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Liihikokkuvote

Hea Samariitlase akti eesméargiks on julgustada inimesi abi kutsuma narkootikumidega seotud
iledoosijuhtumite korral, kuid selle tShusaks rakendamiseks on vaja politseiametnike
teadlikkust, valmisolekut ja toetavat organisatsioonikultuuri. Kédesolev magistritoé uurib,
millised tegurid mojutavad politseiametnike hoiakuid ja kéitumist Hea Samariitlase akti

rakendamisel ning pakub vilja lahenduse nende tegurite toetamiseks.

To0 teoreetiliseks raamistikuks on COM-B mudel, mis vdimaldas siisteemselt kaardistada
kéditumist mojutavaid tegureid, mis piiravad politseiametnike valmisolekut rakendada Hea
Samariitlase akti ning tuvastada kéitumise aluseks olevad voimekuse, vdimaluste ja
motivatsiooni tegurid. Uuringu kvantitatiivne osa hdlmas politseiametnike hoiakute hindamist

ning kvalitatiivne osa intervjuude kaudu kogutud kogemusi ja ettepanekuid.

Uuringu tulemused néitasid, et Hea Samariitlase akti moistmine ametnike seas on ebaiihtlane
ning rakendamisel tuntakse ebakindlust. Ametipositsioon ja tO0staazi pikkus seostusid
negatiivsete emotsionaalsete kogemustega, mis voib mojutada ametnike suhtumist abivajavatesse
inimestesse ja nende valmisolekut akti rakendada. Esile kerkisid sekkumise kujundamiseks
olulised valdkonnad nagu regulaarse tagasiside ja tdhenduse loomise vajadus ning vahetute

juhtide tugi.

T66 pakub vilja siisteemse ja toetava tagasisidesiisteemi mudeli, mille eesmérk on suurendada
ametnike teadlikkust, tugevdada enesetdohusust ning toetada positiivset organisatsioonikultuuri.
Pakutud lahendusele esitatakse plaan moju hindamiseks, mis holmab teadmiste, enesetShususe,

hoiakute hindamist ja juhtumite késitlemise muutuste analiiiisi.

Mirksonad: Hea Samariitlase akt, politseiametnikud, hoiakud, kditumise muutmine, COM-B

mudel, tagasiside, enesetdhusus, organisatsiooniline tugi.



Abstract

The Good Samaritan Act aims to encourage people to seek help for drug-related overdoses. Its
effective implementation requires police officer’s awareness, willingness, and a supportive
organizational culture. This master’s thesis examines the factors influencing police officer’s
attitudes and behavior in applying the Good Samaritan Act and proposes a solution to support
these factors.

The theoretical framework of the study is the COM-B model, with which the behaviors limiting
police officer’s readiness to implement the Act were mapped and the underlying factors of
capability, opportunity, and motivation were identified. Police officer’s attitudes were assessed

quantitatively, while their experiences qualitatively.

The results showed that understanding of the Good Samaritan Act among officer’s is uneven, and
there is uncertainty in its application. Position and length of service were associated with negative
emotional experiences, which may influence officers’ attitudes toward people in need and their
willingness to apply the Act. Key areas for intervention included the need for regular feedback,

the creation of shared meaning, and support from immediate supervisors.

Based on the findings, the author developed a structured and supportive feedback system model
aimed at increasing officers’ awareness, strengthening self-efficacy, and promoting a positive
organizational culture. A plan for evaluating the impact of the proposed solution is presented,
including assessment of knowledge, self-efficacy, attitudes, and analysis of changes in case

handling.

Keywords: Good Samaritan Act, police officer’s, attitudes, behavior change, COM-B model,
feedback, self-efficacy, organizational support.



1. Ulevaade

Hea Samariitlase akti eesmidrk on védhendada narkootikumide iiledoosidest tingitud
surmajuhtumeid, julgustades inimesi abi kutsuma. Selleks on oluline, et politseiametnikud
moistaksid akti olemust ning toetaksid selle eesmérke oma hoiakute ja kditumisega. Kéesolev
peatiikk annab {ilevaate akti rahvusvahelisest ja Eesti kontekstist ning selgitab probleemi, mille
lahendamist see uurimistdo toetab. Samuti kisitletakse uuritava probleemi olulisust ja ulatust,
varasemaid lahenduskatseid, kditumisteadusliku analiiiisi tulemusi, t66 tugevusi ja piiranguid,
tuues vilja jareldused ja soovitused, keskendudes teguritele, mis mdjutavad politseiametnike

hoiakuid ja kéitumist Hea Samariitlase akti rakendamisel.
1.1.  Lahendatav probleem, selle olulisus ja ulatus ning seniste lahenduskatsete tulemuslikkus

Narkootikumide iiledoosidest tingitud surmade kasv on kujunenud oluliseks rahvatervise ja
tthiskondliku turvalisuse probleemiks mitmetes riikides, sh Eestis (Tervise Arengu Instituut,

21.04.2025) ja mis on eraldi vdljatoodud joonisel nr 1.
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Joonis 1. Narkootiliste ainete kastumisest tingitud surmade statistika. Allikas: Politsei- ja

Piirivalveamet

Uledoosi korral liikkavad inimesed sageli abi kutsumise edasi vdi loobuvad sellest, kartes
Oiguskaitseorganite sekkumist ja vdimalikke Oiguslikke tagajdrgi (Siseministeerium, 2024).

Néiteks Rootsis 1dbi viidud kvalitatiivne uuring néitas, et hirm politsei sekkumise ja voimalike



oiguslike tagajirgede ees oli heroiinitarvitajate seas iiks peamisi pdhjuseid, miks iiledoosi korral
abi ei kutsutud (Richert, 2014). Selline kditumine suurendab oluliselt surmaohtu olukordades,

kus kiire meditsiiniline abi v3iks péésta elu.

Rahvusvaheliselt on vilja kujunenud kokkulepped, mida tuntakse Hea Samariitlase aktide nime
all, mille eesmirk on vihendada inimeste kartust abi otsimisel, pakkudes diguslikku kaitset neile,
kes otsivad vai osutavad abi narkootikumide tiledoosi korral. Mdiste "hea samariitlane" parineb
Piibli loost, kuid kontseptsioon sai alguse USA-s 1970. aastatel, kui mitmed osariigid kehtestasid
seadused, mis kaitsesid hiddaolukorras abistajaid voimalike diguslike tagajargede eest (West &
Varacallo, 2022). Ténaseks on enamik USA osariike kehtestanud Hea Samariitlase seadused ning
uuringud néitavad positiivset moju opioidide iiledoosidest tingitud surmade vdhenemisele, seda
eeldusel, et seaduse sisu ja eesmérk on histi moistetud ning neid usaldatakse nii avalikkuse kui
ka diguskaitseametnike poolt. Kui teadlikkus on madal voi esineb usaldamatust politsei tegevuse
suhtes, jadb potentsiaalne modju saavutamata. Sarnased kokkulepped on rahvusvaheliselt
tunnustatud ja laialt levinud samuti niiteks Kanadas, Luksemburgis, Sotimaal ja Austraalias, kus
rakendamise tohusus sOltub samuti sellest, kuivord politsei ja kogukond akti pShimdtteid
moistavad ja usaldavad. Seaduse olemasolu iiksi ei ole piisav, selle moju eeldab teadlikkuse
tostmist nii thiskonnas kui diguskaitseametnike hulgas, usaldust ja organisatsioonilist tuge, et
inimesed julgeksid abi otsida ning ametnikud rakendaksid seadust eesmérgipéraselt (U.S. GAO,

2021)

Probleemi leevendamiseks otsustas Vabariigi Valitsus 30. mail 2024 tootada vilja Hea
Samariitlase akti pdhimdtete kohaldamise juhise, eesmirgiga vihendada narkootikumide
tiledoosidest tingitud surmajuhtumeid ja julgustada abi kutsumist (Valitsuse Pressikonverents,
30. Mai 2024, n.d.). Hea Samariitlase akti rakendamiseks viidi 1dbi 2024. aasta teisel poolel piloot
Politsei- ja Piirivalveameti Ida ja Louna prefektuurides. Akti kohaselt ei alusta politsei
vadrteomenetlust juhul, kui iiledoos on seotud narkootikumide tarvitamisega voi viikese koguse
omamisega ning kui aine loovutatakse vabatahtlikult ja puuduvad muud odigusrikkumised
(Politsei- ja Piirivalveamet, n.d.). Seeldbi suunatakse fookus inimese tervise ja elu padstmisele,

mitte vastutuse rakendamisele.

Kuna uurimist6d ldbiviija tootab Politsei- ja Piirivalveametis, oli tal voimalus korvalt jélgida Hea

Samariitlase akti rakendamise esimesi samme ning méirgata, et praktikas tekib rakendamisel



raskusi, mis seisnes selles, et politseiametnike jaoks ei ole akti eesmérk ja selle rakendamine alati
selgelt moistetavad. Sellest toukuvalt tekkis vajadus tuvastada takistavaid tegureid, moista
stigavamalt, millised hoiakud ja tingimused mojutavad ametnike kéitumist akti rakendamisel

ning pakkuda vélja sobivaid sekkumisi akti rakendamiseks.

Kuna pilootprojekti rakendamine toimus 2024. aasta teisel poolaastal, ei olnud uurimust6o
tegemise ajal kattesaadavaid andmeid akti rakendamise tulemuste kohta. Kdesolev uurimusto
aitab seda tithimikku osaliselt katta ja tihtlasi toetab Hea Samariitlase akti rakendamise protsessi,
aidates vilja selgitada, millised tegurid mdjutavad politseiametnike hoiakuid ja kditumist akti

rakendamisel ning pakkuda vilja lahendus nende toetamiseks.
1.2.  Peamised tulemused, jareldused ja piirangud

Magistritoos uuriti Hea Samariitlase akti rakendamist Ida ja Louna prefektuuri politseiametnike
seas ning analiiiisis, millist rolli médngivad ametnike hoiakud selles. Uuringu kéigus kaardistati
takistavad tegurid, hoiakud ja organisatsioonilised tegurid, mis mojutavad ametnike teadlikkust

ja valmisolekut akti rakendada. Uuringu tulemuste pdhjal voib jéreldada, et:

. Teadlikkus ja arusaam Hea Samariitlase aktist on politseiametnike seas ebaiihtlane, mida

siivendab ebapiisav ja killustatud kommunikatsioon.

. Siisteemne tagasiside puudumine ja juhtide ebapiisav toetus ning eeskuju takistab uute

praktikate kinnistumist.

. Ametnike hoiakuid mdjutavad teadmiste ja enesetdhususe puudumine ning usaldamatus

muutuste suhtes.

. Pikema staaziga ametnikud ja piirkonnapolitseinikud kogevad sagedamini negatiivseid

emotsioone, mis vOib vihendada nende valmisolekut abivajajaid aidata.

Uurimust6d tulemustele ja teaduskirjandusele tuginevalt koostati silisteemne ja toetav
tagasisidesiisteemi mudel, mille eesmirk on toetada politseiametnike teadlikkuse, enesetdhususe

ja valmisoleku suurenemist ning soodustada uute sekkumiste rakendamist.

Kéesoleva uurimistod itheks tugevuseks on Hea Samariitlase akti rakendamise késitlemine nii

kvantitatiivsest kui ka kvalitatiivsest vaatenurgast. Kvantitatiivne osa andis iilevaate akiti
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teadlikkusest ja voimalikest hoiakutest organisatsiooni sees, voimaldades tulemusi kirjeldada
s00, to0staazi ja ametipositsiooni jargi valimi ulatuses. Kvalitatiivne osa pakkus siigavamaid
arusaamu hoiakute kujunemisest, organisatsioonisisestest mojuteguritest ja juhtide rollist akti
motestamisel. Kahe ldhenemise kooskasutamine vdimaldas saada mitmetasandilise ja
nliansirohke pildi probleemist. T0 teine tugevus on uurimuse asjakohasus: kasitletud teema on
tihiskondlikult oluline ning valitud valimid — Louna ja lda prefektuuride politseiametnikud —
voimaldasid koguda esmast tagasisidet piirkondadest, kus akti rakendamine toimus pilootprojekti

raames.

Samas tuleb t66 tulemuste iildistatavust hinnata ettevaatusega. Kvantitatiivses uuringus osales 68
politseiametnikku ning kvalitatiivses osas 11 juhtival positsioonil ametnikku, mis voimaldab kiill
esmast jareldamist, kuid ei pruugi peegeldada kogu organisatsiooni seisukohti. Lisaks osalesid
uuringus need, kes olid valmis teemat kéisitlema, mis voib kallutada tulemusi monevdrra akti
suhtes soodsamaks. Samuti ei olnud valimis sugu, ametipositsioonid ega tdOstaazi pikkus
vordselt esindatud, néiteks oli piirkonnapolitseinikke enam kui uurijaid, samuti oli vihem véga
viikese staaziga ametnikke. See vOib mdjutada tulemuste tolgendatavust seoses todalase
kogemuse voi1 rolliga. Piiranguks voib pidada ka seda, et uuring viidi ldbi suhteliselt vahetult
pérast akti rakendamise algust. Seetdttu ei pruugi tulemused kajastada akti rakendumise mdju
praktikale pikemas perspektiivis. Mdned intervjueeritavad ise viitasid, et esialgseid jareldusi on

veel vara teha.

1.3.  Soovitused praktikutele ja teadlastele
Soovitused politseiorganisatsioonile:

e Rakendada tagasisidesiisteemi, mis ithendab regulaarse infoedastamise muudatustest,
juhtumite reflekteerimise ja edulugude jagamise, et toetada teadlikkust, tihenduse loomist
ja pakkuda toetavat tookeskkonda.

e Toetada vahetuid juhte pakkudes neile praktilist juhendamist, kuidas suunata ja toetada

alluvaid muutuste elluviimisel.

Soovitused arendusosakonnale ja poliitikakujundajatele:
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e Planeerida tagasisidesiisteemi rakendamiseks vajalikud ressursid, sh instruktorid, kelle
iilesanne on ametnike koolitamine, juhtumite arutelu suunamine ja tOOpraktikate
Kinnistamise toetamine ning kellel on tdiskasvanudppe oskused ja vOime toetada
ametnike reflekteeritud dppimist ning enesetdhususe kasvu. Instruktorite siisteem voiks
toimida sarnasel pdhimdttel nagu juba olemasolev Turvataktikalise eriettevalmistuse
mudel, mis on tdestanud end tohusa vahendina politseiametnike oskuste ja toopraktikate
arendamisel. See on vajalik toetama juhte, kelle voimalused on tdna piiratud ametnike
jarjepidevaks toetamiseks ja uute toOpraktikate kinnistamiseks. Soovitused edasiseks

uurimiseks:

e Uurida, kuidas erinevad juhtimisstiilid, vahetu juhi to6koormus ning vaimse heaolu
seisund mojutavad politseiametnike hoiakuid ja valmisolekut rakendada Hea Samariitlase
akti, arvestades seejuures ka konteksti eripdrasid, nagu linna- ja maapiirkondade

erinevused, rahvastikutihedus ning siilitegevuse tase.

e Analiilisida siisteemse tagasisidesiisteemi pikaajalist mdju tooprotsesside juurdumisele,

sh muutusi juhtumite lahendamises ja abivajajate toetamisel.

e Antud uurimistoé mahukuse ja ajapiirangute tottu ei vorreldud kiesoleva t66 tulemusi
PPA 2024. aasta Pulsi uuringu andmetega. Edasistes uuringutes on soovitatav vorrelda
hoiakutega seotud uurimistulemusi PPA Pulsi uuringu andmetega, et paremini moista

seoseid ametnike rahulolu, tdokoormuse ja uute todpraktikate rakendamise vahel.

2. Moistmine- probleemi kaardistus, sh probleemi moistmise uuringu

kirjeldus

Probleemi mdistmiseks ja sobiva sekkumise kujundamiseks kaardistati politseiametnike
kaitumisega seotud tegurid, mis mojutavad Hea Samariitlase akti rakendamist. Analiiiisi aluseks
voeti COM-B (Capability, Motivation, Opportunity, Behavior; Michie et al., 2011) raamistik,
mis pakub siisteemse raamistiku, et tuvastada nii individuaalseid, sotsiaalseid kui ka
kontekstuaalseid tegureid, mis mdjutavad uuritavat kditumist ja mida seega tasub arvestada
sekkumise kujundamisel. Selles alapeatiikis kirjeldatakse sihtrithma soovitud kaitumist,

uurimuse eesmérke ja metoodikat ning esitatakse empiirilise uuringu tulemused.
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2.1.  Sihtriihma kditumised, mille kaudu saaks probleemi lahendada

Uledoosijuhtumite arvu kasv Eestis tingis vajaduse uurida narkootikumide tarvitamisest tingitud
terviseprobleemide korral abi otsimise kogemusi. Selleks viis Siseministeerium koostdos
partneritega 2024. aasta suvel 14dbi anoniitimse lithikiisimustiku, et hinnata, kas hirm politsei voi
karistuse ees parsib abi otsimist. Kiisimustikule, mida levitati koostd0s Tervise Arengu Instituudi,
MTU Oéhaldjate ja MTU LUNESTiga, koguti 156 vastust. 62% vastanutest on abi kutsumisega
viivitanud voi sellest loobunud karistuse kartuses ning 94% usuvad, et politsei mittesekkumine
ja karistuse puudumine suurendaks nende valmisolekut abi kutsuda (HSA Lihikiisimustiku

Kokkuvdte 13.08.2024.pdf, ).

Varasemad uuringud on ndidanud, et politseiametnike hoiakud mingivad olulist rolli selliste
sekkumiste nagu Hea Samariitlase akti rakendamisel. Seda néditeks juhul kui narkootikumide
tarvitajaid tajutakse eeclkdige Oigusrikkujatena, seatakse karistamine tihti esikohale ning
abivajadus vOib jadda tahaplaanile, mis takistab akti eesmérgipdrast rakendamist (Green et al.,
2013; Murphy & Russell, 2020). Hoiakud méngivad olulist rolli kditumise ennustamisel ja
selgitamisel (Ajzen, 2005). Ajzen (2005) defineerib hoiakut kui ,,soodumust reageerida

positiivselt voi negatiivselt mingile objektile, isikule, institutsioonile voi stindmusele “.

Ajzeni (2005) sonul on erinevad autorid hoiakute méératlusi erinevalt sdnastanud, kuid valdavalt
peetakse hoiakute iseloomulikuks tunnuseks peetakse nende hinnangulist laadi, mille alusel

paigutub indiviid skaala eri ddrmustele, nditeks pooldav-vastanduv, meeldiv-ebameeldiv.

Uute sekkumiste rakendamisel on miadrava tdhtsusega organisatsiooniline tugi, juhtide ja
kolleegide hoiakud, koolitusvdimalused, selged toojuhised ning vdimalus keerulistes
olukordades ndu pidada loovad eeldused jérjepidevaks rakendamiseks (Maria et al., 2017;
Murphy & Russell, 2020). Varasem korduv kokkupuude stressirohkete olukordadega ja suur
téokoormus voivad vihendada ametnike valmisolekut votta kasutusele uusi ldhenemisi, eriti kui

need nduavad emotsionaalset pingutust (Maria et al., 2017; Green et al., 2013).

Uurimist66 fookuses oli tegurite vilja selgitamine, mis mdjutavad politseiametnike hoiakuid ja
kaitumist Hea Samariitlase akti rakendamisel. Hoiakud mojutavad otseselt ametnike
valmisolekut Hea Samariitlase akti rakendada. COM-B mudelist ldhtuvalt kujunevad hoiakud

teadmiste ja oskuste (Capability), t60- ja keskkonnatingimuste (Opportunity) ning sisemiste
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uskumuste ja véartuste (Motivation) koosmojul (Michie et al., 2011). Uuringus kasutati COM- B
mudelit, kuna see arvestab kditumist mojutavate tegurite seoseid ning sobib hésti
organisatsioonilise konteksti analiilisimiseks. COM-B mudelit rakendades kaardistati uuringute

eelselt jargmised m&jutegurid.

Voimekus holmab nii teadlikkust Hea Samariitlase akti diguslikust raamistikust kui ka praktilisi
oskusi olukorra hindamisel siindmuskohal. Banta-Green et al. (2013) nditasid, et paljudel
ametnikel puudub teadlikkus akti olemasolust ning seaduse moistmine voib olla ebatdpne voi
vastuoluline. Teadmised peavad sisaldama arusaamist, millal ja kuidas akti pdhimdtteid
rakendada, ning suutlikkust hinnata olukorra tdsidust seoses terviseriski ja vdimalike
oigusrikkumistega. Olulisteks oskusteks on kommunikatsioonioskused, sh voime selgitada abi
pakkumise eesmarki siindmuskohal viibijatele, empaatiline ja neutraalne suhtlus kohtumisel
riskikditumisega isikute ja pealtndgijatega. Samuti on vajalik otsustusvdime ebaméirastes
olukordades, kus meditsiiniline abi ja diguskaitseline tegevus pdimuvad. Varasemad uuringud on
ndidanud, et politseinike teadmised ja arusaam seaduse sisust ja rakendamise pdhimdtetest on

méidrava tdhtsusega nende valmisolekul toetada elude paédstmist iiledoosijuhtumitel (Banta-Green

etal., 2013).

Motivatsioon peegeldab politseiametnike sisemist valmisolekut rakendada Hea Samariitlase akti
ning nende emotsionaalseid ja vdértuspohiseid hinnanguid abistamise ja diguskaitse tasakaalu
osas. Green et al. (2013) tulemused niitavad, et osa politseiametnikest védrtustab elu ja tervise
padstmist korgemalt kui Oigusrikkumise menetlemist, teised kisitlevad esmatdhtsana aga
oigusrikkumiste menetlust. Mojutavad teguriteks on usk sellesse, et abi pakkumine paéstab elusid
ja toetab kogukonna turvalisust. Emotsioonid nagu pettumus ja vaimsed seisundid nagu
labipdlemine, vdivad vihendada valmisolekut uusi sekkumisi kasutusele votta. Samas kui t6o
tahenduslikkuse kogemus ja rahulolu suurendavad motivatsiooni. Green et al. (2013) rohutavad,
et politseinike hoiakud ja emotsioonid sh frustratsioon voi lootusetuse tunne narkootikumide
tarvitajate suhtes vodivad tugevalt mdjutada motivatsiooni jérgida kahjude vdhendamise ja
elupadstmise pohimdtteid. Uuringud on vélja toonud, et varasemad negatiivsed kogemused nagu
korduvate iiledoosijuhtumite lahendamine samade isikutega vdivad vihendada motivatsiooni akti

rakendamist.

Véimalus holmab vilist keskkonda ja tookorralduslikke tegureid, mis kas toetavad voi takistavad
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soovitud kiditumise avaldumist. Banta-Green et al. (2013) tulemuste pdhjal on oluline, et
organisatsiooniline tugi, sh juhtide ja kolleegide hoiakud akti pdhimdtete suhtes, oleks iihtsed ja
toetavad. Samuti rohutatakse vajadust selgete ja arusaadavate juhiste jdrele, mis aitavad
ametnikel teha siindmuskohal kiireid ja diguspéraseid otsuseid. Oppimist ja reflekteerimist toetav
tookeskkond, mis julgustab ametnikke keerukates olukordades akti rakendama on méérava
tahtsusega. Lisaks mojutab vdimalust ressursside (kiirabi, soltuvusravi teenused jms)
kéttesaadavus ja tookoormuse realistlikkus, mis voimaldab piihenduda abistamisele ning

vajadusel menetlusprotsesside tiitmisele.

COM-B analiilisi abil kaardistati hiipoteesina, et Hea Samariitlase akti edukas rakendamine
sOltub kolmest omavahel pdimunud tegurist, politseiametnike voimekusest, motivatsioonist ja
voimalustest, mis kdik voivad vajada teadlikku toetamist, et saavutada kditumise muutus, mille
keskmes on Kkiire ja eelarvamustevaba abi pakkumine iiledoosi saanud isikutele ning seaduse
eesmargiparane rakendamine. Kditumise muutmiseks ja probleemi lahendamiseks tuleb seega
hiipoteesi kohaselt toetada koiki kolme valdkonda korraga. Sihtrithma soovitud kaitumist

visualiseerib joonis 2.

13



e Véimekus N\

Valmidus omaks votta muutusi ja rakendada uusi tdépraktikaid
Teadmised Hea Samariitlase akti diguslikust raamistikust ja praktilisest
rakendamisest uledoosi juhtumitel.

Oskus selgitada akti rakendamise eesmérke —
(kommunikatsioonioskused).

Empaatiavéime ja oskus seda vdljendada ametialases suhtluses
riskikaitumisega isikute ja pealtnagijatega.

Teadmised inimkaitumise eriparadest ning oskus teadmisi rakendada

uimasteid tarbinud inimeste abistamisel ja vaéimalike digusrikkumiste / \
tuvastamisel.

\ Suutlikkus sailitada neutraalne ja hinnanguvaba hoiak kogu sekkumise /
valtel. h
e ~ Soovitud
Isiklikud toekspidamised ja hoiakud abi pakkumise ja seaduse ka It u m I ne
rakendamise tasakaalu osas.
L} Emotsioonid, nagu loctusetus, empaatia voi frustratsioon — Politseinike valmisolek
—> uimastiprobleemide lahendamise keerukuse osas. — rakendada Hea
Usk enda tegevuse mojusse. Samariitlase akti
Rahulolu tooga ja positiivsete emotsioonide kogemine moeldes oma pohimétteid, pakkudes
t5éle. uledoosi saanud isikule
v Tobalaseid arenguvdimalusi pakkuv téd, mis toetavad motivatsiooni ja abi, prioriseerides elu ja
\ pithendumust. tervise paastmist, samal
ajal tiites seadusest
tulenevat kohustust
/ - \ gigusrikkumiste
Volmalus valjaselgitamisel.
Kolleegide ja juhtide hoiakud (eeskuju) Hea Samariitlase akti suhtes ning \_ /
kollektiivne toetav suhtumine abistamisse.
Organisatsioonikultuur (ootuste seadmine ja turvalise keskkonna
E— pakkumine), mis toetab ja innustab ametnike arengut uute oskuste L—
oppimisel.
Sisemine kommunikatsioon (info liikumine ja kattesaadavus), mis tagab
piisava toetuse muudatuste elluviimisel ja rakendamisel.
Selgete protsesside valjatdotamine, mis lintsustavad otsuste tegemist ja

\ piiritlevad vastutusala.

Joonis 2. Soovitud kditumine politseiametnikele COM-B mudeli kohaselt
2.2.  Uuringu eesmargid

Lihtudes eelnevalt esitatud COM-B analiilisist on kdesoleva uurimistdd eesmark analiilisida,
millised tegurid mdjutavad politseiametnike hoiakuid ja kditumist Hea samariitlase akti
rakendamisel ja kas hiipotees, et kdiki COM-B osade teadliku mdjutamise vajadus on andmete
poolt toetatud. Fookuses on politseinike hoiakud, organisatsioonilised ja tookorralduslikud

tegurid, mis toetavad voi takistavad tihtse praktika kasutuselevottu.

Uuringu tulemused annavad sisendi lahenduste kaardistamiseks, tuues esile, millised tegurid
vajavad silisteemset toetust, et politseiametnikud rakendaksid Hea Samariitlase akti jarjepidevalt
ja eesmargipdraselt. Saadud teadmised aitavad kujundada organisatsiooni vdimekust juhtida
muutusi, suurendavad ametnike valmisolekut muudatustega kaasa minna ja {ihtlustavad

praktikaid tiledoosijuhtumite kasitlemisel.
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Uurimuskiisimused:

e Millised hoiakud mojutavad politseiametnike otsuseid Hea Samariitlase akti
rakendamisel?

e Millised viljakutsed esinevad Hea Samariitlase akti rakendamisel Eesti politsei
igapdevatoos?

e Milline on organisatsiooniline toetus politseiametnikele akti rakendamisel?

e Kuidas hindavad politseiametnikud tasakaalu leidmist inimeste abistamise ja
seaduserikkumiste tuvastamise vahel?

e Kuidas politseiametnikud tajuvad Hea Samariitlase akti moju elude padstmisele ja
kogukonna turvalisusele?

e Kuidas saab organisatsioon toetada politseinikke nende t60s seoses narkootikumide

tiledoosijuhtumitega?

2.3.  Uuringu meetodid

Uurimistdo viidi 1dbi ajavahemikul jaanuar kuni mai 2025. Andmete kogumine toimus jaanuaris
ja veebruaris 2025, millele jargnes kogutud andmete analiiiis ja tulemuste vormistamine. Uuringu

kooskdlastas Tartu Ulikooli inimuuringute eetikakomitee (vt lisa 1).

Uuringus kasutati kombineeritud ldhenemist, mis hdlmas kvantitatiivset kiisitlusuuringut ja
kvalitatiivseid pool-struktureeritud intervjuusid. = Kombineeritud ldhenemine vodimaldas
kvantitatiivsete andmete abil hinnata probleemi ulatust ja kvalitatiivsete andmete pinnalt
probleemide siigavust. Selline metoodiline mitmekesisus aitas tagada, et saadud tulemused

oleksid mitmetahulised ja peegeldaksid paktilist olukorda usaldusviédrsemalt.

Kvantitatiivse uuringu kiisimustik sisaldas kiisimusi akti teadlikkuse ja sisu kohta ning valikut
hoiakuvididetest, mis olid inspireeritud varasematest rahvusvahelistest uuringutest ning
kohandatud Eesti konteksti, et oleksid moistetavad ja tahenduslikud siinsetele politseiametnikele
(Murphy & Russell, 2020). Viited puudutasid sdltuvuse késitlust, politsei rolli narkootikumidega
seotud juhtumites ning ennetustegevuse tajutavat moju. Lisaks mdddeti vastajate emotsionaalset
seisundit positiivsete ja negatiivsete tunnete skaalal Watson et al. (1988) PANAS (Positive and
Negative Affect Schedule), et paremini mdista, milline on vastajate emotsionaalne foon ja kuidas

see vOiks mojutada kéitumist iiledoosijuhtumitega todtamisel.
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2.3.1. Valim

Uurimustdo sihtrithmaks olid Louna ja Ida prefektuuri ametnikud, kes osalesid 2024. aasta teisel
poolaastal Hea Samariitlase akti pilootprojektis ning kelle tooiilesannete hulka kuulub
reageerimine uimastite tiledooside juhtumitele ja Hea Samariitlase akti rakendamine. Valimisse
kaasati erineva kogemuse ja ametipositsiooniga ametnikud  (patrullpolitseinikud,

piirkonnapolitseinikud, uurijad ning nende ametnike juhid), et saada laiem iilevaade hoiakutest.

Kvantitatiivse andmekogumise sihiks oli kaasata kuni 150 politseiametnikku, kelle on otsene
kokkupuude akti rakendamisega ning nende kogemuse ja hoiakute analiilis annab kdige

asjakohasema sisendi akti edasise rakendamise ja hindamise toetamiseks.

Kvalitatiivse andmekogumise sihiks oli kaasata kuni 10 juhipositsioonil té6tavat ametnikku,
eesmargiga mdista siivitsi juhtide hinnanguid, kogemusi ja tajutavaid takistusi seoses akti
rakendamisega. osa raames saadeti intervjuukutse 65 juhtival ametikohal to6tavale ametnikule
(nt patrullitalituste juhid, vélijuhid ja piirkonna grupijuhid). Intervjuude eesmirk oli siivitsi

moista juhtide hinnanguid, kogemusi ja tajutavaid takistusi seoses akti rakendamisega.
2.3.2. Andmete kogumine

Kvantitatiiveed andmed koguti veebipdhise kiisitluse teel Tartu Ulikooli LimeSurvey
keskkonnas. Kiisitlus, mis on esitatud lisas 2, sisaldas kiisimusi demograafiliste néitajate (sugu,
ametipositsioon, t00staaz), todalaste aspektide (tdokoormus, ressursid, juhiste kéttesaadavus,
kogemus akti rakendamisel) ning hoiakute kohta (politsei roll ja suhtumine uimastitarvitajatesse,
tunded kokkupuutes uimastitarvitajatega). Veebikiisitluse tditmine oli vabatahtlik ja anoniiiimne:
IP-aadresse ei salvestatud ning vastamist oli voimalik teostada vaid {ihes sessioonis.

Ankeetkiisitlus saadeti e-kirjaga 608 politseiametnikule ning sellele vastas kokku 68 ametnikku.

Kvalitatiivsete andmete kogumiseks viidi ldbi poolstruktureeritud intervjuud, mille kiisimustik ja
kutse uuringusse on esitatud lisa 3 ja 4. Intervjuude kutse edastati 65 juhtival positsioonil olevale
politseiametnikule (nt patrullitalituse juhid, vélijuhid ja piirkonna grupijuhid). Kutse edastati
ametnike toomeilidele, millega kaasnes teavitamine uuringu eesmairgist ja vabatahtlikkuse

pohimotetest. Uuringu kutsele vastas 11 juhti.

Intervjuud viidi 1dbi Microsoft Teamsi vahendusel, eelnevalt digitaalselt allkirjastades ndusoleku
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uuringus osalemiseks. Intervjuu alguses kiisiti ndusolekut intervjuu salvestamiseks.
2.3.3. Andmete tootlemine

Salvestatud intervjuud transkribeeriti Europoli keelerakenduses Seamless translation, seejérel
analiiiisiti sisuanaliiiisi ja temaatilise kodeerimise abil, mille kdigus tuvastati korduvad teemad ja
mustrid. Kodeerimisprotsessis tuvastati korduvad teemad ja mustrid, mis struktureeriti kuueks
pohikategooriaks: aktiga kokkupuude, aktist tuleneva eesmérgi moistmine, organisatsiooniline
toetus, motivatsioon ja suhtumine, véljakutsed praktikas ja ettepanekud. Analiiiisi toetamiseks

koostati koodipuu, mis kajastab teemade ja alamteemade struktuuri, mis on esitatud lisas 5.

Uuringus jargiti eetilisi ndudeid ja andmekaitsepdhimotteid. Kvantitatiivne andmekogumine
viidi 14bi tdielikult anoniitimselt, kvalitatiivses andmekogumises koguti andmeid isikustatud

kujul, séilitades konfidentsiaalsuse ja turvalisuse.

Andmeid analiiiisiti JASP (versioon 0.19.1) statistikaprogrammi abil, rakendades kirjeldavat

statistikat (sagedused, protsendid, keskmised) ning seoseanaliiiise.

Uuringu jaoks vajalikud andmed séilitatakse Tartu Ulikooli Microsoft OwnCloud keskkonnas
kuni juuli 2025. Uurimistoé andmetele omavad ligipddsu ainult uuringu libiviija ja vastutav

uurija.
2.4.  Kuvantitatiivse ja kvalitatiivse uuringu tulemused

Jargnevalt esitletakse kombineeritud uuringu tulemusi, mis avavad, kuidas politseiametnikud
moistavad Hea Samariitlase akti, millised hoiakud ja emotsioonid nende kditumist mdjutavad
ning milline on organisatsiooniline toetus akti rakendamisel. Allolevates punktides avatakse
uuringu tulemused jargnevalt: uuringu valimid, teadlikkus Hea Samariitlase aktist, akti sisu ja
eesmirgi moistmine, organisatsioonilise toe tundmine ja motiveeritus akti rakendamisel, tunnete
seos soost, tOOstaazist ja ametipositsioonist lahtuvalt ning hoiakud. Andmeid esitletakse

jarjepidevalt esmalt kvantitatiivsed andmed ja seejarel kvalitatiivsed.
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2.4.1. Uuringu valimid

Kvantitatiivses uuringus osales kokku 68 politseiametnikku Louna ja Ida prefektuurist, kus Hea
Samariitlase akti pohimdtteid rakendati 2024. aasta teisel poolel pilootprojekti raames.
Vastanutest 58,8% (n = 40) olid mehed ja 41,2% (n = 28) naised. Osalejate hulgas olid
patrullpolitseinikud (48,5%, n = 33), piirkonnapolitseinikud (30,9%, n = 21) ja uurijad (20,6%, n
= 14). Toostaazi 1oikes olid enim esindatud ametnikud, kellel oli 20 vOi enam aastat staazi
(27,9%, n = 19), jargnesid 1-2 aastat staazi (19,1%, n = 13) ning 3-5 aastat staazi (16,2%, n =

11). Kiisitlusel puudusid puuduvad andmed ning kdik vastajad tditsid kisitluse 10puni. Andmed

on esitletud tabelis 1.

Tabel 1. Kvantitatiivse uuringu Kirjeldavad statistikud valimis sugu, ametipositsioon ja todstaazi

16ikes
Tunnus Kategooria Sagedus (n) Protsent (%)

Sugu Naine 28 41,176
Mees 40 58,824

Ametipositsioon  Patrullpolitseinik 33 48,529
Piirkonnapolitseinik 21 30,882

Uurija 14 20,588

TodstaaZ alla 1 aasta 4 5,882
1-2 aastat 13 19.118

3-5 aastat 11 16,176

6-10 aastat 8 11,765

11-15 aastat 7 8,824

15-20 aastat 6 10,294

20+ aastat 19 27.941

Kvalitatiivses uuringus viidi 1dbi 11 poolstruktureeritud intervjuud, millest 6 to6tas Louna
prefektuuris ja 5 Ida prefektuuris, neist 8 olid mehed ja 3 naised, toostaaz ulatus 6 aastast kuni 26
aastani, peegeldades méarkimisvairset kogemust organisatsiooni sees, mis on vélja toodud tabelis

2. Konfidentsiaalsuse kaitsmiseks ei esitata uuringus osalejate kohta tdpsemaid andmeid.
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Tabel 2. Kvalitatiivse uuringu kirjeldavad statistikud valimis sugu ja té0staazi 1dikes

Intervjueeritava

kood Sugu Todstaai

—_

10
26
20
6

21
19
11
10
6

18
15

O LB W
EEZEEE=ZERZE

—_—
—_— o

2.4.2. Teadlikkus Hea Samariitlase aktist

Uuringus analiiiisiti politseiametnike teadlikkust Hea Samariitlase akti ldhtuvalt ametnike s00,
ametipositsiooni ja to0staazist. Eesmairk oli selgitada, kas mdni neist teguritest mojutab ametnike

teadlikkuse taset ning kas akti tutvustamine on joudnud erinevate tdotajagruppideni tihtlaselt.

Kvantitatiivse uuringu tulemuste pohjal olid aktist teadlikud 70,6% vastanutest (n = 48), samas
kui 29,4% (n = 20) ei olnud sellest kuulnudki. Taaskord naissoost vastajate seas oli teadlikkus
korgem (78,6%) vorreldes meestega (65%), kuid erinevus ei olnud statistiliselt oluline (y*(1) =

1,461, p = 0,227), mis on niha tabelis 3.

Tabel 3. Teadlikkus Hea Samariitlase aktist vastajate soo 1dikes

Teadlikkus

N Naine Mees Kokku
aktist

Jah Summa 22 26 48
% kategoorias 78,571 % 65,000 % 70,588 %

Ei Summa 6 14 20
% kategoorias 21,429% 35,000 % 29412 %

Kokku Summa 28 40 68
% kategoorias 100,000 % 100,000 % 100,000 %

Ametipositsiooni 1dikes oli teadlikkus kdige suurem piirkonnapolitseinike seas (85,7%), samas
kui uurijate (64,3%) ja patrullpolitseinike (63,6%) puhul oli teadlikkus madalam, mis on nidha
tabelis 5. Ka see erinevus ei osutunud statistiliselt oluliseks (¥2(2) = 3,350, p = 0,187).
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Tabel 5. Hea Samariitlase aktist teadlikkuse jaotus ametipositsiooni jargi

Teadickus Piirkonnapolitseinik Uurija  Patrullpolitseinik  Kokku
Jah Summa 18 9 21 48
0,
o 85,714 % 64,286 % 63,636 % 70,588 %
kategoorias
Ei Summa 3 5 12 20
0,
% 14,286 % 35,714 % 36,364 % 29.412%
kategoorias
Kokkn Summa 21 14 33 68
0,
Vo . 100,000 % 100,000 % 100,000 % 100,000 %
kategoorias

Toostaazi 16ikes oli teadlikkus koige korgem 3—5 aastat tootanud ametnike seas (81,8%) ning
madalaim alla aasta to6tanud ametnike seas (50%), kuid ka selles ldikes ei olnud erinevused

statistiliselt olulised (¥2(6) = 2,932, p = 0,817), mis on néha tabelites 7 ja 8.

Tabel 7. Hea Samariitlase aktist teadlikkuse jaotus to0staazi jargi

Teadlikkus alla1 12 3-5 6-10 11-15 1520 20+ Kokku
aktist aasta aastat aastat aastat aastat aastat aastat
Jah Summa 2 8 9 6 4 6 13 48
0
o . 50,000% 61,5389% 81,818% 75,000% 66,667% 85, 714% 68,421% 70,588 %
kategoorias
Ei Summa 2 5 2 2 2 1 6 20
0,
7 . 50,000% 38,4629% 18,182% 25,000% 33,333% 14,286% 31,579% 29.412%
kategoorias
Kokkn Summa 4 13 11 8 6 7 19 68

o

. 100,000% 100,000% 100,000% 100,000% 100,000% 100,000% 100,000% 100,000 %
kategoorias

Kvalitatiivsetes intervjuudes toid koik osalejad vilja, et nad olid mingil méaéral aktist kuulnud,
kuid teadmiste ulatus ja tédpsus varieerus. Mitmel juhul saadi info akti kohta, kas juhilt, meili teel
voi infopédevadelt, kuid moned Kirjeldasid, et info oli iildsdnaline v3i saadi alles pérast praktikas
rakendamist. Neli intervjueeritavat olid saanud juhendatud selgitust tookohtumistel ja koolituste
ning kaks neist viitasid sellele, et akti mdistmine paranes alles tdokogemuse ja konkreetsete

juhtumite kaudu. Esitame tsitaadid illustreerimiseks:

., Info sain osakonna juhi poolt, saatis e-posti teel kirja, et tuleb see pilootprojekt, et proovime

rakendada seda akti.” (Intervjueeritav 4)

»Ma olen kuulnud seda uudistest ja ma olen kuulnud ka politsei tooalalt, kuskil noupidamistel

seda teemat visati korra 6hku... “ (Intervjueeritav 5)
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., Mulle joudis ta just selle koolituse ndol, kutsuti kuulama ja siis mulle tundus ta kohe huvitav, et

kuidas tegeleda just narkootikumitarvitajatega... “ (Intervjueeritav 6)

Intervjueeritav 11 oli kaasatud juba pilootprojekti algfaasis ning osales Hea Samariitlase akti
dokumentide koostamises, andes sisendi korrakaitselisest vaatenurgast. Seetdottu oli ta
tunnetuslikult vorreldes teistega teadlikum nii akti eesmérgist kui ka selle rakenduspohimdtetest.
Vestlus temaga andis tunnetuse, et ta toetab akti tugevalt ning juhtis mottele, et teadlikkus ja
kaasatus voib suurendada moistmist ja toetust praktilisel tasandil.

Kokkuvatvalt viitavad nii kvantitatiivsed kui kvalitatiivsed tulemused sellele, et Hea Samariitlase
akti teadlikkus organisatsioonis ei soltu statistiliselt oluliselt soost, ametipositsioonist ega
toostaazist, kuid voib olla mojutatud, millist kanalit info edastamiseks kasutatakse. Eriti teadlikud
tundusid intervjueeritavad siis, kui nad olid saanud kellegiga sellest rddkida, nt sekkumise
algataja voi vahetu juhiga. Tulemused kirjeldavad, et info levik ja akti mdistmine on olnud
ebaiihtlane ning mitmed ametnikud ei tunne end akti rakendamisel kindlalt. See viitab vajadusele
slisteemsema teavituse jérele, mis aitab tagada, et koik ametnikud mdistaksid akti eesmérki ja

selle kohaldamise tingimusi ithtemoodi.

2.4.3. Akti sisu ja eesmdrgi moistmine, organisatsiooni toe tundmine ning motiveeritus akti

rakendamisel

Kvantitatiivses uuringus, mida hinnati viiepunktilisel Likerti skaalal, ilmnes, et vastajad
hindasid oma teadlikkust akti sisust ja juhistest mdddukaks (keskmine = 3,00; SD= 0,899), mis
viitab sellele, et teadmised on olemas, kuid mitte tingimata siivitsi. Organisatsioonilise toe
tajumine oli vastajate seas aga madalam (keskmine = 2,81; SD = 0,701), mis vdib viidata sellele,
et ametnikud tunnetavad rakendamiseks vajaliku toe vihesust vdi ebaselgust. Samas hinnati akti
olulisust korgelt (keskmine = 3,52; SD= 1,010), peegeldades selle vaartustamist ametnike poolt.
Motivatsioon akti rakendamiseks oli samuti mdddukas kuni kdrge (keskmine = 3,21; SD =
1,031), kuid vastajate hinnangud olid siin hajusamad. To6koormust akti rakendamisel hinnati
pigem madalaks (keskmine = 2,46; SD = 0,988), viidates sellele, et enamik ametnikke ei tunne
akti rakendamist koormavana. Koigi vastuste puhul individuaalsed kogemused varieerusid kogu
skaala ulatuses, mis viitab individuaalsete hinnangute suurele varieeruvusele. Andmed on

esitletud jargnevas tabelis 11.
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Tabel 11. Kirjeldav statistika keskmiste hinnangute suhtes

Akti sisu ja rakendamise juhiste tundmine  Organisatsiooniline tugi  Akti olulisus  Motiveeritus akti rakendamiseks

Valid 48 37 48 48
Missing 20 31 20 20
Nean 3.000 2.811 3.521 3.208
Std, Deyviation 0.899 0.701 1.010 1.031

Kvalitatiivses uuringus oli enamik intervjueeritavaid teadlikud akti eesmaérgist ja toetati selle
ideed. Akti peeti oluliseks sammuks, mille kaudu on voimalik pakkuda abivajajatele kiiret tuge
ilma, et abikutsujad peaksid kartma vdimalikku karistust: ,, Aidata inimestel sellest noiaringist
vdlja tulla, et kui midagi juhtub siis ei jddks abi saamata puhtalt sellepdrast, et nad kardavad

karistada saada politsei poolt. (Intervjueeritav 11).

Samas viljendasid mitmed intervjueeritavad kohklusi akti pikaajalise moju osas: ,,Ma loodan
muidugi, et see kaheteraga mook ei ole, ...mul jdi selline mulje, kui me tihise laua taga istusime,
et nende veendumus sellest aktist oli see, et koik, kes on tarbitud narkootikume, et politsei neile

Justkui midagi teha ei saaks... “ (Intervjueeritav 3).

Kolm ametnikku seadsid kahtluse alla, kas iiksnes karistamisest loobumine on piisav, et
vihendada uimastite tarvitamist tihiskonnas tervikuna. Toetati kiill elupddstva abi pakkumist,
kuid rohutati, et probleemide lahendamiseks on vaja siisteemsemat ja mitmetasandilist
lahenemist: ,, See iseenesest, et me tdna neid ei karista ju ei lahenda veel seda tervikprobleemi.
Nad jédvad ju tarbima ikkagi ja see noh tahame voi mitte, peame korraks ka selle peale motlema
et kas see ei saa hoopis nagu vastupidist reaktsiooni tulla, et kui niitid need samad tarbijad
ndevad et a-ha karistada ei saa.... " ,,..kiisimus on see, et kuidas me takistame nende ainete iildse

levitamist ja kuidas me aitame inimesi...  ( Intervjueeritav 1).

Rohutati koostoo vajalikkust tervise- ja sotsiaalvaldkonna partneritega ning vajadust senisest
slisteemsema tegevusraamistiku jarele, kus akti elluviimine oleks osa laiemast ennetus- ja
tugivorgustikust: ,, ma arvan, et aitab pddsta kiill aga probleemi olemust, kui sellist see meil dra

ei likvideeri. Sellega on vaja kellelgi teisel toétada... * ( Intervjueeritav 3).
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Lisaks selgus, et akti tegelik rakendamine ja selle motestamine soltub olulisel mééral vahetu juhi
rollist. Intervjueeritavad rohutasid, et infokirjadest voi juhistest ei piisa, oodatakse selgitavat
dialoogi, juhtidepoolset eeskuju ning jirjepidevat teavitamist. Juhi olulist rolli tuuakse enamuse
intervjuueritavate puhul vilja. Pectakse vajalikuks, et vahetu juht selgitaks akti vajalikkust, mitte
lihtsalt annaks kasku: ,, Kui juhtkond saab aru, miks see vajalik on ja nagu pooldab seda, siis
voetakse asi kdiku mitte see, et jah see on uus teeme lihtsalt aga mis selle point on et seda me ei

tea pdrast vaatame... * ( Intervjueeritav 1).

Enamus intervjueeritavatest véljendasid pigem motiveeritust akti rakendamiseks. Moned olid
véga tugevalt motiveeritud. ,,Jah kindlasti on tdiesti labimdeldud ja loogiline lahendus, tean
mitmes euroopa riigis on niiiid rakendatud ja kuna seal ikkagi edukalt see to6tab, siis ma ei nde

kiill mitte tihtegi pShjust, miks meil ei peaks elusid padstma...“ Intervjueeritav 11

Kokkuvotvalt niditavad uuringutulemused, et enamik politseiametnikke moistab akti eesmérki,
kuid esineb ka kriitilisi vaatenurki. Akti peetakse oluliseks, kuid mitmed ametnikud réhutavad
vajadust selgitustoo ja rakendustoe jérele. Intervjuudes rohutati, et iiksnes info edastamisest ei
piisa, edukas rakendamine eeldab jarjepidevat kommunikatsiooni, juhtidepoolset motestamist
ning selgete juhiste olemasolu. Selle puudumisel voib akti mdistmine jddda pealiskaudseks ning

toetuse madr kdikuda sdltuvalt ametnike isiklikust kogemusest v3i osalusest piloottegevustes.
2.4.4. Tunnete seos soost, tO0staazist ja ametipositsioonist 1dhtuvalt

Eesmargiks oli uurida, milliseid positiivseid ja negatiivseid tundeid ametnikud kokkupuutes
narkootikumide tarvitajatega tunnevad. Kokku oli tundeid 20, mida moddeti PANAS metoodika
alusel viiepunktilisel Likerti skaalal (1 = iildse mitte, 5 = alati) Watson et al. (1988). Positiivsete
tunnete alla liigitati erutatus, uhkus, inspireeritus, aktiivsus, entusiastlikkus, valvsus, kindlus,
rahulolu, Onnelikkus ja tugevustunne. Negatiivsete tunnete alla kuulusid hirm, &rrituvus,

stilitunne, vaenulikkus, nérvilisus, hdiritus, hibitunne, vaevatus, vdsimus ja kurbus.

Kvantitatiivse uuringu kirjeldava statistika tulemused néitasid, et positiivsete tunnete keskmine
hinnang oli 2,5 (SD = 0,70), ulatudes vahemikku 1,0—4,1. Negatiivsete tunnete keskmine hinnang
oli 1,8 (SD = 0,67), jaddes vahemikku 1,0-3,9. Tabelis 9 on nidha mdlema tunnete grupi

hinnangute mdddukat varieeruvust, mis viitab vastajate hinnangute suhtelisele iihtsusele.
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Tabel 9. Politseiametnike kogetud positiivsete ja negatiivsete tunnete keskmised hinnangud

Emotsioonide Keskmine " Minimaalne Maksimaalne
- . Standardhilve weae ren
tiitip hinnang viirtus vairtus
Positiivsed
tunded 2.5 0.7 1.0 4.1
Negatiivsed
tunded 1.8 0,67 1.0 39

Tulemuste pohjal ndhtub, et politseiametnikud kogesid t66s narkootikumide tarvitajatega pigem

moddukat positiivsete tunnete taset ning madalat negatiivsete tunnete taset.

Jargmisena hinnati, kas politseiametnike poolt kogetud positiivsete ja negatiivsete tunnete
keskmised hinnangud erinevad soo, ametipositsiooni ja staazi 1dikes. Analiilis viidi 14bi nii
positiivsete kui ka negatiivsete tunnete koondkeskmiste kohta. Mdlema tunnete tiiiibi puhul

kontrolliti normaaljaotuse eeldust Shapiro—Wilki testiga.

Positiivsete tunnete puhul nditas test, et meeste grupi andmed ei vastanud normaaljaotusele (W
= 0.938, p = 0.030), seetottu kasutati mitteparameetrilist Mann—-Whitney U testi. Sarnane
lahenemine rakendati ka negatiivsete tunnete puhul, kus samuti ilmnes korvalekalle
normaaljaotusest meeste grupis (W = 0.848, p = 0.001). Mdlema analiiiisi sdltuvaks muutujaks
oli vastava tunnete tiilibi koondkeskmine ja sdltumatu muutuja sugu. Lisaks arvutati

efektisuurused ning koostati joonised usaldusvahemikega.

Mann—Whitney U testi tulemused ei ndidanud statistiliselt olulisi erinevusi meeste ja naiste vahel

kummagi tunnetiiiibi puhul:
e Positiivsed tunded: U =499.000, p = 0.450, efektisuurus r = -0.109
e Negatiivsed tunded: U = 656.000, p = 0.233, efektisuurus r = 0.171

Kirjeldava statistika kohaselt jdi positiivsete tunnete keskmine hinnang naistel (M =2.439, SD =
0.790) ja meestel (M = 2.478, SD = 0.652) viga ldhedale. Samuti olid negatiivsete tunnete
keskmised hinnangud sarnased: naistel M = 1.879 (SD = 0.672) ja meestel M = 1.700 (SD =
0.676), mis on niha tabelis 10. Efektisuuruse analiiiis (Cohen’i d) néitas, et negatiivsete tunnete

puhul (d = 0.171) ja positiivsete tunnete puhul (d = —0.109) sugude vahel esineb minimaalne
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erinevus.

Graafiline iilevaade kinnitas, et keskmised hinnangud mdlemas tunnete grupis olid sarnased ja
hajuvus moodukas (vt joonis 3 ja 4), viidates sellele, et sooline kuuluvus ei avalda olulist moju
politseiametnike kogetud positiivsete ega negatiivsete tunnete tasemele seoses tooga

narkootikumide tarvitajatega.
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Joonis 3. Positiivsete tunnete keskmine soo Joonis 4. Negatiivsete tunnete keskmine soo
161kes 16ikes

Jargmiseks hinnati, kas politseiametnike poolt kogetud positiivsete ja negatiivsete tunnete
keskmised hinnangud erinevad ametipositsiooni (piirkonnapolitseinik, uurija, patrullpolitseinik)
16ikes. Molema tunnete tiilibi puhul viidi 1dbi thesuunaline dispersioonianaliitis (ANOVA), kus
soltuvaks muutujaks oli vastavalt positiivsete voi negatiivsete tunnete keskmine, sdltumatuks
muutujaks ametipositsioon. Uhesuunalise dispersioonianaliiisi  ANOVA valiti, kuna
ametipositsiooni kategooria sisaldas kolme rithma ning ANOVA on sobivaim meetod mitme
rithma keskmiste vordlemiseks. Analiiiisis arvutati efektisuurus eeta ruut (n?), kirjeldav statistika

ning koostati graafiline lilevaade gruppide keskmistest usaldusvahemikest.

Positiivsete tunnete osas ei tuvastatud statistiliselt olulisi erinevusi ametipositsioonide vahel: F=

1.509, p = 0.229, n? = 0.044. Kirjeldav statistika nditas, et piirkonnapolitseinike positiivsete
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tunnete keskmine oli monevorra kdrgem (M = 2.676, SD = 0.600) kui uurijatel (M = 2.300, SD
= 0.838) ja patrullpolitseinikel (M = 2.394, SD = 0.699), viitas efektisuurus viikesele mojule

ning erinevused jdid statistiliselt mitteolulisteks, mis on niha tabelis 11.

Tabel 11. Positiivsete tunnete keskmine ametipostistiooni 16ikes

Ametipositsioon N Mean SD SE Cofzﬂicu;int
of variation
Piirkonnapolitseinik 21 2676 0600  0.131 0.224
Uurija 14 2300 0838 0224 0.364
Patrullpolitseinik 33 2.3%4 0699  0.122 0.292

Graafiline joonis (vt joonis 5) toetas samuti seda jareldust, ndidates moddukaid erinevusi
keskmistes hinnangutes, kuid kattuvaid usaldusvahemikke. Seega voib jareldada, et positiivsete

tunnete kogemisel ametipositsioonil méddravat mdju ei esine.
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Joonis 5. Positiivsete tunnete keskmine ametipositsiooni 1dikes

Negatiivsete tunnete osas ilmnes aga statistiliselt oluline erinevus ametipositsioonide 10ikes:
F=9.938, p<.001,n?=0.234, viidates keskmise kuni tugeva suurusega mojule ametipositsiooni
ja negatiivsete tunnete vahel. Tabelis 12 on ndha, et kirjeldava statistika kohaselt olid
piirkonnapolitseinikel korgeimad negatiivsete tunnete hinnangud (M = 2.238, SD = 0.719),
millele jargnesid patrullpolitseinikud (M = 1.639, SD = 0.603) ning uurijad madalaima
keskmisega (M = 1.393, SD = 0.332).
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Tabel 12. Negatiivsete tunnete keskmine ametipostistiooni 16ikes

Amefipositsioon N Mean SD SE Coffi.'!cu:nt
of variation
Piirkonnapolitseinik 21 2238 0.719  0.157 0.321
Uurija 14 1.393 0332 0.089 0.238
Patrullpolitseinik 33 1.639  0.603  0.105 0.368

Graafiline joonis (vt joonis 6) illustreerib selgelt, et piirkonnapolitseinike hinnangud eristuvad

teistest ametigruppidest.
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Joonis 6. Negatiivsete tunnete keskmine ametipositsiooni 1dikes

Tulemused osutavad, et ametipositsioon mojutab negatiivsete tunnete kogemist oluliselt. Kdrgem
negatiivsete tunnete tase piirkonnapolitseinike seas vOib peegeldada suuremat vahetut
kokkupuudet kogukondade probleemidega ja suuremat emotsionaalset koormust. Vastupidiselt
voib uurijate madalam hinnang viidata véiksemale vahetule suhtlusele. Erinevused
ametipositsiooni sisus vOivad esineda pohjusel, et nende igapdeva t60 sisu on erinev
(patrullpolitseinike kokkupuude on probleemide lahendamisel on lithemajalisem Kui
piirkonnapolitseinikel) ja see voib avaldada mdju tunnetele. See rohutab vajadust arvestada

ametipositsioonide spetsiifikaga emotsionaalse heaolu toetamisel.

Jargmiseks sooviti uuringu kdigus vaadelda, milline on to0staazi moju tunnetele, selleks viidi
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1abi kaks tihesuunalist dispersioonanaliilisi (ANOVA). Soltuvateks muutujateks olid vastavalt
positiivsete tunnete keskmine ja negatiivsete tunnete keskmine. Soltumatuks muutujaks oli
toostaaz, millel oli seitse kategooriat. Arvutati F-statistika, p-véartus ning efektisuurus (n?).
Lisaks koostati Kirjeldav statistika ja joonised, mis illustreerivad gruppide keskmisi hinnanguid

ja hajuvust.

Analiiiis positiivsete tunnete vaates tooOstaazi 10ikes ei ndidanud statistiliselt olulist erinevust
positiivsete tunnete keskmistes hinnangutes toostaazigruppide vahel: F= 0.593, p = 0.735, n?> =

0.055, mis on niha tabelis 13.

Tabel 13. Statistilised véartused positiivsete tunnete keskmise kohta toostaazi 1oikes

. Sum of 2
Cases Squares df F P ]

Toostaaz 1.843 6 0.593  0.735  0.055

Efektisuurus viitab véikesele mojule. Tabelis 14 on ndha, et kirjeldava statistika pdhjal oli
kdrgeim positiivsete tunnete hinnang todstaazigrupis 20+ aastat (M = 2.600, SD = 0.514) ja
madalaim 3-5 aastat (M = 2.173, SD = 1.020).

Tabel 14. — Kirjeldav statistika positiivsete tunnete keskmise kohta todstaazi 15ikes

Toostaaz N Mean SD SE
alla 1 aasta 4 2.325 0.789  0.394
1-2 aastat 13 2.462 0.912 0.253

11
8
6
7

3-5 aastat 2.173 1.020  0.308
6—10 aastat 2650 0513 0.181
11-15 aastat 2.300 0200  0.082
15-20 aastat 2,543 0.650  0.246

20+ aastat 19 2.600 0514  0.118

Graafiline tilevaade (vt joonis 7) viitab moningasele kdikumisele tunnete keskmises tasemes eri

staazigruppide vahel, kuid need erinevused ei ole statistiliselt olulised ega néita siisteemset

suundumust.
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Joonis 7. Positiivsete tunnete keskmine t00staazi 10ikes

Seega toostaaz ei nii olevat oluliseks teguriks politseiametnike positiivsete tunnete kogemisel.
Erinevused on pigem juhuslikud ja hajuvad, mistottu ei saa jareldada, et ametialane kogemus

mojutab positiivsete tunnete taset.

Analiilis negatiivsete tunnete vaates todstaazi 1dikes niitas, et negatiivsete tunnete hinnangud ei
erine statistiliselt oluliselt todstaazigruppide 16ikes, kuid tulemused olid marginaalselt 1dhedal
olulisuse piirile: F=1.948, p = 0.087, n?> = 0.161, efektisuurus viitab mdddukale m&jule, mis on
nidha tabelis 15.

Tabel 15. Statistilised vadrtused negatiivsete tunnete keskmise kohta to6staazi 1oikes

_ Sum of Mean 2
Cases Squares df Square F P L

Toostaaz 4.912 6 0.819 1.948  0.087 0.161

Tabelis 16 on ndha, et kirjeldava statistika kohaselt oli kdrgeim negatiivsete tunnete hinnang 15—

20 aastat (M = 2.129, SD = 0.734) ja madalaim alla 1 aasta (M = 1.300, SD = 0.141).
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Tabel 16. Kirjeldav statistika negatiivsete tunnete keskmise kohta t6dstaazi 10ikes

ToostaaZ N Mean SD SE

alla 1 aasta 4 1.300  0.141  0.071
1-2 aastat 13 1.769  0.738  0.205
3-5 aastat 11 1.391 0.638  0.192
6-10 aastat 8 1.775 0.595 0210
11-15 aastat 6 1.567 0367  0.150
15-20 aastat 7 2129 0734 0278

20+ aastat 19 2032 0691 0.159

Graafiline iilevaade niitab jarkjargulist tdusu negatiivsete tunnete tasemes pirast viieaastast

to0staazi (vt joonis 8).
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Joonis 8. Negatiivsete tunnete keskmine td0staazi 16ikes

Kuigi tulemused ei olnud statistiliselt olulised, viitavad efektisuurus ja mustrid sellele, et pikem
toostaaz voib olla seotud suuremate negatiivsete emotsioonide kogemustega. Eriti torkab silma
negatiivsete tunnete tous alates 11-15 todaastast, mis voib peegeldada pikaajalise teenistuse
vdimalikku emotsionaalset koormust. Uheks vdimalikuks seletuseks sellele voib olla asjaolu, et
politseitoole on omane igapdevane kokkupuude stressirohkete olukordadega, mis aja jooksul

muutuvad neile tuttavaks ja korduvaks. Stressoritega kokkupuudet on késitlenud ka Purba and

30



Demou (2019) artiklis, milles toovad vilja, et igapdevane kokkupuude on oluliseks stressiallikaks

ja mida tuleb arvestada ametnike heaolu ja toovoimekuse séilitamisel.

Kvalitatiivses uuringus tundeid eraldi ei késitletud, kuid sisemist vastuolu ilmestab iihe
intervjueeritava matisklus, kes iitles: ,, Minu jdrglane, kes siin véib-olla kunagi peab minu toolil
istuma, hakkab tegelema voib-olla tagajirgedega, mida me tina oleme suutnud siis hoida nagu

mingi joone peal. * (Intervjueeritav 3).

Intervjuust oli tunda ametniku mdistmist akti eesmargist, kuid samal ajal vdimalikust riskist ning
vastutusest tulevaste arengute eest, mis muudab iga otsuse kaalumise emotsionaalselt

keeruliseks.
2.4.5. Hoiakud

Kiisitluses kasutatud hoiakuviidete koostamisel saadi inspiratsiooni Murphy ja Russell’i (2020)
uuringust, mis késitles politseinike suhtumist narkootikumide tarvitajatesse, iiledooside
ennetusse ja kahjude vdhendamisse. Uuring to1 esile, et hoiakud nende teemade suhtes voivad

oluliselt mojutada politseitdotajate kditumist iiledoosijuhtumites.

Kuna originaaluuringu véited ei olnud otse kohandatavad Eesti diguskultuuri ega sdnastuse
eriparadesse, sOnastati kiisitluses kasutatud védited Eesti konteksti arvestavalt. Kiimne viite
hulgas esitleti kolm peamist teemat: sdltuvuse késitlus ja abi voimalikkus, politsei roll
narkootikumidega seotud juhtumites ning suhtumine ennetusse ja sekkumisse. Eesmirk oli
hinnata, milliseid hoiakuid kannavad Eesti politseiametnikud Hea Samariitlase akti rakendamise

seisukohalt olulistes kiisimustes.

Iga véidet narkootikumide tarvitajate ja iiledooside ennetamise kohta kisitleti eraldi hoiakute
indikaatorina, et viltida tdhenduslikkuse kaotust skaalade liitmisel ning siilitada
kontekstispetsiifiline tdlgendatavus. Seetdttu viiteid ei koondatud klastritesse, vaid analiiiisiti
neid sisulise tdhenduse kaudu iseseisvalt. Kdiki véiteid sai hinnata viiepunktilisel Likerti skaalal

(1 — ei noustu iildse, 5 — tdiesti nGustun).

Kvantitatiivne uuringut hoiakute osas esitletakse tabelis 17, milles on ndha kiimne véite keskmisi
hinnanguid ja vastuste hajuvust kogu valimi 16ikes. Keskmine iile 3 viitab sellele, et vastajad

kaldusid véitega pigem nodustuma, keskmine alla 3 wviitab pigem mittendustumisele.
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Standardhilve (SD) nditab, kui palju vastused keskmisest erinesid, kuni 0,5 viitab iihtlasele
hinnangule (madal hajuvus), 0,5-1,0 mdodukale hajuvusele ja iile 1,0 tugevale hajuvusele ehk

vastajate erimeelsusele.

Tabel 17. Kirjeldavad statistikud vdidetega ndustumise kohta

Keskmine
Viide hinnang Standardhiilve
Valim M) (SD) Median Minimum Maximum

1. Uledoosidest tingitud surmade ennetamine narkootikumide tarvitajate seas on aja ja
raha raiskamine 68 2,34 0,94 2,0 1,0 4,0
2. Narkootikumide tarvitajad voivad lépetada nende tarvitamise alati, kui nad seda
soovivad 68 2,35 1.16 2,0 1,0 5.0
3. Narkoséltuvus on haigus. mida tuleks kisitleda ravi ja tugiteenuste abil

68 4,07 0,85 4,0 2,0 5.0
4, Ennetusprogrammid soodustavad rohkem narkootikumide tarvitamist

68 2,34 0,86 2,0 1,0 4,0
5. Inimeste koolitamine, kuidas tuvastada ja reageerida {iledoosile, saadab sdnumi, et
narkootikumide tarvitamine on vastuvoetav

68 2,54 1,01 2,0 1,0 5,0
6. Esmareageerijatel on roll vigastuste ennetamises, sealhulgas iiledooside ennetamises

68 3,32 0,97 3,0 1,0 5.0
7. Sa ei saa tegelikult narkootikumide tarvitajaid aidata, sest nad ei taha ise abi

68 3,32 1,04 3,0 1,0 5.0
8. Politsei filesanne on eelkéige tagada avalikku korda, mitte abistada narkootikume
tarvitavaid inimesi 68 2,89 L1l 3,0 1,0 5,0
9. Politsei peaks olema rohkem abistaja kui karistaja narkootikumidega seotud juhtumites

68 3,04 0,92 3,0 1,0 5.0
10. Politsei peab sekkuma narkootikumide tarvitamise juhtumitesse sest see voib aidata
paista elusid 68 4,03 0,88 4.0 2,0 5.0

Edasi esitletakse véidete 1-10 kohta vastuste sagedusjaotuste graafikuid.

Viite nr 1,,Uledoosidest tingitud surmade ennetamine narkootikumide tarvitajate seas on aja
ja raha raiskamine“ sagedusjaotuse graafik (vt joonis 9) niitas, et enim esines vastuseid
kategooriates ,,pigem ei ndustu* ja ,,neutraalne®, SD 0.94. Markimisvadrne osa vastajatest valis
neutraalse positsiooni, mis viitab vdimalikule ebakindlusele voi neutraalsusele selles kiisimuses.
See rohutab vajadust késitleda teemat delikaatselt ning voimalusel uurida, millised tegurid

mdjutavad ametnike suhtumist tiledooside ennetamise vajalikkusesse.
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ei ndustu iildse pigem ei ndustu neutraalne 4- pigem ndustun

Joonis 9. Noustumine viite nr 1 : Uledoosidest tingitud surmade ennetamine narkootikumide

tarvitajate seas on aja ja raha raiskamine

Viite nr 2 ,, Narkootikumide tarvitajad voivad lopetada nende tarvitamise alati, kui nad seda
soovivad“ puhul niitab sagedusjaotus, et enim vastajaid valis vastuse ,,pigem ei ndustu®, millele
jargnesid kategooriad ,,ei ndustu iildse* ja ,,neutraalne®, SD 1,16. Nustuvate hinnangute osakaal

oli selgelt vaiksem ( vt joonis 10).

20
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| I T 1
ei ndustu Uldse pigem ei ndustu  neutraalne pigem néustun taiesti noustun

Joonis 10. Noustumine véite nr 2: Narkootikumide tarvitajad voivad 10petada nende tarvitamise

alati, kui nad seda soovivad

Tulemused viitavad sellele, et politseiametnikud pigem ei ndustu viitega, et sdltuvusest
vabanemine on pelgalt tahte kiisimus. See voib peegeldada teadlikkust sdltuvuse kui keerulise

psiihholoogilise ja flisioloogilise haiguse olemusest, mille puhul pelgalt tahtejoust ei pruugi
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piisata.

Viite nr 3 ,,Narkosoltuvus on haigus, mida tuleks kisitleda ravi ja tugiteenuste abil*
sagedusjaotus nditab, et valdav enamus politseiametnikke ndustub viitega, toetades arusaama
soltuvusest kui ravivajavast seisundist, mitte lihtsalt tahtejou puudumisest, SD 0,85 ( vt joonis

11).
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pigem ei ndustu  neutraalne pigem ndustun taiesti ndustun

Joonis 11. Noustumine vdide nr 3: Narkosoltuvus on haigus, mida tuleks késitleda ravi ja

tugiteenuste abil

Ainult iiksikud véljendasid mittendustumist, mis viitab, et ametnikel on arusaam narkomaaniast
kui haigusest. See tulemus on kooskolas kaasaegse tervisepsiithholoogia ja rahvatervise
lahenemisega, mille kohaselt narkosdltuvus on krooniline ja kompleksne haigus, mille tdhus
késitlemine eeldab integreeritud raviteenuseid ja sotsiaalset tuge (What Is a Substance Use

Disorder?, n.d.).

Viide nr 4 ,,Ennetusprogrammid soodustavad rohkem narkootikumide tarvitamist*“ jaotuse
visuaalne tilevaade (vt joonis 12) nditab, et enim vastajaid valis skaalal positsiooni “pigem ei

ndustu”, millele jérgnesid vastused “neutraalne” ja “ei ndustu tildse”, SD 0,86.
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Joonis 12. Noustumine vdide nr 4: Ennetusprogrammid soodustavad rohkem narkootikumide

tarvitamist

Tulemus viitab, et kuigi politseiametnikud ei toeta ideed, et ennetustegevus suurendab
narkootikumide tarvitamist, ei olda ka tthematteliselt vastanduvad. Neutraalsete vastuste osakaal
voib viidata teatavale ebakindlusele selles kiisimuses. See toob vilja voimaliku vajaduse
teavitustoo jirele, mis toetab selgemate hoiakute kujunemist ennetustegevuse eesmérkide ja

toenduspohisuse osas.

Viide nr 5 ,,Inimeste koolitamine, kuidas tuvastada ja reageerida iiledoosile, saadab sonumi,
et narkootikumide tarvitamine on vastuvéetav* jaotuse visuaal (vt joonis 13) toob vilja, et enim
vastajaid valis vastuseks "pigem ei ndustu", samas kui neutraalseid seisukohti oli samuti
mérkimisvddrne hulk ning néha on vastuste hajuvust. Pigem ndustun ja ei ndustu iildse esines

kiillalt vordselt, SD 1,01.
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Joonis 13. Noustumine vidide nr 5: Inimeste koolitamine, kuidas tuvastada ja reageerida

iiledoosile, saadab sdonumi, et narkootikumide tarvitamine on vastuvoetav.

Tulemusi voib tdlgendada kui hoiakut, mille kohaselt koolituste ja teadlikkuse tdstmine ei
tadhenda narkootikumide tarvitamise normaliseerimist, vaid pigem ennetuslikku ja elusid paéstvat
tegevust. Samas nditab neutraalsete vastuste osakaal, et osa vastajatest pole selles kiisimuses
kindlal seisukohal, mis voib viidata, et vastajad, kas ei soovinud vdi ei teadnud, mida vastata. See
voib ka viidata sellele, et osa politseiametnikest ei pruugi olla kindlad koolituste sonumi mojust

voi voivad tajuda teemat vastuolulisena.

Viite nr 6 ,Esmareageerijatel on roll vigastuste ennetamises, sh iiledooside ennetamises
jaotusdiagramm (vt joonis14) toob vilja, et kdige enam vastuseid anti skaalale ,,neutraalne® ja

,»pigem ndustun®, kuid osa vastajaid jdi ka mittendustuvatele positsioonidele, SD 0,97.
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ei noustu lldse  pigem ei ndustu neutraalne pigem noustun taiesti noustun

Joonis 14. Noustumine vdide nr 6: Esmareageerijatel on roll vigastuste ennetamises, Sh

tledooside ennetamises.
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See viitab sellele, et kuigi paljud politseiametnikud peavad esmareageerijate rolli iiledooside
ennetuses oluliseks, on osa vastajaid selles kiisimuses neutraalsed, mis voib anda signaali, et
esmareageerijate rolli tajumine iiledooside ennetuses ei ole organisatsioonis tdielikult

Kinnistunud. See osutab vajadusele teadlikkuse tdstmise ja rolli tdpsustamise jérele.

Viide nr 7 ,,Sa ei saa tegelikult narkootikumide tarvitajaid aidata, sest nad ei taha ise abi“
jaotusgraafik (vt joonis 15) niitab, et vastajad jagunevad laialt: suur hulk on neutraalsel

seisukohal voi pigem ndustuvad véitega, samas kui osa vastajaid avaldab selget mittendustumist,

SD 1,04.
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ei ndustu Uldse pigem ei ndustu  neutraalne  pigem ndustun taiesti ndustun

Joonis 15. Noustumine vdide nr 7: Sa ei saa tegelikult narkootikumide tarvitajaid aidata, sest nad

ei taha ise abi.

See osutab, et politseiametnike seas ei ole kujunenud iiksmeelt selles, kuivord narkootikumide
tarvitajad on valmis abi vastu votma voi kuivord abistamine on iildse tShus. Selline hoiak voib
peegeldada kogemust, kus kohtutakse korduvalt isikutega, kelle valmisolek koostodks on madal.
See voib viidata politseiametnike vajadusele tosta teadlikkust, et murda eelarvamusi ja tugevdada

usku paranemisse.

Viide nr 8 ,,Politsei iilesanne on eelkoige tagada avalikku korda, mitte abistada narkootikume
tarvitavaid inimesi“ jaotusgraafik (vt joonis 16) toetab tolgendust, et kdige rohkem valikuid anti
skaalal "pigem mitte ndus" ja "neutraalne", kuid ka "pigem ndus" kategooriasse koondub

markimisvairne hulk vastajaid, SD 1,11.
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Joonis 16. Noustumine viide nr 8: Politsei iilesanne on eelkdige tagada avalikku korda, mitte

abistada narkootikume tarvitavaid inimesi.

See niitab, et osa vastanutest ndeb politsei esmase rollina avaliku korra tagamist, mitte abistavat
funktsiooni. Tulemused viitavad rolli mitmetdhenduslikkusele, osade politseinike hinnangul
peaks fookus jaama korrakaitsele, samas kui teised véljendavad neutraalset voi kaudset toetust
sotsiaalsele abistajarollile. See v&ib viidata vajadust selgemalt politsei rolli kui aitaja

kommunikeerimist.

Viide nr 9 ,,Politsei peaks olema rohkem abistaja kui karistaja narkootikumidega seotud
Jjuhtumites“ jaotuse graafikust ndhtub (vt joonis 17), et suurim hulk vastuseid langeb neutraalsele
positsioonile. Mérkimisvddrne osa vastajaid on pigem mittendus ja pigem ndus, veidi vihem

ollakse tdiesti ndus ja lildse mitte ndus, SD 0,92.
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Joonis 17. Noustumine védide nr 9: Politsei peaks olema rohkem abistaja kui karistaja

narkootikumidega seotud juhtumites
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Sarnaselt eelneva viitega ndeb tulemustest hajuvust ja kaalukalt neutraalsele positsioonile jadmis,
mis vOib viidata vajadusele rolli selguse ja vadrtuskommunikatsiooni jarele antud kiisimuses. See
on oluline kiisimus, kus politsei roll iihiskonnas on muutunud ja iiha rohkem réaégitakse abistavast

ja ennetavast funktsioonist karistava asemel.

Viide nr 10 ,,Politsei peab sekkuma narkootikumide tarvitamise juhtumitesse sest see voib
aidata piidsta elusid“ vastuste jaotuse graafik (vt joonis 18 ) kinnitab seda ndidates, et enamik
vastajaid valis ,,pigem nous” voi ,tdiesti ndus”. Samas ei esinenud iihtegi ,,lildse mitte ndus”
valikut, mis viitab, et vastuseisu puudumine on eriti markimisvadrne. Moddukas hulk

neutraalseid hinnanguid jallegi voib viidata teatavale ebakindlusele, SD 0,88.
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Joonis 18 Noustumine vdide nr 10: Politsei peab sekkuma narkootikumide tarvitamise

juhtumitesse sest see vOib aidata paista elusid

Tulemused viitavad sellele, et enamik vastanud politseiametnikke peab oma sekkumist
narkootikumide tarvitamise juhtumitesse elupdistvas votmes Oigustatuks ja vajalikuks. See
kinnitab, et osalejate seas on tugev toetus ennetavale ja elusid kaitsvale ldhenemisele, mis sobitub

kaasaegse politseitdd inimkeskse kasitlusega.

Kvalitatiivsed intervjuud toid esile hoiakuid neljas ldbivas teemas. Esiteks ilmnes kahel juhul ,
et organisatsioonis esineb hoiakut, milles ndhakse, et narkootikumide tarvitaja on eelkdige
seaduserikkuja, keda tuleb karistada, mitte aidata: ,, kui ikkagi grupijuht ise iitleb, et narkareid
tuleb karistada ja nad peavad trahvi saama, siis ma usun, et ka grupi iildine meelestatus on pigem

negatiivne...,, (Intervjueeritav 1).
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Teiseks véljendus selgelt iihel juhul, et abi on Gigustatud siis, kui tarvitaja seda ise soovib, ning
kahtlus, kas sekkumisel on mdju, kui inimene ei ole valmis muutusteks: ,,ma jddn nagu enda
vastuse peale kindlas, et mitte kedagi ei saa aidata, kui ta ise seda abi ei taha... “ (Intervjueeritav
9).

Kolmandaks viljendati kahel juhul muret, et akt voib anda signaali karistamatusele voi muuta
politsei rolli vdhem tdsiseltvoetavaks raskemates kuritegudes: ,,ma loodan, et see hea
samariidlase akt, ei hakka kunagi rakenduma sedaviisi, et kui niitid iitleme narkomaan, siis

tulevad kergemad karistused... * ,, (Intervjueeritav 9).

Neljandaks kolm ametnikku rohutasid, et akti edukus sdltub mitme osapoole, eelkdige tervishoiu-
ja sotsiaalvaldkonna omavahelisest koostoost. Akti rakendamine ei ole liksnes politsei vastutus,
vaid sekkuma peab mitmetasandiliselt ja ka partnerite poolt: ,, Voiks ju aidata aga kas ta aitab,
ma titlen ikkagi, et ma ei kujuta ette, millal neid tulemusi moota saab. Kindlasti mitte aasta
pdrast, see peab olema pikem periood. Aga ainult siis, kui teised osapooled teevad koostood. Ma

ei tea, kas meditsiiniasutus on selleks valmis * (Intervjueeritav 5).

Kokkuvotvalt nditas hoiakute analiilis, et politseiametnike suhtumised Hea Samariitlase akti
pOhimdtetesse on mitmetahulised, esineb akti toetust ja mdistmist ja leidub ka skeptilisi ja
ebakindlaid hoiakuid, eriti teemadel nagu ennetustegevuste moju voi narkosdltuvuse olemus.
Ebakindlust ja neutraalsust véljendati kiisimustes, kus vdib puududa organisatsioonipoolne iihtne

kommunikatsioon voi toetavad tooriistad.

Vottes kokku hoiakuviidete tulemused, siis ndeme, et keskmised tulemused viitasid kiill mitmel
juhul pigem mittendustumisele (nt viited, mille kohaselt {iledoosidest tingitud surmade
ennetamine on aja ja raha raiskamine, narkootikumide tarvitamise 10petamine on inimese enda
soovist ldhtuv ning ennetusprogrammid vdivad soodustada narkootikumide tarvitamist) voi
ndustumisele (nt et narkosdltuvus on haigus, esmareageerijatel on roll {iledooside ennetamises ja
politsei sekkumine tarvitamise juhtumitesse vOib pédédsta elu), Siis esines vastustes
markimisvddrne osakaal neutraalseid hinnanguid, mis raskendab kindlate jarelduste tegemist
ainult kvantitatiivsete andmete pohjal. Kui aga kdrvutada intervjuu tulemustega, siis t60 autori
arvates ilmnevad selgemad probleemkohad nagu hoiakud narkootikumide tarvitajate suhtes,

usaldamatus muutuste osas sh ennetustegevuse mdju suhtes ning ebakindlusele politsei rolli
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madratlemises.
2.5.  Sihtriihma probleemse kiitumise pdhjuseid kirjeldav mudel

Politseiametnike kditumist Hea Samariitlase akti rakendamisel mojutavate tegurite
anallitisimiseks kasutati COM-B mudelit. Mudelit rakendati kahes etapis: esmalt kaardistati selle
abil voimalikud mdjutegurid enne andmete kogumist, niitid kasutab t66 autor mudelit empiiriliste

andmete pohjal ilmnenud takistuste ja kditumist mdjutavate tegurite siistematiseerimiseks.
Voimekus (Capability)

Tulemused néitasid, et politseiametnike teadmised Hea Samariitlase akti sisust on ebaiihtlased.
Intervjuude pdhjal ilmnes ebakindlust akti rakendamisel ning leiti, et olemasolev teavitus ei ole
piisav olukordade mdistmiseks ja lahendamiseks. Need leiud viitavad t60 autori arvates
vajadusele tegeleda ametnike enesethususega, kuna enesetdhusus kujundab indiviidi usku oma

voimesse toime tulla uute ja keeruliste olukordadega (Bandura, 1994).
Véimalused (Opportunity)

Andmete pdhjal mojutavad politseiametnike hoiakuid ja kditumist tookorralduslikud takistused
sh info litkumise katkendlikkus ja juhendamise vdhesus. Ametnikud t3id vilja, et kirjalikud
juhised ei ole piisavad, vajatakse regulaarset selgitavat juhendamist vahetute juhtidepoolt.
Koikides intervjuudes toodi vélja juhtide roll muudatuste juhtimisel ning sh, millist hoiakut juht

nendes kiisimustes omab.
Motivatsioon (Motivation)

Motivatsiooni mojutavad uskumused, hoiakud ja emotsionaalsed kogemused. Kvantitatiivne
hoiakute analiilis nditas mitmes viites suurt neutraalsete vastuste osakaalu, mis t006 autori arvates
viitab ebakindlusele voi kohklustele. See niitab vajadust tugevdada ametnike sisemist

veendumust sekkumiste motestatuse ja moju osas (Murphy & Russell, 2020).

Intervjuud tdiendasid tulemusi, tuues esile hoiakud narkootikumide tarvitajate suhtes,
usaldamatust muutuste ja ennetustegevuste tohususe osas ning ebakindlust politsei rolli
madratlemisel. Lisaks selgus, et ametipositsioon ja to0staaz mdjutavad emotsionaalset koormust,

eriti piirkonnapolitseinikud ja pika staaziga ametnikud kogesid rohkem negatiivseid tundeid. See
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viitab vajadusele tugevdada ametnike enesetShusust ning pakkuda arengut toetavat tagasisidet,
mis aitab motestada muudatusi ja suurendada usaldust organisatsiooni suuna vastu. Hirmude ja
usaldamatuse vihendamine eeldab arengut toetavat tagasisidet, kuna konstruktiivne tagasiside

aitab motestada muutuste eesmérki ja tugevdada usaldust organisatsiooni suuna vastu (Larson et

al., 2011).

Politseiametnike kditumist Hea Samariitlase akti rakendamisel mojutavad teadmiste ebapiisavus,
tookorralduslikud piirangud ning hoiakutest ja emotsioonidest tingitud ebakindlus. Probleemi
lahendamiseks on vajalik kombineeritud 1&dhenemine, mis {ihendab teadmiste ja enesetShususe

arendamise ja toetavate to6tingimuste loomise.

Alljargnev joonis (vt joonis 19) koondab COM-B mudeli struktuuri esialgse piistitatud hiipoteesi
ja uuringu tulemuste pinnalt vidlja selgitatud tegurid, mis takistavad soovitud kiitumise

kujunemist. Antud iilevaade aitab méaratleda, millised valdkonnad vajavad sekkumist.
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Voimekus

+  Valmidus omaks vétta muutusija rakendada uusi téopraktikaid

+ Teadmised Hea Samariitlase akti diguslikust raamistikust ja praktilisest
rakendamisest Gledoosi juhtumitel.

+  Oskus selgitada akti rakendamise eesmarke
(kommunikatsioonioskused).

+ Empaatiavdime ja oskus seda valjendada ametialases suhtluses
riskikditumisega isikute ja pealtnégijatega.

+  Teadmised inimkaitumise eriparadest ning oskus teadmisirakendada
uimasteid tarbinud inimeste abistamisel ja véimalike digusrikkumiste
tuvastamisel.

H

Suutlikkus sailitada neutraalne ja hinnanguvaba hoiak kogu sekkumise
valtel.

)

~

Isiklikud toekspidamised ja hoiakud abi pakkumise ja seaduse
rakendamise tasakaalu osas.

Emotsioonid, nagu lootusetus, empaatia vai frustratsioon
uimastiprobleemide lahendamise keerukuse osas.

Usk enda tegevuse mojusse.

Rahulolu todga ja positiivsete emotsioonide kogemine moeldes oma
todle.

Tooalaseid arenguvdimalusi pakkuv too, mis toetavad motivatsiooni ja

plhendumust.

\

Voimalus

Kolleegide ja juhtide hoiakud (eeskuju) Hea Samariitlase akti suhtes ning
kollektiivne toetav suhtumine abistamisse.

QOrganisatsioonikultuur (ootuste seadmine ja turvalise keskkonna
pakkumine), mis toetab ja innustab ametnike arengut uute oskuste
Bppimisel.

* Sisemine kommunikatsioon (info liikumine ja kattesaadavus), mis tagab

Selgete protsesside valjatootamine, mis lihtsustavad otsuste tegemist ja

piisava toetuse muudatuste elluviimisel ja rakendamisel.
\ piiritlevad vastutusala.

~

!

/

Soovitud
kaitumine

Politseinike valmisclek
rakendada Hea
Samariitlase akti
pohimétteid, pakkudes
Uledoosi saanud isikule
abi, prioriseerides elu ja
tervise pdastmist, samal
ajal taites seadusest
tulenevat kohustust
Gigusrikkumiste
valjaselgitamisel.

.

!
Kaitumine
Esineb kohklusi Hea
mis mojutab selle

ja téhusust.

Samariitlase akti eesmaérgis,

rakendatavuse jarjepidevust

/

Voimekus

Ebapiisavad teadmised akti eesmargist ja rakendustingimustest.
Teadmised uimastitarvitaja abistamisest voivad olla ebalhtlased.
Moned ametnikud ei tunne end padevana uue praktika rakendamisel.

-
4

Hirm karistamatuse kultuuri tekkimise ees

Kahtl d sekkumise pikaajalise pi moju osas.

Maéningane usaldamatus muudatuse suhtes.

/
\

-
e

J

o

Voimalus

Organisatsioonisisese toe ja selge juhendamise puudumine.
Ebauhtlane infovahetus, teatud ametnike puhul on piirdutud Uksikute e-
kirjade edastamisega.

Juhtidel on erinevad hoiakud uute lahenduste kasutusele votmisel.

)
~

it

J

Joonis 19. T66 autori poolt koostatud COM-B mudeli pohjal soovitud kiditumine ja probleemne kaitumine



3. Lahenduse kaardistus

Tuginedes uuringust saadud taipamistele ja COM-B mudeli kaardistusele, pakub t66 autor vilja
sekkumise, mille eesmirk on suurendada politseiametnike valmisolekut Hea Samariitlase akti
rakendamiseks, milleks on vajalik kombineeritud 1&henemine, mis {ihendab enesetdhususe

arendamise ja toetavate tootingimuste loomise.
3.1. Lahendus- tagasiside siisteemi mudel

Uuringu tulemused néitasid, et ametnike valmisolekut mdjutavad nii psiihholoogilised takistused
(teadmiste ja enesetShususe puudumine, hirm ja usaldamatus muutuste ees) kui ka
organisatsioonilised takistused (toe puudumine, info liikumise ebaiihtlus ja juhtide eeskuju
vihesus). Analiilis kinnitas, et vaid teavitamisest ei piisa, vaid rakendamise toetamiseks on vaja

luua tdhendust loov ja arengut toetav keskkond.

Uuringu kvalitatiivses osas esile toodud ametnike ettepanekud rohutavad vahetu suhtluse,
praktiliste ndidete, juhtumite arutelu ja edulugude olulisust tdhenduse loomisel ja uue praktika
kinnistamisel. Ametnikud t3id intervjuudes vélja, et nad védrtustavad voimalust arutada
juhtumeid, kiisida kiisimusi ja saada sihipérast tagasisidet, mis suurendaks nende kindlustunnet
ja moistmist seoses Hea Samariitlase akti rakendamisega. Tagasisidesiisteem sekkumisena on
valitud ka seetottu, et see voimaldab COM-B mudeli kaudu mojutada kaitumist takistavaid
tegureid koigi kolme komponendi (véimekus, voimalus, motivatsioon) kaudu. Need tulemused
toetavad lahendussuunana siisteemse ja toetava tagasisidesiisteemi arendamist, sest see loob
struktuurse vOimaluse reflekteerida keerulisi olukordi, jagada kogemusi ja vidhendada
rakendamisega seotud ebakindlust. Tagasisidesiisteem kombineerib info jagamise, arutelu,
tahenduse loomise ja jérjepideva teadlikkuse toetamise, eesméirgiga tugevdada ametnike
professionaalset enesetunnet ja toetada muutuste rakendumist. Lahendus on esitletud jérgnevas
tabelis nr 18.
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Tabel 18 Tagasiside soodustamise mudel Hea Samariitlase akti rakendamise soodustamiseks

COM B komponent Takistused Takistuste eemaldamine Tagasiside soodustamine Kuidas
Suurendada teadlikkust Hea Regulaarne individuaalne ja Koikidele ametnikele
VOIMEKUS Teadmised |e Ebapiisavad teadmised akti eesmargist ja Samariitlase akti sisust ja meeskondlik tagasiside, mis on korrapiraselt 1x kuus osana
rakendustingimustest. eesmirgist vahetu, mitte-karistav ja konkreetne. tadkoosolekutest v
Psiihholoogiline e  Teadmised uimastitarvitaja abistamisest Edukate juhtumite jagamine ja eraldiseisvate aruteludena.
viimekus voivad olla ebaiihtlased. Ametnikud on teadlikud dppimine kolleegidelt.
Oszkused e Mo&ned ametnikud ei tunne end padevana eesmiirgist ja juhiste sisust Vahetult parast juhtumait.
uue praktika rakendamisel.
Oskavad teadmisi kasutada
Jjuhtumite lahendamisel
Suurendada ametnike Positiivne, kohandatud tagasiside
enesekindlust ja oskust ametnikele parast sekkumisi (naiteks Kord kvartalis kbigile
Hirm karistamatuse kultuuri tekkimise rakendada akti reflekteeriv arutelu koos tunnustusega ametnikele vaimalus
MOTIVATSIOON | Uskumused ees Arutelud, positiivsete viikeste edusammude eest). Toetada osaleda vabatahtlikult
Kahtlused sekkumise pikaajalise kogemuste jagamine, jubtumite enesetShususe kasvu 14bi kutuse ja supervisioonil,
Emotsionaalne tugi positiivse mé&ju osas. reflekteerimine. realistlike eesmarkide seadmise. arengupéeval.
Méningane usaldamatus muudatuse
suhtes. Ametnikud on enesekindlad ja
kogevad vihem negatiivseid
tundeid
Instruktorite poolt
» Organisatsioonisisese toe ja selge tegutsemine
VOIMALUS Sotsiaalne juhendamise puudumine. Tugevdada juhtide toetust ja Juhtide kaudu edastatud ja nihtav Rakendada kbikidesse
norm »  Ebaiihtlane infovahetus, teatud ametnike eeskuju tunnustav tagasiside, millel on politseijaoskondadesse
Sotsiaalsed puhul on piirdutud tksikute e-kirjade individuaalne ja grupitugi. Regulaarsed mstruktorid, kes
voimalused edastamisega. Juhid toetavad uute lahenduste | infokoosolekud, kus ametnikud saavad | juhendavad ametnikke tGo
s Juhtidel on erinevad hoiakud uute kasutusele véttu kiisida ja arutada. kaigus ja artavad jubtumite
lahenduste kasutusele votmisel. lahendusi labi arutada.




4. Mo6tmine- Mdju uuringu plaan

Pakutud lahenduse — siisteemse ja toetava tagasisideslisteemi — mdju hindamiseks pakub t66
autor sekkumise eelse ja jargse moju uuringu. Selle eesmérk on hinnata, kas rakendatud
tagasisidesiisteem suurendab politseiametnike teadlikkust Hea Samariitlase akti sisust ja
rakendustingimustest, tugevdab nende enesetdhusust ning suurendab valmisolekut akti

rakendada.
Uurimiskiisimus:

Kas siisteemse ja toetava tagasisidesiisteemi rakendamine suurendab politseiametnike teadlikkust
Hea Samariitlase akti sisust ja rakendustingimustest, tugevdab nende enesetShusust ning

valmisolekut akti rakendada?
Mobju hindamine holmab kolme pdhikomponenti:

e Teadmiste modtmine: spetsiaalselt koostatud kiisimustiku abil hinnatakse ametnike

teadmisi akti eesmérkidest ja rakendamise tingimustest.

e Enesetohususe hindamine: kasutatakse kohandatud enesetohususe skaalasid, mille kaudu
moddetakse ametnike subjektiivset hinnangut oma vdimekusele rakendada akti

pohimotteid praktilistes olukordades.

e Hoiakute ja valmisoleku hindamine: kasutatakse vditeid, mis kajastavad ametnike

suhtumist akti vajalikkusesse ja nende valmisolekut rakendada abistavat ldhenemist.
Uuringu iilesehitus ja valim:

Tegemist on rithmasisese katsega kordusmddtmisega, kus samad osalejad tdidavad kiisimustiku
enne ja kuus kuud pérast sekkumise rakendamist. Valimisse kaasatakse politseiametnikud, kelle
tooiilesannete hulka kuulub reageerimine iiledoosijuhtumitele. Soovitatav valimi suurus on
viahemalt n = 100 ametnikku, mis voimaldab usaldusvaarselt tuvastada vdikese kuni mooduka
mdjuga muutusi. Osalejate hulka on arvestatud vodimalik véljalangevus sekkumisjérgsel

mootmisel.

Kontrollrithma ei kaasata, kuivord Hea Samariitlase akti rakendamine toimub uhtlustatult
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organisatsiooni sees ning eetiliselt ei ole pohjendatud ametnike eraldamine kasusaajateks ja
mittekasusaajateks. Usaldusviirsuse tagamiseks rakendatakse tugev baasmdotmine ning piisav
valimi suurus, mis vOimaldab usaldusvdirset muutuste hindamist. Moddikud tuginevad
viiepunktilisele Likerti skaalale. Mojuanaliiiis keskendub baasmdotmisele ja jarelmodtmise
tulemuste vordlusele, et anda hinnang silisteemse tagasisidesiisteemi tohususele teadlikkuse,

enesetohususe ja valmisoleku suurendamisel.

Tagasisidesiisteemi rakendamise hindamine: lisaks moju hindamisele viiakse 1dbi ka
rakendamise hindamine, mis viiakse labi paralleelselt mdju hindamisega samade osalejate pShjal.
Kogutakse andmeid tagasisidesessioonide toimumise sageduse, osalusmiira ning osalejate

rahulolu kohta enne ja pérast sekkumist.
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