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SISSEJUHATUS

Efektiivne juhtimisarvestuse siisteem on juhile oluliseks infoallikaks ettevotte
juhtimiseks vajalike otsuste vastuvotmisel. Juhtimisarvestus tugineb finantsarvestusele
ja seetdttu soltub juhtimisarvestuse kvaliteet sellest, kui tdpselt on Raamatupidamise
seadusest ning Eesti heast tavast tulenevaid raamatupidamise pohimotteid jargitud.
Ettevotte juhtimise eesmérgiks on ettevotte jitkuv tegutsemine ja areng ning

juhtimisarvestusel on seda eesmargi taitmist toetav funktsioon.

Ettevotte juhtimisarvestuse korraldamiseks on kolm viisi. Alustava voi vdga viikese
ettevotte korral votab juht kogu initsiatiivi enda kitte ning korraldab kogu ettevdtte
arvestuse ise. Juhul, kui juht ise ei joua vdi ei oska arvestust pidada, siis on tal vdimalus
palgata tootaja ettevottesse, kelle tootasule lisaks tuleb aga hakata kandma
maksukohustusi. Samas on vdimalus juhtimisarvestuse spetsialisti palkamisel tagada
efektilvse ja kaasaegse juhtimisarvestuse korraldamine ettevottes, kuivord
juhtimisarvestuse spetsialist on juhile juhtimiskiisimustes tugiisikuks, kes tagab juhile

vajaliku juhtimisarvestuse info kogumise, analiiiisi ning juhtimisaruandluse.

Kolmandaks voimaluseks on arvestusteenuse sisseostmine. Too teoreetilise osa
kasitlemiseks ei leidnud autor iihtegi arvestusteenuse ostmise teooriat ja praktikat
kirjeldavat véljaannet. Kiill aga leidis ja kasutas autor internetist antud teemaga
seonduvaid akadeemilisi artikleid. Allikate piiratuse tottu tugineb autor arvestusteenuse
sisseostmise kasitlemisel kiillalt palju ka enda teadmistele ja kogemustele t66l

teenusettevottes.

Arvestusteenuse sisseostmine annab markimisvadrse kokkuhoiu todtasu maksudelt ja

vOib tunduda esmapilgul juhile kasulik. Kuid teenusettevotte valikul tuleks 14bi mdoelda,



kas kavandatud arvestusteenus on ettevotlust toetav, mitte liksnes raamatupidamise édra
tegemine. Eestis puuduvad nduded raamatupidajate ja raamatupidamisteenuse osutajate
kvalifikatsioonile ning seetdttu on sattunud teenuseostjad olukorrani, kus paljudel
ettevotetel tuleb kanda lisakulusid raamatupidamise ebaefektiivse voi ebadige teostuse
tottu, rddkimata saamata jadnud lisandvéartusest juhtimisotsuste tegemiseks. Tanapéeval
on viga hidid vOimalusi teostada raamatupidamist ka kaugtéona teenuse korras,
kasutades arvestusprogramme, milledest paljud on {iihitatavad muude ettevotetes
kasutuses olevate programmidega, nagu nditeks lao- ja kliendihaldusprogrammid.
Seetottu on otstarbekas arvestusteenust sisse osta mitte ainult véike- ja keskmistel, vaid
ka suurematel ettevotetel. Arvestuse maht ja keerukus ei soltu ainult ettevotte miiiigitulu
ja bilansimahu suurusest, vaid tegelikult hoopis majandustehingute arvust ja ettevotte
tegevusala spetsiifikast. Eesti raamatupidamiskohustuslastest on mitmete audiitorite
(Mart Nomper — Eesti Maksumaksjate Liidu koolitus ,,Aastaaruanne 2013 ja maksud
2014) arvates iile 99% viike- ja keskmise suurusega ettevotted ning hinnanguliselt
neist iile poole ostab arvestusteenust sisse. T6O autori arvates on véga olulisi erinevusi,
kas juhtimisarvestust korraldatakse oma ettevotte spetsialistide poolt voi ostetakse

teenusena sisse.

Magistritoos  kasitlebki autor, kuidas toimub juhtimisarvestus teenusettevotte
vahendusel, kuivord jarjest enam ostetakse arvestusteenust sisse ja seetdttu voib

kéesolevast to0st kasu olla teistelgi ettevotetel.

Kidesoleva magistritod eesmdrgiks on tuua vilja juhtimisarvestuse info tagamise
arendamise vOimalused paremaks juhtimisarvestuse info tagamiseks arvestusteenuse

sisseostmisel OU Starfeld niitel.

Eesmairgi tditmiseks on kavandatud jargmised iilesanded:
1) anda teoreetiline lilevaade juhtimise funktsioonidest, juhtimisarvestusest, selle
komponentidest ja —siisteemi efektiivsusest,
2) tuua vilja seosed arvestusteenuse sisseostmise ja juhtimisarvestuse efektiivsuse

vahel,



3) anda iilevaade OU Starfeld ja teenusettevdtte tegevusest ning analiiiisida OU
Starfeld teenusettevdtte vahendusel juhtimisarvestuse info kogumist ja
edastamist,

4) analiiiisida OU Starfeld juhtimisarvestuse info tagamist ja vdimalusi olulise info
veelgi kiiremaks kittesaamiseks,

5) tuua vilja juhtimisarvestuse info kogumist ja edastamist mdjutavate tegurite
analiiiisist tulenevad ettepanekud juhtimisarvestuse info paremaks tagamiseks

arvestusteenuse sisseostmise tingimustes.

T66 koostamisel kasutas autor meetoditest struktureerimata kiisitlusi OU Starfeld juhi ja
miiligijuhiga ning teenusettevotte juhiga ja dokumendivaatlust. T66 koostamise kdigus
tutvus autor OU-s Sendihaldur t66 koostamiseks vajaliku info tdotlemise,
juhtimisaruandlusega ning kaugtookohtade rakendusega miiligitegevuses. Autor sai
tilevaate miitigikeskuses rakendatud kliendihaldusprogrammist ja tutvus miitigitegevuse
planeerimisega ning miiligispetsialistide tasustamise pohimdtetega OU-s Starfeld.

Struktureerimata kiisitlus viidi 1dbi ka teenusettevotte monede teiste klientide seas.

Magistritod  esimeses pooles annab autor teoreetilise {ilevaate efektiivsest
juhtimisarvestuse siisteemist. TOO teises pooles toob autor analiiiisi tulemusel vélja
ettevotete tausta, tegevusalad, juhtimise iilesehituse ning kummagi ettevotte tegevused

juhtimisarvestuse tagamisel.



1. JUHTIMISARVESTUSE INFO TAGAMINE
JUHTIMISEKS ARVESTUSTEENUSE SISSEOSTMISEL

1.1. Juhtimise funktsioonide ja juhtimisarvestuse info seosed

Ettevotete juhid teevad otsuseid, et ettevote saavutaks eesmirke ja oleks efektiivne.
Efektiivsed on need tegevused, mis aitavad ettevottel jouda eesmarkideni.
Juhi {ilesanne on luua koigile ettevotte lilkmetele arusaadav arenguvisioon, planeerida
tegevusi kokkulepitud visiooni poole piitidlemiseks ning saavutada ettevotte eesmargid

1abi ressursside efektiivse juhtimise.

Juhtimine on protsess, kus juhil tuleb téita erinevaid tegevusi ehk funktsioone, milleks
on: planeerimine, organiseerimine, koordineerimine, motiveerimine ja
kontrollimine. Planeerimisena Kkésitletakse eesmirkide pistitamist ja nende
saavutamise teede kindlaksmédramist. Planeerimisel méngib olulist rolli tulevikku
vaatamine ja viliskeskkonnaga arvestamine (Parl 2004: 8). Organiseerimine on tegevus
ettevottes omavahel seotud voi1 lksteisest soltuvate alliiksuste moodustamiseks.
Organiseerimisel on ettevotte juhile vajalikud iiksikasjalikud nditajaid alliiksuste
tegevustulemuste kohta. Koordineerimine vdimaldab siduda iiksiktegevused tervikuks
ja suunata need tildiste eesmérkide tditmisele. Motiveerimine on tegevus todtajates huvi
suurendamiseks ettevotte ecesmirkidest ldhtuvate tegevuste vastu. Kontrollimine
voimaldab saada planeerimise toimimise kohta infot, et veenduda planeeritu digsuses
voi vajaduses korrigeerida planeeritut. Kontrollimise teostamiseks on ettevdtte juhil
vaja mitmesuguseid allilksuse tegevustulemusi peegeldavaid niitajaid (Péarl 2004: 10).
Otsustamist saab késitleda kui eelnevate juhtimise funktsioonide iihendusliili, sest

otsustamine on vajalik iga tegevuse juures. Otsustamiseks vajalik info peab olema juhile



edastatud Oigel ajal ja diges kohas. Hasti kirjeldab juhtimise tegevusi ettevottes jargnev

joonis 1.1. (Laits, Peets 1999: 13, 15-17)

ETTEVOTE

Sisendid Planeerimine Viljundid
Personal . Tegevus-
Kont- -
Finantsid rolh?mnine Org'arp tulemus
Ressursid seetimine (toode-teenus,
Informat- kasum-
sioon kahjum)

/ Koordi-

neerimine

Motiveeri-
mine

Joonis 1.1. Juhtimise funktsioonid ettevottes (Laéts, Peets 1999: 16)

Ettevotted voivad olla orienteeritud kas tootmisele, kaupade pakkumisele voi teenuste
osutamisele. Soltumata ettevotte vormist, on iga ettevotte edukaks toimimiseks vajalik
juhtimine, eesmarkide piistitamine, juhtimisinfoga kindlustamine. Eesmérgid on
tulevikku suunatud juhi nidgemus ettevotte arengust. Ettevotte eesmaérkide tditmiseks
vajalikud tegevused madrab ettevotte juht. Juhtimistegevust viiakse ellu alluvate
suunamisega eesmérkide tditmiseks. Juhina saab késitleda juhtimisega tegelevat isikut

juhul, kui tal on vihemalt {iks alluv.

Ettevotte juht kasutab oma mojuvdimu teiste ettevotte tOOtajate lile ettevotte
tulemuslikkuse parandamise eesmirgil (Aernoudts et al. 2007: 19). Ettevotte
eesmarkide saavutamiseks ja juhtimiseks on vajalik informatsioon. Juhid vajavad lisaks
finantsinformatsioonile otsuste langetamiseks ka mittefinantsilist informatsiooni
(Diamond, Khemani 2005: 4). Info pakkumise ja haldamise vahenditeks on
infotehnoloogilised  lahendused  arvestuse  pidamiseks  (arvestusprogrammid,

kliendihaldussiisteemid). Tehnoloogia areneb edasi kiiresti ja arenguga kaasaskdimiseks
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tuleb ennast pidevalt kohandada ja tdiendada selles vallas. Tehnoloogia kiire areng
pOhjustab muutusi ettevotte siseses struktuuris, mojutab ettevotluskeskkonna

muutustega kohanemist ja ettevotte ellujddmisvoimalusi nii lithemas kui ka pikemas

tulevikus (Garcia Ruiz, Moliner 2004: 2).

Infotehnoloogiat saab kasutada mitmel viisil ettevotte voimekuse tdstmiseks
(Martinsons, O’Connor 2006: 19). Uute tehnoloogiliste rakenduste arendamisel
lahtutakse jdrjest rohkem ettevotete ja tarbijate vajadustest, mitte sellest, mis on

tehnoloogiliselt ja majanduslikult voimalik (Granlund 2007: 47).

Ettevotte infosiisteemi oluliseks osaks on arvestus, mis hdlmab nii finants- kui ka
juhtimisarvestust (Ladts, Peets 1999: 9). Kui finantsarvestus on reglementeeritud ja selle
roll on toota informatsiooni eeclkdige ettevottevilistele infotarbijatele, siis
juhtimisarvestuse pidamisel puudub iildine reeglistik ja sellest saavad kasu kdige enam
ettevottesisesed infotarbijad (juhid, omanikud, investorid). Juhtimisarvestusest saadav
informatsioon aitab suures osas kaasa ettevotte juhtimisele ja arengule.
Juhtimisarvestuse teooria pakub aga vdhesel miiral nduandeid praktikas ettetulevatele
probleemidele (Granlund, Malmi 2005: 7). Juhtimisarvestuse rolliks on efektiivselt

toetada juhtimisotsuste langetamist (Moeller et al. 2010: 2).

Jarjest enam on juhtimisarvestusealases kirjanduses eristama hakatud traditsioonilist ja
kaasaegset lihenemist (Wickramasinghe ja Alawattage, 2007; viidatud Lé&its, Parts
2012: 79 vahendusel). Traditsioonilise orientatsiooniga juhtimisarvestust iseloomustab
kuludele keskenduva ja minevikku kajastava peamiselt finantsarvestusest saadava
operatiivse informatsiooni ja staatilise tulemuste mddtmise peamine kasutamine.
Kaasaegse orientatsiooniga juhtimisarvestuses tuginetakse arvestuse informatsioonile,
mis  on laiahaardelisem,  sisaldades lisaks  finantsinformatsioonile  ka
mittefinantsinformatsiooni ja integreerides ettevottesisest ja —vélist informatsiooni ning
pohinedes diinaamilisel tulemuste modtmisel ja strateegilisel vaatel. (Ladts, Parts 2012:

79)

Juhtimisarvestuse olemust saab analiitisida kas ettevotte struktuuri voi kasutatavate
ressursside kaudu. Juhtimisarvestuse spetsialistide toofunktsioonid kujundatakse

vastavalt  juhtimisarvestussiisteemi  {ilesehitusele ja toimimise pdhimdtetele.
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Juhtimisarvestuse spetsialistide traditsioonilised tooiilesanded on juhtimisarvestuseks
vajalike andmete kogumine ja koondamine, standardsete juhtimisaruannete koostamine,
informatsiooni tdlgendamine ja analiilisimine ning kaasatud olemine juhtimisotsuste

langetamisse (Horngren 2005: 17).

Juhtide otsusele, kasutada tunnustatud juhtimisarvestuse meetodeid, avaldavad
positiivset mdju eelkdige suurem ldbipaistvus, kasumlikkus, isiklikud ambitsioonid,
kiiresti muutuv keskkond ja juhtimisarvestuse andmete parem kvaliteet (Hackethal et al.
2007: 27).

Juhtimisarvestuse korraldamiseks on kolm voimalust: kas ettevotte juht teeb arvestuse
ise, votab toole spetsialisti/d v3i ostab arvestust teenusena sisse. Korrektne arvestuse
korraldamine annab informatsiooni digeteks finantsotsusteks, aitab véltida vaarinfost
tekkida voivat kahju ning hoiab kokku aega ja raha arvestuse pidamisel. Soltuvalt
ettevOtja oskustest ja ettevotte suurusest, on vdimalik arvestust ise pidada, osta teenust
sisse vOi votta toole vastav todtaja. Juhul, kui juht on ettevalmistuselt padev ja
otsustanud ise teha juhtimisarvestust, siis sellega kaasneb nii positiivseid kui ka
negatiivseid kiilgi. Heaks on see, et kogu info on juhi enda kies, kokkuhoid on
arvestuskuludes ning otsustada on voimalik info omamisest tulenevalt Kiiresti.
Negatiivseteks on asjaolud, et {iks isik ei ole suuteline kogu juhtimiseks vajatava infoga
kursis olema, juhtimisarvestuse aluseks olev finantsarvestus nduab péris palju aega ja
voib jadda kiiretel tooperioodidel liinklikuks ning juhil endal voib tekkida ajapuudus
oluliste otsuste langetamise eelduseks olevaks siivaanaliilisiks. Seega on kogu arvestuse
ise tegemine mottekas eelkdige fiilisilisest isikust ettevotja vdi ka iihe osanikuga
véikeettevotte puhul. Mahukama arvestuse korral tuleb aga kaaluda, kas on otstarbekam

arvestuse tegemiseks palgata to6taja voi teenust sisse osta.

Arvestusala spetsialistide to0le votmisega kaasneb ettevottele samuti mitmeid héid ja ka
halbu tegureid. Plussideks on vdimalus omaenda ettevottes korraldada arvestust nii,
nagu juhile vaja on, t66lepingu alusel todle voetud spetsialistide t66d saab kontrollida,
neile korraldusi anda, dokumendiringlus on ettevOtte sisene ja seetdttu kergemini
kéttesaadav. Samuti saab vahetult pidada ndu arvestusspetsialistidega, missugune

arvestusprogramm soetada ja kuidas juhtimisaruandlust korraldada nii, et need tuleviku
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vajadusest ldhtudes toodeldud saaks. Negatiivseks kiiljeks on raamatupidamisiiksuse
korraldamisega  kaasnevad  kiillaltki  arvestatavad  kulud, mis seisnevad
arvestusprogrammi soetuses, hoolduses, rikete korvaldamises, spetsialistide koolituses,
dokumentide arhiveerimises. Probleemiks voib olla ka see, et, kui on tddle vdetud
finantsarvestuse spetsialist, siis tema ei tarvitse olla suuteline juhtimisarvestusega
tegelema, ja temale lisaks tuleb todle votta ka juhtimisarvestuse spetsialist voi

finantsanaliititik.

Kolmandaks vdimaluseks on juhtimisarvestuse teenusena ostmine. Ettevote peaks
kontrollima kdikide oma tootajate tegevuse efektiivsust ja otsustama, kas on otstarbekas
neid pidada ettevotte palgal vai oleks odavam nende t606 sisse osta. T606 autori arvates ei
tohiks juht otsustada kdige odavama teenuse kasuks, vaid vaja on 14bi kaaluda, millist
juhtimisarvestust ettevottele vaja on ja kas ning kui palju suudab teenusettevote
pakkuda juhile ndustamist. Kui raamatupidamisteenus on sisse ostetud, oodatakse
teenuse pakkujalt sageli nii juhtimis- kui ka finantsalast ndustamist (Aalde, Kaljuvee
2012: 18). Samuti tuleb teenuse pakkuja valikul eelnevalt uurida ja 1abi moelda, millise
programmiga arvestust peetakse ja kas see vdimaldab juhtimisarvestuse aruandluse
kohandamist juhi vajadustele ja kaugtookohtade rakendust. Kui juht on valinud vilja
tema ettevottele sobiva juhtimisarvestuse teenust pakkuva ettevotte, siis peaks juht l1dbi
motlema, milliseid aruandeid tal oma ettevotte edukaks juhtimiseks vaja liheb ning
kuidas korraldada sujuvalt koostdo teenusettevottega. Teenuse aluseks peab olema
kahepoolne leping, milles on vajalik tiksikasjalikult fikseerida nii teenust ostva kui ka
teenust pakkuva ettevotte kohustused, digused ja vastutus. Kéesoleva t66 autori arvates
on ladusa koostd6 eelduseks, et lepingus kajastuksid jargmised pohimdtted:

1) teenuse sisu voimalikult iiksikasjalikult lahti kirjutatud, vdlja toodud teenuse
hind ning tédiendavalt tellitavate t66de hind ja kohustuste tditmise tdhtajad
(dokumentide esitamise, teenuse tditmise, arvelduste tidhtajad),

2) infovahetus teenuse pakkujaga — kohe alguses tuleb paika panna reeglid ning
tegutsemispohimdtted omavahel selgeks rddkida. Kui midagi jadb arusaamatuks
vai ei piisa infost, siis tuleb sellest kohe teise osapoolega riadkida,

3) thine tegevuste planeerimine — selleks, et saaks hasti teenust pakkuda, peavad

osapooled koos kdik uuendused, muudatused 14bi arutama,
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4) vastutajate madramine — keegi teenust ostva ettevotte tOotajatest peab olema
vastutav dokumentide edastamise ning teenuse tulemuste eest ja keegi
teenusettevotte tootajatest peab olema vastutav teenuse osutamise eest,

5) ostetava teenuse kvaliteedi jalgimine — efektiivsus tekib siis, kui teenuse pakkuja
oma teenust histi valdab ja kontrollib. Kui tulemus on halb, siis efektiivsust ei
teki, kuna tehtut tuleb pidevalt kontrollida ja iile teha,

6) kannatlikkus ja noudlikkus — iga tegevuse (ka sisseostu) algus on {ildjuhul raske,
kuid, pannes kohe alguses paika kdik reeglid ja standardid, millele sisseostetav
teenus peab vastama, on teenuse korge kvaliteet saavutatav. Kui lasta
sisseostetava teenuse kvaliteedi tase ettevotte soovitavast tasemest allapoole, siis

hiljem on viga raske ja kallis seda uuesti soovitud tasemele tdsta.

Kindlasti on teenuse pakkumisel asjaolusid, mida ei saa lepingu sdlmimise kdigus kohe
ette ndha, aga sellisel juhul on viga oluline, et lepitakse kokku, kuidas lahendatakse
teenuse osutamise kdigus tekkivad probleemid. Selleks, et tagada juhile soovitud
juhtimisarvestus, on vajalik, et mdlemad osapooled dokumentidel sisalduvast infost
tihtemoodi aru saaksid. Seda saab tagada kokkuleppega, et vajadusel voi jareleparimise
korral mérgib teenuse saaja vastav totaja algdokumendile dokumendi sisu tdpsustava

info.

Nii, nagu kahe esimese juhtimisarvestuse korraldamise viisil, on ka teenuse
sisseostmisel omad head ja vead. Positiivseks kiiljeks on vdimalus loobuda
raamatupidamisiiksuse moodustamise, spetsialistide palkamise ning arvestusprogrammi
ostmise ja hooldusega seotud kuludest. Samal ajal on kiill vaja tasuda sisseostetava
teenuse eest, kuid see on oluliselt odavam enda ettevottes arvestuse korraldamise
kuludest, kuivord teenusettevottes jagunevad kulud paljude klientide vahel dra. Samuti
jadb dra arvestusspetsialistide koolitamise kulu. Plussiks on ka vdimalus saada
teenusettevottest juhtimiseks vajalikku ndustamist lisaks finantsvaldkonnale ka muudest

arivaldkondadest (&ri-, toosuhted, toetuste taotlemise tingimused).

Negatiivseks kiiljeks teenuse sisseostmisel on tdhtaegselt dokumendiringluse

korraldamise vajadus. Samuti oht, et majandustehinguid ei mdisteta sarnaselt ja seetdttu
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on vajalik teenusettevdtte tootajale tdiendavat infot edastada, ka arisaladuse kaitse tipse

reguleerimise vajadus.

Ettevotte juhtimine tugineb juhtimisarvestuse kdigus toodetud infole. Juhil peab olema
kiiresti kéttesaadav ja temale arusaadavas keeles esitatud informatsioon, mis aitab vastu
votta ettevotte arengut puudutavaid olulisi otsuseid. Ettevotte tegevus on otseselt seotud
tema finantsseisundiga, seega on finantsarvestusel tihtis roll ettevotte tegevuses (Ilisson

2004: 11).

Finantsarvestus on seadusest tulenevalt igale ettevottele kohustuslik. Finantsarvestuse
andmete todtlemise kdigus saadakse finantsaruanded, mis tuleb esitada erinevatele
ettevottevilistele infotarbijatele, nt pangad, 4driregister, maksuamet, investorid.
Finantsaruandlus on suunatud minevikku. Finantsaruandluse andmed néitavad, kas
ettevotte tegevus on olnud edukas, mitte seda, kas edukuseni tulevikus joutakse (Scarlett
2008: 183). Seaduslikult on paika pandud, et maksuametile esitatakse aruanded
mineviku perioodi kohta, nt eclmine kuu ettevotetel, eelnev aasta FIE-del. Tavaliselt
koostatakse bilanss, kasumiaruanne, mida soovivad pangad, eelneva kuue kuu kohta.
Ariregistrile tuleb esitada majandusaasta aruanne eelneva tegevusaasta andmetega. Kiill
on driregistrile esitatava aruande iihe osana kohustuslik koostada tegevusaruanne, mida
soovitatavalt vOiks koostada ettevotte juht. Tegevusaruandes esitatava informatsiooni
eesmérk on anda lilevaade ettevotte senisest tegevusest ja tuua vélja arengu suunad.
Seega on tegevusaruanne osaliselt suunatud tulevikku. Kiill aga on keeruline juhil niha
tulevikku ette, kui puudub korralik informatsioon, mis votaks arvesse andmeid tuleviku
kohta. Selliste finantsaruandluse andmete to6tlemine, mida juht saab kasutada
juhtimisotsuste tegemiseks, on juhtimisarvestus. Jargnev joonis (joonis 1.2) nditab, et
juhtimisarvestus annab lisandvéartuse, juhtimisarvestusest saadava info alusel saab juht

ettevotte tuleviku arengu osas otsuseid vastu votta.
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JUHTIMISARVESTUS

FINANTSARVESTUS _|_
| |

Finantstulemuste esitamine

Roll

Seadused
RP Toimkonna juhendid
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Raamistik

Finantsiline
Kvantitatiivne
Korrapérane

Info

Ajas muutumatu

Minevikku vaatav

Aruandlus
Tehniline
Analiiitiline

Vastavus

Vaatenurk Oskused Fookus Analiiiis

Joonis 1.2. Mis on juhtimisarvestus? (What is management accounting? 2013)

Autori arvates sobib juhtimisarvestuse maddratlemiseks koige paremini jiargnev
definitsioon. Juhtimisarvestus holmab partnerlust juhtimise otsuste tegemisel,
kavandades planeerimise ja tulemuslikkuse juhtimise siisteeme ning pakkudes
finantsaruandluse ja kontrolli tulemusena teadmisi, et aidata kaasa ettevotte strateegia

véljatootamisele ja rakendamisele (IMA — Institute of Management Accountants 2013).

Nagu eelnevalt vilja toodud, on ettevotte juhtimisarvestuse korraldamiseks kolm viisi ja
ettevottele sobilikuma valiku teeb ettevotte juht. Otsustamisel tuleb tdhelepanu pdorata
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sellele, et juhtimisarvestus oleks efektiivne. Efektiivselt korraldatud juhtimisarvestus on
efektiivse juhtimisarvestussiisteemi aluseks. Efektiivse juhtimisarvestussiisteemi
tunnustena nédhakse siisteemi nelja komponendi — ettevottesisene kuluarvestus-,
planeerimis-, aruandlussiisteem ja tegevustulemuste modtmine - omavahelist kooskdla,

sobivust ja kohandatust ettevotte eripdrale ja todtajate vajadustele (Ladts, Parts 2012:
80).

Igal ettevottel on vdimalus kujundada sobilik juhtimisarvestussiisteem, ldhtuvalt
ettevotte tegevuse eesmarkidest, selle suurusest ja igapédevastest ning ka pikaajalistest
vajadustest. Ettevotte efektiivse juhtimisarvestussiisteemi komponendid on kirjeldatud

tapsemalt jargnevas punktis 1.2.
1.2. Juhtimisarvestuse komponendid ja -susteemi efektiivsus

Juhtimisarvestus  jaguneb  neljaks iihendatud valdkonnaks:  kuluarvestus,
eelarvestamine ehk planeerimine, aruandlus, tegevustulemuste modtmine. (L&éts,
Parts 2012: 79)

Neljast valdkonnast tdhtsaimaks voib pidada kuluarvestust, mis on aluseks koigile
teistele valdkondadele. Kuluarvestuse tdpseimaks seletuseks sobib autori arvates kdige
paremini jirgnev definitsioon. Kuluarvestus on ettevotte ressursside omandamise voi
kasutamisega seotud informatsiooni modtmine ja aruandlus, mis varustab infoga nii
juhtimis- kui ka finantsarvestust (Horngren 2002, Ik 892; viidatud Karu 2008: 72
vahendusel). Kuluarvestus on suunatud tulevikku ja mdojutab praeguseid voi
kavandatavaid otsuseid (Hilton, Maher, Selto 2008: 5).

Ettevotte juhi ideaalsoov on pakkuda ainulaadset toodet / kaupa / teenust klientidele
viisil, mida on konkurentidel raske dubleerida, sest konkurentidel tuleb ldhtuda
varasematest investeeringutest ja keeruline on muuta tootmise vOi kauba / teenuse
pakkumise juba sissejuurdunud viisi (Madden 2011: 3). Kuna kliendid soovivad osta
sarnast toodet voi teenust madalaima turul pakutava hinnaga, siis selleks, et ettevote
saaks pakkuda madalaimat hinda, on tédhtis hoida kulusid madalal ja samas tagab
kuluefektiivsus ettevottele tugeva konkurentsieelise (Drury 2008: 13). Efektiivne

kuluarvestus on iiks viis ettevotte voimekuse tostmiseks (Anderson 2005: 7).
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Kulude arvestuses keskendutakse kuluobjektide, kulukohtade arvestusele, kululiikide
arvestusele ja tegevuste kulude arvestusele. Kuluobjekt on iga objekt, mille kulusid
soovime eraldi modta ja arvestada. Kuluobjektide arvestuses selgitatakse, miks ja kui
palju tehakse ettevottes kulusid seoses erinevate kuluobjektidega. Kulude arvestuses on
oluline teada, kus tekivad kulud. Kulukohtade arvestuses selgitatakse, miks ja kus
tekivad erinevad kulud. Kulukoht on alliiksus, piirkond, asukoht, protsess, protsessi osa,
seade vOi tootaja, mille kulud arvestatakse eraldi ja hiljem jaotatakse kuluobjektidele
vahetult ja 1dbi pohitegevuse kulukohtade. Selleks, et teha kuluobjektide arvestust ja
kulukohtade arvestust, tuleb liigitada kulud, 1dhtuvalt kuluobjektidest ja kulukohtadest.
Kululiik on sarnaste tunnustega kulude riihm. Kululiikide arvestuses selgitatakse,
lahtuvalt kulude liigituse eesmarkidest, mis liiki kulusid ning kui palju ettevottes tekib.

(Karu 2008: 72)

Kulusid vdib liigitada mitmeti. Uheks vdimaluseks on jagada kulud kuluobjektile ning
sellisel juhul jagatakse kulud otse- ja kaudseteks kuludeks. Sellist kulude liigitamist
nimetatakse tdiskuluarvestuseks. Otsekulud tekivad ressursside kasutamisest toote
kaitlemisel voi teenuse osutamisel, neil on vahetu seos kuluobjektiga ja need kantakse
otse kuluobjektile. Kaudsed kulud ei ole vahetult seotud kuluobjektiga, sest kaudne kulu
on tehtud enamasti paljude kuluobjektide valmistamiseks. Uldjuhul jaotatakse kaudsed
kulud toodetele voi teenustele vordselt tooteiihiku jargi voi siis vordeliselt tegevuste
otsekuludega. Kaudseid kulusid on teoorias sageli nimetatud ka tldkuludeks.
Tootmisprotsesside arenedes hakati iildkulusid tdiendavalt liigitama pdhitegevuse ja
ettevotte tildkuludeks. Pohitegevuse tildkulud on koik tootmistegevuse kulud, mida ei
saa kisitleda otsekuludena. Ettevotte tildkulud on ettevotte kui terviku tldiseks

juhtimiseks kantud kulud.

Vottes aluseks kulude kditumise, saab ettevotte kulusid liigitada muutuvkuludeks ja
plsikuludeks. Muutuvate tegevusmahtude korral on kulude arvestuseks mdistlik
kasutada osakuluarvestust. Muutuvkulud muutuvad koos tegevusmahtudega, piisikulud
mitte. Pikal perioodil on koik kulud muutuvad. Liihiperioodil piisikulud ei muutu.
Muutuvkulude juures on kulukéituriks iihikute (toodete vdi teenuste) arv. Kulukéiturite
arvu muutus toob kaasa kogu muutuvkulu muutuse. Niiteks, kui kulukdituriks on

tthikute arv, siis tihikute arvu suurenemisel kogu muutuvkulu suureneb. Piisikulu jiéb
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tthikute arvu muutumisel samaks. Piisikulud sulanduvad toote / kauba / teenuse
maksumusse ja ei kajastu varude kontodel (Zimmerman 2009: 491), vaid arvestatakse
kohe kasumisse. Niilidisaegses kuluarvestuses on oluline keskenduda jérjest enam
kasumlikkusele, seega ka osakuluarvestuses ei keskenduta mitte kuludele, vaid tulude ja
kulude vahele, mida nimetatakse jadktuluks ja sellist kuluarvestuse protsessi

jaaktuluarvestuseks. (Karu 2008: 113; 273-274)

Taiskulu- ja osakuluarvestuse vordlus on esitatud alljargneval joonisel 1.3. (Ibid.: 275)

TAISKULUARVESTUS OSAKULUARVESTUS
MUUGITULU miinus MUUGITULU miinus
> otsene materjalikulu » otsene materjalikulu (muutuvkulu)
>  ofsene todjoukulu »  otsene todjoukulu (muutuvkuhr)
»  muud otsekulud » muud otsekulud (muutuvkulu)
> tootmise iildlulud > muutuvad tootmise iildkulud
— MUUDUD TOODANGU > maf_u_{uvad turustuskulud
(KAUPADE, TEENUSTE) KULU = MUUDUD TOODANGU (KAUPADE,
TEENUSTE) MUUTUVAD KULUD
= BRUTOKASUM = JAAKTULU
MIiinus MIinus
> turustuskulud »  piisivad tootmise iildkulud
> iildhalduskutud > piisivad turustuskulud
= MITTETOOTMISKULUD > tldhalduskulud
= KOKKU PUSIKULUD
= ARIKASUM = ARIKASUM

Joonis 1.3. Taiskulu- ja osakuluarvestuse vordlus (CIMA 2000, Ik 28; viidatud Karu
2008: 275 vahendusel)

Sageli sisaldavad kulud nii muutuvat kui ka pilisivat komponenti. Selliseid kulusid
nimetatakse segakuludeks. Segakulud on nditeks mobiiltelefoni kulud, mis sisaldavad

kuutasu ja koneminuti tasu. (Karu 2008: 113; 316-317)

Kulusid on vdimalik liigitada samuti pohitegevuse ja mittepdhitegevuse kuludeks.
Kulude liigitus pdohitegevuse ja mittepShitegevuse kuludeks on toodud jéargneval

joonisel 1.4. (Ibid.: 114)
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Otsekulud

Pohitegevuse kulud Pohitegevuse

tldkulud

+
Mittepohitegevuse kulud

Kogukulud (kulud kokku)

Joonis 1.4. Pohitegevuse ja mittepdhitegevuse kulud (Ibid.: 114)

Pohitegevuse kulud tekivad ettevotte pohitegevuse kdigus (nt kaupade tootmine,
kaupade miiiik, teenuste osutamine). Kulude arvestuse teooria késitleb peamiselt
tootmisprotsessi ja seetdttu nimetatakse pohitegevuse kulusid tootmiskuludeks. See
tekitab segadust ettevitetes, mis ei tegele tootmisega. Téanapdeval liigitatakse
pohitegevuse  kulusid tootmisettevotetes tootmiskuludeks, teenindusettevotetes
teeninduskuludeks ja projektettevotetes projektikuludeks. Mittepdhitegevuse kulud
tekivad ettevotte tildjuhtimise ja abitegevuste kdigus. Mittepohitegevuse kuludeks on
tavapdraselt turustamise ja ettevotte iildise juhtimisega seotud kulud ehk turustuskulud
ja tildhalduskulud.

Selleks, et arvestada perioodi kasum ja lopetamata toodangu varud oiglaselt, on vajalik
liigitada kulud toote kuludeks ja perioodi kuludeks. Toote kulud tekivad pohitegevuseks
kaupade ostmise voi toodangu valmistamise kéigus. Toote kuluarvestamisel kantakse
koik tootmiskulud ostetud kaupadele voi toodetud toodetele. Kui jagada tootmiskulud
miitidud toodete arvuga, siis saadakse tooteiihiku kulu. Tootmisettevottes kuuluvad
toote kulude hulka otsesed materjalikulud, otsesed t66joukulud ja tootmise tildkulud.
Kaubandusettevottes aga on toote kulud kauba ostuhind, millele lisanduvad ostmisega
seotud kulud ja transpordikulud ning kaupluse iildkulud. Teenindusettevottes on
kaupade varude kulud minimaalsed ja peamisteks kuludeks on teenuse osutamisega

seotud iildkulud (nt teeninduspunkti iilalpidamisega seotud kulud).
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Perioodi kulutused tuleb kajastada nende tekkimise perioodi kasumiaruandes, sdltumata
soetatud kaupade voi valmistatud toodete miitigist. Perioodi kulud ei tooda véartust
tulevikus, vastupidiselt varudele, mis soetatakse eesméirgiga saada tulu tulevikus.
Perioodi kuludeks on turustus- ja tildhalduskulud ja need ei kuulu otseselt voi kaudselt
pOhitegevuse protsessi. Perioodi kulud on nt kulud Kkoolitusele, reklaamile,

andmetootlusele, tippjuhtide tasudeks.

Kulusid saab liigitada juhi vaatevinklist kontrollitavateks ehk mdjutatavateks kuludeks,
mida juht saab oma tegevusega mojutada, ja mittekontrollitavateks ehk
mittemdjutatavateks kuludeks, mille suurust juht oma tegevusega mdjutada ei saa. Kulu,
mis on mdjutatav pikema perioodi jooksul, v3ib olla mittemdjutatav lithema ajaperioodi
jooksul (nt auto liisingukulu on liisingulepingu allakirjutamiseni kontrollitav,
liisinguperioodi kestel aga mittekontrollitav kulu). Juhtimisotsuste langetamisel saab
eristada veel olulisi ja ebaolulisi kulusid. Ebaolulisteks kuludeks vdivad olla néditeks

varade soetamisel tehtud kulutused, soetatud pohivara amortisatsioonikulud. (Alver,

Reinberg 2002: 55-56)

Traditsiooniliselt on kulukandjaks toode. Traditsiooniline kuluarvestussiisteem eeldab,
et koiki ressursse kasutatakse kdigile toodetele proportsionaalselt nende mahule, mis ei
tarvitse alati olla Oige. Jdrjest enam aga vaadatakse tidnapdevases turumajanduses
kulutekitajana tegevust. Teatud tegevuste tulemusena siinnib toode. Traditsiooniliste ja
tegevuspohise kuluarvestuse erinevus seisneb iildkulude jaotuses toodetele:
traditsiooniline jaotus ldhtub tavaliselt to6tundidest vdi masintundidest; tegevuspdhine
kuluarvestus kasutab mitmeid kulujuhte. Tegevuspdhise kuluarvestuse meetodi
kasutamisel on kulujuhid paremini seotud tildkulude pohjustajatega. Tegevuse kulu on
tehtud vastava tegevuse tegemiseks (nt materjalide sisseost, tellimuste vastuvotmine).
Tegevuste kulude arvestuses selgitatakse, miks ja milliste tegevustega tegeldakse ning
kui palju on tehtud kulusid. (Karu 2008: 73-74).

Kuna tegevuspohist kuluarvestust on voimalik juurutada selliselt, et teenuse kulud ei
sOltu ettevotte struktuurist, vaid tegevustest, mis nende tarvis tehakse, siis saavutatakse
tegevuspohise kuluarvestuse kaudu teenuse tegelikest kuludest palju tdepirasem pilt.

Samuti on oluline viia kulud vastavusse tuludega ning vaadelda konkreetse toote voi

18



teenuse kasumlikkust. Sedagi vdimaldab tegevuspohine kuluarvestus paindlikult
korraldada. Juhid kasutavad tegevuspdhist kuluarvestust nende toodete ja teenuste
viljatootamiseks, mida saab klientidele miiiia hinnaga, mis katab kasutatud ressursside
kulud, mistdttu voimaldab see teenindada kliente kasumlikes suhetes (Cooper, Kaplan

2002: 306).

Vaib tulla ette olukordi, kus hetkel kahjumliku kauba v4i teenuse hinda tuleb langetada,

kui tegevuspohine kuluarvestus néitab, et miitidav kaup / teenus on tegelikult vaga tulus

(Bhimani et al. 2008: 341).

Kuluarvestus omab ettevotte juhtimisarvestuses keskset rolli, sest selle alusel saadakse
oluline informatsioon juhtimisarvestuse teise valdkonna jaoks, milleks on planeerimine
(Laats, Parts 2012: 79). Planecerimine holmab endas eelarvestamist, mis seob juhi
vastutusega planeeritud eesmérkide saavutamiseks. (Ldéts, Peets, 1999; Laits, Parts

2012: 80 vahendusel).

Eelarvestamiseks nimetatakse eelarve koostamise protsessis tehtavaid tegevusi.
Eelarvestamise protsess algab visiooni ja missiooni formuleerimisega, seejérel
piistitatakse strateegilised eesmérgid, siis toimub strateegiline planeerimine ja eelarvete
koostamine. Strateegilise planeerimise ja eelarvete koostamise kidigus tdpsustatakse
strateegilised eesmdrgid. Strateegilise eelarvestamise tulemusena valitakse vélja
strateegiad. Seejérel tdpsustatakse pikaajalised eesmérgid ja koostatakse pikaajalised
eelarved konkreetsete tegevusvaldkondade ja tegevusstrateegiate elluviimiseks.
Pikaajalise eelarvestamise tulemusena formuleeritakse liihiajalised eesmérgid, mis on

koondeelarve koostamise aluseks. (Karu, Zirnask 2004: 29-32)

Eelarvet on vodimalik koostada kahe pdohilise meetodi kohaselt. Eelarvestamise
meetodeid eristab aluseks voetavad néitajad, mille alusel jagatakse meetodid baasiliseks
ja nullbaasiga eelarvestamiseks. Baasilise eelarvestamise korral voetakse aluseks
baasperioodi tegelikud andmed. Igale eelarve iiksusele maératakse kindlaks
miinimumressursid minimaalsel tasemel tegutsemiseks. Baasilise eelarvestamise
meetod on lihtne ja viikse téomahuga. Samas on baasilise eelarvestamise meetodil
olulisi puudusi, kuna see meetod tugineb juba saavutatud tasemega niitajatele ja

eeldusele, et pracgused tegevused jiatkuvad endistes tingimustes. Seega vdivad baasilise
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eclarvestamise kdigus avalduda praegused ndrkused ja tugevused, mis aga ei pruugi

muutunud majandustingimustes anda soovitud tulemust.

Teiseks meetodiks eelarve koostamisel on nullbaasieelarve, mille kasutamisel
eclarvestatakse koik néditajad nullbaasist ldhtuvalt ja hinnatakse konkreetse tegevuse ja
ressursi vajadust enne eelarves kajastatamist. Nullbaasiga eelarvestamisel analiitisitakse
ja moeldakse labi kogu ettevotte tegevus eesmirkidest alates kuni konkreetsete
toimingute otstarbekuse ja efektiivsuseni, nt palju ja milliseid kaupu kavatsetakse miiiia,
missugune on kauba optimaalne miitigihind, kui palju vajatakse miiligitootajaid.
Eelkdige soovitatakse nullbaasiga eelarvestamist rakendada strateegilisel planeerimisel,
samuti miiiigi-, investeeringute ja projektide eelarvete koostamisel. Nullbaasiga
eelarvestamine on sobiv kasutada ka Kiiresti muutuvas tegevusvaldkonnas tegutsevates
ettevotetes. Vahemtéhtsate ja Suuremat ajakulu ndudvate néitajate eelarvestamise korral

on sobivam baasilise eelarvestamise meetod.

Eelarvestamist eristatakse ka sdltuvalt véljatootamise alustamisest, kas juhtkonnast voi
alliiksuste tasandilt: ,iilevalt alla®, ,,alt iiles* ja vastassuunaline eelarvestamine. ,,Ulevalt
alla® meetodi puhul alustatakse eelarvestamist ettevotte koondplaanist ja seejérel
koostatakse alliiksuste plaanid. Eelarvestamiseks kavandavad omanikud ja
tegevjuhtkond ettevitte eesmargid, koostavad eelarved nende eesmérkideni joudmiseks
ning jaotavad ressursid alliiksustele. Selle meetodi rakendamisel on juhil v&dimalik
ettevotte koondplaan jaotada alliiksuste vahel ldhtuvalt eesmirgist tdita alliiksuste
tegevuse tulemusel kogu terviklik plaan. Samas eeldab see meetod, et juht peaks olema
kursis koigi alliiksuste ja iga to0koha vdimaluste, oskuste ja vajadusega. Tavapdraselt ei
ole see voimalik ja tihti on alliiksuste to6tajatel paremad teadmised oma t6616igu osas ja

moistlikum oleks alustada eelarvestamist alliksustest.

,,Alt tiles” meetodi korral toimub eelarvestamine vastassuunas ,,ilevalt alla®“ meetodile,
sest eelarvestamine algab alliilksuste eelarvete véljatootamisest. ~ Alumiste
juhtimistasandite eelarvetest kasvab vilja iilemiste juhtimistasandite ning 16puks kogu
ettevotte eelarve. Eelarvete koostamises osalevad alliiksuste to6tajad ja eelarvestamist
juhib vastava iiksuse juht. See meetod voimaldab koigi tegevustasemete tootajate

kaasamist eelarvestamisse ning aitab eelarve koostamises osalenutel paremini mdista
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ettevotte toimimist. Puuduseks on asjaolu, et ,.alt-iiles meetod on ajamahukas. Tihti
tuleb ka ette, et alliiksused planeerivad tulusid liialt tagasihoidlikult ning ressursse
liigselt, see tdhendab, et nidhakse eelarvestamist vaid konkreetse alliikksuse huvidest
tulenevalt ja ettevotte kui terviku eesmérk voib korraliku iilevaate puudumisel jadada

eelarve projektist vilja.

Vastassuunalise eelarvestamise korral saavad alliiksused iilemistelt juhtimistasanditelt
kontrollarvud ja nendest ldahtuvalt koostavad alliksused oma eelarved. Alliiksuste
eclarved tUihtlustatakse 1dbirddkimiste kdigus ning seejirel valmib ettevotte koondplaan.
Vastassuunalise eelarvestamise meetodi kdigus kasutavad alliiksused tippjuhtidele info
edastamiseks ,,alt-liles” meetodit ning tippjuhid omakorda selgitavad oma seisukohti
»ulevalt-alla® meetodiga. Ettevotte eesmarkidest tulenevad olulised néitajad esitatakse
alliiksuste juhtidele ,,iilevalt-alla“ ja neid néitajaid kasutatakse oma alliiksuste eelarvete
koostamisel. Alliiksustes koostatud eelarved esitatakse tippjuhtkonnale ,alt-iiles*.
Eelarvestamine voib toimuda vdga erinevaid meetodeid kasutades. Meetodi valikul on
vajalik jargida ettevotte lildist eesmarki, juhtimisskeemi, todtajate motiveeritust, oskusi

eelarvestamiseks.

Ettevotte kui terviku majandustulemuste kujunemise jalgimiseks on vajalik aruandlus,
mis nditab, kuidas kujuneb ettevdtte kui terviku majandustulemus erinevate alliiksuste
tegevuse tulemuste kaudu. Ettevottesisene aruandlussiisteem peab voimaldama
integreerida tulemusi toodete ja tootegruppide, tegevusvaldkondade, ettevotte kui
terviku tasandil; liigendada aruandlussiisteemi aruandeperioodide 1dikes (saab eristada
padeva-, nddala-, kuu-, kvartali- ja aastaaruandeid); luua iihtne planeerimis- ja
aruandlussiisteem; esitada igale juhtimistasandile vaid juhtimisotsuste langetamiseks
vajalikud aruanded. Aruandlusprotsessis on oluline, et plaane ja aruandeid saaks
omavahel vorrelda. (Ladts, Peets 1999: 120-121)

Aruandlusprotsessis on tdhtis silmas pidada hea aruandlussiisteemi olulisi elemente ning
mitte votta aruande Koostamist eesmirgiks omaette (Haldma, Arielu. 1997, nr. 2, 1k. 16;
viidatud Léadts, Peets 1999: 121 vahendusel). Aruannete detailsuse hulk soltub vastava
juhi vastutustasemest. Aruanne ettevotte tippjuhile sisaldab lithikokkuvotteid tema

asetiitjate tulemusaruannetest erinevate vastutusvaldkondade 1dikes. Tippjuhile esitatav
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aruanne peaks sisaldama tulu- ja kululiike kokkuvdtlikus vormis, sest tema vastutab
kogu ettevotte tulukuse eest. Uldjuhul ei peaks iilemise astme juht kontrollima tegevuse
detaile madalamatel astmetel. Erinevatel vastutuskeskustel pohinevaid aruandeid on
soovitav kasutada juhtudel, kui ettevotte struktuuris on selgelt mairatletud
funktsionaalsed valdkonnad ja vastutuse piirid; on olemas erinevad turustuspiirkonnad
ja ldhtutakse turustuspiirkonna regionaalsest jaotusest; on tegemist erinevate
tootmiskeskuste ja tehastega; erinevad vastutajad juhivad erinevaid tootmisprotsesse.
Diferentseeritud ldhenemine aruandlusele on héddavajalik muutuste puhul néiteks
tootmisprogrammis, -tehnoloogias, klientide struktuuris. Erandlikuks néiteks saab tuua
iihte toodet tootva ettevotte, kus kasutatakse vaid {iihte tootmistehnoloogiat ja
teenindatakse piiratud hulka kliente. Sellisel juhul oleks mdistlikum koostada ettevotte

koondtulemusi hdlmav aruanne. (L&éts, Peets 1999: 121-122)

Vastutusaruanne koostatakse selleks, et niha, kas eelarvevahendeid kulutati ettendhtud
otstarbeks ja ettendhtud koguses. Vastutusaruandeid on voimalik koostada erinevalt.
Uks vdimalusi on kajastada aruandes konkreetse juhtimistasandi kulud ja tulud, mida
juht saab mojutada. Teise voimalusena voib kasutada kdiki antud vastutusalaga seotud
tulusid ja kulusid, jattes vélja mojutatavuse. Tulude ja kulude mdjutatavuse aspekti ei
ole juhi t60 hindamiseks vastutuspdhise arvestussiisteemi rakendamise korral
otstarbekas kasutada, sest vastutus ise on seotud mojutatavusega. Vastutuspdhise
arvestuse aruandel ei ole iihtset vormi, sest aruandes kajastatavad andmed ja aruande
vormistus soltub ettevotte juhtimisstruktuurist, tegevusvaldkonnast ning hindamiseks

kasutatud vordlusbaasist.

Kulukeskuste vastutusaruanded koostatakse kulude mojutatavusest ldhtuvalt ja
tegevustulemuste kontrolli aruannetes vorreldakse tegelikke niitajaid kulukeskuste
eelarvetega. Mdjutatavuse maédratlemisel tuleb iga konkreetse kulu juures arvestada
juhtimistasandiga. Vastutuspdhise aruandlussiisteemi kasutamisel on vodimalik
madratleda, millised kulud on eri juhtimistasandi poolt mojutatud. Vastutusaruannete
puhul saab ka kontrollida majandustulemusi ja hinnata kui palju aruandeperioodi

tegelikud kulud erinevad eelarves ettendhtud kuludest.
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Kuigi ettevotluse peacesmirk on teenida kasumit, ei pruugi kdikide iiksuste eesmérk
olla kasumi teenimine. Sellest ldhtuvalt saab liigitada tulemusiiksused muuhulgas
kasumi- ja investeeringukeskusteks. Kasumikeskus on alliiksus, kus juht vastutab oma
iksuse poolt teenitava kasumi eest vottes arvesse nii iiksuse poolt teenitava kulu kui ka
miitidud kaupadele tehtud kulud. Investeeringukeskuses vastutab juht investeeringu
kasumlikkuse eest. Investeeringu juht vastutab nii investeeringu kulude poole eest kui
ka investeeringult teenitava kasumi eest. Kasumi- ja investeeringukeskuse tegevuse
edukust peegeldab vastutusaruanne. Nii kasumi- kui ka investeeringukeskuste
vastutusaruannete koostamisel tuleb arvestada iihelt poolt kulude mojutatavust ja teiselt
poolt kulude kaitumist. Nende keskuste tegevustulemuste modtmisel kasutatakse
jaaktulujargset lahenemist. Oluline on, et kasumi- ja investeeringukeskuste aruanded
kajastaksid mdjutatavat kasumit, kuna see voimaldab hinnata iiksuse ja selle juhi
tegevust. Investeeringukeskuste vastutusaruannetes peab lisaks koigile muudele

andmetele vilja tooma ka mojutatavate investeeringute intressid.

Ettevotte juhatusele esitatav eelmiste perioodide koond kommentaaridega peaks
pohinema jargmistel alliiksuste poolt esitatavatel aruannetel, niiteks eelmise kuu
kdivete, laekumata ja tasumata arvete, varude jéddkide, pisikulude aruanne,

jadktulupdhine kasumiaruanne, rahavoogude aruanne.

Uheks olulisemaks ettevottesiseseks aruandluseks on ettevdttesisene jiiktulupdhine
kasumiaruanne. Jadktulupdhine kasumiaruanne on kasumiaruanne, milles tuuakse vilja
erinevad jddktulu tasemed, keskendudes muutuv- ja piisikuludele. Jadktulupdhise
kasumiaruande peamine eelis seisneb selles, et ta vOimaldab lihtsalt ja tépselt
prognoosida tegevusmahu muutuse moju jadktulule ja vihendada tildkulude jaotamisega
seonduvaid probleeme. Jadktulupdhine ldhenemine on iiheks eelduseks vastutuspohise
arvestuse rakendamisel. Jddktulupdhise kasumiaruande skeem on toodud jargneval

joonisel 1.5. (Laits, Peets 1999: 66; 307)
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TULU
- OTSESED KULUD:

MUUTUVAD OTSEKULUD

= PIIRKASUM ehk JAAKTULU I

PUSIVAD OTSEKULUD (TOOTE,
VALDKONNA, KLIENDI LOIKES)

OTSEKULUDE-JARGNE JAAKTULU ehk
JAAKTULU II — N (soltuvalt tasemete arvust)

- KAUDKULUD (PUSIKULUD)

- ARIKASUM

Joonis 1.5. Jadktulupdhise kasumi kujunemine (Haldma, T., Karu, S. Kuluarvestuse
siisteemi loomine ettevottes. Rafiko ja AT Audiko, Tartu, 1999, 1k. 68-69.; Lééts, Peets
1999: 67 vahendusel)

Aruannete sisu, vorm ja koostamise sagedus vOib ettevotete 10ikes olla vdga erinev, sest
ettevOtete arengutase on erinev ja otsused, mida soovitakse vastu votta, on samuti

erinevad.

Tegevustulemuste méotmine juhtimisarvestuses muudab info kasulikumaks ja
vorreldavamaks, kui selle tekstina edasi andmine. Néiteks on vajalik modta tegevuse
tulemusi erinevatel spordivdistlustel, hoidmaks ponevust nii vaatajatel kui ka vdistlejail
endil. Pohiline mootiihik, mida tegevustulemuste mddtmisel ettevotte juhtimisarvestuses
kasutatakse, on raha. Samuti on vajalik kasutada mddtmisel teisi iihikuid, mis voivad

olla néiteks kauba kogus laos voi teenuse kestus ajatihikus.

Tegevustulemuste mootmine on véga oluline, sest, kui ettevote ei saa oma tegevusi
moota, ei saa neid tegevusi kontrollida, ja kui puudub kontroll, ei saa eksisteeriv
juhtimine olla efektiivne, sest puudub tagasiside. Samuti ei saa usaldusviirsete
modtmeteta langetada Gigeid otsuseid (How to measure ..., 1995; viidatud Laats, Parts
2012: 80 vahendusel). Need, nii kvantitatiivsed kui ka kvalitatiivsed mdotmed, vdivad

olla seotud ettevotte voimekusega, protsesside labiviimisega ja tegevuse tulemustega
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(Lichiello ja Turnock, 1997; viidatud Laits, Parts 2012: 80 vahendusel). Samuti on
kvalitatiivsed modtmed kvantitatiivsetele tdienduseks (Modell 2007: 37). Ettevotte
tegevustulemusi mdddetakse pidevalt eesmirgil, et juhil oleks parandusmeetmete

rakendamiseks alati ajakohane info (Eierle, Schultze 2013: 158).

Tegevustulemuse mddtmete valikul on oluline jilgida, et mddtmed oleksid selgelt
seotud stisteemi eesmarkidega. Need peaksid olema valitud konkreetsest eesmarkidest
lahtuvalt ja tulemusele orienteeritud. Modtmed peaksid olema mdotestatud ja kergesti
moistetavad. Andmed peavad olema piisavad, et toetada mootmeid. Ettevotte voimekust
tuleb silmas pidada modtmete valikul. Modtmed tuleks valida objektiivsed,
usaldusvéirsed ja tundlikud muutustele. Mootmed peaksid andma informatsiooni

planeerimisel ja juhtimisotsuste langetamisel. (Lichiello, Turnock 1997)

Kuna juhtimisarvestussiisteem on liks osa ettevotte kontrollisiisteemist, mille raames
toimub tulemuste hindamine, tootajate diglane tasustamine, ametist alandamine voi
tostmine ja vallandamine, siis mojutab ettevitte juhtimisarvestus suurel miéral ka
tootajate rahulolu ja motiveerituse taset, sest nende tasustamine sOltub otseselt
juhtimisarvestuse protsessi kédigus edastatud informatsioonist (Zimmermann, 2009;

viidatud Laéts, Parts 2012: 80 vahendusel).

Juhtimisarvestuse valdkondade ehk kuluarvestuse, eelarvestamise, aruandluse ja
tegevustulemuste modtmise olemasolu ettevottes ning nende omavaheline seotus on
peamiseks efektiivse juhtimisarvestussiisteemi eelduseks. Ettevote peab omama
integreeritud eelarvestamis- ja aruandlussiisteemi, mille kesksel kohal oleks
kuluarvestus. Samuti on véga téhtis tegevustulemusi mdota, et olla teadlik ettevotte
tohususest ja arengust. Koikide nende nelja valdkonna koostoimimine iihtse
juhtimisarvestussiisteemina méérab siisteemi efektiivsusastme ja mdjutab juhtimises
kasutatavat informatsiooni. Juhtimisarvestusega igapédevaselt tegelevad todtajad peavad
pidevalt hindama silisteemi toimimist ja vajadusel seda tdiustama, arvestades

juhtidepoolse informatsiooni vajadusi. (Laéts, Parts 2012: 80)

Juhtimisarvestussiisteemi hindamiseks tdnapdeva kontekstis on Bell et al. (2009)
rohutanud analiiiisi vajadust kolme dimensiooni 13ikes: tehniline dimensioon, mis

seondub siisteemi efektiivsusega ja efektiivse juhtimisarvestuse abil suureneb mdddetud
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ndhtuste moistmine ja asjakohase informatsiooni pakkumine; kditumuslik dimensioon,
mis seondub tegevuste toetamisega, mis sobivad kokku ettevotte strateegiliste
eesmarkidega; kultuurne dimensioon, mis toetab ja loob palju kultuurilisi véértusi,

hoiakuid ja veendumusi ettevéttes ja tihiskonnas. (Ibid.: 80-81)

Traditsioonilise efektiivse juhtimisarvestussiisteemiga vorreldes on tidnapédevasel
efektiivsel juhtimisarvestussiisteemil olulised erinevused. Kui traditsioonilise
juhtimisarvestussiisteemi puhul on oluline saadava juhtimisarvestuse info efektiivsus
ning juhtimisarvestussiisteemi valdkondade kooskola, siis kaasaegse  efektiivse
juhtimisarvestussiisteemi puhul on esile tdstetud eelkdige juhtimise ja tootajate eetilised

ehk kultuurilised ja kditumuslikud pdhimdtted.

Traditsiooniline efektiivne juhtimisarvestuse siisteem sisaldab koiki juhtimisarvestuse
komponente, milleks on kuluarvestus, eelarvestamine, aruandlus ja tegevustulemuste
mootmine. Kaasaegne efektiivne  juhtimisarvestuse siisteem on, vdrreldes
traditsioonilisega, tdiustunud juhtide konsulteerimisega. Samuti on tdnapéeval jérjest
enam levinud arvestusteenuse sisseostmine, kui iiks juhtimisarvestuse korraldamise
voimalusi. Ettevotte juhtimisarvestuse efektiivsust arvestusteenuse sisseostmise korral

vaadeldakse alljargnevas punktis.

1.3. Juhtimisarvestuse info kogumine ja edastamine

juhtimiseks arvestusteenuse sisseostmise tingimustes

Tanapédeva infoiihiskonna tingimustes rahuldab tavapérase arvestaja roll jarjest vihem
ettevotte juhi vajadusi, juht vajab nduandeid, kuidas kiiresti muutuvas keskkonnas
edukalt toime tulla ja seetdttu on juhile kdrvale vaja pigem konsultanti, kes suudaks

suunata, kontrollida juhi tegevust ja aidata juhti otsustamisel.

Juhtimisarvestuse spetsialistid, kes tdidavad konsultandi rolli juhi korval, aitavad
juhtidel tOlgendada finantsilist ja mittefinantsilist informatsiooni ja hinnata
alternatiivsete lahenduste liihema- ja pikemaajalisi tagajérgi. Laiaulatuslik teadmine
dritegevusest ja  koostdd raamatupidamisvaldkonna kolleegidega, vdimaldab
juhtimisarvestuse spetsialistil tunda dra laiemat moju vastuvoetud otsustele. (Hopper,

Northcott, Scapens 2007: 128-129)
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Nagu kéesoleva t66 punktis 1.1 kirjeldatud, on juhtimisarvestuse korraldamiseks kolm
viisi: ise tegemine, kellegi palkamine voi teenusena sisseostmine. Millisel viisil on
juhtimisarvestus konkreetses ettevottes korraldatud, soltub ka milline on juhi ja
juhtimisarvestuse teostaja rollide jaotus. Tulenevalt kédesoleva t66 eesmargist, piitiab t60
autor anda siinkohal teoreetilise 1dhenemise teenust ostva ja teenusepakkuja ettevotete

rollidele olukorras, kus ettevote ostab juhtimisarvestust sisse teenuse korras.

To6 autor ei leidnud iihtegi arvestusteenuse ostmise teooriat ja praktikat késitlevat
véljaannet.  Eesti  Raamatupidajate  Liidu  kodulehel = (ERPEL  koduleht
Raamatupidamiseteenuse ostjale http://erpel.ee/?page=1004&selected=9567&lang=1)

on kiill pdgusad ndpuniited raamatupidamisteenuse ostjale, millega voiks arvestada ka
juhtimisarvestusteenuse sisseostmise korral, aga neid ei saa liks-lihele arvesse votta,
kuna arvestuse eesmargid on erinevad. Seega tugineb autor arvestusteenuse sisseostmise
késitluses internetist leitud teaduslikele artiklitele ja enda teadmistele ning kogemustele

t00l teenusettevottes.

Nagu iga ettevotmise ladusaks kulgemiseks on vaja, et osapoolte tegevused oleks
selgelt, arusaadavalt ja tihtaegades kokku lepitud, nii peab ka juhtimisarvestuse teenuse
ostmisel olema kogu koostdd hésti koordineeritud. Teenust ostva ettevotte juhi rolliks
on enda ettevotte juhtimiseks vajaliku infovajaduse piiritlemine, vdimaliku teenus-
ettevotte viljavalimine, lepingu tingimustes ldbirddkimine, lepingu s0lmimine, oma
ettevottes dokumentide edastamise eest vastutava tootaja miadramine, teenust saava
ettevottepoolne koostdd koordineerimine kogu teenuseperioodi véltel. Oluline roll on
temal ka oma ettevittes toimuvatest juhtimisarvestuse korraldamise muutustest
teenusepakkuja digeaegne teavitamine ja muudatuste sisu selgitamine. Seda eelkdige
juhtumil, kui info kogumine, to6tlemine ja aruannete genereerimine vajab
arvestusprogrammis korrigeerimist v0i iimberseadistamist. Juhtimisarvestuse aluseks
on majandustehingute toimumise kohta koostatud algdokumentatsioon, mis kogutakse
16ppenud perioodi (tavaliselt kalendrikuu) kohta kdigepealt teenust saavas ettevottes ja
seejarel tuleb see dokumentatsioon edastada teenusettevottele. Algdokumentide
edastamiseks on mitu vdoimalust, kas ise kohale toimetamine, posti teel saatmine voi e-

posti vahendusel saabunud e-dokumendi edasi saatmise teel.
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Teenust pakkuva ettevotte rolliks on eelkdige kvaliteetse juhtimisarvestuse tagamine,
mille sisuks on teenust ostva ettevotte juhi poolt soovitud juhtimisinfo edastamise
sageduse, mahu ja sisu viljaselgitamine ning selle alusel info kogumise ning t66tlemise
korraldamine. Teenusettevottel peaksid olema vajalikud oskused ja teadmised, sobilik
tehnoloogia ja aega, et pakkuda arvestusteenust (Sinkin 2005: 63). Siit jireldub, et
teenuse pakkuja peab olema ka vdga hasti teadlik kasutatava arvestusprogrammi
vOimalustest ning oskama neid vOimalusi maksimaalselt juhtimisarvestuses é&ra

kasutada.

Teenusettevatte rolliks on ka oma spetsialistide regulaarne koolitamine nii finants- kui
ka juhtimisarvestuse vallas, et olla kursis kaasaegsete ndudmistega juhi todle, osata
analiiisida ja iildistada finantsinformatsiooni ning anda juhile ettevotte arendamisel
vajalikku nduannet. Oma oskuste ja teadmistega aitab hea juhtimisarvestuse spetsialist
kaasa ndustatava ettevotte arengule. Paljudes arvestusteenust pakkuvates ettevotetes
ongi spetsialistid multifunktsionaalsed nduandjad, kellelt oodatakse laia silmaringi, turu
tundmist, majandusarenguga kursisolekut. Arvestusala spetsialistilt oodatakse ka
tagasisidet ettevotte majandustegevuse ja arvestussiisteemide kohta ning ettepanekuid
arvestusprogrammi vOimaluste {iha paremaks kasutamiseks juhtimisarvestuses.
Arvestuse spetsialist peab olema véga tipne ja oskama juhile ndu anda, kuidas on koige
otstarbekam finants- ja juhtimisarvestust konkreetse ettevotte seisukohast korraldada.
Veelgi enam, hea teenust osutav spetsialist peaks tundma tootmistehnoloogiat, uurima,

kuidas ettevate uusi kliente juurde saab ning mismoodi motiveeritakse todtajaid.

Ténapdeva konkurentsitihedas majanduskeskkonnas oodatakse juhtimisarvestuse
spetsialistilt niitidisaegset finantsjuhtimist, juhtimisarvestust ja raamatupidamist nii
omaniku, kliendi, toote vOi teenuse kui ka é&riprotsessi keskselt. Seega on tugevate
finants- majandus- ja juhtimisteadmistega arvestusspetsialisti-ndouandja koolitamine
molema ettevotte huvides, kuna iihelt poolt suureneb teenuse pakkuja konkurentsivoime
ja teiselt poolt saab teenuse ostja ettevotte juht kompetentset ndu tulemuslikuks
juhtimiseks. Jargneval joonisel 1.6 on autori poolt skemaatiliselt kujutatud kdesolevas
punktis kirjeldatud peamised tegevused ja info edastamine arvestusteenuse sisseostmise

korral.
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Joonis 1.6. Tegevused ja juhtimisarvestuse info liikumine arvestusteenuse sisseostmisel
(autori koostatud)

Ettevotete juhtimisarvestuse korraldus soltub juhi isikust ja tema tulevikundgemusest
ettevotte arendamisel. Tohusa juhtimisarvestuse komponentideks on kuluarvestus,
eelarvestamine ja  aruandlus ja  tegevustulemuste moOdtmine. Teenusena
juhtimisarvestuse korraldamisel on vdimalik kahesugune ldhenemine, kas
teenusettevottes on tegemist tavapérase arvestaja rolliga, kus viljundiks on lihtsalt
finantsarvestuse koondaruanded voi siis ollakse ka konsultant, kus juhtimisaruanded
esitatakse teenuse tellijale juba analiilisitult koos ettepanekutega juhtimistegevuseks,
millele lisandub vajadusel ka tdiendav ndustamine. Tavapidrase arvestaja rollis
tegutsevalt teenusettevottelt ostetava teenuse puhul on teenust saava ettevotte juhi
rolliks teha ise vOi korraldada tdiendavalt finantsaruannete (bilansi, kasumi- ja
rahavoogude aruande) analiilisimine, interpreteerimine, lihtsustatud eelarvestamine ja

juhtimisarvestuse aruandlus.

Kui aga teenusettevote on orienteeritud kaasaegsele juhtimisarvestusteenuse
osutamisele, siis on sellise ettevotte eesmérgiks kvaliteetse ja konkurentsivoimelise
juhtimisarvestuse pakkumine. Finantsinfo tdlgendamine juhile kasulikuks infoks
arvestuse spetsialisti poolt aitab juhil paremini aru saada, mis seisus ettevote on ja aitab
ettevotte edukusele kaasa (Marriott, Marriott 2000: 475). Selleks, et juhtimisarvestuse
spetsialist saaks omandada head konsultandi rolli juhi korval, peab ta pakkuma digeid
teenuseid piisavalt korge kvaliteediga, millest saavad iiheselt aru nii teenuse kasutaja

kui ka pakkuja (Epstein, Lee 2011: 5).

Sellistele kategooriatele vastava teenuse osutamiseks on vaja, et teenusettevotte

spetsialistid oleks kursis ja vérskendaks pidevalt oma teadmisi strateegilisest
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juhtimisest, kontrollitegevusest, eelarvestamisest, kulude ja rahavoogude juhtimisest.
Voimekas juhtimisarvestuse spetsialist on hea suhtleja ja iseseisev, ta moistab juhi

vajadusi ning teeb head koostddd juhtimisarvestuse arendamisel juhi ootuste kohaselt.

Kaasaegset juhtimisarvestuse teenust pakkuv ettevote kogub andmeid, tootleb neid
arvestusprogrammi abil, genereerib aruanded, analiiiisib neid ja véljastab juhile
ettepanekud juhtimistegevuseks. Kuluarvestus on juhtimisarvestuse kdige olulisem osa,
mille iilesanne on varustada ettevotte ja selle allitksuste juhte tegelikkusele vastava
kuluinfoga, et juhid saaksid votta vastu ettevotte ja selle alliiksuste arengut toetavaid
otsuseid. Kulude arvestamise eelduseks on nende jdlgimine, mddtmine ja
registreerimine. Et juhi ootustele vastavat kuluarvestuse infot koguda, on
teenusettevottel vaja lisaks algdokumentide saamisele teada kulukohtade jaotust ja
kululiikide jagamise pdhimotteid. Selle saab juht enda jaoks oma ettevdttes kas ise vilja
tootada voi vajadusel teha seda koos teenusettevottega. Kui kulukohad ja kulude
jaotamise pohimdtted on teada, siis saab teenusettevotte spetsialist genereerida
arvestusprogrammis juhtimisarvestuse kuluaruanded kulukohtade 18ikes ja need
juhtimiseks edastada. See vdimaldab juhil iiksikasjalikult analiiiisida erinevate kaupade
kulusid. Kulude analiilisimise eesmidrk on saada kuludest senisest tdpsemat

informatsiooni, et ettevdtte dritegevust paremini juhtida.

Juhtimisarvestuses eelarvestamise teenuse osutamiseks on vajalik, et teenusettevottele
edastada info, kui pika aja peale teenust saav ettevOte plaane teeb, mis pohimdtetest
ldhtuvalt neid koostatakse ja kui tihti soovitakse eelarve tditmisest iilevaadet saada. Kui
eelarve koostamise pohimdtted on teenusettevottele selged, siis on vdimalik
teenuseostjale eelarved ja ka eelarvete tditmise kohta aruanded koostada ning esitada.
Viljatootatud eelarve on vajalik juhil oma vastava alliiksuse juhiga koos 1dbi arutada
ning muudatuste sisseviimise vajadusel teha seda ise, informeerides ka teenuse osutajat,

voi leppida kokku muudatuste sisseviimine teenusettevotte spetsialisti poolt.

Juhtimisarvestuse aruandluse koostamiseks on vajalik teenusettevottele edastada info,
millised aruandeid juhtimistegevuseks vajatakse ja kui sageli neid esitama peab.

Keerulisemate koondaruannete puhul tuleks ka vastastikku kooskdlastada
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arvestusprogrammi voimalus neid genercerida voi kokku leppida nende koostamise

tdiendav tasustamine juhtumil, kui see ndouab oluliselt suuremat t66d.

Juhtimisarvestuse efektiivsus ja ettevotte efektiivne tegutsemine arvestusteenuse
vahenduse korral, soltuvad sellest, kui detailselt on peetud finantsarvestust, kui
kompetentsed on teenust pakkuva ettevotte tootajad juhtimisarvestusteenust osutama,
kui hésti suudab teenust saava ettevotte juht oma soove selgeks teha teenuse osutajale ja
kui edukalt sujub kahe ettevitte vaheline koostdd. Juhtimisarvestusteenuse vahenduse
korral on védga oluline kdigi osapoolte pidev omavaheline suhtlemine (Fleischman,
Johnson et al. 2012: 15).

Seega sOltub teenuse ostmisel ja osutamisel juhtimisarvestuse siisteemi efektiivsus
molemapoolsest suhtlemise, vajaduste ja tdhtaegade selgusest ja iihetaolisest

arusaamisest.
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2. JUHTIMISARVESTUSE INFO TAGAMISE
VOIMALUSED JA ARENDAMISE ANALUUS OU-s
STARFELD

2.1. Uurimuse eesmark, teostuse kaik ja metoodika

Kiesoleva t66 eesmirgist lahtuvalt on autor empiirilises osas analiiiisinud OU Starfeld
ja  teenusettevotte koostodd arvestusinformatsiooni tagamisel ning saadud
informatsiooni  kasutamise senist praktikat ja edasisi vOimalusi ettevotte

juhtimistegevuses.

Jargnevalt on toodud vélja eesmargi tditmiseks andmete kogumise ja analiiiisi sammud:

1) anda iilevaade Starfeld OU ja teenusettevotte tegevusest ning analiiiisida nende
koostddd arvestusinfo kogumisel (digused, kohustused, vastutus),

2) analiiisida juhtimisarvestuse info kogumise vOimalusi (arvestusprogrammi
iilesehitus, dokumentide liikumine),

3) analiiiisida OU Starfeld juhtimisarvestuse info tagamist ja vdimalusi juhtimiseks
olulise info veelgi kiiremaks kéttesaamiseks,

4) piiritleda ja analiiiisida juhtimisarvestuse info kogumise ja edastamise

mdjutegureid arvestusteenuse sisseostmise tingimustes.

T66 koostamiseks vajaliku informatsiooni kogumiseks viidi 1dbi struktureerimata
kiisitlused OU Starfeld juhi ja miiiigijuhiga ning teenusettevdtte Sendihaldur OU juhiga
(kiisimused on toodud kidesoleva t60 lisas 2). Tapsustavatele kiisimustele saadi
vastuseid ka teenusettevotte spetsialistilt, kes osutab arvestusteenust OU-le Starfeld.
Struktureerimata kiisitlus arvestusinfo tagamise hinnangu teadasaamiseks viidi 1dbi ka
teiste teenusettevotte klientide seas (vt lisa 4). Teenuse pakkuja ja teenuse ostja

vaheliste koostdosuhete regulatsiooni selgitamiseks tutvus autor ettevotete vahel
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solmitud arvestusinfo to6tlemist reguleeriva teenuse lepinguga (vt lisa 1). T66 autor
tootab ise teenust pakkuvas ettevottes raamatupidajana ja seetdttu on kursis kasutatava
arvestusprogrammi iilesehituse ning arvestusinfo todtlemise ja aruannete genereerimise
vdimalustega, mis vdimaldas anda iilevaate kasutatavast arvestusprogrammist. OU
Starfeld juhi nodusolekul ja teenusettevotte vastava spetsialisti kaasabil oli voimalik
tutvuda t66 koostamiseks vajaliku info tootlemise, juhtimisaruandlusega ning

kaugtookohtade rakendusega miiiigitegevuses.

Ettevottesisestest juhtimisarvestuse aruannetest kasutas autor ,,Pollumajandustehnika
miiiik ja tulemus® 2012 ja 2013 aastate aruandeid, kaubaobjektidest Ala-Talkkari
pdletite kuluaruannet 2013. aasta detsembrikuu kohta, kaubaobjektide miitigitulu 2013.
aasta aruannet. Tooks kasutati ka Sendihaldur OU-s koostatud OU  Starfeld
majandusaasta aruandeid 2007, 2008 ja 2012 aastate kohta, et koguda infot sisseostetud
juhtimisarvestuse mdju kohta ettevotte tulemustele (tdpsemalt kirjeldatud koostoost
teenusettevottega probleemide lahendamisel punktis 2.5). Pdllumajandustehnika
miitigikeskuses tutvus autor rakendatud kliendihaldusprogrammiga, et saada infot,
kuidas juhitakse ettevottes miiiligiprotsessi, ning uuris ka, kas on vdimalik
miiiigiprotsessi ldbiviimisel kasutada teenusettevotte teenust. Eelarvestamisest lilevaate
saamiseks tutvus autor pollumajandustehnika miiligikeskuses 2013. aasta maiks

koostatud miiligiprognoosiga ning sama kuu tegeliku miiiigi aruandega.

Starfeld OU-le juhtimisarvestuse teenust osutavas ettevdttes OU-s Sendihaldur tutvus
autor OU Starfeld kohta koostatud miiligiarvete lackumise aruandlusega ja
miiligispetsialistide t60 tasustamise korraga, et saada lilevaade miiligiarvete laeckumise

juhtimise korraldusest.

T66 empiiriline osa on koostatud, jargides kdesoleva punkti 2.1 alguses toodud samme

ja kasutades kiisitluste kdigus saadud ning aruannetest kogutud infot.

2.2. OU Starfeld tutvustus ja juhtimisarvestuse korraldamine

teenusettevotte abil

OU Starfeld on asutatud 1999. aastal ja kuulub 100% Eesti erakapitalile. Ettevotte

pohitegevusalaks on uue pdllumajandustehnika miiiik ja hooldus. Hetkel t66tab
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ettevottes 12 inimest. Juhtimine ja juhi biiroo asub Valgas. Pdllumajandusmasinate
miitigikeskus asub Tartumaal, Mirja alevikus. Ettevotte visiooniks on pakkuda Eesti
pollumehele uudseid lahendusi ja seadmeid, et aidata muuta pollumajanduslik tootmine
tulusaks vidhese vaevaga. (www.starfeld.ee; firmast) Tunnustuse Edukas Eesti Ettevote
krediidireitinguga AAA sai Starfeld OU 2012. ja 2013. aasta tddtulemuste eest.
Majandustegevuse jitkuvat edu kinnitab fakt, et 2013 aastal vorreldes 2012 aastaga

kasvas ettevotte muiigitulu 1,14 korda.

Miiiigiartikliteks on pdlluharimise, teraviljakiitluse, kartuli ja kodgivilja, rohumaade
hoolduse, loomakasvatuse ning bioenergia tootmise tehnika. Kauba ostab ettevote
miiligiks sisse Soome, Taani, Itaalia, Poola, Saksamaa tuntud kaubaméirke omavatelt
tootjatelt. Kaubamairkidest on esindatud VM Vieskan Metalli ja Ala-Talkkari Soomest,
Danfoil Taanist, Seko ja Cabe Itaaliast, Unia Poolast, Bergman Saksamaalt. Ettevotte
peamised kliendid olid 2013. aastal Annuka Hoidla OU, HTM Grupp OU, Helgi &
Pojad OU, Siknaagro OU, Ulde PM OU ja Jirva PM OU, kelle ostud moodustasid

olulise osa Starfeld OU miiiigitulust.

Ettevotte tegeleb lisaks pollumajandustehnika miiiigile AS Tele2 Eesti teenuste
edasimiitigiga Valgas, Elvas, Pdlvas ning biiroopindade rentimisega Valgas. Kéesolevas
to0s on autor keskendunud miitigitulust pohiosa andvale pdllumajandustehnika miiiigiga
seonduva juhtimisarvestuse analiilisile ja kdsitlenud teisi tegevusi vaid tervikiilevaates ja
nditajate vordluses. Sellise valiku tegemisel on autor tuginenud enda poolt koostatud
alljargneva tabeli 2.1  andmetele, mille kohaselt ca 9/10 kogukasumist annab
pollumajandustehnika miiiik. Tabelis 2.1 on arvutatud tegevusalade miitigitulu osakaal

protsentides kogu miiiigitulust (vt lisa 3).
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Tabel 2.1. Tegevusalade miitigitulu osakaal protsentides kogu miitigitulust aastatel 2012
ja 2013 (protsentides)

Teenus 2012 2013
Po6llumajandustehnika miitgitulu 91,4% 86,7%
Tele2 teenuste miiiigitulu 7,1% 10,2%
Biiroopindade rentimise miitigitulu 1,4% 3,2%
Miiiigitulu kokku 100% 100%

Mdrkus: osakaal %-des nditab tegevusala miitigitulu osatdhtsust kogu ettevotte

miitigitulust.

Allikas: OU Starfeld raamatupidamise andmed; autori koostatud.

Tabeli 2.1 andmetest selgub, et kahel viimasel majandusaastal teenis OU Starfeld kogu
miiiigitulust vastavalt 91,4% ja 86,7% pdllumajandustehnika miiiigist, 10,2% - Tele2
teenuste miitigist ja 3,2% biiroopindade rentimisest. Siintoodud kaks viimast tegevusala
toovad ettevottele tulu oluliselt vihem, aga need teenuse liigid on vélja kujunenud
ettevotte alustamisest. Monikord on ettevotte juht koos omanikega arutanud ka
viahemtulukates tegevustest loobumist, aga seda ei ole otsustatud teha. Otsustamisel on
juhile madravaks saanud pohjus, et tegelemine erinevates valdkondades lisab ettevotte
majandustegevusele stabiilsust ning moneti enam ka tuntust. Ettevotte praktikas on ka
juhtumeid, kus teistest teenusevaldkondadest on soovitud t60le minna
pollumajandustehnika miitigikeskusesse, kuivord seal on suurem teenimisvdoimalus. See
on veel iiks pdhjusi, miks esmamulje alusel vdhemolulistest tegevusaladest ettevotte
juht loobunud ei ole. Hea oli t66 koostamise kiigus tddeda, et OU Starfeld juht mdtleb

ettevotte arengule hoopis laiemalt, kui liksnes finantsnéitajates.

OU Starfeld juhiks on ettevdtte asutamisest alates Eesti Maaiilikooli haridusega iiks
osanikest, kes tegeleb ettevotte strateegilise juhtimise, tegevusvaldkondade
tildjuhtimisega ning otseselt korraldab ise biiroopindade rentimise tegevust.
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Tehnika miitigimeeskonda juhib miiligijuht. Tele2 teenuste miiiigi koordineerijaks on
ettevotte juhi poolt méaratud pikaaegsete kogemustega klienditeenindaja. Ettevotte juht
juhib koigi valdkondade tegevusi, aga igapdevase asjaajamise koordineerimiseks on
ettevotte juhi poolt madratud Tele2 teenuste o0sas pikaaegsete kogemustega

vanemmiiiija.

TIPPJUHT (juhatuse liige 1) [

[\

Mitgijuht Koordinaator

'

Finants- ja juhtimisarvestus teenuse
sisseostu vormis lepingu alusel

W

Tele2 teenuste miiiik

Tehnik Biiroopindade rentimine
| -cnika klienditeeninduspunktid
muugrz;e)eskond Valgas Polvas Elvas Valga, Vabaduse 38
2 1 1

Joonis 2.1. OU Starfeld juhtimine (autori koostatud) Mcirkus: arv néitab toétajate arvu

Jooniselt 2.1 on nidha, et tegevusvaldkondades toGtajate juhtimine on ettevottes
kahetasandiline, valja arvatud renditeenused, millega tegeleb juht ise. Ettevotte juhi
selgitusel hdlmab pohilise osa tema téajast tehnika miitigi juhtimistegevus. Tema sdnul
voib arvestada, et tdoonddala juhtimismahust ehk 40 to6tunnist kulub tehnika
miiligitegevuse suunamisele 24 tundi, ilejddnud valdkondadele 8 tundi ning
iildjuhtimisele, sealhulgas finants- ja juhtimisarvestuse koordineerimiseks ning saadud

infol pohinevate otsuste vastuvotmiseks 8 tundi.

Teenusettevote OU Sendihaldur on asutatud 2003. aastal ja ettevdtte peamiseks
tegevusvaldkonnaks on finantsteenuse osutamine ettevdtetele, FIE-dele, MTU-dele. OU

Sendihaldur pakub raamatupidamisteenust kokku 40 raamatupidamiskohustuslasele.
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Teenust  osutatakse  pdllumajanduse,  ehituse,  toitlustuse, autolammutuse,
tervishoiuteenuse valdkonna raamatupidamiskohustuslastele. Lisaks
raamatupidamisteenusele osutatakse maksuseaduste, t006- ja dridiguse alast ndustamist.
Ettevottes tootab koos juhiga kolm spetsialisti, neist kaks on Eesti Maaiilikooli ja tiks
Tartu Ulikooli majandusharidusega. Ettevdtet juhib iiks osanikest. Ettevdtte juhil on
2005. aastal labitud konsulendit6d metoodika koolitus ja saadud konsulendi ehk
pollumajanduse valdkonna ndustaja kutsetunnistus. See vodimaldab ettevotte poolt
nduandeteenust pakkuda ka maapiirkonna ettevitjatele  finantsprobleemide

lahendamisel.

OU Sendihaldur juht selgitas, et ettevdttes pooratakse suurt téhelepanu koolitusele.
Koolitused kavandatakse pikemalt ette ja valitakse ldhtuvalt iga spetsialisti soovist, kus
ta peab vajalikuks end harida. Kui finantsalastel koolitustel osalevad koik tootajad, siis
toosuhete, aridiguse, juhtimisalasel koolitusel osalemine lepitakse kokku, kelle
tooiilesanded seda vdimaldavad ja arvestatakse ka todtaja soovi ennast tdiendada.
Regulaarse koolituse tulemusel tunnetatakse, et ollakse voimelised osutama klientidele
pusivalt korge tasemega finantsarvestust, kaasaegset juhtimisarvestust ning jirjest

rohkem suudetakse anda juhile ndu ettevotte arengukiisimustes.

OU-s  Sendihaldur  kasutatakse  klientidele  arvestusteenuse  osutamiseks
arvestusprogrammi HansaRaama, mis haldab ettevotte koiki tehinguid kajastavat
pearaamatut, kuhu koonduvad andmed programmi alammoodulitest. Eri moodulites on
voimalik avada kaardid ning algdokumentidelt sisestada andmeid avatud kaartidele

vajalike viljade tditmisega.

Arvestusprogrammi HansaRaama tehnilist {ilesehitust saab iseloomustada jargmise

skeemi abil:
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Frogramm

Moodul (kuni 13)

Register (alla 100}

Kaart (I8 pmata hulk)

WAl
(u. tuhat)

Joonis 2.2. Arvestusprogrammi HansaRaama tehniline tilesehitus (Majandustarkvara

véike- ja keskmistele firmadele, versioon 6.2 juhend: 9)

Lahtiseletatult tdhendab joonisel 2.2 kujutatu seda, et arvestusprogramm koosneb
osadest, milleks on moodulid. Ettevotte tegevuse arenedes ja Klientide soovide kohaselt
voib uusi mooduleid juurde lisada. Kokku on vdimalik omada kuni 18 moodulit. Lisaks
veel tehnilised moodulid. 1ga moodul omakorda koosneb mitmest registrist (ja neid
registreid teenindavatest tegevustest). Registrite arv arvutis soOltub kasutatavate
moodulite arvust. Register koosneb kaartidest. Uhes registris vdib olla piiramatu hulk
kaarte. Kaart koosneb omakorda véljadest. Nende viljade tditmisest sdltubki programmi
kasutamise edu voi ebaedu. Mdnel kaardil on vélju 20-40, monel vaib jille olla 2-3. Kui
koik erinevad viljad kaartidelt kokku lugeda, siis tuleb neid umbes tuhatkond. Kui palju
infot tépselt iga tehingu kohta registreeritakse, soltub konkreetse ettevotte

finantsarvestuse mahust ning ettevotte juhtimisarvestuseks kokkulepitud info hulgast.

Koige tahtsam on finantsmoodul, kuhu koonduvad koikidest teistest moodulitest tehtud
kanded lausendite kujul. Finantsmoodul véljastab nende lausendite alusel
finantsaruanded ja registrid. Iga moodul tdidab mingit kindlat {lesannet. Eraldi
moodulid vodimaldavad arvestust pidada laovarude, pohivarade, miiiigitehingute,
ostutehingute, toGtasu, sularaha ostude ning kassa osas. Sisestatud andmete jérgselt on

voimalik jilgida ettevotte arvestuses kajastuvat infot. Ettevdtte juhile info kittesaadavus
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ja moistetavus soltuvad arvestusprogrammi kasutaja oskustest, vilumusest ja asjaolust,
kas arvestusprogrammis sisalduvad aruanded on selliselt seadistatud, et programm

oskaks leida nende aruannete genereerimiseks vajalikku infot.

2.3. Teenusettevdtte poolt OU-le Starfeld juhtimisarvestuse info

kogumise analuus

Finantsarvestusteenuse osutamiseks sOlmitakse kliendiga iiksikasjalik leping, milles
kajastuvad mdlema osapoole kohustused, digused ja vastutus. Lepingus on reguleeritud
finants- ja juhtimisarvestuse korraldamise iildreeglid, dokumentide litkumise tdhtajad,
tasu maksmine, kehtivus ning iilesiitlemise vdimalused (vt lisa 1 lisatud OU-ga Starfeld
sO0lmitud leping). Arvestusteenuse teostab igale ettevottele iiks kindel raamatupidaja,
kes peab sidet raamatupidamise dokumentide litkumise osas, edastab infot, tdpsustab
tiksikasju informatsiooni ithtseks mdistmiseks arvestuse tootlemise kdigus. Sendihaldur
OU juht selgitas, et kuivord teenuslepinguga ei ole vdimalik koiki teenuse osutamise
kdigus ette tulevaid olukordi reguleerida, siis kasutatakse igapdevaselt suulisi
kokkuleppeid. Praktikas tihendab see seda, et teenuse saaja ettevotte juht on oma
ettevottes kokku leppinud dokumentide liikumise skeemi, mismoodi ettevittesse
saabuvad dokumendid jouavad juhini ja teenusettevottesse. Nagu to6 koostamise kdigus
selgus, saabuvad OU-s Starfeld dokumendid nii otse juhi aadressile kui ka erinevate
tegevuskohtade aadressidele, kus siis dokumendiliikumise eest vastutavad tootajad
fikseerivad endi jaoks vajaliku info ning voimalikult kohe edastavad dokumendid juhile,
kes edastab need siis teenusettevottele. Igas tegevusiiksuses vastutab kindel tootaja
dokumentide edastamise eest. Viimastel aastatel liigub arvestatav hulk dokumente
(Starfeld OU juhi hinnangul 20-25% kogumahust) elektrooniliselt. See
dokumendiliikumise vorm lihtsustab oluliselt nende edastamist, sest piisab vaid Kirja

koos dokumendiga edasisaatmisest teenusettevotte meiliaadressile.

Teenusettevotte poolt teenuse saaja majandustehingute arvestusinformatsiooni
tootlemisel on ddrmiselt oluline, et algdokumentidel sisalduvad andmed saaks
kajastatud tootlemise kdigus tdpselt nii, nagu teenuse saaja majandustegevuses see

toimus. Seetottu kirjutab kas dokumendi edastamise eest vastutav todtaja voi tema

39



puudumisel tootaja, kes majandustehingu sisu koige tdpsemalt teab, dokumendile

tédpsustavad selgitused teenusettevotte todtaja jaoks.

OU Starfeld ja arvestusteenust osutava ettevdtte OU Sendihaldur koostéd uurimise
kdigus selgus, et ladusast tegevuste korraldamisest ning asjakohase info Gigeaegsest
edastamisest soltub, kui tépselt saavad toimunud majandustehingud kajastatud, mis on

eelduseks juhtimisarvestuse informatsiooni kvaliteedile.

OU-s Sendihaldur kasutatav arvestusprogramm vdimaldab todtada nii paikselt kui ka
kaugtodkohtade vormis internetilevi vahendusel. T66 koostamise kédigus uuris autor,
kuidas on kaugtdokohtadest tulenevad vdimalused kasutatud Starfeld OU arvestusinfo
tootlemisel. Selgus, et arvestusprogramm vdimaldab iiheaegselt tootada viiel tookohal.
Tegelikult ei ole arvestusprogrammi tookohtade arvus piirangut. Rakendatud
tookohtade arv soltub arvestusprogrammi serverarvuti voimsusest ning asjaolust, Kui
mitmele todkohale on ostetud arvestusprogrammi miilijalt 0Oigus seda rakendada.
Arvestusprogrammis toGtamiseks saab seadistada tookohti arvutitesse, kus on alla
laaditud HansaRaama arvestusprogramm. OU Starfeld tehnika miiligikeskuses
Tartumaal, Mirjal, on rakendatud kolmes arvutis kaugtookohad. Tookohtade arvu
piirang tihendab praktikas, et kui OU Sendihaldur spetsialistid tootavad kdik korraga
arvestusprogrammis, siis on samal ajal miiligikeskuses voimalik todtada
arvestusprogrammis veel kahel miitigitootajal. Vestlusest molema ettevotte juhtidega sai
t66 autor teada, et koostods OU Sendihaldur spetsialistidega on vilja dpetatud kdik
miiligitootajad, kasutamaks just nende t60s vajalikke arvestusprogrammi mooduleid.
OU-s Starfeld on juhi poolt korraldatud nii, et miiiigitdotajatel on juurdepiis ning
kasutamisdigused arvestusprogrammi miitigi- ja laoarvestuse moodulitele. Selline
korraldus voimaldab miilidava kauba kohta vormistada kohe ka miiiligiarve ning
miiiidud kaup laoarvelt maha kanda. Teiseks positiivseks kiiljeks on see, et konkreetset
kaupa miiliv tootaja teab tépselt, mis kaup miiligiks ldks ja saab siis selle ka laoarvelt
kuluks kanda. Kui kauba miitigiga tegeleb iiks ja miitigidokumendid vormistab teine
tootaja, siis on suurem oht eksida tegelikult miitidud ja lao arvelt kuluks kantava kauba
osas. T66 koostamise kiigus selgus, et OU Starfeld miiiigitegevuses on seda juhtunud,
mida saab kiill laoinventuuri kdigus korrigeerida, kuid vahepeal on arvestuses viga sees.

Kaugtookohad vdimaldavad kiill miiiigikeskuses miiligiarvete vormistamist, kuid,
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vastavalt OU Starfeld ja OU Sendihaldur koost66 lepingule, kontrollib teenusettevotte
spetsialist koik miiligitotajate arvestusprogrammi sisestatud dokumendid tihe kaupa tile
ning seejérel kinnitab dokumendid. Kinnitamine tdhendab seda, et kui dokumendikaardi
vastavasse kastikesse on maérgitud ,,linnuke* ja sellisena dokument arvestusprogrammi
ka salvestatud, siis liigub arvestusprogrammis info vastavast moodulist
finantsmoodulisse. Selliselt on vdimalik koikidest alammoodulitest edastada sisestatud

andmed finantsmoodulisse.

OU Starfeld finantsarvestuse jooksva kuu teenuse sisuks OU Sendihaldur spetsialisti
poolt on koigi finantsarvestuse algdokumentide visuaalne kontrollimine, dokumendi
andmete arvestusprogrammi vastavasse moodulisse sisestamine, tOOtasuarvestus ja
toojoukulude sisestamine, laoarvestuse jdlgimine, vajadusel korrigeerimine koos
miitigijuhiga, pohivarade ja kulumiarvestus, panga ning kassa sissetulekute ja
viljaminekute sisestamine arvestusprogrammi. Lisaks koostab teenusettevotte spetsialist
e-keskkonnas OU Starfeld juhilt saadud volituse alusel maksudeklaratsioone Eesti
Maksu- ja Tolliametile. Majandusaasta jargselt korraldab teenusettevotte spetsialist
koos OU Starfeld juhiga kodigi kasutatud finantsarvestuse kontode saldode inventuuri
labiviimise ning koostab seejdrel majandusaasta aruande. Teenuse iihe osana korraldab

sama teenusettevotte spetsialist finantsarvestusest saadava info alusel juhtimisarvestust.
2.4. OU Starfeld juhtimisarvestuse info tagamise analiiiis

OU Starfeld ostab finantsarvestusteenust OU-It Sendihaldur ja seetdttu juhib t66 autor
lugeja tdhelepanu asjaolule, et kui autor on kirjeldanud finantsarvestuse korraldust, siis
selle all on mdeldud info tddtlemist OU  Sendihaldur spetsialisti  poolt

arvestusprogrammis HansaRaama.

OU Starfeld kasutab juhtimisarvestuses teooria osas kisitletud kdiki nelja valdkonda —
kuluarvestust, eelarvestamist, aruandlust ja tegevustulemuste mdodtmist, kuid mitte
tapselt kooskolas teoorias kasitletuga, kusjuures erinevusi on koigis valdkondades. Eriti
palju erineb teooriast kuluarvestus. Jirgnevalt kisitlebki autor OU-s Starfeld kasutatavat

kuluarvestust.
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Kulude arvestus toimub OU-s Starfeld kasumiaruande skeemi 1 kohaselt, kus drikulud
on liigendatud, ldhtudes kulude olemusest (kaupade-, tegevus-, t66jou- ja
amortisatsioonikulu) ettevotte kohta tervikuna. OU Starfeld juht selgitas tod autorile, et
kasumiaruande skeemi valikul on ldhtutud sellest, et samad inimesed tegelevad kogu
miiligiprotsessiga algusest I0puni ja seega puudub vajadus kulude liigendamiseks

funktsiooniti.

Kulude juhtimiseks vajaliku info saamiseks peetakse teenusettevdttes OU Starfeld
tarbeks kuluarvestust ka kaubaobjektide 1dikes ehk segmenditi. Objekt on
arvestusprogrammis viljend, mis tihistab kindlat kaubaartiklit. OU-s Starfeld on igale
kaubale/teenusele, miiiigiks ostetud masinale voi seadmele méératud kindel objekt, mis
voimaldab koik tulud ja kulud siduda selle miiligiobjektiga, et oleks vdimalik vajadusel
saada just selle kauba kohta juhtimisarvestuseks infot. Objektid on rithmitatud grupiti, et
voimaldada vajadusel ka grupi kohta saada koondinfot vOi genereerida aruandeid.
Finantsarvestuseks kasutatava arvestusprogrammi finantsmoodulist saab genereerida
kulude aruande kaubaobjektide loikes. Seda vodimalust kasutades koostab
teenusettevotte spetsialist juhile kasumiaruande niitajate alusel iga kvartali kohta ja
vajadusel kuu kohta aruande kaubaobjektide kasumlikkuse kohta ehk
arvestusprogrammis  sOnastatult ,,objekti’/koguse tulemus®“. Samal pohimdttel

koostatakse ka koondaruanne aasta kohta.

Seega kasutab OU Starfeld juht kulude juhtimises peamiselt kahte aruannet —
kaubaobjektide miiligitulemuse ning {iiksikasjalikumaks kuludest iilevaate saamiseks
huvipakkuva kaubaobjekti kohta koostatud kasumiaruannet. Autor on t66 teooria 0sa
alapunktis 1.2 késitlenud kuluarvestuse tdiskulu- ja osakuluarvestust ning seetottu peab
otstarbekaks uurida, millist lisaviirtust voiks anda OU Starfeld juhtimisarvestuses

nende kuluarvestusmeetodite rakendamine.

Selleks on autor koostanud jargneva tabeli ja aluseks votnud 2013. aasta detsembrikuu
ettevotte kasumiaruande drikasumi arvestuseni ja kaubaobjektiks valinud Ala-Talkkari

pdleti kohta koostatud drikasumi arvestuse (vt tabel 2.2. vastavalt veerg 2 ja veerg 3).

Tabel 2.2. OU Starfeld Ala-Talkkari pdletite kuluarvestus detsembri 2013 andmetel

(eurodes)
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Ettevotte | Poletite Poletite Kulude Poletite
kasumi- | drikasumi | tdiskulu- | jaotamine: osakulu-
aruanne | arvestus arvestus | muutuv/piisi | arvestus
Miitigitulu kokku: 87394 22972 22972 22972
Miitidud kaupade kulu (-)
Otsene kaubakulu 12385 muutuvkulu 12385
Otsene transpordikulu 780 muutuvkulu 780
Otsene kiitusekulu 204 muutuvkulu 204
Otsene to66joukulu 1625 muutuvkulu 1625
Tootmise iildkulud 1979
agl(iiud kaupade kulu 16973 14994
Brutokasum: 5999 Jadktulu: 7978
Kaudsed kulud (-)
Tootmise tildkulud pusikulud 1979
Turustuskulud (reklaam) 872 puisikulud 872
Kaudsed kulud kokku: 3172 pufﬁ(lﬁﬂj q4: 5151
Miitidud kaubakulu 48795 12385 muutuvkulu
Kauba transporditeenuse kulu 2100 780 muutuvkulu
Kiitusekulu kauba miitigil 538 204 muutuvkulu
Kasutusrendimakse 969 472 puisikulu
Elekter 830 170 pusikulu
Kindlustusmakse 274 106 pusikulu
Isikliku auto hiivitus 546 240 puisikulu
Kaubad, teenused kokku 54052 14358
Telefon 263 153 puisikulu
Biirookulud 321 66 pusikulu
Raamatupidamisteenus 600 puisikulu
Reklaam 3434 1389 pusikulu
Tegevuskulud kokku: 4618 1608
To6o6tasu kulu 8423 1343
To6otasu maksukulu 3440 605
To66joukulud kokku: 11863 1948
PShivara kulum 3989 3364 puisikulu
Arikasum 3819 1693 2827 2827

Allikas: ettevotte kasumi ja poleti &rikasumi arvestus on genereeritud

arvestusprogrammist HansaRaama 6.2; tiis- ja osakuluarvestus autori koostatud.
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Jargnevalt on autor kulud jaotanud tdiskuluarvestuarvestuses otse- ja kaudkuludeks ning
osakuluarvestuses (jadktuluarvestuses) muutuv- ja piisikuludeks. Taiskuluarvestuses on
otsesed kulud need, millel on vahetu seos miiiidud kaubaobjektiga. OU-s Starfeld on
poleti miiligil tdiskuluarvestuses otsekuludeks ja osakuluarvestuses muutuvkuludeks
poleti soetusmaksumus, pdleti kohaletoimetamise transpordikulu, vastava miiligitootaja
poleti miiligiga seotud sditude kiitusekulu ning miitigitootaja téotasu koos maksudega.
Tabelis 2.2 on need kulud kajastatud veeru 3 andmete alusel, kuid andmed otsese
toojoukulu kohta on kiisitud otse teenusettevottest. Kaudsed kulud tdiskuluarvestuses ja
pisikulud osakuluarvestuses on jaotatud poletile vordeliselt kaubakulu osakaaluga
ettevotte kogu kaubakulust. Tootmise tildkulud on nii téiskulu- kui ka osakuluarvestuses
leitud ettevotte kasumiaruande niitajate summast (heledamalt tihistatud lahtrid). Sama
osakaaluga on tdis- ja osakuluarvestuses arvutatud ka turustus- ja tildhalduskulud
(tumedamad lahtrid). Uldhalduskuludeks on OU-s Starfeld ettevdtte juhi tegevusega
seotud kulud: juhi to6tasu maksudega, auto-, kiituse-, telefoni-, kontoriruumi
amortisatsiooni jne kulud. Tabelis 2.2. on iildhalduskulud esitatud koondsummas nii

nagu Starfeld OU kaubaobjekti tulemusaruandes iildhalduskulusid kajastatakse.

Autori arvates oleks OU-s Starfeld vajalik kuludest parema iilevaate saamiseks osakulu-
ehk jadktulupohist kuluarvestust, kuivord see meetod voimaldab eristada muutuv- ja
piisikulud. See on oluline, kuna muutuvkulud kaasnevad ettevdtte tegevusega ehk OU-s
Starfeld kaupade miiligiga, aga piisikulud tuleb ikka kanda, olenemata sellest, kas
mingil konkreetsel perioodil kaupu miiiidi. Seni ei ole OU-s Starfeld kulude jaotamisele
muutuv- ja piisikuludeks tihelepanu poodratud. Starfeld OU miiiigitddtajad tegelevad nii
pollumajandustehnika miiiigi, hoolduse kui ka laoarvestusega, mistdttu puudub kulude

tdpsem jaotamine ja see mojutab kasumiaruande niitajaid kaubaobjektide 16ikes.

Nagu tabelist 2.2. (veerg 3) selgub, voimaldab kaubaobjekti kasumiarvestus ettevotte
juhil saada infot ja teha otsuseid iga kaubaobjekti miiligitasuvuse kohta. Korvutades
sama kaubaobjekti nditajad kuude jdrjestuses, on vdimalik {ldistada objektide
mitigikditumist ajas, vélja selgitada kasumit mojutavad kululiigid ning suuremate
kululiikide osas ldbi viia iiksikasjalikum analiiiis pdhjuste véljaselgitamiseks ja
vdimalusel kavandada tegevused kulude vihendamiseks. 2013. aasta andmetel oli OU-I

Starfeld 7 pohilist kaubaartiklit, millede miitigitulu kokku moodustas 80,5% kogu
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pollumajandustehnika miitigitulust ning 83,2% kogu puhaskasumist (vt tabel 2.3).
Samal ajal tegelesid podllumajandustehnika miiligitootajad kokku 30 kaubaobjekti

miiligiga, neist 13 kaubaobjekti on miiiigis enam kui 7 aastat.

OU Starfeld juhi sdnul lihtub ta ise ja on juhendanud ka miiiigijuhti lihtuma
pohimottest, et iga kaubaobjekti miiligikasumit mojutavad on iihelt poolt kauba
miitigihind ja teiselt poolt sama kauba miiligiks tehtud kulud. Kauba miiligihind
médratakse OU-s Starfeld lihtuvalt kauba sisseostuhinnast, tarnijaettevottega
kokkulepitud miiiigiboonusest ja ka konkurentide hindadest ja soovitud
kasumimarginaalist. Miiligitootajatele kaupade miitigiks hinnakirja véljatoéotamisel
kasutab miiligijuht teenusettevotte arvestusprogrammi kaugtddkohta ja miiligimooduli
tiht funktsiooni - hinnakirja koostamine. Miiiigihinna ma&drab miiiigijuht
arvestusprogrammis igale lattu saabuvale kaubale ja hiljem, kui sama kaup miiiigiks
laheb, siis on miiligitellimuse ning seejérel arve vormistamise kdigus miiligitodtajal
kohe ndha, mis hinnaga tuleb seda kaupa miilia. FEttevottes kasutatakse ka
soodushindadega miitliki, kuid seda tksikutel juhtudel miiiigikampaania korral, uute
kaupade tutvustusmiiiigil. Ettevotte juht on reeglina kehtestanud korra, kus kdoik

hinnaalandused kooskolastatakse miitigijuhi poolt ettevotte juhiga.

Selgus, et péris tihti on vaja pdllumajandusmasinate miitigil rakendada ka ettemaksuga
tasumist, kuivord tarnijad soovivad OU-It Starfeld omakorda ettemaksu. Selleks, et
mitte hoida kinni OU Starfeld nii enda kui ka kauba vahendaja raha, ongi juhi poolt
korraldatud nii, et ettemaksuks kuluva raha saamiseks esitab miiligitootaja kauba ostjale
eelnevalt arve. See miiligitegevuse juhtimisvOte on heaks garantiiks, et kaup ka
tegelikult ostetakse. Saadud raha loetakse OU-s Starfeld hiljem selle kauba eest ostja

poolt osaliseks tasumiseks.

Vordselt miiligihindade juhtimisega peab ettevotte juht védga oluliseks ka kulude
juhtimist. Kaubaobjektide koondaruandes on iga kaubaobjekti miiligitulu ja miiiigiga
seotud kulud esitatud koondnumbrina k&igi objektide 15ikes, mis voimaldab juhil saada
iilevaade ning teha otsustusi iga kauba miiiigitasuvuse kohta. Pollumajandusmasinate
miiiigil peab OU Starfeld juht koos miiiigijuhiga just kulude juhtimist kdige olulisemaks

ettevotte  majandustulemuse  kujundamisel.  Arvestusprogrammis  genereeritava
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kaubaobjektide igakuise aruande alusel teeb juht otsuse, millise kaubaobjekti osas tal on
vaja tdpsemalt kulusid uurida, annab sellest teada teenusettevotte spetsialistile, kes siis
neid kulusid sisaldavad kasumiaruanded kaubaobjektiti juhile ka elektrooniliselt
edastab. Iga kaubaobjekti kohta saab koostada arvestusprogrammis ka kasumiaruande,
kus on kulud esitatud kululiigiti vastavalt sellele, kuidas nende jagamine kaubaobjektide
vahel algdokumentide sisestamiseks juhtimisarvestuse silisteemiga on méératud. Et
algandmed ettenédhtult ka arvestusprogrammis sisestatud saaks, on vdga oluline teenust
saava ja teenusettevotte juhtide iihetaoline arusaam ja juhtimisarvestusteenuse kiigus
pidev koostod juba algandmete sisestamise protsessist alates. Samas on ka
teenusettevote omalt poolt pidevalt koolitanud oma spetsialiste kuluarvestuse alal,
eesmirgiga olla padevaks nduandjaks teenust ostva ettevotte juhile kulude juhtimisel.
Teenusettevotte arvestusprogramm tootleb algdokumentidelt sisestatud infot ja edastab
seda pohi- ehk finantsmoodulisse, kus genereeritakse raamatupidamise pohiaruanded ja
juhtimiseks vajalikud koondaruanded. Sellest pohimdttest ldhtuvalt voimaldab
programm ka vastupidist ldhenemist, et koondaruandesse koondunud andmeid saab
tagasi minnes tuvastada, millistest algandmetest need koosnevad. Selline
arvestusprogrammi vOimalus on eelduseks ka kulude {iksikasjaliku analiiiisi
labiviimisele, eesmérgiga selgitada lihe voi teise kululiigi olulisust, vajalikkust ja
otstarbekust kasumi kujunemisele. OU Starfeld ja OU Sendihaldur juhtimisarvestuse
teenuse osutamise kdigus on vélja kujunenud, et tavaliselt selgitab juhi palvel kulude
sisu teenusettevotte spetsialist, aga kiillalt sageli uuritakse arvestusprogrammis kulusid
ka koos juhiga. Selline l&henemine vdimaldab juhil saada kuludest tépne iilevaade ning
teha otsuseid, millised kulud on valtimatud, milliseid saab kokku hoida ning millistest

loobuda.

Et anda hinnangut kaubaobjektide miiiigitasuvuse osas, analiiiisib ettevotte juht
aruandeaasta jédrgselt koos pdllumajandustehnika miiligijuhiga iga kaubaartikli
miitigitulu ja kulude mdju kasumi kujunemisele, ning otsustab, kas jitta kaubaobjekt
edasi miiiiki voi loobuda. Autori arvates on miitigitulu ja kulude analiilis kaubaobjektide
1dikes on viga efektiivne voimalus ettevotte tulevaste perioodide miiligitegevuse

planeerimisel.

46



Tabel 2.3. Suurema miiligitulu ja miiigitulemusega kaubaobjektid (eurodes ja

protsentides)

Selgituseks: Tulemus = miiigitulu miinus kulu. Jdrjestuse aluseks: osakaal miiiigist =
miitigitulu osakaal protsentides pollumajandustehnika kogu miitigitulust; 0sakaal

tulemusest = tulemuse osakaal protsentides kogu tehnika miitigitulemusest

Starfeld OU
Tehnika miiligi pingereas 7 esimest kaubaobjekti
osakaal

Objekt|Objekti nimetus mudgitulu| kulu |tulemus | midgist |tulemusest
11 Cabe hooldusniiduki varuosad 86180 79935 6245 2,8% 4,4%
11-1 |Cabe hooldusniidukid 171511 163141 8370 5,6% 6,0%
15-1 |Kergader 7903 5508 2395
16-1 |LAME teraviljateod 25400| 23394 2006
17 Gehl teraviljaveski varuosad 19748 14160 5588
18 Schmelzer teraviljakaitlusseadmed 25150 17776 7374 5,3%
18-1 |Kasutatud masinad/seadmed 50500 44019 6481 4,6%
20 Unia Ares randaalide varuosad 20511 18850 1662
20-1 [Unia Ares randaalid 85202| 83960 1242 2,8%
30-1 [Bergmanni korjekaru/sénnikulaotur 31820| 28515 3305
32-1 |Ala-Talkkari lumepuhurid 14123 10803 3320
33-1 |Ala-Talkkari poletid 951359 871313 80046 31,3% 57,0%
50-1 [Danfoil taimekaitsepritsid 51019| 48320 2699
60-1 |Jaguar s66dajaotur/purustid 12150 9846 2304
70 SEKO s68damikser varuosad 19161 15009 4152
70-1 [SEKO sdddamikser 87740 85815 1925 2,9%
80-1 [Maki-Reini puhtimisseadmed/lagapumbad 30650{ 29781 869
90-1 |Unia vaetisekilvikud 76867 74318 2549 2,5%
967 [Kuivatiprojektid 987843| 971387 16456 32,5% 11,7%

Kokku tehnika miiiik 3039659 2899235| 140426

Allikas: OU Starfeld finantsarvestuse andmed: autori koostatud.

47



starfeld OU pdllumajandustehnika 7 suurema
kaubaobjekti miitgitulu osakaal kogu muugitulust 2013.a
andmetel
40,0%
30,0% "“\
20,0% L
\ =—4—o0sakaal muidgist
10,0% \'\‘
0)0% T T T T ’ T T -’ 1
967 331 111 701 11 201 901

Joonis 2.3. graafiliselt; autori koostatud.

Teooriast lihtuvalt on teiseks juhtimisarvestuse valdkonnaks prognoosimine, mida OU
Starfeld juhtimistegevuses ka kasutatakse. T00 koostamise kéigus tutvus autor koos
ettevotte juhi ja miiligijuhiga pollumajandustehnika miitigikeskuses, kuidas ettevote
koostab pdllumajandustehnika miitigiprognoose. Selgus, et pdllumajandusmasinate
miiiigiprotsess on suhteliselt pikaajaline, kus miiligitegevuse algus voib alata iihes aastas
ja realiseeruda teises majandusaastas. Eriti  pikaks venib miiligitegevus
sihtfinantseerimisega ehk Euroopa Liidu toetusega ostetavate masinate miiiigi korral.
Pohjus on selles, et toetuse taotlemise menetlusperiood on iildjuhul 90 toopdeva, mille
jargselt selgub, kas taotletud toetus sai ka positiivse otsuse. Seejérel tuleb seadme
ostuhuvilisel lahendada omaosaluse finantseerimise kiisimus, mis votab ka kuu voi kaks
acga. SeetOttu kulub sellisel juhul ostuni kuni pool aastat. Selline olukord teeb
prognoosimise kiillalt keerukaks, kus miitigimahtude kavandamisel on vaja koguda
infot, mitte ainult kaupade turutingimuste, vaid ka eelolevate aastate toetustingimuste
kohta.

Senini on OU-s Starfeld miiligiprognoose koostatud nii minevikuliste andmete alusel
(kulupohiselt, eelnevate perioodide miiligitulemustest ldhtuvalt) kui ka ettevaatavalt
(turukditumist ette aimates ning tuginedes Klientidelt kogutud soovidele).
Miiiigiprognoosi esialgse variandi paneb kokku miiligijuht, mis arutatakse koos
ettevotte juhiga 14bi, vajadusel tdiendatakse arutelu kédigus esialgset varianti. Ettevottes

koostatakse prognoose eelseisvaks aastaks, seega kuni iihe aastani. Juhi selgituste
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kohaselt ei vdimalda ebamidrasus majanduses kuigi tdendoliselt hinnata tulevasi
miiligimahtusid pikemalt kui kaks aastat ette. Eeloleva aasta miiiligiprognoosi
koostamisel  tugineb  miiligijuht teenusettevottes — koostatud — kaubaobjektide
koondaruande andmetele ja miiligitootajate poolt kliendibaasis registreeritud

ostusoovidele, hinnates, millised voiksid neist realiseeruda.

Ettevotte miiligijuht selgitas, et lihe kuu miiligieesmirkide tditmine ei taga sama edu
jargmisel kuul. Eriti suur on kuude 16ikes miitigitulu erinevus, kui miiiigitsiikkel on
tihest kuust pikem ning tellimuste mahud on erinevad. Selleks, et tipsemalt mdista,
millised on realiseerunud miiligid, on ettevdttes liksikasjalikult lahti kirjeldatud kogu
miiiigitsiikkel, alustades esimesest kontaktist kliendiga, kogu jirgnev suhtlemine,
kohtumised, labirddkimised, ndustamised kuni miiligi teostumiseni VvOi siis

mitterealiseerumiseni.

OU-s Starfeld on vilja kujundatud terviklik miiiigiprotsess, mis tinglikult jagatakse
neljaks etapiks:

1) ostusoovide registreerimine,

2) kliendi vajaduse ja selle lahenduse méératlemine,

3) miiligipakkumuse esitamine,

4) miitigitellimuse tditmine.

Ettevottes registreeritakse koik saadud ostusoovid, olgu nad siis tulnud varasematelt
ostjatelt, turunduskampaania tulemusel (reklaambuklettide saatmine, telefonikdned,
Maamessil esinemine), mone teise kliendi vahendusel teada saadud ostusoov. Viga
oluliseks peetakse, et iga ostuhuvi saaks registreeritud ning igale ostusoovile saaks
madratud vastutaja, kelle iilesanne on voimalikult ruttu méératleda kliendi tdpne vajadus

ja leida sellele lahendus.

Kliendi vajaduse médratlemine ning sobiva toote leidmine nduab mitmeid kontakte
kliendiga ning head koostodd kauba tootjaettevotte voi vastavat kaupa vahendava
ettevottega. Kliendi vajaduse méadratlemisel kasutatavad iihtsed pohimotted seisnevad
ettevotte poolt vilja tootatud kiisimustele vastuste otsimises. Uhtsed pdhimdtted kliendi
vajaduse kindlaksméédramisel tagavad selle, et miiiigiplaani tditmise hinnang ei pdhine

miiligitdotaja arvamusel, vaid kogutud infol.
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Pakkumuse esitamise etapis koostab miiligitootaja kliendi drivajadustele vastava
pOllumasina pakkumise. Pakkumuse registreerib miiligitootaja
kliendihaldusprogrammis, maérkides pakkumuse summa ning kehtivusaja. Kui on
olemas info, siis mérgitakse ka samale kliendile konkureeriva pakkumuse esitanud

ettevotte nimi ning konkureeriva pakkumuse erisused.

Juhul, kui klient pakkumust ei aktsepteerinud voi valis konkurendi pakkumuse, Siis
kirjeldab miitigitdotaja pdhjuse ning mérgib, kellele ja mille tottu antud miiiigitehing iile
laks. Mitigipakkumuse esitamise eesmdrk on aga jouda pakkumisest miitigitellimuse
etappi. Pérast pakkumuse aktsepteerimist asub miiligitootaja miitigitellimust tditma,
kusjuures véga oluliseks peetakse ettevottes tagada pakkumustingimustest voimalikult

tapne kinnipidamine.

OU-s Starfeld on kliendiprogrammi vahendusel vilja tddtatud miiiigiprognoosi
tditumise juhtimise protsess. Eduka miiiigi juhtimine 1dhtub varasemate miiiikide kohta
kliendiprogrammis miiligitdGtajate poolt registreeritud andmetest. Védga oluliseks
peetakse ettevottes, et koik ostusoovid voi isegi vihjed huvist ettevotte kauba kohta
saaks klientide 10ikes koheselt registreeritud. Ostusoovile jirgneva tegevuse
registreerimine annab vdimaluse jélgida, mis ostusoovist edasi sai. Kliendiprogrammis
ajalises jérjestuses registreeritud tegevuste andmed miiligiprotsessi etappide kaupa on

miitigijuhile aluseks eelseisvate perioodide miitigiprognooside kavandamisel.

Registreeritud andmete pdhjal on voimalik saada andmeid:
1) kui paljud kliendid on huvi tundnud ettevétte kauba vastu,
2) kui paljud ostusoovi avaldanud klientidest on asunud ldbirdakimistesse
voimalikuks kauba ostuks,
3) kui paljudele klientidele on tehtud pakkumus,

4) kui palju klientide ostusoovidest on realiseerunud.

Lisaks on olemas andmed, kui palju miiligitodtaja aega on kulunud erinevatele
miitigiprotsessi etappidele voi siis ostusoovist kuni eduka miitigini kokku. Miiiigito6
juhtimisel peab tehnika miitigijuht vdiga oluliseks koguda andmeid, kui palju on kuus
tulnud uusi ostusoove ja kui palju vottis aega nendele reageerimine ning kui paljudest

ostusoovidest jouti miiligivoimaluste miératlemiseni. Samuti registreerib miiiigijuht
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andmed, kui palju on igal miiiigitootajal realiseeruvaid miitigivoimalusi ning mis on iga
tegevuse tulemus (kas on teada, millal ja mis miiiigihinnaga voiks miiiik toimuda).
Lisaks on tilevaatlikult ndha, kui palju ning millises mahus on koostamisel ning esitatud

pakkumusi.

Miitigijuht rShutas, et teda on huvitanud asjaolu, kas on mingi seos miiiigiprotsessis
ettevalmistava miiigitegevuse ja realiseerunud miiiigi vahel. Selle teadasaamiseks on
miitigijuht miitigiprotsessi ka analiilisinud ning vilja toonud erinevaid suhtarve ehk
efektiivsusniitajaid miiligitod eri etappide vahel, niiteks miiligitootaja kontaktide
(telefon ja e-kiri) arv varrelduna saavutatud miiiigituluga ning vorrelnud neid omavahel

vOi siis erinevates perioodides.

2013. aasta aprillikuus oli OU Starfeld kliendiprogrammis registreeritud kokku
miiigitellimusi 249,9 tuhande euro eest, milleks olid miiligitootajad tegelenud iihe
Kliendiga keskmiselt 3,6 kuud. Kokku oli miiligito6tajate poolt koostatud kuu varem,
martsis, kaheksa pakkumist, millest realiseerus aprillis kuus tellimust. Kaheksale
pakkumusele eelnes 2012. aasta detsembris kokku 47 telefonikonet ja e-kirja, mille
tulemusena avanes voimalus kokku leppida 2013. aasta mirtsis esmakohtumine 14

kliendiga.

See vdimaldas ettevottel vélja arvutada, et 47 kdnet ja e-Kirja andis tulemuseks 14
esmast kohtumist uue Kkliendiga. Esmakohtumistest 57% ehk kaheksale tehti
miiligipakkumine ning neist omakorda 75% ehk kuus pakkumist ka realiseerus ehk

tegelikuks aprillikuu miitigituluks kujunes 187,4 tuhat eurot.

Esitatud andmete pdhjal prognoosib miiiigijuht eelolevate kuude miiiigitulu ning
ettevotte juht saab hinnata pikemas perspektiivis, kas on vajalik tootajate arvu
suurendada voi tOsta tootajate efektiivsust, et miitigitulu kasvaks. 2013. aasta maikuu
kohta prognoosis miiligijuht aprillikuu andmete pdhjal miitigituluks 233,4 tuhat eurot,
sest aprillis oli esitatud OU-s Starfeld 12 miiligipakkumist kogusummas 311,2 tuhat
eurot. Miiligiprognoosi koostas miiiigijuht jargmiselt: 311,2 tuhat eurot korrutatuna
aprillis osutunud keskmise pakkumuste realiseerumise koefitsiendiga 0,75 tegi maikuu

prognoositavaks miitigituluks 233,4 tuhat eurot. T66 koostamise ajal oli autoril voimalik
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veenduda, et tegelik miitigitulu mais 2013. aastal oli 237,7 tuhat eurot ehk prognoos

osutus vordlemisi tédpseks (vt tabel 2.4).

Tabel 2.4. OU Starfeld tegeliku miiiigitulu (eur) vdrdlus prognoositud miiiigituluga
(eur) mais 2013. aastal

Objekt | Kaubaobjekti nimetus Miiiigitulu
10 VM otsekiilviku varuosad 6228,41
10-1 VM otsekiilvik 17674,41
11 Cabe hooldusniiduki varuosad 2398,48
11-1 Cabe hooldusniidukid 42195,50
12 Unia heinatehnika varuosad 100,00
12-1 Unia heinatehnika 2150,00
16-1 LAME teraviljateod 1063,00
17 Gehl teraviljaveski varuosad 923,16
18 Schmelzer teraviljakaitlusseadmed 91,30
20 Unia Ares randaalide varuosad 1299,12
20-1 Unia Ares randaalid 10250,00
25-1 Teelet paralleelsdidu seadmed 2504,56
33-1 Ala-Talkkari poletid 175,48
40 Unia atrade varuosad 78,43
400 Ruumide renditeenused 3304,61
43-1 Siigavkobesti varuosad 836,06
50 Danfoil taimekaitsepritsi varuosad 2462,85
500 VALGA -Tele2 teenuste miuk 5313,84
502 POLVA- Tele2 teenuste miiiik 2916,86
503 ELVA - Tele2 teenuste miiiik 2463,37
60 Jaguar s66dajaotur/purusti varuosad 386,50
70 SEKO s6dodamikser varuosad 3750,20
80 Maiki-Reini puhtimisseadmed/ldgapumba osad 284,59
80-1 Maiki-Reini puhtimisseadmed/lagapumbad 1620,00
90 Unia viéetisekiilviku varuosad 260,00
90-1 Unia véetisekiilvikud 3150,00
967 Kuivatiprojektid 123830,50
Kokku tegelik miiiigitulu: | 237 711,23
Prognoositud miiiigitulu: | 233 400,00
Prognoosi erinevus tegelikust miiiigitulust: 4311,23

Allikas: OU Starfeld finantsarvestuse andmed; autori koostatud.
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Miiligi prognoosimist kisitletakse OU-s Starfeld kui juhtimisarvestuse iihte osa nii
ettevotte eesmarkide tditmisel tervikuna kui ka pollumajandusmasinate miiiigi osas.
Prognoosimisel tugineb OU Starfeld miiiigijuht kliendiprogrammi andmetele ja

finantsarvestusest saadavatele andmetele.

To66 koostamise kdigus selgitas ettevotte juht, et kui senini on kliendihalduse programm
ja teenusettevotte HansaRaama finantsarvestuse programm eraldiseisvad andmebaasid,
siis ldhiajal on kavandatud need iihitada. Ettevotte juht koos tehnika miiiigijuhi ning
teenusettevotte juhiga koostods on asunud otsima vdimalusi finantsarvestuse ja
kliendihalduse kokkuviimiseks. Mote on selles, et finantsarvestusprogrammis on avatud
kaardid klientidele, kes on ostnud kaupa OU-st Starfeld. Samadel kaartidel on vabu
vilju, mida saab kasutada miiligitegevuses info registreerimiseks. Téiendavaid
voimalusi eelkdige pollumajandustehnika miiligidokumentatsiooni automatiseeritud
koostamiseks (miitligitellimused, miiligipakkumused, arve koostamiseni) pakub ka
finantsarvestusprogrammi miiiigitellimuste moodul. Nagu juhid selgitasid, ei piisa
nende iihisest heast tahtest selleks, et finantsarvestusprogrammi vdimalusi ettevotte
miitigitoos oskuslikult dra kasutada, tuleks kaasata véljastpoolt spetsialist, kes suudab

huvi pakkuvad rakendused juurutada ja kasutajad vélja opetada.

Uurides OU Starfeld juhilt, kui rahul ta on OU Sendihaldur poolt pakutava senise
teenusega, selgus, et nii finants- kui ka juhtimisarvestus on aastate jooksul kohandunud
OU Starfeld juhi vajadustele, juhtimisarvestuse tagamisel on koostdd sujunud ja teenuse
saaja ettevotte juhi soove piilitakse pigem ennetada, kui vajaliku infoga hilineda. Kiill
aga leiavad nii tellija kui pakkuja ettevotte juhid, et tdendoliselt on veelgi
arvestusprogrammis ~ vOimalusi  finantsarvestusest  juhtimiseks  vajaliku info
genereerimiseks, mida praeguseni veel ei ole osatud dra kasutada. T6O koostamise
kiigus selgus, et OU Starfeld juhi arvutisse ei ole installeeritud arvestusprogrammi ja
seetottu ei ole tal operatiivset juurdepidsu oma ettevotte finantsarvestuse andmetele.
Kiisimus ei ole oskustes kasutada arvestusprogrammi, vaid pigem motteviisis, et
pollumajandustehnika miiligikeskuse arvutites on arvestusprogramm olemas ja kiill sealt
saab vajadusel andmed kitte. Aga vahemaa Valgast Tartusse on ajakulukas. OU
Starfeld juht leidis, et kindlasti kiireneb juhtimiseks vajaliku info kéttesaamine, kui

installeerida ka tema arvutis arvestusprogramm.
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OU Starfeld juht on kehtestanud oma ettevdttes jirgmised juhtimisarvestuse igakuulised
aruanded:

1) miiigiarvete laekumine seis kuu 16pu seisuga,

2) miitigitulu iga miitigispetsialisti kohta,

3) pollumajandustehnika ja nende varuosade miiiigitulu ja kulud kaubaobjektide

l6ikes,

ja kvartali aruanded:

1) bilanss kvartali 16pu seisuga,
2) kasumiaruanne (skeemi 1) 16ppenud kvartali kohta vordluses eelmise aasta sama
perioodiga,

3) kaubaobjektide miitigitulu, kulude ja tulemi koondaruanne.

Nimetatud aruanded genereeritakse teenusettevdtte arvestusprogrammis OU Starfeld
juhi poolt kehtestatud ja teenusettevdttele teatavaks tehtud juhtimisarvestuse siisteemi
kohaselt. OU Sendihaldur arvestusprogrammi on OU Starfeld finants- ja
juhtimisarvestuse info tarbeks sisestatud kaubaobjektid, mida uute kaupade lisandumisel
tdiendatakse. Juhtimisarvestuse korraldamiseks on OU Starfeld juhi poolt kindlaks
midratud ka koigi miilidud kaubaobjektide miiligitulemust mojutavate piisikulude

jaotamise pohimatted.

Miitigiarvete lackumise seisu aruannet soovib juht saada iga kuu jirgse kuu esimestel
pdevadel. Seda on voimalik saavutada, sest teenusettevotte spetsialistile on antud volitus
panga viljavotte saamiseks kas voi iga pdev. Pangavéljavotte alusel teeb teenusettevotte
spetsialist sissekanded arvestusprogrammi arvete laekumiste ja tasumiste kohta ja selle
jirel saab miiiigimoodulist genereerida laekumata arvete seisu aruande. OU Starfeld juht
peab seda aruannet viaga oluliseks rahavoogude juhtimise seisukohast. Iga euro, mis on
miitidud kauba eest kas voi liks paevgi lackumata, vajab kusagilt mujalt raha kaasamist
ettevotte ,,vereringlusse®. Nagu eespool miiiigivaldkondade osatihtsusest selgus, soltub
just pollumajandustehnika miitigiedukusest kdige enam ettevotte majandustulemus. Juhi
poolt on korraldatud pdllumajandustehnika iga miiligitdotaja t66 tasustamine tema poolt
miilidud kuu miitigitulu aruande alusel selliselt, et osa tasu saab miiiigitootaja kuu

miiligitulult ja boonustasu sama miiiigitodtaja poolt miitidud kaubaarvete tegeliku
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lackumise jéargselt. Selline miitigitegevuse juhtimine tagab olukorra, kus to6taja on oma
tootasu ndol tosiselt huvitatud mitte ainult suuremast miitigitulust, vaid ka arvete

laekumisest.

Pollumajandustehnika ja nende varuosade miiiigitulu ja kulude aruanne kaubaobjektide
16ikes annab juhile igakuuliselt hea iilevaate iga kaubaobjekti miitigitulust, kuludest
ning kasumist. Aruande vorm on identne tabeliga (vt lisa 3), kuid perioodiks on aasta
asemel kuu voi kvartal. Juhul, kui juhil tekib soov mone kaubaobjekti osas tdpsemalt
uurida, mis kululiigid enam mojutasid kasumit, siis on vdimalik tal
arvestusprogrammist saada selle sama kuu kasumiaruanne sama kaubaobjekti kohta.
Kodik eeltoodud juhtimisaruanded koostab raamatupidaja finantsarvestusest saadavate

andmete alusel ning aruanded saab genereerida otse arvestusprogrammist.

OU Starfeld koostoo OU-ga Sendihaldur arvestuse teenuse osutamiseks on kestnud iile
kiimne aasta. OU Starfeld majandusaasta aruanne kuulub vastavalt Audiitortegevuse
seadusele auditeerimisele ja seetdttu on vajalik juhile majandusaasta tegevusaruande
ilmestamiseks 10ppenud aruandeperioodi kohta olulisemad finantssuhtarvud arvutada.
Vastavalt kokkuleppele teeb seda teenusettevotte spetsialist. Lisaks suhtarvudele on
teenusettevotte spetsialist koostanud viimase nelja 1dppenud majandusaasta kohta
miiligitulu analiiisi kaubaobjektide 1dikes, mis voimaldab juhil jalgida kaubaobjektide
miitigitulu diinaamikat ajas ja teha otsuseid kaubaobjektide edasiseks miiiigiks voi

miiiigist loobumiseks.

OU Sendihaldur on arvestusteenuse osutajana kdorge professionaalsuse tagamiseks
jarjekindlalt koolitanud oma td6tajaid ja juhindunud arvestusinfo todtlemisel
finantsarvestusele sitestatud seadusandlusest. Juhtimisarvestuses on oluliseks peetud
jargida tellija soove ning juhiseid, koostada aruanded tdhtaegselt ja eesmairgiga anda

juhile finantsseisust oluline info.

Seega eelnevale analiiiisile tuginedes saab teha jarelduse, et tellija ja téitja vastastikuses
koostdos on vilja kujundatud toimiv juhtimisarvestuse siisteem, mis on aastate jooksul
kohandunud OU Starfeld juhi vajadustele ja toetanud ettevdtte juhtimist. Kiesolevas
peatiikis juhtimisarvestuse valdkondadest nditena toodud kuluarvestuse ja planeerimise

korraldus niitab, et mdlema osapoole spetsialistide siinergia oskuslik kasutamine tagab
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juhile olulise info genereerimise juhtimisotsusteks. Nii juhtimine kui ka seda toetav
juhtimisarvestus on ajas pidevalt arenev protsess ja see nduab ka teenusettevottelt
pidevat arengut. Kiesoleva t66 tulemusel voib jireldada, et OU Starfeld juht tellijana ja
Sendihaldur OU juht teenuse osutajana on suutnud oma meeskonnaliikmed efektiivse

juhtimisarvestuse siisteemi kindlustamiseks tegutsema rakendada.

2.5. Juhtimisarvestuse info tagamise mojutegurid ja nende

arendamise voimalused arvestusteenuse tingimustes

OU Starfeld on viikeettevdte ja seetdttu toimub tegevuste elluviimise organiseerimine
kahetasandiliselt, kus tegevusi korraldab tippjuht miitigijuhtide vahendusel. Eesmarkide
piistitamiseks ja jooksva majandustegevuse korraldamiseks otsuste langetamisel tugineb
juht infole, mis kogutakse nii ettevdtte siseselt kui ka véljastpoolt ettevitet. Ettevotte
juhi sdonade kohaselt on tema taotluseks luua meeskonnas voimalus igal tootajal téita
tilesandeid, mis on vajalikud ettevotte eesmarkide tditmiseks. Véga oluliseks peab juht,
et juhtimisarvestuse info oleks kasutatav koigi tootajate poolt ja et iga tootaja saaks oma

tooiilesannete taitmiseks infot, mis voimaldaks lahendusi leida.

OU Starfeld ostab teenusena finants- ja juhtimisarvestust OU-It Sendihaldur. Paljudes
ettevotetes on rakendatud selleks raamatupidamisiiksus. T60 autorit huvitas, missugused
tegurid mdjutavad teenuse tingimustes juhtimisarvestuse informatsiooni kogumist. T66
koostamise kadigus selgus, et arvestusteenuse sisseostmisel on {ilekaalus pigem

positiivsed kiiljed, kuigi on ka rida puudusi.

Kasud, mis toodi vilja OU Starfeld juhi poolt:

1) ei ole vaja kallist arvestusprogrammi osta. Kiill aga on vajalik iihtne arusaamine
arvestusprogrammi iilesehitusest, voimalustest,

2) kaugtookohtadena arvestusprogrammi voimaluste kasutamine teenuse saaja
miitigi, laoarvestuse ja muudes to61d1ikudes,

3) teenusettevotte tootajate teadmiste tase on reeglina kdrgem tdnu regulaarsele
koolitusele ning paljude finantsteadmistega tootajate koostddtamisest tulenevale
pidevale kogemuste vahetamise vdoimalusele,

4) koolituskulude oluline kokkuhoid finantsarvestuse spetsialistide arvelt,

56



5)

6)
7)

finants- ja juhtimisarvestuse kulud konkreetsele arvestusteenuse ostjale on
madalamad, sest teenusettevdttes jaotuvad need kulud koigi klientide vahel,
voimalik on kokku hoida finantsarvestuse burookuludes,

teenust saava ettevOtte juhil on vdimalus saada nduannet lisaks
finantskiisimustele juhtimisarvestuse, t060iguse, aridiguse ja maksudiguse

valdkonnas, milles teenust pakkuva ettevotte spetsialistid kompetentsed on.

Voimalikud probleemid OU Starfeld poolt vaadatuna:

1)

2)
3)

4)

5)

6)

teenuse sisseostmise korras finants- ja juhtimisarvestuse korraldamine nduab
histi reguleeritud ja sujuvat koostddd teenusettevottega. Koiki olukordi ei saa
lepinguga reguleerida ja seetdttu tuleb neid lahendada suuliste kokkulepetega.
vajalik méirata kindel isik suhtlemiseks teenusettevottega,

dokumentide litkumine teenust saavast ettevottest teenusettevottesse peab olema
viga hiésti reguleeritud, tekib probleeme vahemaade tottu, seetdttu tuleb
kasutada postiteenust,

vajalikud tiiendavad selgitused - mirkused dokumendile info iihetaoliseks
moistmiseks teenusettevotte spetsialisti poolt,

kaugtookohtade kasutamisel v3ib teenusettevottes ette tulla haireid serverarvuti
to0s (elektrikatkestus, arvestusprogrammi kokkujooksmine, arvestusprogrammi
seadistamine), mis seiskab ka teenuse saaja tegevuse arvestusprogrammis,
drisaladuse kaitse kiisimused nduavad tdpset kokkulepet, kuna ei saa rakendada

toolepingu seadusest tulenevat regulatsiooni.

OU-s Starfeld oli ettevdtte tegevuse alguses paaril aastal t66] raamatupidaja, kes pidas

finantsarvestust tabelarvutusprogrammiga Excel, sest arvestusprogrammi ei peetud

vajalikuks algusaastate madala miiiigitulu tdttu osta. Seetdttu otsustas OU Starfeld juht

2003. aastast hakata ostma finantsarvestusteenust ja sellest ajast alates on solmitud

leping finants- ja juhtimisarvestuse teenuse ostmiseks Sendihaldur OU-It. Tinaseks on

koost60 kestnud iile kiimne aasta.

Juhtimisarvestuse teenuse positiivse niitena toob autor OU-s Starfeld miiiigiarvete

laekumise juhtimise sisseseadmise, mille tingis 2007. aastaks kuhjunud probleem arvete

lackumisega, kui ettevottel oli suurtes summades kuu ja enam vanuseid laekumata
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arveid. Ettevotte juht poordus teenusettevottesse ja koos arutati, kuidas seda probleemi
lahendada. Teenusettevotte juhi varasemale kogemustele tuginedes otsustati tegutseda
kahes suunas: esiteks pikka aega laekumata arvete laekumiseks hakati tegelema
deebitoridega resoluutselt ja paralleelselt sellega kavandati miiiigiarvete laekumise
juhtimiseks silisteem, mille podhimotteks on, et iga miiligitodtaja lisatasu soltub mitte
tiksnes tema poolt miiidud kaupade miiigitulust, vaid eelkdige esitatud arvete
lackumisest. Iga kuu 10pu seisuga esitab  teenusettevdte Starfeld OU juhile
miiligitodtajate poolt miiidud kaupade miitigitulu ja ka miitigiarvete lackumise aruanded
miiiigitddtajate 10ikes. Need aruanded vaatab Starfeld OU juht ldbi, kinnitab igale
miiligitootajale lisatasu suuruse, ja see voetakse teenusettevottes arvesse todtasu
arvestamisel. OU Starfeld on saavutanud miiiigitulu ja miiiigiarvete laekumise
sOltuvusse seadmisega miiligitdotajate toOtasu suurusest miiligiarvete tdhtaegse
laekumise, varasema 15 pidevase hilinemisega laekumise asemel. Autori hinnangul
annab OU-le Starfeld arvete laekumise juhtimine olulise konkurentsieelise nende ees,
kes suhtuvad nduete juhtimisse tikskoikselt, sest igapdevaseks majandustegevuseks saab
OU Starfeld kasutada eelkdige oma raha ega pea laenama hilinemisega laekuva raha

asemele voorvahendeid.

Teise niditena juhtimisarvestuse koostddst toob autor vilja Starfeld OU-le
miitigikeskuse soetamise Mairjale, Tartumaal. Siin oli véiga otsustava tdhtsusega
teenusettevdtte tugi 2008. aastal, kui OU Starfeld juht asus laiendama oma tegevust.
Kuivdrd tegemist oli pikaajalise laenu vdtmisega, siis podrdus OU Starfeld juht
teenusettevotte poole, et otsuse langetamiseks koos {iksikasjalikult 14dbi kaaluda
majandustegevuse rahavood kuni laenuperioodi 16puni. Uhiselt leiti, et miiiigikeskuse
asukoht ja ostuhind on igati sobivad ning majandustegevuse prognoos kinnitab laenu
tagasimaksmisel maksevOime sdilimist, ja selle info alusel otsustas juht laenuga
investeeringu teostada. Autori arvates on tdnaseks miiligikeskuse soetamine ennast
tasunud, kuna 2012. aastal, vorreldes 2008. aastaga on eelkdige tdnu miiligikeskuse

viljaarendamisele OU Starfeld miiiigitulu kasvanud 1,47 korda ja kasum 2,65 korda.
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Kéesoleva t66 tulemustest on autor teinud jargmised jareldused:

1. Juhtimisarvestuse korraldamisel on OU Starfeld ja OU Sendihaldur koostdd olnud
tiksteist toetav, vastastikku otsitakse pidevalt voimalusi juhtimisarvestuse tdiustamiseks
ja juhtimiseks olulise finantsinfo operatiivseks juhile edastamiseks.

2. OU Sendihaldur osutab arvestusteenust lisaks OU-le Starfeld iile 30nele ettevottele.
To66 koostamise kdigus kohtus autor monega neist ettevotete juhtidest, keda kiisitledes
(kiisitlus lisas 4) veendus autor, et pigem pooldatakse arvestusteenuse siSseostmist
arvestusala spetsialisti toolevotmisele. Pohjenduseks tdid ettevotete juhid eelkdige
teenust pakkuva ettevotte spetsialistide kompetentsuse nii finants- Kkui Kka
juhtimisarvestuses. Samal ajal toodi puuduseks, et teenuse osutamise ajal on
raamatupidamisdokumendid ettevdttest véljas ja ka asjaolu, et arvestusala spetsialist ei
ole juhi kdrval. Autori arvates vdiks lahenduseks olla teenusettevotte poolt osakondade
toole rakendamine piirkonnas, kust on rohkem kliente, et tagada arvestusteenuse
osutamine kliendile 1ahemal.

3. OU Starfeld miiiigitootajad tegelevad nii miiiigi, hoolduse kui ka laoarvestusega ja
seetdttu puudub tegelikult kulude tidpsem jaotamine. Autori arvates oleks vajalik OU-s
Starfeld rakendada jadktulupohist kuluarvestust, mis voimaldab jaotada kulud otse- ja
kaudkuludeks ning muutuv- ja pisikuludeks. Otsekulud tuleks jagada igale
kaubaobjektile, mille miiligiks need kulud on otse tehtud. Kaudsed kulud on mdistlik
jaotada vordeliselt otsese kaubakulu osakaalule miitidud pollumajandustehnika kauba
kogukulust. Miiiigitulu ning muutuv- ja piisikulude vahena kujuneb jadktulupohine
kasumiaruanne, mis annab ettevotte juhile iliksikasjaliku tilevaate kuludest.

4. OU Starfeld on saavutanud miiiigitddtajate lisatasudega motiveerimisega miiiigiarvete
tahtaegse lackumise, kuid boonustasudesse ei ole arvestatud ennetdhtaegselt lackunud
arved. Autori arvates oleks vajalik OU Starfeld miiiigitddtajate todtasustamise siisteemi
taiustada sel teel, et edaspidi arvestada lisatasu maksmisel ka ennetéhtaegselt lackuvate

arvetega.
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KOKKUVOTE

Kéesoleva magistritod teoreetilises osas on autor késitlenud juhtimise funktsioone,
juhtimisarvestuse olemust ja protsessi, sealhulgas juhtimiseks vajaliku info
méadratlemist, kogumist ja analiilisimist. Samuti efektiivse juhtimisarvestuse
komponente ning késitlenud teenust saava ja teenust pakkuva ettevotte omavahelist
koostddd. Nii teooria kui ka praktilisest osast selgub, et juhtimisarvestus kasutab suures
osas finantsarvestusest saadavat infot. Finantsarvestus on ettevottele kohustuslik ja
finantsaruannete  koostamine  on  seadusandlusega  reguleeritud.  Seevastu
juhtimisarvestus on ettevottele vabatahtlik ja tuleneb pigem juhi poolt kehtestatud
reeglistikust juhtimiseks vajaliku info hankimiseks, et langetada otsuseid ettevotte
tegevuse arenguks. Kuivdrd juhtimisarvestus tugineb paljuski finantsarvestusele, siis on

vaga oluline, et finantsarvestus oleks peetud voimalikult heal tasemel.

To66 autor on seisukohal, et finantsarvestuse kvaliteet soltub véga palju raamatupidaja
kutseoskusest, kogemusest, vdimest iildistada majandusseoseid. Valdavas osas toimub
finantsarvestus arvestusprogrammi abil. Eestis on palju ettevotteid, kus on palgatud
raamatupidajad ja finantsistid, kes tegelevad oma ettevotte finants- ja
juhtimisarvestusega. Kéesolevast to0st selgus, et samas on ka palju mikro-, viike- ja
keskmisi ettevotteid, kes on otsustanud sisseostetava arvestusteenuse kasuks. Kiisimuse,

kas palgata arvestusspetsialist vOi osta arvestust teenusena, otsustab ettevdtte juht.

Koostatud t66 kidigus piistitas autor eesmairgiks tuua vélja juhtimisarvestuse info
tagamise arendamise vOimalused paremaks juhtimisarvestuse info tagamiseks
arvestusteenuse sisseostmisel OU Starfeld niitel. Té6 praktilise osa koostamise kiigus
analiiiisis autor teenust pakkuva ettevotte ja teenust sisse ostva ettevotte taustasid,
tegevusalasid, OU Starfeld juhtimise iilesehitust ning kummagi ettevdtte tegevusi

arvestuse tagamisel.
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Autori hinnangul on koostatud t66 aktuaalne ecelkdige seetOttu, et t60 koostajale
teadaolevalt ei ole juhtimisarvestust teenuse sisseostmise tingimustes varem uuritud.
Seetdttu voiks kéesolevast t00st olla asjalikke ja rakendamistvédrivaid seisukohti

paljudele samal moel finants- ja juhtimisarvestust sisseostvatele ettevotetele.

Arvestusteenuse ostmisel on vajalik lepingus tipselt reguleerida ja selgelt sdnastada
mdlema osapoole kohustused, digused ja vastutus. Lepinguga reguleerimata olukordade
lahendamiseks on vajalik kokku leppida mdlema poole kditumisreeglid. Sujuv koost6o
on eelduseks mdlemat osapoolt rahuldava tulemuse saavutamisel. Sama tdhtis on
madrata molemas ettevottes kindel inimene, kelle iilesandeks on teenuse osutamisel
suhtlemine, dokumentide edastamine, vastuvotmine, vajaliku ja iiheselt moistetava
dokumendiinfo tagamine. Nimetatud isikute teineteist moistvast suhtlemisest sdltub
suures osas, kuid mitte ainult, finantsarvestusteenuse kvaliteet, ja see méadrab é&ra

juhtimisarvestuse finantsnaitajate kvaliteedi.

Autori hinnangul viirib mérkimist OU Sendihaldur tegevus oma tddtajate regulaarsel
finantsalasel kui ka arijuhtimise koolitustel, mistdttu on raamatupidajad heal tasemel
finantsndustajad, kes suudavad ettevotte juhte konsulteerida ka ettevotte arendamise
kiisimustes. See on taganud teenust ostvatele ettevotetele heal tasemel finantsarvestuse
ja kaasaegse juhtimisarvestuse. Autor on seisukohal, et lisaks teadmistele
juhtimisarvestuse korraldamiseks on vaja, et modlemad lepingupooled oleksid
vordvairselt teadlikud arvestusprogrammi voimalustest ning teenust saava ettevotte juhi
vajadustest juhtimisalase info jirele. See annab voimaluse i{iha tulemuslikumalt &ra

kasutada arvestusprogrammi vdimalusi juhtimisaruannete genereerimiseks.

Teenuse sisseostmist mdjutab terve rida tegureid, mis iihelt poolt soosivad ja teiselt
poolt tekitavad probleeme. Arvestusteenuse ostmisega kaasnevad positiivsed tegurid
kaaluvad iiles kaasnevad negatiivsed tegurid. Teenuse sisseostmise eeliseks on see, et ei
ole vaja osta arvestusprogrammi, jddb dra raamatupidajate palkamine, nende kiillalt
kulukas koolitus ning jiadvad kandmata finantsarvestusega kaasnevad biirookulud.
Teenusettevotte valikul tuleb eelistada finantsarvestuse head taset ja voimalust saada

teenusettevottelt lisaks finantsnoustamisele ka kompetentset nduannet tddsuhete,
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ariseadustiku, maksunduse ning muudes ettevotte juhtimiskiisimustes. Positiivseks saab

pidada ka OU Starfeld teenuse soodsat hinda, varreldes arvestusspetsialisti palkamisega.

Negatiivsetest teguritest voib esile tuua teenuse sisseostmise omapdrast tulenevaid
tegevusi (dokumentide edastamine, vahemaadest tulenev dokumendilogistika). Moneti

tdpsemat reguleerimist vajab ka teenust ostva ettevotte drisaladuse kaitse.

T66 autor leiab, et juhtimisarvestuse teenuse koostoo on ettevotete vahel hésti sujunud
ja teenusettevotte spetsialistid on ndustanud OU Starfeld juhti mitmete ettevdtte
efektiivsust mojutavate otsuste langetamisel, nditeks seati sisse miiiigiarvete laekumise
juhtimine ja toetati juhti otsuse langetamisel soetada miitigikeskus Tartumaale. Peamiste
ettepanckutena toob autor vilja kulude tdpsema jaotamise. Autori arvates oleks vajalik
OU-s Starfeld rakendada jidktulupdhist kuluarvestust, mis vdimaldab jaotada kulud
otse- ja kaudkuludeks ning muutuv- ja ptisikuludeks. Samuti oleks autori arvates vajalik

OU Starfeld miiiigitddtajate lisatasudesse arvestada ennetéihtaegselt laekuvad arved.

Teenusettevotte seisukohast nduab edasiselt jérjest rohkem vajatav juhtimisarvestuse
teenuse  pakkumine lisaks oma todtajate  finantsalasele  koolitusele ka
juhtimisarvestusalaste teadmiste tdiendamist. OU Sendihaldur tootajad on edukalt
viikeettevotete ~ juhtimisarvestusega  hakkama saanud, aga  keerukama

juhtimisstruktuuriga ettevotete puhul voib teadmisi vajaka jddda.

Kéesolevas to0s uuris to0 autor iihe ettevOtte nditel juhtimisarvestuse tagamist
sisseostetava teenusena ja leidis, et tdnaseks on vilja kujunenud sellealane arvestatav
praktika teenust ostva ja osutava ettevitete koostdds. Kindlasti oleks selles valdkonnas
vajalik aga veel teostada vidga palju uurimusi, et saada parem {ilevaade

juhtimisarvestusest teenuse vormis.
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LISAD

Lisa 1. Finants- ja juhtimisarvestuse teenindusleping

FINANTS- ja JUHTIMISARVESTUSE TEENINDUSLEPING

Solmitud 04. juunil 2003.a,
taiendatud 04.01.2011.a.

OU STARFELD, edaspidi Kéisundiandja, ja
OU SENDIHALDUR, edaspidi Kisundisaaja, on sdlminud teeninduslepingu

alljdrgnevalt:

1. Lepingu ese

Lepinguga kohustub Kéisundisaaja osutama Késundiandjale raamatupidamisalast ning

juhtimisarvestuse teenust (edaspidi Teenused) ja Kédsundiandja kohustub maksma selle

eest tasu.

2. Kisundisaaja kohustub:

2.1 koostama ja pidama Kéisundiandja raamatupidamisarvestust ja -—aruandlust,
juhindudes seadusandlusest, kédesolevast lepingust, heast raamatupidamistavast ja
Kéasundiandja huvidest, teatades Kisundiandjale tasumisele kuuluvad maksud,

hiljemalt tasumise téhtpdeval, ja pidades palgaarvestust;

2.2 dokumenteerima ja kirjendama majandustehinguid algdokumentide (vOi nende
pOhjal koostatud koonddokumentide) alusel raamatupidamisregistrites nii, et sdiluks
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majandustehingute sisu Kisundusandjale vajalikus tépsusastmes (oleks tagatud

aktuaalsus, objektiivsus, olulisus ja vorreldavus);

2.3 tootlema finantsarvestusest saadavat ja Kédsundiandja poolt edastatavat tdiendavat

informatsiooni Késundiandja poolt juhtimiseks soovitud vormis:

2.4 koostama ja esitama seaduses ettendhtud tdhtacgadel maksuaruandeid Maksu- ja
Tolliametile ning teatama Kisundiandjale tasumisele kuuluvate maksude suurused

hiljemalt tasumise tédhtpdeval kontaktandmetes méargitud elektronpostiaadressile;

2.5 informeerima Késundiandjat raamatupidamise- ning maksuseaduste muudatustest ja

andma suuniseid, ldhtudes Kédsundiandja tegevuse eriparast;

2.6 tiitma kdsundit oma parimate kutseoskuste ja kogemuste kohaselt;

2.7 hoidma saladuses késundi tditmisel talle teatavaks saanud informatsiooni ja

avaldama seda vaid Kisundiandja loal vOi kolmandatele isikutele seaduses

ettendhtud juhtudel;

2.8 tagastama lepingu 10ppemisel viivitamatult Kisundiandjale tema poolt
Kisundisaajale Teenuse osutamiseks iileantud dokumendid ning kogu

elektroonilisel kujul peetud Kédsundiandja raamatupidamisarvestuse.

3. Kiasundiandja kohustub:

3.1 tasuma igakuise raamatupidamisarvestuse ning kokkulepitud juhtimisarvestuse

informatsiooni tootlemise eest Kisundisaaja arve alusel xXxxxxxX eurot kuus, sh

kéaibemaks;

3.2 tiiendavalt kokkulepitavate raamatupidamise ja juhtimisarvestuse teenuste eest
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(majandusaasta aruande koostamine, raamatupidamise sise-eeskirjade koostamine ja

nende taiendamine, juhtimisarvestuse aruannete koostamine, aasta majandustulemuste

analiiiis jms) tasuma tdiendavalt vastastikuse kokkuleppe kohaselt;

3.3 tasuma Teenuse eest 7 (seitsme) kalendripdeva jooksul arvates Teenuse eest

esitatud Arve kuupdevast;

3.4 saatma v0i esitama Kéisundisaajale Raamatupidamise seaduse § 7 nduetele vastavad

algdokumendid hiljemalt aruandekuule jargneva kuu 12. kuupdevaks;

3.5 teatama koheselt Teenuse osutamisel tdhtsust omavatest uutest asjaoludest;

3.6 andma Kaésundisaajale vajadusel kolmandate isikute (ariregister, Maksu- ja

Tolliamet) ees esindusdigust tdendava volituse.

4. Kisundisaajal on digus:
4.1 peatada kdsundi tditmine, kui Késundiandja ei esita kdsundi tditmiseks vajalikke

dokumente voi andmeid punktis 3.4 mérgitud téhtajaks.

5. Loppsitted
5.1 Kéesolev leping joustub alla kirjutamisest ja kehtib kuni 31.12.2015.

5.2 Kui kumbki pool ei ndua lepingu Idpetamist iiks kuu enne tdhtaja moddumist,

pikeneb leping iihe aasta vorra.

5.3 Kumbki pool vdib lepingu ennetdhtaegselt iiles delda, kui ilmneb, et teine pool ei
ole kdesoleva lepingu tingimusi tditnud, ja eelnevalt on vihemalt iiks kord teist poolt

ennetdhtaegse iilestitlemise eest kirjalikus vormis hoiatatud.

5.4 Kéesoleva lepingu tingimusi voib muuta iiksnes Poolte kirjalikul kokkuleppel.
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5.5 Lepingu tditmisel, muutmisel v0i 10petamisel tekkivad lahkhelid lahendatakse

labirddakimiste teel, kokkuleppe mittesaavutamisel kohtus.

5.6 Kéesolev leping on koostatud kahes vordset juriidilist joudu omavas eksemplaris,

millest kumbki pool saab {ihe.

Poolte andmed:

Kisundiandja Kisundisaaja
OU Starfeld OU Sendihaldur
juhatuse liige, /digiallkiri/ juhatuse liige, /digiallkiri/
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Lisa 2. Too kiigus OU Starfeld juhile, miiiigijuhile ja teenusettevdtte juhile esitatud

kiisimused (kiisimused olid koigile iihised, kiisitletud andsid vastuseid ldhtuvalt

kompetentsist):

1.

Palun andke iilevaade, kes on OU Starfeld omanikud, millised on
tegevusvaldkonnad ja kes on suuremad kauba tarnijad?

Kuidas ettevottel on majanduslikult ldinud? Millised on ettevotte edukuse
kriteeriumid ja juhtide tegevus nende juures?

Milline on OU Starfeld juhtimisstruktuur, kui oluliseks peate juhtimisarvestuse
korraldust ja kui, siis andke palun iildine hinnang juhtimisarvestuse olulisusele
ettevottes.

Kuidas on korraldatud juhtimiseks vajaliku arvestusinformatsiooni kogumine ja
tootlemine?

Kuidas voetakse ettevottes vastu liihiajalisi ja pikaajalisi otsuseid ja kas ja kui,
siis, kuidas on kaasatud to6tajad otsustamise protsessi? Milline on
teenusettevotte osa eesmarkide viljatootamisel?

Kuidas ja mis alustel on reguleeritud koost6d teenusettevottega? Kas kogu
teenuse ostmisega seonduva regulatsiooni saab lepingusse kirja panna? Kuidas
lahendate teenuse kdigus tileskerkivaid kiisimusi?

Selgitage palun, kuidas toimub dokumendilogistika oma ja teenusettevotte vahel
arvestusteenuse ostmisel? Kuidas on korraldatud koigi infotodtlejate poolt
majandustehingutest iihetaoline arusaamine?

Millist majandustarkvara juhtimisarvestusel teenusettevottes kasutate ja milline
on selle iilesehitus ning véimalused juhtimisarvestuse korraldamisel?

Milline on OU-s Starfeld kasutusel oleva miiiigitegevuse
kliendihaldusprogrammi  {ilesehitus ja kas on vdimalik kasutada
kaugtookohtadest tulenevaid voimalusi arvestusprogrammi ja kliendiprogrammi

tthildamiseks?

10. Kuidas kasutate oma t00s eelarvestamist ja kui oluliseks peate eelarvete tditmise

jalgimist? Milliseid ja kui pikaks perioodiks eelarveid ettevottes koostate?

11. Milline on Teie ettevdtte juhtimisarvestuse aruandlus? Kellelt, milliseid ja kui

tihti saate aruandeid?
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12. Milliseid aruandluse elemente kasutatakse ettevottes? Mis aruandeid ndutakse
osakondade juhtide kdest?

13. Kuidas toimub teenusettevottes spetsialistide koolitus, mis valdkonna teadmiste
tdiendamist oluliseks peate?

14. Kui oluliseks peate, et teenusettevotte tootajad oleksid voimelised, lisaks
arvestusteenusele, juhile ka ndu andma ja kui, siis mis teemal? Kas saate tuua
néiteks moned ndustatud valdkonnad?

15. Millised vdiksid olla juhtimisarvestuse teenuse sisseostmise positiivsed ja
negatiivsed tegurid? Kas olete sellest vaatekohast ldhtuvalt teenuse kasulikkust
oma ettevdtte juhtimise efektiivsuse seisukohalt ka hinnanud?

16. Kuidas on teenuse sisseostmise korras juhtimisarvestus ettevottes toiminud ja

juhtimisele kaasa aidanud? Kas on voimalik tuua konkreetseid niiteid?
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Lisa 3. Objekti miigitulu (eur), kulud (eur) ja kasum (eur) aastatel 2012 ja 2013

2012 2013

Obijekt|Objekti nimetus muligitulu kulud tulemus | osakaal | midgitulu kulu tulemus | osakaal
10 VM otsekiilviku varuosad 29925 21120 8804 56412 57624 -1212
10-1  [VM otsekilvik 176112| 142005 34107 182005 189904 -7899
11 Cabe hooldusniiduki varuosad 85605 64797 20807 86180 79935 6245
11-1 |Cabe hooldusniidukid 145992| 128899 17093 171511 163141 8370
12-1 |Unia heinatehnika 35569 32414 3154 2150 3126 -976
13-1 |Unia teraviljakiilvik 26727 11664 15063 36450 43742 -7292
14-1 [Unia taimekaitsepritsid 35982 35678 304 0 1915 -1915
15-1 |Kergader 29700 26189 3511 7903 5508 2395
16-1 [LAME teraviljateod 19853 18950 903 25400 23394 2006
17 Gehl teraviljaveski varuosad 14955 12752 2203 19748 14160 5588
18 Schmelzer teraviljakéitlusseadmed 65309 62594 2715 25150 17776 7374
18-1 [Kasutatud masinad/seadmed 8084 7464 621 50500 44019 6481
20 Unia Ares randaalide varuosad 10811 10408 403 20511 18850 1662
20-1 |Unia Ares randaalid 92213 82801 9412 85202 83960 1242
25-1 |Teedet paralleelsdidu seadmed 29685 25570 4114 7805 7073 731
29 Haybuster universaalne vasarveski 44500 42182 2318
30-1 |Bergmanni korjekaru/sdnnikulaotur 31317 26159 5158 31820 28515 3305
32-1 |Ala-Talkkari lumepuhurid 19785 10720 9065 14123 10803 3320
33-1 |Ala-Talkkari pdletid 369618| 346457 23160 951359 871313 80046
50-1 |Danfoil taimekaitsepritsid 148049 145993 2055 51019 48320 2699
60-1 |Jaguar séddajaotur/purustid 37730 37442 288 12150 9846 2304
70 SEKO sé6damikser varuosad 4562 4198 364 19161 15009 4152
70-1 |SEKO s66damikser 163716| 163093 622 87740 85815 1925
80-1 |Maki-Reini puhtimisseadmed/lagapumbad 16096 13882 2214 30650 29781 869
90-1 |Unia vaetisekiilvikud 31315 28577 2738 76867 74318 2549
967 |Kuivatiprojektid 969315| 813252 156063 987843 971387 16456

Kokku tehnika miiiik 2642523| 2315259 327263| 91,4%| 3039659 2899235 140426 86,7%
500 |VALGA -Tele2 teenuste miik 82140 72274 9866 70620 61501 9119
502 |POLVA- Tele2 teenuste miiik 41106 30486 10619 33532 29268 4264
503 |ELVA - Tele2 teenuste milk 39670 34625 5045 36096 32977 3119

Kokku Tele2 teenuste miiiik 162916| 137386 25530 7,1% 140248 123746 16502 10,2%
400 |[Biroopindade renditeenused 39170 33988 5182 1,4% 41314 36201 5114 3,2%
| |K6ik kokku 2844608| 2486633 357975| 100,0] 3221222| 3059182 162041 100,0
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Lisa 4. T6o kiigus OU Sendihaldur mdnedele klientidele esitatud kiisimused:
1. Peamised kasud arvestusteenuse sisseostmisel?

2. Peamised puudused arvestusteenuse sisseostmisel?
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SUMMARY

ASSURING THE MANAGEMENT ACCOUNTING INFORMATION THROUGH
SERVICE PROVIDING COMPANY IN LLC STARFELD

Triin Paas

Effective management accounting system is an important source of information for the
manager to adopt decisions about the company’s future. Management accounting is
based on financial accounting, therefore, it depends on the quality of how accurately the
Estonian Accounting Act is followed and how well the accounting principles of
Estonian Good Practice are followed. The objective of managing the company is that
the company would continue its operations and develop and management accounting

has the function to support the fulfilment of this objective.

The company has three ways of organizing the management accounting. Starting or a
small business manager will take the initiative into their own hands and organizes the
entire company’s own records. If the manager cannot handle or do not know how to
keep records, then he has the opportunity to hire employee to the company, whose
remuneration accrues the taxes. Efficient and modern management accounting means
that the management accounting specialist is the manager’s support person, whom the
manager can consult with, can get his advice and management accounting reports,
which are adequately informative, covering the whole picture, both from internal as well

as the economy’s more general situation for the manager’s decision making.

The third option is outsourcing the financial and managerial accounting. For the
theoretical part of the master’s thesis the author could not find any service purchase
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accounting theory and practice providing edition. However, the author used the Internet
and found academic articles related to this issue. Due to the limited sources the author
bases quite much on her own knowledge and experience of working in a service

providing company.

Outsourcing accounting service provides significant saving on costs in salaries and
taxes, which may seem at first sight reasonable for the manager. However, while
choosing a service company, should be considered whether the proposed service is pro-
business accounting, not only for getting things done. Estonia has no qualification
requirements for accountants and accounting service providers and service buyers,
therefore, service buyers are facing a situation where many companies must bear the
additional costs due to ineffective accounting or improper execution, not to mention the
loss of the value added management decisions. Nowadays, there are very good ways to
perform accounting as well as a remote service procedure using accounting software,
many of which are compatible with other programs companies use, such as warehousing
and customer service programs. Therefore, it is expedient to outsource accounting
services not only in small- and medium-sized, but larger companies, too. The
calculations do not only depend on the volume and complexity of the company’s sales
and the size of the balance volume, but rather the real number of the economic
transactions and the specifics of the company’s business. Of Estonia’s accounting entity
a number of auditors (Mart Nomper - Estonian Taxpayers Association Training “Annual
Report 2013 and 2014 Taxes”) believe that more than 99% are small- and medium-sized
businesses, and as estimated for more than half of them purchases financial and
managerial accounting service. The author believes there are very important differences
in managing company’s records if they are organized by professionals or purchased as a

service.

In master’s thesis the author addresses how the management accounting is organized via
the service company, as the accounting service is increasingly purchased, and therefore

may this thesis be useful for other companies.
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The aim of this thesis is to identify opportunities for financial and management
accounting information assurance in service conditions of the purchasing company LLC
Starfeld.

The author has designed the following tasks to fulfil the aim of thesis:

1) provide a theoretical overview of the functions of management, management
accounting, the efficiency of the system and its components,

2) bring out the relations between providing accounting service and managerial
accounting outsourcing efficiency,

3) provide an overview of the LLC Starfeld’s and service company’s operations
and analyse LLC Starfeld’s collecting and transmitting management accounting
information via the service company,

4) analyse the use of management accounting information in LLC Starfeld and
opportunities for even faster retrieval of important management information,

5) bring out the results obtained during the analysis of factors affecting collecting
and transmitting the important management information in the conditions of

purchasing accounting service.

In theoretical part of this thesis, the author has dealt with management functions,
management accounting nature and the process, including the identification, collection
and analysis of the information necessary for managing. Also, the author dealt with the
effective management accounting components and covered the mutual cooperation
between the recipient and service company. Both, the theory and the practical part
conclude that management accounting largely uses the information from financial
accounting. Financial accounting is mandatory for the company and the preparation of
financial reporting is regulated by legislation. In contrast, managerial accounting is
optional and is derived from the set of rules by the manager to obtain the necessary
information for managing to make decisions about the company’s activities for
development. Since the calculation is based largely on financial accounting, it is

essential that the financial accounting is done as well as possible.

The author is on the opinion that the financial accounting quality depends very much on

the accountant’s skills, the experience, the ability to generalize the economic linkages.

76



To a large extent, companies use accounting software for financial accounting. There
are many companies who have hired accountants and financial analytics, who are
engaged in their company’s financial accounting and managerial accounting. This thesis
shows that there are also a lot of micro, small and medium enterprises, who have
decided in favour of outsourced accounting service. The question of whether to hire a
managerial accounting specialist or to buy an accounting service, decides company’s

manager.

The author of this thesis set the aim to identify opportunities for financial and
management accounting information assurance in service conditions of the purchasing
company LLC Starfeld. For the practical part of the thesis, the author analysed service
offering and the service purchasing companies’ backgrounds, operations, LLC
Starfeld’s management structure and organizing of each company’s accounting

operations.

The author finds that this thesis is topical due to the fact that the author does not know
that the management accounting in outsourcing conditions has been previously studied.
Therefore, the author believes that this thesis could be helpful and provide useful advice

for many companies that purchase financial and managerial accounting.

While preparing this thesis the author convinced that it is very important that the
accounting service would be very tightly regulated, and that the duties, rights and
responsibilities for both parties would be clearly stated in the agreement. Certainly, it is
necessary to agree how to deal with situations not covered by the agreement. Smooth
cooperation is a prerequisite to achieve a mutually satisfactory outcome. Equally
important is to determinate a specific person in companies, who is responsible for the
provision of communication services, document transmission, reception, and to ensure
the document information that is mutually understandable. Financial accounting service
quality depends largely, but not only, on mutual understanding through communication
between both parties, and it determines the quality of financial indicators of the

management accounting.

The author is on the opinion that it is worth noting LLC Sendihaldur provides its

employees financial and managerial accounting courses, and because of that
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accountants are good financial accountants, who can consult companies’ managers in
the company’s development related issues, too. This has ensured that the service
purchasing companies get financial accounting at good level and contemporary
managerial accounting. Author believes that in addition to knowledge, to organize the
managerial accounting is necessary that both parties are equally aware of the accounting
program’s options and service purchasing company’s manager’s needs for management
information. This provides an opportunity for more and more effectively take advantage

of accounting software’s options to generate management accounting reports.

Preparing the thesis also revealed that outsourcing affects a whole range of factors that
are in favour on the one hand and, on the other hand will cause problems. In author’s
opinion, the positive factors significantly outweigh the negative factors. Service
outsourcing has the advantage that it is not necessary to purchase accounting program,
will take advantage of the costs of hiring accountants, quite expensive training of them
and accounting related office expenses are not necessary to carry. The author believes
that while choosing the service company it is important to prefer the good level of
accounting and possibility to get also a competent financial counselling in addition to
advice of work relationships, about the Commercial Code, taxes and other company
governance matters. Positive can also be the service price of LLC Starfeld, comparing

to hiring an accounting specialist.

Negative factors reveal peculiarities arising from the operations of outsourcing
(documents transmission, document logistics due to the distances). Somewhat more
stringent regulation requires protecting the service purchasing company’s business

secret.

The author finds that the management accounting cooperation between the service
providing and purchasing company has been smooth and service company’s specialists
have advised the manager of LLC Starfeld in making decisions that affect company’s
efficiency, for example, in setting up invoice proceeds managing and the manager was

supported in decision-making to acquire a sales centre in Tartu County.

Service providing company stands that the increasing need of management accounting

services demands in addition to educating the employees financially improving the
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accounting knowledge. LLC Sendihaldur staff has pretty successfully managed small
companies’ management accounting, but as it comes to consider to serve companies
which have a more complex structure, service providing company may be lacking in

knowledge.

In this master’s thesis, the author examined one company’s management accounting in
service conditions and found that for today there has developed a significant practice in
the field of cooperation in purchasing and providing service. Certainly, it would be
necessary in this area, however, still carry a lot of research to get a better view of the

management accounting in service conditions.
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