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SISSEJUHATUS

Toostressi arengule, seda pohjustavatele teguritele ehk todstressoritele ning toostressi
tagajargedele on tdhelepanu podratud juba 20. sajandist. Sellest hoolimata on to0stressi
monede ametialade 1dikes viga vdhe uuritud, nditeks raskeveokijuhtide todstressi on
Eestis ainult pdgusalt puudutatud. Raskeveokijuhi amet on stressirohke, seetdttu on
viga oluline podrata teada saada, milline on raskeveokijuhtide toostressi tase ning

millised t66ga seotud stressorid on kdige enam probleemi tekitavad.

Viimastel aastatel on jarjest sagenenud uudised C- ja CE-kategooria raskeveokitel
tootavate autojuhtide eksimustest seoses soidu- ja puhkeaja nduete tditmisega,
soidumeerikuga manipuleerimisest ja raskeveoki iilekoormusest, nditeks ETV saade
»Pealtndgija“ on mitmel korral kajastanud raskeveokijuhtide ametiga seonduvaid
probleeme. Ilmselt on nimetatud nduete rikkumine seotud pingelise t66 ning tiheda
ajagraafikuga, mis on soodsaks pinnaseks toOstressi tekkele. ToOstressi tagajirjed
raskeveokijuhtide seas voivad kaasa tuua viga tOsised tagajérgi kogu iihiskonnale,
nditeks raskete litklusonnetuste ja nendega seonduvate keskkonnakahjude néol.
Nimetatud probleemid on ainult iiks osa raskeveokijuhtide t6dst, potentsiaalseid
toostressoreid on palju, seetdttu on raskeveokijuhtide todstressi laiapdhjalisem uurimine

vajalik.

Organisatsiooni juhtide iiks olulisemaid todiilesandeid on vastutada organisatsiooni
tervikliku ja kasumliku toimimise eest, kuid to0stressi kogevate tddtajatega
organisatsioon ei ole enam tulemuslik. Seetottu on oluline tdsta ka juhtide teadlikkust
toOstressist, et nad saaksid vOimalikult palju ennetada, vdhendada voi elimineerida
tooalast pinget ning toostressoreid. Organisatsiooni tdhtsaim vara on siiski tootaja, terve
ja motiveeritud todtaja tootulemuslikkus on kdrgem, samuti organisatsiooni kasum,

sellega seoses on ka iihiskond elutervem ja konkurentsivoimelisem.



Kéesoleva magistritoo eesmark on teha ettepanekuid toOstressi
vihendamiseks lahtudes raskeveokijuhtide toOstressorite ja tajutud
toostressi vahelistest seostest. Tulenevalt t66 eesmérgist pilistitas magistritod autor

jargmised uurimisiilesanded:

e anda {ilevaade tooOstressi olemusest ja levinumatest todstressi pohjustavatest
teguritest ehk toostressoritest ldhtudes voimalikult palju raskeveokijuhtide
kontekstist;

e tuua vilja to0stressi voimalikud tagajarjed ning tutvuda t6ostressi ennetamise,
vihendamise ja elimineerimise meetoditega,

e viia ldbi ankeetkiisitlus raskeveokijuhtide hulgas, kellel pohiline tdovahend on C-
ja CE-kategooria raskveok;

e vastatud ankeetides sisalduva info pohjal leida erinevused vastajate sotsiaal-
demograafiliste andmete pdhjal;

e analiitisida, milline on uuringus osalenud raskeveokijuhtide toOstressi tase ning
kuidas on see seotud potentsiaalsete to0stressoritega;

e uuringu tulemuste pohjal koostada ettepanekud tOOstressi ennetamiseks ja

viahendamiseks raskeveokijuhtide hinnangute pdhjal.

Kéesolev magistritoo koosneb kahest peatiikist, teoreetilisest ja empiirilisest — mdlemad
peatiikid omakorda koosnevad kolmest alapeatiikist. Teoreetilises peatiikis antakse
ilevaade toostressi olemusest, to0stressi pOhjustavatest teguritest ehk toostressoritest,
toOstressi  voimalikest tagajargedest (fliiisilised, psiihholoogilised ja kéitumuslikud

tagajérjed) ja toOstressi ennetavatest ning vdhendavatest meetoditest.

Magistritod empiirilises osas viib t60 autor Eesti raskeveokijuhtide seas ldbi
ankeetkiisitluse, millega uurib tajutud toOstressi taset ja tOOstressoreid. ToOstressi
taseme uurimiseks kasutab t60 autor tajutud stressi skaalat (Perceived Stress Scale), mis
koosneb 14 kiisimusest. ToOstressorite kaardistamiseks kasutab t00 autor toOstressi
kaardistajat, mille abil saab uurida, millised stressorid tekitavad raskeveokijuhtide seas
probleeme. Toostressi kaardistaja on 35 viitega kiisimustik, mis mdddab seitset olulist
tooga seotud stressorit ehk tooOstressi pohjustajat. Kiisimustiku on vélja todtanud

Suurbritannia téotervishoiu ja todohutuse amet (HSE) ning selle originaalnimetus on
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HSE Management Standards Indicator Tool. HSE materjalidest on lédhtutud ka
Tooinspektsiooni hallataval toostressi lehel pakutava toostressi kaardistajaga seotud

infomaterjalide koostamisel. (To0stressi portaal 2014)

T66 autor kasutab ankeetkiisimustike analiitisimiseks programme MS Excel ja SPSS
20.0. Esialgu vaatleb ja iseloomustab autor erinevaid arvkarakteristikuid ehk selgub, kui
korgeks hindavad raskeveokijuhid toostressi, milliseid stressoreid peetakse enim voi
vdhim problemaatiliseks ning milline on vastuste varieeruvus. Seejérel viib autor l1ibi
mitteparameetrilise dispersioonanaliilisi ja korrelatsioonanaliiiisi. Mitteparameetrilisest
dispersioonanaliiiisist selguvad to0stressile ja toostressoritele antud hinnangute

erinevused vastajate sotsiaal-demograafiliste tegurite 15ikes.

Korrelatsioonanaliilisis toob t66 autor vélja korrelatsioonikordajad tajutud stressi skaala
ja toostressorite klastrite 1dikes ning analiilisib, milliste véidete vahel on positiivne voi
negatiivne seos ehk selgub, millised stressorid on omavahel seotud ning milline on
stressorite moju liksteisele. Kolmandas alapeatiikis pakub magistritoé autor analiiiiside
tulemusena vélja omapoolsed jireldused ja ettepanekud toOstressi ning todstressorite
ennetamiseks ja viahendamiseks uuringus osalenud raskeveokijuhtide seas. Magistrito6
tulemusi ning ettepanekuid saavad kasutada maanteetranspordiga tegelevad ettevotted,

et kaardistada ja vihendada raskeveokijuhtide to0stressoreid ning tajutud to0stressi.

Magistritodé autor tdnab koiki raskeveokijuhte, kes noustusid tO0stressi uuringus
osalema. Autor tdnab ka magistritd juhendajat Anne Aidlat ning magistriseminari

komisjoni litkkmeid, kelle abil ja toetusel kdesolev t66 valmis!

Mirksonad: raskeveokijuhid, toostress, toostressorid, stressijuhtimine, tootervishoid.



1. RASKEVEOKIJUHTIDE TOOSTRESSI
KASITLEMISE TEOREETILISED ALUSED

1.1. Toostressi olemus ja raskeveokijuhtide toostressorid

Magistritoo esimeses alapeatiikis selgitatakse todstressi olemust ning kisitletakse tooga
seotud stressorite erinevaid liigitusi. Lisaks uuritakse, millised toostressorid pohjustavad

raskeveokijuhtide hulgas to0stressi.

Meditsiiniliselt defineeritakse stressi kui inimese keha vdimet kohaneda teatud aja
jooksul mdjutuste, muutuste ja ndudmistega ning kohanemise protsessi kédigus keha
kurnab ennast (Kompier, Levi 1994: 13) chk stress on reaktsioon nendele ndudmistele,
mida keha tajub kui dhvardust (Bloisi et al 2007: 309). Kitsamalt 6eldes, stress ilmneb,
kui inimene tajub erilises situatsioonis tasakaalutust pinge ja sellega toimetuleku
voimaluste vahel (Cranwell-Ward, Abbey 2005: 28).

Toostressi  defineeritakse kui tootajate poolt tajutavaid erineval tasemel olevaid
vaimseid ja fiilisilisi koormusi (Stress & Well-Being... 1992: 225). Euroopa Komisjon
leiab, et toOstress on emotsionaalsete, kognitiivsete, kditumuslike ja flisioloogiliste
reaktsioonide kogum, mis on seotud t60 sisu, todkorralduse ja t60 keskkonnaga
(European Commission... 2000: 3; Research on... 2000: 32). Euroopa T6édohutuse ja
Tootervishoiu Agentuur (Mis on... 2015), Toostressi portaal (Mis on toostress 2015)
ning Carr et al (2011: 32) defineerivad t6ostressi kui pinget, mis tekib, kui to6taja tajub,
et to0 poolt esitatud nduded ja viljakutsed ning nendega toime tuleku voimalused ei ole
tasakaalus. Djindji¢ et al (2010: 562) kasutavad kutsealase stressi mdistet, mida nad
defineerivad kui kestvat téokohaga seotud stressi, mille tekkimise pdhjuseks voivad olla
tooga seotud kohustused, organisatsioonikultuur ning isikute vahelised konfliktid.
Kéesoleva t60 autor lahtub Euroopa Komisjoni todstressi kasitlusest — todstress on

emotsionaalsete, kognitiivsete, kditumuslike ja fiisioloogiliste reaktsioonide kogum, mis



on seotud to60 sisu, tookorralduse ja tod keskkonnaga, mis toob pohjalikult vélja

toostressi tekkemehhanismid ning selle tajumise tootajate poolt erinevatel tasanditel.

Toostressi ning selle ebasoodsate tagajiargede vdhendamiseks ja minimaliseerimiseks
vajavad organisatsioonide juhid teavet tO0stressi pohjustavatest teguritest ehk
toostressoritest (Pettinger 2010: 530). Todstressoreid moistes ja teadvustades saavad
juhid poorata teravdatud tdhelepanu tOOstressile ning korralda organisatsiooni t66d
stressivabamalt. Mitmed autorid on tooOstressorite liigitamiseks vélja pakkunud
erinevaid voOimalusi, kdesolevas t00s tutvustab ja vordleb t66 autor nelja koige
pOhjalikumat ja sisukamat tooOstressorite liigitamise mudelit. Toostressi definitsioon
toob vilja, et toostressi teke on seotud todalaste aspektidega, kuid iiks kéesolevas
magistritods uuritavaid késitlusi puudutab tootaja isiksusega seotud aspekte, seetdttu
tutvustatakse pogusalt ka isiksuse seotust toostressiga. Tabelis 1.1. on vilja toodud neli

toostressorite mudelit, et anda parem iilevaade mudelite erinevustest ja sarnasustest.

Tabel 1.1. Toostressiga seonduvate stressorite mudelite kasitlused

Toostressorite kategooriad Bloisi etal | Cooper, Marshall HSE Karasek et al
(2007: 313) (1976: 12) (2004) (1998: 324)
Otsustusvabadus X
Kontroll X

Psiihholoogilised nduded ja
vaimne tdokoormus

Fiusilised nduded

T66 olemus X

To66ga seotud ndoudmised X
Sotsiaalne toetus X
Ebakindlus t661

Roll X X
Karjdéri edendamise

voimalused

Suhted t6061 X X
Organisatsioon X X

Muutuste juhtimine X
Isiklikud faktorid

Uldine keskkond X
Allikas: (autori koostatud Bloisi et al 2007: 313; Cooper, Marshall 1976: 12;
Management Standards 2015; Karasek et al 1998: 324 pohjal).




Eelnevast tabelist 1.1. on néha, et Bloisi et al (2007: 313) on liigitanud to6stressorid
kolme kategooriasse, sealhulgas isiklikud, organisatsiooni ja {ildise keskkonnaga
seonduvad faktorid. Cooper ja Marshall (1972: 12) jaotavad toOstressorid
kategooriatesse t06ga seotud ndudmiste, rolli, karjddri edendamise voimaluste, tooalaste
suhete ning organisatsiooni struktuuri ja —kliima pdhjal. Véga pohjalikult on kasitlenud
to0stressi Suurbritannia tootervishoiu ja tooohutuse amet ehk HSE (Health and Safety
Executive), kes on vilja tootanud todga seotud stressi juhtimise standardid
(Management Standards for work related stress). HSE késitluse pdhjal jagunevad
toostressorid kuude kategooriasse, sealhulgas todga seotud ndudmised, kontroll, juhtide-
ja tookaaslaste poole toetus (voib kisitleda ka eraldi), tdoalased suhted, roll ja muutuste
juhtimine (Management Standards 2015). Karasek et al (1998: 324) késitluses jaotuvad
toostressorid viide kategooriasse, sealhulgas otsustusvabadus, psithholoogilised nduded
ja vaimne tookoormus, fiilisilised nouded, sotsiaalne toetus ning ebakindlus tool.
Tabelis 1.2. on vilja toodud tilevaade eelpool kirjeldatud neljast toostressi mudelist

koos mudelisse koondunud to6stressoritega.

Otsustusvabaduse t66l on viélja toonud Karasek et al (1998: 324), nimetatud
kategooriasse koonduvad toostressorid on seotud toGtaja oskuste alakasutusega, viahese
autoriteediga ning ametiithingute mojuga. Otsustusvabaduse toostressorite kategooria
on sarnane HSE (Management Standards 2015) poolt vilja pakutud todstressorite
grupiga ,.kontroll, mis hdlmab tdo6taja vdhest otsustusdigust t66 korraldamisel ehk
viitab samuti t66taja vihesele autoriteedile, kuna todtaja ei saa otsustada, kuidas oma
t60d ise korraldada, seeldbi voivad jddda tootaja head oskused kasutamata. Cooper’i ja
Marshalli’i (1976: 12) mudelis on kontrolli ja otsustusvabadusega seotud todstressorid
nagu kditumuslikud piirangud ja todkoha poliitika koondatud kategooriasse
»organisatsiooni struktuur ja —kliima®“. Eelnevates mudelites kirjeldatud kontrolliga
seonduvat aspekti toetab ka Cooper et al (1996: 6), samuti Euroopa To6ohutuse ja

Tootervishoiu Agentuuri 2005. aastal 14bi viidud uvuring (Tissot, Poly 2011: 16).

Stressorite kategooria ,,psiihholoogilised nduded ja vaimne tdokoormus* raames toovad
Karasek et al (1998: 324) vilja vaimsed tdoga seotud nduded, rolli mitmemottelisuse ja
tootaja vihese keskendumise toole. Cooper ja Marshall (1976: 12) ja HSE

(Management Standards 2015) on rolli késitlenud eraldi kategooriana, milles toovad
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vélja rolli mitmemdttelisuse ja rollikonflikti, Cooper ja Marshall toovad rolliga
seonduvana vélja ka vastutuse. Bloisi et al (2007: 313; 319) kasitlevad rolli kui tildist
organisatsiooniga  seotud  toOstressorit, sealhulgas  defineerivad nad  rolli
mitmemdttelisust kui to6tamist selge arusaamiseta t66 piiritlusest, tulemuslikkuse

ootusest vOi tagajirgedest, mida toob kaasa tootaja kditumine tool.

Tabel 1.2. T66stressi mudelid toostressorite liigitusega

» isiksus (A-tiilipi isiksus, isiklikud probleemid, muutused elus)

Bloisi et al * organisatsioon (elukutse, roll, t60 keskkond);

(2007: 313) » ildine keskkond (majanduslik ebakindlus; tehnoloogilised muutused,
poliitika).
* t00 olemus (viletsad to6tingimused, to0 iilekoormus, ajasurve, fiitisilised
ohud);

» roll (rolli mitmemodttelisus ja —konflikt, vastutus, organisatsioonisisesed
Cooper, konfliktid);

Marshall * karjéari areng (iile- ja alaedutamine, ebakindlus t661, nurjunud ambitsioonid);
(1976: 12) » suhted t661 (suhted tilemuste, alluvate voi tookaaslastega, raskused kohustuste
delegeerimisel);

* organisatsiooni struktuur ja -kliima (t66koha poliitika, kditumuslikud
piirangud, vihene kaasamine otsustusprotsessi, vihene konsultatsioon).

* t60 ndudmised (td0koormus, tookorraldus, tookeskkond);

* kontroll (vdhene otsustusdigus to60 korraldamisel);

* juhtide toetus (otsese juhi pakutava toetuse ja ressursside vahesus);

* tookaaslaste toetus (vihene abi tookaaslaste poolt );

» suhted t601 (pingelised suhted, tookiusamine ja -végivald);

¢ roll (rolli mitmemdttelisus ja -konflikt);

» muutused (vdhene organisatsioonisisene infoliikuvus ja kaasatus tooga seotud
muutuste korral).

HSE (2004)

* otsustusvabadus (oskuste alakasutus, vihene indiviidi ja tod6grupi otsuste
autoriteet, vihene ametiiithingute moju arvestamine);

» psithholoogilised nduded ja vaimne tookoormus (iildised psiihholoogilised
Karasek et al | nduded, rolli mitmeméttelisus, vihene keskendumine);

(1998: 324) |« sotsiaalne toetus (viihene toetus kolleegide ja tookaaslaste poolt
emotsionaalses ja kaasaaitavas moistes);

» fiitisilised ndudmised (suur tookoormus; isomeetriline ja acroobne koormus);
* t00 ebakindlus (iildine td6ga seotud ebakindlus, oskuste vananemine).

Allikas: (autori koostatud Bloisi et al (2007: 313); Cooper, Marshall (1976: 12);
Management Standards 2015; Karasek et al (1998: 324) pdhjal).

Tooga seotud ndoudmised on vélja toodud kodigi mudelite puhul, kiill erineva nimetuse
all. To6 ndudmistega seotud stressorid on viletsad todtingimused, iilekoormus, ajaline
surve, fiiiisilised ohud t66l, fiiiisilised ndudmised, tookeskkond, tookorraldus (Karasek
et al 1998: 324; Cooper, Marshall 1976: 12; Management Standards 2015; Bloisi et al
2007: 313). Pdhjalikumalt on kisitletud t60ga seotud ndudmisi Cooper’i ja Marshall’i
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ning HSE mudelites. Suurt tod6koormust toob todstressorina vilja ka Cooper et al (1996:

7) ning Euroopa To6ohutuse ja Tootervishoiu Agentuur (Tissot, Poly 2011: 16).

Sotsiaalset toetust on késitletud HSE (Management Standards 2015) ja Karasek et al
(1998: 324) mudelites, mis hdlmab juhtide ja tookaaslaste poolset toetust. Sotsiaalse
toetuse tihtsust to6l on rohutanud ka Kompier ja Levi (1994: 21) ja Denny et al (2011:
100). Suhteid t661 on kasitlenud Cooper ja Marshall (1976: 12) ning HSE (Management
Standards 2015), koondades tookaaslastega, juhtidega ja alluvate seotud suhted, lisaks
toovad Cooper ja Marshall todalaste suhete kategoorias vilja ka probleemid kohustuste
delegeerimisel. HSE mudelis tuuakse vilja tookiusamise seotud aspektid, teistes
mudelites ei ole tookiusamist Kkisitletud. Tooalaseid suhteid on potentsiaalse
toostressorina késitlenud ka Pettinger (2010: 530), Hogan ja Morrison (1990, viidatud
Bloisi et al 2007: 320 vahendusel). Tambur ja Vadi (2010: 9-10; 12) ning Pettinger
(2010: 530) on vélja toonud téokiusamisega seotud aspektid.

Karjdéri edendamise vdimalusi on ainsana kasitlenud Cooper ja Marshall (1976: 12),
kus probleemkohtadena on vilja toodud iile- ja alaedutamisega seotud probleemid,
nurjunud ambitsioonid ning nendega seonduv ebakindluse. Muutuseid organisatsioonis
on pohjalikult kisitletud HSE mudelis (Management Standards 2015), tuues vilja
organisatsioonis toimuvate muutuste korral véhese infoliikuvuse ning tootajate
kaasatuse. Cooper ja Marshall (1976: 12) on muutustega seonduvaid stressoreid
késitlenud kategooria ,,organisatsiooni struktuur ja —kliima* raames, tuues samuti vilja

vihese konsultatsiooni ning otsustusprotsessi kaasamise.

Karasek et al (1998: 234) ning Bloisi et al (2007: 313) toovad ebakindlusega seotud
toOstressoritena vélja majandusliku ja todga seotud ebakindluse ning oskuste
vananemise ja tehnoloogia pideva uuenemise, Bloisi et al arvates on tiks toostressoreid
ka iildine poliitiline seisukord. Ainsana vilja toodud mudelitest kasitlevad Bloisi et al
(2007: 313) tootaja isiksusega seonduvat kui potentsiaalset to0stressi pohjustajat. Nende
arvates on probleemiks tootaja isiklikud probleemid, muutused elus ning A-tiiiipi
isiksus, sest A-tiiiipi isiksused on vorreldes B-tiilipi isiksustega kannatamatud,
rahutumad, agressiivsemad ja nad iiritavad mitme iilesandega korraga tegeleda (Bloisi et
al 2007: 314). A-tiilipi isiksused tootavad kiiremini ja visamalt, kuid see ei garanteeri, et

nende tootulemused on efektiivsed. B-tiilipi isiksused on rahulikumad, korraparasemad
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ja strateegilise motlemisviisiga, mistottu voivad nad iihes organisatsioonis kauem
tootada. Molemal isiksusetiilibil on eelised ja puudused (Pettinger 2010: 529), kuid A-
tiitipi isiksusi arvatakse stressialtimaks. Jamal (2005: 136) leidis, et A-tiilipi isiksuste
kditumine on seotud ldbipdlemisega ning erinevate terviseprobleemidega. Jargnevalt
antakse iilevaade raskeveokijuhtide toostressoritest ning seejérel hindab kdesoleva to6o

autor, milline kirjeldatud mudelitest iseloomustab enim raskeveokijuhtide t66d.

Raskeveokijuhtide seas on ldbi viidud védga vdhe uuringuid teada saamaks nende
kutsealase tervise ja ohutusega seonduvaid aspekte. Uuringuid on tarvis, sest
maanteetranspordiga seotud tegevusharu on suur, see on aasta-aastalt laienenud ja
soltub tugevalt tegevusharus tootavatest inimestest (Williamson et al 2009: 416),
sealhulgas raskeveokijuhtidest. Enim uuringuid on seonduvalt raskeveokijuhtide
toostressiga 1abi viidud USA-s ja Kanadas, Kanadas on seda teemat viga pdhjalikult
kasitletud ning vélja tootatud juhised raskeveokijuhtide treenimiseks juba
oppeprotsessis. USA-s on pikamaavedude raskeveokijuhi amet kvalifitseeritud iiheks
korgeima riskiga ametiks (Shattell et al 2010: 562).

Erinevates uuringutes tuuakse vilja, et raskeveokijuhtide todstress on palju seotud t66
ndudmistega. Nende t66tunnid on ebaregulaarsed ja toopdevad pikad, neil lasub tugev
ajasurve ehk kaup tuleb tdhtajaliselt kohale toimetada (Fournier et al 2007: 215; Perttula
et al 2011: 512; Shattell et al 2010: 563; Williamson 2009: 426; Friswell, Williamson
2010: 2070; Bernard et al 2000: 23; Apostolopoulus 2013: 120; Moreno et al 2006:
1301; Sabbagh-Ehrlich et al 2005: 111). Euroopa Liidus 27 liikmesriigis 1dbi viidud
uuringust selgus, et maismaatranspordi sektori tootajad tootavad tihti ka laupdeval
(67,5% vastanutest) ja piihapéaeval (46,4%), EL27 keskmine oli madalam (vastavalt
52,7% ja 27,5%). Samuti to6tavad maismaatranspordi sektori tootajad 10 tundi pievas
viahemalt kord kuus (56,6%), samas on EL27 keskmine nditaja taas kord madalam
(36,2%). (Tissot, Poly 2011: 16) Fournier et al uuringus (2007: 215) mainivad
raskveokijuhid, nad teavad, mis kell nende t60pédev algab, kuid véga tihti ei oska nad
oelda, millal nad koju tagasi jouavad ehk millal nende to6pdev 10opeb. Suurimaid
stressoreid raskeveokijuhtide t66s on ka magamatus ehk veokijuhid ei saa ise valida,
millal teha puhkepause (Fournier et al 2007: 219; Perttula et al 2011: 512; Shattell et al
2010: 563; Moreno et al 2006: 1301). Euroopa Liidus ldbi viidud uuring kinnitab, et
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koigest 50,1% maismaatranspordi sektori todtajatest saab ise otsustada, mida t6dl teha,
EL27 keskmine nditaja on 63,4%. Sarnane olukord on ka otsustusdigusega
tookorralduse osas (maismaatranspordi sektori to6tajad 50%, EL27 keskmine 66,9%)
ning tootempos kaasa rddkimise voOimalusega (maismaatranspordi sektori todtajad

63,7%, EL27 keskmine 69,2%). (Tissot, Poly 2011: 16).

Raskeveokijuhtide t606 eripérast ldhtuvalt on todstressoritena vélja toodud ka liiklusega
seonduv nagu liikluskultuur (kaasliiklejate ohtlikud man6ovrid ja liiklusraev) ja
liiklusummikud (Bernard et al 2000: 23; Friswell, Williamson 2010: 2070; McDonough
et al 2014; Shattell et al 2010: 562; Fournier et al 2007: 220). Sealjuures iiletavad ka
raskeveokijuhid ise tugeva ajasurve tottu lubatud soidukiirust, et kaup saaks tihtajaliselt
kohale toimetatud (Apostolopoulus 2013: 120). Ka sdidutingimused nagu halb ilm,
onnetused ja maanteede halb seisukord on maérgitud stressi tekitavaks (Shattell et al
2010: 562; Williamson 2010: 2070; Bernard et al 2000: 23). Mitmed uuringud on
mérkinud, et raskeveokijuhtidele makstakse tootasu kilomeetrite ldbimise alusel

(Nafukho et al 2007: 74; Williamson 2009: 426; Apostolopoulus 2013: 120).

Raskeveokijuhtide t66 on eraklik, eraklikkusest ja iiksluisest sdidust tingituna tajuvad
raskeveokijuhid igavust (Fournier et al 2007: 215, Shattell et al 2010: 563). Siiski
nditab Kanada raskeveokijuhtide seas 1dbi viidud uuring, et eraklikkusest hoolimata on
raskeveokijuhtide omavaheline sotsiaalne toetus kollektiivses mdistes viga tShus
(Fournier et al 2007: 215). Seevastu Asutraalia raskeveokijuhid leiavad, et ametiithingu
tasandil on vihe kollektiivseid kokkuleppeid, et nende t66tingimusi paremaks muuta
(Williamson 2009: 426) ehk raskeveokijuhtidel puudub omavaheline sotsiaalne toetus.
Uuringutes on vélja toodud, et raskeveokijuhtide t60s esineb vigivalda ja konflikte
omavahel, klientidega ja kolmandate osapooltega. Kirjeldatud on ré6vimisi,
kallaletunge, diskrimineerimist ja verbaalset ahistamist (Shattell et al 2010: 562;
Williamson 2009: 417; Jovanovi¢ 2008: 56).

Vilja on toodud ka raskeveokijuhi ametile omane monotoonne t60 ehk pérast pikka
soiduperioodi, mis nduab minimaalset fliiisilist aktiivsust, peab raskeveokijuht olema
valmis kauba mahalaadimisega (kaubaalused kaaluvad tihti sadu kilosid) seotud
tugevaks fliiisiliseks pingutuseks, seejérel tuleb jéllegi monotoonse riitmi juurde naasta

(Fournier et al 2007: 219; McDonough et al 2014; Friswell, Williamson 2010: 2070).
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Vihem on vilja toodud jargnevalt kirjeldatud toostressoreid: regulaarsete soogiaegade
puudumisest tingitud ndlg (Fournier et al 2007: 219; Moreno et al 2006: 1299),
ootamatud olukorrad ehk kauba saaja nouded, laadimisega ja laadimiskohale
juurdepédsuga seotud probleemid ja ohud, ooteajad, hilinemised, tundmatud piirkonnad,
samuti veokiga juhtuvad rikked (Fournier et al 2007: 219; Friswell, Williamson 2010:
2070; Shattell et al 2010: 562), lugupidamatu suhtumine Kklientide poolt (Shattell et al
2010: 562), 6ine tootamine (Bernard et al 2000: 23; Sabbagh-Ehrlich et al 2005: 111),
raskeveokijuht ei tohi ooteajal ringi liikuda, vaid peab veoki kabiinis ootama
(McDonough et al 2014), ecemalolek perest, kodust, sOpradest ja teistest
toetusgruppidest (Shattell et al 2010: 562), to6andja sunnib raskeveokijuhte toGtama
rohkem tunde péevas kui seadusega sétestatud (Sabbagh-Ehrlich et al 2005: 111).

Niitid hindab kiesoleva t66 autor, milline eelnevalt kirjeldatud toostressi mudelitest (vt
koondavat tabelit 1.1. Ik 8) iseloomustab kdige paremini raskeveokijuhtidega ametiga
seonduvaid tdostressoreid. Enim raskeveokijuhtide toostressoreid voib koondada t66
fitisiliste ndudmistega seotud kategooriasse, mida on pdhjalikult kirjeldatud Karasek et
al mudelis (1998: 324), ka HSE mudelis (Management Standards 2015) on t66 poolt
esitatud noudeid pdhjalikumalt kasitletud vorreldes Bloisi et al ning Cooper’i ja
Marshall’i mudelitega. Raskeveokjuhtide uuringutest on vélja toodud ka tdoalaste
suhetega, tookiusamisega, sotsiaalse toetusega ning muutustega seotud aspektid. Neid
aspekte on pdhjalikumalt kisitletud HSE mudelis (Management Standards 2015), Bloisi
et al (2007: 313) ei ole nimetatud aspekte késitletud ning Cooper, Marshall (1976: 12)
ja Karasek et al (1998: 324) ei ole kisitletud muutustega ja tookiusamisega seotud
aspekte. HSE mudeli puuduseks on tédtasuga seonduva ja too fiiiisilise ohtlikkusega
seonduva mittekédsitlemine. Jargnevas tabelis 1.3. on iilevaade raskeveokijuhtide t6dga
seonduvatest stressoritest, mille autor on liigitanud vastavalt HSE t66stressi mudelile.
HSE too6stress mudelisse ei sobinud jirgnevad raskeveokijuhtide t66ga seonduvad
stressorid: eemalolek perest, kodust ja sOpradest kui tdhtsast sotsiaalsest toetusgrupist,

labitud kilomeetrite alusel todtasu maksmine.
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Tabel 1.3. Raskeveokijuhtide toostressorid liigitatuna HSE mudelisse

HSE t60stressi mudel Raskeveokijuhtide to0stressorid

To6ga seotud nduded Ebaregulaarsed t66tunnid, pikad toopaevad, ajasurve,
monotoonne t60, vihene fiilisiline aktiivsus, iiksindus,
soidutingimused sealhulgas halb ilm, dnnetused, kehvas
seisukorras maanteed, Gine to6tamine.

Kontroll Nilg, magamatus, ooteajal peab raskeveokijuht ootama veoki
kabiinis.

Juhtide poolne toetus Tooandja sunnib todtama iile legaalselt lubatud piiri.

Tookaaslaste poolne toetus Vihene koostdo raskeveokijuhtide vahel.

Suhted t6061 Ro66vimine, kallaletung, diskrimineerimine, verbaalne
végivald, lugupidamatu suhtumine klientide poolt.

Roll Rolliga seonduvaid toostressoreid uuringutest vélja ei tulnud.

Muutuste juhtimine Kauba saaja nduded, liikluskditumine, liiklusummikud,

laadimisega ja juurdepédédsuga seotud probleemid ja ohud,
ooteaeg, hilinemised, tundmatud piirkonnad, veoki tehnilised
probleemid.

Allikas: (autori koostatud Management Standards 2015; Williamson et al 2009: 416-
427; Shattell et al 2010: 562-563; Fournier et al 2007: 215-221; Perttula et al 2011:
512; Friswell, Williamson 2010: 2070; Bernard et al 2000: 23; Apostolopoulus 2013:
120; Moreno et al 2006: 1301; Sabbagh-Ehrlich et al 2005:111; McDonough et al 2014;
Nafukho et al 2007: 74; Jovanovi¢ 2008: 56 pohjal).

Eelpool kirjeldatud raskeveokijuhtide t66stressiga seotud uuringud viidi enamuses 1dbi
USA-s, Kanadas ja Austraalias. Jensen ja Dahl (365-367) uurisid ja vordlesid Kanada,
USA, Austraalia ja Euroopa Liidu reegleid, mis méaravad raskeveokijuhtide tootundide
pikkuse ning puhkeajad (Hours-of Service regulations ehk HoS). Uuringu labiviijad
joudsid jéreldusele, et vorreldes Kanada, USA ja Austraalia regulatsioonidega on
parimad reeglid on vélja tootatud Euroopa Liidus, kuid sellest hoolimata ei ole ka
Euroopa Liidu regulatsioonid piisavalt paindlikud ja ei toeta individuaalset kurnatuse
juhtimise strateegiaid ehk see regulatsioon kombinatsioonis madala kontrolliga oma t66
iile ja korgete to6ga seotud ndudmistega loob soodsa pinnase toOstressi tekkele ja
soodustab negatiivseid tervisega seotud toOstressi tagajérgi. Samuti ei ole tarvitusele
voetud abindusid, et minimaliseerida raskeveokijuhi ametist tulenevat sotsiaalset

isolatsiooni.

Kéesolevas alapeatiiki to0stressi olemuse definitsioonist selgus, et tdostress on
emotsionaalsete, kognitiivsete, kiitumuslike ja fiisioloogiliste reaktsioonide kogum, mis
on seotud t60 sisu, todkorralduse ja t60 keskkonnaga. Toostressi definitsiooni toetab

to0s vilja toodud nelja toOstressi mudelite kirjeldus ja vordlus. Raskeveokijuhtide
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toostressi sobib enim iseloomustama HSE t60stressi mudel, mille tugevuseks on todga
seotud ndudmiste, td0ga seotud muutuste juhtimise ja tooalaste suhetega seonduvate
aspektide pdhjalik késitlemine. Eelpool nimetatud téostressorid on raskeveokijuhtide
seas enim tooOstressi tekitavad. HSE mudeli puuduseks on tddtasuga ning perest, kodust
ja soOpradest kui tdhtsast sotsiaalsest toetusgrupist eemaloleku mittekdsitlemine.
Alapeatiikist selgus ka, et FEuroopa Liidu regulatsioonid, mis mé&dravad
raskeveokijuhtide t66- ja puhkeaega, ei ole piisavalt pohjalikult ning vdivad luua soodsa
pinnase toOstressi tekkele nimetatud ametialal. Jérgnevas alapeatiikis vaadeldakse
toostressi tagajairgede mudeleid ning tOOstressi tagajargi raskeveokijuhtide ameti

kontekstis.

1.2. Raskeveokijuhtide toostressi tagajarjed

Kéesoleva t00 teises alapeatiikis esitatakse lilevaade toOstressi voimalikest tagajirgedest
indiviidi ja organisatsiooni tasandil. Stress on loomulik ja véltimatu osa elust, seda ei
ole vdimalikult tdielikult elimineerida. Stressile tuleb siiski tdhelepanu pododrata ning
teadvustada, millised tagajirjed voOivad tdhelepanuta jdetud stressiga kaasneda.
Kutsealane stress voib mdjutada nii vaimset kui fiiiisilist heaolu, kui seda efektiivselt ei
ohjeldata (Djindji¢ et al 2010: 562) ehk toostress mdjutab nii indiviidi kui kogu

organisatsiooni heaolu.

Alapeatiikis 1.1. védlja toodud tdostressorite mudelites késitleb toostressiga seotud
tagajérgi ainult Suurbritannia tddohutuse ja tootervishoiu amet ehk HSE mudel. HSE
mudel liigitab t60stressi tagajérjed jargmiselt (Signs and... 2015):

e tOOstressi tagajdrjed indiviidi kontekstis:

» emotsionaalsed (negatiivsed voi depressiivsed tunded, iseendas pettumine,
emotsionaalsete rektsioonide vOimendumine (pidev vajadus nutta,
tundlikkus, agressiivsus), iiksinduse tunne, endasse tdmbumine, vihenenud
motivatsioon, meeleolumuutused);

» vaimsed (segadus, suutmatus otsustada, keskendumisraskused, probleemid

maéluga);
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» kaitumuslikud (toitumis- ja magamisharjumuste muutumine, suitsetamine,
alkoholi ja narkootikumide tarvitamine, meeleolumuutuste avaldumine
kaitumuslikult, ndrvilisus, osavotmatus).

toOstressi tagajarjed toogrupi vOi organisatsiooni kontekstis — grupisisesed

konfliktid ja rahulolematus, suurenenud tootajate voolavus, tootajate sagenenud

kaebused ja haigustest tingitud to6lt puudumised, raskused tédkoha uutele
tootajatele  atraktiivseks muutmisel, tootlikkuse vdhenemine, klientide

rahulolematus ja kaebused.

Sarnaselt HSE mudelile on ka Gillespie et al liigitanud to6alaste stressi tagajarjed kahte

kategooriasse (Gillespie et al 2001: 60):

individuaalsed tagajirjed (fiilisilised ja psiihholoogilised terviseprobleemid,
pinged isiklikes suhetes, kehv elukvaliteet);
professionaalsed tagajdrjed (t6otulemuslikkuse vdhenemine, kehvad tddalased

suhted, vihene pithendumine t66le, rollikonfliktid).

Euroopa todohutuse ja tootervishoiu agentuur on sarnaselt kahe eelmise kisitlusega

jaganud tO0stressi tagajédrjed kahte kategooriasse (Miks on... 2015):

individuaalne tasand (ldbipdlemine ja depressioon, keskendumisraskused,
kodused probleemid, narkootikumite ja alkoholi kuritarvitamine, halb fiiisiline
tervis sealhulgas siidame- ja veresoonkonna haigused ning luu-ja lihaskonna
probleemid);

organisatsiooni tasand (iildised halvad majandusnéitajad, sage t661t puudumine,

haigena to6tamine, to60nnetuste ja —vigastuse sagenemine).

Mitmed autorid on kisitlenud toOstressi tagajirgi iiksnes indiviidi tasandil ning

liigitanud tagajérjed kolme kategooriasse (Bloisi et al 2007: 322-326; Stress & Well-
Being... 1992: 6; Carr et al 2011: 35; Chair in... 2015):

fiiisilised (migreenid, allergiad, ndrgenenud immuunsiisteem, kdrgenenud
vererdhk, kiirenenud stidametegevus, kuumahood);
psithholoogilised (igavus, tiidimus, mure, isolatsioon, rahulolematus, tujukus,

arevus, hiipohondria, viha, depressioon, labipdlemine);
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e kiitumuslikud (agressiivsus, magamisraskused, muutused toitumisharjumustes,

ndrvilisus, alkoholi ja narkootikumide tarvitamine, puudumine t66lt).

Eesti Tooinspektsiooni poolt hallatavas td0stressi portaalis on tdOstressi tagajérjed
jagatud kolme kategooriasse — tagajirjed indiviidile, organisatsioonile ja iihiskonnale,
tagajarjed on koondatud tabelisse 1.4. Indiviidi ja organisatsiooniga seotud tagajirjed on
sarnased eelpool kirjeldatud kisitluste liigitusega, lisaks toob tddstressi portaal vilja
toOstressi tagajérjel tekkinud negatiivsed aspektid hiskonnale nagu suurenenud
agressiivsus, tdiendavad kulutused pensioni- ja ravikindlustussiisteemis ning {ihiskonna
tootlikkuse vdhenemine. Eelnevalt kirjeldatud to0stressi tagajargi on koige
pohjalikumalt késitlenud Suurbritannia té6ohutuse ja todtervishoiu amet ehk HSE ning
toostressi portaal. HSE kisitluses ei ole vélja toodud tagajdrgi iihiskonnale, mis on
kdesoleva t00 autori arvates selle késitluse puudus. Kiill on HSE kisitluses véga
pohjalikult kirjeldatud to0stressi tagajérgi indiviidi tasandil, samas ei ole kisitluses vilja
toodud véga olulist aspekti — ldbipdlemist, mis on vilja toodud mitmete teiste autorite
poolt (Bloisi et al 2007: 322-326; Stress & Well-Being... 1992: 6; Carr et al 2011: 35;
Chair in... 2015; Miks on... 2015).

Kéesoleva t60 autori arvates on lidbipdlemise siindroomi vélja toomine véga oluline,
kuna see mdjutab indiviidi vaimset tervist vdga tdsiselt. Libipdlemine on reaktsioon,
mis vOib tekkida pikaajalise vOoimetuse tOttu kohaneda tdostressoritega ning selle
avaldumisvormid on emotsionaalne kurnatus, kiitinilisus ning avaldab negatiivset mdju
indiviidi isiklike saavutuste kontekstis (Vladut, Kallay 2010: 261-262; Maslach et al
2001: 402). Jéargnevalt toob kéesoleva t60 autor vilja to0stressi tagajérjed
raskeveokijuhtide kontekstis ning seostab neid eelnevalt vélja toodud to0stressi

tagajargede kisitlustega.

Toostress on seotud depressiooniga ning todtajatel, kelle amet nduab psiihholoogiliste
ndudmiste korgemat taset, sealhulgas raskeveokijuhid, vdib olla suurenenud risk
depressiooni tekkeks (da Silva-Junior et al 2009: 125). 300 Itaalia raskeveokijuhi hulgas
labi viidud uuringus leiti, et vorreldes iildise populatsiooniga on raskeveokijuhtidel
korgem risk depressiooni tekkeks sealhulgas on altimad depressiooni kogema
nooremad, alla 45 aastased ja madalama haridustasemega raskeveokijuhid (Ibid 2009:

126). Ka Fan et al (2012: 897-898) toovad vilja, et raskeveokijuhtide tajutav
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depressioon ja vaimne kurnatus on kdrgem kui teistel sarnase elukutse esindajatel nagu
bussijuhid ja taksojuhid. Pdhjusena toovad autorid vélja selle, et raskeveokijuhid
viibivad maanteedel pikka aega ning nende elustiil on seetottu erinev teistest sditmisega
seotud ametialadest. Depressiooni raskeveokijuhtide hulgas on vilja toonud ka Shattell

et al (2010: 563).

Tabel 1.4. Toostressi tagajarjed ToOstressi portaalis

Tagajérjed indiviidile e siidame-veresoonkonnahaigused;

drevushéired, depressioon;

maohaavandid,

ainevahetushéiired;

luu- ja lihaskonnavaevused,

suitsetamine;

alkoholi ja narkootikumide kuritarvitamine;

vihene liikumine ja istuv eluviis;

e ebatervislik toitumine.

Tagajarjed e tOOtajate vihene loovus ja pithendumine

organisatsioonile e tootajate madal to6vdime;

e kdrge todvOimetuse tase;

e korge personalivoolavus;

e korgenenud tod0nnetuste risk;

e kvaliteediprobleemid;

e klientide rahulolematus ja sellest tulenevad kulud.

Tagajérjed iihiskonnale | e stressis to6taja voib valada pinge vilja oma ldhedaste ja
kaaskodanike peale, suurendades agressiivsust
ihiskonnas laiemalt;

e kannatab thiskonna tootlikkus;

e toOstressiga seotud kulud kannab suures osas iildine
ravikindlustussiisteem;

e kui to0taja ei ole stressi tottu voimeline enam tddle
naasma, kannab kulutusi pensionisiisteem.

Allikas (autori koostatud Todstressi portaali pdhjal).

Erinevatest uuringutest on selgunud raskeveokijuhtide riskeeriv kditumine sealhulgas
uimastite ja alkoholi kasutamise ning seksi ostmine (Shattell et al 2010: 563). Mitmed
autorid on leidnud, et raskeveokijuhid kasutavad t66 ajal narkootikume (Leyton et al
2012: 26; Shattell et al 2010: 563-564). Brasiilias, Sao Paulos ldbiviidud
raskeveokijuhtide uuringus selgus, et 452 uuringus osalenud raskeveokijuhil 42
tuvastati uuringu ldbiviimisel hetkel positiivne uriiniproov, mis tdendas, et sel hetkel

olid nad tarvitanud narkootikume. Positiivse uriiniproovi andnutest tuvastati, et 26
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raskeveokijuhti olid tarvitanud amfetamiini, 10 kokaiini ja 5 kanepit, tiks oli tarvitanud
kombinatsiooni amfetamiinist ja kokaiinist. Kiisitluses tunnistas 7,5% vastanud
raskeveokijuhtidest, et nad on kasutanud amfetamiini ning 70% amfetamiini kasutamist
tunnistanud raskeveokijuhtidest kasutavad amfetamiini regulaarselt, et sdidu ajal drkvel
piisida (Leyton et al 2012: 26). USA-s lébi viidud uuringust selgus, et 59 intervjueeritud
raskeveokijuhist tunnistas narkootikumide kasutamist 88,1%, neist 22,1% tarbivad
narkootikume igapédevaselt voi iile pdeva ning 35,6% mitu korda néddalas. Samas
uuringus toodi vélja, et 13,6% vastanutest tarbivad alkoholi igapédevaselt ning 23,7%

mitmel korral nddalas (Shattell et al 2010: 564).

Kurnatuse ja vdsimuse raskeveokijuhtide hulgas on vilja toonud mitmed autorid
(Perttula et al 2011: 512; McDonough et al 2014; Ulhoa et al 2011: 811; de Croon et al
2005: 27; Sabbagh-Ehrlich et al 2005: 113). Soome raskeveokijuhtide hulgas pShjustab
kurnatust ja vésimust pikad toopdevad ning raskeveokijuhi kontrolli puudumine
puhkepauside osas. Uuringust selgus, et 10-14 tundi to6tavatel raskeveokijuhtidel on
kurnatus suurem kui kuni 10 tundi to6tavatel juhtidel. (Perttula et al 2011: 512) Pikkade
toopdevade ja vdsimuse ning kurnatuse seost kinnitavad ka McDonough et al (2014) ja
Sabbagh-Ehrilch et al (2005:113).

Raskeveokijuhtide pikkade toopdevade tagajirgedena on ka vilja toodud korgenenud
vererdhk ja siidamega seotud probleemid (Djinji¢ et al 2010: 567), kdrgenenud risk
rasvumisel ja ainevahetushdirete tekkimisel (Marqueze et al 2012: 3722), diabeet ja
suutmatus peale pikka toopdeva sportida (McDonough et al 2014) ning seljaga
seonduvad vaevused (Solomon et al 2004: 468). Ulekaalulisust pdhjustab lisaks
pikkadele toopdevadele ka vdhene magamine (Moreno et al 2006: 1299). Lisaks
eelnevale on vilja toodud, et stressirikas t60 ja pidev pingeseisund raskeveokijuhtide

hulgas on seotud sooviga t66lt lahkuda (de Croon et al 2004: 450).

Raskeveokijuhtide seas ei ole vdga palju toostressiga seonduvaid uuringuid 14bi viidud,
seetdttu pidi kdesoleva t60 autor piirduma iisna viheste allikatega raskeveokijuhtide
toostressi uurimisel. Seetdttu ei ole kdesolevas t60s kirjeldatud ka raskeveokijuhtide
toOstressi tagajirgi organisatsiooni ning iihiskonna kontekstis, vélja on toodud ainult
soov toolt lahkuda. Kéesoleva t66 autor voib iliksnes spekuleerida, et raskeveokijuhtide

vasimus, kurnatus ja psiihhotroopsete ainete tarbimine voib endaga kaasa tuua tdsised
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kulud organisatsioonile ja iihiskonnale raskete ja ohvriterohkete liiklusdnnetuste néol.
Samuti vOib depressioon ja fiilisilise tervisega seotud probleemid pdhjustada
raskeveokijuhi t66lt puudumist ja seetdttu ei saa kliendid kaupa tdhtajaliselt ning
organisatsioon peab tasuma leppetrahve. Kuid see on spekulatiivne oletus ning
labitootatud uuringutest kdesoleva t66 autor viiteid ja tdenduspdhist materjali eelpool
mainitud toostressi tagajargedele organisatsiooni ja iihiskonna kontekstis ei leidnud.
Raskeveokijuhtide toostressi tagajarjed voib liigitada kolmeks (vt jargnevat tabelit 1.5.),
lahtudes Bloisi et al (2007: 322-326); Stress & Well-Being... (1992: 6); Carr et al
(2011: 35); Chair in... (2015) pohjalikust indiviidiga seotud toOstressi tagajargede
késitlusest (vt késitlust 1k 17).

Tabel 1.5. Raskeveokijuhtide individuaalsed to0stressi tagajarjed

Fiitisilised tagajéarjed Terviseprobleemid sealhulgas korge vererdhk,
siidameprobleemid, rasvumine, tilekaalulisus,
ainevahetushéired, diabeet.

Psiihholoogilised tagajdrjed | Depressioon, vaimne kurnatus, drevus.

Kéitumuslikud tagajarjed Alkoholi kuritarvitamine, narkootikumine tarvitamine, vasimus,
kurnatus, magamisraskused, vidhene magamine ja sportimine,
ebatervislikud eluviisid.

Allikas: (autori koostatud Bloisi et al (2007: 322-326); Stress & Well-Being... (1992:
6); Carr et al (2011: 35); Chair in... (2015); da Silva-Junior et al (2009: 125); Fan et al
(2012: 897-898); Leyton et al (2012: 26); Shattell et al (2010: 564); Perttula et al (2011:
512); McDonough et al (2014); Ulhoa et al (2011: 811); de Croon et al (2005: 27);
Sabbagh-Ehrlich et al (2005: 113); Djinji¢ et al (2010: 567); Marqueze et al (2012:
3722); Solomon et al (2004: 468); Moreno et al (2006: 1299); de Croon et al (2004:
450) pohjal.

Kéesoleva magistritoo alapeatiikist 1.2. selgus, et toostressiga seonduvad tagajirjed
vOib laiemalt liigitada kolmeks — individuaalsed, organisatsiooni ja tihiskonnaga seotud
tagajirjed. Pohjalikumalt on erinevad autorid kirjeldanud to0stressi tagajérgi indiviidi
kontekstis. Raskeveokijuhtide hulgas on erinevate uuringute tulemusena vélja toodud
toostressi tagajarjed individuaalsel tasandil, enim avalduvad tO0stressi tagajirjed
raskeveokijuhtidel fiilisiliste ja kéditumuslike probleemidena, uuringud ei ole vilja

toonud raskeveokijuhtide toOstressi tagajdrgi organisatsiooni ja lihiskonna kontekstis.

Jargnevas alapeatiikis uuritakse to0stressi ennetamise ja vihendamise vdimalusi.
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1.3. Raskeveokijuhtide toostressi ennetamine ja vahendamine

Stress ei ole alati seostatav ainult negatiivsusega, sest stress iseenesest ei ole hea ega
halb. Teatud piirini on stress edasiviiv joud, kuid olukorras, kus stress viljub
kontrollitavuse piiridest, hakkab see kahjustama tervist, suhteid ja tootlikkust (Carr et al
2011: 32). Stressisituatsioonis toimuvad inimese kehas hormonaalsed adrenaliini
vallandavad reaktsioonid (Cooper et al 1996: 5), mis valmistavad keha ette stressiga
toimetulekuks ehk asudes stressiga voitlusse voi véltides seda (Cooper et al 1996:5;
Bloisi et al 2007: 309). Teisisonu keha valmistub ette teda dhvardava fiiiisilise ohuga
toimetulekuks (inglise keeles fight or flight reaction). Selline stressi vastu voditlemise
reaktsioon oli kohane kui Kiviaja inimesele, kes seisis pidevalt silmitsi fiitisiliste
ohtudega, mis oli dhvarduseks tema elule, kuid tdnapdeval, mil tootajate probleemideks
on pikad toOpdevad, monotoonsed ja katkendlikud tdoiilesanded ning nodudlikud
kliendid, ei ole sellisel wviisil stressi vastu voitlemise rektsioon vajalik (European
Commision... 2000: 5), seetdttu on oluline, et organisatsioonide juhid ja to6tajad teavad

erinevaid t00stressi ennetamise ja vihendamise meetodeid.

Ongori, Agolla (2008: 126), Leka et al (2004: 15) ja Kanadas asuv Laval’i iilikool
(Chair in... 2015) on viga pohjalikult késitlenud to6stressi ennetamise ja vihendamise
meetodeid. Nad leiavad, et tO0stressi juhtimiseks koige tohusam kasutada
kolmetasandilist meetodit, mis on vélja toodud joonisel 1.1. Esimese tasandi eesmark on
tuvastatada to0stressorid (Ongori, Agolla 2008: 126), et neid oleks vdimalik kontrollida,
vihendada voi tdielikult elimineerida (Chair in... 2015). Esmane tasand holmab
tookeskkonna ja toosituatsiooni kaudu organisatsiooni tervikuna, samuti juhtimist ja
toovotteid (Chair in... 2015). Toostressorite tuvastamiseks kasutatakse erinevaid
meetodeid, niiteks intervjuud tootajatega, kiisimustikud voi todalase stressi indikaatorit,
mis on kohandatud konkreetse organisatsiooni spetsiifikast ldhtuvalt. Toostressorite
tuvastamise meetodid on vajalikud andmete kogumiseks, mille pdhjal saab hiljem teha
jareldusi, millised meetodid on stressi juhtimiseks koige efektiivsemad. Esimene tasand
on parim meetod toOstressi haldamiseks ka sel juhul, kui tdostress on alles algusfaasis

(Ongori, Agolla 2008: 133).
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Joonis 1.1. Toostressi juhtimise meetod (autori koostatud Ongori, Agolla (2008: 126),
Leka et al (2004: 15) ja Laval’i iilikooli (Chair in... 2015) pdhjal).

Teise tasandi eesmirk on pakkuda tootajatele erinevaid koolitusi, mis sisaldab
seminariprogramme, aitamaks tootajatel teadvustada organisatsioonilisi toostressoreid,
tunnistada toostressi ja sellega toimetuleku viise (Ongori, Agolla 2008: 133).
Individuaalsete kohandumisstrateegiate luuakse tOGtajate seas oskusteave, et nad
suudaksid hallata stressi tekitavaid to6ga seotud olukordi. Sealhulgas on leitud, et ka
tthiskondlik tegevus aitab todtajatel tuvastada tegureid, mis vdivad olla potentsiaalseks
ohuks nende vaimsele tervisele. Programmide eesmirgiks on lisaks todtajate oskusteabe
baasi loomisele aidata ka juhtidel parandada teadmisi ja oskusi, et nad suudaksid
efektiivselt kohandada organisatsiooni strateegiaid stressi juhtimisel ja teadlikkuse

tostmisel. Teise tasandi eesméirk on kahjude kontroll. (Chair in... 2015)

Kolmanda tasandi eesmérk on kanda hoolt tootajate eest, kes on kannatanud toostressi
tagajarjel (Ongori, Agolla 2008: 133). Tasand holmab tddtajate ravimist ja nende
toovoime taastamist, holbustab todstressi tottu to6lt eemal olnud toGtajate naasmist ja

jalgib neid tootajaid, kes kannatavad vOi on kannatanud tddga seotud vaimsete
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probleemide tdttu. Selleks pakutakse erinevaid ndustamisteenuseid, mis vajadusel
suunavad to0taja eriala spetsialisti vastuvatule, need on vabatahtlikud, konfidentsiaalsed
ja kittesaadavad. (Chair in... 2015) Samuti sitestatakse organisatsioonis kindlad
tervishoiureeglid ning arendatakse osavotlikud juhtimissiisteemid (Leka et al 2004: 15).
HSE to0stressi mudelis on vélja toodud ka pohjalikud soovitused toostressi juhtimiseks

(vt tabel 1.6.).

Tabel 1.6. Toostressi juhtimise viisid HSE to0stressi mudelist lahtuvalt

To6ga seotud ndudmised:

e Prioriteerida todlilesanded, vilja jétta ebavajalik, etteteatamine kiire ja téhtsa t66 puhul.

e Tootajate oskused ja voimed vastavad nende todiilesannetele, vajadusel pakkuda koolitust.
e To0 planeeritakse nii, et tootajad oleksid suutelised iilesandeid tditma.

e Tootajate arvamusi ja hinnanguid nende tdokeskkonna suhtes voetakse arvesse.

Kontroll:

e Tookorraldus arutatakse tootajatega lébi.

Voimaluse korral saavad tootajad ise oma todtempo valida.

Tootajatel on voimalik radkida puhkepauside tegemise osas.

To6tajaid julgustatakse kasutama oma oskusi ja voimeid ning nditama tiles initsiatiivi.
Voimaluse korral toetakse tdotajate arengut ja uute oskuste omandamist, mis voimaldaks neil
organisatsioonis pidevalt todalaselt edasi areneda

Juhtide ja tookaaslaste toetus:

Tootajaid toetatakse ja julgustatakse ka siis, kui midagi valesti léheb.

Tervislikku t60 ja eraelu tasakaalu soodustamine.

Organisatsioonis on poliitika ja protseduurid todtajatele piisava toetuse pakkumiseks.
Too6tajaid on kursis pakutavate toetussiisteemidega ning nende on kasutusvoimalustega.
Tootajatele antakse regulaarselt konstruktiivset tagasisidet.

Suhted t6061:

o Vajadusel pakkuda to6tajatele suhtlemisoskuste koolitust.

e Tohusa siisteemi viljatootamine kiusamise ja ahistamise valtimiseks.

o Tod6tajaid julgustatakse teavitama lubamatu kditumisega seotud intsidentidest.
o Juhtidel on oskused, ressursid ja toetus lubamatu kditumisega toimetulekuks.

Roll:

o Tootajatele esitatavad nduded on omavahel kooskdlas.

Informatsiooni piisavus, mis voimaldab too6tajatel oma rolli ja vastutust moista.
Tootajatele esitatavad nduded on voimalikult selged.

Tootajatele peab olema loodud vdimalus tdstatada ebakindluse voi vastukédivate rollide ja
vastutusega seotud probleeme.

Muutuste juhtimine:

e Tootajad omavad digeaegset infot mdistmaks, millised muutused hakkavad toimuma.

e Tootajatelt kiisitakse muutuste kohta nou ja pakutakse neile voimalusi muutuste planeerimist
mdjutada.

e Tootajad on teadlikud nende t66d puudutavate muutuste véimalikust mojust, vajadusel neid
koolitatakse.

e Tootajad on teadlikud muutuste ajakavast ning nad saavad muutuste mdistmiseks abi.

Allikas: (autori koostatud Management Standards 2015) pohjal.
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Soovitused tuuakse vélja toOstressorite kategooriate alusel, need hdlmavad ettepanekuid
tooga seotud ndudmiste, kontrolliga, juhtide- ja to0kaaslaste poolse toetuse, tddalaste
suhetega, rolli ja muutuste juhtimisega seotud kahjude ennetamiseks ja vihendamiseks.
Kéesoleva magistritoo autori arvates voib liigitada HSE mudelis vilja toodud t60stressi
ennetamise ja vihendamise soovitused joonisel 1.1 1k 21 vélja toodud kolmetasandilise
toostressi juhtimise meetodi esimese tasandi hulka ehk HSE soovitused vdimaldavad
kontrollida, vdhendada ning teatud maééral elimineerida toOstressoreid. Euroopa
tooohutuse ja tootervishoiu agentuuri Kisitlus toob vilja ettepanekud indiviidi ja

organisatsiooni tasandil (vt tabel 1.7.).

Tabel 1.7. Euroopa tédohutuse ja tootervishoiu agentuuri ettepanekud to0stressi
ennetamiseks

Indiviidi tasand Organisatsiooni tasand

Tootaja peaks:
e kiisima tdoandjalt rohkem vastutusdigust

Organisatsioon / selle juht peaks:
e andma toOtajatele ilesannete tditmiseks

t66 planeerimisel,

¢ paluma juhti, et teda kaasataks oma
toovaldkonnaga seotud otsuste tegemisse;

o ridkima juhiga, toGtajate esindajaga voi
toetava todkaaslasega, kui teda t66l
ahistatakse ning tegema selle kohta
kirjaliku iilesméarkimise;

o ridkima juhiga, kui ta ei mdista oma
tooiilesandeid;

¢ paluma vajadusel koolitust oskuste
arendamiseks;

e ridkima juhiga v0i tootajate esindajaga,
kui ta tunnetab, et ei tule stressi
maandamisega toime;

o viljelema tervislikke eluviise.

piisavalt aega;

esitama selge todililesannete kirjelduse;
tasustama tOdtajaid heade toGtulemuste
eest;

voimaldama ja suhtuma tdsiselt tOGtaja
poolt esitatud kaebustesse;

voimaldama toGtajatel kontrollida oma t60
tegemise viisi ning osaleda neid mdjutavate
otsuste tegemisel;

minimeerima fiiisilised riskid;

midrama tooOtajale tema oskustele ja
vahenditele vastav tookoormus;

pakkuma motiveerivaid téoiilesandeid;

luua véimalusi suhtlemiseks;

viltima ebaselgust tookoha stabiilsuse ja
karjdérivoimaluste osas.

Allikas: (autori koostatud Euroopa todohutuse... 2015 pdhjal).

Agentuur on seisukohal, et stressi juhtimine on pigem suunatud iiksikisikule kui
organisatsioonile, kuid toostressi ennetamine sdltub siiski juhtimisest ja tookorraldusest,
seega peab organisatsioon moistma, et iga tddkoht on erinev ning riskihindamise kaudu
saab iilevaate tooviisidest ja probleemide lahendustest, mis on sobilikud konkreetse
olukorra lahendamiseks. Psiihhosotsiaalsed tegurid on siiski tihti sarnased ning igas
toovaldkonnas saab tOOstressi ennetamiseks kasutada sarnaseid tegureid. (Euroopa

tooohutuse... 2015). Kdesoleva magistritdd autori hinnangul v3ib sarnaselt HSE mudeli
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poolt vilja pakutud soovitustega ka Euroopa tdoohutuse ja tootervishoiu agentuuri vilja

pakutud lahendused liigitada esimese to0stressi juhtimise tasandi tegevuste hulka.

Raskeveokijuhtide to0stressi ennetamiseks on Fournier et al (2008: 218-220) koostoos
Kanada raskeveokijuhtidega vilja t66tanud moned ettepanekud. Kui raskeveokijuhid
soitsid tundmatusse sihtpunkti, kontakteerusid nad raadiosaatja teel kohalike
autojuhtidega, kes tundsid kohalikke olusid ning palusid neil anda tidpsed koordinaadid
ja parima marsruudi sihtkohta. See aitas maandada kurnatust ning valtida tarbetut stressi
ja lisatood, sest kohalike kéest abi otsides vdhendasid raskeveokijuhid riski jédda
liikklusummikutesse ja sattuda valesse piirkonda. Fiiiisilise ja psiihholoogilise pinge
maandamiseks véhendati tihedas liikluses soites sdidukiirust, et optimeerida

mandodvreid ja potentsiaalseid konflikte kaasliiklejatega.

Monotoonsuse ja visimuse vdhendamiseks kasutasid raskeveokijuhid kombinatsioone
erinevatest meetoditest nagu aktiivselt veoki Umber toimuva jélgimine, raadio
kuulamine, raadiosaatjate teel ldheduses viibivate raskeveokijuhtidega suhtlemine,
autoistme kohandamine, akna avamine, kingapaelade lddvendamine, kohvi- voi
Idunapausi tegemine, iimber auto jalutamine vOi peatumine veoki ja koorma
mehaaniliseks kontrolliks (Fournier et al 2008: 219). Diinaamiliseks t66 planeerimiseks
ehk ootamatute olukordade ilmnemisel nendega toimetulekuks maotlesid raskeveokijuhid
labi pédevaplaani ja aimasid, milliseid ootamatuid olukordi voib ilmneda ning
valmistusid  potentsiaalsete  probleemide ilmnemisel kasutama alternatiivset
tegevusplaani. Pikal ooteajal hindasid raskveokijuhid iimber oma t66- ja reisiplaani ning
puhkepausid, niiteks pidasid 1ounapausi hiljem, et viltida liiklusummikutesse sattumist
ning kuulasid raadiosaatja teel samas piirkonnas téotavate raskeveokijuhtide kdnelusi,
et aimata ilmastiku- ja teeolusid. (Ibid 2008: 220). Fournier et al edastasid eelnevalt
kirjeldatud to0stressi ennetamise ja t60 tohustamise ettepanekud organisatsioonidele, et

need saaksid ettepanekuid kasutada uute raskeveokijuhtide treeningprogrammides.

Kéesolevast alapeatiikist selgus, et todtajate ja juhtide koolitamise on vélja pakutud
erinevaid to0stressi juhtimise strateegiaid, pdhjalikumad neist juhivad toostress kolmel
tasandil — toostressorite kontrollimise ja ennetamise, juba tekkinud kahjude kontrolli ja
toostressi kdes kannatanute eest hoolt kandmise aspektist ldhtuvalt. Kéesoleva

magistritéo autor todtas vilja lildise todstressi mudeli, mis on vilja toodud joonisel 1.2.
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TOOSTRESSORID:

e otsustusvabadus ja kontroll
e t00ga seotud fiilisilised ja
psithholoogilised nduded
sotsiaalne toetus

ebakindlus t661

roll

karjadri edendamine
suhted t661
organisatsioon
muutuste juhtimine
isiklikud faktorid
tildine keskkond

1

TOOSTRESSI TAGAJARJED:
e tagajirjed indiviidile

- emotsionaalsed

- vaimsed

- kéitumuslikud

- fuusilised
e tagajirjed organisatsioonile
e tagajirjed ithiskonnale

ORGANISATSIOON

TOOTAJA

UHISKOND

/

TOOSTRESSI ENNETAMINE JA
VAHENDAMINE:
e esimene tasand
- tOOstressorite tuvastamine
- tOostressorite vihendamine
vO1 elimineerimine
- tOOstressi uurimine
erinevates toogruppides
e teine tasand
- oskusteabe loomine
- oskuste arendamine
- ajajuhtimine
e kolmas tasand
- osavotlikud
juhtimissiisteemid
- kindlad to6tervishoiu
reeglid
- erinevad ndustamisteenused
ja teraapiad

Joonis 1.2. Toostressorid, to0stressi tagajarjed ning to0stressi ennetamise ja vihendamise voimalused (autori koostatud Bloisi et al (2007:
313); Cooper, Marshall (1976: 12); Management Standards (2015); Karasek et al (1998: 324); Signs and... (2015); T60stressi portaal
(2015); Bloisi et al 2007: 322-326; Stress & Well-Being... 1992: 6; Carr et al 2011: 35; Chair in... 2015; Ongori, Agolla (2008: 126), Leka
et al (2004: 15) ja Laval’i iilikooli (Chair in... 2015) pdhjal).
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Jargnevalt selgitab magistritdo autor joonise 1.2. sisu. TOOtaja on organisatsiooni ja
tthiskonna {iks osa, thiskonnas toimuvad protsessid mojutavad nii todtajat kui
organisatsiooni. Hea organisatsioon saab toimida {iksnes siis, kui {ihiskond ja
organisatsiooni tootajad tunnevad end histi ja on terved. Organisatsiooni ja selle
litkkmete iiks olulisi eesmérke on hoida organisatsiooni voimalikult elujdulisena, seetottu
on esmalt oluline tuvastada erinevad toostressorid, mis vdivad organisatsiooni tasakaalu
rikkuda. Toostressi tagajarjed voivad olla viaga tdsised tootajale, organisatsioonile ja ka
iihiskonnale. Uhtse ja terve keskkonna siilitamiseks on tddtajatel ja organisatsiooni
juhtidel tarvis teavet ja oskusi tOOstressi ennetamiseks ja vdhendamiseks.
Organisatsioon saab elimineerida ja vdhendada vodimalikult palju toostressoreid, kuid
tootajad vajavad ka individuaalsel tasandil toOstressi teadvustamiseks ja sellega toime
tulekuks erinevaid viise, nditeks nad ndu, kuidas toime tulla vaimsete pingetega. Viga
oluline on teavitada organisatsiooni, selle juhte ja tootajaid toOstressist ning sellega
kaasnevatest ohtudest, kuna nii on vdimalik siilitada koigile osapooltele terve ja
motiveeriv t600hkkond. Jargnevas, empiirilises peatiikis uurib kdesoleva t60 autor

to0stressi raskeveokijuhtide seas.
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2. EESTI RASKEVEOKIJUHTIDE TOOSTRESSI
TASEME JA TOOSTRESSORITE VAHELISED SEOSED

2.1. Uurimismetoodika ja raskeveokijuhtide valimi
iseloomustus

Kéesoleva magistritod empiirilises osas antakse iilevaade raskeveokijuhtide seas ldbi
viidud uurimusest ning leitakse to0stressi ja toostressorite vahelised seosed tuginedes
raskeveokijuhtide antud hinnangutele. Mboistmaks raskeveokijuhtide ametiga
seonduvaid eripérasid, annab kdesoleva to66 autor lilevaate Liiklusseaduses vélja toodud

mdistetest, mis on seotud C- ja CE-kategooria raskeveokitega.

Liiklusseaduses kirjeldatud moisted, mis on seotud C- ja CE-kategooria raskeveokitega

(Liiklusseadus § 2 1g 63, 84, 89,94; § 93 1g 1, 5, 6; § 264 12 9,10):

e veoauto on veose veoks ettendhtud auto;

e raskeveos on veosega voi veoseta sdiduk, autorong voi masinrong, mille tegelik mass
vO1 mis tahes telje koormus iiletab Liiklusseaduse § 80 alusel kehtestatud noudeid;

o tegelik mass on sdiduki mass konkreetsel ajahetkel koos juhi, sditjate ja veosega;

e tdismass on valmistaja médratud juhi, sditjate ja veosega tdisvarustuses soiduki
suurim lubatud mass;

e C-kategooria juhiluba annab odiguse juhtida C-kategooria mootorsdidukit ja CE-
kategooria juhiluba annab diguse juhtida CE-kategooria autorongi;

e Liiklusseaduses jagatakse mootorsdidukid ja autorongid vastavalt juhtimisdigusele
pohikategooriatesse ja alamkategooriatesse. C- ja CE-kategooria juhtimisdigused
kuuluvad pohikategooriasse ja on jargmised:

» C — auto, mis ei kuulu D-kategooriasse ega D1-alamkategooriasse ja mille
tdismass on lile 3500 kilogrammi ning mis on kavandatud ja valmistatud vedama
lisaks juhile veel kuni kaheksat sditjat; sama auto koos kerghaagisega;

» CE - autorong, mis koosneb C-kategooria autost ja selle haagisest voi

poolhaagisest, mille lubatud tdismass iiletab 750 kilogrammi.
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Léhtuvalt piistitatud uurimisiilesannetest koostas t60 autor uurimuse plaani (vt tabel
2.1.), mis koosnes kolmest etapist. Andmete kogumiseks leiti teaduslikule kirjandusele

tuginedes sobivad moddikud, mis koondati iihtsesse ankeetkiisimustikku ning saadeti

Eestis maanteetranspordiga tegelevatesse ettevotetesse.

Tabel 2.1. Empiirilise uuringu protsess

Andmete kogumine

T66 kirjandusega, et leida tajutud stressi ning

toostressorite mootmiseks sobilikud

mdoddikud:

e viited tajutud stressi mootmiseks todalases
kontekstis;

e viited toOstressorite vélja selgitamiseks;

e sotsiaaldemograafilised tunnused todalases
kontekstis;

e valminud ankeetkiisimustiku vormistamine
ning sisestamine stressivastu.ee
internetikeskkonda.

Maanteetranspordiga tegelevate ettevotetega
ja raskeveokijuhtidega kontakti loomine ning
kiisimustiku edastamine:

e isiklike kontaktide kasutamine
maanteetranspordiga tegelevate ettevotetega
kontakti loomiseks;

e ankeetkiisimustike saatmine paberkandjal
ning internetikeskkonna stressivastu.ee
vahendusel;

e ankeetkiisimustikele vastuste kogumine
2014. aasta | kvartalis.

Andmete analiiiis

Andmete kodeerimine ning kirjeldava
statistika analiilis andmetd6tlusprogrammis
Excel:

¢ andmete kodeerimine ning vajalike véidete
imberpddramine;

o kirjeldav statistika (miinimum- ja
maksimumvairtused, aritmeetiline keskmine,
mediaan, standardhilve);

e sagedustabel sotsiaal-demograafiliste
tunnuste 16ikes.

Kodeeritud andmete sisestamine ja analiiiis

statistilises andmeanaliiiisi paketis SPSS 20.0:

e tajutud stressi skaala ja toostressorite
reliaablusanaliiiis, to0stressorite
tuvastamiseks kasutatud vaidete
klasteranaliiiis;

¢ mitteparameetriline dispersioon Mann
Whitney U ja Kurskal Wallis'e testidega;

¢ Spearman'i korrelatsioonikordajad tajutud
stressi ning toostressorite vaheliste seoste
leidmiseks.

Jareldused ja ettepanekud

e Libiviidud analiiiiside tulemuste tdlgendamine ja siintees vordluses teooriaga ldhtudes tajutud

stressi ja stressorite vahelistest seostest;

e autoripoolsed ettepanekud to0stressi ennetamiseks ja vihendamiseks arvestades raskeveoki-

juhtide t60st tulenevaid eripérasid.

Allikas: (autori koostatud).

Uuringus kasutatav ankeetkiisimustik koosnes kolmest osast (vt lisa 1). Uurimaks, Kui
korge on raskeveokijuhtide poolt tajutav toostress, kasutas to0 autor tajutud stressi
skaalat (Perceived Stress Scale, PSS), mis koosneb 14 kiisimusest. Skaala seitse
kiisimust viitavad stressile ning tilejadnud seitse kiisimust viitavad stressi puudumisele
(vt lisa 2), sealjuures tuleb stressi puudumisele viitavate kiisimuste vastused imber

kodeerida jargmiselt: 1=5; 2=4; 3=3; 4=2; 5=1 ehk vastuste tdlgendus on iihesugune.
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Vastused kiisimustele anti 5-pallisel Likerti skaalal (1 - mitte ildse; 2 — harva; 3 —

monikord; 4 - isna tihti; 5 - véga tihti).

Tajutud stressi skaala tootati vélja Cohen, Kamarck ja Mermelstein poolt mddtmaks,
millisel méaéral hinnatakse stressirohketeks erinevaid elus esinevaid olukordi, skaalat on
tajutud stressi mootmiseks kasutanud mitmed autorid (Smith et al (2014); Smith,
Emerson (2014); Barbosa-Leiker et al (2013); Chaaya et al (2010); Warttig et al (2013);
Walvekar et al (2015); Katsarou et al (2012)). Soovides teada tajutud stressi skaala
usaldusvédrsust, viisid Cohen, Kamarck ja Mermelstein 1dbi kaks erinevat uuringut 446
korgkooli Opilase seas. Uuringust selgus, et reliaablusnditajad olid vdga head
(Cronbach’s a > 0,8 ning PSS skoor korreleerus vastavalt nende poolt esitatud
hiipoteesile isiku enesehinnangu ja kditumuslike kriteeriumitega. Liihidalt, nimetatud
skaalat saab kasutada ka tildise stressi taseme mootmiseks, summeerides 14 kiisimusele
antud vastused, kusjuures korgem skoor nditab kdrgemat tajutud stressi (Cohen et al
1983).. Kaiesoleva magistritoé autor kasutab tajutud stressi skaalat stressi taseme
modtmiseks todalases kontekstis, eestikeelne versioon on autoripoolne otsetdlge Cohen
et al (1983) teadusartiklist. Tajutud stressi skaala reliaablusanaliiiis (vt tabel 2.2.) néitas,
et sisemise reliaabluse koefitsient Cronbach’i a=0,75. Sisemist reliaablust viljendava
Cronbach’i alfa tulemust peetakse rahuldavaks, kui a on suurem kui 0,7, ja heaks, kui o
on suurem kui 0,8 (Osula 2010: 23). Osula jargi voib pidada Cronbach’i alfa tulemust

rahuldavaks ehk tajutud stressi skaala kasutamine kdesolevas t60s on usaldusvéirne.

Tabel 2.2. Tajutud stressi skaala ja toostressi kaardistaja faktorite reliaablus

Tajutud | T66 poolt
Faktor / stressi | esitatud Juhtide | Kolleegide Suhted | Muutuste
reliaablus | skaala | nouded | Kontroll | toetus toetus Roll t601 | juhtimine
Viidete arv
faktoris 14 8 6 5 4 5 4 3
Cronbach'i
alfa 0,75 0,61 0,54 0,65 0,50 0,79 | 0,82 0,33

Allikas: (autori koostatud).

Teada saamaks, kuivord todstressi taseme tdusu panustavad teatud toOstressorid,
kasutati toostressorite madratlemiseks tOOstressi kaardistajat, mille to6tas vilja
Suurbritannia tdotervishoiu ja todohutuse amet ning selle originaalnimetus on HSE

Management Standards Indicator Tool, eesti keeles to0stressi kaardistaja. ToOstressi
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kaardistaja on usaldusvdirseks mirkinud ka Eesti To6inspektsioon, mis soovitab Eesti
ettevotetel toostressi hindamiseks kaardistajat kasutada ning on loonud kaardistaja
toetamiseks stressivastu.ee internetilehe, kus on olemas kaardistaja eestikeelne versioon.
Toostressi kaardistaja pakub ettevotetele ja organisatsioonidele tagasisidet selle kohta,
kuidas nende todtajaskond oma psiihhosotsiaalset tookeskkonda hindab (Todstressi
portaal 2015) ehk see moodab, kuidas tootaja tajub todsituatsiooni ning peegeldab

seeldbi stressisituatsiooni organisatsioonis (Seppo et al 2010: 19).

Toostressi kaardistaja koosneb 35 viitest, millega hinnatakse kuut stressorite gruppi ehk
psiihhosotsiaalset faktorit. Mainitud kuus faktorit koondavad enimlevinud toostressiga
seotud valdkondi, mille tdhelepanuta jatmise tagajarjed on kehv tervis ja heaolu, madal
produktiivsus ning {iha suurenev haigustest tingitud puudumine t66lt. ToOstressorite
faktorid on jargnevad (juhtide ja kolleegide toetusega seotud faktorit voib késitleda kahe
erineva faktorina, seega nende erineval kisitlemisel voib eristada seitset faktorit)

(Management Standards 2015):

e 60 poolt esitatud nduded — faktorisse on koondatud to6koormuse, tookorralduse ja
tookeskkonnaga seotud viited;

e Kontroll — faktorisse koondatud viited niitavad, kui suur on tdGtajate sonadigus
seoses oma to0 korraldamisega;

e juhtide ja kolleegide toetus (toetuse faktorit voib soovi korral késitleda ka eraldi) —
faktorisse koondatud viited holmavad juhtide, to0kaaslaste ja organisatsiooni
poolset julgustust, toetust, ressursse ja informatsiooni;

e roll — faktorisse koondatud viited hindavad, kas to6tajad moistavad oma iilesandeid
ja rolli organisatsioonis ning kas neil tuleb tegeleda konfliktsete ootustega;

e suhted t661 — faktorisse koondatud viited hindavad organisatsiooni poolset positiivset
toodohkkonda potentsiaalsete konfliktide véltimiseks ning lubamatu kéitumisega
toimetulekuks;

e muutuste juhtimine — faktorisse koondatud viited hindavad organisatsioonis
toimuvate muutuste juhtimist ja kommunikeerimist ning todtajate informeerimist

muutustest ja nendesse kaasamist.

Vastused toostressi kaardistaja vdidetele antakse 5-pallisel Likerti skaalal (véited 1 — 23:
1 — mitte kunagi, 2 — harva, 3 — monikord, 4 — sageli, 5 — alati; véited 24 — 35: 1 — ei
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ndustu lldse; 2 — pigem ei noustu; 3 — nii ja naa; 4 — pigem ndustun; 5 — ndustun
taiesti). Negatiivse suunitlustega stressorite — t66 poolt esitatud nduded ning suhted t661
— vastused kodeeriti analiiisimiseks timber (vt lisa 3), sest negatiivse suunitlusega
stressorite vdikseim tulemus ehk 1 néitab, et olukord on védga hea, samas teiste
stressorite vidikseim tulemus néditab vastupidist olukorda. Negatiivsete suunitlusega
stressorid kodeeriti iimber jargmiselt: 1=5; 2=4; 3=3; 4=2; 5=1 ehk koigi stressorite
tdlgendus on iihesugune — korgem hinnang viljendab paremat olukorda. Vaatamata
sellele, et antud metoodika on maailmas tunnustatud ja ka Eestis palju testitud, selgus,
et antud valimi puhul HSE poolt vélja pakutud viide faktoritesse jaotamine ei ole
sobilik. Seda seetdttu, et toostressi kaardistaja viidete reliaablusanaliiiis
psiihhosotsiaalsete faktorite 1dikes nditas, et sisemise reliaabluse koefitsiendid on
madalad (vt tabel 2.2), seega ei ole antud faktorite kasutamine kéesolevas to0s

usaldusvéirne.

Tulenevalt reliaablusanaliiiisi madalatest tulemustest leidis t60 autor, et klasteranaltitisi
labiviimine voOib lahendada faktorite madala reliaabluse probleemi. Hierarhilise
klasteranaliitisi (kasutades Squared Euclidean distantsi Ward'si meetodit) tulemusena
jagunesid toOstressi kaardistaja viited raskeveokijuhtide vastuseid arvestades kuute
usaldusvédrsesse Klastrisse, sellisel viisil védidete grupeerimine on kéesolevas toos
sobilikum (vt ka lisa 4). Enamuses jagunesid viited klastritesse erinevalt vorreldes
toostressi kaardistaja faktoriga, vaid rolli ja t66 ndudeid hindavad véited jagunesid
sarnaselt toOstressi kaardistaja véidetega. Hierarhilise klasternaliilisi tulemusena
moodustunud klastreid kasutas kdesoleva t60 autor toOstressorite hindamiseks ning
tajutud stressi ja toOstressorite vaheliste seoste leidmiseks. Tulenevalt viidete
jagunemisest nimetas t00 autor tekkinud toostressorite klastrid neid iseloomustava
koondnimetusega:

e roll — Klastrisse koondunud neli vididet hindavad, kas to6tajad moistavad oma
tilesandeid ja rolli organisatsioonis ning kas neil tuleb tegeleda konfliktsete ootustega
(nt ,,ma tean, mida teha, et oma todiilesandeid tdita*), sarnane t00stressi kaardistaja
faktoriga ,,roll*, seetSttu on klastril HSE faktoriga ithine koondnimetus;

e iseseisev otsustuspadevus ja tookaaslaste toetus — Klastrisse koondunud seitse viidet
hindavad, kas to6tajad tajuvad tookaaslaste poolset toetust ja mdistmist ning kas neil

on vabadus iseseisvalt otsustada, kuidas nad oma tooiilesandeid tdidavad (nt ,,ma
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saan oma Kolleegidelt abi ja toetust, mida vajan“, ,,mul on sonadigus selles osas,
kuidas tootan);

e t00 poolt esitatud nduded — Klastrisse koondunud kolm viidet hindavad tootajate
tookoormust ja tookorraldust (nt ,,ma pean toOtama vdga intensiivselt™), sarnane
to0stressi kaardistaja faktoriga ,,t60 poolt esitatud nduded”, seetdttu on Klastril
faktoriga tihine koondnimetus;

e sotsiaalne tugisiisteem — Klastrisse koondunud neli véidet hindavad, kuivord tootaja
tajub organisatsiooni iihtsust ja kokkuhoidvust vajalikel hetkedel, seotud on juhtide
ja todkaaslaste poolne abistamine ning infolitkumine (nt ,,ma vdin kindel olla, et
vahetu juht aitab mul t66probleemi lahendada‘);

e kontroll ja juhtide toetus — klastrisse koondunud seitse védidet hindavad juhtide
paindlikkust ning nende wusaldust tootajate suhtes (nt ,,t661 tehtavad
timberkorraldused arutatakse tootajatega 14bi“, ,,minu otsene juht innustab mind
tooalaselt™);

e tookiusamine — klastrisse koondunud kiimme viidet hindavad, kas tddtajad tajuvad
tookiusamist ning moistavad, kuidas todkiusamine avaldub (nt ,,suhted todkohal on
pingelised”, ,erinevad osapooled nduavad minult t66l vastuoluliste iilesannete

téitmist).

Viimase osana ankeetkiisimustikust palus t66 autor mirkida raskeveokijuhtidel neid
iseloomustavad  sotsiaal-demograafilised  tunnused avamaks raskeveokijuhtide
toostressiga seotud tausta. Sotsiaal-demograafiliste andmetena soovis t66 autor teada
vastajate sugu; vanust; haridust; raskeveoki tiiiipi, millel veokijuht hetkel to6tab; ADR
tunnistuse olemasolu ja kasutamise tihedust ning to0staazi raskeveokijuhi ametikohal.
ADR tunnistus on ohtlikke veoseid vedava autojuhi tunnistus, ilma ADR tunnistuseta ei
tohi ohtlikke veoseid vedada. Ohtlikeks veosteks loetakse aineid ja esemeid, mis
plahvatus-, tule- voi kiiritusohu, miirgisuse, s66bivuse voi muude omaduste tottu voivad

tekitada kahju inimese tervisele, varale v4i keskkonnale. (Ohtlike veoste... § 1 1g 2)

Andmed koguti 2014. aasta | kvartalis C- ja CE- kategooria raskeveokitel tootavate
veokijuhtide seas. T66 autor kasutas ankeetkiisitluste levitamiseks isiklikke kontakte,

paraku laekus ainult 42 vastatud kiisimustikku. Jérgnev tabel 2.3. annab iilevaate
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uurimuses osalenud raskeveokijuhtide vanusest, haridustasemest, raskeveoki

kategooriast, ADR tunnistusest ning toostaazist raskeveokijuhina.

Tabel 2.3. Sagedustabel raskeveokijuhtide sotsiaal-demograafiliste tunnuste 15ikes

Sots-dem Laekunud Vastajate osakaal
tunnused Vastusevariandid vastuseid (abs) | tunnuste 15ikes (%)
Kuni 30 aastat 7 16,7
31-45 aastat 11 26,2
Vanus 46-60 aastat 21 50,0
61 ja enam 2 4,8
vastamata 1 2,3
pohiharidus 7 16,7
keskharidus 18 42,9
Haridus kesk-eriharidus 14 33,3
kdrgharidus 2 48
vastamata 1 2,3
. C-kategooria 5 11,9
T(Ziggegg?i? CE-kategooria 36 85,7
vastamata 1 2,4
ei ole 22 52,4
on, kuid ma ei kasuta seda 7 16,7
ADR tunnistus | on, kuid ma kasutan seda harva 8 19,0
on, ma kasutan seda tihti 4 9,5
vastamata 1 2,4
kuni 5 aastat 8 19,0
6-10 aastat 8 19,0
To0staaz 11-15 aastat 9 21,4
raskeveokijuhina | 16-20 aastat 10 23,8
21 ja enam aastat 6 14,3
vastamata 1 2,5

Allikas: (autori koostatud).

Vastatud ankeete laekus oluliselt vihem, kui kédesoleva t60 autor plaanis. T66 autori
isiklik kogemus niditab, et maanteetranSpordiga seotud ettevotted ning ka
raskeveokijuhid ei ole koostooaltid uuringu tegemisel. Pohjuseks voib olla
maanteetranspordiga seotud ettevitete likskoiksus oma tdotajate suhtes, raskeveokijuhid
ilmselt ei soovinud kiisimustikele vastata seetdttu, et neile ei ole jagatud piisavalt
informatsiooni toostressi kohta ning nad vdivad arvata, et kiisimustikule vastamine ei
lahenda olukorda. Kéesoleva magistritod auto wuuris ka bakalaureusetoos

raskeveokijuhtide tooga seotud toostressoreid ning saatis valminud t60 uurimuses
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osalenud ettevotete juhtidele, et ettevotetel ja raskeveokijuhtidel oleks voimalus tooga
tutvuda ning vastavad meetmed tarvitusele votta. Hilisem tdotajate tagasiside andis
aimu, et ettevotete juhid ei tutvunud t6oga, samuti ei tutvustanud nad t66d
raskeveokijuhtidele ning toostressi ennetamiseks ja vidhendamiseks meetmeid ei

rakendatud.

Koik uurimuses osalenud raskeveokijuhid on meessoost. Tabelist 2.3. selgub, et
vanusegruppides pooled vastanud olid 46-60 aastases raskeveokijuhid ning vahim
vastanuid oli 61 ja vanemate seas ehk pooled uurimuses osalenud raskeveokijuhtidest
olid keskealised ning vanemas eas raskeveokijuhte on vastanute hulgas kdige vdahem.
lImselt on vanemas eas raskeveokijuhid vihem todalaselt aktiivsed voi ei olnud nad
vorreldes noorematega altid kiisimustikule vastama. Analiiiside 1adbiviimiseks kasutas
t60 autor kolme vanusegruppi: kuni 30 aastat, 31-45 aastat ning 46 ja enam aastat ehk
liitis vanusegrupid 46-60 ning 61 ja enam aastat, sest viimases vanusegrupis oli ainult
kaks vastanut.

Enamus uurimuses osalenud raskeveokijuhtidest on keskharidusega, jargnesid kesk-
eriharidusega ning pohiharidusega raskeveokijuhid. Vdga vihe oli vastanute hulgas
korgharidusega raskeveokijuhte, seetdttu liitis t66 autor korgharidusega vastanute
andmed kesk-eriharidusega vastajatega. Korgharidusega raskeveokijuhtide osakaal

valimist on koige viiksem ilmselt seetottu, et autojuhi amet ei ndua kdrgharidust.

Valdav enamus vastanud raskeveokijuhtidest to6tas CE-kategooria raskeveokitel, vaid
11,9% tootas C-kategooria raskeveokitel. Pooled vastanutest ei oma ADR tunnistust,
jargneb ADR tunnistust omavad, kuid harva kasutavad. ADR tunnistust omavad, kuid ei
kasuta kolmandik vastanutest ning pidevalt veavad ohtlikke veoseid 9,5% vastanud
raskeveokijuhtidest. T66 autor liitis analiiiiside labiviimisel ADR tunnistuse grupid ,,ei
ole* ja ,,on, kuid ma ei kasuta seda“, kuna sisuline tdhendus on samavéaarne ning grupid
,,on, kuid ma kasutan seda harva“ ja ,,on, ma kasutan seda tihti“, sest viimases grupis oli

vastanuid vihe.

Veerand vastanutest olid vastamise hetkeks tootanud raskeveokijuhina 16-20 aastat,
jargnesid 11-15 aastase, kuni 5 aastase ja 6-10 aastase todstaaziga raskeveokijuhid.

Vihim vastanuid oli kdrgeima ehk 21 ja enam aastat toostaaziga raskeveokijuhtide seas.
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Eelnevast selgub, et valim on mitmekesine ning vdimaldab sotsiaal-demograafiliste

tunnuste 10ikes 14bi viidud analiiiise sisukalt tolgendada.

Jargnevas alapeatiikis viib t66 autor andmetodtlusprogrammi Excel kasutades 1dbi
kirjeldava statistika analiiiisi tajutud stressi skaala ja toostressorite klastrite 10ikes ehk
leiab miinimum- ja maksimumvéértused, aritmeetilise keskmise, mediaani ning
standadhélbe. Analiitisist selgub, kui kdrge on raskeveokijuhtide poolt tajutud tdostressi,
millised stressorid tekitavad enim voi vdhim probleeme ning kuivdord varieeruvad
vastajate hinnangud. Seejérel teostab t66 autor statistilise andmeanaliiiisi paketti SPSS
20.0 kasutades valimi véiksusest lahtuvalt mitteparameetrilise dispersioonanaliiiisi ehk
Kruskal Wallise ja Mann Whitney U testid selgitamaks raskeveokijuhtide antud
hinnanguid tajutud t6dstressile ja toOstressoritele sotsiaal-demograafiliste tunnuste

16ikes.

Uurimaks, millised seosed on tajutud stressi skaala ning to0stressorite vahel, kasutas t66
autor valimi védiksusest lahtuvalt mitteparameetrilist Spearman’i korrelatsioonikordajat.
Mida ldhemal on Spearmani korrelatsioonikordaja iihele, seda tugevam on uuritavate
tunnuste seos. Statistiliselt olulised seosed on méiratletud olulisuse nivool 0,01 ja 0,05,
positiivselt ja negatiivselt tugevad seosed on vastastikused ehk kui iiks tunnus mojutab
teist positiivselt, siis kehtib ka vastupidine olukord (iiks vdide voib mdjutada teist ka

negatiivselt).

2.2. Toostressi ja toostressorite tajumine raskeveokijuhtide
seas

Jargnevas alapeatiikis tutvustab t66 autor esmalt kirjeldava statistika analiitisi tulemusi
ehk tajutud stressi skaala ja tooOstressorite klastrite kirjeldavaid arvkarakteristikuid.
Tulemused on Kirjas jargnevas tabelis 2.4. Konealusest tabelist on ndha, et
raskeveokijuhtide poolt tajutud toostress (2,69) ei ole viga korge, kuid tekitab siiski
probleeme. Seega voib jareldada, et uurimuses osalenud raskeveokijuhid kogevad
toostressi ning ettevotete juhtidel tuleb votta tarvitusele meetmed toOstressi
viahendamiseks. Nagu eelpool Geldud, on iiheks voimaluseks uurida, millised on

stressorid pohjustavad raskeveokijuhtide hulgas to0stressi.

37



Tabel 2.4. Tajutud stressi skaala ning to0stressorite kirjeldavad arvkarakteristikud

Arvkarakteristikud / Standard-

Stressorid, tajutud toostress | Miinimum | Maksimum | Keskmine | Mediaan hilve
Roll 1 2,75 5,00 4,01 4,25 0,81
Iseseisev otsustuspédevus ja 1,43 4,71 3,37 3,36 0,70
tookaaslaste toetus 1
T606 poolt esitatud nduded 1 1,00 4,67 2,78 2,67 0,82
Sotsiaalne tugisiisteem 1 1,50 5,00 3,40 3,50 0,85
Kontroll ja juhtide toetus 1 1,00 4,57 3,04 3,29 0,82
To6okiusamine 1 1,40 4,70 2,98 2,80 0,84
Tajutud stressi skaala | 1,64 3,79 2,69 2,79 0,53

1 - korgem hinnang, parem tulemus, | - kdrgem hinnang, halvem tulemus.
Allikas: (autori koostatud).

Toostressorite modtmisel saadud tulemusi tdlgendatakse jargmiselt — mida kdrgem
tulemus, seda parem olukord. Kdrgeima keskmise saavutas klaster ,,roll* (4,01), seega
vOib viita, et uurimuses osalenud raskeveokijuhid mdistavad hésti, millised on nende
todiilesanded, kuidas neid tiita ning milliseid pingutusi neilt t561 oodatakse. Usna kdrge
keskmine on ka klastril ,,sotsiaalne tugisiisteem™ (3,40), seetottu voib jireldada, et
vastanud raskeveokijuhid saavad t6oprobleemi ilmnemisel pdorduda abi saamiseks oma
juhi poole ning tookaaslased toetavad neid probleemide lahendamisel. Nad saavad oma
toole toetavat tagasisidet ning toimib ka omavaheline informatsiooni vahetus, milles

arutatakse organisatsioonis toimuvaid timberkorraldusi ning sellega kaasnevat.

Sarnase tulemuse saavutas ka klaster ,,iseseisev otsustuspadevus ja tookaaslaste toetus*
(3,37) ehk vastanud raskeveokijuhtide tookaaslased toetavad neid ning omavaheline
suhtumine on lugupidav. Samuti saavad raskeveokijuhid otsustada, millal teha
puhkepause ning ldhtuvalt sellest oma todaega korraldada, moistavad kogu
organisatsiooni  eesmidrke ning juhid informeerivad neid ldbiviidavatest
timberkorraldustest. lImselt kehtib vastanud raskeveokijuhtide hulgas pohimote ,,iiks
koigi, koik iihe eest, mida voib jireldada iseseisvusele ja tOokaaslaste toetusele
viitavate vdidete koondumine iihte klastrisse ehk kui iihel raskeveokijuhil on mure, siis
teised toetavad teda ning seetottu votavad ka ettevotete juhid raskeveokijuhtide

arvamust rohkem kuulda.
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Monevdrra halvemad néitajad on jargnevalt kirjeldatud todstressorite klastritel. Klastri
»kontroll ja juhtide toetus™ (3,04) keskmise pohjal vdib jireldada, et td6tempos ei saa
raskeveokijuhid tihti kaasa rddkida ega toOaega paindlikult korraldada, samuti ei ole
ettevotete juhid véga altid raskeveokijuhtidega suhtlema. Vaadeldes klastreid ,,iseseisev
otsustuspddevus ja todkaaslaste toetus* ning ,,kontroll ja juhtide toetus* voib mirgata, et
molemasse klastrisse on koondunud kontrolli ning tddalast iseseisvust hindavad véited.
Magistritod autor arvab, et raskeveokijuhtide iihtehoidmise ning toetuse tulemusena
saavad raskeveokijuhid rohkem maérata oma puhkeaega (kuigi puhkeaeg on méairatud
ka seadusega) ning juhiga iimberkorraldustega seotud probleemidest vestelda, kuid
juhid ise ei ndita initsiatiivi, et raskeveokijuhtidega suhelda ehk ilmselt peavad
raskveokijuhid alati ise vahetu juhi poole poorduma, et vajalikku informatsiooni saada
ning tooalastest probleemidest radkida. To6tempo, to6le tulemise ning t66le lahkumise
kellaajad méaaravad siiski logistikud ehk koorma ja marsruudi osas raskeveokijuht kaasa

radkida ei saa.

Klastri ,,to0kiusamine® keskmise néitaja pohjal (2,98) vaib jareldada, et raskeveokijuhid
tajuvad t6ol pingeid ja vaenu ning tookiusamist. Klastrisse on koondunud ka t66
nduetega seonduvad viited, mistottu voib jareldada, et raskeveokijuhid tajuvad tdoalase
kiusamisena ka seda, kui nende t66koormus on liiga suur ning seetdttu ei suuda nad
tahtaegadest kinni pidada ja nendele antavad todiilesanded on vastuolulised, mis
omakorda viib iiletundide tegemiseni. Halvim keskmine niitaja on klastril ,,t66 poolt
esitatud nduded* (2,78), mis kinnitab klastrist ,,to0kiusamine t66 nduetega seotud
véiteid. Raskeveokijuhid peavad tootama viga kiiresti ja intensiivselt ning nad ei saa
tihti ise otsustada, mida nad t66l teevad ehk neil ei ole sonadigust koorma ja marsruudi

osas, nagu selgus ka klastri ,,kontroll ja juhtide toetus* keskmistest néitajatest.

Eelnevate tulemuste valguses pakub huvi, mil maéral toostressi tase ja toostressorid
erinevalt sdltuvalt vastanud raskeveokijuhtide taustast. Sellest lahtuvalt toob autor vilja
mitteparameetrilise  dispersioonanaliiiisi  tulemused sotsiaal-demograafiliste  ehk
grupeerivate tunnuste 16ikes. Peatiikis 2.1. selgus, et kdik vastanud on mehed. Kruskal-
Wallise mitteparameetrilises testist, kus grupeerivaks tunnuseks ,,vanus* statistiliselt
oluliselt erinevusi vilja ei tulnud (vt lisa 5) ehk erinevas vanuses raskeveokijuhid

tajuvad to0stressi ning toostressoreid sarnaselt.
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Kruskal-Wallise mitteparameetrilisest testist (vt tabel 2.5.), kus grupeerivaks tunnuseks
,.haridus®, ilmnes statistiliselt oluline erinevus olulisuse nivool 0,05 klastri ,,roll* 1dikes.
Selgub, et kd&ige paremini mdistavad oma rolli organisatsioonis kesk-eri- ja
korgharidusega raskeveokijuhid (4,55) ning halvim arusaam téoga seotud rollist on

pohiharidusega raskeveokijuhtidel (3,57).

Tabel 2.5. T66stressi ja toOstressorite tajumine sdltuvalt haridustasemest

. Haridusgruppide keskmised (standardhilve) Olulisuse
Stressorid ohi Kesk Keskoori, ki tSenidosus
Shi es esk-eri, korg (Kruskal
Vastanute arv (abs) 7 18 (15) 16 Wallis)
Tajutud stressi skaala | 2,63 (0,47) 2,70 (0,55) 2,69 (0,59) 0,88
Roll 1 357(0,70) | 3,75(0,79) | 4,55 (0,62) 0,01*
Iseseisev otsustuspadevus ja 3,02 (0,59) 3,52 (0,62) 3,41 (0,80) 0,17
tookaaslaste toetus 1
T6 poolt esitatud nduded 1 2,76 (0,88) 2,63 (0,64) 2,92 (,099) 0,45
Sotsiaalne tugisiisteem 1 3,25 (0,96) 3,49 (0,85) 3,34 (0,87) 0,58
Kontroll ja juhtide toetus 1 3,39 (0,59) 3,17 (0,81) 2,72 (0,86) 0,16
Tookiusamine 1 2,60 (0,53) 3,06 (0,84) 3,06 (0,97) 0,37

| - kdrgem hinnang, halvem tulemus, 1 - kdrgem hinnang, parem tulemus. Skaalal 1-5:
vaited 1 — 23: 1 — mitte kunagi, 2 — harva, 3 — monikord, 4 — sageli, 5 — alati; véited 24 —
35: 1 — ei ndustu tildse; 2 — pigem ei ndustu; 3 — nii ja naa; 4 — pigem ndustun; 5 —
ndustun téiesti. *-tulemus on statistiliselt oluline olulisuse nivool 0,05.

Allikas: (autori koostatud).

Mann Whitney U mitteparameetriliselt testist, kus grupeerivaks tunnuseks raskeveoki
kategooria, statistiliselt olulisi erinevusi vélja ei tulnud (vt lisa 6). See on iillatav,
magistritoo autor eeldas, et seonduvalt raskeveokite erinevatest mddtmetest ning kaalust
vOib toOstressi ja tOOstressorite tajumisel erinevusi esineda. Mann Whitney U
mitteparameetrilisest testist, kus grupeerivaks tunnuseks ADR tunnistuse olemasolu
ning selle kasutamise tihedus, ilmnes statistiliselt olulisi erinevusi olulisuse nivool 0,05.
Peatiikis 2.1. mainitust 1dhtuvalt liitis t66 autor ADR tunnistuse grupid ,,ei ole* ja ,,on,
kuid ma ei kasuta seda“, ning grupid ,,on, kuid ma kasutan seda harva*® ja ,,on, ma
kasutan seda tihti* ning statistiliselt olulised erinevused ilmnesid todstressi tajumisel
ning klastri ,,iseseisev otsustuspiadevus ja tookaaslaste toetus* 1oikes. Jargnevast tabelist
2.6. selgub, et raskeveokijuhtide, kel ei ole voi kes ei kasuta ADR tunnistust, tajutav
toostress on korgem (2,83) kui ohtlikke veoseid vedavatel raskeveokijuhtidel (2,35).

Tulemus on tllatav, sest ohtlikke veoseid vedavatel raskeveokijuhtide vastutus on
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suurem ning todonnetuse korral on tagajarjed keskkonnale tosisemad. Voib-olla on
pOhjus selles, et valmis olevad ohtlikke vedusid teostavad raskeveokijuhid tootavad
iihes organisatsioonis ning see organisatsioon hoolib nendest rohkem vorreldes teiste
valimis osalenud organisatsioonidega ning tagab neile parema tookeskkonna. Seda
oletust toetab klastri ,,iseseisev otsustuspddevus ja tOokaaslaste toetus® statistiline
erinevus, kus ADR tunnistust mitteomavate voi mitte kasutavate raskeveokijuhtide
keskmine néitaja on madalam (3,18) ohtlikke veodusid teostavatest raskeveokijuhtidest
(3,89). Sellest voib jiareldada, et ohtlikke veoseid vedavad raskeveokijuhid aitavad ja
toetavad {iksteist rohkem, saavad vabamalt otsustada puhkepauside sageduse ja
tookorralduse osas ning on paremini kursis limberkorraldustega ja organisatsiooni

eesmirkidega.

Tabel 2.6. To0stressi ja toostressorite tajumine sdltuvalt ADR tunnistusest

ADR tunnistuse keskmised
standardhilve :
Stressorid : ( : : Olulisuse
Eiole/On, ei On, kasutan harva / tdendosus
kasuta kasutan pidevalt | (Kruskal Wallis)
Vastanute arv (abs) (28) 29 12
Tajutud stressi skaala | 2,83 (0,52) 2,35 (0,41) 0,01*
Roll 1 3,91 (0,77) 4,31 (0,87) 0,13
Iseseisev otsustuspadevus ja 3,18 (0,68) 3,89 (0,44) 0.00*
tookaaslaste toetus 1 ' ’ ’ ' '
T66 poolt esitatud nduded 1 2,74 (0,78) 2,83 (0,94) 0,97
Sotsiaalne tugisiisteem 1 3,29 (0,84) 3,63 (0,90) 0,19
Kontroll ja juhtide toetus 1 2,97 (0,86) 3,19 (0,76) 0,54
Tookiusamine 1 2,98 (0,77) 2,99 (1,06) 0,92

| - kdrgem hinnang, halvem tulemus, 1 - kdrgem hinnang, parem tulemus. Skaalal 1-5:
véited 1 —23: 1 — mitte kunagi, 2 — harva, 3 — monikord, 4 — sageli, 5 — alati; véited 24 —
35: 1 — ei ndustu tildse; 2 — pigem ei ndustu; 3 — nii ja naa; 4 — pigem ndustun; 5 —
ndustun téiesti. *-tulemus on statistiliselt oluline olulisuse nivool 0,05.

Allikas: (autori koostatud).

Kruskal Wallise mitteparameetrilisest testist, kus grupeerivaks tunnuseks todstaaz,
statistiliselt olulisi erinevusi ei ilmnenud (vt lisa 7) ehk erineva tdostaaziga
raskeveokijuhid tajuvad toostressi ning tOoostressoreid sarnaselt. Dispersioonanaliiiisi
tulemusest selgus, et enim probleeme valmistas pohiharidustega raskeveokijuhtidele
oma rolli mdistmine organisatsioonis ning ADR tunnistust mitte omavate voi mitte
kasutavatele raskeveokijuhtidele to0stressi tase oli keskmisest korgem samas kui
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ohtlikke veoseid vedavate raskeveokijuhtide toostress oli keskmisest madalam. ADR
tunnistust mitte omavatele voi mitte kasutavatele raskeveokijuhtidele valmistas

probleeme ka iseseisev otsustuspddevus ning suhted tookaaslastega.

Niitid, mil on teada, kui korge on raskeveokijuhtide to0stressi tase ning millised
stressorid tasutatunnuste 10ikes valmistavad enim raskeveokijuhtidele probleeme,
huvitab kéesoleva magistritdd autorit, kuivord toostressorid panustavad todstressi
taseme tousu. Selleks viiakse ldbi korrelatsioonanaliiiis tajutud stressi skaala ja
toostressorite  vahel. Koondtabel Spearman’i korrelatsioonikordajajatega on vilja

toodud lisas 8.

Korrelatsioonanaliitisi tabelist selgub, et negatiivsed keskmise tugevusega seosed
ilmnevad tajutud stressi skaala ning klastrite roll“ (-0,36**) ja ,iseseisev
otsustuspadevus ja to0kaaslaste toetus vahel” (-0,59**), seos on vilja toodud joonisel
2.1. Seosest jareldub, et raskeveokijuhid, kes mdistavad oma todiilesandeid, isiklikke ja
organisatsiooni eesmirke, saavad teha piisavalt puhkepause ning peavad oma
to0kaaslastest lugu, t60stress on madalam vdrreldes vastupidises olukorras olevate

ametikaaslastega.

Tajutud todstress

Iseseisev
Roll otsustuspéddevus ja
to0kaaslaste toetus

Joonis 2.1. Negatiivsed seosed tajutud stressi skaala ning toostressorite ,,roll” ja
»iseseisev otsustuspidevus ja to0kaaslaste toetus* vahel. ** - tulemus on statistiliselt
oluline olulisuse nivool 0,01 (autori koostatud).

Positiivsed keskmise tugevusega seoseid ilmnevad klastrite ,,roll”, ,to6kiusamine®,
»iseseisev otsustuspddevus ja tookaaslaste toetus®, ,kontroll ja juhtide toetus® ja

»sotsiaalne tugisiisteem® vahel. Klaster ,,roll“ on seotud klastritega ,,t66kiusamine*
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(0,31*) ja ,,iseseisev otsustuspadevus ja tookaaslaste toetus™ (0,51%), seosed on vilja
toodud joonisel 2.2. Seosest v3ib jareldada, et raskeveokijuhid, kes moistavad, millised
on nende toodiilesanded ning kuidas neid tdita, saavad vabamalt otsustada oma
puhkepauside iile, nende ldavimine t6okaaslastega on lugupidavam ning probleemide
korral tookaaslased aitavad ja toetavad neid. Samuti on neil parem iilevaade
organisatsiooni Uldistest eesmérkidest. Ka on parem rollimdistmine seotud
tookiusamisega ehk oma rollist organisatsioonis mdistvad raskeveokijuhid tunnetavad,
et nende suhted t66]1 on paremad, neid kiusatakse ja ahistatakse vdhem ning neilt
ndutakse vihem vastuoluliste iilesannete tditmist. Klaster ,,kontroll ja juhtide toetus* on
positiivselt seotud Klastritega ,,,iseseisev otsustuspadevus ja tookaaslaste toetus™
(0,34*) ja ,sotsiaalne tugisiisteem®. Seosest vOib jireldada, et toetava ja toOtajatega
suhtleva juhi olemasolul organisatsioonis on raskeveokijuhtidel suurem vdimalus
iseseisvalt oma t0daega suunata ning nende suhted tookaaslastega on soojemad,
toetavamad ja lugupidavamad. Samuti nditab seos, et organisatsioonis on toimiv
sotsiaalne tugisiisteem, mille tulemusena organisatsioonisisene informatsioon liigub
paremini ning raskeveokijuhid saavad tehtud to6le ka positiivset tagasisidet, mis

omakorda loob hea ja pingevaba téokeskkonna.

Kontroll ja
Roll juhtide toetus

488 ¥

Iseseisev
Too6kiusamine otsustuspadevus ja
tookaaslaste toetus

Sotsiaalne
tugisiisteem

Joonis 2.2. Positiivsed seosed to0stressorite ,,roll, ,,tookiusamine®, ,,iseseisev
otsustuspddevus ja tdokaaslaste toetus®, ,,kontroll ja juhtide toetus* ja ,,sotsiaalne
tugististeem™ vahel. * - tulemus on statistiliselt oluline olulisuse nivool 0,05 (autori
koostatud).

Kéesolevast alapeatiikist selgus, et uurimuses osalenud raskeveokijuhtide todstress ei

ole viga korge, kuid tidhelepanu tuleb sellele siiski pdorata ning ettevotete juhid peaksid
43



kasutama tO00stressi ennetavaid ja vdhendavaid meetmeid, arvestades kéesolevas
uurimuses vélja tulnud probleemsete stressoritega. Probleem on eelkdige todalase rolli
ebaselgus madalama haridustasemega raskeveokijuhtide hulgas ning tildiselt vidhene
iseseisev otsustuspddevus seonduvalt t66 korraldamisega ja toOkaaslaste vahelised

suhted.

2.3. Jareldused raskeveokijuhtide toostressi uuringust ning
ettepanekud toostressi vahendamiseks ja ennetamiseks
Kéesolevas magistritos kisitles autor toostressi raskeveokijuhi ametist ldhtuvalt.
Kéesolevas alapeatiikis tuuakse kokkuvodtvalt vilja, milline on raskeveokijuhtide poolt
tajutud toostressi tase ning millised tegurid tekitavad nende hulgas probleemi,
sealhulgas ldahtutakse sotsiaal-demograafilistest tunnustest ning stressorite ja toostressi
vahelistest seostest. Labi viidud uuringust ldhtuvalt tehakse jareldused ja ettepanekud,

kuidas vihendada toostressi raskeveokijuhtide seas.

Alapeatiikist 2.2. selgus, et uuringus osalenud raskeveokijuhtide tajutud toostress ei ole
viaga korge, siiski tuleb sellele poorata tidhelepanu ning voimalusel vdhendada ja
elimineerida vdimalikult palju stressi tekitavaid toostressoreid. Esmalt uuriti, milliseid
keskmisi hinnanguid andsid raskeveokijuhid tdostressoritele iildiselt. Positiivsena
selgus, et uuringus osalenud raskeveokijuhid mdistavad hésti oma rolli organisatsioonis
ehk nendele on selge, mida neilt oodatakse, millised on nende ja organisatsiooni
eesmargid ja {ilesanded ning kuidas neid tdita. Tulemus on ootuspéirane, ka teoreetilises
osas ldbitootatud uuringutest ei toodud vilja rolliga seonduvaid probleeme

raskeveokijuhtide seas.

Positiivsena tuleb veel vilja, et uuringus osalenud raskeveokijuhid hindasid tisna korgelt
toostressorite klastreid ,,iseseisev otsustuspidevus ja tookaaslaste toetus ja ,,sotsiaalne
tugisiisteem®. Neil on {lisna suur sdnadigus selle osas, kuidas nad todtavad ja millal
saavad puhkepausi teha ning kuidas nende t66 on seotud organisatsiooni iildiste
eesmarkidega. Erinevatest uuringutest on siiski selgunud, et raskeveokijuhtide iiks enam
levinud toostressoreid on siiski visimus, sest nad ei saa tiheda ajagraafiku tottu ise védga

tihti valida, millal puhkepause teha (Fournier et al 2007: 219; Perttula et al 2011: 512;
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Shattell et al 2010: 563; Moreno et al 2006: 1301), seega kdesolev uuring ei kinnita
teooriast tulenevat eeldust. Kiesolevast uuringust selgus, et rasketel hetkedel
tookaaslased aitavad ja toetavad raskeveokijuhte ning iiksteisesse suhtutakse
lugupidamisega. Samuti on neil véimalik vahetutelt juhtidel saada informatsiooni to6ga
seotud timberkorralduste kohta, juhid aitavad neil lahendada t66ga seotud probleeme
ning annavad nende toole toetavat tagasisidet. Kanadas 1dbi viidud uuring toetab
kdesoleva uuringu tulemusi, milles selgub, et raskeveokijuhtide omavaheline sotsiaalne
toetus on viga hea (Fournier et al 2007: 215). Positiivne on tddeda, et uuringus
osalenud raskeveokijuhtide omavaheline suhtlemine on lugupidav ning tookaaslastena

toetavad ja aitavad nad liksteist suurel mééral.

M@dnevdrra halvemaks on hinnatud klastrit ,.kontroll ja juhtide toetus*. Usna tihti ei saa
uuringus osalenud raskeveokijuhid oma té6tempos kaasa ridkida ja tooaega paindlikult
korraldada. Ka teoreetilises peatiikis kirjeldatu kinnitab, et FEuroopa Liidu
maismaatranspordi sektori todtajatest 63,7% ei ole voimalust tootempos kaasa radkida
(Tissot, Poly 2011: 16). Samuti iitlevad Kanada raskeveokijuhid, et neile on teada todle
minemise aeg, kuid enamus kordadest nad ei tea, kui pikaks to6pdev reaalselt kujuneb
ning millisel kellaajal nad koju jouavad (Fournier et al 2007: 215), seega on kontrolliga
seonduv potentsiaalne td0stressor raskeveokijuhtide seas ka mujal maailmas Kéesoleva
uuringu tulemustest selgus ka, et ettevotete juhid ei kiisi iisna tihti raskeveokijuhtide
arvamust, enne kui nad hakkavad organisatsioonis muutusi 1dbi viima, ka ei innusta
vahetud juhid neid t66l piisavalt ning tihtipeale ei saa raskeveokijuhid vahetute
juhtidega arutada, mis neid t661 héirib. Kahjuks ei kajastanud teoreetilises 1dbi tootatud
uuringud juhtide ja raskeveokijuhtide vahelisi suhteid, seetGttu ei oska kédesoleva t66
autor hinnata, millised on suhted juhtidega mujal maailmas. Ettepanekud t60stressi

vihendamiseks seonduvalt kontrolli ja juhtide toetusega on vélja toodud tabelis 2.7.

Kéesolevast uuringust selgus, et madal hinnang anti klastrile ,,to0kiusamine* ehk
raskeveokijuhid tajuvad sageli tookiusamist. Nad leiavad, et suhted tookohal on
pingelised ning tookaaslaste vahel esineb pingeid ja vaenu. Tulemus on vastuoluline,
sest eelnevalt tuli vélja, et sotsiaalne tugisiisteem raskeveokijuhtide seas on tugev ning
nad suhtuvad tiksteisesse lugupidamisega ja voimaluse korral aitavad ja toetavad. Samas

kirjeldavad ka erinevad uuringud, et raskeveokijuhtide t60s esineb vigivalda ja
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konflikte omavahel, klientidega ja kolmandate osapooltega. Kirjeldatud on
diskrimineerimist, verbaalset kiusamist ning lausa kallaletunge ja rodvimisi (Shattell et

al 2010: 562; Williamson 2009: 417; Jovanovi¢ 2008: 56).

Kéesoleva t60 autor arvab, et siinkohal on raskeveokijuhid moelnud hoopis suhteid
logistikutega. Arvamust kinnitab tdo0kiusamise klastrisse koondunud viited, mis
hindavad, et kiusamise pdhjuseks on raskeveokijuhid hinnanud vastuoluliste iilesannete
tditmise, mida erinevad osapooled neilt nduavad. Samuti ilmneb, et neil ei ole voimalik
tahtaegadest kinni pidada, sest ajalised nduded on ebarealistlikud ning oma
tooiilesandeid piisavalt tdhelepanelikult tdita, sest neil on liiga palju t66d, nad peavad
tegema {iletunde ja ei saa piisavalt puhkepause. Kuigi eelnevalt tuleb vilja, et
raskeveokijuhid saavad ise otsustada, millal nad teevad puhkepausi, ei saa nad ilmselt
praegust tulemust arvestades teha puhkepause nii tihti kui tarvis. llmneb ka, et
logistikud koormavad raskeveokijuhte liiga palju ning seetdttu nad ei joua kaupa
téhtajaliselt kohale toimetada ja peavad tegema iiletunde. Teoreetilisest peatiikist ilmneb
samuti, et tdéandja sunnib raskeveokijuhte to6tama rohkem tunde, kui seadusega ette
ndhtud (Sabbagh-Ehrlich et al 2005: 111), seetottu litheneb ka nende puhke- ning vaba

aeg, mille tulemusena on raskeveokijuhid visinud ja kurnatud.

Raskeveokijuhid tajuvad ka, et tooga seotud olukordades esineb nende vastu suunatud
vaimset vOi fliisilist vdgivalda. Ilmselt on see tingitud {ilekoormusest ning on olnud
juhuseid, kus kliendid, kes ei ole kaupa Gigeaegselt kitte saanud, kohtlevad seetdttu
raskeveokijuhte halvasti. Teoreetilises peatiikis tuuakse samuti vilja, et
raskeveokijuhtidel on klientidega konflikte (Shattell et al 2010: 562; Williamson 2009:
417; Jovanovi¢ 2008: 56) ning kliendid suhtuvad neisse lugupidamatult (Shattell et al
2010: 562). Tambur ja Vadi leidsid Eestis 1dbi viidud uuringust, et 20,6%
transpordivaldkonna vastanustest tajusid, et nad on tookiusamine ohvrid (Tambur, Vadi
2010: 12). Tookiusamise tagajérjel tekkinud toostressi vahendamiseks on vélja toodud

ettepanekud tabelis 2.7.

Koige probleemsemaks hindavad raskeveokijuhid klastrit ,,td6ga poolt esitatud nduded*
ehk nad peavad tihti toGtama véga kiiresti ja intensiivselt ning nad ei saa otsustada,
mida nad t66l teevad. Tulemust kinnitavad eelnevad, tookiusamisega seotud madalad

hinnangud. Logistikud maéravad raskeveokijuhtidele liiga palju kaubavedusid ning ei
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aruta nendega eelnevalt 14bi, kas raskeveokijuht on ndus konkreetset kaupa tarnima voi
marsruuti 1dbima, samuti ei uurita, kas raskeveokijuhtide tookoormus voib olla liiga
suur. Erinevatest uuringutest selgub, et tooga seotud nouded pohjustavad enim
raskeveokijuhtides todstressi. Ka mujal maailmas on raskeveokijuhtide t66tunnid
ebaregulaarsed, nende to6péaevad on pikad ning neil lasub tugev ajasurve (Fournier et al
2007: 215; Perttula et al 2011: 512; Shattell et al 2010: 563; Williamson 2009: 426;
Friswell, Williamson 2010: 2070; Bernard et al 2000: 23; Apostolopoulus 2013: 120;
Moreno et al 2006: 1301; Sabbagh-Ehrlich et al 2005: 111). Euroopa Liidu uuringust
tuleb vilja, et maismaatranspordi sektori tootajad tootavad keskmisest rohkem ka
laupieviti ja piihapédeviti ning teevad iiletunde, samuti saavad nad vdhem otsustada,
mida nad t66l teevad (Tissot, Poly 2011: 16). T66 nduetega seonduva potentsiaalse

toostressi vihendamiseks on vilja toodud ettepanekud jargnevas tabelis 2.7.

Tabel 2.7. T66stressorite hinnangutest ldhtuvad ettepanekud

Tulemus Ettepanek
Usna tihti ei ole e logistikud arvutavad raskeveokijuhtidega tookorralduse 1abi
raskeveokijuhtidel kontrolli ning lasevad neil vdimaluse korral ise tootempo valida
oma t60 iile ning juhid ei e vahetut juhid annavad pidevalt raskeveokijuhtidele
toeta neid piisavalt (vt tabel konstruktiivset tagasisidet
2.4.) e cttevdtete juhid kaasavad ka raskeveokijuhid muutuste

planeerimisse, kiisides neilt muutustega seoses arvamust,
informeerides neid digeaegselt ning teadvustades neile
muutustega seotud mojusid, vajadusel suunama koolitustele

Raskeveokijuhid tajuvad e logistikud arutavad raskeveokijuhtidega téokoormusega ja
tihti tookiusamist (vt tabel marsruudiga seonduvat ning lasevad neil endil otsustada, kui
2.4.) tihti nad puhkepause vajavad

¢ vajadusel tuleb nii logistikud kui raskeveokijuhid suunata
ajajuhtimise ja suhtlemisoskuste parandmiseks koolitusele

e cttevotetes tootatakse vilja tohus siisteem kiusamise
véltimiseks, oskuste puudumisel ldbivad ettevotete juhid
lubamatu kditumisega toimetuleku koolituse

T606 poolt esitatud nduded e logistikud planeerivad t66 nii, et raskveokijuhid oleksid

tekitavad enim to0stressi (vt suutelised seda tditma

tabel 2.4.) e kiire ja tdhtsa t60 puhul tuleb ette teatada

e raskeveokijuhtid saavad avaldada arvamust t60 intensiivsuse
ja tarnitava kauba osas

Allikas: (autori koostatud).

Jargnevalt viis kdesoleva magistrito6 autor 14bi dispersioonanaliiiisi, et leida erinevused
vastajate  hinnangutes  sOltuvalt  sotsiaal-demograafilistest ~ tunnustest ja

korrelatsioonanaliilisi, leidmaks seoseid tajutud toOstressi ja toostressorite vahel.
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Dispersioonanaliiiisist selgus, et vorreldes kesk-, kesk-eri ja korgharidusega vastanutega
tajuvad halvemini todalast rolli pohiharidusega raskeveokijuhid, see vdib mojutada
nende ildist todstressi taset halvemuse poole. Sealhulgas néditab ka
korrelatsioonanaliiiis, et tooalase rolli kehv moistmine mdjutab tajutud toodstressi taset,
seos on negatiivne. Ettepanekud to0stressi vihendamiseks seoses rolli ja pdhiharidusega
vastanutega on toodud tabelis 2.8. Dispersioonanaliiiisidest selgus ka, et erinevas
vanuses ning erineva t0o0staaziga raskeveokijuhid tajuvad téOstressi ja todstressoreid
sarnaselt. Positiivne on tddeda, et erinevas vanuses ja toOstaaziga raskeveokijuhtide
arvamused iihtivad ning sdltuvalt vanusest vOi tookogemusest ei diskrimineerita

tootajaid.

Ilmnes ka, et raskeveoki kategooriate 1dikes tajusid vastanud tddstressi ja todstressoreid
sarnaselt. Tulemus on magistritdd autori arvates lllatav, sest soltuvalt raskeveoki
kategooriast on veokijuhtide t66 mdnel maéral erinev. Autor eeldas, et CE-kategooria
raskeveokijuhtide tajutav toOstress on vdiksem kui C-kategooria veokit juhtidel. CE-
kategooria veokid on suuremad, seetdttu kasutatakse neid kauba vedamiseks
terminalist-terminali v&i logistikakeskusesse ehk enamasti sdidavad need pikemaid
vahemaid. Tdsi, CE-kategooria raskeveoki juhtimine on samuti {isna pingeline, t66 on
monotoonsem ning t06 iseloom on staatilisem (peavad pikka aega istuma), pikemat
marsruuti ldbides viibitakse kodust, perest, hobidest ja sOpradest kauem eemal,
piirililetusega voivad ilmneda ootamatud probleemid (McDonough et al 2014; Fournier
et al 2007: 219).

Linnas tootavate raskeveokijuhtide tdhtajad autori hinnangul on vdga tihedad, lisaks
peavad nad arvestama mitmete liikluspiirangutega, niiteks tohib mdnes piirkonnas
ainult konkreetsel kellaajal kaupa laadida. Sageli segab tihe liiklus kauba laadimist,
seetOttu on kaasliiklejad nérvilisemad ning kliendid rahulolematumad, see seab
raskeveokijuhtidele lisapingeid. Kéesoleva t66 autori hinnangut kinnitavad mitmed 14bi
tootatud uuringud, milles tuuakse vilja, et raskeveokijuhtide hulgas tekitab toostressi
kiires linnaliikluses (sageli ka tipptunnil) kauba laadimine, mil kaasliiklejad ja ootavad
kliendid on kannatamatud ja héiritud. Tihti viibitakse tipptunni ummikus, mille tottu ei
joua kaup tdhtajaks kohale, seetdttu peab raskeveokijuht {ilesandeid tditma suurel

kiirusel, et kaotatud aega tasa teha (Fournier et al 2007: 221). Lisaks peavad linnas
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tootavad raskeveokijuhid pédeva jooksul tihti toimetama kohale ekstratellimusi, millega
on véga kiire ning nad vorreldes pikka marsruuti sditvate raskeveokijuhtidega saavad

nad teha vihem puhkepause (McDonough et al 2014).

Ullatuslikult selgus dispersioonanaliiiisidest, et ADR tunnistust mitte omavad ja mitte
kasutavad raskeveokijuhid tajuvad kdrgemat tooOstressi ning nad leiavad, et nende
iseseisev otsustuspiadevus ja tookaaslaste poolne toetus on madalam kui ohtlikke
veoseid vedavatel raskeveokijuhtidel. Kahjuks magistritoé autori poolt ldbi tootatud
uuringutes ei uuritud ohtlikke veoseid vedavaid raskeveokijuhte ning nende seotust
toOstressiga. Magistritod autori hinnangul on ohtlikke veoste eeskirjad vdga ranged,
voib-olla seetdttu on ohtlike veostega toGtavate raskeveokijuhtide otsustusvabadus
suurem, nad saavad rohkem otsustada puhkepauside ning t66 tegemise viisi iile ning

sellest ldhtuvalt tajuvad nad vihem t60stressi.

Korrelatsioonanaliitisist ilmnes negatiivne seos tajutud tOOstressi ning iseseisva
otsustuspddevuse ja tookaaslaste toetuse vahel. Magistritod autor jareldab, et halvemad
ja lugupidamatud suhted tookaaslastega on soodsaks pinnaseks toOstressi tekkele.
Samuti tOstab tddstressi taset moistmatus organisatsiooni eesmirkide ja tool tehtavate
timberkorralduste suhtes ning sdonadiguse puudumine selles osas, kuidas t66d voi millal
puhkepause teha. Ettepanekud toostressi vihendamiseks seoses korrelatsioonanaliiiisi

tulemustega on vilja toodud tabelis 2.8.

Korrelatsioonanaliiiisist ilmnes, et roll on positiivselt seotud tddkiusamise ning iseseisva
otsustuspddevuse ja todkaaslaste toetusega. Kontroll ja juhtide toetus on positiivselt
seotud sotsiaalse tugisiisteemi ning iseseisva otsustuspadevuse ja tookaaslaste toetusega.
Teoreetilistes allikates paraku kirjeldatud seoseid ei ilmnenud. Kédesolevast uuringust
voib siiski jdreldada, et rolli mdistvaid raskeveokijuhte kiusatakse to6l védhem.
Magistritod autori arvates on tulemus loogiline, sest hidsti toodiilesandeid téitvaid ja
moistvad tootajaid koheldakse suurema lugupidamisega, ilmselt on nad arukamad ja
enesekindlamad, seetottu kiusatakse neid vihem. Nad suudavad edukalt ise kontrollida
oma t00d, seetdttu on juhtide poolne kontroll nende t66 iile vdiksem ning nende

arvamust voetakse kuulda, nende toole tuleb rohkem toetavat tagasisidet.
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Tabel 2.8. Sotsiaal-demograafiliste tunnuste, to0stressi ja toostressorite vahelistest
seostest ldhtuvad ettepanekud

Tulemused Ettepanekud
P&hiharidusega raskeveokijuhid e kindlate to0eeskirjade vilja to6tamine eesmargiga
tajuvad t66ga seotud rolli halvemini teha organisatsiooni tootajatele esitatavad nduded
(vt tabel 2.5.) voimalikult selgeks ning viia need omavahel
Tajutud too6stressi negatiivne seos kooskolla
rolliga ning iseseisva e rolliga seonduva informatsiooni kittesaadavus nii
otsustuspddevuse ja tookaaslaste raskeveokijuhtidele kui logistikutele, et viltida
toetusega (vt joonis 2.1.) rollidest erinevat arusaamist

e organisatsiooni tootajatele tuleb luua voimalus
arutleda rolli ebaselgusega vdi vastukéivate
rollidega seonduvaid probleeme

e organisatsioonisisese toetava poliitika loomine
tootajatele piisava toetuse pakkumiseks

e organisatsiooni tootajaid julgustatakse kasutama
oma oskusi ja voimeid ning véimaldatakse neil
pidevalt tooalaselt areneda

Ohtlikke veostega mitte tootavad e konkreetsete toostressorite véljaselgitamine
raskeveokijuhid tajuvad kdrgemat e vajadusel pakkuma oskuste arendamiseks,
to0stressi ning madalamat sealhulgassuhtlemisoskuse parandamiseks ning aja
otsustuspédevust ja tookaaslaste juhtimiseks koolitusi

toetust (vt tabel 2.6.) e vilja totama siisteemid kiusamise véltimiseks

e ndustamisteenused

Allikas: (autori koostatud).

Kédesolevast magistritoost selgub, et toodalases kontekStis on palju td0stressi
pOhjustavaid stressoreid (vt pt 1.1. tabelit 1.1.), raskeveokijuhtide hulgas pdhjustavad
enim stressi todalaste nduetega seonduvad stressoreid ning muutusterohke t66 iseloom
(vt pt 1.1. tabel 1.2.). Erineva raskusastmega to0stressi tagajarjed voivad avalduda
indiviidi, organisatsiooni ja tiihiskonna tasandil ning pohjustada soltuvalt ametist
mitmeid probleeme. Raskeveokijuhtide to0stress avaldub eelkdige kaitumuslikul
tasandil ning mdjutab nende fiilisilist tervist (vt pt 1.2. tabelit 1.3.). Mitmete
meetoditega on voimalik toostressoreid vihendada voi elimineerida, samuti ennetada
toostressi tekkimist ning tegeleda toostressi kdes kannatanud tootajate ravimise ja
toetamisega (vt pt 1.3. joonist 1.1. ning tabeleid 1.4. ja 1.5.). Muidugi nduab see
organisatsiooni tootajate ning juhtide tihedat koost6dd ja modistmist, et {ihiskonna ja
organisatsiooni voOimalikult eluterveks ja kasumlikuks toimimiseks tuleb tootajaid

védrtustada kui organisatsiooni koige tdhtsamat vara.

Empriiline uuring andis iilevaate uuringust osalenud raskeveokijuhtide tajutavast

toOstressi tasemest ning negatiivselt tajutavatest todstressoritest. Samuti anti {ilevaade,
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millise taustaga raskeveokijuhid on td0stressist enam ohustatud ning millised tooga
seotud stressorid on nende hulgas probleeme tekitavad. Toostressi kaardistaja andis
iildise tlevaate raskeveokijuhtide toOstressoritest, kuid paljusid raskeveokijuhtide
ametiga seotud kriitilisi valdkondi, nditeks toGtasu, miira ja vibratsiooni, pidev pikk
eemalolek perest, kodust ja sOpradest ning uimastite ja alkoholi kasutamisega
seonduvat, to0stressi kaardistaja ei kasitle. Kédesoleva magistritdd autori ettepanekuid

kasutades on voimalik vihendada uuringus ilmnenud raskeveokijuhtide t60stressoreid.

Raskeveokijuhtide to0stressi uurimine on kiesoleva t66 autori hinnangul véga oluline,
seetOttu on seda tarvis veelgi pohjalikumalt kisitleda. Edasiste uuringute tarbeks voib
lisaks kiisimustikule kasutada ka teisi andmete kogumise meetodeid, néiteks
individuaalseid ja fookusgrupi intervjuusid. Kanadas on vdga pdhjalikult
raskeveokijuhtide toostressile ldhenetud, kindlasti tasub edaspidistes uuringutes
arvestada Kanada uurijate meetoditega. Samuti tuleb edasistesse uuringutesse kaasata
maanteetranspordiga tegelevate ettevotete juhid ja logistikud ning uurida, millised on

nende seisukohad seoses raskeveokijuhtide toostressiga.
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KOKKUVOTE

Toostress on vdga oluline teema, selle uurimisele on tdnapdeval palju tdhelepanu
pooratud. Sellest hoolimata on modned ametid, mille kontekstis ei ole tdostressile
pooratud nii palju tdhelepanu, kui tarvis néiteks raskeveokijuhtide todstressi uurimiseks
on libi viidud vdga védhe uuringuid. Toostressi olemuse, toOstressorite ja toostressi
tagajargede tuvastamiseks ning ennetamiseks, vihendamiseks ja elimineerimiseks on
oluline tdsta organisatsiooni juhtide ja tootajate teadlikkust antud valdkonnas. ToOstress
on kogum emotsionaalseid, kognitiivseid, kditumuslikke ja filisioloogilisi reaktsioone,

mis on seotud t66 sisu, tddkorralduse ja t66 keskkonnaga.

Mitmed autorid on tddstressorite uurimiseks vélja téotanud erinevaid voimalusi. Neist
sisukaimad todstressorite mudelid on koostanud Bloisi koos kaasautoritega, Cooper ja
Marshall, Suurbritannia todohutuse ja tootervishoiu amet (HSE) ning Karasek koos
kaasautoritega. Raskeveokijuhtide tdostressorite tuvastamiseks sobib kdesoleva t6o
autori arvates enim HSE to0stressi mudel, mille jargi jaotatakse tddstressorite
valdkonnad seitsmeks: t66 ndudmised, kontroll, juhtide toetus, todkaaslaste toetus,
suhted t6061, roll ja muutuste juhtimine organisatsioonis. Mudeli eelis vorreldes teistega
on tdhelepanu podramine tookiusamisele, samuti pohjalik toetuse ja muutuste
késitlemine. Mudeli puudus on tdédtasu ning fiilisilise tookeskkonna mittekdsitlemine.
Raskeveokijuhtide seas ldbi viidud uuringutest selgus, et suurimad toostressorid on

ebaregulaarsed tootunnid, pikad todpdevad, tugev ajasurve ning vasimus ja kurnatus.

Mitmed autorid on jaganud tO0stressi tagajarjed kaheks — individuaalseteks ja
organisatsiooniga seonduvateks. Paljude autorite késitlustes tuuakse vélja indiviidi
toOstressi tagajdrjed kolmest aspektist ldhtuvalt, eristatakse fiiiisilisi, psithholoogilisi ja
kaitumuslikke tagajargi. Organisatsiooniga seotud tagajiargedena tuuakse muuhulgas
vélja tootulemuslikkuse ja tootlikkuse vdhenemine, organisatsiooni sisesed konfliktid,
sagenenud t60lt puudumised ja klientide rahulolematus. Eesti tooinspektsioon on lisaks

eelnevale vilja toonud ka toostressi tagajirjed tihiskonnale, sealhulgas suurenenud
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agressiivsus, tdiendavad kulutused pensioni- ja ravikindlustussiisteemis ning tihiskonna
tootlikkuse vdhenemine. Erinevatest raskeveokijuhtide seast 14bi viidud uuringutest
toodi vilja tooOstressi tagajarjed individuaalsest aspektist ldhtuvalt, tagajirgi
organisatsiooni ja Uhiskonna tasandil ei uuritud. Uuringutest ilmneb, et
raskeveokijuhtide hulgas esineb tihti depressiooni ja vaimset kurnatust, samuti tuuakse

vilja toostressi tagajirjel tekkinud kahjulikke kditumuslikke harjumusi.

Ongori ja Agolla, Leka koos kaasautoritega ning Kanada Laval’i iilikool toovad vilja
kolmetasandilise todstressi ennetamise ja vdhendamise meetodi, milles késitletakse
toOstressi juhtimist individuaalsest ja organisatsioonilisest aspektist ldhtuvalt. Esimese
tasandi eesmérk on todstressorite tuvastamine eesmairgiga neid kontrollida, vihendada
voi tdielikult elimineerida, tasand hdlmab kogu organisatsiooni tervikuna. Teise tasandi
eesmark on tdsta tootajate oskusteavet seoses organisatsiooniliste todstressoritega ning
individuaalsete kohandumisstrateegiatega. Kolmanda tasandi eesmirk on ravida ja
toetada tootajaid, kes on kannatanud tosiseid tdOstressist tulenevaid tagajérgi, nditeks
pakutakse tootajale vabatahtlikke ja konfidentsiaalseid psiihholoogilisi ndustamisi.
Toostressi juhtimiseks on pohjalikud soovitused vilja toonud ka Suurbritannia
tooohutuse ja tootervishoiu amet. Liahtuvalt HSE todstressi mudelist tuuakse véilja

ettepanekud toostressorite 1dikes.

Magistritod empiirilises osas uuriti raskeveokijuhtide todstressi taset, potentsiaalseid
toostressoreid ning nendevahelisi seoseid. Uuringus osales 42 raskeveokijuhti. Andmete
saamiseks kasutas magistritoo autor ankeetkiisimustikku, mis koosnes tajutud stressi
skaalast, to0stressi kaardistajast ning autori poolsetest kiisimustest tuvastamaks sotsiaal-
demograafilisi tunnuseid. Vaatamata sellele, et HSE to0stressi kaardistaja on levinud ja
tunnustatud tooOstressorite kaardistamise meetod, muuhulgas soovitab ka Eesti
tooinspektsioon kaardistajat psithhosotsiaalsete riskide hindamiseks kasutada, ilmnes
reliaablusanaliiiisist, et faktorite sisemise reliaabluse koefitsendid on madalad, seetdttu
ei ole toostressi kaardistaja faktorite kasutamine kdesolevas t60s ei ole usaldusvddrne.
Kaéesoleva to0 autor leidis, et klasteranaliilisi ldbiviimine vOib lahendada faktorite
madala reliaabluse probleemi. Hierarhilise klasteranaliiiisi tulemusena jagunesid
toostressi  kaardistaja  viited raskeveokijuhtide vastuseid arvestades kuute

usaldusvéirsesse klastrisse, mis on sobilikud kdesolevas t66s kasutamiseks. T60 autor
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nimetas tekkinud toostressorite klastrid jargmiselt: roll, iseseisev otsustuspddevus ja
tookaaslaste toetus, t60 poolt esitatud nduded, sotsiaalne tugisiisteem, kontroll ja juhtide
toetus, tookiusamine. Lahtuvalt uuringu tulemustest ja t66 teoreetilisest peatiikist tootati

empiirilises peatiikis vilja ka ettepanekud probleemsete to0stressorite vihendamiseks.

Raskeveokijuhid hindasid tajutud t&ostressi 5-punkti skaalal hindega 2,69. Kéesoleva
to0 autori hinnangul ei ole raskeveokijuhtide tajutud tooOstressi tase korge, kuid
negatiivsete toostressorite kombinatsioonist ldhtudes tuleb sellele siiski tdsiselt
tdhelepanu  poorata. Seetdttu on oluline teavitada raskeveokijuhte ning
maanteetranspordiga tegelevaid organisatsioone toOstressoritest ning todstressi

tagajirgedest, et nad saaksid koostd0s elimineerida todstressorite negatiivseid mojusid.

Kdige probleemsemaks hindasid raskeveokijuhid t66 kiirust ja intensiivsust, seetdttu
tuleks enne toolilesannete andmist veenduda, kas raskeveokijuhid on suutelised nii
tiheda ajagraafikuga to6tama. Lisaks tuleb kiire ja tdhtsa t66 puhul ette teatada ning
arvestada raskeveokijuhtide arvamusega t60 intensiivsuse ja tarnitava kauba osas. Suure
probleemina tajusid raskveokijuhid ka tookiusamist. Tookiusamisega seotud pingeid on
voimalik  vdhendada rakendades jargmisi ettepanekuid: logistikud arutavad
raskeveokijuhtidega nende td6koormust ja marsruuti, lisaks koostatakse reisiplaan nii, et
veokijuht saab vajadusel puhkepause teha, organisatsiooni tootajad osalevad vajadusel
aja juhtimise ning suhtlemisoskuse koolitustel, organisatsiooni juhid juurutavad

kiusamise vitimiseks tohusad siisteemid.

Probleemsena tajusid raskeveokijuhid ka kontrolli oma t66 iile ning juhtide vidhest
toetust. Probleemi lahendamiseks voib rakendada jargmisi meetmeid: logistikud
arutavad raskeveokijuhtidega 1dbi tookorralduse ning voimalusel lasevad neil ise
tootempo valida. Vahetud juhid annavad pidevalt konstruktiivset tagasisidet tehtud toole
ning t66ga seotud muutuste korral kaasatakse raskeveokijuhid muutuste planeerimisse,
kiisides nende arvamust ning teavitades neid digeaegselt muutustega seotud mdjudest

ning vajadusel neid koolitatakse.

Uuringust ilmnes, et pohiharidusega raskeveokijuhid mdistavad t66ga seotud rolli
halvemini vorreldes teiste vastajatega. Samuti ilmnes, et rolli halb mdistmine ning

vidhene iseseisev otsustuspiddevus ja tookaaslaste toetus soodustab todstressi tekkimist.
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Toostressi maandamiseks voib 1dhtuda jargmistest ettepanekutest: organisatsioonis tuleb
vilja tootada kindlad todeeskirjad, mis omavahel kooskdlastatakse, et need ei satuks
vastuollu ning teha see informatsioon kdikidele organisatsiooni tootajatele
kattesaadavaks. Samuti tuleb too6tajaid julgustada arutlema rolliga seotud ebakindluse,
ebaselguse ning vastukaivate rollide teemal. Organisatsioonis toetatakse to6tajaid ning
julgustatakse neid kasutama oma oskuse ja vOoimekusi eesmirgiga pidevalt tddalaselt

areneda.

Selgus, et ohtlike veostega mitte tootavad raskeveokijuhtide toostress on kdrgem ning
neil on vihem voimalusi iseseisvalt t66l otsuseid teha ning madalam tookaaslaste
toetus. Olukorra lahendamiseks tuleb vélja selgitada konkreetsed toostressorid,
vajadusel toetama raskeveokijuhte nende oskuste arendamisel ning toOstressi
tagajargede leevendamiseks pakkuma ndustamisteenused todstressiga toime tulekuks.

Samuti tuleb vélja tootada tdhusad siisteemid tookiusamise valtimiseks.

Magistritods  viélja tootatud ettepanekud on sobilikud kasutamiseks koikides
maanteetranspordiga  tegelevates ettevOtetes, samuti raskeveokijuhtide poolt
individuaalseks 1dbi to6tamiseks. TO6 autor soovitab siiski igas ettevdttes eraldi 14bi viia
tooOstressi uuringuid, et tuvastada ja jélgida just konkreetse ettevottega seotud
toostressoreid. Regulaarsete uuringute ldbiviimisel on voimalik saada vérsket ja
ajakohast infot, kuidas teha t6Gtamine organisatsioonis vOimalikult meeldivaks ja
motiveerivaks. Raskeveokijuhtide t60stressi uurimine on kdesoleva t66 autori hinnangul
véga oluline, seetdttu on seda tarvis veelgi pohjalikumalt késitleda. Edasiste uuringute
tarbeks voib lisaks kiisimustikule kasutada ka teisi andmete kogumise meetodeid,
nditeks individuaalseid ja fookusgrupi intervjuusid. Kanadas on védga pohjalikult
raskeveokijuhtide to0stressile ldhenetud, kindlasti tasub edaspidistes uuringutes
arvestada Kanada uurijate meetoditega. Samuti tuleb edasistesse uuringutesse kaasata
maanteetranspordiga tegelevate ettevotete juhid ja logistikud ning uurida, millised on

nende seisukohad seoses raskeveokijuhtide to0stressiga.
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Lisa 1. Ankeetkiisimustik

Lp raskeveokijuht!

Erinevad uurimused toovad vélja, et to6tingimused mdjutavad tétajate heaolu ning stressitaset.
Seetdttu soovib Inge Tera oma magistritoos uurida todalast stressi Eestis tootavate C- ja CE-
kategooria raskeveokijuhtide seas. Teie arvamused voimaldavad magistritod autoril hinnata
raskeveokijuhi ametikoha stressoreid ja stressi taset ning vajadusel teha ettepanekuid olukorra
parandamiseks. Kiisimustik on anoniilimne ning koosneb kolmest osast, kogutud andmeid
kasutatakse magistrit6os tldistatud kujul! Kiisimustik on seotud ametikohaga ning tulemused
ildistatakse Eestis toGtavate raskeveokijuhtide kontekstis, mitte kiisimustikus osalenud
ettevotete kontekstis. Valminud magistritdd saadetakse magistritod autori poolt uurimises
osalenud ettevotetele, kes seejirel saavad t66 tulemusi tutvustada raskeveokijuhtidele ning
vajadusel tegeleda to0stressi ennetamise ja vihendamisega. Soovi korral saavad raskeveokijuhid
poorduda ka magistrit66 autori poole, vottes temaga {ihendust e-kirja teel: inge.tera@ut.ee!

1. Palun vastake jargnevatele védidetele, tdmmates iga viite jérel olevale numbrile ring
iimber! Kiisimustik voimaldab hinnata v3imalike stressorite esinemist Teie tookeskkonnas.
Viited Hinnang
1. Ma tean, mida minult t66] oodatakse 1 2 3 4 5
2. Ma saan ise otsustada, millal teen puhkepausi 1 2 4 5
3. Erinevad osapooled nduavad minult t661 vastuoluliste
- e, 1 2 3 4 5
iilesannete tditmist
4. Ma tean, mida teha, et oma t66iilesandeid téita 1 2 3 4 5
5. Mind ahistatakse tookohal sdnade vdi tegudega 1 2 3 4 5
6. Mulle antud tdhtaegadest ei ole voimalik kinni pidada 1 2 3 4 5
7. Kui t60l 1aheb raskeks siis tookaaslased aitavad mind 1 2 3 4 5
8. Saan oma td0le toetavat tagasisidet 1 2 3 4 5
9. Ma pean to6tama viga intensiivselt 1 2 3 4 5
10. Ma saan oma todtempo osas ise kaasa radkida 1 2 3 4 5
11. Ma tean, millised on minu {ilesanded ja kohustused 1 2 3 4 5
12. Pean jatma osa todiilesandeid piisava tdhelepanuta kuna mul
.. e 1 2 3 4 5
on liiga palju t66d
13. Ma tean, mis on minu osakonna eesmérgid ja iilesanded 1 2 3 4 5
14. Tookaaslaste vahel esineb pingeid voi vaenu 1 2 3 4 5
15. Ma vdin ise otsustada kuidas ma oma t66d korraldan 1 2 3 4 5
16. Ma ei saa teha piisavalt puhkepause 1 2 3 4 5
17. Ma mdistan kuidas minu t60 seostub organisatsiooni iildiste
n 1 2 3 4 5
eesmarkidega
18. Tunnen survet iiletundide tegemiseks 1 2 3 4
19. Ma saan ise otsustada, mida ma t30] teen 1 2 3 4 5
20. Ma pean tootama vaga kiiresti 1 2 3 4 5
21. Tooga seotud olukordades esineb minu vastu suunatud
) S e : 1 2 3 4 5
vaimset voi fiiiisilist vagivalda voi kiusamist
22. Mulle esitatud ajalised ndudmised on ebarealistlikud 1 2 3 4 5
23. Ma vdin olla kindel, et vahetu juht aitab mul t66probleemi
1 2 3 4 5
lahendada
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1 - ei noustu iildse; 2 - pigem ei noustu; 3 - nii ja naa; 4 - pigem ndustun; 5 - ndustun tiiesti

Viited Hinnang

24. Ma saan oma kolleegidelt abi ja toetust, mida vajan 1 2 3 4 5
25. Mul on sdnadigus selles osas, kuidas toé6tan 1 2 4 5
26. Mul on piisavalt vdoimalusi kiisida juhtidelt infot todl tehtavate
iimberkorralduste kohta ! 2 3 4 S
27. Tookaaslased suhtuvad minusse lugupidamisega, mida vairin 1 2 3 4 5
28. To6l tehtavad iimberkorraldused arutatakse tootajatega 1abi 1 2 3 4 5
29. Kui miski mind t661 héirib voi drritab, saan ma sellest oma
vahetu juhiga radkida ! 2 3 4 S
30. Mul on voimalik oma to6aega paindlikult korraldada 1 2 3 4 5
31. Tookaaslased on valmis kuulama minu todalaseid probleeme 1 2 3 4 5
32. Ma tean, mida t66l tehtavad iimberkorraldused kaasa toovad 1 2 3 4 5
33. Emotsionaalselt raske t66 korral mind toetatakse 1 2 3 4 5
34. Suhted t66kohal on pingelised 1 2 3 4 5
35. Minu otsene juht innustab mind t66alaselt 1 2 3 4 5

2. Palun vasta jargnevatele kiisimustele, ldhtudes oma viimase kuu motetest ja tunnetest

tooalases kontekstis. Tahista iga kiisimuse puhul, kui tihti Sa ndnda tundsid vdi motlesid.
Moned kiisimused voivad Sulle tunduda iihesugustena, kuid neid mdddetakse erinevalt, seega
tuleb koikidele kiisimustele vastata. Parim viis on vastata igale kiisimusele kiiresti ehk &ra tirita
kalkuleerida, mitu korda Sa teatud wiisil voisid tunda, vaid tdmba ring {imber koige

mdistlikumale hinnangule.

1 - ei noustu iildse; 2 - pigem ei ndustu; 3 - nii ja naa; 4 - pigem noustun; 5 - ndustun tiiesti

Kui tihti oled Sa viimase kuu jooksul... Hinnang

1. ...enesevalitsuse kaotanud mone ootamatu siindmuse tottu? 1 2 3 4 5
2. ...tundnud, et Sa ei suuda kontrollida olulisi asju oma elus? 1 2 3 4 5
3. ...tundnud ennast nérviliselt ja pinges? 1 2 3 4 5
4. ...tundnud, et tuled edukalt toime &rritavate nadkluste ja tiilidega? 1 2 3 4 5
5. ...tundnud, et tuled edukalt toime Sinu elus toimuvate tdhtsate

muutustega? 1 2 3 4 5
6. ...tundnud, et suudad oma isiklikke probleeme edukalt lahendada? 1 2 3 4 5
7. ...tundnud, et koik 1dheb nii, nagu Sina soovid? 1 2 3 4 5
8. ...Jeidnud, et Sa ei suuda toime tulla oma tilesannetega? 1 2 3 4 5
9. ...suutnud edukalt kontrollida Sind &rritavaid tegureid? 1 2 3 4 5
10. ...tundnud, et koik on Sinu kontrolli all? 1 2 3 4 5
11. ...enesevalitsuse kaotanud mone stindmuse pérast, mis Sinust ei

sOltunud? 1 2 3 4 5
12. ...mdelnud iilesannetele, mis on Sul veel tegemata? 1 2 3 4 5
13. ...saanud valida, kuidas Sa oma aega veedad? 1 2 3 4 5
14. ...tundnud, et Sa ei suuda iile pea kasvavate raskustega enam

toime tulla? 1 2 3 4 5
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3. Palun mérkige ristiga oma sotsiaal-demograafilised andmed.

Sugu:
O Mees
o Naine

Vanus:

o Kuni 30 aastat

0 31-45 aastat

0 46-60 aastat

O 61 ja enam aastat

Haridus:

0 Pohiharidus

o Keskharidus

o Kesk-eriharidus
o Korgharidus

Raskeveok, millel praegu tootan:
o C-kategooria
o CE-kategooria

ADR tunnistus:

O eiole

O on, kuid ma ei kasuta seda

o on, kuid ma kasutan seda harva
O on, ma kasutan seda tihti

Toostaaz raskeveokijuhi ametikohal:
O kuni 5 aastat

o 6-10 aastat

o 11-15 aastat

o 16-20 aastat

o 21 ja enam aastat

Tinan vastamast! ©
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Lisa 2. Tajutud stressi skaala viited grupeerituna

Kui tihti oled Sa viimase kuu jooksul...

...enesevalitsuse kaotanud mone ootamatu siindmuse tottu?

..tundnud, et Sa ei suuda kontrollida olulisi asju oma elus?

...tundnud ennast nérviliselt ja pinges?

...leidnud, et Sa ei suuda toime tulla oma iilesannetega?

...enesevalitsuse kaotanud mone siindmuse pérast, mis Sinust ei soltunud?

Viitab stressile

...mdelnud iilesannetele, mis on Sul veel tegemata?

...tundnud, et Sa ei suuda iile pea kasvavate raskustega enam toime tulla?

...tundnud, et tuled edukalt toime drritavate ndékluste ja tiilidega?

...tundnud, et tuled edukalt toime Sinu elus toimuvate tiahtsate muutustega?

...tundnud, et suudad oma isiklikke probleeme edukalt lahendada?

...tundnud, et kdik 14heb nii, nagu Sina soovid?

...suutnud edukalt kontrollida Sind &rritavaid tegureid?

Viitab stressi
puudumisele

...tundnud, et koik on Sinu kontrolli all?

...saanud valida, kuidas Sa oma aega veedad?

Allikas: (autori koostatud Cohen et al 1983 pohjal).

Lisa 3. Toostressi skaala iimberkodeeritud viited

Erinevad osapooled nduavad minult t661 vastuoluliste iilesannete tditmist

Mind ahistatakse to6kohal sonade voi tegudega

Mulle antud téhtaegadest ei ole voimalik kinni pidada

Ma pean to6tama viga intensiivselt

Pean jatma osa toGiilesandeid piisava tdhelepanuta kuna mul on liiga palju t66d

Tookaaslaste vahel esineb pingeid vdi vaenu

Ma ei saa teha piisavalt puhkepause

Tunnen survet iiletundide tegemiseks

Ma pean t06tama viga kiiresti

Tod0ga seotud olukordades esineb minu vastu suunatud vaimset voi fiiiisilist vigivalda voi
Kiusamist

Mulle esitatud ajalised ndudmised on ebarealistlikud

Suhted tookohal on pingelised

Allikas: (autori koostatud To0ostressi portaali pohjal).
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Lisa 4. Toostressi kaardistaja vdidete jagunemine klastritesse

Stressorite

klastrid Viited
(4) Ma tean, mida teha, et oma too6iilesandeid téita
Roll (11) Ma tean, millised on minu iilesanded ja kohustused
(13) Ma tean, mis on minu osakonna eesmérgid ja lilesanded
(1) Ma tean, mida minult t661 oodatakse
(24) Ma saan oma kolleegidelt abi ja toetust, mida vajan
(25) Mul on sonadigus selle osas, kuidas té6tan
Iseseisev (2) Ma saan ise otsustada, millal teen puhkepausi
otsustuspadevus (17) Ma mdistan, kuidas minu t60 seostub organisatsiooni iildiste eesmirkidega
ja tookaaslaste [(26) Mul on piisavalt vdimalusi kiisida juhtidelt infot t561 tehtavate
toetus {imberkorralduste kohta
(27) Tookaaslased suhtuvad minusse lugupidamisega, mida vairin
(7) Kui t60l 1dheb raskeks, siis tookaaslased aitavad mind
. (9) Ma pean tootama véga intensiivselt
To66 poolt

esitatud nduded

(20) Ma pean tootama viga kiiresti

(19) Ma saan ise otsustada, mida t00l teen

Sotsiaalne
tugisiisteem

(23) Ma voin kindel olla, et vahetu juht aitab mul toSprobleemi lahendada

(32) Ma tean, mida t60l tehtavad timberkorraldused kaasa toovad

(31) Todkaaslased on valmis kuulama minu td6alaseid probleeme

(8) Saan oma td0le toetavat tagasisidet

Kontroll ja
juhtide toetus

(28) Todl tehtavad limberkorraldused arutatakse tootajatega labi

(33) Emotsionaalselt raske t66 korral mind toetatakse

(10) Ma saan oma td6tempos ise kaasa radkida

(15) Ma voin ise otsustada, kuidas ma oma t66d korraldan

(29) Kui miski mind t661 héirib voi drritab, saan sellest oma vahetu juhiga
radkida

(35) Minu otsene juht innustab mind todalaselt

(30) Mul on vdimalik oma td6aega paindlikult korraldada

Tookiusamine

(6) Mulle antud tdhtaegadest ei ole voimalik kinni pidada

(34) Suhted tookohal on pingelised

(3) Erinevad osapooled nduavad minult t66] vastuoluliste iilesannete tditmist

(12) Pean jatma osa todiilesandeid piisava tiahelepanuta, kuna mul on liiga palju
tood

(18) Tunnen survet iiletundide tegemiseks

(16) Ma ei saa teha piisavalt puhkepause

(22) Mulle esitatud ajalised ndudmised on ebarealistlikud

(5) Mind ahistatakse tdokohal sonade voi végivallaga

(14) Todkaaslaste vahel esineb pingeid v6i vaenu

(21) Toodga seotud olukordades esineb minu vastu suunatud vaimset voi fiiiisilist
véagivalda voi kiusamist

Allikas: (autori koostatud).
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Lisa 5. Dispersioonanaliiiis, kus grupeerivaks tunnuseks ,,vanus‘

. Vanusegruppide keskmised (standardhilve) Olulisuse
Stressorid - - tdendosus
Kuni 30 aastat 31-45 aastat 46 jaenam
(Kruskal
Vastanute arv (abs) 7 (10) 11 23 Wallis)
Tajutud stressi skaala 2,79 (0,54) 2,60 (0,53) 2,69 (0,55) 0,76
Roll ™ 4,18 (0,79) 3,93 (0,70) 4,03 (0,89) 0,69
Iseseisev otsustuspadevus ja 3,29 (0,49) 3,30 (0,72) 3,47 (0,76) 073
téokaaslaste toetus

T60 poolt esitatud nduded T 3,33 (0,75) 2,55 (0,79) 2,70 (0,81) 0,20
Sotsiaalne tugisiisteem T 3,50 (0,76) 3,20 (1,19) 3,45 (0,72) 0,88
Kontroll ja juhtide toetus 2,71 (0,85) 2,70 (0,92) 3,29 (0,71) 0,11
To6kiusamine 2,73 (0,47) 2,84 (0,79) 3,13 (0,96) 0,40

| - kdrgem hinnang, halvem tulemus, 1 - kdrgem hinnang, parem tulemus. Skaalal 1-5:
véited 1 — 23: 1 — mitte kunagi, 2 — harva, 3 — monikord, 4 — sageli, 5 — alati; viited 24 —
35: 1 — ei noustu iildse; 2 — pigem ei ndustu; 3 — nii ja naa; 4 — pigem ndustun; 5 —

noustun taiesti.
Allikas: (autori koostatud).

Lisa 6. Dispersioonanaliiiis, kus grupeerivaks tunnuseks ,,raskeveoki kategooria“

Raskeveoki kategooria keskmised .
Stressorid (standardhélve) _ Olulisuse
. : tdendosus (Mann-
C-kategooria CE-kategooria Whitney U)
Vastanute arv (abs) 5 (35) 36
Tajutud stressi skaala | 2,90 (0,19) 2,66 (0,56) 0,36
Roll 1 3,95 (0,82) 4,04 (0,82) 0,86
Iseseisev otsustuspidevus ja 3,23 (0,58) 3,41 (0,72) 0.47
tookaaslaste toetus 1
T606 poolt esitatud nduded 1 2,60 (0,76) 2,79 (0,84) 0,71
Sotsiaalne tugisiisteem 1 3,25 (1,09) 3,41 (0,84) 0,80
Kontroll ja juhtide toetus 1 2,43 (0,58) 3,12 (0,83) 0,05
Tookiusamine 1 3,12 (0,78) 2,96 (0,87) 0,80

| - kdrgem hinnang, halvem tulemus, 1 - kdrgem hinnang, parem tulemus. Skaalal 1-5:
véited 1 — 23: 1 — mitte kunagi, 2 — harva, 3 — monikord, 4 — sageli, 5 — alati; viited 24 —
35: 1 — ei noustu iildse; 2 — pigem ei ndustu; 3 — nii ja naa; 4 — pigem ndustun; 5 —

noustun taiesti.
Allikas: (autori koostatud).

68




Lisa 7. Dispersioonanaliiiis, kus grupeerivaks tunnuseks ,,to0staaz*

Toostaazi gruppide keskmised (standardhélve)

Stressorid - - Olulisuse
kuni 5 aastat | 6-10 aastat | 11-15 aastat | 16-20 aastat | 21 ja enam tSendiosus
Vastanute arv (abs) 8 (7) 8 9 10 6 (Kruskal Wallis)
Tajutud stressi skaala | 2,73(0,63) [2,69(0,51)| 2,63(0,46) | 2,55(0,59) | 2,92 (0,54) 0,77
Roll 1 4,03(0,84) |4,06(0,74)| 3,94 (0,96) | 4,23 (0,77) | 3,79 (0,91) 0,89
Iseseisev otsustuspédevus ja | 334 (059) |3,04(0,86)| 3,33(0,62) | 3,71(0,70) | 3,48 (0,67) 0,47
tookaaslaste toetus 1
T66 poolt esitatud nduded 1 2,75 (0,75) 2,88 (0,99) | 2,85(0,69) | 2,63 (1,06) 2,72 (0,61) 0,99
Sotsiaalne tugisiisteem 1 3,50(0,81) |3,28(1,15)| 3,42 (0,63) | 3,63(0,88) | 2,96 (0,84) 0,69
Kontroll ja juhtide toetus 1 2,77 (0,95) |2,96(1,08)| 3,37 (0,32) | 3,20(0,78) | 2,69 (0,87) 0,44
Tookiusamine 1 2,99 (0,90) 2,74 (0,61) | 3,01 (1,11) | 2,92 (0,93) 3,37 (0,56) 0,64

| - kdrgem hinnang, halvem tulemus, 1 - kdrgem hinnang, parem tulemus. Skaalal 1-5: véited 1 —23:

1 — mitte kunagi, 2 — harva, 3 — monikord, 4 — sageli, 5 — alati; vdited 24 — 35: 1 — ei ndustu iildse;

2 — pigem ei ndustu; 3 — nii ja naa; 4 — pigem ndustun; 5 — ndustun téiesti.

Allikas: (autori koostatud).
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Lisa 8. Tajutud todstressi ja toostressorite vahelised seosed

Tajutud Iseseisev otsustuspddevus T66 poolt Sotsiaalne Kontroll ja
Stressorid stressi skaala | Roll ja tookaaslaste toetus esitatud nduded | tugisiisteem | juhtide toetus | Tookiusamine

Tajutud stressi skaala | 1,00| -0,36* -0,59** 0,06 -0,06 -0,29 0,14
Roll 1 1,00 0,51** -0,07 -0,04 -0,01 0,31*
Iseseisev otsustuspadevus ja

tookaaslaste toetus 1 1,00 -0,09 0,20 0,34* 0,19
T66 poolt esitatud nduded 1 1,00 0,10 0,08 -0,30
Sotsiaalne tugisiisteem 1 1,00 0,37* -0,17
Kontroll ja juhtide toetus 1 1,00 -0,12
Tookiusamine 1 1,00

| - kdrgem hinnang, halvem tulemus, 1 - korgem hinnang, parem tulemus.
*-tulemus on statistiliselt oluline olulisuse nivool 0,05; **-tulemus on statistiliselt oluline olulisuse nivool 0,01.

Allikas: (autori koostatud).
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SUMMARY

OCCUPATIONAL STRESS AMONG TRUCK DRIVERS

Inge Tera

There have been paid attention to development of occupational stress and it’s causing
factors and consequences since 20th century. In spite of the fact there have been
conducted very few researches on occupational stress among some occupations, for
example there have been only briefly mentioned occupational stress among Estonian
truck drivers. This occupation is very stressful, it is important to pay extra attention to

their occupational stress and it’s causing factors.

During previous years there have been increase in faults of C and CE category truck
drivers connected with fulfilling requirements of driving and recreation time,
manipulating tachograps, and overloaded trucks, for example Estonian Television
programme called ,,Pealtnédgija“ has dealt several issues connected with truck drivers.
Violation of requirements might be connected with intensive work and tense time
schedule, which is prosperous ground for occupational stress. The consequences of
occupational stress among truck drivers might cause serious results to whole society,

like severe accidents and environmental damages.

An important task of leaders of an organization is to be responsible for total and
lucrative operating of the company, but it is not profit-making due to workers suffering
from occupational stress. Therefore, it is essential to raise the awareness of occupational
stress among leaders, so they can prevent, reduce or eliminate tension and stress factors.
The most important property of a company is an employee, job performance of a
healthy and motivated employee is higher, also profit of the company, therefore whole

society is healthy and competitive.
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The aim of this particular MBA thesis is to offer suggestions reducing truck drivers’
occupational stress according to connections between stress factors and perceived
occupational stress. The author of the thesis raised following research topics:
« (give an overview of nature of occupational stress and most common factors that
cause occupational stress according to issues of truck drivers;
» point out possible consequences of occupational stress and familiarize with
methods preventing, reducing and eliminating occupational stress;
* carry out questionnaire among truck drivers who work with C and CE category
trucks;
« find differences of social- demographic data of respondent found from the
questionnaire;
» analyse the level of occupational stress among respondents and how it is
connected with potential occupational stress factors;
« list suggestions to prevent and reduce occupational stress according to opinions of

truck drivers.

This particular MBA thesis consists of theoretical and empirical chapters. The
theoretical chapter defines essence of occupational stress, identifies different
occupational stress factors and it’ss consequences and describes methods of preventing
and reducing occupational stress. Occupational stress is a complex of emotional,
cognitive, behavioural and physiological reactions which are connected with content of

work arrangement and environment.

Several authors have found out different opportunities to research occupational stress
factors. The most comprehensive occupational stress models are composed by Bloisi
with co-authors, Cooper and Marshall, Great Britain Health and Safety Executive (HSE)
and Karasek with co-authors. The most suitable for identify occupational stress factors
is the model composed by HSE, according to which there are seven categories: the job
demands, control, support by leaders, support by colleagues, relationships at work, roles
and management of changes in an organization. The preference of the model comparing
with others was the attention paid to bullying at work, also thorough analysis of support
and changes. Weak point of the model was not dealing with payment and physical
working environment. It was discovered from the different studies that the greatest
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occupational stress factors are irregular working hours, long days, strong time pressure

and exhaustion.

Consequences of occupational stress have been divided into two — individual and
connected with institution. Several authors have pointed out occupational stress
consequences according to three aspects — physical, psychological and behavioural. As
consequences connected with companies are figured out such as reduction of
productivity and internal conflicts in an institution, increasing absenteeism and
dissatisfaction of clients. Estonian Labour Inspectorate have also underlined
occupational stress consequences to society, such as increasing aggressiveness,
additional expenses in pension and health insurance, and reduction of productivity in
society. In several studies were pointed out occupational stress consequences from
individual aspect among truck drivers, but consequences on company and social level
were not questioned in the studies of truck drivers. It was found out that there many
cases of depression, mental exhaustion, also harmful behavioural habits caused by

occupational stress.

Ongori and Agolla, Leka with co-authors and University of Laval in Canada describe
three-level method of prevention and reduction of occupational stress, in which
managing occupational stress is dealt from individual and institutional aspect. The aim
of the first level is to identify occupational stress factors to control, reduce, or eliminate
them, which covers whole institution. The aim of second level is to raise employees
know-how connected with institutional works stress factors and individual conformation
strategies. The aim of the third level is to heal and support employees who have
seriously suffered from occupational stress consequences, for example they are offered
voluntary and confidential psychological consultations. Solid suggestions to manage
occupational stress have been described also by HSE. The suggestions in HSE’s model

are drawn out according to works stress factors.

There were researched level of occupational stress among truck drivers, potential works
stress factors and connections between stressors in the empirical chapter of the thesis.
Forty-two truck drivers participated in this research. Questionnaire was used by author
of the thesis to collect data. It consisted of Perceived Stress Scale, HSE Management

Standards Indicator Tool and questions to collect social-demographic data. In spite of
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the fact that HSE’s Management Standards Indicator Tool for work-related stress is
widespread and approved method of map occupational stress factors, also recommended
by Estonian Labour Insepctorate, it was shown by analysis of reliability that factors of
internal reliability are low, therefore it was not sensible to use the HSE Management
Standards Indicator Tool of occupational stress factors in the research. The author of the
research found that using clusteranalysis might solve the problem of reliability.
According to results of hierarchical clusteranalysis the claims of Management Standards
Indicator Tool of truck drivers’ answers could be divided into six reliable clusters that
are suitable to use in the research. The clusters were named as following: role,
independent decision-making power and support by colleagues, requirements by
employer, social augmentation, control and support by leaders, bullying at work.
According to results of the research there were designed proposals to reduce

problematic occupational stress factors.

Truck drivers evaluated occupational stress on five-point scale with rate 2.69. In
author’s opinion the level of truck drivers is not very high, but resulted from negative
combination of occupational stress factors there must be paid serious attention to the
issue. Therefore, it is important to inform the road transportation sector organizations
about occupational stress factors and consequences of occupational stress, so
organizations and truck drivers can co-operate and eliminate negative influences of

these factors.

The most problematic issues in truck drivers’ opinion were evaluated the speed and
intensity of work, therefore logistical workers must be convinced by truck drivers if
they are capable to work in such intense schedule. When there will be a fast and
important task, the truck drivers must be informed before and organizations must take
truck drivers’ opinion of work’s intensity and goods. Bullying at work was also
mentioned as serious issues. The stress caused by bullying can be reduced using
following suggestions: logistical workers calculate with truck drivers their work load
and route, in addition schedule is composed so that truck drivers could afford breaks,
employees participate in time management and communication workshops, leaders of

the institution introduce efficient systems to avoid bullying.
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As a problem truck drivers also perceived control of their work and lack of support by
leaders. There can be used following actions to solve the issues: logistical workers
discuss job management with truck drivers and let them choose tempo of their task.
Leaders should give constructive feedback to truck drivers and involve them in cases of
arranging changes in workflow by asking their opinion and informing them about all the
influences that are connected with that and give opportunity to educate.

The analysis shows that truck drivers who have only basic education understand their
role connected with work worse than others. Understanding their not well and low
independent decision-making power also contributes signs of occupational stress.
Following suggestions might be considered to migitate stress: there must be composed
certain work regulations which are discussed to avoid disagreements and inform about
the rules all employees. Workers must be encouraged to discuss problems connected
with uncertainty, indistinctness, contradictory roles. Employees should be supported
and encouraged to use their abilities and skills to develope in their work.

It was also discovered that truck drivers who do not work with dangerous goods have
higher level of works stress and they have less possibilities to make decisions and lower
support from other drivers. To solve the situation must be find out concrete works stress
factors and support truck drivers while developing their skills and offer advisory to
overcome occupational stress consequences. There must be composed efficient methods

to avoid bullying.

The suggestions designed in the thesis are suitable to use in all companies that deal with
road transport, but also for truck drivers’ personal usage. The author still recommends
to carry out researches on occupational stress to find and observe occupational stress
factors connected with this particular company. Carrying out researches regularly can
provide fresh and up-to-date information how to make working in a company pleasant
and motivating. It is important to deal with topics about truck drivers’ occupational
stress even more thoroughly. In followed researches could be used other possibilities,
for example individual or focus group interviews. There are thorough researches
conducted in Canada, therefore it is important to consider Canadian research methods.

In the future researches must be involved also leaders and logistical workers of road
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transportation organizations to find out what is their opinion about truck drivers
occupational stress.
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