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SISSEJUHATUS

T60s kasitletakse linnuvaatlusturismi eripdrasid, arengusuundumusi, linnuvaatleja ootusi
ja vajadusi, antakse levaade linnuvaatlusturismi pakkujatest nii Eestis, Lahemaal kui ka
mujal maailmas ning kasitletakse linnuvaatlustoote arendamise vGimalusi. Uha enam
eelistavad turistid sihtkoha valikul kestlikke sihtkohti ja tegevusi, pdoravad tédhelepanu
keskkonnamdjule ja kohalikele kogukondadele, pigem véldivad rahvarohkeid kohti ning

otsivad meeldejadvaid ja erilisi kogemusi (European Travel Comission, 2022, Ik 55-58).

Majandus- ja Kommunikatsiooniministeerium  koostdds EASi ja KredExi
Uhendasutusega on seadnud 2020-2025 turismistrateegia oluliseks eesmargiks roheliste
sihtkohtade, terviklike kulastajateekondade ja kestlike turismitoodete arendamise,
keskendudes uuenduslikkusele ja Eesti loodusturismi kasutamata potentsiaali
arakasutamisele. Suureks valjakutseks peetakse sealjuures labimdeldud teenuse

pakkumist ja vaarilise tasu kisimist. (EASI ja KredExi Ghendasutus, 2022, Ik 1-8)

Kuigi turismisektoris valitseb tihe konkurents ning kilastajatel on mitmeid valikuid
meelelahutuse leidmiseks, peetakse siiski vaga oluliseks meelelahutuse valikutegurite
valjaselgitamist (Snepenger et al., 2006, Ik 141). Suurenenud linnastumise tdttu kogevad
inimesed linnaelustressi, mistottu plutakse tha enam leida sidet loodusega. Seetdttu on
kasvanud ka loodusturismi osakaal ning reisimise ajal ja vaba aja veetmiseks otsitakse
elamusi pakkuvaid tegevusi looduses. (Haukeland, 2023, Ik 6) Uheks loodusturismi
haruks, mis on pidevas arengus ja moodustab suurima loodusturistide grupi, on
linnuvaatlusturism. See haru omab suurt potentsiaali mitte ainult kohalike ja riiklike
majanduslike stiimulite pakkumiseks, vaid ka keskkonnaseisundi parandamiseks,
kohalike elanike teadlikkuse suurendamiseks bioloogilise mitmekesisuse olulisusest ning
loodusalade eduka sdilitamise ja kaitse tagamiseks. Linnuvaatlusturismi dinaamiline
areng muudab selle Gha olulisemaks teguriks, millel v6ib olla oluline mdju mitmetele
valdkondadele, sealhulgas majandusele, keskkonnale, haridusele ja kogukonnale.
(Makalesi, 2023, Ik 215)



Linnuvaatlus on oluline loodusturismi haru, kuid teaduskirjanduse kattesaadavus
linnuvaatlussihtkohtade arendamise kohta on seni veel piiratud. Linnuvaatlus kui
mitmemdo6tmeline valdkond nduab strateegilist planeerimist, et arendada sihtkohas
terviklikke turismikogemusi. (Vas, 2013, Ik 24) On leitud, et linnuvaatlust ja sellega
seotud sihtkohti tuleb arendada erinevalt teistest loodusturismi tegevustest, nagu vaalade
vaatlemine, sukeldumisturism v6i mégironimine (Hvenegaard, 2010, Ik 11).

Selleks, et vastata erinevate linnuvaatlejate vajadustele ja ootustele, on oluline mdista
linnuvaatlejate erisusi ning luua sihtkohad, mis pakuvad mitmekesist ja rahuldust
pakkuvat kogemust. Seega on vaja poorata tédhelepanu mitte ainult linnuvaatluse
tehnilistele aspektidele, vaid ka sihtkoha tldisele atraktiivsusele ja teenuste kvaliteedile,

et kujundada positiivne ja jatkusuutlik linnuvaatlusturismi kogemus. (Vas, 2017, Ik 476)

Linnuvaatlus vdib pakkuda uusi arenguvGimalusi paljudele riikidele, piirkondadele ja
kohalikele kogukondadele (Maldonado, 2018, Ik 1), probleem seisneb aga selles, et
maailmas on vahe uuringuid linnuvaatlusturismi kohta ning enamik neist liigitab
linnuvaatluse Okoturismi ja loodusturismi alla. See lahenemine ei pruugi arvestada
linnuvaatluse eripara ning voib piirata sellele turule suunatud strateegiate ja teenuste
arendamist. Seega on oluline tunnistada linnuvaatlust kui eraldi ja ainulaadset tegevust,
mis nduab erilist tahelepanu ja lahenemist turunduse ja teenuste kavandamisel. (Ministry
of Foreign Affairs, 2021, Ik 3) Linnuvaatlusturismi kiire arengutempo viitab vajadusele

paremini mdista linnuvaatlejate eelistusi (Ellis & Vogelsong, 2004, 1k 203).

Lahemaa turismipiirkonna arengustrateegia 2019-2030+ arengusihiks piirkondliku
turismi ja seda toetava ettevotluse (sh toodete ja teenuste) jatkusuutliku arendamise
sealhulgas sihtrihma vajadustest lahtuvate mitmekesiste, kvaliteetsete ning
konkurentsivBimeliste turismitoodete arendamine (Lahemaa turismipiirkonna
arengustrateegia, 2018). Lahemaa arengukavas toodi valja, et kilastajad tunnevad
puudust tervikteenuste pakkumistest (Lahemaa rahvuspark, 2018) seetdttu saab Oelda, et
uheks v@imaluseks Lahemaa arengustrateegia eesmarkide saavutamisel on
linnuvaatlusturismi  toodete ja teenuste arendamine. Uheks oluliseks EAS'i
turismistrateegiaks 2022-2025 on eristuv loodusturismi turundus (EASI ja KredExi
Uhendasutus, 2022, Ik 14), samas puuduvad Lahemaa strateegias konkreetsed arengusihid

linnuvaatlusturismi tervikteenuste arendamise kohta.



Kéesolevas 10putdds pultakse uurimiskusimusele vastuseid leida Lahemaa
linnuvaatlusturismi pakkujate uuringu toel. To60s kasitletakse linnuvaatlusturismi
eriparasid, arengusuundumusi, linnuvaatleja ootusi ja vajadusi, antakse Ulevaade
linnuvaatlusturismi pakkujatest nii Eestis, Lahemaal kui ka mujal maailmas ning

kasitletakse linnuvaatlustoote arendamise vdimalusi.

LOputdd eesmérk on teadusajakirjandusele ja uuringu tulemustele tuginedes esitada
ettepanekuid linnuvaatlusturismi pakkujatele linnuvaatlusturismi toodete arendamiseks
Lahemaal. Tuginedes kirjandusele on 16put66 laiemaks probleemkisimuseks: millised on

linnuvaatlusturisti ootustele ja vajadustele vastavad turismitooted?

T60 koosneb kahest peatiikist, mis omakorda jagunevad alapeatikkideks. Esimene
peatiikk koosneb kolmest alapeatlkist, mille kdigus annab autor teoreetilise Ulevaate
linnuvaatlusturismi arengust ja eripérast, linnuvaatlusturisti ootustest ja vajadustest ning
turismitoodete arendamisest. Teoreetiline kirjanduse (levaade tugineb varasematele
teadusuuringutele ja teoreetilistele allikatele. Olulisematest autoritest vOiks vélja tuua

Lukinovic & Jovanovic, Kronenberg, Cordell, Ruukel, Vas, Haugland ja Smith.

Teine peatlikk jaguneb samuti kolmeks alapeatiikiks, mis annavad Ulevaate uuringu
kirjeldusest ja metoodikast, uuringu tulemustest ning lisaks jareldused ja ettepanekud
linnuturismi toote arendamiseks. Uuringu labiviimisel kasutatakse kvalitatiivset ja

kvantitatiivset uurimismeetodit. T66l on kokkuvdte ja viis lisa.



1. LINNUVAATLUSTURISMI ARENDAMINE

1.1. Linnuvaatlusturismi eriparad ja arengusuundumused

Selle peatiikis kasitletakse linnuvaatlusturismi eriparasid ja selle arengusuundumusi, mis
peegeldavad  Gldist  suundumust  loodusturismi  populaarsuse  kasvus  ning

keskkonnateadlikkuse tahtsust Gihiskonnas.

Kilastajate teadmised loodusest suurenevad ja hinnangud loodusele paranevad peale
loodusturismitoote tarbimist ja keskkonnaga kokkupuutumist ning on Kkilastajate
vaartuste kujunemisel oluline osa (Kularatne, 2021, 1k 539 — 541). Loodusturism tekitab
vOimalusi kohalikel enda tooteid voi teenuseid pakkuda ning on neile sissetulekuallikas
(Lindberg, 1991, Ik 8).

Linnuvaatlusturismi peetakse kiiresti kasvavaks loodusturismi valdkonnaks, mis meelitab
Uha enam entusiaste tle maailma. Linnuvaatlus kui sihipérane tegevus, tekkis 20. sajandi
alguses (Kronenberg, 2014, Ik 123) ja selle puhul pluab vaatleja méargata umbritsevaid
linde ning saadud info salvestada (Visit Parnu, s.a.). 1880. aastal tekkis inimestel suurem
huvi metsikute lindude vastu Suurbritannias ja hiljem Skandinaaviamaades,
Madalmaades, Saksamaal, Sveitsis, aga teadlik linnuvaatlus kui tegevus tekkis 20. sajandi
alguses (Lukinovic & Jovanovic, 2023, Ik 276).

Linnuvaatlusturismi eesmaérgil tehakse tlemaailmselt igal aastal umbes kolm miljonit
rahvusvahelist reisi. Suurima osa, ligi 20%, metsloomaturismiga tegelevatest Euroopa
reisijatest moodustavad linnuvaatlejad — see nditab, et eurooplaste seas on linnuvaatlus
populaarne hobi ning oodatakse selle edasist kasvu. (Ministry of Foreign Affairs, 2021,
Ik 3) Kui varem tegelesid linnuvaatlusega spetsialistid, peamiselt ornitoloogid, siis
tdnapéeval on huviliste seas suur hulk asjaarmastajaid paljudest riikidest tile maailma.
Linnuvaatlus on kdige kiiremini arenenud Ameerika Uhendriikides ja Laane-Euroopas,
eelkdige Uhendkuningriigis, Hollandis ja Saksamaal (Fratczak, 2020, Ik 6). Ameerika



Uhendriikides on linnuvaatlemisest huvitatud 70,4 miljonit inimest, mis naitab, et
linnuvaatlus on ka seal ks lemmiktegevusi (Cordell et al., 2002, 1k 56).

Linnuvaatlusturism téhendab reisimist eesmargiga jalgida linde nende looduslikes
elupaikades. See tahendab lindude leidmist, vaatlemist ja tuvastamist hariduslikel ja
meelelahutuslikel eesmarkidel ning on tihedalt seotud loodusturismi ja seiklusturismiga.
Paljud linnuvaatlusturismi pakkujad korraldavad ka loodus- ja seikluspdhiseid reise.
Linnuvaatlusturismi voib jagada kolmeks niSiks: juhuslik linnuvaatlus, entusiastlik

linnuvaatlus ja fanaatiline linnuvaatlus. (Ministry of Foreign Affair, 2021, Ik 5)

Igal aastal tehakse tlemaailmselt umbes kolm miljonit rahvusvahelist linnuvaatlusreisi,
kus entusiastid otsivad linde hariduslikel ja looduskaitselistel eesmarkidel, seega saab
linnuvaatlusturismi liigitada O6koturismi ja loodusturismi alla. (Ministry of Foreign
Affairs, 2021, Ik 3) Linnuvaatluse entusiastid moodustavad suurima linnuvaatlejate
segmendi ja lisaks linnuvaatlusele on nad védga huvitatud muudest tegevustest sihtkohas,
eriti kultuurilistest (Lukinovic & Jovanovic, 2023, Ik 276).

Turistide keskkonnateadlikkus on suurenenud ning lisaks turismiatraktsioonidele

oodatakse loodusturismisihtkohtadelt ka jargmist:

¢ head eelnevat teavet sihtkoha igapaevasest elust;

e vOimalikult vahe keskkonnakahjustusi;

e héid Ghiskondliku transpordi Gihendusi sihtpunktini ja kohapeal;

¢ meeldivaid majutuskohti hubases keskkonnas;

e piirkonnale tudpilisi toite ja tooteid,;

e elanike endi tugevat seotust kodupaiga sotsiaalse ja ©koloogilise keskkonna

kaitsega. (Ruukel, 2017, Ik 4)

Selleks, et julgustada reisiblroosid osalema selle turismiliigi propageerimises, peetakse
oluliseks nende turismigiidide koolitamist ja litsentseerimist, kes on spetsialiseerunud
linnuvaatlusele. Turismiorganisatsioonid mangivad olulist rolli turistide, majutusasutuste
ja kohalike turismiorganisatsioonide vahelise silla loomisel ning neil on selles
turismiharus markimisvaarselt lintsam Ulesanne. See tuleneb peamiselt asjaolust, et
linnuvaatlejad on peamiselt kohalike linnuvaatlusorganisatsioonide,

looduskaitseorganisatsioonide ja muude sarnaste organisatsioonide lilkmed. Seega on



suunamine ja keskendumine sellise turismiliigi propageerimisele oluliselt lihtsam.
(Lukinovic & Jovanovic, 2023, 1k 282)

Linnuvaatlusturism on saavutanud markimisvaarse populaarsuse, kogudes igal aastal
ulemaailmselt kolm miljonit reisi, kusjuures Euroopast parit entusiastid moodustavad
olulise osa sellest turust. Keskkonnateadlikkus méngib olulist rolli, suunates
linnuvaatlejaid otsima hariduslikke ja looduskaitselisi kogemusi ning puldes

minimeerida keskkonnakahjustusi.
1.2. Linnuvaatlusturistide ootused ja vajadused

Turistide vajaduste mdistmine on olnud alati m&arav nende rahulolu tagamiseks ning
kaasahaarava turismikogemuse pakkumiseks. Seetdttu teevad turismiettevotjad ja

sihtkohtade arendajad jarjepidevalt pingutusi turistide ootuste ja vajaduste mdistmiseks.

Teadlikkus erinevatest kulastajaprofiilidest ja nende ootustest on uute toodete
arendamisel ja elamuste pakkumisel olulised (Ponte, et al., 2021, Ik 11). Taupilistel
linnuvaatlusturistidel on eesmark jéalgida lindude iseloomulikke tunnuseid ning dppida
tundma erinevaid linnuliike ja nende elupaika (Son et al., 2011, Ik 92). Erinevad uurijad
on liigitanud linnuvaatlejaid juhuslikeks (Boxall & McFarlene, 1993, Ik 390; Scott
&Thigpen, 2003, lk 207; Scott et al., 2005, Ik 53), algajateks, keskmisteks ja
edasijoudnuteks (Boxall & McFarlene, 1993, Ik 390), huvilisteks ja oskuslikeks (Scott
&Thigpen, 2003, Ik 207), aktiivseteks (Scott &Thigpen, 2003, Ik 208; Scott et al., 2005,
Ik 54) ja plihendunuteks (Scott et al., 2005, 1k 53). 37% kdigist Euroopa reisikorraldajatest
pakuvad linnuvaatlusturismi eelkdige juhuslikele linnuvaatlejatele (Ministry of Foreign
Affair, 2021, Ik 3) ning suure osa linnuvaatlejatest moodustavad suuremates linnades
elavad mehed (Janeczko et al., 2021, Ik 6). Traditsiooniliselt on linnuvaatlejad olnud
eakamad inimesed, kuid seoses keskkonnateadlikkuse ja huvi suurenemisega on lindude
vaatlemise populaarsus suurenemas ka nooremate hulgas (Ministry of Foreign Affairs,
2021, 1k 12).

Positiivse ja kestliku linnuvaatlusturismi kogemuse kujundamiseks peetakse oluliseks
pOodrata tahelepanu sihtkoha Gldisele atraktiivsusele ja teenuste kvaliteedile (Vas, 2013,
Ik 53). Materiaalsed komponendid on olulised seetbttu, et mdojutavad kilastaja



sihtkohavalikut, pakuvad atraktiivsust ja tekitavad huvi. Sihtkoha pakutav teenus voi
kllastuskogemus peab aga vastama kiilastajate ootustele, voimaldades neil kogeda seda,
mida nad ootavad. (Smith, 1994, Ik 590)

Kilalislahkus on hédavajalik, et luua kulastajatele mugavustunne ja positiivsed
emotsioonid, mis viivad rahuloluni. Valikuvabadus on oluline, vdimaldades kilastajatel
valida erinevate pakutavate teenuste vahel ning kaaluda, kuidas nad saavad oma
kllastuskogemust iseseisvalt kontrollida ja kohandada vastavalt oma eelistustele.
Kaasamine peaks pakkuma Kkilastajatele vdimalust aktiivselt osaleda pakutavates
teenustes. (Smith, 1994, Ik 590)

Tabel 1. Linnuvaatlejate tlibid, ootused ja vajadused

Tllp Ootused Vajadused
Juhuslikud linnuvaatlejad Lindude vaatlemine Toit
Kultuuri- ja ajaloolise Majutus
téhtsusega piirkondade Transport
kulastamine Varustuse rent
Linnuvaatlusentusiastid ehk Lindude leidmine Looduskaitse
kesktasemel linnuvaatlejad hariduslikul Toit
eesmargil Majutus
Loomade méarkamine Transport
Kultuurilistel ja Varustuse rent
tihiskondlikes tegevustes Véga tahtis binokli
osalemine olemasolu
Fanaatilised linnuvaatlejad ehk  Lindude leidmine Kvaliteetse binokli
edasijoudnud linnuvaatlejad Kindlat liiki lindude leidmine olemasolu
ehk Voimalikult Hea kaamera
pihendunud linnuvaatlejad paljude linnuliikide Gles Helisalvesti
maérkimine Toit
Majutus
Transport
Mééraja

Késiraamatud

Allikad: Boxall & McFarlene, 1993, Ik 390; Ministry of Foreign Affairs, 2021, Ik 12;
Scott et al., 2005, Ik 54; Scott, Thigpen, 2010, Ik 213-217; Valker, 2020, Ik 153-162;
Ots & Paal, 2022, Ik 26-33; University of Nebraska, 2009, Ik 11

Linnuvaatlejate puhul eristatakse nelja peamist gruppi, kelle ootused ja vajadused
linnuturismi teenuste osas on moneti erinevad: nendeks on juhuslikud, algajad,

kesktasemel ja edasijoudnud linnuvaatlejad (vt tabel 1).
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Lisaks lindude vaatlemisele kulutavad linnuvaatlejad raha mitmesuguste kaupade ja
teenuste peale, mis on seotud reisiga ja vajaliku spetsiifilise varustusega. Reisiga seotud
kulud hélmavad toitu, majutust, transporti ja muid juhuslikke kulusid. Varustuse kulud
koosnevad binoklitest, kaameratest, telkimisvarustusest ja muudest kuludest. (University
of Nebraska, 2009, Ik 11)

Edasijoudnud- ja kogenud linnuvaatlejad soovivad ndha ja iles markida véimalikult palju
uusi linnuliike. Algajad linnuvaatlejad soovivad lisaks linnuvaatlusele kiilastada kultuuri-
ja ajaloolise tahtsusega piirkondi. (Scott, Thigpen, 2010, Ik 213-217) Edasijéudnud
linnuvaatlejatel on oluliseks tooriistaks kvaliteetsed binoklid, head kaamerad voi
helisalvestid linnuh&délte salvestamiseks (CBI, 2021, |k 12). Linnuvaatleja olulisemad
abivahendid on maarajad, kasiraamatud, binokkel, finnstikk, vaatlustoru, okulaar, statiiv,
statiivpea, kaamera (Ots & Paal, 2022, Ik 26-33). Linnuvaatlejad kasutavad peamiselt
kolme optilist abivahendit: binoklit, vaatlustoru ning fotoaparaati. Paljud linnuvaatlejad
omavad mitut erinevat linnuméaarajat. (Valker, 2020, Ik 153, Ik 162)

Linnuvaatlusturistide rahulolu ja jatkusuutliku turismikogemuse tagamiseks on oluline
mdista nende ootusi. Sihtkohad peaksid pakkuma atraktiivsust, kvaliteetseid teenuseid ja
kilalislahkust, vdimaldades Kkuilastajatel kontrollida ja kohandada oma kogemust
vastavalt eelistustele. Erinevate linnuvaatlejate riihmade vajadused varieeruvad, moned
soovivad avastada uusi liike, samas kui teised hindavad ka kultuuri- ja ajaloolisi piirkondi

ning vajavad spetsiifilist varustust ja teavet.
1.3. Turismitoodete arendamine

Turismitoodete pidev arendamine peegeldab turismi dinaamilist olemust ning vastab
turistide muutuvatele eelistustele ja néudmistele, aidates seeldbi kaasa turismisektori

jatkuvale kasvule ja jatkusuutlikkusele.

Turismitoote arendamine ja mugav Uhendus aitab kilastajatel saada rohkem positiivseid
elamusi (Acharya et al., 2023, 1k 8). Smith (1994, Ik 587) on valja toonud, et turismitoode
koosneb peamiselt viiest eraldi komponendist, millest igauks vajab hoolikat planeerimist,

kuna need mdjutavad toote Uldist kvaliteeti (vt joonis 1).
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kaasamine

valikuvabadus

teenused

materiaalne
kompoment

Joonis 1. Stephen Smithi turismitoote mudel (Smith, 1994, 1k 587, t66 autori tdlkega)

Linnuvaatleja materiaalseteks vajadusteks on linnuvaatluse varustuse olemasolu, nditeks
binokkel, kaamera ja helisalvesti (Ministry of Foreign Affairs, 2021, Ik 12; University of
Nebraska, 2009, Ik 11; Scott, Thigpen, 2010, Ik 213 — 217; Valker, 2020; Ots & Paal).
Teenustena vajavad linnuvaatlejad majutust, toitlustust, varustuse renti ja transporti
(University of Nebraska, 2009, Ik 11) Oluline on linnuvaatlejale ka valikuvabadus ja
kaasamine. Algajad linnuvaatlejad soovivad lisaks lindude vaatlemisele kilastada
kultuurilise ja ajaloolise téhtsusega piirkondi (Scott, Thigpen, 2010, lk 213-217).
Kesktasemel linnuvaatlejad otsivad linde ka hariduslikul eesmargil ning soovivad osaleda
kultuurilistes ja Ghiskondlikes tegevustes. (Ministry of Foreign Affairs, 2021, Ik 12)

Kdikide nende elementide suurem vdi véaiksem esindatus mdjutab reisikogemust (Murphy
etal., 2000, Ik 50). Uuenduslike turismitoodete arendamise (iheks olulisemaks tegevuseks
on valiskulastajate ootustele vastavate toodete valiku laiendamine (Puhka Eestis, s.a.).
Sihtkoht on turisti jaoks terviktoode ning ettevotja edu s6ltub sellest, kui edukalt suudab
ta koostdod teha teiste ettevOtjatega ja kui edukas on erinevate toodete, teenuste ja

ressursside ihendamine sihtkoha kui terviku loomisel (Haugland, 2011, 1k 268).

Maailma Turismiorganisatsiooni definitsiooni kohaselt on turismitoode kombinatsioon
nii materiaalsetest kui ka mittemateriaalsetest elementidest. Tapsemalt kuuluvad sinna
alla looduslikud, kultuurilised ja inimtekkelised ressursid, vaatamisvaarsused, rajatised,
teenused ja tegevused konkreetse huvikeskuse timber, mis on sihtkoha turunduse tuum.

(World Tourism Organization, n.d.) Konkurentsis pusimiseks peavad ettevotted pidevalt
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otsima uusi tootearendusi. Enamikel juhtudel on turismitooted olemasolevate toodete
edasiarendused. Toodete edasi arendamine peab p&hinema klientide arusaamadel ning
olema kooskdlas turuvajadustega. Samuti tuleb kaasata to6tajaid, kuna nemad puutuvad

otseselt kokku toodet kasutavate sihtrihmadega. (Komppula, 2001, Ik 8)

Turistid puutuvad Kiilastatavates sihtkohtades kokku laia valiku turismitoodetega.
Erinevad turismiettevotted peavad mdtlema, mis teeb turistidele meeldejddva ning samas
eduka kilastajakogemuse. Vastavalt Smithi loodud viiele elemendile on turismitoote
pdhiosaks tema materiaalne osa ning tlejddnud osad téiustavad seda. (Xu, 2010, Ik 607)
Kotleri turismitoote definitsiooni kohaselt hlmab see aga fusilisi objekte, teenuseid,
isikuid, kohti, organisatsioone ning ideid (Paulisi¢ et al., 2016, Ik 239). Turismitoode on
oma olemuselt kompleksne ning koosneb mitmetest elementidest, sealhulgas looduslikest

ressurssidest, teenustest ja kultuurilistest atraktsioonidest.
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2. LAHEMAA LINNUVAATLUSTURISMI PAKKUJATE
JA LINNUVAATLUSTURISTIDE UURING

2.1. Ulevaade Eesti linnuvaatlusturismi olukorrast, pakkujatest

ja uuringu Kirjeldus

LAputdd eesmargi taitmiseks viidi labi Eesti linnuvaatlusturismi teenuste pakkujate ning
linnuvaatlusturistide uuring. Eestil on oluline potentsiaal kestliku turismi sihtkohana tanu
rikkalikele loodusvaradele, mis pakuvad turistidele avastamisvéarset elamust. Esimesena
Eestis sai séastva turismi sertifikaadi 2015. aastal Matsalu rahvuspargi piirkond, jargnesid
Lahemaa rahvuspark 2019. aastal ja Soomaa rahvuspark. Kasvav trend on suunatud
spetsialiseerunud loodusturismi  suunas, kus avastatakse erinevate elurikkuste
mitmekesisust (sealhulgas linnud). See kujutab endast suurt valjakutset Eesti
loodusgiididele. (Keskkonnaagentuur)

LOputdd eesmargiks oli esitada ettepanekuid linnuvaatlusturismi toodete arendamiseks
Lahemaal. Uuringu autor alustas info kogumist Google otsingumootori abil, kasutades
marksdnu nagu “linnuvaatlusturism”, "linnuvaatleja”, "linnuvaatlus majutusega”,
"linnuvaatluspaketid”. Esialgse ilevaate saamiseks vaatas autor labi erinevad veebilehed,
sealhulgas Puhka Eestis, NatTourEst, Estbirding ja Linnuvaatleja. Seejarel analiilisis
autor saadud teavet, et koostada tilevaade Eesti linnuvaatlusturismi olukorrast ja Lahemaa

piirkonna pakutavatest teenustest ning toodetest.

Poolstruktureeritud intervjuud valitud seitsme linnuvaatlusturismi teenuseid pakkuva
ettevotte esindajaga viidi l&bi ajavahemikul 07.03.2024-22.03.2024 teooria baasil
ettevalmistatud kisimuste pohjal (lisa 1). Kokku toimus kolm silmast silma vestlust, mis
toimusid intervjueeritavatega kokkulepitud kohas ja nelja inimesega tehti intervjuud
videokdne vahendusel (vt tabel 2). Uuringu autor helistas intervjueeritavatele ja leppis
kokku kohtumise aja vOi jargmise videokdne aja.
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Kdige pikem intervjuu kestis 66 minutit ja kdige lihem intervjuu kestis 22 minutit.
Andmete analutsimiseks kasutati kvalitatiivset sisuanaltitisi, mille kdigus pudtakse
Ulevaade saada uuritavast tekstist kui tervikust, néha teksti ja/vdi autori motteavalduste
terviklikku mustrit vai struktuuri. (OGunapuu, 2014, Ik 159) Intervjueeritavate loal jutt
salvestati ja hiljem intervjuud transkribeeriti. Uuringu l&biviija tagas omalt poolt osalejate
anonliumsuse, kodeerides intervjueeritavad vastavalt majutusettevotete esindajad (M1,
M2, M3) ja loodusgiidid (L4, L5, L6 ja L7). Keskmiselt kulus ihe intervjuu labi viimiseks

33 minutit ning transkribeerimisele 45 minutit.

Tabelis 2 on esitatud seitsme vastaja kodeeritud andmed. Naiteks majutusettevotete
esindajad on t&histatud M tdhega ja loodusgiidid on tahistatud L tdéhega ning numbrid
tdhistavad vastajate jarjekorda. Tabelis on vélja toodud amet ja piirkond, Kkus

intervjueeritav esindaja linnuvaatlusturismi teenust pakub (vt tabel 2).

Tabel 2. Uurimuse valim

Esindaja  Amet Piirkond

M1 Kodumajutuse esindaja Palmse (Lahemaa)
M2 Hotelli esindaja Vihula (Lahemaa)
M3 Puhkemaja esindaja Matsalu

L4 Hobiornitoloog Eesti

L5 Loodusgiid Eesti

L6 Loodusgiid Lahemaa

L7 Loodusgiid, reisijuht Lahemaa

Kvantitatiivse uuringuosa eesmark oli vélja selgitada linnuvaatlejate ootused, vajadused
ja kogemused. Andmekogumise meetodiks oli ankeetkisitlus, mis koostati Tartu
Ulikooli LimeSurvey keskkonnas ja viidi linnuhuviliste hulgas l4bi veebi teel. Uuringu
kvantitatiivse osa tldkogumi moodustasid kdik Eesti linnuhuvilised, uuringu valimisse
kuulusid need linnuvaatlushuvilised, kes olid temaatiliste linnuvaatlusgruppidega
liitunud ning kelle teadlikkus oli eeldatavalt piisav ankeedi sisu mdistmiseks ja
kiisimustele vastamiseks. Suurema hulga vastajateni joudmiseks rakendati

lumepallimeetodi pdhimdtteid ning jagati uuringu linki erinevates kanalites.
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Kuisimustikku levitati autori isiklikul Facebooki kontol ja postitati linnuhuviliste
Facebooki gruppidesse (Linnuhuvilised ja Eesti linnud). Lisaks edastas t60 autor
kisimustiku e-maili teel Eesti Ornitoloogiaiihingu koordinaatorile palvega jagada
kiisimustikku liikmetega (700 liiget). Uleskutse uuringus osalemiseks ei mahtunud kiill
uudiskirja, kuid koordinaator jagas kisimustikku kolleegidega ja soovitas lisaks jagada
kisimustikku Facebooki Linnuhuviliste grupis, millel on 18 000 jalgijat. T60 autor
edastas kiisimustiku ka e-maili teel Eesti Loodusgiidide Uhenduse, MTU Kotkaklubi,
RAuge Kuningliku Linnuklubi ja RMK loodusdppe spetsialistidele.

Kolmeteistkiimnest kiisimusest koosnev ankeetkisimustik (vt lisa 2) tugines teooriaosas
kasitletud allikatele (Scott, Thigpen, 2010, Ik 213-217; CBI, 2021; Smith, 1994, Vas,
2013) ja oli jaotatud kolmeks osaks: uldine, sihtkohta kasitlev ja linnuvaatleja
ootusi/vajadusi kasitlev. Kasutati nii avatud kui ka suletud kdsimusi, mitme kisimuse
puhul sai valida mitu vastusevarianti. Kolm kusimust olid hinnatavad Likerti 4-palli
skaalaga, millest kahel oli olulisuse hindamise skaala (ei ole oluline / pigem ei ole oluline
/ pigem on oluline / véaga oluline / ei oska ¢elda) ja tihel ndustumise skaala (ei ole ldse
ndus / pigem ei ole ndus / pigem olen ndus / taiesti ndus / ei oska Gelda). Neli kiisimust

olid avatud vastustega, et uuringul osalejad saaksid avaldada enda arvamust.

Ankeetklsimustik oli vastamiseks avatud perioodil 12.03-16.03.2024. Enne ankeedi
avalikustamist viidi kiisimuste arusaadavuse ja kisimuste tiiibi sobivuse testimiseks l&bi
pilootkusitlus nelja vastajaga. Testijad edastasid parendusettepanekud ning saadud

tagasiside pohjal viis autor sisse taiendused.

Linnuvaatlusturistide uuringu kisimustikule vastas 121 inimest. Uuringu analudsis
kasitleti ainult 16puni tdidetud ankeete. Kisimustik koosnes valikvastustest ja avatud
kisimustest. Andmete analtlsimisel kasutati statistilise anallilsi tarkvara JASP ning

Microsoft Excel programmi.

Puhka Eestis 29.03.2024 kodulehe andmete pdhjal pakub erinevaid linnuvaatlusturismi
teenuseid ja -tooteid 28 ettevotet. KOige enam pakutakse linnuvaatlusteenust Laane-
Eestis, Harjumaa ja Saare maakonnas (kokku 5 teenusepakkujat), sellele jargnes Parnu
maakond (2 teenusepakkujat). Paljud teenusepakkujad on arendanud valja terviklikud

linnuvaatlusteenuse paketid, naiteks pakett ,,Seikle vabaks linnuvaatlus Péarnu lahe
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pohjarannikul* (pakett sisaldas matkajuhi teenust, kerget einet, binokli ja linnumé&éraja
kasutust) ja naiteks pakett Kagu-Eestis ,,Loodustaju linnuvaatlus* (hinna sees oli binokli
javaatlustoru kasutus) (vt lisa 3). Leidus ka neid majutusettevotteid, kes kill reklaamivad
linnuvaatluse vdimalusi piirkonnas, aga konkreetset paketti ei ole vélja toonud. Naiteks
Pedaja Puhketalu Opetab kuidas binokliga toimetada ja Tuulingu kilalistemaja rendib
fotovarjeid (vt lisa 4).

LOputdd uuring viidi la&bi Lahemaa teenusepakkuja nditel eesmérgiga esitada
ettepanekuid linnuvaatlusturismi pakkujatele linnuvaatlusturismi toodete arendamiseks.
Lahemaa rahvuspark kui linnuvaatlejate tdmbepiirkond, paikneb Eesti pdhjarannikul ning
on pindalalt Eesti suurim ja vanim, olles labildige parimast, mida Eestimaa loodus
pakkuda suudab. 725 km? suurusel alal, millest maismaad on 479,10 km? ja merd 268,74
km? (Riigimetsa Majandamise Keskus, n.d) on nii lopsakaid pdlismetsi, silmapiirini
ulatuvaid rabasid kui ka kiviseid ja liivaseid looklevaid mererandu. (Puhka Eestis, s.a.)
Euroopa Uhe olulisima metsakaitsealana kuulub Lahemaa rahvuspark linnu- ja
loodusalana alates 05.08.2004 aastast ka Uleeuroopaalisse Natura 2000 vorgustikku
(Riigi Teataja, 2004). Alates 2021. aastast kuulub Eesti Natura 2000 vérgustikku 66

linnuala (Kliimaministeerium).

Kuigi linnuvaatlusega saab tegeleda igal pool ja aastaringselt (Valker, 2020, Ik 7) on
paljud L&&ne- ja PGhja-Euroopa linnuvaatlejad valinud linnuretke sihtkohaks Eesti, kuna
siin vBib kohata mujal maailmas haruldasi liike. Linnuharulduste komisjoni andmetel
kohati Eestis kokku 398 linnuliiki, kellest regulaarseid haudelinde on ligikaudu 210 liiki.
(Ots & Paal, 2022, Ik 7) Eestis on kokku 190 linnuvaatlustorni, nendest kuus asuvad
Lahemaal. Lahemaa on Euroopa olulisemaid metsakaitsealasid. Lindudest on paiksed
handkakk ja mustrédhn, sigisel kogunevad Sagadi pdldudele sookured (Lahemaa

Okoturism, s.a.).

Mitmed linnuvaatlejad kasutavad andmebaase selleks, et minna vaatama kindlat lindu.
Andmebaasid on loodud, et jagada infot. Eestis tehtud linnuvaatlused sisestatakse suures
enamuses Tartu Ulikooli hallatavasse eElurikkuse andmebaasi. (Valker, 2020, Ik 162)
Fatbirder pakub tohutul hulgal teavet linnuvaatluse ja lindude reisimise kohta kogu
maailmas. Teine populaarne veebileht on eBird, kus saab linnuvaatlusi salvestada. eBird

naitab ka rahvusvahelisest reisimisest huvitatud linnuvaatlejatele, kus konkreetseid
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linnuliike margata. Nad saavad otsida hiljutisi vaatlusi ja see vGib madrata nende
reisisihtkoha. (Ministry of Foreign Affairs, 2021, 1k 12).

LOputdd uuringus kasutati nii  kvalitatiivset kui ka kvantitatiivset uurimisviisi.
Kvalitatiivne uurimismeetod annab edasi inimeste kogemusi ning pakub probleemi
mdistmiseks erinevaid aspekte (Cardano, 2020, Ik 29) ning kvantitatiivne meetod kasitleb
arvulisi andmeid (Gray et al., 2012, Ik 138; Lagerspetz, 2017, Ik 112). Uuringus erinevate
meetodite koos kasutamine annab probleemile erinevad vaatenurgad ja tdiendab teineteist
(Ghauri & Gronhaug, 2004, Ik 97). Segameetodi kasutamine véimaldab kvalitatiivse ja
kvantitatiivse késitlusviisi tulemusi integreerida ning seel&bi laiuti ja slgavuti
uurimistulemusi mdista ning paika panevaid jareldusi teha. Kvalitatiivsed ja
kvantitatiivsed meetodid annavad erinevat liiki teavet ja see pakub terviklikumat
arusaama. (Ounapuu, 2014, Ik 69) T60 autor kasutas nii kvalitatiivset kui kvantitatiivset
uurimismeetodit, et saavutada parem arusaam uurimisobjektist tervikuna. Kvalitatiivse
l&henemisviisi raames kasutati andmete kogumisel intervjuusid, mis on ks tudpilisemaid
kvalitatiivseid andmekogumise meetodeid. Samuti kasutati kisimustikku, mis
iseloomustab suurt valimit ja vOimaldab statistiliselt téddelda saadud aruandeid.
(Ounapuu, 2014, Ik 12, Ik 52, Ik 55) Léputdéd uuringu meetodi ja materjali kogumise

valikul l&htuti teabe iseloomust ja uurimisklsimustest.

Uuringu eesmargiks oli vélja selgitada linnuvaatlejate vajadused ja ootused. SisuanalGusi
koostamisel kasutati deduktiivset sisuanaliiusi. Deduktiivne lahenemisviis vbimaldab
uurida konkreetsete linnuvaatlusturismi aspektide méju ja tulemusi. Deduktiivne analliis
vOimaldab alustada dldisest teooriast vdi hlipoteesist ning seejarel testida selle kehtivust
konkreetsete vaatluste ja empiiriliste tdendite abil (Ounapuu, Ik 47).

Uuring koosnes kahest osast: kvalitatiivse osa uuringust moodustasid poolstruktureeritud
individuaalintervjuud linnuvaatlusteenuseid pakkuvate ettevdtete esindajatega ja
kvantitatiivse o0sa veebipdhine ankeetkisitlus linnuhuvilistega. Poolstruktureeritud
intervjuu, mida nimetatakse ka teemaintervjuuks, valiti seetdttu, et on voimalik eelnevalt
teooria pdhjal formuleerida, kuid vastavalt uuritava vastustele saab uurija otsustada, mida
on otstarbekas kisida ja millal (Lagerspetz 2017, lk 97). Lisaks peetakse
poolstruktureeritud intervjuud Uheks sujuvamaks intervjuu tegemise viisiks, sest

vOimaldab uurijal kiisida vastajatelt tdpsustavaid kusimusi (Weiss, 1995, Ik 3). T66 autor
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leiab seega, et selline andmete kogumise meetod on uurimistdd seisukohalt kdige

efektiivsem.

Ankeetklsimustik valiti teiseks andmekogumise meetodiks seetdttu, et see tagas
ulatusliku andmehulga, vBimaldades seelédbi mitmekesise valimi analtdsi ja tulemuste
usaldusvéarsuse. Uuringus toetuti linnuvaatlusturistide ootuste ja vajaduste ning
loodusturismiteenuste arendamise teoreetilistele kasitlustele (Son et al., 2011, 1k 92; Vas,
2013, 1k 53; Smith, 1994, Ik 590).

Esimesena viidi labi teiseste andmete uuring (veebilehed, arengudokumendid), et saada
ulevaade Eestis pakutavatest linnuvaatlustoodetest, luua uuringule kontekst ning
selgitada valja poolstruktureeritud intervjuudesse valitavad teenusepakkujad. Uuringu
kvalitatiivse osa tldkogumisse kuulusid kdik Eesti linnuvaatlusturismiga seonduvate
teenuste/toodete pakkujad. Uuringu valim on sihiparane ning parema sisendi saamiseks
kaasati linnuvaatlusturismi teenuste pakkujaid Ule Eesti, kellel on pikaajaline
linnuvaatlusturismi kogemus ja kellelt oli suurim tGen&osus saada uuringu jaoks vajalikku
infot. Sihiparane valim on valitud sisulise kriteeriumi alusel (Ounapuu, 2014, 1k 150).
Valimisse kuulusid kolm majutusettevitte esindajat, kes teevad koostood
linnuvaatlusgruppe vahendavate ettevotetega ja pakuvad linnuvaatlusturistidele majutus-
ja toitlustusteenuseid. Ulejaanud neli intervjueeritavat olid ise linnuvaatlusretki
korraldavad inimesed. Intervjueeritavad valiti nende kogemuste ja teadmiste pdhjal, et

saada parem llevaade linnuvaatlusturismist.

Ankeetkisitluse analulsi ja intervjuukisimuste vastuste pdhjal selgitati vélja
linnuvaatlusturistide reaalsed ootused ja vajadused ning peatiikis 2.3 tehakse jéreldused
koos ettepanekutega linnuvaatlusturismi toodete arendamiseks ja parendamiseks.

2.2. Uuringu tulemused

Ankeedile vastas 121 inimest, kellest 71% (n=86) (suurema osa) moodustasid naised
ning 29% (n=35) mehed. Kdige rohkem vastajaid oli Harjumaa 24%, jargnesid 17%
L&é&ne-Viru maakond ja 17% Tartu maakond. Vastanutest 40% markisid ennast
juhuslikuks linnuvaatlejaks, 36% pidasid ennast kesktasemel linnuvaatlejaks, 14%
pidasid ennast edasijoudnud linnuvaatlejaks ja 11% pidasid ennast algajaks
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linnuvaatlejaks (vt joonis 2). Intervjueeritavad (M3, L4, L5) vaitsid, et nende kliendid
olid erinevatest Eesti piirkondadest. Majutusteenuse pakkuja (M3) sénul on kbige rohkem
linnuvaatlusturiste Tallinnast ja Tartust, loodusgiidi (L4) Kklientidest suurem osa oli
Pdhja-Eestist, L5 vaitis, et linnuvaatlejad on enamasti Tallinnast ja L&&ne-Eestist, L7

kliendid on LOuna-Eestist. M1 (majutusteenuse pakkujad) ja L6 (loodusgiidid) Kkliendid
on 95% valismaalased.

naine 35
naine 86
17-31 a 8
61-88a 10
51-60 a 25
32-40 a 27
41-50 a 50
Harju maakond |1
Voru maakond |1
Jarva maakond 02
Polva maakond 02
Véljaspool Eestit 2
Valga maakond |2
Hiiu maakond W3
Jogeva maakond W3
Saare maakond W3
Viljandi maakond W4
Laane maakond M5
Ida-Viru maakond [l 6
Rapla maakond M6
Parnu maakond [N 11
Laane-Viru maakond [N 21
Tartu maakond [N 21
Harju maakond [N 29
Olen algaja linnuvaatleja. [N 13
Olen edasijoudnud linnuvaatleja I 17
Olen kesktasemel linnuvaatleja [ N R £ 3
Olen juhuslik linnuvaatleja. N 43
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Joonis 2. Vastajate jaotus vanuse, soo, elukoha ja linnuvaatleja taseme jargi (n=121)
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Kdige enam oli naiste seas juhuslikke linnuvaatlejaid (34 vastajat), jargnes kesktasemel
linnuvaatlejad (31 vastajat). Samuti meessoost vastanutest oli enim juhuslikke

linnuvaatlejaid (14) ning jargnes kesktasemel linnuvaatlejad (12 vastajat) (vt joonis 3).

algaja linnuvaatleja 1
edasijoudnud linnuvaatleja 8
kesktasemel linnuvaatleja 12
juhuslik linnuvaatleja 14
edasijoudnud linnuvaatleja 9
algaja linnuvaatleja 12
kesktasemel linnuvaatleja 31
juhuslik linnuvaatleja 34

[%2]
)
)
S
)
=
<
c

Vastajate arv

Joonis 3. Vastajate jaotus linnuvaatleja taseme jargi (n=121)

Kisimustikule vastajatest 46% tegeles linnuvaatlusega igal aastaajal, kevadel tegeles
linnuvaatlusega 35% ja kdigest 0,4% tegeles linnuvaatlusega stgisel ja talvel (vt joonis
4). Intervjuudest selgus, et linnuvaatlejad alustavad lindude vaatlusega mértsi keskpaigast
ja I6petavad oktoobri keskel (M1-M3, L6). M1, M3 (tlesid, et tanu linnuvaatlejatele on
hooaeg pikenenud. Linnuvaatlejad veedavad kohapeal 4-6 066d, selgitavad
majutusteenuse pakkujad (M1, M2, L5) ja see hoiab ka kulusid kokku (M1). M1, M2 ja
L6 vaitsid, et kdige populaarsemad linnuvaatluskuud on aprill, mai, juuni algus, augusti

I6pp, septembri ja oktoobri algus.

Talv 5
sugis [l

Suvi

I
Kevad | -
gl sesteajel - | :

Vastajate ar\? 10 20 30 40 50 60

Joonis 4. Linnuvaatlusega tegelemine aastaaegade 10ikes (n=121)
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Kdige atraktiivsemaks linnuvaatlussihtkohaks Eestis pidasid kusimustikule vastajad
Ladne maakonda. Intervjueeritav (L4) t6i samuti valja, et kuigi linnuvaatlust saab teha
igal pool Eestis siis on siiski Matsalus, kevadrande ajal, kdige populaarsem
linnuvaatlussihtkoht, kuna seal kohtab suurel hulgal erinevaid linde. Kiisimustikust tuli
valja, et ka Lahemaa piirkond on atraktiivne linnuvaatluse sihtkoht ning mitmeid kordi
margiti ka Saaremaad kui head lindude vaatluse kohta. P&rnumaad peeti heaks
linnuvaatluse sihtkohaks tanu rannaniitudele ja vaatlustornidele. Lisaks nimetati mitmeid
teisi haid linnuvaatlussihtkohti Eestis (vt lisa 5). Klsimustikus tdid paar vastajat vélja, et
Kablis ja Orjakul on heas seisukorras vaatlustornid ning seetbttu on need head
vaatluskohad. Paar kisimustikule vastajat kommenteerisid, et kehvas seisus vaatlustorn
asub Viinistu lahedal. Kisimustikus ,,Muu‘“ all t6id kaheksa vastajat véalja: Eestis
puuduvad linnuvarjed; Eestis vOiks olla vélja ehitatud alalisi varjeid, mis v@imaldaks
saada haid fotosid haruldasematest liikidest; ma ei mdista, miks ikka veel ei ole Eestis
rajatud vaatlusvarjeid nagu mujal riikides reisides tehtud on; puudub rannikulindude
vaatluspunkt, varje vms. Alati on olemas torn aga vdiks olla rannikuaarne varjepunkt (ehk
on maa sisse rajatud). Samas intervjueeritavad linnuvaatlusgiidid (L6 ja L7) ei tunne
puudust varjetest kuna nemad juhendavad linnuvaatlusretki otsides erinevaid liike.
Hobiornitoloog (L4) on soetanud varjeid kuna soovib erinevate vajadustega
linnuvaatlejatele erinevaid teenuseid/tooteid pakkuda. Neli kiisimustikule vastajad tdid
valja, et Eestis on vBimalik linnuvaatlust teha igal pool, kuna riigis leidub rikkalikult
looduslikke alasid, nagu sood, rabad, metsad, meri, joed ja jarved. Sihtkoha valikul
peetakse oluliseks puutumatut loodust, saarte eksootikat, vaikust, lindude liigirikkust,
rénnet ning vaatetornide olemasolu. L4 ja L7 (intervjueeritavad) leidsid, et
linnuvaatlusretki saab teha igal pool Eestis, siiski mainis L7, et tunneb oma kodu

piirkonda kBige paremini ja leiab otsitavaid linnuliike Kiiremini.

Ankeetklsimustikule vastajad pidasid koige atraktiivsemaks sihtkohaks vélismaal
Aafrikat (9 vastajat) ja Louna-Ameerikat (9 vastajat), kus leidub liigirikkust ja huvitavaid
linde. Samuti peetakse headeks sihtkohtadeks Soomet (7 vastajat), eriti Lammassaari
Helsingis ja Vanhankaupunginlahti linnukaitseala. Lisaks mainiti kiisimustikus mitmeid
teisi huvitavaid sihtkohti tile maailma (vt lisa 4). Uks kisimustikule vastaja kirjutas, et
moned sihtkohad pakuvad erilisi kogemusi, nagu Kura s&r Indias, kus toimuvad

ekskursioonid ja dritused, ning Poola rahvuspargid, kus linde on rohkem ning toit ja
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majutus on soodsamad. Néiteks India Keoladeo rahvuspark ja USA Rio Grande org on
mainitud kui piirkonnad, kus saab llihikese ajaga kogeda suurt hulka erinevaid linnuliike.
Intervjueeritav (M1) dtles, et linnuvaatlusturistid saabuvad Eestisse Saksamaalt (suvel
80%), Soomest ja Suurbritanniast; UK, M2 vaditis, et suurem osa turiste saabus
Saksamaalt, Belgiast; L3 sonul saabusid enamus kliente Soomest, UKst, Saksamaalt,
Sveitsist, lisandumas on Itaalia, Hispaania ja Poola; L6 andis teada, et suurem osa turiste
joudsid Eestisse Inglismaalt, Hollandist, Belgiast ja L7 Kinnitas, et tema suurem osa
kliente olid parit Leedust, Saksamaalt. M1 ja L7 teavitasid, et aastatega on soomlaste
osakaal vahenenud. L7 selgitas, et 15 aastat tagasi oli suur osa linnuvaatlejaid Soomest
kuna puudus turvatunne. Tanapéaeval kéivad soomlased linde vaatlemas omal k&el (L7).

Andmeid analliusides selgus, et pigem oluliseks pidas 45% kusimustikule vastanutest
turvalist piirkonda (vt joonis 4). Samuti Kinnitas majutusasutuse esindaja (M1), et turistid
ei tunne ennast Eestis turvaliselt naabrite olemasolu téttu. Kusimustikust tuli vélja, et
erinevate majutusvdimaluste hinnaklasside olemasolu piirkonnas on pigem oluline 43%
(vt joonis 3). Sama vditsid ka intervjueeritavad (M1, M2), et kliendid on erinevad, osad
soovivad kallima hinnaklassi majutust ja osade jaoks on Eestis viibimine liiga kulukas
ning seetdttu on nad valmis leppima odava majutusklassiga. L6 linnuvaatlusturistidest on
95% vélismaalased, kes majutushindu ei vaata. K&ige olulisemaks peavad vélismaalastest
linnuvaatlusturistid, et majutus oleks metsa laheduses (M2, L7). Pigem oluliseks pidas
36% kisimustikule vastanutest lihtsat ligipdédsu vaatluskohtadesse. VVaga oluliseks pidas
avalike tualettide olemasolu 41% vastajatest. Uuringust selgus, et 35% ei pidanud
oluliseks toitlustuse olemasolu piirkonnas. (vt joonis 3) M1, M2, L5 ja L6 pidasid
linnuvaatlusturiste tavaturistidest erinevateks kuna linnuvaatlejad soovivad u kell 4.00—
5.00 hommikusdoki. Intervjuudest tuli valja, et linnuvaatlusturistide jaoks on oluline, et
toit pakitakse linnuvaatlusele kaasa. M1, M2, L6 on kogenud, et linnuvaatlejate dhtus66k
jaab véga hiliseks. Seetdttu on kodumajutust pakkuv ettevdte (M1) paindlik iga kliendi
suhtes. L7 (loodusgiid) oli vajadusel valmis ka 0&htusodgi metsa viima. L7

(intervjueeritav) kliendid on erinevad ja ta oli valmis lahtuma kliendi soovidest.
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Joonis 5. Sihtkoha tegurite olemasolu linnuvaatlusreisil (n= 121)

Pigem oluliseks pidas sihtkoha keskkonnas@bralikkust 36% kulsimustikule vastajatest,
50% linnuvaatlustornide olemasolu (vt joonis 5). Kisimustikus ,,Muu®“ alla lisati:
Saaremaal ja eriti just Vilsandi rahvuspargis vOiks olla rohkem linnuvaatlustorne;
Helsingis néhtud puidust peidikud olid hasti mugavad lindude vaatlemiseks, samuti
mdjusid looduskeskkonnas vaga loomulikult. 38% klisimustikule vastajatest WiFi vorgu
kattesaadavust, 50% majutuskoha puhtust, 50% kohalike s6bralikku suhtumist peeti

pigem oluliseks. (vt joonis 6)

Giiditeenuse olemasolu olulisusele vastati 28% kusimustikus nii ja naa (vt joonis 6).
Kisimustikus ,,Muu“ alla kirjutati: Eestis ju polegi praktiliselt giidiga linnuturismi
eestlastele (kohalikele); puudus on headest voorkeelsetest linnugiididest Eestis. Samas
mainisid loodusgiidid, et linnuvaatlusretke soovijaid on rohkem kui nad pakkuda
suudavad (L4, L5, L6 ja L7). Intervjueeritavad (M1, L4, L7) taheldasid, et suur puudus
on linnuvaatlusgiididest, kes valdavad erinevaid keeli. Hobiornitoloogi (L4) sdnul on
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takistuseks ka ladina keele tundmine kuna ornitoloogid kirjeldavad linde ladina keeles.
Varjetelgi olemasolule vastas 36% nii ja naa (vt joonis 6), samas vois ,,Muu“ alt seitsmel
korral lugeda, et: varjetelkide olemasolu on oluline; puudub rannikulindude vaatluspunkt,

varje vms; alati on olemas torn aga voiks olla rannikuaarne varjepunkt (ehk on maa sisse

rajatud).
Kohalike sabralik suntumine ||| GGG 60 101
sihtkoha keskkonnasabralikkus || EIEG 59 9 33
Majutuskoha puhtus _ 61 10 :l4
Linnuvaatlustornide olemasolu _ 60 22 413
WiFi vorgu kattesaadavus majutuskohas - 46 24 |12 -2
Binokli kasutusvoimalus [ S8 20 | 16 ¢
Juhendatud linnuvaatlus 37 31 23 .3

30 35 19 | 3
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Joonis 6. Sihtkoha kilalislahkuse tunnetamine (n=121)

Kisitlusest selgus, et Lahemaa eristub teistest linnuvaatluse piirkondadest mitmekesise
looduse (laiad metsaalad ja kaunid meredérsed alad), lindude liigirikkuse ning
linnuvaatlusvéimaluste poolest. Samuti mainiti kisitluses, et on olemas head majutus- ja
toitlustuskohad. Lisaks toodi Vvélja, et Lahemaa asub Tallinnale l&hedal ja on hea
ligipadsetavusega. Negatiivse kogemusena mainiti vaatetornide véhesust ja osade
vaatetornide kehva olukorda. Lisaks tunti, et linnuvaatlusturismi ei edendata piisavalt ja

puudub teave. Intervjueeritav (L7) vastas, et Lahemaal on huvitavad maastikud, mis
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lindudele meeldivad. Esinevad erinevat tiipi metsad ja veekogud, mis erinevaid liike
linde kohale meelitavad (L4). M1, M2, L4, L6 ja L7 selgitasid, et Lahemaale tullakse

kdige enam otsima kindlaid linnuliike nagu kakke, rdhne, metsiseid ja tetresid.

Linnuvaatlusturismiga seoses pidas kdige suuremateks kulutusteks 36% vastanutest
transporti ja 32% majutust. Koige véiksemaks kulutuseks pidas 26% varustuse renti. (vt
joonis 7) L6 kliendid on ndus rohkem linnuvaatluspaketi eest maksa kuna enamus neist
on vélismaalased ja kindla eesmargiga kohale tulnud ja vajadusel rendib ta turistidele
bussi vGi auto. M1 ja M2 lisasid, et turistide jaoks on Eestis majutushinnad liiga kdrged.
Intervjueeritavad (M1, L5, L6) ei laenuta linnuvaatlusvarustust kuna nende klientidel on
koik vajalik kaasas. L4 muib linnumaérajaid ja laenutab vajadusel binoklit.

Kuigi tabelist selgub, et majutus ja transport on koéige suuremad kulutused seoses
linnuvaatlusega siis enamus intervjueeritavatest (M2, M3, L5, L6) véitsid, et linnuvaatleja
ei ole hinnatundlik. Keskmine kogenud linnuvaatleja on hea sissetulekuga ja liigub
sihtkohta kindla eesmargiga (M2, M3, L5, L6). Osad intervjueeritavad véidavad, et kuigi
kurdetakse kallite majutus- ja toitlustushindade (le, siis ollakse siiski valmis teenuste eest
tasuma kdsitud hinda (M1, M2).

Majutusteenuse pakkuja (M1) sdnul on majutushinnad korge elektrihinna tottu korged.
Kuna saunata on kliente majutuskohta ligi meelitada keerukam, on igas toas olemas saun,

mida koetakse elektriga.

Transport [ RN 22 (6 o
Majutus [ S 13 [l 1

Juhendaja voi giidi teenus [ NGO 2 24 16 e
Varustuse rent || G 27 1 IEEE o
Toitlustus [ SN 53 25 Bl o
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Joonis 7. Linnuvaatlusturismiga seotud kulutused (n=121)
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Mitte kunagi ei vota linnuvaatlusele kaasa 88% vastanutest okulaari ja alati votavad
linnuvaatlusele kaasa 64% vastanutest binokli (vt joonis 7). Intervjueeritavad (L5 ja L6)
kannavad kaasas linnuvaatlustoru, et erinevaid linde tuvastada ja M3, L5, L7 kasutavad
binoklit ning vajadusel laenutavad. L6 on olemas ka 66kaamera, et paremini liikuvaid
objekte margata. L4, L7 vaitsid, et juhuslikel ja algajatel linnuvaatlejatel tihti puudub
binokkel ja madraja, aga kesktasemel ja edasijoudnud linnuvaatlejatel on oluline varustus
kaasas (M1, L5, L6, L7).

Binokkel | i 13 9 1IN
Fotoaparaat [N o 18 11
Kaamera [IINNNIEGEEE 23 15
Maaraja NG 26 25 12 I
Helisalvesti |10 20 16 T
Statiiv [ IEEENNIS 21 21 I
Vaatlustoru [EEINSN 13 o .
Okulaar B o 4 NG
Finnstikk 12 12 e NG
Telk 17 23 29 e
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Joonis 8. Uuringus osalenud vastajate abivahendite kasutamine linnuvaatlusel (n=121)

Lisaks toob uuringu koostaja valja méned laused, mis olid lisatud ,,Muu“ alla ja
intervjueeritavate kommentaarid, mis ei olnud intervjuu baaskisimustes. Uurimistoo

autori arvates voivad need kommentaarid aidata arendada linnuvaatlusturismi.

Kisimustikule vastajad lisasid omalt poolt: vdiks olla rohkem ka néiteks linnaldhedasi
linnuretki, et inimestel oleks vdimalus ka lihtsate liikide Gppimisest alustada ilma, et
peaks teise Eesti otsa sditma varahommikuks; majutuskohad voiksid vélja kajastada, et
kus mis linde ndeb; tundub, et nad ei ole sihtkohta tundma Gppinud; vdiks olla ka
vOimalus binokleid rentida; tdnases maailmas peaks informatsioon olema kergemalt
leitav internetiavarustest; hetkel peab kammima infot RMK kodulehelt, lootuses sealt

leida, kdrval raamat Linnuvaatleja teejuht, et hinnata kuhu minna, seda kbike eesti keeles,
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ei kujuta ette mida valismaalased tegema peaksid. Kui vorrelda Soomega, siis
informatsioon on seal lihtsamalt saadav. Parimaks nditeks on tiira.fi lehekiilg, kust saab
liitumata voi tasuta liitumisega juba palju teada. USA’s on suhteliselt lihtsalt leitav info

huvitavate kohtade kohta ja siis juba kiiremini piirkonna kaardid ja juhendmaterjalid.

Intervjueeritavate sonul ei oota linnuvaatlusturist ajaviitmist (kotijooks jne.), haritud,
hindavad ehedat keskkonda ilma tehnilise mirata, ei ole hinnatundlikud. (M3) /../
Linnuvaatleja ei ole nagu tavaturist, et kdib péeva ajal Sagadi mdisas — vaatab
metsamuuseumi /.../ Linnuvaatlejate jaoks on oluline pesumasina olemasolu,

vaatlustornid mere &éres, et saaksid kdrgelt vaadata. (M3)

LOputdo autor otsustas lisaks eraldi analutsida kesktasemel ja juhuslikke linnuvaatlejaid
kuna neid linnuvaatlustulpe esines vastanute seas kdige enam (vt joonis 2). Kokku vastas
48 juhuslikku linnuvaatlejat ja 43 kesktasemel linnuvaatlejat. T66s toodi valja vaid

suurima osakaaluga vastanud.

Pigem oluliseks pidasid juhuslikest linnuvaatlejatest (kokku 48 vastajat): kohalike
sbbralikku suhtumist (24 vastajat), majutuskoha puhtust (22 vastajat), juhendatud
linnuvaatlust (18 vastajat), kohalikust toorainest valmistatud toitu (16 vastajat), jalgratta
renti (16 vastajat), WiFi olemasolu (19 vastajat), varjetelgi olemasolu (10 vastajat),

giiditeenuse olemasolu (16 vastajat) ja binokli votab endaga alati kaasa (18 vastajat).

Pigem oluliseks pidas kesktasemel linnuvaatlejatest (kokku 43 vastajat): kohalike
sbbralikku suhtumist (23 vastajat), majutuskoha puhtust (24 vastajat), juhendatud
linnuvaatlust (11 vastajat), kohalikust toorainest valmistatud toitu (12 vastajat), jalgratta
renti (11), WiFi olemasolu (17 vastajat), varjetelgi olemasolu (12 vastajat), giiditeenuse

olemasolu (7 vastajat) ja binokli votab endaga alati kaasa (37 vastajat).

Kisimustikule vastanute ja intervjueeritavate vastused annavad (levaate vdimalustest ja
valjakutsetest, millega tuleks tegeleda Eesti linnuvaatlusturismi arendamisel ning kuidas

saaks selle potentsiaali maksimaalselt &ra kasutada.

28



2.3.Jareldused ja ettepanekud linnuvaatlusturismi toodete

arendamiseks Lahemaal

Selles peatikis annab t60 autor Ulevaate uuringu tulemuste analtisi pohjal tehtud
jareldustest ning esitab Lahemaa teenusepakkujatele ettepanekud linnuvaatlustoodete
arendamiseks. Teadmine, et mida linnuvaatlusturistid ootavad ning vajavad on oluline

turistidele sobivate linnuvaatlustoodete arendamisel.

Sihtkoha valikul eelistavad turistid kestlikke sihtkohti ja véldivad rahvarohkeid kohti ning
otsivad meeldejaévaid ja erilisi kogemusi (European Travel Comisssion, 2022, 1k 55-58).
Uuringust selgus, et linnuvaatleja jaoks on majutuskoha valikul oluline metsa lahedus ja
vaikus, et segamatult linde jalgida. Lahemaa on linnuvaatluseks véga sobiv sihtkoht kuna
kuulub Natura 2000 vorgustikku linnualana (Riigi Teataja, 2004). Sellest l&htuvalt saab

Oelda, et vaikus ja segamatu lindude jalgimine on ks sihtkoha valiku tegureid.

Boxall & McFarlene, (1993, Ik 390) jagasid linnuvaatlejate tliubid juhuslikeks, algajateks,
kesktaseme ja edasijoudnud linnuvaatlejateks. Uuringu tulemustest selgus, et kdige
rohkem vastanutest olid juhuslikud linnuvaatlejad ja jargnesid kesktasemel
linnuvaatlejad. Siit saab jareldada, et toodete arendamisel on kdige suurem potentsiaal

luua sobilikke tooteid juhuslikele ja kesktasemel linnuvaatlejatele.

Nii juhuslike kui ka kesktasemel linnuvaatlejate Ghisteks huvideks on kilastada kultuuri-
ja ajaloolise tahtsusega piirkonda. Kesktasemel linnuvaatlejate jaoks on oluline ka
lindude leidmine hariduslikul eesmérgil, lisaks on nad huvitatud loomade vaatlemisest.
(CBI, 2014, 1k 5) Ka uuringu tulemused kinnitasid seda, mistdttu saab jareldada, et
linnuvaatlusturismi toodete arendamisel on vajalik siduda see piirkonnas toimuvate

kultuurisindmustega ning tuua esile piirkonna ajalugu puudutavaid tegevusi ja paiku.

Ruukel (2017, Ik 4) t6i vélja, et turistid ootavad loodusturismi sihtkohtadelt piirkonnale
tldpilisi toite ja tooteid. Uuringu tulemuste pdhjal saab jareldada, et sihtkohale tutpilised
toidud ja toidutooted on olulised ka linnuvaatlejatele ning piirkonnas leidub ka

teenusepakkujaid, kes on valmis seda pakkuma.
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Uuringust selgus, et Eestis ei ole piisavalt juhendatud linnuvaatlusretki, eriti suur on
puudus erinevate keelte oskustega giididest. Lukinovic & Jovanovic, (2023, Ik 282)
vaitsid, et oluline on tagada linnuvaatlusgiidide koolitamine ja litsentseerimine. Jarelikult
ei ole piirkonnas veel piisavalt linnuvaatlusele spetsialiseerunud giide, kes

linnuvaatlusretki 1abi viiksid.

Igale turistile on oluline majutus ja s60k, linnuvaatlusturisti jaoks on lisaks oluline ka
linnuvaatluse varustuse olemasolu (University of Nebraska, 2009, Ik 11). Linnuvaatleja
olulisemateks abivahenditeks on madrajad, ké&siraamatud, binokkel, finnstikk,
vaatlustoru, okulaar, statiiv, statiivpea, kaamera (Ots & Paal, 2022, Ik 26-33, Valker,
2020, k).

Kui uuringust selgus, et 86% kesktasemel linnuvaatlejatest v6tab binokli ja lindude
madraja alati ise kaasa, siis 38% juhuslikest linnuvaatlejatest need puuduvad. Sellest
uuringust saab jareldada, et binokli ja méaraja kattesaadavus kohapeal on juhuslikele
linnuvaatlejatele vajalik ja oluline. Uuringust selgus ka varjetelkide olemasolu ja
kattesaadavuse olulisus kohapeal, kuid Eestis pakutakse varjetelkide laenutust vahesel

maaral.

Lisateenustena vajavad linnuvaatlejad varustuse renti ja transporti (University of
Nebraska, 2009, lk 11). Varustuse rendi alla kuulub ka jalgratta rent. Jarelikult on
jalgrattaga liikumise véimalus linnuvaatlusturistile vajalik. Sellest tulenevalt saab teha
ettepaneku arendada jalgrattalaenutuse teenust, mis vdimaldaks lisaks vajalikku
linnuvaatluspunkti jdudmisele imetleda loodust, kogeda rohkem elamusi ja kilastada teisi
teenusepakkujaid piirkonnas. Smith (1984, Ik 587) on valja toonud, et theks oluliseks
turismitooteks on kulalislahkus. Ka uuringu tulemused kinnitavad seda ning sellest
jareldub, et kilalislahkusele tuleb turismielamuse pakkumisel téhelepanu pdérata.

Kilalislahkus seostub suurel méaral ka majutuskoha puhtusega.

Uuringu tulemuste paremaks illustreerimiseks koostas t60 autor linnuvaatluturismi
persoonaprofiilid potentsiaalsetele kiilastajatest. Kesktasemel linnuvaatleja on
naisterahavas, kes otsib linde hariduslikul eesmérgil ja soovib osa votta ka erinevatest
kultuurisindmustest. Juhuslik linnuvaatleja eesmérgiks on lindude vaatlemine ja

kultuuri- ja ajaloolise tahtsusega piirkondade kulastamine (vt lisa 6). Persoonaprofiil on
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kogum uuritavast sihtrihmast, kes omavad sarnaseid tunnusjooni, mis maérgitakse
profiilile. (Miaskiewicz & Kozar, 2011, Ik 418). Tuginedes késitletud teooriale, uuringu
tulemustele ja jareldustele teeb 16putdd autor tootearenduse ettepanekuna Lahemaa
ettevotjatele luua kahe persoonaprofiili (kesktasemel linnuvaatleja ja juhuslik
linnuvaatleja) ootustele ja vajadustele vastavad paketid. Kesktasemel linnuvaatleja paketi
nimetuseks on nditeks ,, Kultuurne loodus kutsub “, pakett sisaldab kolme 66d majutust
looduskaunis kohas, kolm korda péevas toitlustust kliendile sobival kellaajal, Sagadi ja
Palmse muuseumi kulastust, binokli ja méaaraja kasutust, jalgratta kasutust ja kolme
tunnist loodusgiidiga matkamist. Juhusliku linnuvaatleja paketi nimetuseks on néiteks
,,Ajalooline lindude vaatlemine “, sisaldab viis 66d majutust, Vihula-, Sagadi- ja Palmse
mdisa kulastust, toitlustus kolm korda péevas, pikniku korvi (kohalikest toorainetest
valmistatud toit), mitmekeelse giidiga matka, binokli, mééraja, vaatlustoru kasutamist ja
jalgratta kasutamise vOimalus. Lisaks jargmised ettepanekud linnuvaatlusturismi toodete

arendamiseks:

e kajastada kodulehel ja sotsiaalmeedias erinevaid sindmusi ja piirkonna ajalugu;

e elavdada koost6dd kohaliku tooraine pakkujatega;

e Kkodulehel vb6i muudes kanalites kajastada, mis liiki linde ja millisel aastaajal
piirkonnas leidub

e Kkoolitada oma td6tajaid kogenud linnuvaatlusgiidide abil ja dppida tundma oma
piirkonda;

e soetada binokleid turistidele rentimiseks vOi lisada binokli kasutus
linnuvaatluspaketi maksumuse sisse ja vOtta miiki erinevaid méaarajaid;

¢ rentida varjetelke, mille soetamiseks vdiksid linnuvaatlusteenuse pakkujad kisida
toetust erinevatest projektidest;

¢ hoida to6tajaid motiveerituna, pddrata tdhelepanu ka nende heaolu tagamisele;

¢ Kkoolitada tootajaid kilalislahkelt kaituma ning dpetada neid pd6rama tahelepanu

teenusepakkuja tldise puhtuse ja korra hoidmisele.

LOputdd autor loodab, et tehtud ettepanekud on kasulikud kdikidele linnuvaatlusturismi
toodete pakkujatele Eestis ning annavad vdimaluse arendada linnuvaatlejate ootustele ja

vajadustele vastavaid linnuvaatlusturismi tooteid.
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KOKKUVOTE

Uha enam inimesi piiiiab leida sidet loodusega seetdttu on kasvanud loodusturismi
osakaal. Suurima loodusturistide grupiks moodustab linnuvaatlusturism. Linnuvaatlus
kui mitmemddtmeline valdkond nduab strateegilist planeerimist, et arendada sihtkohas
terviklikke turismikogemust. Oluline on tunnistada linnuvaatlust kui eraldi ja ainulaadset
tegevust, mis nduab erilist tdhelepanu turunduse ja teenuste kavandamisel. Eurooplaste
seas on linnuvaatlus populaarne hobi ning oodatakse selle edasist kasvu. Igal aastal
tehakse tlemaailmselt umbes kolm miljonit rahvusvahelist linnuvaatlusreisi. Tuvastatud
on neli linnuvaatleja gruppi: juhuslikud, algajad, kesktasemel ja edasijdudnud vaatlejad.
Eestil on oluline potentsiaal kestliku turismi sihtkohana ténu rikkalikele loodusvaradele,

mis pakuvad turistidele avastamisvaarset elamust.

LOputdd eesmérk oli teadusajakirjandusele ja uuringu tulemustele tuginedes esitada
ettepanekuid linnuvaatlusturismi pakkujatele linnuvaatlusturismi toodete arendamiseks.
Ankeetkisitluse analulsi ja intervjuukisimuste vastuste pdhjal selgitati valja
linnuvaatlusturistide reaalsed ootused ja vajadused ning tehti jareldused koos
ettepanekutega linnuvaatlusturismi toodete arendamiseks ja parendamiseks. Uuringutest
selgus, et kobige enam esineb juhuslikke ja kesktasemel linnuvaatlejaid. Teades
linnuvaatleja tliupide osakaalu leidis t00 autor, et ettevotted toodete arendamisel
keskenduksid juhuslike- ja kesktasemel linnuvaatlustiiupidele.

Uuringutele tuginedes teeb 18put6d autor ettepanekud linnuvaatlusturismi pakkujatele
linnuvaatlusturismi toodete arendamiseks Lahemaal. Uuringust tulenevad jareldustest
soovitab t06 autor koostada linnuvaatluspakett, mis sisaldab toitlustust (kohalikust
tooainest valmistatud toit), majutust, jalgratta renti, juhendatud loodusretke, maaraja
kasutust ja binokli kasutamist. Lisaks paketile soovitab t66 autor eraldi rentida jalgratast
ja binoklit. Kodulehel ja/vdi sotsiaalmeedias vOiks kajastada piirkonna stundmusi,

ajaloolist tausta ning lisaks valja tuua linnuliigid, keda vdib sihtkohas margata ja millisel
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aastaajal. Lisaks soovitab t60 autor majutuskoha puhtusele ja sbbralikule teenindusele
tdhelepanu poorata.

Uuringutest selgus, et Eesti linnuvaatlusturismil on suur potentsiaal linnuvaatlejate
ootustele ja vajadustele linnuvaatlusturismi tooteid arendada. T60 autor leiab, et 16put6o
eesméark on saavutatud — ettepanekud linnuvaatlusturismi toodete arendamiseks
teenusepakkujale lahtuvalt kiilastaja ootustest ja vajadustest sai esitatud. Uuring annab
ulevaate linnuvaatlusturismi hetkeolukorrast Lahemaal, linnuvaatlusturistide ootustele ja
vajadustele vastavate turismitoodete arendamine on jérjepidev protsess, seetdttu on
soovitav sarnast uuringut tulevikus korrata. Edasiste uuringute soovitusena saab tuua ka
linnuvaatlusturistide keskkonnakaitumise sihtkohas. T66s on autori hinnangul edasistes

uuringutes vdimalik arendada ja taiustada linnuvaatlusturismi tooteid.
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LISAD

Lisa 1. Teoreetilistel kasitlustel tuginevad intervjuu kisimused

Kiisimused

Allikas

1. Millised on Teie kogemuse pdhjal linnuvaatlusturisti
peamised vajadused? Millega nad eristuvad
tavaturistist?

Scott,Thigpen, 2010, 1k 213-217

Ministry of Foreign Affairs, 2021

Ots & Paal, 2022

Haukeland, 2023

2. Palun kirjeldage, kui suure osa teie klientidest
moodustavad linnuvaatlejad?

Millistest riikidest saabuvad Teile linnuvaatlusturistid?
Millistest Eesti piirkondadest on kdige rohkem
linnuvaatlejaid Teile saabunud?

Lee, 2010
Makalesi, 2023
Valkre, 2020

Hvenegaard, 2010

3. Milliseid turimisteenuseid ja -tooteid olete valmis
linnuvaatlejatele pakkuma? Milline on Teie voimekus
arendada uusi teenuseid/tooteid linnuvaatlejatele ja
millised on takistused nende arendamisel? Palun
pOhjendage?

Kuivord motlete aspektidele, millest peaks koosnema
turismitoode — kiilalislahkus, materiaalne osa,

teenindus, valikuvabadus ja kaasatus. Pohjendage.

Kas ja kuidas kaasate td6tajaid tootearendusel?

Puhka Eestis

Lahemaa rahvuspark, 2018
Xu, 2010, 1k 607

Paulisic et al., 2016, 1k 239
Keskkonnaagentuur

Komppula, 2011, 1k 8

4. Milliste ettevotetega teete koostood? Millises

osas?

Haugland, 2011, 1k 268

Vas, 2013

5. Kuivord olete kursis EASi pakutavate turimistoodete

arendamise voimalustega? Milliseid olete kasutanud
vOi plaanite kasutada? Kas ja milliseid teisi
projektirahastusi olete kasutanud?
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Lisa 2. Teoreetilistel kasitlustel tuginevad ankeetkisimustiku kisimused

Kategooria

Ankeetkisimustiku kiisimused

Allikas

Uldine

1. Mis on Teie sugu?

2. Mis on Teie vanus?

3. Millises maakonnas elate?

4. Millisel aastaajal tegelete Eestis linnuvaatlusega kdige enam?
(mérkige sobiv vastusevariant).

5. Kui tihti tegelete linnuvaatlusega Eestis?

Kularatne, 2021,
1k 539-541

6. Millist tiitipi linnuvaatleja Te olete? (mérkige sobiv
vastusevariant)

0 Olen juhuslik linnuvaatleja.

Naudin lindude vaatlemist, kuid see ei ole reisimise peamine
eesmirk. Mulle meeldib osaleda kultuurilistes ja tihiskondlikes
tegevustes.

0 Olen algaja linnuvaatleja.

Soovin lisaks linnuvaatlusele kiilastada kultuuri- ja ajaloolise
téhtsusega piirkondi.

0 Olen kesktasemel linnuvaatleja ehk entusiastlik linnuvaatleja.

Otsin linde hariduslikel ja looduskaitselistel eesmérkidel.
Oluliseks abivahendiks on kvaliteetne binokkel.

0 Olen edasijoudnud linnuvaatleja ehk fanaatiline linnuvaatleja.

Jalgin nimekirjade alusel lindude arvu ja litke. Otsin teatud
sihtkohta vastavalt konkreetse linnuliigi elupaigale.

Scott, Thigpen,
2010, 1k 213-217

CBI, 2021

Sihtkoht

7. Milline on Teie arvamusel kdige atraktiivsem linnuturismi
sihtkoht Eestis ja miks?

Vas, 2013

Palun hinnake jargmiste tegurite olulisust Teie jaoks
linnuvaatlusreisi sihtkoha valikul: (vastusevariandid — viga
oluline, pigem oluline, nii ja naa, pigem ei ole oluline, ei ole
oluline, ei oska 6elda)

lihtne ligipdas vaatluskohtadesse
kohalike soiduteede korrasolek

Smith, 1994, 1k
590
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turistide kogunemiskohtades avaliku tualeti olemasolu
sorteeritud priigi &raandmise kohtade olemasolu ja vastava info
kéttesaadavus.

toitlustuse olemasolu linnuvaatluspiirkonnas.

toidu tegemise vdimalus metsas (avalikud I6kkekohad).
erineva hinnaklassi majutusvdimalust

olemasolu piirkonnas.

8. Kuivord olulised on Teie puhul sihtkoha kulalislahkuse
tunnetamisel alltoodud tegurid? (vastusevariandid — vaga oluline,
pigem oluline, nii ja naa, pigem ei ole oluline, ei ole oluline, ei
oska 6elda)

kohalike sobralik suhtumine
juhendatud linnuvaatlus

majutuskoha puhtus

kohalik toit

binokli kasutusvdimalus

jalgratta rentimise voimalus kohapeal
linnuvaatlustornide olemasolu

WiFi vorgu kittesaadavus majutuskohas
sihtkoha keskkonnasobralikkus
varjetelgi olemasolu

giiditeenuse olemasolu

Smith, 1994, 1k
590
Ruukel, 2017

9. Kui Te olete kiilastanud Lahemaa piirkonda, siis mille poolest
eristub Lahemaa teistest linnuvaatluse piirkondadest? Mis on
Teile positiivselt meelde jadnud? Mis on Teile negatiivselt
meelde jddnud?

Vas, 2016

Linnuvaatleja
vajadused

10. Mis on Teie jaoks kdige suuremad kulud seoses
linnuvaatlusreisile minekuga? (vastusevariandid — ndus, pigem
ndus, nii ja naa, pigem ei ole ndus, pole lildse ndus, ei oska
oelda)

majutus

toitlustus

varustuse rent

juhendaja voi giidi teenus

transport

University of
Nebraska, 2009,
Ik 11

11. Milliseid abivahendeid vdtate endaga linnuvaatlusele kaasa?
(mérkige sobivad vastused)

binokkel
kaamera
helisalvesti
maaraja
finnstikk
vaatlustoru
okulaar
statiiv
fotoaparaat
telk

Ots & Paal,
2022; Valker,
2020
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Lisa 2. jarg

12. Milliseid linnuvaatluse abivahendeid soovite kohapeal
laenutada? (mérkige sobivad vastused)
binokkel

kaamera

helisalvesti

madraja

finnstikk

vaatlustoru

okulaar

statiiv

fotoaparaat

telk

13. Mida sooviksite seoses linnuvaatlusturismiga Eestis veel
lisada?
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Lisa 3. Ulevaade Eestis pakutavatest linnuvaatluspakettidest

Piirkond
Paketi nimetus kaardil Lisakommentaar
Linnulaulukoolitused, linnuretked ja www.pesapaik.ee
loengud erinevatel linnuteemadel Pbhja-Eesti  Peep Veedla
Linnuvaatleja linnuretk
Linnud talvises aias www.etis.ee
Pesakastide  meisterdamise  t66tuba Margus Ots
Linnuvaatleja linnuhommik Marko Mégi
Lindude laulud ja haélitsused Lduna-Eesti  Veljo Ruukel
Loodustaju linnuvaatlus
(hinna sees binokli ja vaatlustoru www.loodustaju.ee
kasutus) Kagu-Eesti  Liisi Peets
Parnu
Linnuvaatlus Luitemaal maakond Mati Kose
Seikle vabaks linnuvaatlus Parnu lahe
péhjarannikul
(matkajuhi  teenus,  kerge  eine, Parnu
binokli ja linnumé&araja kasutus) maakond www.seiklevabaks.ee
Stellers Eider weekend:
self-guided birdwatching short break on
Saaremaa Saaremaa www.nattourest.ee
Linnuvaatlus koos kogenud saatjaga
Ladne-Eesti rannikul
(kokkuleppel varustavad
vaatlusseadmetega) Ladne-Eesti  www.estonianwildlifetours.com
Pdevane giidiga linnuvaatlusretk
Laadnemaal Haapsalu www.birdinghaapsalu.ee
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Lisa 4. Eesti majutusettevotted piirkonnas

Ettevotted

Linnuvaatluse voimalus piirkonnas

Koduleht

Altmdisa OU

Asub Matsalu looduskaitseala piiril ja on
linnuvaatlejate lemmikkohti. Meie head
koostddpartnerid Eestis,

kes toovad meile linnuturistide

gruppe nii kohapealt kui védlismaalt, on
NaTourEst ja

Aktivest (Bert Rihni),

Wildinsights Suurbritanniast,

loodusgiid Tarvo Valker ja paljud teised.

www.altmoisa.ee

Ilmatsalu hotel

Linnuvaatlejatele pakub kindlasti huvi
Aardla polder ja jarv, Haaslava kalatiigid.,
Elva-Vitipalu maastikukaitseala,

Emajde suursoo, Vooremaa maastikukaitse

ala ja Elistvere loomapark.

www.1lmatsalumotell.ee

Matsalu Cottage

Matsalu rahvuspark on linnuvaatluseks
unikaalsemaid kohti Eestis ja kogu maailmas.
Véta kaasa binokkel ja vdid néha toredat
linnutralli otse meie duelt voi ldheduses
asuvast Keemu sadamast

ja vaatetornist vaadeldes!

www.matsalucottage.com

Pedaja Grupp OU

Ma juhendan kuidas binokliga toimetada, et
linde néha ja neid vaadelda. Hoiatan ette
- see on meeldivalt sdltuvust

tekitav tegevus.

www.pedajapuhketalu.eu
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Pikla Linnumaja OU  Pikla Linnumaja asub Luitemaa www.pikla.ee
looduskaitsealal,

otse mere kaldal. Kohas, mida peetakse
itheks parimaks

linnuvaatluspaigaks.

Promenaadi hotell Lainemaa ja Haapsalu on nii www.promenaadi.ee
loodusvaatlejate

kui loodusfotograafide iiks lemmikpaiku
Euroopas,

sest lithikese

soidu kaugusele jaab viga palju imeilusaid
paiku.

Puise Nina talu Kui soovid nautida Matsalu rahvuspargi WWWw.puisenina.ee
kaunist loodust

ja rikkalikku linnuriiki, siis on

Puise Nina kiilalistemaja sinu jaoks dige

koht.
Tuulingu Tuulingul asub Pohja-Euroopas parima www.tuulingu.ee
Kiilalistemaja vaadeldavusega linnuvaatlustorn. Rendime

fotovarjeid.
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Lisa 4. jarg

Ettevotted

Linnuvaatluse vdimalus piirkonnas

Koduleht

Altmdisa OU

Asub Matsalu looduskaitseala piiril

ja on linnuvaatlejate lemmikkohti.

Meie head koostdopartnerid Eestis,

kes toovad meile linnuturistide

gruppe nii kohapealt kui vélismaalt, on
NaTourEst ja

Aktivest (Bert Rahni),

Wildinsights Suurbritanniast,

loodusgiid Tarvo Valker ja paljud teised.

www.altmoisa.ee

IImatsalu hotel

Linnuvaatlejatele pakub kindlasti huvi

Aardla polder ja jarv, Haaslava kalatiigid,
Elva-Vitipalu maastikukaitseala,

Emajde suursoo, Vooremaa maastikukaitseala ja
Elistvere loomapark.

www.ilmatsalumotell.ee

Matsalu Cottage

Matsalu rahvuspark on linnuvaatluseks
unikaalsemaid kohti Eestis ja kogu maailmas.
Vota kaasa binokkel ja void naha toredat
linnutralli otse meie duelt voi l1dheduses
asuvast Keemu sadamast

ja vaatetornist vaadeldes!

www.matsalucottage.com

Pedaja Grupp OU

Ma juhendan kuidas binokliga toimetada, et
linde ndha ja neid vaadelda. Hoiatan ette

- see on meeldivalt sltuvust

tekitav tegevus.

www.pedajapuhketalu.eu

Pikla Linnumaja
ou

Pikla Linnumaja asub Luitemaa looduskaitsealal,
otse mere kaldal. Kohas, mida peetakse (iheks
parimaks

linnuvaatluspaigaks.

www.pikla.ee

Promenaadi hotell

Laanemaa ja Haapsalu on nii loodusvaatlejate
kui loodusfotograafide tiks lemmikpaiku
Euroopas,

sest lihikese

s6idu kaugusele jaab véga palju imeilusaid paiku.

Wwww.promenaadi.ee
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Lisa 4. jarg

Ettevotted

Linnuvaatluse v@imalus piirkonnas

Koduleht

Puise Nina talu

Kui soovid nautida Matsalu rahvuspargi kaunist
loodust

ja rikkalikku linnuriiki, siis on

Puise Nina kulalistemaja sinu jaoks dige koht.

WWW.puisenina.ee

Tuulingu
Kulalistemaja

Tuulingul asub P8hja-Euroopa parima
vaadeldavusega linnuvaatlustorn. Rendime
fotovarjeid.

www.tuulingu.ee

49


http://www.puisenina.ee/
http://www.tuulingu.ee/

Lisa 5. Atraktiivsed linnuvaatlussihtkohad kusitluses osalejate vastustes

Eesti Vélismaa Vélismaa

Eru laht Barentsi meri Malaisia
India Keoladeo

Haeska rahvuspark Norra

lda-Virumaa Island Pdhja-Itaalia

lImatsalu matkarada

Yyterin sannat

P&hja-Soome

Kabli Aafrika Poola rahvuspargid
Lahemaa Austraalia Poola rahvuspargid
Paepark Borneo Pori

Puise nina Botswana & LAV Skandinaavia méestik
Soomaa Brasiilia Soome
Aardla polder Costa Rica Sotimaa
Alutaguse varje Dubai USA Rio Grande org

Audru polder

Etosha rahvuspark

Uus-Guinea

Matsalu Galapagos Yyterin sannat
Noarootsi Gibraltar

Orjaku Gotland

Parnumaa Helsingi

Peipsi-aarsed kohad

Helsingi linnukaitseala

Penijoe Hispaania
P&dsaspea Horvaatia
Ristna India
Silma Opikod Indoneesia
Sutlepa Inglismaa
Vergi sadam Island
Vihasoo rannaniit Kura saar
Vihasoo rannaniit Kura saar

Vilsandi

Louna-Ameerika
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Lisa 6. Linnuvaatleja persoonaprofiilid

Kesktasemel linnuvaatleja

Nimi: Marju Tamm
Vanus: 41 a
Elukoht: Harjumaa
Hobi: linnuvaatlus

Marju on 41 aastane naisterahvas kellele meeldib palju reisida. Suureks hobiks ja kireks on
linnuvaatlus. Linnuvaatluse eesmargil reisib igal aastaajal. Eelistab majutuskohti, mis asuvad
metsale looduse laheduses. Sihtkohas soovib veeta tavasliselt 5 p&eva, et kindlaid linnuliike
kohata.

Eesmark: lindude leidmine hariduslikul eesmargil.

Ootused

Meeldib linde jalgida ja lisaks loodab kohata erinevaid loomi. Oluliseks peab kohalike sdbralikku
suhtumist. Lisaks lindude vaatlusele soovib ta kilastada kultuuri sindmusi. Tema jaoks on
oluline osaleda tihiskondlikes tegevustes.

Sihtkohas on héddavajalik kilalislahkus ja puhas majutuskoht. Soovib, et sihtkohas pakutakse
erinevaid teenuseid ja soovib aktiivselt osaleda pakutavates teenustes.

Vajadused

Kesktasemel linnuvaatleja, Marju, peamisteks vajadusteks sihtkohta kiilastades on kohalikest
toorainetest valmistatud toit, majutus looduskaunis keskkonnas ja linnuvaatlusvarustuse
olemasolu.

Lindude vaatlemiseks vajab ta kvaliteetset binoklit. Sihtkohas soovib rentida ratast ja voimalusel
ka muid linnuvaatluseks vajalikku varustust. Sihtkoha valikul tutvub erinevate linnuliikide
olemasoluga piirkonnas ja varjetelkide olemasoluga. Oluliseks peab juhendatud loodusretke.
Linnuvaatluse eesmargil reisides, ootab ta majutusteenuse pakkujalt varajast hommikus6dki (kell
4.30) ja hilist 8htusooki.
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Lisa 6. Jarg

PILT Juhuslik linnuvaatleja

Nimi: Mihhail Volodin
Vanus: 59 a

Elukoht: Laane-Virumaa
Hobi: linnuvaatlus

Mihhail on keskealine mees, kellele meeldib reisida linnuvaatluse eesmérgil. Enamasti jalgib
linde kevadel kuna talle pakub huvi lindude réanne. Tavaliselt veedab sihtkohas 3 péeva, et linde
jalgida.

Eesmark: lindude vaatlemine, kultuuri- ja ajaloolise tahtsusega piirkondade kilastamine.
Ootused

Vaatleb linde ja lisaks soovib killastada ajaloolise tahtsusega piirkondi. Reisimisel peab oluliseks
sihtkoha s@bralikkust. Teenusepakkujate puhul peab oluline on kiilalislahkust.

Vajadused

Majutusteenuse pakkujalt soovib I6una kaasa votmise vBimalust, et metsas kdhtu kinnitada.
Lindude vaatlemiseks vajab binoklit, kaamerat ja vaatlustoru. Eelistab sihtkoha valikul
vaatetornide olemasolu. V8imalusel liigub ta erinevatesse kohtadesse jalgrattaga ja seetdttu on
téhtis jalgratta rentimise v@imalus. Oluline on vene keelse giidi olemasolu. Peab oluliseks varje
olemasolu mere &ares.
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SUMMARY

LINNUVAATLUSE ARENDAMINE LAHEMAAL
Marju Tamm-Werpechowski

Birdwatching tourism has emerged as a significant sector within the tourism industry,
particularly since the 1980s (Haukeland, 2023; Kronenberg, 2014). In recent years, the
interest in birdwatching tourism has increased, with approximately three million
international trips made annually for this activity (Lukinovic & Jovanovic, 2023).
Originating as a dedicated activity in the early 20th century, birdwatching involves
traveling to observe and identify birds for educational and recreational purposes, closely

linked to nature tourism.

Birdwatching tourism plays a crucial role in maintaining biodiversity and provides
substantial economic, environmental, educational, and community benefits (Makalesi,
2023; Moldonado, 2018). The growing environmental awareness among younger
demographics has expanded the popularity of birdwatching, which was traditionally
dominated by older adults (Ministry of Foreign Affairs, 2021). Urbanization has
increased the demand for nature-based tourism to alleviate urban stress and offer unique

experiences (Haukeland, 2023; European Travel Commission, 2022).

However, birdwatching tourism faces challenges, such as the need for sustainable
practices and the preservation of local community welfare (European Travel
Commission, 2022). Developing birdwatching tourism products and services requires

addressing tourists' environmental concerns and sustainability (Vas, 2023).

Birdwatching tourism is particularly popular in Europe, especially in the United
Kingdom, the Netherlands, and Germany (Ministry of Foreign Affairs, 2021; Fratczak,
2020). Birdwatchers contribute economically through expenditures on goods and

services, including catering, accommodation, equipment rental, and transportation
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(University of Nebraska, 2009). Tourism products must include material components,
hospitality, and involvement to meet visitor expectations (Smith, 1994; Ruukel, 2017).

Understanding visitor profiles and their expectations is fundamental for developing new
products and experiences (Ponte, 2021). Birdwatchers are classified into casual, beginner,
intermediate, and advanced categories, with casual birdwatchers being the most common
among European travel operators (Boxall & McFarlane, 1993; Ministry of Foreign
Affairs, 2021; Scott & Thigpen, 2010).

This thesis investigates which tourism products and services meet the expectations and
needs of birdwatching tourists. Estonia, with its rich natural resources, has significant
potential as a sustainable tourism destination (Keskkonnaagentuur). The Ministry of
Economic Affairs and Communications, along with EAS and KredEx, has developed a
tourism strategy for 2020-2025, focusing on green destinations and sustainable tourism
products. Lahemaa National Park, part of the Natura 2000 network, is a major forest
conservation area attracting birdwatchers from Western and Northern Europe for its rare

bird species (Riigi Teataja).

The study involved semi-structured interviews with birdwatching service providers and
an online survey of bird enthusiasts. The aim was to propose recommendations for

developing birdwatching tourism products in Lahemaa, based on the study's findings.

The study concludes that increasing awareness among service providers and integrating
birdwatching opportunities with local cultural and historical events are essential for
product development. Birdwatchers value equipment availability, guided tours in
multiple languages, hospitality, clean accommodations, and local food.
Recommendations include creating birdwatching packages with catering,
accommodation, bicycle rental, guided tours, and equipment rentals, along with

promoting local events and maintaining cleanliness in accommodations.

These findings highlight the significant development potential of birdwatching tourism
in Estonia and provide practical recommendations for service providers to meet
birdwatchers' expectations and needs. Future research could further explore and enhance

birdwatching tourism services and products
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