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SISSEJUHATUS

Enamasti peetakse ettevotte eetilisuse eest vastutavaks juhti. Selle pohjuseks voib
pidada seda, et juhid on need, kes vOtavad vastu ettevdttes olulisi otsuseid, mis vdivad
olla eetilised voi teatud pohjustel ka ebaeetilised. Juhtide eetiline kéitumine on
eeskujuks koigile ettevotte tootajatele ning nii saab juht kujundada eetilist
organisatsioonikultuuri. Erinevate autorite (nt Rest 1986) sonul, saavad juhid votta
vastu teadlikult eetilisi otsuseid siis, kui nad tunnevad &ra, et probleemi niol on tegemist
eetilise dilemmaga. Eetiliste dilemmade mdistmiseks peavad aga juhid iildiselt tajuma

drieetika olemust.

Autori hinnangul on mitmed varasemad uuringud késitlenud drieetika tajumist juhtide
poolt, kuid Eesti kontekstis on seda vdhe uuritud. Riigiti on &drikeskkonnad ja nende
eetiline areng viga erinevad. Seega peab autor oluliseks vilja selgitada, kuidas tajuvad

drieetikat Eesti erasektori juhid.

Kéesolevas bakalaureusetoos on autori eesmdrgiks selgitada vilja, kuidas Eesti
erasektori juhid tajuvad drieetika tdhendust ja igapdevaselt esinevaid A&rieetilisi
dilemmasid. Toos ldbiviidud analiiiisi tulemustest vOib kasu olla kdoikidel ettevotte
huvigruppidel ja ettevotjatel endil, sest t00 tulemused aitavad paremini moista Eesti

ettevotluskultuuri hetkeolukorda.

Eesmaérgi saavutamiseks piistitab autor jargmised uurimisiilesanded:
* selgitada eetika olemust, mdistmaks &rieetika tdhendust
* tuua vélja erinevad seletused mdistele &rieetika;
* tuua vélja ettevotluses peamised drieetilised dilemmad;
* analiilisida aastatel 2011 — 2014 ldbiviidud intervjuude vastused;
e teha jareldused, kuidas Eesti erasektori juhid tajuvad é&rieetika tdhendust ja

igapdevaselt esinevaid érieetilisi dilemmasid.



Seatud uurimiseesmirgile leiab autor vastuse kahes peatiikis. Esimene peatiikk on
teoreetiline ning selles toob autor vélja erinevate autorite (sh De George 1990,
Beauchamp ja Childress 1994, Solomon 1994) eetikaga seotud definitsioonid. Samuti
tutvustab autor lithidalt eetika vdimalikke kisitlusi (normatiivne, deskriptiivne ja
metaeetiline) ja teooriad (teleoloogia, deontoloogia, vooruseetika). Samuti toob autor
vélja erinevad é&rieetika definitsioonid, mis aitavad moista &rieetika tdhendust ning
pohjendab lithidalt drieetika olulisust ettevotete jaoks (olulisus nii ettevotte kasumile kui
ka iihiskonnale). Teoreetilises osas toob autor vélja juhi eetilisuse tdhtsuse ettevotete
drieetilisuse juures. Samuti kirjeldab autor drieetika arengut ning peamisi tdnapéeval
ettevotluses esile kerkivaid eetilisi dilemmasid. Peamiselt on t60s kasutatud kaasaegseid

teadusartikleid.

Teine peatiikk on empiiriline. Uurimaks &rieetika tajumist Eesti erasektori juhtide poolt,
tugineb autor “Ettevotluse alused” kursuse raames tudengite ldbiviidud intervjuudele,
mida juhendas Oppejoud Made Torokoff-Engelbrecht (aastatel 2011 — 2014).
Analiitisimise aluseks on 137 intervjuud, mis viidi ldbi Eesti ettevotete juhtide seas.
Autori arvates voib delda, et andmeid on piisavalt ning nad on ka usaldusvéérsed, et
saada uurimiseesmaérgile adekvaatsed tulemused. Intervjuude analiilisimisel jagab autor
vastused erinevatesse kategooriatesse ning vordleb intervjuude vastuseid teooria osaga.
Esiteks, toob autor vilja intervjuude vastused kiisimusele, mis on &rieetika. Intervjuude
vastustest selgub, kuidas tajuvad Eesti erasektori juhid &rieetika tdhendust. Teiseks, toob
autor vilja vastused, mis olid seotud irieetiliste dilemmade mirkamisega. Arieetiliste
dilemmade mirkamine igapdevatdos aitab autori arvates veelgi paremini mdista, kuidas
juhid tajuvad édrieetikat, kuidas nad lisaks moiste tundmisele oskavad seda ka seostada
igapdeva olukordadega. Autor kisitleb eetilisi dilemmasid huvigruppide 13ikes.
Empiirilise osa 10pus teeb autor jireldused é&rieetika tajumise kohta Eesti erasektori

juhtide poolt.



1. ARIEETIKA JA ARIEETILISED DILEMMAD

1.1. Arieetika olemus

Arieetika on iiks eetikavaldkond ning et seda paremini mdista, peab autor oluliseks
alustada laiemalt ning seletada, mida moistetakse tildiselt eetika all. Mdistet eetika on
kisitletud juba pikka aega, kuid siiani pole leitud sellele iihest definitsiooni. De George
(1990: 14) on 6elnud, et tiheks voimaluseks on kisitleda eetikat kui teadust moraalist.
Moraal ehk kdlblus on véirtuste, pdhimotete, tavade ja normide siisteem, mis reguleerib
inimeste kéditumist. Moraal holmab nii tegelikke kdlblussuhteid kui ka kdlblusteadvuse.
Erinevalt digusnormist ei ole moraalinorm seaduses fikseeritud ja tema tditmist ei tagata
ritkkliku sunniga, vaid inimese sisemise vajadusega, mida kontrollib avalik arvamus.
(Eesti Entsiiklopeedia 2013) Moraal iitleb, milline kditumine on dige ja milline vale
(Morals, Ethics, and ... 2013 ). Ka Beauchamp ja Childress (1994: 1) on 6elnud, et
eetika on iildises mottes dpetus moraalsest elust ja puudutab palju siigavamdttelisi, kuid

iseseisvaid otsuseid, mida ettevdtete juhid ja tootajad teevad oma igapievases to0s.

Kui jérgida mdiste moraal tdhendust, siis vOib autori arvates delda, et ka jérgnevad
definitsioonid selgitavad eetikat kui dpetust moraalist. Trevino, Nelson (1999: 12) on
defineerinud eetikat kui pdohimdtted, normid ja kéitumisreeglid, mis reguleerivad
suhteid inimeste vahel ja gruppides. Samuti on 6eldud, et eetika on ,,piitidlus®, siisteem,
mille peamine iilesanne on jouda arusaamisele indiviididest voi gruppidest, tuginedes
sellele, mida nad voiksid teha teatud olukordades (Baier 1992, viidatud McDaniel 2004:
19 vahendusel). De George (1999: 20) on 6elnud ka, et eetika on siistemaatiline piiiie,
teha kindlaks eeskirjad, mis peaksid hdlbustama inimeste vahelist suhtlemist. Solomon
(1994: 9) ndeb eetikat kui piitidlust modista, mis on hea elu, mis védrib elamist, pannes
paika eesmérgid ja tegevused, mis on vairt tegemist ja mis mitte, mis on vadrt tahtmist
ja mis mitte. Velasquez (1998: 11) on 6elnud, et eetika on tegevus, uurimaks meie ning

ka iihiskonna moraalistandardeid, kiisimaks, kuidas neid kohaldada meie eludesse ning



kas nad on arukad voi mitte. Eelpool toodud definitsioonidest vilja lugeda ka sarnaseid

jooni, mis on esitatud joonisel 1.

o ) Inimese kéditumine
. Viirtuste ja .
Eetika Moraal . .. erinevates
normide siisteem . ) .
Y, situatsioonides

Joonis 1. Eetika olemus (autori koostatud).

Autori arvates kisitlevad erinevad autorid eetikat kui Opetust moraalist — moraal
sisaldab endas norme, pdhimdtteid, vairtusi ja tavasid, mis aitavad inimesel erinevates

situatsioonides otsustada, mis on dige ja mis on vale.

Eetikale on peamiselt kolm ldhenemisviisi: normatiivne, deskriptiivne ja metaeetiline
(De George 1999: 21-22). Samas Beauchamp ja Childress (2001: 2) jaotavad eetika
késitlusi normatiivseks ja mittenormatiivseks, kusjuures mittenormatiivsete alla kuulub
nii deskriptiivne kui ka metaeetiline késitlus. Jargnevalt seletab autor lahti eelpool

toodud kolme ldhenemisviisi pdhiseisukohad, tuginedes erinevate autorite kisitlustele.

Normatiivne eetika puudutab kiisimusi dige ja vale kohta ning kriteeriumeid, kuidas on
neid voimalik eristada. See ei késitle seda, kuidas maailm on, vaid poorab tdhelepanu
sellele, kuidas see peaks olema. (Quintelier et al. 2011: 30) De George (1999: 21)
sonastab kolm normatiivse eetika iilesannet jargnevalt:

* See piiliab moodustada terviklikku kogu erinevatest iihiskonna moraali
normidest, reeglitest ja véértustest. See piiliab muuta need nii jarjepidevaks ja
iihtseks kui voimalik.;

e See piitiab leida pdhilised printsiibid, millest kindlad normid vdiksid olla
tuletatud.;

* See piiiiab erinevate moodustega digustada pohilisis moraalsuse printsiipe.

Deskriptiivne eetika on tegelik uurimine moraalsest kditumisest ja uskumustest. See
kasutab teaduslikke votteid, et uurida, kuidas inimesed mdtlevad ja kdituvad. Niiteks
antropoloogid, sotsioloogid, psiihholoogid ja ajaloolased méaravad kindlaks, millised
moraalsed normid ja hoiakud on véljendatud toopraktikas, todalastes tegevusjuhistes,

institutsioonide missioonides, reeglites ja iihiskondlikus poliitikas. (Beauchamp ja
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Childress 2001, 2) De George (1999: 21) sdnastab kolm deskriptiivse eetika iilesannet
jargnevalt:
* See koosneb inimeste, kultuuri ja ihiskonna moraali uurimisest ja
kirjeldamisest.;
* See vordleb ja vastandab erinevaid moraali siisteeme, juhendeid, tavasid,
uskumusi, printsiipe ja véartusi.;
* See annab alusmaterjali, millele normatiivne eetika peab tuginema ning on
samuti proovikiviks sellele, mida loetakse inimeste voi tihiskonna moraaliks,

millega normatiivne teooria peab vihem vdi rohkem kokku sobima.

Metaeetika on analiiiitilise filosoofia haru, mis uurib moraalsete viirtuste, omaduste ja
sonade staatust, aluseid ja ulatust. Kui deskriptiivne ja normatiivne eetika on
keskendunud sellele, mis on moraalne, siis metaeetika lahkab seda, mida moraalsus
iildse tdhendab. Metaeetikat voib vaadelda kui vdga abstraktset filosoofilist motteviisi

moraalist. (Metaethics 2012)

Tanapdeval eksisteerib peamiselt kaks suuremat eetika-teooriat: teleoloogiline
ldhenemine ja deontoloogiline ldhenemine. Kolmanda teooria tiilibina tuuakse vilja
vooruseetika. Need on teooriad, mida saab praktikas kasutada keerulisi eetilisi
probleeme lahendades. (Meel 2000: 12; Bowie 1991: 33; Cohen 2001: 582; Woiceshyn
2011: 312 jne). Teleoloogia ja deontoloogia on mdlemad périt Vanast — Kreekast.
Deontoloogiline eetika parineb kreeka keelsest sdonast deon — kohus, kohustus ning
teleoloogiline eetika périneb kreeka keelsest sdnast telos — 10pp, eesmirk (Schwickert

2005: 178).

,» Leleoloogiline eetika hindab tegude digsust (moraalsust) voi vdédrust (ebamoraalsust,
pahelisust) vastavalt tagajérjele — tegu on Oige ja hea, kui tulem on kiiduviirt,
olenemata sellest, mis vahenditega see tulem saavutati® (Meel 2000: 14). Kdige tuntum
teleoloogiline késitlus on utilitarism, mille arendas vélja Jeremy Bentham. Aluseks
seadis Bentham oma Opetuses kaks eeldust: meie elu valitsevad valu ja monu (16bu,
meeldivus); valu teeb elu halvemaks, monu meeldivamaks. (Meel 2000: 15) Ta hindas
koiki tegevusi seoses nende vdimega toota hiive (sh kasu, tulu, naudingut, headust,

rd0mu) ning dra hoida pahandusi, valu, kurjust ja kurbust. (Cohen 2001: 582) Peamine
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seisukoht selles teoorias on, et tegu on eetiline, kui ta toodab suurimat hiive suurimale
arvule inimestele, kes on tegevusest mojutatud. Muidu on tegevus ebaeetiline.
Utilitarism ei sunni peale midagi vdorast meie tavalisele ratsionaalsele kéditumisele. See
on pdhjendatud ratsionaalsete inimeste jaoks, kes on vdimelised nidgema ette oma
tegude tagajirgi ning tegema seda, mis toodab kdige enam hiive, mitte seda mis toodab
kdige vihem hiive, muude asjade samaks jaddes. (De George 1990: 43) Utilitarism on
kahtlemata mdtlemises kesksel kohal suuremates administratiivsetes vormides ja on ka
iiks pohijoontest kahekiimnenda sajandi dris (Jones et al. 2005: 31). Uheks kriitikaks
sellel teoorial on see, et viga keeruline on ennustada saavutatavat 10ppeesméirki ning
lisaks veel seda, kas tulemus toob naudingut voi pohjustab valu. Peamine kriitika
utilitarismi kasitluses seisneb aga selles, et utilitarism ei arvesta kdige vihemale arvule
tehtavat suurimat halba, mis teinekord voib tiles kaaluda suurima hiive suurimale arvule

inimestele. (Cohen 2001: 583)

Deontoloogilise kasitluse reeglid peegeldavad iildiseid moraalinorme (Cohen 2001:
583). Deontoloogiline eetika viidab, et tegevustel on sisemine moraalne véértus: {ihed
neist on oma olemuselt head (tderdékimine, lubadustest kinnipidamine, teiste diguste
austamine), teised halvad (valetamine, varastamine, végivald), iikskodik kui palju head
vOi halba nad tulemusena pdohjustavad. (Meel 2000: 18) Peamiselt jaotatakse
deontoloogilist kisitlusviisi kolmeks teooriaks: Kanti kategooriline imperatiiv, diguste
teooria ja Oigluse teooria (Cohen 2001: 583). Jargnevalt seletab autor neid kolme

teooriat 1dhemalt.

Deontoloogilise késitluse peamine esindaja on Immanuel Kant, kelle peamine reegel,
kategooriline imperatiiv on sonastatud jargnevalt: ,, Tegutse vaid sellise maksiimi
(elureegli) jargi, mida void samal ajal tahta saavat iildiseks seaduseks. Kategoorilise
imperatiivi jargi ei maéra teo eetilisust mitte tema iseloom, vaid teo laiendatavus. (Meel

2000: 19)

Teine deontoloogiline késitlus on diguste teooria, mille seisukohast on inimestel
absoluutsed digused, mida ei tohi rikkuda nagu digus elule, vabadusele, privaatsusele
jms (Meel 2000: 20), kuid on ka digused nditeks tarbijatel: digus tdesele infole,

valikuvabadus, 0igus turvalisusele, digus teavitusele jms. Samas tuleb mairkida, et



erinevatel Gigustel on erinev kaal. Praktilised kditumise tagajérjed kaaluvad teatud
olukordades iiles diguste tdhtsuse. Néiteks tarbija diguse valida endale Shku reostav
auto kaalub iiles fakt, et see pole suurimale arvule inimestele suurimat heaolu valmistav
tegu ning rikub teiste digust puhtale Shule. (Cohen 2001: 583) ,,Oiguste teooria
iildtuntud variatsiooniks on ,.kuldne reegel* — kiitu teiste suhtes nii, nagu sa soovid, et
teised sinu suhtes kaituksid. Seda voib nagu Kanti kategoorilist imperatiivigi nimetada

eetilise kiitumise mdddupuuks.® (Meel 2000: 21)

Kolmas deontoloogiline teooria on digluse teooria, mille pdhimdte on, et kdiki peaks
kohtlema vordselt, tehes otsuseid ,,teadmatuse loori all. See tdhendab, et otsuseid tehes
tuleb unustada teise inimese sotsiaalne staatus, vOimed, intelligentsus, mdju ja
meeldivus. (Rawls 1971: 236) Inimesi vordselt koheldes on oluline moelda nii
protsessile kui ka viljundile. Néiteks restoranis, kus on lubatud tuua pimedatel sisse
oma juhtkoerad, puudub digus tuua koeri sisse nagijatel, kuid vdib oelda, et véljund on
vordne — kdik saavad soovi korral restorani tulla. Uldjuhul diglane protsess ja diglane
viljund ei vilista teineteist. (Cohen 2001: 586) Deontoloogilise ldhenemise
pohipuuduseks on kompromissitus — kui niiteks valetamine ja varastamine on vale, siis

ei saa neid kasutada ka hadaolukorras teiste abistamiseks (Meel 2000: 21).

Kolmas eetika-teooria on vooruseetika. Vooruseetika véidab, et kdik pdhilised
otsustused eetikas on otsused inimese iseloomu kohta. Seega on vooruseetika keskmes
inimene ja tema iseloom. Moraalses mottes ei peaks me hindama tegu voi selle
tulemust, nagu teevad deontoloogid voi teleoloogid, vaid inimese emotsioone ning
kalduvust toimida digesti. Vooruseetika ei kiisi mida ma peaksin tegema, vaid milliseks
inimeseks ma peaksin saama. (Vooruseetika 2014) Voorus on jdév, kindel kalduvus teha
head. Ta ei vdimalda inimesel mitte iiksnes hdid tegusid teha, vaid ka anda oma parimat.
Kodigi oma meeleliste ning vaimsete joududega piirgib vooruslik inimene heale. Ta
plitiab seda saavutada ning otsustab oma konkreetsete tegevuste puhul selle kasuks.
Peamisi inimlikke voorusi nimetatakse kardinaalseteks voorusteks. Kardinaalsed
voorused on mdistlikkus, Oiglus, meelekindlus ja mdoddukus. (Voorused 2014)
Voorused on iseloomu tiiused, sisseharjutatud kditumiskalduvused, mille tulemuseks on

harjumuspédrased teod. Vooruslik inimene on eetiline inimene. (Pojman 2005: 259)
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Aristotelese jérgi on ddrmiselt oluline arendada vooruslikku iseloomu, sest ainult siis,
kui inimesed on head, saab tagada harjumuspirast diget kiitumist (Pojman 2005: 36).
Vooruseetika iitleb, et on oluline mitte ainult teha diget asja, vaid ka omada hea
olemiseks ja Oigesti toimimiseks tarvilikke kalduvusi, motivatsioone ja emotsioone.
Vooruseetika on piiiidluse eetika, ta kutsub meid iiles piiidma olla ideaalne inimene.

(Aavik et al. 2007: 12)

Jargnevalt toob autor vilja joonise 1, mis néitab iilevaatlikult eetika peamiste teooriate

teleoloogia ja deontoloogia erinevust.

utilitarism

Teleoloogia .
Eesmirgi

VS. _ saavutamiseks
tehtava
Deontoloogia ~ Aii | tegevuse
r eetilisus

Joonis 2. Teleoloogia ja deontoloogia erinevus (autori koostatud).

Eetiline

16ppeesmark

nt , kuldne reegel*

Aja jooksul on drieetika tdhendust autorite poolt erinevalt tdlgendatud ning siiani
puudub édrieetikal iiks kindel definitsioon. Jargnevalt toob autor vélja erinevate autorite

tolgendused érieetika tihenduse kohta.

Velasquez (2002: 13) késitleb drieetikat jargnevalt: drieetika on Opetus moraalsest digest
ja valest, see keskendub moraalsetele standarditele, mis esinevad ettevotete teguviisis,
institutsioonides ja kditumises. Samuti litleb Velasquez (2002: 15), et &rieetika on
Opetus moraalinormidest ning sellest, kuidas neid kohaldatakse siisteemidele ja
organisatsioonidele, 14bi mille kaasaegsetes iihiskondades toodetakse ja turustatakse
kaupu ja teenuseid, ja inimestele, kes nendes organisatsioonides todtavad. Mahoney
(1992: xi) on delnud, et drieetika késitleb seda, kuidas ettevOtete tegevus on vdi peaks

olema kooskdlastatud eetiliste tdekspidamiste ja normidega. De George (1999: 23) on
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véitnud, et drieetika kui valdkond on defineeritud 1dbi eetika ja dri koostoimimise.
Arieetika on rahvuslik, rahvusvaheline ja iilemaailmne nagu #ri ise ja {ikski
geograafiline ala ei piira seda. McDaniel (2004: 22) on 6elnud, et drieetika on seotud
kiisimusega, mil viisil peaksid tliksikisikud tegutsema organisatsioonis. Crane ja Matten
(2007: 5) on toonud vélja, et drieetika on uurimisvaldkond ari olukordadest, tegevustest
ja otsustest, kus vdivad esile kerkida probleemid dige ja vale kohta. Gibson (2007: 6) on
Oelnud, et drieetikat kui terminit vOib vaadelda kaheti: esiteks kasutataks terminit
drieetika, kui inimesed, elavad sisse oma rolli ning votavad iile iildise moraalse
kditumise ettevottes, selle asemel et tugineda omaenda otsustele; teine arusaam
drieetikast ei erista erinevaid rolle inimeste elus ja ei ndustu sellega, et inimesed saaksid
jagada oma moraalset elu eraldiseisvate osadena mérgistatuna ,.kodu®, ,,pere®, ,,4ri“ jne,
millel igatihel on erinev reeglistik. Autori arvates on &rieetika definitsioonid sarnased
selle poolest, et koik rddgivad ikkagi inimeste eetilisusest, kuid ainult ettevotte

igapdevategevuse raames.

Lewis (1985: 377) on Oelnud, et mdiste &drieetika pole médratletud piisavalt tépselt.
Tavaliselt viitavad drieetika definitsioonid digele ja valele kditumisele, kuid mitte kdik
inimesed pole {ihel arvamusel, mis on moraalselt dige voi vale, hea vai halb, eetiline voi
ebaeetiline. Koik &rieetika moisted on vdga abstraktsel tasandil. Autor on kiill ka selle
viitega ndus, kuid siiski tuleks poorata tdhelepanu asjaolule, et iildtunnustatud
moraalinormid on kehtivad terves maailmas. Kiill aga esineb tihtipeale kultuurilisi
erinevusi, seega ei saagi autori arvates terves maailmas iildkehtivat viga spetsiifilist
arieetika moistet luua. Kuna iiheselt moistetavat drieetika definitsiooni ei ole veel leitud,
siis tuginedes eelnevale eetika mdiste seletusele ning tdsiasjale, et drieetika on tiks
eetikavaldkond, siis seletaks autor é&rieetikat jérgnevalt: &rieetika on on eetilistest
toekspidamistest ja moraalinormidest lihtumine ettevotete igapidevategevuses. Sellest

lahtub autor ka kéesolevas toos.

Erinevate autorite sdnul peetakse &rieetikat oksiitimoroniks. Kuna oksiilimoron on néiv
vastuolu (OS 2006), teineteist loogiliselt vilistavate mdistete ithendamine (Eesti
Entstliklopeedia 2012), siis on see viide tekitanud palju koneainet. , Kodikide riikide

meedias kéivad labi driskandaalid ning ma olen avastanud, et enamikes riikides kaldub
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rahvas arvama, et éri ja eetika on vasturdikivad terminid* (Izraeli 1997: 1557). Kui aina
suurema kasumi saamine on ainus pohimote ja eesmirk &ris ja majanduslik tasuvus on
peamine, mille pohjal tehakse strateegilisi otsuseid, siis 10puks satuvad eetiline ja &riline
kditumine vastuollu (Duska 2000: 112). Arieetika algusaegadel arvati, et drieetika on
oksiitimoron. Pohjenduseks toodi seda, et éri esindajateks olid isekad praktikud, kes ei
kaldunud vastu votma akadeemilist keelt ja kriitikat ehk nad olid teoreetikute vastu.
Samas ka teoreetikud pdlgasid praktikuid, nimetades neid ainult kasumijahtijateks.
Seega oli tegu kahe vastasleeriga ning arvati, et dri ja eetika ei sobi omavahel kokku.

(Nash 2000: 277)

De George'i (A History of .. 2012) seisukoht on, et é&rieetikat vdis pidada
oksiitimoroniks iile kolmekiimne aasta tagasi, tdnapédeval arvatakse peamiselt siiski, et
tegu ei ole oksliimoroniga. Definitsiooni jirgi tdhendab é&ri eesmérgiparast
majanduslikku kasu taotlevat tegevust ja eetika on filosoofia haru, mis Opetab tegema
valikut dige — vale, halva — hea vahel. Kui vaadelda neid kaht definitsiooni, ei leia me
siin mingit podhimottelist konflikti. Isegi kui me majanduslikku kasu mdistame vaid
kitsalt, oma firma voi isikliku kasuna, on selge, et kdige kindlamat, piisivamat ja
riskivabamat kasumit annab meile tegevus, mille jérele on suur tihiskondlik ndudlus, s.t

kogu iihiskonnale kasulik tegevus (Meel 2000: 9).

Toestamaks, et drieetika ei ole oksiilimoron saab nididata, et edukad é4rid ei saa
tanapdeval toimida ilma aususe, usalduse ja teiste austuseta. Olla eetiline tdhendab olla
ka aus ja usaldusvdidrne. Seega on Odigustatud viide, et dri on peaaegu voOimatu, kui
inimesed ei pea kinni eetilistest pohimotetest nagu lubaduse pidamine ja mitte petmine.
(Duska 2000: 119) Nagu paljud autorid on nididanud, igapdeva drilised tegevused
nduavad peamiste eetiliste standardite kasutamist nagu ausus, usaldusvairsus ja koostoo
(Collins 1994). Ariline tegevus oleks vdimatu kui korporatsioonide juhid koguaeg
valetaksid, kui miiiijad ja ostjad kunagi ei usaldaks tiksteist voi kui to6tajad kunagi ei
aitaks iiksteist. (Crane, Matten 2007: 4) Ka t66 autor on seisukohal, et &ri ja eetika ei
vélista tliksteist, kuna &ris nagu ka igalpool mujal toimub suhtlemine, tegutsemine

inimeste vahel, kelle omavaheline suhtlus oleks voimatu, kui ei peetaks kinni eetilistest
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toekspidamistest. Loomulikult ei saa 6elda, et &dri on alati eetiline, kuid voimalus teha

ari eetiliselt on autori arvates igaljuhul olemas.

Arieetikat vdib vaadelda mitmest erinevast kiiljest nagu eetikatki. Ferrell, Ferrell (2009:
2) on toonud vilja, et drieetikat voi kédsitleda nii normatiivselt kui ka deskriptiivselt ning
nii mikro kui ka makro tasandil. Sellise liigituse pohjal toobki autor vélja &rieetika

tiibid tabelis 1.

Tabel 1. Arieetika kiisitlus mikro- ja makrotasandil

Mikrotasand Makrotasand
Viirtused, normid ja Normid ja pdhimdtted ning diglane
Normatiivne pohimdtted otsustamiseks majandussiisteem. Néiteks heaolu
organisatsioonides. jaotus iithiskonnas.
kirjad, kditumi lid j . e
e Eeskirjad, kai Umisrees idja Avalik poliitika ja drieetika
Deskriptiivne vastavussiisteemid o~ .
A pohimadtete seadustesse viimine
organisatsioonidele.

Allikas: (Ferrell, Ferrell 2009: 2).

Tabelist 1 on nédha, et normatiivset ja deskriptiivset drieetikat saab vaadelda nii mikro
kui ka makro tasandil. Normatiivne drieetika késitlus mikro tasandil niitab, kuidas
organisatsioonides peaks tuginema véadrtustele, normidele ja pdhimotetele, kuid
deskriptiivne késitlusviis mikro tasandil niditab, et kuidas tegelikult organisatsioonides
voetakse vastu otsuseid, ldhtudes paika pandud eeskirjadest ja kiitumisreeglitest.
Normatiivne késitlus makro tasandil seisneb normides ja pohimdtetes, millest tuleks
lahtuda terves iihiskonnas, niiteks kuidas peaks heaolu iihiskonnas jaotuma.
Deskriptiivne késitlus makro tasandil nditab, kuidas tegelikult avalik poliitika ja

seadused reguleerivad iihiskonna toimimist.

Kéesolevas t60s keskendub autor peamiselt drieetika normatiivsele késitlusele mikro
tasandil ehk kisitleb, millistele védrtustele ja normidele peaksid ettevotted tuginema, et

olla oma tegevuses eetilised.

Eelnevalt tdi autor vilja peamised eetika-teooriad, millele tuginedes vodiks vilja
kujundada kiitumisstandardid, et tegutseda eetiliselt. Arieetilises kontekstis on enamik
autoreid seisukohal, et pole olemas iihte kindlat eetika-teooriat, mis oleks sobilik

koikide &ride ja drisituatsioonide jaoks.
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Samas on Bowie ja Schneider (2011: 63) toonud vélja moned olukorrad, kus sobiks
kasutada eelpool toodud eetika-teooriaid:
¢ Teleoloogilise teooria iiks haru utilitarism iitleb, et eetiline on see tegu, mis toob
hiive voimalikult paljudele, see teooria sobib kasutamiseks keskkonda puutuvates
otsustes.;
* Deontoloogiline digluse teooria ldhenemisviis iitleb, et koiki tuleb kohelda
vOrdselt, mistdttu sobib see teooria kasutamiseks personalitod kiisimustes.;
*  Vooruseetika teooria keskendub iseloomuomaduste eetilisusele ning seega sobib

see teooria kasutamiseks isiku (nditeks juhi vOi todtaja) eetilisuse viljaselgitamisel.

Eelnevale tuginedes teeb autor jdreldused, et eetika-teooriate tundmine voib aidata
eetikat puudutavates olukordades teha digemaid ja eetilisemaid otsuseid ning sealjuures
ei ole oluline ldhtuda ainult iihest teooriast, vaid proovida leida parim lahendus

vajadusel erinevaid késitlusi kombineerides.

Tarbijad ja survegrupid nduavad jirjest enam, et ettevotted leiaksid uusi viise, kuidas
olla eetilisemad ja 6koloogilisemad. Samuti on organisatsioonide eetiline kditumine ka
meedia suureneva tdhelepanu all. (Crane, Matten 2007: 9) Autori hinnangul on
tadhelepanu ettevotete é&rieetilisele tegevusele itha suurenemas. Sellest tulenevalt on
autori arvates oluline vilja tuua, miks peaksid ettevotted kdituma eetiliselt. Jargnevalt
toobki autor vélja erinevate autorite arvates olulised pohjused, miks peaksid ettevotted
olema drieetilised. Siinjuures vaatab autor peamiselt pdhjuseid ldhtudes ettevottega
seotud huvigruppidest ja ettevotte enda peamise eesmirgi, kasumi maksimeerimise

seisukohalt.

Pohjuseid, miks ettevotted peaksid kdituma eetilised on mitmeid. Kui vaadelda koige
iildisemalt drieetika olulisust, siis nditeks Velasquez (2002: 41-42) on &elnud, et
ettevotted peaksid olema eetilised, kuna:
* cetika peaks kehtima kdigis inimtegevustes;
* iikski ettevotlus nagu ka tlikskdik, milline teine inimtegevus, ei saa eksisteerida
ilma selleta, et inimesed oleksid sinna kaasatud ning et nad peaksid kinni
minimaalsel méaral ectika normidest;

* koik ettevotted vajavad stabiilset ithiskonda, mis voimaldaks olla jatkusuutlik;
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e cttevotted ei saa olla jatkusuutlikud eetikata, seega on ettevotetel suur huvi
edendada eetilist kditumist nii oma litkmete seas kui ka terves iihiskonnas.
Arieetika olulisust vdib vaadelda ka kitsamalt, lihtudes sellest, et ettevdtted mdjutavad
oma tegevusega suuresti erinevaid huvigruppe. Huvigruppideks loetakse ettevottega
seotud iiksikisikuid vdi nende gruppe, mis vdivad mdjutada voi olla ise modjutatud
ettevotte strateegia(s)t, saavutamaks ettevotte poolt piistitatud eesmirke (Walters 1999:
99). Ettevotte esmasteks huvigruppideks peetakse neid gruppe, ilma kelle osalemiseta ei
ole ettevotte pikaajaline eksisteerimine voimalik. Esmaste gruppide hulka kuuluvad
omanikud, juhtkond, tootajad, kliendid, partnerid, investorid ning nn avalik grupp
(keskvalitsus, kohalikud omavalitsused, iihiskond). Vdhemtihtsateks ehk teisesteks
huvigruppideks on meedia ning muud ettevottega seotud spetsiaalsed huvigrupid
(Clarkson 1995: 107). Kokkuvdtlikult on ettevdtete peamised huvigrupid vélja toodud

joonisel 3.

e i

Joonis 3. Ettevotte huvigrupid (autori koostatud).

Arieetiline kiitumine on suuresti seotud erinevate huvigruppidega. Arieetilisus loob
usalduse, parandab mainet, aitab kaasa heade suhete loomisele ja hoidmisele erinevate
huvigruppidega, sh organisatsiooni litkmete, klientide, partnerite, omanike, investorite,
pankade ja meediaga. Eetiline tegevus aitab muuta ettevotte atraktiivseks heade

tootajate leidmisel, suurendada organisatsiooni litkmete head tahet ja ettevotte védrtust,
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tosta usaldusvédrsust, hoida ettevdtet jatkusuutlikuna ja tagada pideva arengu. Eetiline
kditumine ei mdjuta mitte ainult inimesi ja huvigruppe, vaid ka organisatsiooni huvisid
ja pikaajalist kasumlikku tegevust. Seega lihtsalt aitab juhtida ettevdtet paremini.

(Reitmann 2013: 7)

Veel iiks voimalus, kuidas tdestada, et eetika on ettevotluses oluline, on autori arvates
ndidata, et eetiline kditumine on seotud ka ettevitete peamise eesmirgiga —
maksimeerida omanike rikkust. Ettevotte mainel on viga suur mdju tema suhetele
tootajatega, investoritega, klientidega ja muude sidusgruppidega (Ferrell, Fraedrich,
Ferrell 2012: 18). Hea maine voib olla viga vdimas konkurentsieelis ja juhtida terve
to0stuse tervemale drikeskkonnale (Hartley 2005: 4). Arieetilistest reeglitest
kinnipidamine julgustab ka td6tajaid sooritama tehnoloogilisi ldbimurdeid (Skrabec

2003: 15).

Selleks, et tOestada, et eetilised valikud suurendavad kasumit tuleb lihtsalt leida
ettevotted, kes on kiditunud eetiliselt ning samal ajal suurendanud oma kasumit. Samas
el saa ndidata monede iiksikute ettevotete nditel, et eetiline kéitumine suurendab
kasumit, sest kasumit mojutavad ka paljud muud faktorid. (Velasquez 2002: 41-42)
Ettevotted, kes on pithendunud toimima digesti, on alla kirjutanud sotsiaalse vastutuse
kokkuleppele ja kes kiituvad jérjekindlalt sellele vastavalt, toodavad teistest rohkem
kasumit (Maxwell 2003: 22). Samas toob Maxwell (2003: 22) vilja, et eetiline
kditumine ei tee iseenesest automaatselt rikkaks ja edukaks. See vaid sillutab teed.
Samuti toob ta vilja, et voidu valem on eetika koos kompetentsiga. Kuid siiski on
kiillaltki palju raskusi seoses vilja selgitamisega, kas eetilisemad ettevotted teenivad
rohkem kasumit kui ebaeetilisemad. Esiteks sellepérast, et eetika definitsioone on
mitmeid ning ka kasumi modtmise viise on palju. Kuna viga paljud tegurid mdjutavad
kasumi suurendamist on seega keeruline 6elda, kas ettevotte enda kditumine mdjutab
kasumit vOi on mojutus tulnud véljastpoolt ettevotet. Vaatamata nendele raskustele, on
1abi viidud mitmeid uuringuid vastamaks kiisimusele, kas ettevotte eetiline kditumine on
korrelatsioonis kasumiga. (Velasquez 2002: 42) Tulemusi on erinevaid. Kuigi mitmed
uuringud on ndidanud, et eetilise kditumise ja kasumi suurenemise vahel on positiivne

korrelatsioon on siiski mitmed uuringud leidnud ka, et nende vahel puudub seos.
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(McGuire et al. 1988: 869) Tuleb dra mirkida aga seda, et iikski uuring ei néiita
negatiivset korrelatsiooni, et drieetika mojuks ettevotte kasumile negatiivselt (Alpperle

et al. 1985: 460).

Eelpool kirjutatust ldhtuvalt on autori arvates ettevotete eetilisel kditumisel suur mdju
nii tihiskonnale kui ka ettevotetele endale. Sellest tulenevalt peaksid ettevotted kdituma
eetiliselt. Vidiksemgi eetiline viga vOib omada véga suurt mdju tervele ettevottele.
Samas on Kanungo and Medonca (1996) vélja toonud, et ettevotted ise pole voimelised
ithiskonnale ja endale tegema head voi halba ning selle eest on vastutavad hoopis
inimesed, kas siis tootajad voi juhid. Eetilised otsused ettevdtetes on mojutatud
individuaalsetest moraalistandarditest, juhtide ja kaastootajate mojutustest ning iildistest
reeglitest. Tootajal vdivad olla kiill korged moraalistandardid, kuid kui juhid kéituvad
ebaeetiliselt, siis ildiselt ei tunne ka tootajad vajadust eetiliselt kidituda. (Business
Ethics and ... 2014) Too6tajad on kiill vastutavad oma tegevuse eest, et see oleks eetiline,
kuid nende tegevus ja otsused on siiski suuresti mojutatud ettevotte juhtide poolt. Juhid
on peamised eetilise kliima ja kultuuri loojad ettevottes. Tanu eetilisele kliimale saavad
ka tootajad ettevottes teha eetilisemaid otsuseid ning kasvab ettevotte usaldusvéérsus
huvigruppide poolt. (Gokmen, Oztiirk 2012: 87) Juhid peavad ettevdttes looma sellise
organisatsioonikultuuri, mis véirtustab ausust, Oiglust, klientide head teenindust,
plihendumist ja heaks kodanikuks olemist. Seega ei ole juhtide kohustatud ainult votma
vastutust oma tegude eest, vaid tagama, et nende otsused ja teod on head nii klientide,
ettevotte kui ka terve iihiskonna jaoks. (Kooskora 2005: 4) Viga paljud uuringud on
ndidanud, et to6tajad votavad eeskujuks juhtide kditumise. Juhi eetiline kditumine aitab
tootajatel ndha oma t66l tdhendust, mistottu suureneb nende motivatsioon, panus ja
produktiivsus. Jagatud moraalsed vdirtused, ausus, hoolivus, diglus suurendavad ka
tootajate tooga seotust. (Hartog, Belschak 2012: 36) Eetilised juhid julgustavad
tootajaid kéituma eetiliselt ning nende vdimuses on karistada ebaeetilist kditumist.
Samuti on juhtide iilesanne koostada ettevotte eetikakoodeks voi panna paika eetilised

kaitumisreeglid, millest to6tajad voiksid juhinduda. (Mayer et al. 2012: 152-154)

Sellest jareldab autor, et juhtidel on vdga suur roll eetilise ettevotte kujundamisel.

Autori arvates on tdhtis, et juhid kéituksid eetiliselt, sest oma kditumisega on nad
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eeskujuks ka koigile todtajatele ning seega on nende vdimuses kujundada eetiline
ettevote. Joonisel 4 niitab autor kokkuvdtlikult, et juhi eetiline kéitumine aitab luua
eetilise organisatsioonikultuuri, tdnu millele on eetiline kditumine ettevottes normiks,
mistottu on ka toGtajad oma tegevuses eetilised ning ettevotte eetiline kditumine tagab
hea maine erinevate huvigruppide seas ning muudab ka ettevotte tegevuse

jatkusuutlikuks.

Eetiline Eetliline Hea maine ja
organisatsioonikultuur otsustamine jétkusuutlikkus
\ , y {

Juhi eetilisus

Joonis 4. Juhi eetilisuse roll ettevdtte arieetilisuse juures (autori koostatud).

Alapeatiiki kokkuvdtteks voib delda, et drieetika on eetika iiks alavaldkondadest. Seega,
et moista drieetika tdhendust, tuleks kdigepealt modista, mida moeldakse eetika all.
Koige iildisemalt voib autori arvates oelda, eetika on teadus moraalist ehk vairtuste ja
normide siisteem, mis reguleerib inimeste kiditumist erinevates olukordades. Eetika
késitlusviisid on peamiselt jaotatud kolmeks: normatiivne, deskriptiivne ja metaeetika.
Normatiivne eetika késitleb seda, millised peaksid maailmas olema normid ja
pohimotted, mille jargi tegutseda. Deskriptiivne eetika késitleb uuringuid, mis on tehtud
praktilises elus eetilise kditumise kohta. Metaeetika kasitleb véga abstraktselt moraali
tadhendust. Ténapédeval kéisitletakse peamiselt kolme eetika teooriat: teleoloogiline
eetika, deontoloogiline eetika ja vooruseetika. Teleoloogilise eetika pdhimdte seisneb
selles, et oluline on, et saavutatav eesmérk oleks eetiline ning selle puhul ei pddrata
tadhelepanu eesmirgi saavutamiseks tehtava tegevuse eetilisusele. Selle teooria tuntuim
lahenemisviis on utilitarism, mis taotleb suurimat hiive suurimale arvule inimestele.
Deontoloogia seisukohast on tegu eetiline, kui see on tehtud eetiliselt. Selle teooria
peamiseks esindajaks on Immanuel Kant ning tema kategooriline imperatiiv.
Deontoloogilise eetika alla kuulub ka , kuldne reegel® — tee teistele seda, mida sa tahad,
et sinule tehtaks. Vooruseetika kohaselt on inimesed eetilised ja teevad digeid asju siis,

kui neil on vooruslikud iseloomuomadused nagu headus, ausus, diglus, kaastunne jne.

Arieetikal kui mdistel puudub iihtne definitsioon, kuid iildiselt seletatakse érieetikat kui

vairtuste ja normide siisteemi, mis aitavad inimestel igapdevastes drisituatsioonides
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otuseid vastu votta. Arieetikaga seoses ridgitakse sellest, kas tegu on oksiiiimoroniga,
kuid tdnaseks on enamik autoritest leidnud, et drieetika puhul ei ole tegemist
oksiilimoroniga, sest ettevotlus ei saa toimida ilma eetilisuseta. Peamiselt on kaks
pohjust, miks &rieetika on oluline. Esiteks, ettevotted on iihiskonna osa ning eetiline
kditumine peaks olema terves tihiskonnas. Samuti ei saaks iikski inimtegevus toimuda,
kui ei peetaks kinni elementaarsetest eetikanormidest. Ettevotte tegevus mdjutab ka
viga paljusid huvigruppe nagu niiteks tootajad, aktsionérid, kliendid ja muud
huvigrupid ning erinevad uuringud on tdestanud, et drieetika ettevottes suurendab
ettevotte lilkkmete pithendumist ning klientide rahulolu. Need omakorda on oluliseks, et
saavutada ettevotte peamist eesmérki, milleks on omanike rikkuse suurendamine. Seega
teiseks peamiseks pohjuseks, miks ettevotted peaksid kdituma eetiliselt ongi see, mida
paljud autorid on ka tdestatud, et drieetiline kéitumine vdib mdjutada kasumit. On
leitud, et &rieetika ja kasumi suurendamise vahel on kas positiivne korrelatsioon voi
seos puudub, kuid pole suudetud tdestada, et &rieetika mdjuks ettevdtte kasumile
negatiivselt. Ettevotte juhtidel on vidga suur roll ettevotte drieetilisuse kujundamisel,
kuna juhtide eeskujul kdituvad ja vitavad otsuseid vastu ka ettevotte tootajad. Seega on
juhtidel vdimalus kujundada eetilist ettevotluskultuuri ja niimoodi tagada ettevotte

arieetilisus tldiselt.

Jargmises peatiikis annab autor iilevaate &rieetika arengust, tuginedes peamiselt
kisitlustele USA kohta, kuna just sealt sai alguse érieetika areng. Selles peatiikis toob

autor vélja ka tdnapédeval ettevitetes peamised drieetilised dilemmad.
1.2. Ettevotluses esinevad eetilised dilemmad

Autori arvates on oluline selgitada pdhjalikult drieetika arengut, sest tdnu sellele on
voimalik ndidata iihiskonna moraalset arengut kiimnendite 1dikes ning mdista, millised
on ettevotetes ja iihiskonnas kdige enam tajutud eetilised dilemmad. Rest (1986: 5) on
oelnud, et “selleks, et ettevotete juhid saaksid teadlikult langetada eetilisi otsuseid, on
oluline, et nad tunneksid &ra eetilise dilemma” (vt. joonist 5) Seega on autori arvates
oluline vilja tuua eetilised dilemmad, sest dilemmade nigemine on {iheks eelduseks, et
juhid saaksid votta vastu eetilisi otsuseid. Esmalt seletab autor, mida mdistetakse iildse

eetilise dilemmana.
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Tunne dra 1 Tekita
SRE Anna kolbeline e Kiitu vastavalt
hinnang moraalile
probleem kavatsus

Joonis 5. Eetiliste dilemmade tundmise tdhtsus eetiliste otsuste vastuvotmiseks (Rest

1986: 5).

Eetiline dilemma on esile kerkinud vajadus valida vihemalt kahe, tavapiraselt teineteist
eetilisuse seisukohalt vilistava vOimaluse vahel vdi konflikt erinevate viirtuste ja
kohustuste vahel (niiteks lojaalsus ja ausus) (Eetiline dilemma 2014). Tegemist on
eetilise dilemmaga, kui tuleb teha valik kahe vordvédrselt ebamugava alternatiivi vahel,
mis vOib viia konfliktini moraaliprintsiipides ja kus pole selge, milline valik on dige
(Banks 1995: 12). Eetikas on moraalne dilemma ilmne v&i lahendamatu konflikt
omavahel konkureerivate pdhimotete voi kohustuste vahel. Tosised dilemmad on siiski
harvaesinevad ja enamik dilemmadena mdjuvaid juhtumeid vOib taandada
lahendatavateks probleemideks. (Eetikaterminite sOnastik 2013) Seega voib autori
arvates pidada é&rieetilisteks dilemmadeks olukordi, mis kerkivad esile ettevotetes

igapdevatdos ning voivad pohjustada eetilist konflikti.

Uhiskonnas esile kerkinud ja kajastust leidnud #rieetilised dilemmad on peamiseks
pohjuseks, miks sai alguse &rieetika laiem késitlemine nii akadeemiliselt kui ka
ithiskonnas tildiselt. Peamine drieetiline dilemma on ldbi aegade seisnenud kiisimuses:
,Kas ettevote peaks esmasena teenima kasumit voi lihiskonda?”. (Merton 1976: 88)

Autori arvates tdstatub see kiisimus viga paljude érieetiliste dilemmade juures.

Kirjandusest selgub, et autorid jagavad drieetika arenguetappe véga erinevalt. Niiteks
George (A History of ... 2012) jagab &rieetika arengut kolmeks perioodiks: eetika éris,
drieetika akadeemilisel tasandil ja drieetika kui litkumine. Samas mitmes teises allikas
jagatakse drieetika arenguetappe ajaliselt: aeg enne 1960ndaid, 1960ndad, 1970ndad ja
parast 1970ndaid. (Business Ethics Timeline 2012, De George 1987: 201). Autori
arvates annab koige pohjalikuma iilevaate é&rieetika arengust kirjeldus erinevate

aastakiimnete 10ikes. Jérgnevalt toob autor vélja drieetika arengu ning sealjuures
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kiisitleb ka erinevatel kiimnenditel esile kerkinud irieetilisi dilemmasid. Arieetika areng
on kirjeldatud peamiselt USA pohjal, sest just sealt sai é&rieetika akadeemiline

kisitlemine.

Eetika on alati driga seotud olnud ja rdédkides eetikast dris ei erine see millegi muu
poolest, kui rddkida eetikast likskdik, millises teises inimtegevuse valdkonnas. Enne
1960ndaid arutleti eetilisuse iile &ris nditeks sellistes vaatenurkades nagu tootajate

oiglane palk, tdene reklaam ja ausus dritehingutes. (De George 1999: 17)

Arieetika kui liikkumine sai alguse 1960-ndatel, kui Ameerika Uhendriikides kerkisid
esile sotsiaalsed probleemid seoses korporatsioonide laienemisega nagu keskkonna
saastamine, nafta liigne kasutamine ja vastuseis sdjatoostusele. Korporatsioonide kasv
pohjustas tihiskonnas sotsiaalseid rahutusi, sdjavastaseid emotsioone ja vanade véirtuste

korvaleheitmist. (Business Ethics Timeline 2012)

Jérjest enam kasvas avalikkuse surve, meedia kontroll ja tugevnes seadusandlus. 1964.
aastal hakati pdorama téhelepanu tootajate digustele saada vordse t60 eest vordset tasu.
(De George 1987: 203) Arieetika areng sellel kiimnendil seisnes selles, et ettevdtted
hakkasid vélja arendama tegevusjuhendeid ja vidirtusseisukohti. Samuti sai alguse
sotsiaalse vastutustundlikkuse litkumine ja korporatsioonides hakati lahendama

eetikakiisimusi juriidilistes- ja personaliosakondades. (Business Ethics Timeline 2012)

1970-ndatel tekkisid suured skandaalid riigikaitse to0votjate ja teiste suurte toOstuste
hulgas, kerkisid esile korgendatult keskkonnaprobleemid ning avalikkus sundis
ettevotteid vastutama oma tekitatud eetiliste probleemide eest (Business Ethics Timeline
2012). Sellel ajal kujunes Ameerika Uhendriikides villja termin Zrieetika. Samuti sai
drieetikast teadusharu. Norman Bowie loeb &rieetika siinniks 1974. aastat, kui peeti
esimene #rieetika alane konverents Kansase Ulikoolis. Samas De George (2007) on
oelnud, et pole iihtset kindlat kuupdeva ega stindmust, mida peetaks drieetika siinniks.
1976. aastal avati Bentley Kolledzi juures maailma esimene drieetika keskus, millest sai
liider, aitamaks praktikuid drieetika programmidega (Ferrell, Ferrell 2009: 11).

Arieetika peamine areng 1970-ndatel seisnes selles, et inimesed, kes varem poodrasid
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tahelepanu ainult iksikutele é&rieetilistele probleemidele, hakkasid drieetiliste

pohimdtete eestseisjateks (Business Ethics Timeline 2012).

1980-ndatel arenes édrieetika jargnevalt: voeti vastu seadus False Claim Act, mille
eesmirgiks on julgustada kodanikke teavitama neile teadaolevast riigiga seotud
oigusrikkumisest (Sihver 2007: 30). Lisaks arendas Euroopa Teadusndukogu vélja USA
avaliku teenistuse eetikakoodeksi (1980), Euroopa Teadusndukogu moodustas esimese
drieetika kontori korporatsioonis General Dynamics (1985), asutati organisatsioon
Defense Industry Initiative, mille iilesandeks oli eetika tagamine sdjatdostuses (1986)

(Business Ethics Timeline 2012).

1990-ndatel tekitas globaalne laienemine uusi probleeme, suurenes mure lapstoojou
kasutamise iile kolmandates riikides, altkdemaksude andmise ja keskkonnaprobleemide
suurenemine iile. Arieetika areng seisnes selles, et arendati vilja riiklikud suunised
karistuste méédramiseks organisatsioonides, FEuroopa Teadusndukogu arendas

rahvusvahelisi eetikakeskuseid. (Business Ethics Timeline 2012).

2000-ndatel jargnes enneolematule majanduskasvule suur finantslangus, eetilised
probleemid mojusid hidvitavalt mdnele vdga edukale ettevottele. Suurimad eetilised
probleemid olid isikuandmete véirkasutamine, hikkerid ja andmete vargad riindasid
ettevotteid ja valitsusasutusi, esines rahvusvaheliste terroriaktide ja agressioonide
levikut. Arieetika areng seisnes 2000-ndatest alates selles, et pddrati veelgi enam
tahelepanu eetikaga seotud mééirustele, kasvasid korruptsioonivastased joupingutused,
pOoratati suuremat tihelepanu vastutustundlikule ettevotlusele, voeti vastu mitmed
korruptsioonivastased regulatsioonid, suurem rdhk hindamaks eetika programmide

tohusust. (Business Ethics Timeline 2012).

Eelnevast jdreldab autor, et érieetiliste dilemmade teadvustamine ning esilekerkimine
ithiskonnas on peamiseks drieetika arenemise pohjuseks. Autori arvates voib Oelda, et
drieetika on oluline valdkond nii teadusharuna kui ka iihiskonnas tervikuna, sest
ettevotete kditumine puudutab viga paljusid osapooli. Jargnevalt toob autor vélja
iilevaatliku tabeli 2 peamistest Ameerika Uhendriikides esile kerkinud dilemmadest,

mis andsid tduke irieetika laiemale késitlemisele.
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Tabel 2. Tidhtsaimad eetiliste dilemmade pdhjused ettevotetes kiimnendite 15ikes

1960-ndad 1970-ndad 1980-ndad 1990-ndad 2000+
Keskkonnaga ey Altkdemaksude ja QI}thke . Areneva .
Tootajate . toode levik tehnoloogiaga
seotud g ebaseaduslike .
Kiisimused sojakuse kasv lepinaute levik kolmandates | seotud probleemid
ping riikides (kiiberkuritegevus)
Todoandja ja ireli)rzlczilgustega Suurenenud
tootaja vahelised robleemid Petliku reklaami ettevotete Intellektuaalse
pingelised probreem levik vastutus oma | omandi vargus
suhted (sunnitoo, toOtajate eest
madalad palgad) J
Ettevotted
Kodanikudiguste hakkasid T Finantsilised .
. . probleeme ,kinni | Finantspettuste I Rahvusvaheline
ja rassiga seotud o juhtimisvead .
. matsima“ selle kasv . korruptsioon
probleemid . ning pettused
asemel, et neid
véltida.
Nouetelevasta-
e vuse ja Léabipaistmatuse
;Ooizlnkii juriidilistele probleemid
u ¢ védrtustele ettevotetes
orienteeritus

Allikas: (autori koostatud Business Ethics Timeline 2012 pdhjal).

Euroopasse joudis érieetika kdsitlus 1980-ndate aastate alguses (van Luijk 2001: 353).
Autori arvates vOib Oelda, et praeguseks on drieetika mdiste laialt levinud kogu
Euroopas ning joudnud ka Eestisse. Eesti keeles on ilmunud mitmeid Opikuid ja
kdsiraamatuid &rieetikast ning samuti Opetatakse drieetikat kui Oppeainet ka mitmes

Eesti kdrgkoolis.

Eelnevalt to1 autor vélja drieetika arengu ldbi kiimnendite tuginedes peamiselt USA
nédidetele. Samuti tdi autor védlja erinevad drieetilised dilemmad, mis olid teatud ajal
kdige suurema tihiskondliku tdhelepanu all. Eelmisel alapeatiikis késitles autor juhtide
olulisust ettevotete eetilisuse kujundamisel. Seetdttu peab autor vajalikuks tuua vélja

eetilised dilemmad, mis kerkivad esile juhtide igapdevatios.

Autor tdi varasemalt vilja motte, et eetilised dilemmad on iildiselt pohjustatud
kiisimusest, kas tdhtsam on teenida kasumit vo0i teenida iihiskonna (sh erinevate
huvigruppide) huve. Seega tuleb ettevotluses tihti otsustada, et kas jargitakse eelkdige

omanike, klientide, keskkonna vdi hoopis tOdtajate huvisid teiste osapoolte arvel.
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Ettevotte omanikke huvitab eelkdige kasum, selle suurendamiseks voib néiteks ettevote
tosta oma toodete/teenuste hindu (kahjulikum kliendile), maksta vidhem tdotasu
(kahjulik tootajaile) voi hoopis jdtta tditmata moned kulukad keskkkonnanduded
(kahjulik keskkonnale). Teisalt voib selline tegevus viia klientide kadumise, tootajate
kehva toomotivatsiooni voi kopsakate keskkonnatrahvideni. Ténapédeval on erasektori
juhtide peamised eetlised dilemmad seotud todtajatega (vOrdne tasustamine,
diskrimineerimine), klientidega (toodete tdese info avaldamine, toote/teenuse kvaliteet,
eetiline reklaam, diskreetsus), konkurentidega (hinnakujundus, suhted konkurentidega),
riigiga (maksude maksmine), partneritega (kokkulepetest kinnipidamine, kohustuste

tditmine, koost60). (Tuisk 2014)

Jargnevalt toob autor kokkuvotte peamistest eetilistest dilemmadest erinevate
huvigruppide 13ikes, tuginedes erinevate autorite toddele (Business Ethics and ... 2014;
Parboteeah, John B. Cullen 2012: 161-230; Paying late 2014):

* ettevotte toOtajatega on virbamine ja vallandamine, vordodiguslikkus, seksuaalne
ahistamine, pealekaebamine, intellektuaalse omandi vargus, kommunikatsioon,
ettevotte asjade kasutamine isiklikuks otstabeks.;

* tarbijatega on turundus (hinnakujundus, reklaam), toodete/teenuste tdese info
avaldamine, toodete turvalisus, kliendiandmete kéitlemine.;

* partneritega on tidhtacgadest kinnipidamine (maksed, kauba kohaletoimetamine,
teenuste osutamise digeaegsus), ausus (toodete/teenuste tdese info avaldamine),
sobimatud kingitused.;

* konkurentidega on toodete kopeerimine, klientide iilevotmine, valepakkumiste
esitamine, hinnakujundus, todtajate iilevotmine, info ostmine.;

* iihiskonnaga on korruptsioon, keskkonna saastamine.

Kéesoleva alapeatiiki kokkuvotteks vaib delda, et eetika on olnud &ris sama kaua kui on
eksisteerinud #ri. Arieetika kui liikumine sai alguse Ameerika Uhendriikides, kui 1960-
ndatel kerkisid iihiskonnas esile sotsiaalsed probleemid. Kuigi varasemalt oldi palju
rddgitud eetikast dris, sai drieetika mdistena populaarseks 1970-ndatel seoses esimese
eetikakeskuse avamisega ja iihiskonna suurenenud rahulolematusega ettevotete tegevuse

suhtes. Jargnevatel aastakiimnetel suurenes rahulolematus seoses globaliseerumisest

25



tingitud probleemidega, mis suurendasid drieetikale pooratud tdhelepanu veelgi enam.
Arieetika jdudis Euroopasse 1980-ndatel ning praeguseks on drieetika kisitlus laialt
levinud kogu maailmas. Kuna juhid mdjutavad suuresti oma kéitumise ja otsustega ka
teisi ettevotte tootajaid, siis on juhtidel véiga suur roll ettevotte eetilisuse kujundamisel.
Eelmises alapetiikis tdi autor vélja selle, et ettevotted on iihiskonna osa ja oma
kditumisega mojutavad nad erinevad ettevotetega seotud huvigruppe nagu nditeks
tootajad, tarbijad, konkurendid, partnerid ja iihiskond tervikuna. Selles alapetiikis toi

autor vilja ka peamised eetiliste dilemmade pohjustajad erinevate huvigrppide 13ikes.
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2. ARIEETIKA TAJUMINE EESTI ERASEKTORI JUHTIDE
SEAS AASTATEL 2011 - 2014

2.1. Uurimismetoodika

Resti (1986: 5) teooria kohaselt (vt. joonis 5) saavad ettevotete juhid teha teadlikult
eetilisi valikuid ainult siis, kui nad teavad, mida drieetika tdhendab ning tunnevad dra
igapdevaselt dritegevuses esile kerkivaid eetilisi dilemmasid. Seetdttu on autori arvates
oluline vilja selgitada, kuidas ettevotte juhid oskavad seletada, mida tdhendab drieetika
ning kuidas nad nievad igapdevatdos esilekerkivaid eetilisi dilemmasid. Autori arvates
on eelnevad késitlused é&rieetika kohta Eestis puudutanud seda teemat peamiselt
kitsamate valdkondadena  néiteks nagu sotsiaalne vastutustundlikkus,
diskrimineerimine, to0kiusamine, ebaaus konkurents, kuid pole tdid, mis kisitlevad

drieetika tdhenduse tajumist nagu kiesolevas t60s.

Selgitamaks vélja &rieetika tajumist Eesti erasektori juhtide seas, analiiiisis autor aine
ettevotluse alused raames tudengite 1dbi viidud intervjuusid (juhendaja dotsent Made
Torokoff-Engelbrecht). Intervjuud on tehtud aastatel 2011 — 2014 Eesti erinevate
tegevusalade (hotellindus, lennundus, toitlustus jt) ettevotete juhtide seas. Intervjueerija
sai ise otsustada, keda ta intervjueerib ning t66 autoril ei olnud selle iile moju. Valimis
on nii vdikeste kui ka suurte ettevotete juhte. Juhid on erineva vanuse ja to0staaziga
ning vastajate seas on nii nais- kui meessoost juhte. Autor ei too kdesolevas t66s vilja
intervjuude vastuseid vastajate tegevusvaldkonna, soo, vanuse vms pohjal, sest eelkdige
huvitab autorit ettevotete juhtide &drieetika tajumine tildisemalt ning detailsemat analiiiisi

on vOimalik teha tulevikus.

Intervjuud viidi 14bi enamasti silmast-silma, kuid oli ka telefoniintervjuusid ning mdni
iiksik intervjuu tehti ka Skype'i teel. Intervjuusid oli kokku 137, millest autor pidi

leidma uurimistod probleemi lahendamisel kaasa aitavad vastused. Autor selekteeris
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vélja 101 intervjuud, mis sisaldasid vastuseid kiisimusele, “Mida tdhendab Teie kui
ettevotte juhi jaoks érieetika” (vt. lisa 1) ning 36 intervjuud, mis vastasid kiisimusele
“Milliseid eetilisi dilemmasid on Teil esinenud igapdevatods?” (vt. lisa 2). Siinkohal
tuleb dra mérkida, et nendest intervjuudest jdid korvale iiksikud vastused, millest ei
olnud autoril voimalik aru saada. Intervjuude vastuste analiilisimiseks moodustas autor
iga kiisimuste vastuste jaoks kategooriad. Vastused kiisimusele “Mida tdhendab Teie
kui ettevOtja jaoks drieetika” jagati kategooriatesse drieetika vdimalike tdhenduste
pohjal, mis olid kirjeldatud teoreetilises osas. Kuna teooria kohaselt tekivad drieetilised
dilemmad peamiselt ettevotte (juhi) ja huvigruppide vahel, siis vaatleb autor ka
intervjuude vastuseid kiisimusele “Milliseid eetilisi dilemmasid on Teil esinenud
igapdevatdos?” dilemmade kohta huvigruppide 18ikes. Autori arvates voib delda, et
andmeid on piisavalt ning nad on ka usaldusvéirsed, et saada uurimiseesmérgile

adekvaatsed tulemused. Jargnevalt analiiiisib autor intervjuude tulemusi.
2.2. Arieetika tajumine lébi drieetika moiste selgitamise

Esmalt toob autor vilja intervjuude vastused kiisimusele, mis on &rieetika (vt. lisa 1).
Antud juhul ei ole vastused iiksteist vélistavad, seda sellepdrast, et voimalikult tdpselt
anda edasi vastuste sisu. Uks vastaja tdi iildjuhul vilja mitu tema meelest &rieetikat
kdige paremini iseloomustavat marksona. Néiteks, liks vastanutest itles, et drieetika
seostub moraalsete pohimdtetega, aususega, usaldusvéirsusega ja viisaka kéitumisega,
kuid samas mdni teine vastaja tdi vélja, et drieetika seostub ainult viisaka kditumisega
ning lubadustest ja kokkulepetest kinnipidamisega, mis samuti kuuluvad moraalsete
pohimdtete alla, kuid ei iseloomusta &drieetikat samahésti. Seega ei ole vdimalik jaotada
vastuseid nii, et nad oleksid iiksteist vilistavad. Kuna intervjuu vastuste puhul on tegu
nominaalsete vidrtustega, siis tulemuste analiilisimiseks vordleb autor korduvate

vastuste arvu.

Kodige sagedamini vastasid intervjueeritavad, et drieetika tdhendab nende jaoks ausust.
Seda vastas 43 inimest. Enamasti vastati kiisimusele lihtsalt ,,ausus“. Toodi ka vélja
ausust klientide, konkurentidega, tOGtajatega ja &ripartneritega. Niiteks, et ,.ei tohi
pakkuda turul ebaausat konkurentsi, tuleb ,pakkuda kliendile tdit informatsiooni, on

oluline ,,ausus nii klientidega suhtlemises kui ka firmasiseselt”, ,dripartnerite vaheline

28



ausus on vdga oluline*. Aususe all on mdeldud ka seda kui vastanu fitles, et ,,ei valeta®,
tuleb ,.teha alati oma téod ausalt*. Samuti vastati, et ,,ebaausalt tegutsedes pole ettevote
Jatkusuutlik ning mingil hetkel tuleb ebaaus tegutsemine vilja ning rikub kindlasti

ettevotte mainet*.

Lubadustest ja kokkulepetest kinnipidamist seostasid &rieetikaga 32 inimest. Toodi
vilja, et ,.kui ma olen oma sona andnud, siis ma seda ka pean‘‘, mdned intervjueeritavad
toid vélja, et nende jaoks on ,,/lubadusest kinnipidamine drieetikas koige tihtsam iildse*
ning sealjuures oeldi, et ,pole vahet kas kokkulepped on solmitud suusonaliselt voi
kirjalike lepingutega‘, lubadustest kinnipidamine tihendab intervjueeritavate sonul ka
seda, et ,,ei anta katteta lubadusi ja ei hakata ennast kuhugi peitma“. Selle marksona all
mainita ka, et ,,saadud tellimused tuleb tdita kokkulepitud ajaks* ning ka seda, et ,.kui ei
suudeta kliendi jaoks tdhtaega tagada, siis t6od vastu ei voetagi* ning et ,.ei tasu votta
liigseid kohustusi, millega ei pruugi hakkama saada“. Kokkulepete tditmiseks voib
pidada ka seda, et ,,t00 hinnas lepitakse enne t66d kokku ning pérast t60 tegemist
kiisitakse ka kokkulepitud hinda mitte kdrgemat hind. Oeldi, et ,kokkulepetest
kinnipidamine on oluline ka siis, kui need voivad kahjulikuks osutuda, sest sellised
kokkulepped loovad usalduse ja toovad kaasa pikaajalised suhted.”“ Lubadustest ja
kokkulepetest kinnipidamisega seostati ka kohustused, vastutus ja Oigused. Néiteks

toodi vélja, et ,drieetika seisneb voetud kohustuste ja vastustuse tunnustamises*.

Jargmiseks seostati drieetikaga reegleid, standardeid ja koodekseid — seda vastas 12
intervjueeritavat. Tegu on autori hinnangul ilmselt kdige parema vastusega, kuna see
vastab peaaegu, et tdielikult drieetika definitsioonile. Mainiti, et ,,reeglid voivad olla nii
kirjalikud kui ka kirja panemata“. Mdned vastajad mainisid ainult iihte nendest
sonadest, kuid moni vastaja oli ka véga pdhjalik nagu niiteks ,.drieetika tdhendab minu
Jjaoks igasuguseid iildiseid reegleid ehk kolblust, norme: ausust, selgust, korrektset ja
viisakat kditumist”, samuti vastasid intervjueeritavad lihtsalt reeglid, mistdttu pole
autori arvates péris selgelt 6eldud, kas mdeldi moraalinorme voi reegleid, mis tulenevad
digusnormidest. Seega ei saa autori arvates kindlalt viita, et 12 vastanut, kes seostas

drieetikaga reegleid on drieetilise mdtteviisiga.
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11 ettevotte juhti mérkis &rieetikaks korras raamatupidamist ja makstud makse. Eetilise
kditumisega seostati deklaratsioonide tditmise tdeste andmetega, tdotajatele mitte
{imbrikupalga maksmist ning muude maksude tasumist. Uks vastaja pidas ebaeetiliseks
niiteks ,,skeemitamist ja vangerdamist“ ning iitles, et ,,see on viis, kuidas rohkem raha
teenida ning vditis, et seda teised ettevotjad kasutavad. Mainiti ka seda, et ,tuleb
maksta makse, kuna muidu tulevad sekeldused maksuametiga*. Sellisel vastusel on
autori arvates vidhe seost drieetilise motlemisega ning pigem seostaks autor seda

digusnormidest kinnipidamise kohustusega.

11 vastajat pidas drieetikaks ka diglust ja vordsust. Mainiti vordseid reegleid, vordset

konkurentsi ning peeti oluliseks ka seda, et ,,koik tehingu osapooled peavad voitma*.

Kaheksa vastanut seostas drieetikaga ka usaldusvdirsust. Toodi vélja, et ,usaldus on
koige olulisem, eriti siis, kui pole solmitud iihtegi lepingut*. Samuti mainiti usaldust ka
aripartnerite vahel, ,,tdnu millele on saavutatud edu‘‘. Mone vastanu arvates pohinebki

ari usaldusel ning seetdttu on see drieetika juures ka kdige tahtsam.

Jargmisena peetakse drieetikaks konkurentidega arvestamist, seda vastas seitse inimest.
Enamik vastajatest toob olulisena vilja austust konkurentide vahel ning peab peamiseks
probleemiks iiksteisele kaigaste kodaratesse viskamist — iiks vastanu tépsustas, et
wkaikaid kodaratesse paigutajad on juba eos kaotajad* Mainiti ka konkurentsialaseid

reegleid.

Kuus inimest peab é&rieetikaks isiklikku siidametunnistust. Toodi vélja, et ,.ei tohi
vastuollu minna oma siidametunnistusega ning et peab olema hea tunne. Uks
vastanutest véitis, et ,,dri tuleb ajada nii, et ei peaks kellegi ees hdbenema®, teine

vastaja leidis, et ,,koik mis sa teistele teed, tuleb endale tagasi*.

Nagu ka autor teoreetilises peatiikis vélja td61 on eetika iiheks pohiliseks teooriaks on
,kuldne reegel”, mis iitleb, et tee teistele seda, mida sa tahad, et sinule tehakse. Autori
jaoks on huvitav, et ainult viis inimest seostas &drieetikat ,,kuldse reegliga®. Autor todi
teoreetilises kisitluses vilja, et ,,kuldset reeglit” ehk motet ,tee teistele seda, mida sa

tahad, et sinule tehtaks* peetakse iliheks eetilise kditumise mdddupuuks. Seega voiks see
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tegelikult olla iiks koige esimesi universaalseid mérksonu, mida siduda eetilise

kditumisega, isegi siis, kui drieetika tdhendus pole péris selge.

Viis inimest peab &rieetikaks seadusi ehk digusnorme. Niiteks peeti drieetiliseks ,,mitte
varastamist, kuid see toodi vilja mitte sellepdrast, et mdeldaks eetiliselt, vaid et
sellised teod on seadustega lubamatud ning seega karistatavad. Vastati ka ,.seadustest
tulenevate kohustuste tditmine* ning oeldi, et ,,mitte mingil juhul ei tohi minna vastuollu

seadustega, sest see on ebaeetiline .

Lisaks eelpool toodud mérksonadele, peeti érieetikaks ka viisakat kéitumist (viis
inimest), austust (neli inimest), héid suhteid inimeste vahel (neli inimest), toote/teenuse
kvaliteeti (neli inimest). Veel vdhemal maédral vastati lojaalsust (kaks inimest),
vaidrtushinnangute kogumit (kaks inimest) ja moraalsed pohimdtted, mis on inimeses
endas aja jooksul arenenud (kaks inimest), hoolivust (1 inimene). Kdigest iiks inimene
vastas, et drieetika vastab kiisimusele, mis on dige ja mis on vale teatud situatsioonides.
Uks inimene vastas sotsiaalse vastutustundlikkuse viirtustamine. Kaks viimast
véljatoodud vastust on autori arvates taaskord suhteliselt iillatavad oma védheste
pakkumiste poolest, kuna eelnevad peatiikis vilja toodud teooria kohaselt peaksid olema
just need kaks omadust peamised, millega iseloomustatatakse drieetika olemust. Kolm

intervjueeritavat ei osanud aga iildse 6elda, mida &drieetika nende jaoks tdhendab.

Autor toob intervjuude vastused kiisimusele ,,Mida tihendab Teie kui ettevotte juhi
jaoks drieetika“ kokkuvotvalt tabelis 3. Tabelis 3 on ndha é&rieetikaga seostatud
mérksonad ja neid mérksdnu vastanud inimeste arv. Lisaks sellele on tabelis mérgitud
ka tulpdiagramm, mille abil iilevaatlikult milliseid mérksonu kodige rohkem ja koige

vihem vastati (vt. lisa 1).
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| Tabel 3. Kokkuvdte vastustest kiisimusele ,,Mida tdhendab Teie jaoks drieetika?

Reeglid, standardid voi koodeksid 12
Moraalsed pShim&tted, mis on inimeses endas aja jooksul arenenud | 2

Mis on dige ja mis on vale teatud situatsioonides | 1
Sotsiaalne vastutustundlikkuse véartustamine | 1
Oiglus, vordsus ] 11
Kuldne reegel . 5
Usaldusvéérsus - 8
Ausus a3
Viadrtushinnangute kogum | 2
Isiklik stidametunnistus . 6
Legaalsus . 5
Korras raamatupidamine/maksud - 11
Konkurentidega arvestamine . 7
Inimeste vahelised suhted | 4
Lubadustest ja kokkulepetest kinnipidamine . 32
Austus [ | 4
Hoolimine | 2
Ei oska oelda | 3
Viisakas kiitumine [ | 5
Toote/teenuse kvaliteet l 4
Lojaalsus | 2

Allikas: (autori koostatud).

Tabelis 4 on vilja toodud, millisele eetika teooriale intervjueeritavate vastused kdige
enam viitavad. Selles tabelis on ainult need intervjuude viljavotted, kust selgub
vastavus eetikateooriale. Teoorias tdi autor vilja kolm peamist -eetikateooriat:
vooruseetika (tegija vooruslikkusele suunatud), deontoloogiline (tegevusele endale
suunatud, teo sisemisele viidrtusele suunatud), teleoloogiline (tegude tagajirgede

hindamine).

Tabel 4. Teooriad, mille 14bi drieetikat defineeritakse

aitlikust aljavott . .
Naidi U ava'ld viljavotted Vastavus eetikateooriatele
intervjuudest
“Ausus, diglasus.” Vooruseetika
“Eelkdige tuleb olla aus nii
klientidega kui ka Vooruseetika
konkurentidega.”
“tuleks jadda aumeheks” Vooruseetika
“vordsed reeglid” Deontoloogiline
ausus ja konkl.lre?,tldega Deontoloogiline
arvestamine
“Arieetika tihendab seda, et ei i
. . Deontoloogiline
valeta, ei varasta ja pead oma
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sona.

“Lojaalsuses kliendile”

Vooruseetika

“Lihtsaim vastus on: teha alati
oma t60d ausalt.”

Deontoloogiline

“Pakkuda kliendile ikka tiit
informatsiooni kdigi asjade
kohta.”

Vooruseetika

“Minu jaoks on kdige olulisem
lubaduste tditmine. Sest kdige
hullem on see, kui ei tdideta
lubadusi ja ei tunnistata vigu.”

Vooruseetika

“Lubadustest ja tdhtaecgadest
kinnipidamine.”

Teleoloogiline

“Minu jaoks on eetiline see, et
inimene vastutab selle eest, mida
ta réédgib, ei anna katteta
lubadusi, kui midagi kokku
lepitakse, siis see on nii ning kui
midagi 1dheb halvasti, siis ei
hakata ennast kuhugi peitma.”

Vooruseetika

“ei lahe vastuollu oma
toekspidamiste ja
siidametunnistusega. Ehk siis
ausus, usaldusviadrsus, oma
lubaduste pidamine, heauskne
kditumine, hoolimine.”

Vooruseetika

“Kui midagi lubad, siis tdida oma
lubadus.”

Teleoloogiline

“Pakkuda kohalikele inimestele
ja ettevotetele kvaliteetset kaupa
konkurentsivdoimeliste
hindadega, olgu selleks siis kiitus
vOi jaeckaubad.”

Teleoloogiline

“korrektsus, see tahendab saadud
tellimused tuleb téita kiiresti,
Oigeaegselt ja kvaliteetselt ning
klient peaks tasuma kauba eest
kokku lepitud ajal.”

Teleoloogiline

“ausust, selgust, korrektset ja
viisakat kditumist jms”

Vooruseetika

“kui midagi lubad, siis pead
sellest ka kinni pidama.
Vordlemisi ausalt asju ajama.”

Deontoloogiline

“Tuleb jadda ausaks, endale
kindlaks, olla diglane ja
viisakas.”

Vooruseetika

“See on aus, viisakas ja usaldust
tekitav suhtumine oma teenuse
tarbijasse.”

Vooruseetika

“Ettevotlusega on niimoodi, et
peab tegema tipselt nii, et

Deontoloogiline
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teistele paha ei teeks”

“Ma olen oma elus lahtunud
mottest, et tee teistele seda, mis
sa tahad, et sulle tehtaks. Eks
sealt tuleb ka see arieetika.”

Deontoloogiline

“Minu seisukoht on, et kui
midagi miiia, siis klient peab
l6puni aru saama, mille eest ta

maksab.”

Deontoloogiline

“Aus peab olema, sest ma usun
karmasse.”

Vooruseetika

“Tellijale tuleks tdita kdik oma
lubadused, seejuures kinni
pidada tidhtaegadest ning
probleemide ilmnemisel tellijat
teavitada.”

Teleoloogiline

“Meie vaartusteks on olla aus,
avatud ja inimlik.”

Vooruseetika

“Oeldakse, et dra tee teistele
seda, mida sa ei taha, et sulle
tehakse.”

Deontoloogiline

“Kokkulepetest kinnipidamine
(ka siis kui need voivad
kahjulikuks osutuda) ja

lojaalsus.”

Vooruseetika

“Arieetika on minu jaoks isiklike
vadrtuste ning tdekspidamiste
kogum, millest pean kinni
dritegevuse kéigus.”

Vooruseetika

“Pohiline on see, et midagi ei
tohi kliendile miiiia, kui nded, et
tal seda vaja pole.”

Deontoloogiline

“Arieetika on minu jaoks
vastutus, ausus, lubadustest
(lepingutest) kinnipidamine,

optimaalse lahenduse leidmine,
nii et mdlemad osapooled jadvad
rahule”

Vooruseetika

“Olla oma tegevuses ja otsustes
aus nii oma kolleegide kui
klientide suhtes.”

Vooruseetika

Allikas: (autori koostatud).

Autori hinnangul vdib tabeli 4 pdhjal 6elda, et Eesti ettevote juhtide vastuste pohjal
oelda, et peamiselt kisitlevad juhid drieetikat vooruseetika teooria jargi ehk peavad tegu
eetiliseks, kui selle tegija on vooruslik (vt. vooruseetika kisitlus lk 10). Seda jareldab
autor ka sellest, et vastustena on véga palju toodud vilja viga palju isikuomadusi nagu

ausus, isiklikud véirtused, lubadustest kinnipidamine, oiglus, viisakus, korrektsus,
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hoolimine. Modned vastused nagu vordus, ausus, Oiglus suhetes klientidega ja
koostdooparnetritega, seda vdib teooria kohaselt lugeda deontoloogiliseks késitluseks.
Autori hinnangul on vdga vihesed vastused seotud teleoloogilise kisitlusega, mille
kohaselt on tegu eetiline siis, kui selle teo tagajirg on eetiline ja sealjuures pole oluline,
kas tegu tehes ollakse eetiline voi mitte. Peamiselt puudutasid seda teooriat vastused

lubadustest kinnipidamise kohta.

Kokkuvotteks julgeb autor véita, et kuna tegu on piisavalt suure valimiga ehk 101
intervjuu vastust, siis vOib autori arvates teatud ettevaatusega {ildistada, et Eesti
ettevotjad ei ole péris kindlad &rieetika tdhenduses — seda sellepdrast, et enamasti
intervjueeritavad oskasid vilja tuua mdned mirksonad, mis on seotud drieetika
definitsiooniga ning védga vihe oli neid, kes oskasid érieetika sisu laiemalt defineerida.
Autori jaoks oli iillatav, et viga vihesed intervjueeritavad vastasid selliseid méirksonu
nagu ,.kuldne reegel®, mis teooria kohaselt on iiheks kdige praktilisemaks é&rieetilisuse
mdddupuuks. Samuti markis ainult iiks vastanutest dra sotsiaalse vastutustundlikkuse,
mis on tdnapdeval liheks populaarsemaks drieetika valdkonnaks. Peaaegu, et kdige
vihem seostati drieetikaga kolme peamist é&rieetika méarksdna nagu moraalsed
pohimotted, dige ja vale kditumine teatud situatsioonides ning vairtushinnangud. Kuigi
vastused olid iildiselt pikad, osati vélja tuua ainult moned mirksdnad, mis puudutasid
osaliselt vaédrtushinnanguid (nt austus), moraalseid pohimdtteid (nt viisakas kditumine)
ning diget ja valet teatud situatsioonides (nt ausus). Samas 6eldi ka autori arvates téiesti
valesid vastuseid nagu niiteks legaalsus, mida teooria kohaselt ei saa pidada

arieetiliseks kditumiseks.
2.3. Arieetika tajumine libi eetiliste dilemmade aratundmise

Selgitamaks vélja Eesti ettevdtjate drieetika tajumist, on autori arvates oluline uurida,
lisaks selle, kuidas ettevotete juhid oskavad seletada drieetika kui mdiste tdhendust ka
seda, kuidas ettevotete juhid tajuvad drieetilisi dilemmasid igapédevatdos (vt. lisa 2).
Autori arvates aitab see hdsti hinnata ettevotete juhtide teadmisi drieetikast, kuna tihti
ollakse teadlikud, mida teooria riédgib, kuid praktilises elus neid teadmisi kasutada ei

osata.

35



Kuna teoreetilises osas td0i autor vilja, et enamasti on drieetilised dilemmad seotud
erinevate huvigruppidega, siis ka kéesolevas alapetiikis késitleb autor darieetilisi
dilemmasid huvigruppide 16ikes. Huvigruppideks on riik (ithiskond tervikuna), ettevotte
tootajad, konkurendid, kliendid ja partnerid. Tabelis 5 toob autor vélja arvuliselt,
milliseid é&rieetilisi dilemmasid esineb ettevdtjate sonul erinevate huvigruppide 15ikes
ning mirgitud tulpdiagrammil on ndha, milliste huvigruppidega esineb dilemmasid

juhtide sonul koige sagedamini.

Tabel 5. Ettevotete juhtide igapdevased drieetilised dilemmad huvigruppide 16ikes

Riigiga seotud dilemmad L
Tootajatega seotud dilemmad - 8
Konkurentidega seotud dilemmad [ 4
Klientidega seotud dilemmad _
Partneritega seotud dilemmad e 6
Oli ka selliseid vastuseid, kus kindlaid sidusgruppe ei mainitud -)
Allikas: (autori koostatud).
Riigiga seotud drieetilistest dilemmadest mainiti kdige enam maksudest maksmisest
hoidumist iildiselt ning tipsemalt toodi vilja ka umbrikupalkade maksmine ja
kdibemaksu varjamine. Niiteks toob iiks intervjueeritav vilja dilemma maksudest
hoidumise kohta, et ,,tuleb moelda vilja mdningaid viise, kuidas modda laveerida voi
pigem kulutada see aeg oma toote/teenuse arendamisele”. Uks vastajatest kasutab
moistet ,,Joominguline raamatupidamine’* ning ithe vastanu sonul tal ,kripeldab, et
varem nii palju makse maksis*. Umbrikupalga maksmist pdhjendatakse sellega, et

,sellisel viisil hoitakse kokku suuri summasid maksude pealt*. Uks vastaja tdi vilja, et ta

on olnud dilemma ees, ,,kas varjata kdivet*.

Tootajatega seotud drieetilistest dilemmadest mainiti todtajatega seotud dilemmasid
iildiselt, tootajate vallandamist, palga maksmist ja palkamist. Néitena voib tuua, et {ihe
vastanu sOnul on kdige raskemateks eetilisteks dilemmadeks tootajate lahtilaskmine.
Dilemma on tekkinud ka ,.klienditeenindajaga, kes on kahjustanud oluliselt ettevotte
mainet, samas on seadustes toodud téotajate oigused ning raske on nouda téotajalt
kahjutasu voi teda kiiresti lahti lasta“. Dilemmasid pdhjustavad ka ,tdotajad, kes

ohutavad kollektiivi iiles*. Uks tootajatega seotud dilemma on seotud palkamisega: ,,mis
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teha, kui tuttavad tulevad t66d kiisima, eriti keeruline on veel siis, kui on teada, et see

inimene ei saa selle t6oga hakkama*.

Konkurentidega seotud eetilistest dilemmadest toodi vilja konkurentidega seotud
dilemmad {ldiselt, suhted konkurentidega, hinnapoliitika ja t60jou vérbamine
konkurentidelt. Naiiteks toob {iks vastaja vélja, ,et pakkuda parimat oma
toitlustusettevottes, on oluline ka viga heal tasemel to60jou olemasolu. Téojou virbamist
konkurentidelt tuleks siiski pigem viltida, sest seda votet voivad ka konkurendid ka
vastu kasutada. Kuid koike annab teha viisakalt ja pealetiikkimata ning sellist lahendust

on ta tegevjuhina ka kasutanud.*

Klientidega seotud eetilistest dilemmadest mainiti klientidega seotud suhted iildiselt,
kas miiia kliendile, kes pole tdhtaegselt maksnud, alkoholimiiiik, toote/teenuse
kvaliteet, miitigiprotsess, diskreetsus. Néiteks iihe intervjueeritava sonul tekib dilemma
Srahuldamatute klientidega, kes on sellised loomu poolest. Kogu ettevotte tegevuse
korrektsust ja oiglust silmas pidades, peab ikka kliendile jirele andma. Eetiliselt oige
on see, et kliendil on alatai 6igus — tuleb paluda vabandust ja lisaks veel teha mingi
kompensatsioon. Samas oleks oige see vastik klient sonadega paika panna ja olla
kindel, et ta tuleb tagasi, sest enda kvaliteedis ja standardites saame olla kindlad.*
Paljud intervjueeritavad rddgivad dilemmadest, mis on seotud kvaliteediga niiteks nagu,
mida teha kalli toorainega, mille kuupdev dsja loppes*. Uhe vastanud sonul vdib
dilemma tekkida selles, ,.kas nditeks votta tellimused vastu, kui tootmismaht ei luba
kvaliteeti tagada.* Miiligi kohta: ,kas toote tutvustamisel tuua vdilja toote parimad
pooled ja jitta halvimad mdrkimata voi neid ilustada.” Teine vastanu tdi vilja miiligi
kohta kéiva dilemma selliselt, et ,juhatuse soov on miiiia kliendile voimalikult kalleid
teenuseid, kuid tegelikult voiks miitia neid teenuseid, mis kliendile koige rohkem
sobivad‘. Diskreetsuse kohta on iiks ddrmuslik ndide: ,,hdrrasmees viibib reisil naisega,
kes ei ole tema seaduslik abikaasa, kindlustus on mehel olemas. Hiljem tekib probleem,
sest meest tahavad matta nii tema abikaasa kui ka reisikaaslane. Olukorra
lahendamiseks oli koige oigem asju ajada mehe tdiskasvanud pojaga, kes ei olnud

kummagi naise seaduslik laps.*
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Partneritega seotud dilemmadena toodi vélja partneritega seotud dilemmad suhted,
kohustuste tditmist, emaettevottega seotud dilemmad ja kdige enam koostdo 10petamist.
Koostod 10petamise kohta on margitud niiteks dilemma toote bréndi ja maaletooja
vahetamisega, kuna ei olda rahul eelmisega — ,kuidas see otsus eelmisele partnerile
teatavaks teha ja kas iildse teha.** Uks ilmekas niide sellest, kuidas koostddpartner
majandusolukorra muutudes tahab lepingut 10petada. ,, Uks vaheetapp oli muidugi, mis
roovis aasta meie projektist. Oli kohtuvaidlus ruumide omanikfirmaga. Me saime need
esialgsed ruumid kdtte majanduslanguse tippajal ja aasta ajaga oli olukord turul nii
palju muutunud, et tekkisid inimesed, kes ndgid neid ruume juba hoopis teises valguses,
kui nad olid siin mitmeid aastaid seistes olnud. Ja kui meil juba dri kdis ja juba olime
siia rahva sisse toonud. Oli julgeid, kes tahtsid asja iile votta ja suruda siia oma ideid.
Pakuti umbes kolmekordseid rendihindu, et meist lahti saada. Oeldakse, et dri on dri ja
rendileandja hakkaski tegema koik selleks, et meist lahti saada, et anda ruum kallimalt
vdlja. Loomulikult ei olnud me sellega nous ja selle asemel et alla anda me otsustasime
voidelda. Kas surm ldbi voitluse voi surm vabatahtlikult. Me valisime surm ldibi
voitluse. Selle lahingu me voitsime. Aasta vottis aega aktiivselt ja teine aasta oodates
kohtusse minemist, kuni see asi siis enne kohtuistungit siis iildse kokkuleppel lopetati
dra.“ Uks ndide ka pikaajalistest koostddst, kus tekib dilemma, kas 1dpetada see voi
mitte: ,, Tooraine ostu puhul, moned aastad tagasi, krooniajal, tulid iihed mehed
pakkuma meile Poola marju. Kuna Poola on meist lounas, saab seal saak varem valmis.
(Muide nii on meil ka Eestis: koige varasemat saaki saame Rdpinast. Alles hiljem
saame saaki Kesk-Eestist.) Poola marju pakuti ka kroon odavamalt, kuid likkasin
pakkumise tagasi. Nimelt on palju kohalikke kasvatajaid, kes kasvatavad marju, et
miitia seda hiljem moositéostusele. Moosi-ja kontsentraaditootmise alguses rajasid
inimesed ise marjaaedu ning miitisid saadusi tooraineks. See siisteem ning vanad
tutvused on sdilinud tinaseni. Ma poleks saanud toona éelda meie kasvatajatele, et sel

aastal me teie marju vastu ei vota. Vanad tutvused kaaluvad odava tooraine iiles.

Lisaks huviruppidega seotud dilemmadega oli ka vastuseid, kus kindlaid huvigruppe ei
mainitud. Néiteks petmine, valetamine. Lisaks vastas kolm inimest, et neil ei esine iildse

drieetilisi dilemmasid ning ainult {iks intervjueeritav vastas, et drieetilised dilemmad
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esinevad ettevottes iga pdev, mida vOib teooria kohaselt lugeda autori arvates kdige

digemaks vastuseks.

Autor toob tabelis 6 vélja ettevotjate drieetilised dilemmad vastanute arvudega (vt. lisa
2). Sealt on ndha, milliste huvigruppidega esineb kodige enam dilemmasid ning kuidas

dilemmad jagunevad huvigruppide siseselt.

Tabel 6. Eesti ettevotete juhtide érieetilised dilemmad huvigruppide siseselt

Riigiga seotud dile mmad
Maksudest maksmisest hoidumine iildiselt
Umbrikupalgad

Kéibemaksu varjamine

Tootajatega seotud dilemmad
Tootajatega seotud dilemmad {ildiselt
Vallandamine

Kas maksta tootajatele palka
Palkamine

Konkurentidega seotud dilemmad
Konkurentidega tildiselt

Suhted konkurentidega

Hinnapoliitika

T66j0u viarbamine konkurendilt
Klientidega seotud dile mmad

R R R R DR R WWooRLNOO

Toote/teenuse kvaliteet

Klientidega seotud dilemmad tildiselt (suhted)
Miiiigi protsess

Alkoholi miiiik

Kas miiiia kliendile, kes pole téhtaegselt maksnud
Diskreetsus

Partneritega seotud dile mmad

Koostdd 1opetamine

Partneritega seotud dilemmad {ildiselt (suhted)
Kohustuste tditmine

Emaettevottega seotud dilemmad

Pole kindat sidusgruppi

R R R WO R R R NWD

Petmine B s
Ei ole dilemmasid olnud ] 3
Valetamine I 1
Igapdevased kiisimused | 1

Allikas: (autori koostatud).
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Autori arvates voib 6elda, et intervjueeritavate vastused on {lisna sarnased teoorias vilja
toodud erinevate autorite sonul huvigruppidega seoses tekkivate eetiliste dilemmadega.
Kdige enam esineb dilemmasid klientidega, riigiga, todtajatega seoses. Vahem seoses
partnerite ja konkurentidega. Autori arvates on vastused loogilised, sest juhid puutuvad
igapdevatdos viga palju kokku tootajatega ning ettevOtete pohitegevus on suuresti
seotud erinevate nende toodete tarbijatega. Samuti on vilja toodud maksudest
hoidumine ja timbrikupalgad, mis on samuti aktuaalsed teemad Eesti tihiskonnas.
Moned vastused olid ka mitte seostatavad kindla huvigrupiga, vaid olid pigem
iildisemad nagu petmine, valetamine ja lihtsalt igapdevased kiisimused. Kolm vastanut

toi ka vélja, et neil eetilisi dilemmasid igapdevatods ei esine.

Tabel 7. Teooriad, mille ldbi kirjeldatakse &rieetilisi dilemmasid

Niitlikustavad valjavotted Vastavus eetikateooriatele

intervjuudest
“Pigem éra rddgi kui et )
& % Vooruseetika
valetad.
“Maksude maksmine.” Deontoloogiline
“Kasumi teenimine versus )
Vooruseetika

inimlikkus (vastutulelikkus).”
“Néiteks lahevad paljud
ettevotjad seda teed, et
maksavad tootajatele
timbrikupalka — hoides nii
kokku suuri summasid Deontoloogiline
maksude pealt, samas petavad
sellega riiki, kaudselt tootajaid
ja iseennastki, sest me ise ju
olemegi riik.”
“Kano ,,iile laipade minek*
ehk mille iganes (suhted,
kvaliteet, seaduslikkus jne) Teleoloogiline
ohvriks toomine firma
edukuse (laienemise) nimel.”
“Minu jaoks koige raskemad
eetilised dilemmad tekivad

. . . . Deontoloogili
seal, kui on vaja kedagi lahti contoloogtine
lasta.”
“Minu ndgemuses on need
seotud maksudega ja t66jou Deontoloogiline

palkamisega (iimbrikupalgad).
Samuti ka firma poolt
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pakutava teenuse/toodete
taseme hoidmisega.”

“Koige pohilisem eetiline
dilemma ongi maksekultuur.
Meie klientidest on vaid
umbes 10-15%, kes Gigel ajal
oma arveid tasuvad ja samas
ka rendiriista vdi —masinat ei
kohelda kui enda oma. Mdisa
kois las lohiseb.”

Deontoloogiline

“Kasu vs ausus, tervis vs t60,
lahedased vs dri”

Deontoloogiline

“Kas teha loomingulist
raamatupidamist, voi hoida
rangelt kinni raamatupidamise
reeglitest?”

Deontoloogiline

“Vaibolla vaid see aeg, kui
olin teadlikult valinud teise
tootebriandi ja teise
maaletooja, kuna ma ei olnud
rahul eelmisega, siis just see,
kuidas see otsus eelmisele
teatavaks teha ja kas ma olen
kohustatud  seda  tegema.
Lopuks otsustasin, et oleks
minust viisakas teda teavitada.

Vooruseetika

“Upris palju on tulnud ette,
kui tuttavad tulevad t66d
kiisima. Minule on selge, et
nad ei saaks sellega hakkama,
aga neile selgitame tekitab
vahel raskusi ja
ebameeldivusi. Teiseks on
tellimuste draiitlemine, mis
kiivad iile jou.”

Vooruseetika

“Enamus dilemmasid kerkib
iiles emaettevottega seoses.
Kes kellele ja  millise
kvaliteediga ning millise raha
eest teenuseid osutab!?”

Deontoloogiline

“Toon lihe néite - suurema
kasumi nimel oleks
okonoomsem kasutada
odavamat ja ebakvaliteetset
toorainet. Kuigi eetika nduab
ainult parima ja kvaliteetsema

tooraine kasutamist, pole see

Deontoloogiline
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tihtilugu majanduslikult
kasulikum.”

“Toote tutvustamisel tood alati
vilja tema paremad pooled
ning jatad mérkimata Deontoloogiline
halvemad kiiljed voi piitiad
neid ilustada.”

“Kas t60jou varbamine

. o Deontoloogili
konkurendilt on eetiline?” COMTOTO0EITNE
“Mida teha selle 10 kg kalli
toorainega mille kuupiev dsja Deontoloogiline

16ppes?
Allikas: (autori koostatud).

Tabelist 7 on nédha, et peamiselt vastavad vélja toodud eetilised dilemmad tooria
kohaselt deontoloogilisele késitlusele, mille sdonul miirab teo eetilisuse selle tegemise
eetilisus. Ainult monel iiksikul korral toodi vélja vastuseid, mis on seotud
vooruseetikaga nagu viisakas kditumine ja teleoloogilise kdsitlusega aus kditumine vs

ettevotte kasumlikkus.

Alapeatiiki kokkuvdtteks voib autori arvates viita, et dilemmad esinevad peaaegu
vordselt kdikide huvigruppide 16ikes. Enam mainiti klientidega seotuid dilemmasid,
mida vois ka eeldada, sest klientidega puutub ettevotja kokku igapdevaselt. Vihem oli
mainitud eetilisi dilemmasid, mis oleksid seotud konkurentidega. Pdhjus vdib peituda
ilmselt selles, et ettevotete juhtide kokkupuude on konkurentidega harvem. Kui minna
vastustega siigavuti, siis tuleb vilja, et peamiselt esinevateks dilemmadeks on maksude
maksmisest kdrvalehoidumine, petmine ja toote/teenuse dige kvaliteedi tagamine. Kuna
vastused sellele kiisimusele olid kiillaltki pikad, oleks autor eeldanud, et ettevotete juhid
oskavad rohkem erinevaid eetilisi dilemmasid vélja tuua, kuid peamiselt piirduti vaid
ithe kahe dilemma mainimisega. Samas on oht, et dilemmade teema oli ettevotte
juhtidele ebamugav. Viidet tdestab see, et paljud vastused olid seotud teiste ettevotjate
ees seisvate dilemmadega. Autori arvates on {illatav see, et vaid iiks inimene fitles, et
dilemmasid esineb ettevottes igapdevaselt ning kolm inimest vastas, et ettevottes ei
esine ildse dilemmasid. Autori arvates Oelda, et kiisimusele ,millised eetilised
dilemmad on Teil esinenud ettevotluses® vastati kehvemini kui drieetika tdhendust
puudutavale kiisimusele. Seega on oluliseks tulemuseks see, et kuigi Eesti ettevotete

juhid oskavad enamjaolt 6elda, mida tdhendab &drieetika, siis tegelikult tuntakse enesele

42



teadlikult vihesel mééral &ra arieetilisi dilemmasid oma igapédevases tegevuses. On oht,
et dilemmade teema oli ettevotete juhtide jaoks ebamugav ning seega voOib ainult
ettevaatusega lldistada, et Eesti ettevotete juhid teavad, mida &rieetika osaliselt
tahendab, kuid nad ei teadvusta endale eetilisi dilemmasid, mis tegelikult esinevad

igapdevastes situatsioonides.

Empiirilises osas analiiiisis autor drieetika tajumist Eesti ettevitete juhtide seas.
Arieetika tajumist uuris autor libi kahe kiisimuse: kuidas tajuvad juhid #rieetikat ja

milliseid eetilisi dilemmasid juhid tajuvad igapdevatdos.

Tulemustest selgus, et Eesti ettevotet juhid tajuvad é&rieetika tdhendust aususe,
lubadustest ja kokkulepetest kinnipidamise, oOigluse, vorduse, reeglitest, seadustest
kinnipidamisena (korras raamatupidamine, maksude maksmine). Tulemustest selgus, et
enamik Eesti juhtidest moistab &rieetikat vastavalt vooruseetika kisitlusele ja peab
tegusid eetiliseks kui nende tegija on vooruslik oma iseloomuomaduste poolest.
Kédesolevas to0s selgus, et Eesti ettevotete juhid tajuvad peamiselt drieetilisi
dilemmasid, mis on seotud konkreetsete huvigruppidega nagu riik, todtajad,
konkurendid, partnerid, kliendid. Kdige enam tajutakse dilemmasid seoses klientidega
nagu toote/teenuse kvaliteet, miiligitoo, suhted. Kdige vdhem tajutakse dilemmasid
seoses konkurentidega. Eetiliste dilemmade puhul toodi peamiselt vélja
deontoloogilisele késitlusele vastavaid vastuseid, mille pohjal voib autori arvates delda,
et dilemmade puhul on fookuses teo enda eetilisus mitte niivord selle tegija eetilisus.
Autori arvates oli huvipakkuv see, et kdesolevas uuringus tdid intervjueeritavad vilja
vihe igapdevatoos esinevaid dilemmasid ning kolm inimest vastas, et neil ei esine
eetilisi dilemmasid igapdevatods, mis on autori arvates vale vastus ja voib viidata
sellele, et intervjueeritavad ei olnud altid vastama delikaatsele kiisimusele. Samas
sellised vastused vdisid olla tingitud ka sellest, et ettevdtete juhid ei oska nédha

igapdevatdos eetilisi dilemmasid.

Autor t01 alapeatiikis 1.1. vilja, et ettevotete juhtide kditumine mdjutab tugevasti ka
tootajate kditumist ja tegevuse eetilisust ja seega vOib juhtide teadmatus é&rieetika
valdkonnas avaldada autori arvates vdga suurt mdju ettevotte tooOtajatele, ettevottele

tervikuna ja nii ka tldisele Eesti ettevotluskultuurile. Teooria kohaselt on é&rieetilisel
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ettevottel parem maine ja paremad suhted erinevate huvigruppidega. Nii on eetilisel
ettevottel lihtsam leida hdid tootajaid, investoreid, luua pikaajalisi kliendisuhteid ja nii

saavutada konkurentide ees eelis ning tagada nii ka jatkusuutlikkus ja parem kasum.

Autori arvates on seega oluline, et ettevotete juhid teaksid, mida drieetika tdhendab ja
oskaksid ndha ka praktiliselt igapidevatoos esile kerkivaid dilemmasid, sest ainult nii
saavad nad kéituda eetiliselt. Sellest tulenevalt peaks autori arvates ithiskonnas rohkem
tahelepanu podrama ja avaldama survet ettevotete drieetilisele kditumisele, sest nagu
teoorias vilja toodud drieetika areng niitab saab iihiskond tugevasti mojutada ettevotete
eetilist kditumist poorates sellele teemale rohkem tdhelepanu. Kuna ettevotte on
ithiskonna osa ja nad mdjutavad oma tegevusega tervet lihiskonda, siis on autori arvates
suuresti ka ithiskonna (kuhu kuuluvad nii t66tajad, tarbijad, konkurendid) huvides luua
eetilisem é&rikeskkond. Téanu é&rieetilistele ettevotetele saavad inimesed paremad
tookohad, tarbijad kvaliteetsemad tooted/teenused, hea mainega ettevotted kutsuvad ka

rohkem  vilisinvestoreid ja nii  areneb  ihiskond ja  riik  tervikuna.
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KOKKUVOTE

Arieetika kiisitlemine on aktuaalne, kuna jirjest enam ettevdtete juhte saab aru, et nende
tegevus mojutab viga paljusid erinevaid huvigruppe ning lisaks sellele avaldab olulist
modju ka nende ettevitete mainele ja kasumlikkusele. Teooria kohaselt on oluline, et

juhid teaksid, mida drieetika tihendab, sest alles siis saavad nad eetiliselt tegutseda.

Moistmaks drieetika tdhendust, tuleb esmalt aru saada, mida tdhendab eetika iildiselt.
Kéesolevas t60s késitleb autor eetikat kui Opetust moraalist — moraal sisaldab endas
norme, pohimotteid, véirtusi ja tavasid, mis aitavad inimesel erinevates situatsioonides

otsustada, mis on dige ja mis on vale.

Eetikat késitletakse peamiselt kolmel wviisil: normatiivselt, deskriptiivselt ja
metaeetiliselt. Késitluste peamine erinevus seisneb selles, et normatiivne kasitlus
vaatleb, kuidas peaks drieetika ettevotetes olema, deskriptiivne kasitlus kirjeldab, kuidas
drieetika tegelikult ettevotetes on ning metaeetika keskendub eetika kui mdiste
filosoofilisele seletusele. Peamised eetikateooriad on teleoloogiline, deontoloogiline ja
vooruseetika. Teleoloogilise eetika teooria kohaselt on tegu eetiline kui selle
16ppeesmirk on eetiline ja sealjuures ei ole oluline, kas eesmirgi saavutamiseks on
kiitutud eetiliselt voi mitte. Deontoloogiline eetika teooria iitleb, et tegu on eetiline, kui
eesmirgi saavutamiseks tehtav tegevus on eetiline. Kolmas eetikateooria on
vooruseetika, mille kohaselt ei tuleks hinnata teo eetilisust ja 10ppeesmérgi eetilisust,

vaid seda kas inimene on oma olemuselt eetiline.

Saades aru, mida tihendab eetika, vdib defineerida ka #rieetikat. Arieetika on dpetus
moraalsest digest ja valest ettevotetes esilekerkivates situatsioonides. Arieetika peamine
tahtsus seisneb selles, et ettevotted on osa iihiskonnast ning oma tegevusega mdjutavad
nad paljusid huvigruppe nagu téo6tajad, aktsionirid, kliendid. Huvigruppide rahulolu ja

plihendumise suurendamine aitab erinevate uuringute sonul kaasa ettevotte peamise
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eesmargi, aktsiondride rikkuse suurendamise saavutamisele. Paljudest uuringutest on
niiteks selgunud, et ettevotte drieetika ja kasumi vahel on kas positiivne seos vOi seos

puudub, kuid negatiivset korrelatsiooni pole suudetud tdestada.

Arieetika areng sai alguse USAst kui iihiskonnas kerkisid esile erinevad ettevdtete
tegevusega seotud sotsiaalsed, keskkonnaalased, majanduslikud probleemid. Lé&bi
aegade on iiheks peamiseks eetiliste probleemide tekitajaks ettevotetes, kiisimus, kas
teenida ettevottes voimalikult suur kasumit voi peaks esikohale seadma iihiskonna kui
terviku huvid. Sellest tingituna kerkivad ettevotluses esile eetilised dilemmad, mis on

seotud erinevate huvigruppidega.

Autori eesmirk on kiesolevas bakalaureusetoos selgitada vélja, kuidas tajuvad Eesti
ettevotete juhid drieetikat ja ettevotluses esile kerkivaid eetilisi dilemmasid. Selleks
analiiiisis autor 137 intervjuud, mille viisid aastatel 2011 — 2014 14bi aine Ettevotluse
alused tudengid. Autor leidis 101 oma teemale vastavat intervjuud, mis sisaldasid
kiisimust “Mida tdhendab Teie kui ettevdtte juhi jaoks drieetika” ning 36 intervjuud, mis
sisaldasid kiisimust “Millised eetilised dilemmad esinevad Teie igapédevatdos?”.
Seejdrel autor analiiiisis vastuseid, selleks et vilja selgitada, kuidas tajuvad ettevotete

juhid é&rieetika tdhendust ja drieetilisi dilemmasid.

Tulemustest selgus, et kuigi osati iildiselt vélja tuua, mis on drieetika, piirduti ainult
mone marksona viljatoomisega. Kdige enam tajuti drieetikat aususena ning lepingutest
ja kokkulepetest kinnipidamisega. Autor oleks eeldanud, et rohkem réiédgitakse
moraalsetest pdhimotetest, reeglitest ja normidest ning Oigest ja valest teatud
situatsioonides nagu teooria viidab. Selliseid vastuseid oli 101 intervjueeritava seas
kokku vaid neli. Kiisimusele ettevotetes esinevate drieetiliste dilemmade kohta vastati
kdige rohkem, et dilemmad esinevad seoses maksude maksmisega ja klientidega
ildiselt. Autori arvates oli iillatav dilemmade vdhesus — ainult {iks vastanutest vastas, et
dilemmad esinevad ettevottes igapédevaselt. Kolm inimest vastas, et dilemmasid ei esine
iildse, mis teooriast lahtuvalt on ilmselgelt vale vdide, kuna dilemmasid esineb viga
paljudes situatsioonides. Samas on oht, et dilemmade teema oli ettevitte juhtidele
ebamugav. Viidet tdestab see, et paljud vastused olid seotud teiste ettevotjate ees

seisvate dilemmadega. Tulemused nditavad, et Eesti ettevitet juhid tajuvad &drieetikat
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peamiselt vooruseetika teooria 14bi ehk peavad oluliseks juhi kui isiku eetilisust, samas
kui vastused eetiliste dilemmade kohta tdstavad fookusesse deontoloogilise eetika
teooria ning hinnatakse pigem eetiliseks kéditumiseks tegusid ja mitte niivord juhi enda
eetilisust. Selline erinevus vdib autori arvates viidata sellele, et Eesti ettevotete juhid ei

saa péris tépselt aru drieetika tdhendusest.

Autori arvates oleks teema edasiarenduseks vdimalik uurida ettevotete juhtide drieetika
tajumise ja dilemmade véljatoomise seost ettevotte tulemuslikkusega, sest teooria
kohaselt peaks drieetiline k&itumine parandama ettevotte mainet, suurendama

jatkusuutlikkust ning avaldama positiivset moju ka kasumine.
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LISAD

Lisa 1. Vastused kiisimusele “Mida tihendab Teie kui ettevdtja jaoks #rieetika?” —

toodeldud intervjuude vastused.

10.

Ausus, diglasus

Eelkdige tuleb olla aus nii klientidega kui ka konkurentidega. Ei tohi pakkuda turul
ebaausat konkurentsi.

Aris sdpru ei tunta, kuid siiski tuleks jaida aumeheks

Vordsed reeglid. Pohimdte, mille jérgi tuleks elada. Kui on mingid reeglid, mis on
siis kirjutatud voi kirja panemata, siis oleks loogiline, et kdigil on vordsed
voimalused. Selge on see, et kohati on see piir higune ning peab kasutama
sisetunnet, aga see on meie iihiskonna &ritegevuse kokkuleppeline alus ja ilma ei
saaks. "Kui seda ei oleks, siis me oleksime Venemaal, sellepirast, et seal on hoopis
teised pohimotted kuidas rikkaks saadakse."

Ausus ja konkurentidega arvestamine.

Arieetika tihendab seda, et ei valeta, ei varasta ja pead oma sdna. Kui ma olen oma
sona andnud siis ma seda ka pean. Muidugi eetika tdhendab ka lihtsamaid asju nagu
see, et toas vOtame miits dra ja {itleme tere. Oma é&ri tuleb ausalt ajada. Et rahus
magada tuleb volad ilusti dra klattida.

Lojaalsuses kliendile, vdib delda, et minu puhul oli tasu jaotumine: 1/3 reaalse t66
eest, 2/3 lojaalsuse ja diskreetsuse eest.

Lihtsaim vastus on: teha alati oma t66d ausalt. Halb tuleb ikka ringiga tagasi.
Pakkuda kliendile ikka tdit informatsiooni kdigi asjade kohta.

Minu jaoks on kdige olulisem lubaduste tditmine. Kas need lubadused on
vormistatud lepingutena vai suusdnaliste kokkulepetena, seal ei ole vahet. Lisaks on
iiks asi nn. lubaduste tditmine ja teine on, kui on satutud raskustesse voi tehtud vigu,

siis neid vigu tuleb tunnistada, sest me koik oleme ekslikud. Vigade tunnistamine
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11.

12.

13.

14.
15.

voib algul tunduda véga-vdga raskena, kuid me teeme véikseid vigu, me teeme
suuremaid vigu ja kdik see tunnistamine hakkab ikkagi véikestest vigadest pihta.
Kui olete tunnistanud viikeseid vigu, siis on vdimalik ka suuremaid vigu viga
lihtsalt tunnistada. Ilma vigadeta ei ole vdimalik siin maailmas eksisteerida. Kui
suur on see vea hind, see soltub, kuid vigu me koik teeme. See tdhendab selles
mottes, et me peaksime olema eetiliselt ausad ehk see mis me oleme lubanud,
kohustused votnud - me neid ka tdidame ja kui me oleme teinud vigu, siis me seda
tunnistame ja kui me ei saa neid kohustusi voi lubadusi téita, siis me ka tunnistame
seda. Sest kodige hullem on see, kui ei tdideta lubadusi ja ei tunnistata vigu. Me
tegeleme suurte inimhulkadega ikkagi.

Jah. Selle suhtes on lennundus viga-viga eetiline. Uhelt poolt on ta lihtsam- ta on
viga reguleeritud. Kui me neid reegleid ja seaduseid maksimaalselt tdiidame, siis me
just kui oleksime ka selle drieetika poole tditnud. Tegelikult see pédris nii pole.
Lisaks sellele reeglite tditmisele, on oma osa siin ka érieetikal ja inimlikkusel. Kuna
tegu on tehnika ja inimese koostddga, siis regulatsioonid on paratamatus. Midagi
teha pole. Tuleb leppida sellega, mis on. Tegemist ei saa olla puhtalt meie enda
minategevusega.

Et mahuksime koik siia maamuna peale dra. Tdnapédeva biirokraatlikus maailmas on
liigselt seadusi, mida tuleb pingsalt jélgida ja tdita ning, mis voivad ettevotja jaoks
olla vahel suureks peavaluks, kuid samas drieetika valdkonnas on piirid muutumas
jarjest higusemaks.

Arieetika on minu jaoks kogum viirtushinnangutest, mida jirgitakse ettevdtlusega
ettetulevates situatsioonides. Arieetika vodib olla vastuolus ettevdtte kasumi
taotlemise eesmérgiga.

Lubadustest ja tdhtaegadest kinnipidamine.

Arieetikat on nii palju, kui on inimesi. Minu jaoks on eetiline see, et inimene
vastutab selle eest, mida ta rddgib, ei anna katteta lubadusi, kui midagi kokku
lepitakse, siis see on nii ning kui midagi 1&heb halvasti, siis ei hakata ennast kuhugi
peitma. Minu jaoks ongi drieetika see, et ma austan oma dripartnerit, nii nagu tema

peab ka mind austama. Kui midagi kokku lepitakse, siis sellest peetakse ka kinni. Ja
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17.

18.
19.

20.
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22.

kui on mingid probleemid, siis sellest rddgitakse. Suurimaks probleemiks on
tavaliselt volgnikud. Uks inimene neist ri#gib sulle ira, et raha tuleb siis ja kas nii
voib. Ja maksabki sel pédeval kui lubas. Samas teine lubab siiidimatult iga kuu
maksta, nii aasta aega jirjest, aga tegelikult ei kavatsegi dra maksta.

Lihtsustatult voib-olla midagi sellist, mis ei lihe vastuollu oma tdekspidamiste ja
siidametunnistusega. Ehk siis ausus, usaldusvéirsus, oma lubaduste pidamine,
heauskne kiditumine, hoolimine. Nende kategooriate jargimine on pikaajalise
arisuhte aluseks nii inimeste kui firmade kontekstis

Esimene asi, mis eetikaga seondub on see, et &ra peta. Kui midagi lubad, siis tiida
oma lubadus. Kui ikka pakud pirni ja 16puks annad duna, siis klient ei ole kohe
kindlasti rahul. Eetika on viga lai mdiste, minu jaoks kiib sinna alla ka suhtlemine
klientidega, ettevotte imago ja koik muu. Kindlasti tuleks need enda jaoks lédbi
moelda, kui alustad oma ettevottega. Minu jaoks seostub eetikaga kdige rohkem just
nimelt avatus ja ausus, nii klientidega suhtlemises kui ka firmasisene. Muidugi on
asutatud petufirmasid ja sellega rikkaks saadud, kuid minu jaoks ei ole see eetiline.
Raske kiisimus... Ei oskagi hetkel sellele tipselt vastata.

Pakkuda  kohalikele  inimestele ja  ettevotetele  kvaliteetset  kaupa
konkurentsivéimeliste hindadega, olgu selleks siis kiitus voi jackaubad.

Minu jaoks on érieetika eelkdige korrektsus, see tdhendab saadud tellimused tuleb
tdita kiiresti, digeaegselt ja kvaliteetselt ning klient peaks tasuma kauba eest kokku

lepitud ajal. Kauba kvaliteedi osas vdiks kdikumised olla pigem kliendi kasuks.

. Esimeseks on kindlasti see, et mitte kedagi ei tohi usaldada. Teiseks, alati hoida

ennast turvalisuses. Kolmandaks, inimesed rdfigivad palju, kuid otsused tuleks teha
siis, kui rédgitu on tehtud. Neljandaks, kui inimesed tunnevad koostodst huvi, siis
lasta neil teha esimene samm.

Arieetika tihendab minu jaoks igasuguseid iildiseid reegleid ehk kdlblusnorme:
ausust, selgust, korrektset ja viisakat kditumist jms. Samu norme peavad jirgima

eranditult kdik ettevotte todtajad, sh omanikud ja juhid.
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Vorreldes Eesti ettevotluse algusaastatega 1980.aastate teisest poolest, on
arikeskkond  ja drieetika riigis tunduvalt muutunud- ettevotjad muutunud
teadlikemaks ja haritumaks ning ka tdnu riiklike kontrolliorganite ( ndit. Maksu-ja
Tolliamet, Tarbijakaitseamet ) arengule on jérjest vihem pohjust kellelgi arvata, et
jatkusuutlikku  ettevotlust on  vdimalik teostada mitteausal teel, tootes
ebakvaliteetseid tooteid, jéttes tulud deklareerimata, makstes mitteametlikke
tootasusid ja jéttes maksud maksmata.

Kuigi pahatihti peetakse drieetikat lisakuluks, siis Aripievas toodud EBS-i
eetikakeskuse uuringutest selgub néiteks, et vastutustundlik ettevotlus on eriti
oluline just kriisisituatsioonides. Ettevdte on osa iihiskonnast, osa keskkonnast ja
koik mida ta teeb mdjutab seda. Ettevote vajab keskkonda ja iihiskonda, tihiskond ja
keskkond konkreetset ettevdtet ei pruugi vajada. Aripdevast vdisime lugeda ka seda,
et need ettevotted, kes kriisis ei muutnud oma printsiipe, said kriisiga paremini
hakkama, tulid sellest kergemini vélja ja olid voimelised edasi arenema, kuna alles
jéid nende kdige paremad too6tajad, kliendid, ja partnerid.

Osutades finantsjuhtimise teenust pean oma iiheks missiooniks tdsta klientide
mainet 1dbi drieetika parendamise, vottes aluseks kogemused ja tdekspidamised,
mida olen rakendanud oma senistes todkohtades.

Eetika on vdga oluline. Sellest soltub palju, eriti turismisektoris. Tegelen oma
ettevottes igal tasandil eetikakiisimustega. Need hoiakud on kdigile matkajuhtidele
edasi antud ja tdlgendatud. Siin olen lubanud varieeruda ja leida erinevad
lahenemised, kuid vastutustunne ja kohusetunne on peamised, mida tuleb kliendile
orienteeritult edasi kanda ja pidevalt arendada, motivatsiooni kaotamata.

Ei oskagi tdpselt 6elda. Minu meelest on selleks tavaline inimlik eetika: kui midagi
lubad, siis pead sellest ka kinni pidama. Vordlemisi ausalt asju ajama.

Kodige olulisem punkt on usaldus. Mitte kdiki lepinguid ei kirjutata paberile,
samavédrselt kehtib ka suusdnaline kokkulepe. Vdhemolulisem ei ole kellaacgadest
kinnipidamine, ka see nditab vastastikust austust. Peamine, et leping, nii suuline kui

kirjalik, on koostatud usalduse baasil, formaat ei oma tdhtsust.
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Hea tunne.

Tuleb jddda ausaks, endale kindlaks, olla diglane ja viisakas.

Lihtne oleks Oelda, et eetiline on see drimees, kes ajab oma &ri ausalt. Samas on
arivaldkond vdga mitmetahuline. Voitlus osa eest oma &rivaldkonnas on igal alal
karm ja lahtiste kaartidega pole vdimalik enamasti méngida, sest see kasutatakse
sinu enda vastu kiiresti dra. Tehakse nii reaalseid pakkumisi, kui ka blufitakse, tdhtis
on resultaat. Kdige olulisem on aga see, et kui 1dpuks milleski kokku lepitakse, siis
nii ka kéitutakse, ja juba solmitud leppeid tdidetakse ja austatakse. "

See on moraalne ja eetiline tegutsemine drimaailmas. See on aus, viisakas ja
usaldust tekitav suhtumine oma teenuse tarbijasse.

See langeb iihele sdnale: austus. See kehtib ilmselt mitmes suunas aga minu jaoks
on viga oluline, et see mis me teeme oleks dige, oleks hdsti ning, et inimesed
oleksid rahul kes seda teevad. Muidugi ka teenuse saajad aga ka teenindajad on véga
olulisel kohal. Inimesed peavad rahul olema. Teiselt &drieetika, et milleni sa
konkurentidega oled valmis minema, siis mina olen alati olnud ausal rajal. Meil on
koike kodaratesse loobitud ning iiritatud meiega halvasti kdituda aga mina ei suuda
sellisele tasemele laskuda. Noh et saadad kellelegi mingi inspektori kaela, mina ei
suudaks kunagi selleni laskuda. Ja teiselt tdhtis osa on kui ldbipaistev ja aus on
raamatupidamine. Maksundus ja koik sellega seonduv. Mina olen piitidnud ajada
koiki drisid ausalt ja eetiliselt.

Arieetika on viiga peen asi. Ma arvan, et piris ausat drimeest ei ole olemas. Mdni
nimetab seda skeemitamiseks, moni vangerdamiseks ning moni nii nagu see asi on.
See on iildjuhul viis kuidas rohkem raha teenida. Aga oluline on ka see, kuidas sa
seda teenid. Ma arvan, et selles suhtes on palju skeeme kuidas kdik on korras aga sa
teed seda natukene teistmoodi kui teised, ma pean seda véga targaks. Olles ise ka
raamatupidaja olnud siis numbrite poolelt on selliseid asju teinekord vaja, vihemalt
teada kuidas asju tehakse, kas sa siis ise nii teed on teine asi.

See on tdhtis asi. Ettevatlusega on niimoodi, et peab tegema tépselt nii, et teistele

paha ei teeks. Nii nagu see iitlemine on — &ra tee teisele seda, mida sa ei taha, et
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sulle tehakse. Katsuda alati hea olla, kui vihegi voimalik. Alati katsuda aidata teist
inimest kui voimalik.

Oige maksude maksmine, ei kasutata {imbrikupalga maksmist. Lepingutingimuste
tditmine ise ja eeldatakse sama ka partneritelt.

Ausus ja kokkulepetest kinnipidamine.

Pead olema aus. Nii tootajate kui ka klientide suhtes. Kui me ndeme, et kliendi
soovitud tdhtaega me tagada ei suuda, siis me seda t60d vastu ei vota. Ka
kokkulepetest tuleb kinni pidada. Me teeme ainult siduvaid lepinguid — kui me
iitleme, et see t60 maksab nii palju, siis me ka sellise hinna vdtame. Moni firma
pakub vilja alguses odavama hinna ja siis pérast litleb, et t66 osutus pikemaks voi
kallimaks, kui alguses arvati. Meie sedasi ei tee. Me ei lase ka kvaliteeti alla ning
vahel suuname kliente isegi konkurendi poole, kui me teame, et meil ei ole voimalik
kliendi soovi tdita (nditeks vandetdlgi teenus). Me oleme ka tdotajate vastu ausad —
kui me lubame midagi, siis me seda ka teeme.

Tean, et olen eetiliselt kéitunud, kui ei pea hiljem tehtut hibenema.

Kui dri on majanduslikku kasu taotlev tegevus, siis eetika on filosoofia haru, mis
aitab teha vahet hea ja halva, dige-vale vahel. Eetilist kditumist ei saa seadusega
kehtestada. Tegemist on kokkuleppeliste kéditumisnormidega. Enamasti hinnatakse
eetilist kditumist sisetunde alusel.

Miletan veel hetke, kui ma kéisin oma suure konkurendi restoranis s6dmas ja samal
ajal pidasin seal oma firma meeskonnaga koosolekut. Sellele jirgnes lithike
tagasisidering restorani juhatajale, mis tundus veidike vastuolus minu &rieetikaga,
kuid samas mainisin ma ka talle seda, et me teeme oma restorani ja see talle sobis,
isegi toetas ideed ja oli valmis kaasa aitama.

Ma olen oma elus ldhtunud mdttest, et tee teistele seda, mis sa tahad, et sulle
tehtaks. Eks sealt tuleb ka see drieetika. Ma olen seda meelt, et maksud peavad
olema makstud ja need kelle ma olen votnud todle, neil on digus saada palka. Ma ei
ole selline ettevotja, kes litleb, et mul ei ole vdimalik maksta. Pigem jitan ennast

ilma, kui oma to6tajaid.
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Minu seisukoht on, et kui midagi miiiia, siis klient peab 16puni aru saama, mille eest
ta maksab. Ma olen piitidnud ka oma klientidele vdimalikult tdpselt seletada, nditeks
peolaudu tellides, mille eest inimene maksab ja mida ta 16puks selle raha eest saab.
Samas olen viimasel ajal palju kokku puutunud erinevate miiiigimeestega ning
nemad kasutatavad kiill igasuguseid strateegiad. Néiteks vahel sdlmitakse ainuiiksi
telefonivestluse pohjal juba leping ja saadetakse arve. Sageli tutvustatakse oma
toodet vai teenust nii segaselt, et 10puks ei saagi aru, kas seda on inimestele vaja voi
el ning isegi mina ostsin kunagi niimoodi midagi, kuid niilid olen ma juba
karastunud. Seega voib Oelda, et eetika puudumist ndeb iimberringi viga palju.

Aus dri on konkurentsikindel ja kindlustab pikaajalise eksisteerimise turul.

Olla innovaatiline ja 14bimodeldud. Ja ei tasu iile oma varju hiipata. Ehk ei tasu votta
liigseid kohustusi, millega ei pruugi hakkama saada. Tuleb anda endale aru mis
iimberringi toimub.

Arvestada partneritega ja klientidega ning hinnata oma meeskonda.

Tellijale tuleks tdita kdoik oma lubadused, seejuures kinni pidada tdhtaegadest ning
probleemide ilmnemisel tellijat teavitada. Samuti tuleks korras hoida firma
raamatupidamine, et dra hoida sekeldusi maksuametiga.

Viga hea kiisimus, ei oskagi nii kiiresti vastata. Kui sa tahad, et su ettevote kasvaks
siis pead sa lubadustest kinni pidama. Sa pead olema hea suhtleja, see ei ole nii et sa
saad nditeks mingi objekti ja seal ise kohal ei kdi, mul oli iiks inimene kes seda véga
hésti valdas, mina olin temaga alati kaasas ja Oppisin korvalt. Hiljem omandasin ka
piisava suhtlus- ja labirddkimisoskuse.

Kdige olulisemaks pean kindlasti lubadustest kinnipidamist. Samuti ka reeglitest
kinnipidamine olgu need siis kas maksualased reeglid voi siis konkurentsialaste
reeglid.

Meie védrtusteks on olla aus, avatud ja inimlik. Keegi teine Eesti ettevote ei ole nii
avatud, kui meie enda andmete ja suhtluse poolest.

Ausus ja kokkulepetest kinnipidamine.
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Aus peab olema, sest ma usun karmasse. Sa vdid ju valetada ja jouda selle vorra
teistest ette, aga 10pptulemusena maksab see kitte ikkagi.

Pea oma lubadusi. Oeldakse, et idra tee teistele seda, mida sa ei taha, et sulle tehakse.
Kokkulepetest kinnipidamine (ka siis kui need vdivad kahjulikuks osutuda) ja
lojaalsus. Need loovad usalduse ja toovad kaasa pikaajalised suhted. St véértus,
mille nimel oled t66d teinud, jaéb alles.

Ara tee teistele seda, mida ei taha, et sulle tehakse. Ari tuleb ajada nii, et pérast
poleks pdhjust kellegi ees hdbeneda ning iga tehingu juures peavad kdik osapooled
voditma.

Minu jaoks on kdige olulisem lubaduste tditmine. Kas need lubadused on
vormistatud lepingutega voi suusdnaliste kokkulepetena, seal ei ole vahet. Teiseks,
iiks asi on nn. lubaduste tditmine ja teine on, kui on satutud raskustesse voi tehtud
vigu, siis neid vigu tuleb tunnistada, sest me koik oleme ekslikud. Vigade
tunnistamine voib algul tunduda viga-viga raskena, kuid me teeme viikseid vigu,
me teeme suuremaid vigu ja kdik see tunnistamine hakkab viikestest vigadest pihta.
Kui olete tunnistanud viikeseid vigu, siis on vdimalik ka suuremaid vigu viga
lihtsalt tunnistada. Ilma vigadeta ei ole vdimalik siin maailmas eksisteerida. Kui
suur on see vea hind, see soltub, kuid vigu me koik teeme. See tdhendab selles
mottes, et me peaksime olema eetiliselt ausad ehk see mis me oleme lubanud,
kohustused votnud- tdidame neid ja kui me oleme teinud vigu, siis me seda
tunnistame ja kui me ei saa neid kohustusi vdi lubadusi tdita, siis me ka tunnistame
seda. Sest kdige hullem on see, kui ei tdideta lubadusi ja ei tunnistata vigu. Siis tuleb
iiks suur sasipundar, kus mitte keegi ei saa enam midagi aru. (Naerdes) jah, mitte
keegi ei saa aru, miks see nii on. Lennunduses eriti, sellepdrast et vaikestest vigadest
tekivad suured ja palju véikeseid vigu voib viia katastroofini . Me tegeleme suurte
inimhulkadega ikkagi. Jah. Selle suhtes on lennundus véiga- reegleid ja seaduseid
maksimaalselt tdidame, siis me justkui oleksime ka selle drieetika poole téditnud.

Tegelikult see péris nii pole, et lisaks sellele reeglite tiitmisele, on ka osa sellisest
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drieetikast ja inimlikkusest. Midagi teha pole. Seesama, mis on iildine kristlik
pohimdte: ,, Tee teistele seda, mida soovid, et nemad sulle teeksid.”
Ehitusvaldkonnas peaks sellega eriti ettevaatlik olema. Tihti tuleb teha otsuseid, mis
paneb motlema, kas see on eetiline voi mitte.

Minu jaoks on #rieetika see, et koos vdidavad kdik. Uksteisele kaigaste kodaratesse
paigutajad on aga juba eos koik kaotajad.

Arieetika seisneb voetud kohustuste ja vastutuse tunnistamises.

See, et kokkulepetest peetakse kinni. Paraku on nii, et mida riskantsemad
ettevotmised, seda véiksemat rolli méngib drieetika.

Pohiprobleem on voitlus kaubamirkide pérast. Oleme alati ise hakanud mingit
briandi maale tooma, mitte konkurentidelt tile 166ma

Arieetika on minu jaoks isiklike viirtuste ning tdekspidamiste kogum, millest pean
kinni dritegevuse kdigus. Kdik, mis tundub mulle isiklikult ebaeetiline jddb vélja ka
dritegevusest. Arieetika hdlmab minu jaoks - ausust, lugupidamist, vastutust ning
parima poole piitidlemist.

Ara unusta inimest — iga tehingu taga on inimene vdi mitu. Massi sulanduda on
lihtne, aga eristumine on raske, selleks on vaja julgust. Mérka inimest!

Arieetika on firma seisukohalt viga tihtis, see kujundab selle firma ndo ja
usaldusvédrsuse. Keegi ju ei soovi ajada &ri firmaga millel on halb maine ja madal
usaldusvédrsus.

Arieetika kujuneb minul sellisena, et ma ei tdrju teisi viikefirmasid vilja. Niiteks, ei
liigu mina oma kaubaga kunagi Talu turgudele.

Konkurentide suhtes ei saa olla alatu. Koik, mis teed, tuleb endale tagasi. Me ei
hakka kunagi kelleltki alatu vottega t60d dra votma. Meie valdkonnas on
litsentseeritud ja lubadega tegevus, ei ole vdimalik kantida iihest OU-st teise. On
inimesi, kes teevad nii ja ei saa aru, et nad on midagi valesti teinud. Ajab marru see,

et meil on vordsemast vordsemad. Uhtede puhul ridgitakse, miks te nii ei tee, aga
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67.

68.

69.
70.

71.

72.

73.

74.

75.

76.

teistel lastakse rahus iikskdik mida teha. Maksuamet suhtub tegelikult viga
inimlikult, kui &ra rddkida, millest probleem tekkis. Tahaks rahulikult magada,
selleks peavad asjad olema korras.

Iseenesest, reeglitest kinni pidada ja samas ei saa olla eesmirgiks kellelegi kott pahe
tommata, sellega ei vdida keegi. See vaib olla liihiajaline voit. Selles suhtes, meie
ettevotte loogika on olnud, et ei ldhe lithikest voitu votma ja laevandus on pika
tasuvusajaga ettevotmine ning laevad on kapitalimahukad, siis tuleb sellest loogikast
lahtuda. Ja kui sul on partnerid, siis nad on partnerid pikaks ajaks ja nendega tuleb
histi kéituda.

Pohiline on see, et midagi ei tohi kliendile miiiia, kui nded, et tal seda vaja pole.
Kindlasti tuleb olla aus ning oma lubadustest kinni pidada.

Olla aus, ldhtuda kliendi soovidest ja vajadustest.

Arieetika on minu jaoks vastutus, ausus, lubadustest (lepingutest) kinnipidamine,
optimaalse lahenduse leidmine, nii et mdlemad osapooled jadvad rahule. Minu jaoks
on ettevotte eesmdrk véirtuste loomine, mitte ainult ettevotjale endale, vaid ka
sellele osapoolele, kes ettevottelt teenust saab.

Ma ei teagi niilid, olen klientidesse aus ja vastutulelik ja ei tlissa neid, samamoodi ka
toOtajatesse, hindan neid ja ise ennast

Tarbijat ei tohi petta ja maksud tuleks ausalt dra maksta.

Sonapidamine, et saaks dri ajada ilma advokaatideta ja iga detaili kohta kirjalikku
lepingut sdlmimata. Kui ma olen lubanud, et ma midagi teen, siis ma teen selle &ra,
kuigi poole pealt voib juhtuda, et see pole ériliselt kasulik. Maksud tuleb dra maksta.
Olla oma tegevuses ja otsustes aus nii oma kolleegide kui klientide suhtes.

Arvete digeaegne tasumine, klientidele pakkuda vérsket toodet, tdotajatele digel ajal
ja dige palga tlilekandmine.

Et ajad ikka oma asja, natuke peab ka jdlgima, mida teised salongid teevad, toGtajate
eest hoolitsema. Kui tootajatel on hea, siis nad tahavad siin ikka t66d ka teha. Ja et
ikka tdiendada, mitte jddda stoppama. Koguaeg peab hiippama pea ees vette, sest ei

tea kas uues asjaga pdled libi voi mitte. Uhesdnaga, et koguaeg ikka tegutseda ja
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77.

78.

79.

80.

81.

midagi uut teha. Peab endale ikka kindlaks jadma mitte laskma endale pihe istuda.
Koik sellised tavalised asjad.

Arieetika on kiillaltki lai mdiste ja haakub iga indiviidiga omamoodi. Minu jaoks on
drieetika eelkdige austus ja lugupidamine koostdopartnerite ja klientide vastu, aga
samuti ka seadustest tulenevate kohustuste tiitmise vastu.

Arieetika on viiga lai teema, see hdlmab osalt ikkagi reklaamiga seonduvat, osalt
tootajatega seonduvat, osalt seda, et sa kéitud oma konkurentidega viisakalt. Minu
jaoks on kogu see kompott téhtis. Vidikeettevottes, kus todtajaid on vdhe ei ole see
nii oluline. Mida suuremaks ettevote lidheb, seda suuremaks ldheb ka
kontsentreeritus eetilisest vaatepunktist, tdotajatele ka. Siseringi eetika on sama
tahtis kui vélisringieetika. Ma hindan eetilist kditumist ja ma piitian iikskodik, mida
tehes olla eetiline, mitte ainult ettevotjana vaid ka inimesena mujal. See on selline
suhteliselt loogiline asi, aga ettevdtja piirid on veidi kitsamad. Kui sa tépselt ei tea,
mida sa teed vOi jitad mones kohas midagi diget iitlemata siis selle tagajirjed
voivad olla péris drastilised.

Aris peab olema kdik aus ja peab kinni pidama eetilistest reeglitest ja
stidametunnistusest.

Siimu meelest on é&rieetika ja ausus omavahel tihedalt seotud ja tema jaoks on
dripartnerite vaheline ausus védga oluline. Ta leiab, et ebaausalt tegutsedes pole
ettevote jitkusuutlik ning mingil hetkel tuleb ebaaus tegutsemine vélja ning rikub
kindlasti ettevotte maine. Lisaks leiab ta, et dri pdohineb suuresti usaldusel. Omast
kogemusest

jutustas ta, kuidas Wernerisse tegevjuhi kohale asudes oli kohvik véga suurtes
rahalistes raskustes. Tdnu tema ausale tegutsemisele ja dripartnerite usaldusele, kes
olid hoolimata ettevdtte volgnevustest nous kohvikule kaupa andma, Onnestus
Siimul kohvik rahalistest raskustest vélja tuua ja hésti toimivaks ja tdna iiheks Tartu
kdige edukamaks ja populaarsemaks kohaks muuta. Niisiis on Siim oma &rilistes
tehingutes aus ning on kindel, et siis on seda ka tema dripartnerid. Niimoodi sdilitab

ta ettevotte hea maine.
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82. Nii nagu defineeritakse - kohustused, reeglid. Mitte mingil juhul ei tohi nad minna

&3.

vastuollu seadusega.

Tavaliselt on need vidikesed igapdevased kiisimused. Mida teha selle 10 kg kalli
toorainega mille kuupdev dsja 10ppes? Kas Sa iitled kliendile, et auto rehv purunes,
vai tde, et keegi unustas ta tellimuse iiles kirjutada? Ma tean paljusid inimesi, kes
selliste asjade viljakeerutamise kunsti suurepdraselt valdavad ning on oma
tegemistes edukad. Kindlasti ei ole ma seda meelt, et eetilisus on 100% parem kui
relativism. Ma tean {iht 1,5 miljardi kroonise kéibega ettevotte omanikku, kes mind
kui noort drikooli lopetanut Opetas: “Vdida usaldus ja peta” Ta on éariliselt viga
edukas, kindlasti paljudel muudel pdhjustel, ehkki eetiliselt kiisitav. Ise pean ennast
pigem eetiliseks. Minu argument on see, et ebaeetiline kéitumine korrumpeerib
tootajaid. See on halb eeskuju. Lisaks tundub ka mulle isiklikult tdde lihtsam, kui

selline laveerimine. Aga igaiiks peab leidma oma tee.
Vastuste grupeerimine:

1. Reeglid, standardid voi koodeksid. 4, 11, 12, 22, 49, 67, 72, 79, 82
Moraalsed pohimdtted, mis on inimeses endas aja jooksul arenenud.4, 32
Mis on dige ja mis on vale teatud situatsioonides. 39

Sotsiaalne vastutustundlikkuse véirtustamine 24

Oiglus, vordsus 1, 4, 12, 30, 33, 55, 58, 61, 65, 66, 70

Ausus 1,2,5,6,8,9, 10, 15, 16, 17, 21, 22, 23, 27, 30, 31, 32, 34, 37, 38, 43,
44,47, 50, 51, 52, 56, 62, 67, 68, 69, 70, 71, 72, 74, 75, 79, 80, 81, 83

7. Usaldusvéérsus 16, 28, 32, 54, 64, 80,81,83

8. Kuldne reegel 35, 42, 53, 55, 56

A T

9. Viirtushinnangute kogum 13, 62

10. Isiklik stidametunnistus 16, 26, 29, 40, 55, 66,

11. Legaalsus 6, 11, 12, 77, 82

12. Konkurentidega arvestamine 5, 33, 41, 46, 49, 58, 78
13. Inimeste vahelised suhted 17, 21, 46, 63
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14. Lubadustest ja kokkulepetest kinnipidamine 6, 10, 14, 15, 16, 17, 20, 22, 26, 27,
30, 31, 36, 37, 38, 45, 47, 48, 49, 51, 53, 54, 56, 59 ,60, 62, 68, 70, 73, 75, 81,
82

15. Austus 15, 33, 62, 77

16. Hoolimine 16, 76

17. Ei oska 6elda 18, 24, 57

18. Viisakas kéitumine 3, 6, 22, 30, 32

19. Toote/teenuse kvaliteet 19, 20, 23, 38

20. Korras raamatupidamine/maksud 23, 25, 33, 34, 36, 42, 47, 49, 72, 73, 75

21. Lojaalsus 7, 54
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Lisa 2. Vastused kiisimusele “Millised eetilised dilemmad on Teil esinenud

ettevotluses?” — toodeldud intervjuude vastused.

1. Kui inimene on n-0 loll, siis driliselt moeldes on moistlik seda voimalust dra kasutada
ja selle pealt teenida. Samas kas see on niiiid dige voi mitte. Niiteks vanasona: "loll raha
tahab kogu aeg omanikku vahetada". Tootajatele palga maksmise koha pealt arvas
Taavi, et kindlasti on rahaga voimalik inimesi motiveerida paremini t06d tegema.
Eelkdige on kiisimus, kuidas seda teha ja kuidas see viljakutse neile esitada. Lisaks ka
riigimaksude teema, et kuidas saaks viahem makse maksta vms. Kui palju riskida, siis on
ka rahutum uni 66siti. Kas moelda vilja moningaid viise, kuidas mdéodda laveerida voi
pigem kulutada see aeg oma toote/teenuse arendamisele. Eelkdige on oluline tegeleda
Oige asjaga Oigel ajal. Kuna sisearhitektuur on kergelt kunstilise alatooniga, siis tuleb
tunda vahet n-0 hea maitse ja halva maitse vahel. Head maitset toetab reeglina
intelligentsem ja elus edasijoudnum inimeste grupp, keda on tavaliselt iihiskonnas
vihem. Halb maitse on tavaliselt {ildsuse maitse, mis on &raleierdatud ja odavam,
teadatuntud ja mitte midagi erilist. Tuleb médratleda, mis on selle toote/teenuse
sihtgrupp ja vastavalt sellele ka enda teenust/toodet vastavalt pakkuda. Ei ole éariliselt
motet liritada teiste maitset muuta, inimesi harida, kuigi see oleks vdib-olla digem.

2. Pigem dra rdégi kui et valetad.

3. Maksude maksmine

4. Palju eetilisi dilemmasid tekib kindlalt personali kiisimuses. Ehk siis kuidas firma
siseselt probleeme lahendatakse. Viga palju soltub ka firma kiekdik selles eetilises
kiisimuse lahenduses. Mina kui ettevotja ootan viga eetilist suhtumist ka konkurentsi ja
kaastOotajatesse.

5. Konkurents. Kasumi teenimine versus inimlikkus (vastutulelikkus).
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6. Minu jaoks koige raskemad eetilised dilemmad tekivad seal, kui on vaja kedagi lahti
lasta. Vaatamata sellele, kui ma ka tean, et ta pole péris dige ja ei tdida oma kohta dra,
vorreldes mone teisega. Sellised on kdige eetilisemad dilemmad minu jaoks. Dilemma
tekib ka siis, kui on need samad inimesed, kes on sind korra juba petnud. Lopuks oma
suure vassimisega asjad éra teinud — kdik oma kohustused éra tditnud. Siis ikkagi tekib
dilemma, et kuidas ma peaksin kdituma, kui nad tahavad tulla uuesti midagi ostma.
Tekib tahtmine 6elda, et raha ette ja siis saate kauba, sest nende eelnev kditumine oli
vastuolus minu arusaamaga iri ajamisest.

7. Dilemmaks on see, et vahel tuleb monda probleemi vaadelda kahest vaatevinklist
korraga : kui té6andja ja kui todtaja, kui maksumaksja ja kui riikliku teenuse tarbija jne.
Tihtipeale asetsevad need vaatenurgad paraku véga vastandlikel positsioonidel.

8. Meie kliendid peavad olema veendunud, et tavad, mida oma &ritegevuses jirgime, ei
ole tiksnes juriidiliselt korrektsed, vaid vastavad ka rangeimatele eetilistele normidele.

9. Osad dilemmad on kindlasti spetsiifilised, vastavalt konkreetsele ettevottele voi
majandusvaldkonnale, osad kindlasti sarnased ja vodivad esile kerkida koikides
ettevotetes. Naiteks ldhevad paljud ettevotjad seda teed, et maksavad tootajatele
imbrikupalka — hoides nii kokku suuri summasid maksude pealt, samas petavad sellega
riiki, kaudselt to6tajaid ja iseennastki, sest me ise ju olemegi riik. Toitlustusettevottes,
kus miiiiakse ka alkoholi, on igavene dilemma see, kuidas {iihildada alkoholi
miiliginumbrite suurenemine ja vastumeelsus alkoholi liigtarbimise vastu. Kuidas jédada
alati véadrikaks ja ausaks oma konkurentide suhtes — lubamatud on alatud ja konkurente
mahategevad reklaaminipid ja ebaaus hinnapoliitika.

10. Kohati on tulnud ette rahuldamatuid kliente ja mdned neist on lihtsalt sellised loomu
poolest. Kogu ettevotte tegevuse korrektsust ja Oiglust silmas pidades, peab ikka
kliendile jérele andma. Eetiliselt dige on see, et kliendil on alati digus — tuleb paluda
vabandust ja lisaks veel teha mingi kompensatsioon. Samas dige oleks see vastik klient
sonadega paika panna ja olla kindel, et ta tuleb tagasi, sest enda kvaliteedis ja

standardites saab olla kindel.
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11. Kdik me puutume igapdevaselt kokku erinevate seisukohtade ja toekspidamistega.
Dilemmad on tavapérase to0protsessi osad. Leian, et tasakaalukas partneritega lavimine
ja piiidlemine pikas perspektiivis &ritegevuse stabiilsuse poole, annab ette kindlad
suunised situatsioonide lahendamiseks.

12. Minu ndgemuses on need seotud maksudega ja t06jou palkamisega
(imbrikupalgad). Samuti ka firma poolt pakutava teenuse/toodete taseme hoidmisega.
Kui palju me oleme vdimelised &dra litlema kiirelt ja kergelt pakutavast tulust kui
peaksime selle saamiseks tegema moondusi teenuse/toote kvaliteedis? Esialgselt turule
toodud toode muutub aegade jooksul mitte enam nii viga kvaliteetseks jne. Ka nd ,iile
laipade minek* ehk mille iganes (suhted, kvaliteet, seaduslikkus jne) ohvriks toomine
firma edukuse (laienemise) nimel.

13. Olukordi on olnud mitmeid. Uks dirmuslik ndide: hirrasmees viibib reisil naisega,
kes ei ole tema seaduslik abikaasa, kindlustus on mehel olemas. Hiljem tekib probleem,
sest meest tahavad matta nii tema abikaasa kui ka reisikaaslane. Olukorra
lahendamiseks oli kdige Oigem asju ajada mehe tdiskasvanud pojaga, kes ei olnud
kummagi naise seaduslik laps. On olnud palju n6 musta pesu pesemist. Minu soovitus —
alati kui ldhete reisile, ostke tervisekindlustus. Summad, mis Onnetusjuhtumi korral
peab vilja kdima, on kolossaalsed. Naiteks suurusjark matusetranspordist Kesk-
Euroopast algab alates 5 000 €, samas kui niddalase perioodi pikkune kindlustus maksab
koigest 9 €. Tervisekindlustus garanteerib igasuguse kaitse tavameditsiinist
ettearvamatute Onnetusteni. Kasvdi hamba pooleks hammustamisel saab ravi, mille
korvab kindlustus. Ka Eestist surnukeha vélja saatmisel on summad {isna suured, tuleb
meelde 8000 €, mis vastava teenuse eest vilja kéidi. Kui vdhegi reisite, siis
tervisekaitse on koht, mille pealt mitte kokku hoida. Suhtlen iiksjagu diplomaatidega,
kes vdidavad sama. Kuigi osa koostodpartnereid on rahvusvahelised, ei pea suhtluskeel
olema vaid inglise, saab ka muudes keeltes hakkama, vene keeles saab alati toimetatud.
Meie autod isiklikult Venemaale ei soida, kuid seda teevad Tallinna Matusebiiroo
koostoopartnerid.

14. Inimeste vahelises suhtlemises, ei soovita olla dpetatav. Inimestel on véga suur ego.
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15. Kdige pohilisem eetiline dilemma ongi maksekultuur. Meie klientidest on vaid
umbes 10-15%, kes digel ajal oma arveid tasuvad ja samas ka rendiriista voi —masinat ei
kohelda kui enda oma. Mdisa kois las lohiseb.

16. Ei ole.

17. On. Naiteks mina ei saanud mitte {iht kopikat raha kétte, aga kdibemaksu pidin
maksma ka selle raha pealt riigile, mida ma polnud nédinud. Ma polnud pdhirahagi kitte
saanud, aga ma pidin kéibemaksu ka riigile maksma. Kas see oli niiiid hésti voi halvasti,
aga loomulikult ma korrigeerisin natukene. Muidu oleks ma pidanud kohe pillid kotti
panema.

18. Raske oli konkureerida firmadega, kes kasutasid tootmises arvatavasti salakiitust,
kuna konkurentidel oli toote miitigihind ebanormaalselt madal.

19. Kasu vs ausus, tervis vs t00, ldhedased vs ari.

20. Kas teha loomingulist raamatupidamist, voi hoida rangelt kinni raamatupidamise
reeglitest? Kas kasutada tuttavaid osade teenuste odavamalt saamiseks, voi tuleks
maksta tdishinda?

21. Pole ette tulnud

22. Meil ei ole olnud eetilisi dilemmasid, kuid kommunikatsioonis on siiski olnud
arutlemist, et kuidas raskeid voi mitmeti mdistetavaid teemasid panna nii-6elda inimeste
keelde. Alkoholimdjude programmiga seoses on vaja viltida ka lahterdamist, et me
oleme tdiskarsklased ja iiritame ka teisi panna alkoholist loobuma, kuid see ei ole meie
idee. Me soovime vidhendada alkoholist sdltuvust ja teadvustada inimesi sellega
kaasnevatest probleemidest ning soltuvusse jaédmist. Teadmine, mis on riskitarbimine ja
mis mitte, on tdhtis. Meie sihtgrupiks selles valdkonnas on just lapsevanemad, kes
voivad enda eeskujuga soodustada ka laste varajast sdltuvust alkoholist.

23. Ei, iildiselt ei ole. Vdibolla vaid see aeg, kui olin teadlikult valinud teise tootebriandi
ja teise maaletooja, kuna ma ei olnud rahul eelmisega, siis just see, kuidas see otsus
eelmisele teatavaks teha ja kas ma olen kohustatud seda tegema. Lopuks otsustasin, et

oleks minust viisakas teda teavitada.
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24. Ettevottega ei ole tulnud. Uks vaheetapp oli muidugi, mis rodvis aasta meie
projektist. Oli kohtuvaidlus ruumide omanikfirmaga. Me saime need esialgsed ruumid
kitte majanduslanguse tippajal ja aasta ajaga oli olukord turul nii palju muutunud, et
tekkisid inimesed, kes nédgid neid ruume juba hoopis teises valguses, kui nad olid siin
mitmeid aastaid seistes olnud. Ja kui meil juba &ri kiis ja juba olime siia rahva sisse
toonud. Oli julgeid, kes tahtsid asja {ile votta ja suruda siia oma ideid. Pakuti umbes
kolmekordseid rendihindu, et meist lahti saada. Oeldakse, et dri on #ri ja rendileandja
hakkaski tegema koik selleks, et meist lahti saada, et anda ruum kallimalt vélja.
Loomulikult ei olnud me sellega ndus ja selle asemel et alla anda me otsustasime
voidelda. Kas surm ldbi voitluse vOi surm vabatahtlikult. Me valisime surm lédbi
voitluse. Selle lahingu me voitsime. Aasta vottis aega aktiivselt ja teine aasta oodates
kohtusse minemist, kuni see asi siis enne kohtuistungit siis iildse kokkuleppel 1dpetati
dra. See oli inetu lugu, aga sellest oli vdga suur kool. Mirksonadeks voiks olla loe
lepingut, lepingus on kohti, kus lepingus loed iiks kord, teine kord ja kolmas kord ning
iga kord loed erineva asja vilja.

25. Uhtpidi ei saa olla liiga pithendunud t6&vdtjana, teistpidi veidi kripeldab, et varem
maksin rohkem makse.

26. Upris palju on tulnud ette, kui tuttavad tulevad t66d kiisima. Minule on selge, et nad
ei saaks sellega hakkama, aga neile selgitame tekitab vahel raskusi ja ebameeldivusi.
Teiseks on tellimuste draiitlemine, mis kiivad iile jou. Tean, et antud projekt tooks
firmale palju raha, aga samas pole firma vdimeline nii suures mahus niisama
kvaliteetset toodet pakkuma.

27. Enamus dilemmasid kerkib iiles emaettevottega seoses. Kes kellele ja millise
kvaliteediga ning millise raha eest teenuseid osutab!?

28. Tooraine ostu puhul, moned aastad tagasi, krooniajal, tulid tthed mehed pakkuma
meile Poola marju. Kuna Poola on meist Idunas, saab seal saak varem valmis. (Muide
nii on meil ka Eestis: kdige varasemat saaki saame Répinast. Alles hiljem saame saaki
Kesk-Eestist.) Poola marju pakuti ka kroon odavamalt, kuid liikkasin pakkumise tagasi.

Nimelt on palju kohalikke kasvatajaid, kes kasvatavad marju, et miiiia seda hiljem
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moositdostusele. Moosi-ja kontsentraaditootmise alguses rajasid inimesed ise marjaaedu
ning miilisid saadusi tooraineks. See silisteem ning vanad tutvused on sdilinud tédnaseni.
Ma poleks saanud toona delda meie kasvatajatele, et sel aastal me teie marju vastu ei
vota. Vanad tutvused kaaluvad odava tooraine iiles.

29. Toon iihe niite - suurema kasumi nimel oleks 6konoomsem kasutada odavamat ja
ebakvaliteetset toorainet. Kuigi eetika nduab ainult parima ja kvaliteetsema tooraine
kasutamist, pole see tihtilugu majanduslikult kasulikum. Minu arusaam é&rieetikast ja ka
selge maistus ei luba sellist kéiku teha ja firma mainet kahjustada, siis pakumegi alati
oma kliendile parimast toorainest valmistatud naudingut. Minu eesmérk ei ole
vahendeid valimata oma kasumit suurendada.

30. Toote tutvustamisel tood alati vdlja tema paremad pooled ning jitad mérkimata
halvemad kiiljed voi piitiad neid ilustada.

31. Muidugi oli juhatuse soov alati pakkuda koigile kdige kallimaid teenuseid, kuid
kuna konkurents oli/ on tihe, siis tuli see kasuks, kui leidsid klientidele alati sobiva
variandi.

32. Klienditeenindaja, kes on kahjustanud oluliselt ettevotte mainet, samas seaduses
toodud todtaja digused, raske on nduda klienditeenindajalt kahjutasu voi kiirelt lihtsalt
lahti lasta.

33. Ebameeldivad kliendid, nendega ei taha tegeleda, aga peab tegelema. Vabandada
kliendi eest ette taha, kuigi ei ole pdhjust. Ja jama on tegeleda sellega, kui keegi teistest
tootajatest on pannud aja , klient astub sisse ja mina saan vastu piid ja jalgu selle eest,
kui mingisugune arusaamatus on sellega tekkinud. Ebameeldiv. T66taja, kes ohutab
kollektiivi iiles, nendega ei taha ka tegeleda. Ei oska seda EI-d 6elda. Muud nagu ei
olegi.

34. Valetamine

35. “Kas t66jou vérbamine konkurendilt on eetiline voi mitte?”. Piilides pakkuda
parimat oma toitlustusettevottes on tema jaoks oluline ka vdga heal tasemel t66jou
olemasolu. Tema leiab, et t66jou varbamist tuleks siiski pigem viltida, sest seda votet

voivad ka konkurendid vastu kasutada. Kuid samal ajal leiab ta, et kdike annab teha
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viisakalt ja peale tilkkimata. Ja sellist lahendust on ta tegevjuhina ka kasutanud —
konkurendi halvustamise asemel tuleb hoopis tuua vilja enda ettevotte hdid kiilgi ja
niidata kasu, mida “vérvatav” to6taja ettevottesse tulles saaks.

36. Tavaliselt on need viikesed igapdevased kiisimused. Mida teha selle 10 kg kalli
toorainega mille kuupiev &sja 10ppes? Kas Sa iitled kliendile, et auto rehv purunes, voi
toe, et keegi unustas ta tellimuse iiles kirjutada? Ma tean paljusid inimesi, kes selliste
asjade viljakeerutamise kunsti suurepiraselt valdavad ning on oma tegemistes edukad.
Kindlasti ei ole ma seda meelt, et eetilisus on 100% parem kui relativism. Ma tean iiht
1,5 miljardi kroonise kédibega ettevdtte omanikku, kes mind kui noort drikooli 1opetanut
Opetas: “Voida usaldus ja peta” Ta on ariliselt viga edukas, kindlasti paljudel muudel
pohjustel, ehkki eetiliselt kiisitav. Ise pean ennast pigem eetiliseks. Minu argument on
see, et ebaeetiline kditumine korrumpeerib to6tajaid. See on halb eeskuju. Lisaks tundub
ka mulle isiklikult tdde lihtsam, kui selline laveerimine. Aga igaiiks peab leidma oma

tee.
Vastuste grupeerimine:

* Riigiga seotud dilemmad
o Maksudest maksmisest hoidumine tldiselt 1, 3, 7, 12, 20, 25
o Umbrikupalgad 9, 12,
o Kaéibemaksu varjamine 17,
* Tootajatega seotud dilemmad
o Tootajatega seotud dilemmad iildiselt 4, 7, 25,
o Kas maksta todtajatele palka 1,
o Vallandamine 6, 32, 33,
o Palkamine 26,
* Konkurentidega seotud dilemmad
o Konkurentidega iildiselt 5,
o Suhted konkurentidega 4,
o Hinnapoliitika 9,

o To06jou viarbamine konkurendilt 35
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* Klientidega seotud dilemmad
o Klientidega seotud dilemmad iildiselt (suhted) 8, 10, 33,
o Kas miiiia kliendile, kes pole tdhtaegselt maksnud 6,
o Alkoholi miitik 9,
o Toote/teenuse kvaliteet 12, 26, 29, 36
o Miiigi protsess 30, 31,
o Diskreetsus 13,

* Partneritega seotud dilemmad
o Partneritega seotud dilemmad iildiselt (suhted) 11,
o Kohustuste tiditmine 15,
o Koostdo 1opetamine 23, 24, 28
o Emaettevottega seotud dilemmad 27,

* Ol ka selliseid vastuseid, kus kindlaid huvigruppe ei mainitud
o Eiole dilemmasid olnud 16, 21, 22,
o Petmine 1, 18, 19, 34, 36,
o Valetamine 2,

o Igapdevased kiisimused 36,
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SUMMARY

BUSINESS ETHICS AND ITS PERCEPTION AMONG ESTONIAN PRIVATE
SECTOR MANAGERS DURING 2011-2014

Juri Tutskanjuk

In most cases, people believe that managers are responsible for business ethics in
enterprises. The main cause for this could be the fact that managers are the ones who
make both ethical and in some cases unethical important decisions in businesses.
According to different authors (e.g. Rest 1986), managers can consciously pass ethical
decisions if they recognise that the problem in question holds an ethical dilemma. In
order to understand ethical dilemmas, managers need to apprehend the essence of

business ethics.

The purpose of the author of this research paper is to examine how Estonian private
sector managers perceive the meaning of business ethics and everyday business ethical

dilemmas.

To achieve the goal the writer establishes the following research assignments:
* explain the essence of business ethics;
» present differenct interpretations for the term ,,business ethics*;
* bring out main business ethical dilemmas in business activities;
* analyse the interviews carried out in 2011-2014;
* make conclusions about Estonian business managers and their perception of

business ethics and everyday business ethical dilemmas.
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The author carries out the aim of this research paper in two chapters. The first chapter is
theoretical and presents different authors (including De George 1990, Beauchamp and
Childress 1994, Solomon 1994) and their definitions of ethics. In addition, the author
briefly introduces possible approaches and theories on ethics. The author also brings out
different business ethics definitions which help to understand the meaning of business
ethics, and shortly gives reasons for the importance of business ethics for an enterprise.
In the theoretical part, the author points out the significance of an ethical manager for
the ethicality of a business. Additionally, the development of business ethics and
today’s most common ethical dilemmas in businesses are also described. The research

paper is primarily based on contemporary scientific papers.

The second chapter is empirical. In order to examine how Estonian private sector
managers perceive business ethics, the author relies on the interviews carried out by
students during the course “Principles of Entrepreneurship” lectured by Made Torokoff-
Engelbrecth (2011-2014). The analysis consists of 137 interviews carried out among
managers in Estonian enterprises. The author believes that there is enough reliable

information to adequately give results for the aim of the research paper.

The answers provided in the interviews transpire how Estonian private sector managers
perceive the meaning of business ethics. The author points out answers that were related
to noticing business ethical dilemmas. According to the author, acknowledging business
ethical dilemmas in everyday work situations helps to understand how the managers
perceive business ethics and how they can associate the definition with everyday
situations. The author considers ethical dilemmas in accordance with target groups. In
the last section of the empirical part the author makes conclusions about the sense of

business ethics by Estonian private sector managers.

The results conclude that Estonian business managers perceive business ethics as
honesty, commitment to promises and agreements, justice, equality and adherence to
rules and laws (verified accounting, paying taxes). It can also be deducted that most
Estonian managers understand business ethics as it is addressed in virtue ethics and
believe that actions are ethical if the one doing them is virtuous in their character. The

current research paper concluded that Estonian managers mostly apprehend business
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ethical dilemmas that are related to specific target groups such as the state, employees,
competition, partners and clients. The most perceived dilemmas were related to clients —
e.g. the quality of the provided service/product, sales and relations. The least perceived
dilemmas were connected with the competition. The most brought out ethical dilemmas
were in accordance to the deontological approach, which according to the author
indicates that while discussing dilemmas, the main focus is on the ethicality of the
action itself and not the one performing the action. The author finds it intriguing that in
the research paper at hand, the interviewees brought out very few everyday dilemmas
and three people claimed that they do not come across ethical dilemmas in everyday
work experiences. The author believes these claims to be false and therefore could
indicate that the interviewees were not prone to answer delicate questions. However,
there responses could also be conditioned by the fact that business managers cannot

comprehend ethical dilemmas in everyday work environment.

The author believes that this area can be further researched by carrying out more
thorough interviews on the given subject. Another possibility is to examine the
correlation between business ethics and business profitability, which could prove to be a

complex task made more intriguing by the research process and outcome.
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