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SISSEJUHATUS

Kindlustuskelmused on sama pika ajalooga nagu kindlustustegevuski. Sellest hoolimata
vaadeldi kindlustuspettusi vdga pikka aega moodapaasmatu kuluallikana, millele erilist
tahelepanu ei pooratud. Sellist suhtumist oli vdimalik lubada aga ainult seni, kuni
kindlustuspettustest tekkinud kahju moodustas {iildises tulude ja kulude arvestuses
tagasihoidliku osa. Niitidseks on olukord méargatavalt muutunud — erinevates késitlustes
leitakse, et ligikaudu 10% kindlustushiivitistest on kindlustuskelmused (Derring
2005:274; Viane, Dedene 2004: 318; Crash for Cash 2013: 5).

Kindlustuskelmidele on loodud suhteliselt soodne tegutsemise keskkond, sest {ihiskonna
neutraalne suhtumine on kaasa toonud olukorra, mil enamik inimestest ei késitle
kindlustuspettust kriminaalse teona. Inimeste iikskdiksus tugineb seisukohale, et
kindlustuse petmine on igati pohjendatud teguviis arvestades otseste ohvrite puudumist

ja korgeid kindlustuspreemiaid.

Kindlustuskelmuste sooritamisel méngib iihiskondliku suhtumise korval aga veelgi
suuremat rolli kelmide korge karistamatuse tunne. See tuleneb eelkdige keerulisest
tuvastamise ja  tOestamise protsessist, mistottu jouavad  kindlustusseltside
sisemenetlusest kaugemale vidga vidhesed juhtumid'. Selline situatsioon, mil
sanktsioonide ilmnemise tdendosus on viga viike, suurendab aga veelgi inimeste huvi

kindlustuskelmuses osalemiseks.

Olukord, mil ebaseaduslik ja -eetiline kéitumisviis on erinevate osapoolte poolt
soositav, ei ole kindlasti aktsepteeritav. Kindlustuskelmustega kaasnevad korged
majanduslikud  ja  sotsiaalsed tagajdrjed nii  ausatele  kindlustusvotjatele,
kindlustusandjatele kui ka tihiskonnale tervikuna, mistdttu on tegemist olulise ning

lahendamist vajava probleemiga.

! Eesti riiklikus statistikas on registreeritud vaid ligikaudu 13% tegelikult toimunud kelmustest



Kéesoleva magistritod eesmirgiks on leida voimalusi kindlustuskelmuste paremaks
tuvastamiseks suurendades sel moel kindlustuskelmuste avastamise sagedusust.
Seejuures keskendutakse kahjukindlustuskelmustele, sest Eesti Kindlustusseltside Liidu
poolt kogutud statistika kohaselt on 90% kelmustest seotud kahjukindlustusega. Nii
Eestis kui ka enamikes teistes  riikides domineerivad liiklus- ja

sdidukikindlustuskelmused.

Eesmaérgini joudmiseks on autor piistitanud jargnevad uurimisiilesanded:

e anda iilevaade kindlustuskelmusi selgitavatest majandusteoreetilistest
kontseptsioonidest;

e hinnata kindlustuskelmustega kaasnevaid sotsiaalseid ja majanduslikke tagajargi
kindlustusvdtjatele, -andjatele ning tihiskonnale;

e analiiiisida voimalusi kindlustuskelmuste tohusamaks ennetamiseks ning
tuvastamiseks;

e koguda andmeid Eestis aset leidnud kindlustuskelmuste kohta;

e viia ldbi kiisimustik ja teostada intervjuud Eesti kindlustusseltside
kahjukisitlejate seas, et selgitada vilja kindlustuskelmuste menetlemisega
seotud kitsaskohad ja arengusuunad;

e selgitada vilja, millised tegurid soodustavad ning takistavad kindlustuskelmuste
sooritamist ja tuvastamist;

e vilja pakkuda lahendused ja voimalused kindlustuskelmuste efektiivsemaks
ennetamiseks ja tuvastamiseks pohinedes Eesti kindlustusturu spetsiifikale ja

arengule.

Magistritod koosneb teoreetilisest ja empiirilisest osast. Teoreetilises osas avatakse
kindlustuskelmuste teoreetiline tagapdhi, analiiiisitakse kindlustuskelmuste tagajérgi
erinevatele osapooltele ning otsitakse voimalusi kindlustuskelmuste efektiivsemaks
ennetamiseks ning tuvastamiseks. Teoreetiline materjal pohineb eelkdige teadusartiklitel
ja muul erialasel kirjandusel. Siiski tuleb nentida, et teoreetilisi teadusartikleid
kindlustuskelmuste kohta on kirjutatud suhteliselt vdhe, mistottu voetakse vaatluse alla
ka praktilisema suunitlusega artiklid. T60 teoreetilise osa iilesandeks on vélja selgitada,

millised tegurid soosivad ja parsivad kindlustuskelmusi, et sellele tuginedes leida



voimalusi kindlustuskelmuste vihendamiseks ning analiilisida kindlustuskelmuste

tuvastamise voimalusi.

Empiirilises osas keskendutakse Eesti kindlustusturu spetsiifikale ning analiilisitakse
kindlustuskelmuste ulatust, mdju, tegelikke tagajargi ning voimalusi kelmuste
piiramiseks. Selleks kogutakse nii statistilisi andmeid (Eesti Kindlustusseltside Liidu
uuringu  tulemused) kui ka kindlustusseltside kahjukésitlejate  hinnanguid
(ankeetkiisimustik).  Vastuseid illustreeritakse  kindlustuskelmustega tegeleva
advokaadibiiroo esindaja ja suurimate kindlustusseltside kahjukisitlejate intervjuude

tulemustega (Ergo, If, Salva, Sorainen).

Autor tdnab enda juhendajat, uurimuses osalenud kindlustusseltside ja advokaadibiiroo

esindajaid ning Eesti Kindlustusseltside Liitu.



1. KAHJUKINDLUSTUSKELMUSTE TUVASTAMISE
TEOREETILINE KASITLUS

1.1. Kahjukindlustusalaste kelmuste majandusteoreetiline

kasitlus

Kindlustuskelmuste néol on tegemist probleemiga, mis on kindlustusturgu iseloomus-
tanud selle algusaegadest peale. Informatsiooni asiimmeetria tdttu on kindlustusvotjate
kédsutuses enamasti kindlustusandjast rohkem informatsiooni ning nad omavad sellest

tulenevalt mitmesugused voimalusi potentsiaalse suurema tulu teenimiseks.

Soltuvalt kindlustuskelmuse olemusest on vdimalik analiitisida pehmeid (soft fraud,
opportunistic fraud) ja raskeid (hard fraud) kuritegusid. Pehmet kuritegu seostatakse
tavapiraselt vidikeste pettustega, mille sooritajaks on kuritegeliku taustata inimene.
(Viaene, Dedene 2004: 316) Seetdttu kasitletakse tihti pehmeid kuritegusid ebaeetilise,
mitte kriminaalse kaitumise ilmingutena ning nende lahendamine jaab enamasti kindlus-
tusandja kanda (Tennyson 2008: 1183). Seda, milline kditumine tépselt pehme kindlus-
tuskelmuse alla kvalifitseerub, ei ole kiill iiheselt defineeritud, sest erinevad riigid ja
institutsioonid ei ldhtu samadest néitajatest, kuid on iiheselt selge, et tegemist on ette-
kavatsemata kuriteoga. Seevastu on raske kuriteoga tegemist siis, kui inimesed on selle
eelnevalt selgelt 1abi mdelnud ning teavad oma teo vastuolust seadustega. (Viaene,
Dedene 2004: 316)

Nii kergete kui ka raskete kuritegude sooritamise eelduseks on sobiva véimaluse ole-
masolu, kuid iilejadnud ajendid, mis suunavad kelmust sooritama, on erinevad (vt joonis
1). Kelmuste kolmnurga (The Fraud Triangle) kontseptsiooni kohaselt on planeeritud
pettuses osalevatele kelmidele omane teatav kriminaalne motlemine ja jultumus, kuid

juhuslikke kelme motiveerib majanduslik kasu. Lisaks on vdga suureks erinevuseks



asjaolu, et juhuslikud kelmid analiiiisivad teo tagajirgi ning teevad kelmuses osalemise

otsuse pohinedes ratsionaalsele valikule (Dorminey et al. 2012: 558).

Juhuslik pettus

Planeeritud pettus

Joonis 1. Juhuslike ja planeeritud pettuste toimepanemise ajendid (Dorminey et al.
2012: 568).

Erinevad teooriad, mida autor kdesolevas t60s kisitleb, analiilisivad eelkdige pehmeid
kuritegusid. Peamiseks pohjuseks on juhuslike kuritegude korgem esinemissagedus ning
suuremad kaasnevad kulud (Tennyson 2008: 15). Pehmete kuritegude suurema
osatidhtsuse tottu on nende tokestamisele ja tuvastamisele viimastel aastatel aina rohkem

tahelepanu ja ressursse suunatud (Vianne, Dedene 2004: 19).

Suurimat rolli kindlustuskelmuste sooritamisel mingib ratsionaalse valiku teooria
(rational choice theory), sest iga kuriteo keskmes on valik, kas kuritegu tasub sooritada
voi mitte. Kuigi traditsioonilises kriminoloogias eeldatakse, et kurjategijad teevad oma
otsuseid eelkdige keskkonnast ja eelistustest soltuvalt, pohinetakse valgekraede pettusi
(white collar crime) analiiiisides aina enam loogikale, et kurjategijad teevad oma
valikuid ratsionaalsest valikust ldahtuvalt. Potentsiaalsed kurjategijad ldhtuvad otsuste

tegemisel voimalikust riskist, vahelejdédmise tdendosusest ning oodatavast kasust. Seega
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teostavad kriminaalid kulu-tulu analiiiisi (cost-benefit analysis). (Geason, Wilson 1988:
5)

Lahtuvalt ratsionaalse valiku teooriast, saab inimene vabalt valida erinevatele
asjaoludele pohinedes, kas kuritegu sooritada voi mitte. Samuti on oluline, et kuriteo
sooritamise motivatsioon ei ole konstantne voi véljaspool kontrolli ning see sdltub
potentsiaalsete tulude ja kulude tasemest. Ratsionaalse valiku teooria eeldusteks on
kindlustusvotjate homogeensus ja riskineutraalsus. Lisaks on kurjategija teadlik, et pet-

tuse dnnestumise korral saavutab ta teatud tulutaseme (y € R¥), kuid ebadnnestumine

toob kaasa trahvi (kuid see ei ole lisatulu ega hiivitis kindlustusandjale). (Ibid. : 5)

Eeldame, et kindlustusvotjal on voimalus saada kindlustuskelmusest tulu (W;) selle

onnestumise korral ning kahju (W) vahelejddmise korral.

Oodatav rahaline kasu (Ibid.: 5):

1) E(V) = p,xW, + p, xW,,

kus  p,— kindlustuskelmuse dnnestumise tdendosus,

P2 _ kindlustuskelmuse ebadnnestumise tdendosus

W, — tulu kindlustuskelmusest

W, — kahju kindlustuskelmusest (trahvi suurus)

Kuna p, + p, =1 saame oodatava kasulikkuse kirjutada jargmiselt (Ibid.: 6)
) EU) =(@1-p)xUW,)+pxUW,),
kus  U(W,)- kasulikkus kindlustuskelmuse dnnestumise korral

U (W,)— kasulikkus kindlustuskelmuse ebadnnestumise korral

Kindlustusvotja sooritab pettuse, kui oodatav kasu on kindlustuspettusest on positiivne

ning suurem Kkui trahvi negatiivne vairtus.



®) (L= p)xUW,) > pxUW,)

Karistus avastamise korral (trahv) ning vahelejadmise tdendosus on peamised faktorid,

mis mojutavad kelmuse sooritamise atraktiivsust.

Bennetti (1986) on aga seisukohal, et on viga ebatdenidoline, et ratsionaalse valiku
teooria suunaks ausat inimest kuritegu sooritama. Kiill aga mojutab nimetatud teooria
neid inimesi, kes ei ole tdielikult ausad ega ka tidielikult ebaausad. (Geason, Wilson
1988: 5) Selliseid inimesi, kelle otsus soltub erinevatest asjaoludest ja on seetdttu
mojutatav on aga elanikkonnast ligikaudu pool ning iilejadnu moodustavad raskesti

mdjutatavad (tdiesti ausad, téiesti ebaausad) inimesed (Pickett, Pickett 2003: 47).

Kuna enamik kindlustuskelmustest on sooritatud juhuslikult, on védga oluline tegeleda
kindlustuskelmuste vastase tegevusega ning suurendada potentsiaalseid kulusid ning
vahelejdédmise tdendosust. Mida madalam on vahele jddmise risk, seda suurem on
tdendosus, et ratsionaalselt motlev kindlustusvotja otsustab kindlustuskelmuse kasuks.

Paraku peetakse vahelejadmise tdendosust Eestis viga madalaks (vt joonis 2).

M Téiesti ebatdendoline # Mitte eriti tGendoline i Toendoline  @Viga tdendoline

[

Portugal
Venemaa
Tisrael
Ungari |
Prantsusmaa |
Tsehhi
Bulgaaria
Holland |
Hispaania |
SaAKSAINAA | ——————
Poola |
Belgia |
Taani
Sveits |
Suurbritannia |
Eesti |
Rootsi
Soome
Norra
Sloveenia

|
|
|
|
" !
[

|
|
[
|
[
|

|
[
T T { } T
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Joonis 2. Inimeste hinnang kindlustuskelmusega vahelejdamise tdendosusele (Euroopa
Sotsiaaluuring 2010-2012, viidatud Lega 2013: 32 vahendusel).
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Lisaks vahelejddimise madalale tdendosusele tuleb tddeda, et kindlustuskelmusega
kaasnevad kulud on enamikes Euroopa riikides tisna vidikesed. Tavapdraselt on
kindlustuskelmi ainsaks kaotuseks rikutud vara ning tdiendavaid karistusi rakendatakse
harva. Pohjus tuleneb eelkdige keerukast tdestamise protsessist, sest kindlustusandja
peab suutma kinnitada, et tegemist oli selge ja tahtliku teoga, mida sooritades rikuti
seadust ning saadi materiaalset kasu (Derring et al. 2006: 116). Kuna kindlustusandjad
on siiski kasumit maksimeerivad ettevotted, ei ole just seetdottu enamikel

kindlustusandjatel huvi kindlustuskelmi kohtusse anda.

Hoolimata oma laiast kasutusest, ei anna ratsionaalse valiku teooria siiski tdielikku pilti
inimese kditumisest. Inimese valikut mojutavad veel mitmed tegurid - minevik, tuleviku
ootused, otsesed ja kaudsed karistused, teiste inimeste kditumine jpm. Erinevaid aspekte
votab arvesse sotsiaalse dppimise teooria (social learnig theory). (Akers 1990: 654)
Sotsiaalse Oppimise teooria kohaselt on inimeste tegevus véga suures seoses neid
timbritsevate inimeste tegevusest. Mida rohkem inimesed enda iimber kuritegevust
ndevad ja kogevad, seda rohkem nad Opivad seda tundma ning tdenéoliselt leiavad
sellele teatud olukordades rohkem oigustust. Sotsiaalse Oppimise teooria viidab, et
kriminaalne kditumine on Opitud 14bi keerulise interaktsiooni inimese psiihholoogiliste
(kognitiivse/emotsionaalse/isiksuse) ja bioloogilise faktorite ning keskkonna tegurite
vahel. Antud kriminaalses mudelis vOib eristada nelja olulisemat faktorit, mis viivad
inimese kuritegeliku kéitumiseni — kriminaalne ajalugu, antisotsiaalne isiksus,
antisotsiaalsed hoiakud ja sotsiaalne toetus kuriteole. Lisaks neile neljale eristatakse ka
viahemolulisi, kuid siiski asjakohaseid tegureid nagu nditeks madal haridustase ja
vihene todga hdivatus, kriminaalne suhtevorgustik, soltuvusainete liigtarvitamine jne.
(Kinnipeetavate sotsiaalmajanduslik...2002) Selline mudel kinnitab, et kuigi inimesed
teevad valikuid ratsionaalselt, siis avaldab neile siiski vdga suurt mdju iihiskonnas leviv
suhtumine. Seega on oluline muuta suhtumist kindlustuskelmustesse ja vidhendada

tolerantsust, sest just sel moel on voimalik pidurdada kelmuste kasvu.

Kindlustusturgu iseloomustab olukord, kus iiks osapool (kindlustusvdtja) omab teisest
lepingu osapoolest (kindlustusandja) markimisviirselt rohkem informatsiooni. Tihti ei
ole kindlustusandjal voimalik siindmusega kaasnevaid asjaolusid tdoestada voi kujuneb

tegevus pdhjendamatult kalliks. Eriti levinud on selline olukord varakindlustuse puhul,
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sest kindlate asjaolude vilja selgitamine voib osutuda vdga keeruliseks voi vOimatuks.
Sellises situatsioonis touseb esile moraalirisk, mis viljendab olukorda, mil oodatav
kahju (Gnnetuse tdendosus voi kahju méar) ei ole eksogeenne, vaid soltub teatud kind-
lustusvotja otsustest. Inimesed, kellel ei kaasne negatiivsete siindmustega isiklikku
majanduslikku vastutust, kipuvad liigselt riskima ning dnnetusega kaasnevaid asjaolusid
mojutama. Mida vdiksem on kindlustusvdtja omaosalus, seda suurem on kliendi huvi

stindmusi mdjutada ning seda kdrgem on kindlustusandja risk. (Spindler et al. 2013:
784)

Kindlustuskelmuste ja moraaliriski seost on analiiisinud mitmed kindlustus- ja
mikrookonoomika teadlased. Sealhulgas Arrow (1963, 1968), Pauly (1968, 1974),
Holmstrom (1979) ja Shavell (1979). Lisaks on mitmed lepinguteooriat késitlenud
autorid analiitisinud moraaliriski probleemi, sealhulgas nditeks Shavell (1979),
Grossman, Hart (1983), Holmstrom, Milgrom (1987, 1991), Kojima, Okura (2008).
(Okura 2012: 121)

Kindlustuskelmuste analiiiisimisel saab vaadelda kahte moraaliriski liiki — ex ante ja ex
post moraalirisk. Tegemist on nii psiihholoogiliselt kui ka teoreetiliselt erinevate
petmise skeemidega. Nimetatutest esimene sooritatakse enne reaalset onnetusjuhtumit,

teine pannakse aga onnetusjuhtumine jargselt toime. (Wolferen et al. 2013: 18)

Kindlustuskelmuste ja moraali riski analiilisimisel seame eelduseks, et inimese
tegevusel on kaks voimalikku viljundit — dnnetusse mitte sattumine (Yo) vOi Onnetusse
sattumine (Y;) Onnetusse sattumise tdendiosus on seoses inimese jdupingutustega
onnetuse drahoidmiseks. Kindlustusselts saab kiill vaadelda, kas onnetus toimus voi
mitte, kiill aga puudub tal ligipdds informatsioonile, kas inimene iiritas Onnetust viltida

voi mitte. (Okura 2012: 132)

Onnetusse sattumise ja dnnetusse mittesattumise viljundid on jirgmised (Shavell 1979:

543):

(4) Y, =w
(5) Y,=w-d,
kus W — inimese heaoludnnetusse mittesattumine korral

d — Onnetusega kaasnevad kulud
12



Kui inimene on aga kindlustatud, on ta olukorras, mil Onnetuseta maksab ta kiill
preemiat, aga onnetuse korral saab ta hiivitist. Tegemist on peamise asjaoluga, mis
mojutab inimese motivatsiooni dnnetust dra hoida — kui kaasnevad kulud jaavad kellegi

teise kanda, ei ole inimesel otsest huvi onnetust dra hoida.

(6) Yo=w-/4
(7 Y,=w—-d+«,
kus o — huvitis dnnetuse korral

S — Kindlustusseltsile makstav hiivitis

Vottes arvesse inimese erinevaid otsuseid dnnetust véltida voi mitte, saame kirjutada

inimese oodatava kasulikkuse moraaliriski arvestades jargmiselt:
8) E(U)=@1-p )Uj(Yo)+p'UJ(Y),

kus pl— tdendosus Onnetusse sattumiseks, kui joupingutuste tase Onnetuse

véltimiseks on j

U/J — inimese kasulikkus jdupingutuse j juures kui dnnetus ei juhtunud.

U, — inimese kasulikkuse funktsioon jdupingutuse j juures kui dnnetuse

toimumise korral

Esimene pool valemist véljendab inimese kasulikkust siis, kui onnetus ei juhtu ning
teine pool olukorda, mil dnnetus juhtub. Ex ante kKindlustuskelmus tulenebki asjaolust,
et kindlustus védhendab inimese motivatsiooni kahju viltida. Mida vidiksemad on
onnetusega kaasnevad kulud, seda kdrgem on tema motivatsioon dnnetusse sattumise

toendosust mitte vihendada.

Ex ante kindlustuskelmust vdib kirjeldada jargmise nditega: kui autoga Onnetusse
sattumise toendosus on niiteks jargmise aasta jooksul 5% ning sellega kaasnevad kulud
on 1000 eurot, on oodatav kahju 50 eurot. Kuna majandusteooria eeldab, et inimesed on

enda kasulikkuse maksimeerijad, iiritavad nad alati leida optimaalset kéitumisviisi.
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Eeldame, et antud nédites on optimaalne tase 50 eurot. Seega kui muutub Onnetusse
sattumise toendosus voi kaasnevad kulud, muudab inimene oma kéitumist sel méaéral, et
oodatav kahju oleks ikka optimaalsel tasemel (50 eurot). Kui kindlustusvotja on
sO0lminud lepingu, kus omavastutus on 10%, kahanevad kulud 1000 eurolt 100 euroni.
Oodatav kahju on sel juhul ainult 5 eurot. Kuna kasumit maksimeerivale inimesele ei
pakuks selline olukord rahuldust, kasvaks ta motivatsioon oma auto n-6 halvasti
kohtlemiseks, et kasvaks Onnetusse sattumise tdendosus ning joutakse taaskord
optimaalsele tasemele. (Wolferen et al. 2013: 17) Autor on seisukohal, et selline
olukord suurendab kindlasti inimeste riskimise taset, kuid seda on vOimalik vdhendada
lepingusse pandud piirangutega. On loomulik, et kui onnetus juhtus inimese enda siiiil,
peaks selle tagajirjel kasvama inimese tulevikus makstavad kindlustuspreemiad. Kui
inimene teab, et Onnetusega kaasnevad korgemad maksed, vdheneks tdendoliselt ka
vastutustundetu liiklemise kultuur. Uurimused on tdestanud, et sellised lepingud, mille
korral kindlustusmakse teatud juhtudel vdheneb (Onnetusi ei ole olnud) ja teatud
juhtudel tduseb (bonus-malus contracts), on klientide meelest ausamad ning nendega
kaasneb viikesem kindlustuskelmuste tase. (Lammers, Schuller 2009: 4) Vastupidiseks
voiks olukord kujuneda aga siis, kui selline kindlustusandja poolne suhtumine tekitaks
klientides trotsi ning suurendaks arvamust, et kindlustusandjate peamiseks eesmargiks
on vaid rikastumine. Nagu eelnevalt mainitud, suurendab aga tihiskondlik trots veelgi

kindlustuskelmusi.

Ex post kindlustuskelmuse korral esitatakse liialdatud voi fiktiivseid ndudeid. Sarnaselt
ex ante kindlustuskelmusega soovitakse saavutada optimaalne oodatavate kulude tase.
Kuna tegemist on kindlustuskelmusega, mis leiab aset parast Onnetusjuhtumi toimumist,
ei ole vdoimalik muuta onnetuse juhtumise tdendosust ning klient mdjutab dnnetusega

kaasnevaid kulusid. (Wolferen et al. 2013: 19)

Moraaliriski késitlemise puhul on vdga keeruline leida tihest vastust, kas tegemist on
ebamoraalse tegevusega vOi mitte. Paljud majandusteadlased on seisukohal, et
ratsionaalne kditumine on kasulik, kuna viib optimaalsete tulemusteni. Loomulikult ei
jaga kindlustusandjad sama seisukohta ning on veendunud, et kahjude suurendamine ei
ole digustatud lihtsalt sellepérast, et see kliendile odav on. (Ibid: 21) To66 autor on

samuti seisukohal, et kindlustuse eesmark on minimeerida kliendi riske ning vihendada
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suuri kaotusi ootamatute siindmuste ilmnemise korral. Kui tegemist on aga liialdatud
voi vilja moeldud pettusega, ei saa siindmust liigitada ootamatuks siindmuseks. Kui
inimene oma tegevusega tahtlikult kahju summale moju avaldab, ei ole enam tegemist

onnetusega.

Erinevate kelmuste analiiiisimisel oli eelnevalt levinud arvamus, et kuritegelik
kditumine on pigem personaalne ning tingitud inimese minevikust. Siiski on viimastel
aastakiimnetel suhtumine margatavalt muutunud. Modistet olukorrapdhine ennetus
kuritegevuses (situational crime prevention) hakati analiitisima juba 1940. aastate 15pus,
mil Edwin Sutherland (1947) viitis, et kuriteod jagunevad kaheks. Neist esimesed on
ajaloolised ning on tingitud inimese varasematest tegudest ja kéitumisest. Teise
kategooria moodustavad aga olukorrapShised kuriteod, mis on tingitud inimest
timbritsevast keskkonnast. Olukorrast tingitud l&henemist ignoreeriti siiski kuni
seitsmekiimnendateni, kuid siis leiti selles teoorias iiha enam selgust ja loogikat. Niiteks
Michael Gottfredson ja Travis Hirschi vditsid, et kuigi teatav kriminaalsus on oluline
eeldus, ei ole see iiksinda piisavaks tingimuseks kuriteo sooritamiseks. (Geason et al.
1988: 5) Erinevaid psiihholoogilisi tegureid voib pidada kiill tdhtsateks, kuid pettuste
toimepanemisel ei ole tegemist ammendava pdhjusega (Duffield 2001: 2). Ka asjaolu, et
juhuslikud kuriteod on palju levinumad, kinnitab, et eetilised tavad, hoiakud ja
psiihholoogilised aspektid on vdga olulised elemendid kindlustuskelmuste analiiiisis
(Tennyson 2008: 15). Olukorrast tingitud kuritegevuse teooria on tugevalt seotud teiste
teooriatega — rutiinse tegevuse teooriaga (the routine actvity theory) ning kuritegevuse

mustri teooriaga (the crime pattern theory).

Rutiinse tegevuse teooria on tidnapdeval liks peamisi ja mdjukamaid kriminoloogia
teooriaid. Nimetatud teooria fookuses on kolm elementi: potentsiaalne digusrikkuja,
sihtmdrk ning puudulik kontroll/jarelvalve. Rutiinse tegevuse teooria ei vota seejuures
uurimise alla ainult kuriteoga otseselt seotud asjaolusid (kus ja millal juhtus), vaid
kisitleb ka inimese elustiili (rutiinseid tegevusi), et analiiiisida rutiinsete tegevuste ja
kelmuste vahelist seost. Nimetatud teooria {iheks peamiseks jarelduseks on asjaolu, et
kuigi inimese elustiilil on seos kuriteo sooritamisega, méangib timbritsev keskkond siiski
véaga suurt rolli. Seega isegi kui inimene on teoreetiliselt valmis kuritegu sooritama, ei

tee ta seda ikkagi, kui selleks ei ole sobivaid tingimusi loodud. (Lawrence, Felson 2013:
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4) Kuritegevuse mustri teooria, millel on véga suur iihisosa rutiinse tegevuse teooriaga,
on vilja tootatud eesmirgiga analiiiisida kuritegevuse ruumilist levikut ning hirmuga
seotud aspekte. Nimetatud teooria keskmes on jirgmised niitajad: sdlmed?, marsruudid,
kuritegevuse generaatorid, Kkuritegevuse atraktiivsus ning Kkuritegevusega kaasneva
hirmu generaatorid. Teooria sarnaneb rutiinse tegevuse teooriaga, sest molemad
viidavad, et inimese kuritegelikkus ei soltu alati niivord iildisest iihiskondlikust
arvamusest kuivord teda otseselt timbritsevast keskkonnast ning kuriteoga kaasnevatest

karistustest. (Gok 2011: 101)

Siiski suhtuvad nii monedki autorid kriitiliselt inimeste ratsionaalsetesse valikutesse
kuritegude sooritamise korral. Ei ole midagi imelikku, kui sdber meile selgitab, kuidas
ta teostas tasuvusanaliilisi uue siilearvuti ostmiseks. Seevastu oleks mdistusevastane
eeldada, et keegi teataks, et teostas sama analiiiisi eesmérgiga vilja selgitada, kas arvuti
tasuks varastada vOi mitte. Sigmund Freud on pettuste selgitamisel seisukohal, et
inimesed pdhinevad enda superegole® ning teevad tegusid, mis on iihiskondlikult
aktsepteeritavad. Seejuures ei pea inimene alati uuesti tegude digsust analiilisima, vaid
tdinu superegole saadetakse meie ajju signaalid, mis suunavad meid tegema

tthiskondlikult digeid tegusid. (Ariely 2008: 203)

Nimetatud pdhjusel on kindlustuskelmuste sooritamise kontekstis véga oluline
kindlustusvdtja poolt tajutav diglustunne. Kui klient tunneb, et teda koheldakse histi ja
ausalt, ei kipu ta ka kindlustusandjaga vastupidiselt kdituma, sest see oleks
ebamoraalne. Lepinguid, mille korral saab inimene hiivitist alles siis, kui teatud summas
makseid tehtud on (deductible contracts), on riskide jagamise seisukohal kiill
pohjendatud, kuid kindlustusvotjad peavad neid pigem ebaausateks. Seevastu lepingud,
mille korral kindlustusmakse teatud juhtudel vdheneb (Onnetusi ei ole olnud) ja teatud
juhtudel touseb (bonus-malus contracts), on kindlustusvdtjate silmis ausamad. Esimesel
juhul on ka kindlustuskelmuste osakaal méarkimisvéarselt suurem. (Lammers, Schiller
2009: 4) Kui inimene tunnetab ebadiglust, on loomulik, et tal voib tekkida soov digluse

jalule seadmise nimel kindlustusseltsi petta. Seetdttu on véga oluline arvestada kliendi

2 Solmed on kesksed kohad inimese elus: kodu, to6koht, puhkekohad, kaubanduskeskused jne.
* Superego on inimese eetiliste, kultuuriliste ja moraalsete normide kogum, mis omandatakse

vanemate viartushinnangute kaudu esimese viie eluaasta jooksul. (Superego)
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huvidega, sest just sel moel kasvab vastastikune usaldus ning véheneb kliendi

motivatsioon kindlustusandjat petta.

Kuna kindlustuskelmus saab ilmneda vaid siis, kui kindlustusandja ja -votja vahel on
solmitud leping, saame kindlustusvotja kditumist vaadelda ka kui reageeringut
kindlustuslepingule (Tennyson 2008: 1188). Mitmed ldhenemised viidavad, et ainuiiksi
kindlustuslepingu soOnastusel ja allkirja panemise hetkel, on mdju kindlustuskelmuste
sooritamisele. Naiteks eeldatakse, et juhul, kui klient peaks panema allkirja enne
lepingu tditmist voi enne kui ta on kirjutanud Onnetusjuhtumi kirjelduse, oleksid
vastused ausamad. PShjus tuleneb sellest, et kui klient on esitanud valeandmeid, ei kipu
ta neid suure tdendosusega maha tdmbama ja muutma, kui 10puks allkiri kirjutada tuleb.
Kui andmete Gigusust tuleb kinnitada aga juba alguses, on paljude inimeste suhtumine

ettevaatlikum ja ausam. (Ariely 2013: 25)

Koiki kuritegevust kirjeldavaid teooriaid analiiiisides selgub, et vdga oluline on
vihendada motiveeritud kurjategijate arvu, suurendada kontrolli ning suunata iihiskonda
kindlustuskelmustesse madalama tolerantsusega suhtuma (vt tabel 1). Viimane on
oluline just seetdttu, et paljude teooriate ldbivaks seisukohaks on, et inimest mdjutab

vaga tugevalt teda timbritsev keskkond.

Tabel 1. Kindlustuskelmusi selgitavad teooriad

Teooria Pohiseisukohad

Kurjategijad teevad valiku pShinedes riskile, vahelejadmise

Ratsionaalse valiku teooria . .
tdendosusele ning oodatavale kasule

Viiksema isikliku vastutusega voi ilma isikliku vastutuseta

Moraalirisk inimesed riskivad rohkem

Inimeste kuritegelikkus on seoses neid iimbritsevate inimeste

Sotsiaalse Oppimise teooria kuritegelikkusega

Eetilised tavad ja psiihholoogilised aspektid m&jutavad

Olukorrapdhine ennetus kindlustuskelmusi

Keskkond mojutab inimese otsuseid rohkem kui isiklikud

Rutiinse tegevuse teooria .
soovid

Kuritegevuse mustri teooria Inimest mdjutavad teda otseselt imbritsevad inimesed

Allikas: (autori koostatud).

Colquitt ja Hoyt (1997) leidsid, et kelmuste sooritamine on seda suurem, mida korgem

on pettusi aktsepteerivate inimeste protsent. Pettusi aktsepteerivate inimeste hulk ei
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kasvata ainult pettusi sooritavate inimeste hulka, vaid suurendab veelgi pettusi
aktsepteerivate inimeste arvu. Viimasel on aga omakorda mdju pettuste sooritamisele.
Seejuures on problemaatiline asjaolu, et mida kdrgem on tihiskondlik aktsepteerimine,
seda madalamaks kujunevad (sotsiaalsed) kulud kindlustuskelmuste vastu voitlemiseks.

(Haithem 2014: 322)

Kuna kindlustuskelmusi sooritavad enamasti kriminaalse taustata inimesed, on siiski
motivatsioon pohiline aspekt, millele tuleb tdhelepanu podrata. Kui inimene tajub, et
tema tegevusele jargnevad suure tdendosusega teatud sanktsioonid, viheneb tema huvi
kelmuses osalemiseks. Samuti ei ole ausal inimesel soovi kindlustusseltsi petta, kui ta
tunneb, et teda usaldatakse ning tema suhtumine kindlustustegevusse on positiivne.
Inimese motivatsiooni vahendab ka kuriteo sooritamise keerukus: Ronald Clarke (1983)
oli seisukohal, et selleks, et kuritegevust vihendada, tuleb lihtsalt vihendada voimalusi
kuritegevuses osalemiseks, mitte iiritada muuta digusrikkujaid. Kui kuriteo sooritamine
on liiga keeruline voi kulukas, siis potentsiaalsel digusrikkujal ei ole lihtsalt huvi
kuriteos osalemiseks. Mida rohkem on aga vdimalusi, seda suurem on kuritegevus, mis
omakorda meelitab juurde uusi kurjategijaid ning muudab kuritegeliku elu viga
lihtsaks. (Clarke, Felson 1993: 387).

Selleks, et analiilisida voimalusi kindlustuskelmuste vahendamiseks, on kahtlemata vaja
tahelepanu poorata nii inimese isikuomadustele kui ka vélistele teguritele. Joonisel 3 on
kujutatud maatriks, mis kirjeldab nelja voimalikku olukorda inimese isikuomaduste ja
viéliskeskkonna suhtes. Nii isikuomadused kui ka vilised tegurid vdivad avaldada
kindlustuskelmuste toimepanekule nii positiivset kui ka negatiivset moju. Joonisel 3
kajastab olukord 2 situatsioonil, mil ilmneb kdige rohkem kindlustuskelmusi, sest nii
vélised tegurid kui ka inimese isikuomadused soodustavad seda. Kuigi viliseid
soodustavaid tegureid on vdimalik vdimaluste piires vdhendada, on inimese
isikuomadustele mdju avaldamine véga keeruline. Kindlustuskelmused on minimaalsel
tasemel siis, kui nii vilised tegurid kui ka inimese isikuomadused pérsivad

kuritegelikku kéitumist kindlustusandja suhtes (joonisel situatsioon 3).
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Joonis 3. Kindlustuskelmusi soodustavad ja parssivad vilised tegurid ja isikuomadused

(autori koostatud).

Erinevaid teooriaid analiiiisides selguvad mitmesugused pdhjused ning ajendid

kindlustuskelmuste sooritamiseks. Siiski on oluline kindlustuskelmusi vaadeldes viltida

tihele teooriale pShinemist, sest arvestades kiiret informatsiooni lilkumist ning inimeste

teadlikkuse kasvu, on kindlustuskelmuste sooritamine muutumas aina lihtsamaks.

Seetottu on vajalik pidevalt kindlustuskelmuste vastast siisteemi parandada ning

avastada uusi tegureid, mis kindlustuskelmuste sooritamisele moju avaldavad.
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1.2. Kindlustuskelmuste tagajarjed kindlustusvétjale, -andjale

ja uhiskonnale

Kindlustuskelmustel on nii kindlustusseltsile, kindlustusvdtjale kui ka tervele
ithiskonnale suur ning G&0nestav modju. Tegemist on kuriteo vormiga, mis erineb
sinikraede kuritegudest eelkdige selle poolest, et ta ei mojuta ainult kuriteo otsest ohvrit,
vaid vdga paljusid teisi inimesi. (Pickett, Pickkett 2003: 12) Sellest hoolimata on
levinud {ildine  thiskondlik  tolerantsus  Kkindlustuskelmuste  suhtes  ning
kindlustuskelmuste vastase koalitsiooni (Coalition Against Insurance Fraud) uuringu
kohaselt (2008) on tolerantsus viimaste aastate jooksul veelgi suurenenud (Lesch,
Brinkmann 2011: 4).

Hoolimata valgekraede kelmuste negatiivsest mojust tervele tihiskonnale, on reageering
neile siiski suhteliselt aeglane - végivaldsed kuriteod kutsuvad esile kodanike ja
Oiguskaitseorganite selge reageeringu ning selle tulemuseks on mitmesugused kiired ja
efektiivsed vastuabindud. Kindlustuspettustega kaasnevaid probleeme tajutakse aga
suhteliselt vihe voi hilja. PGhjuseks on tdendoliselt asjaolu, et valgekraede kuritegusid
tajutakse — lithikeses perspektiivis — sellistena, mis ei traumeeri kedagi, sest nad on
reeglina vagivallatud. Alles pikas perspektiivis hakkab petturlik kditumine majandusele

ja tihiskonnale traumeerivat mgju avaldama (Pickett, Pickett 2003: 12).

Enamik inimesi ei taju kindlustuskelmusi kuriteona, sest tihti jidb mulje, et selle mdju
on viga viike. Moned tdiendavad nduded kindlustusseltsile ei tundu edukale firmale
mirkimisvddrset moju avaldavat. Paraku tuleb arvestada tdsiajaga, et kui
kindlustusseltsidelt voetakse illegaalselt pidevalt raha, kujuneb mdju ettevotte
finantstulemustele védga suureks. Selleks, et tekkinud kahjusid korvata, tdstavad
kindlustusseltsid koikide klientide preemiaid. Sellest on lihtne jireldada, et mida
rohkem on kindlustuskelmusi, seda kdrgemad on kindlustusvotjate kindlustuspreemiad.

(How Fraud Affects...2013)

Mida rohkem kulub inimestel raha kindlustuspreemiatele, seda vihem on vdimalik raha
enda poolt valitud tegevusteks kasutada. Kuigi tegemist voib esmapilgul olla véikeste
summadega, on arvud siiski vdga suured, kui hinnata tdiendavaid kulusid perekonna voi

pikema perioodi 16ikes. 2014. aastal kujunes soiduki- ja liikluskindlustuse kelmuste
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kogusummaks 863 841 eurot. Suurima osa moodustas sdidukikindlustus (742121), mille
jargnes liikluskindlustus (121720). (Ernits 2014: 4) Seejuures on oluline meeles pidada,
et kindlustuskelmuste keerulise tdestamise protsessi tottu jadb vdga suur hulk kelmusi
avastamata. Erinevate hinnangute kohaselt on umbes 10% kindlustusseltside
véljamaksetest pettused. Arvestades 2014. aasta kindlusseltside vdljamakseid liiklus- ja
soidukikindlustuse omanikele (165,5 miljonit eurot), vdime jireldada, et tegelikud

kindlustuskelmustega kaasnevad kulud on mérkimisvaarselt suuremad (Kindlustusturg:

2015).

Briti Kindlustusandjate Assotsiatsiooni andmete kohaselt avastatakse igapdevaselt
Suurbritannias 381 kindlustuskelmust védrtusega rohkem kui 2,7 miljonit dollarit. See
tahendab, et iganddalaselt avastatakse 2670 kelmust, mis ldheb ausatele klientidele
maksma aastas miljard dollarit. Siiski on nimetatud assotsiatsiooni hinnangu kohaselt
avastamata veel 2 miljardi dollari eest kelmusi. Kdike seda arvesse vdttes lisanduks
tihele keskmise majapidamise kindlustuspreemiale aastas 50 dollarit. (Crash for Cash
2013: 7) Autor on seisukohal, et kui inimesed rohkem teadvustaksid, et
kindlustuskelmide pettused makstakse kinni ausate kindlustusvdtjate poolt, ei oleks
suhtumine enam nii tolerantne. Tdendoliselt tunnetaksid inimesed kindlustuskelmuste
probleemi siigavamalt, toetav suhtumine vdheneks ning kindlustusandjaid siitidistav
kditumine jadks tahaplaanile. Siiski ei saa eeldada, et teavitustdo ilmtingimata olukorda
parandaks. On voimalik, et kui inimesed mdistaksid, kui palju nad on pettuste eest raha
vilja kéinud, suureneks nende motivatsioon ka ise kelmusi toime panna. Nagu eelnevas
peatiikis selgus, moodustavad suurema osa kelmustest vdikesed kuriteod, mis tdhendab,

et n-06 tavainimene voiks liialdamist vaadelda, kui normaalset kaitumist.

Autor on seisukohal, et kui kindlustuspreemiad liiga korgeks tdusevad, suurendab see
inimeste hoiakut kindlustusandjate omakasupiitidlikkuse kohta ning sellel voib
omakorda olla kindlustuskelmusi suurendav moju. Kindlustusvotjates kasvab veelgi
enam arvamus, et kuna kindlustusseltsile tehakse pidevalt suuri makseid, ei ole kuritegu
teatud hetkel dnnetusega seotud asjaolude kohta valetada voi Onnetus vélja mdelda.
Kindlustuskelmuste koalitsiooni poolt 14bi viidud uurimus (2007) kinnitas, et 91%
inimestest on seisukohal, et Kkindlustuskelmused véheneksid, kui kindlustusvotjate

preemiaid viaheneksid (vt joonis 4).
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Joonis 4. Kindlustuskelmusi vdhendavad tegevused (Four Faces... 12).

Kuna enamik kindlustuskelmustest sooritatakse kuritegeliku taustata inimeste poolt,
mingivad juhtus ja ihiskondlik hoiak védga suurt rolli. Kindlustuskelmuste biiroo
(Insurance Fraud Bureau) statistika kohaselt on 1 10st Suurbritannia autoomanikust
valmis majanduslikku kasu saades kindlustuskelmuses osalema (Crash for Cash 2013:
5). Mida korgemad on inimese viljaminekud, seda suuremaks kujuneb tema
motivatsioon ,,raha tagasi saada®. Siiski on kindlustuspreemiad juba praegu viga korged
ning 84% autoomanikest on mures, et kindlustuskelmuste tottu tdusevad

kindlustuspreemiad veelgi korgemaks. (Ibid: 5).

Lisaks tousnud kindlustuspreemiatele, on oluline vélja tuua, et kindlustuskelmused
pikendavad menetlemise acga. Tavaliselt on kelmuste lahendamisesse kaasatud korgelt
tasustatud professionaalid ning tdnu sellele aeglustub kogu kahjukisitluse protsess.
Kuna tegemist on hésti tasustatud uurijatega, suurenevad teatud juhtudel kindlustusselt-
side kulud veelgi, mis jillegi kantakse iile koikidele kindlustusvotjatele. (How
does...2015) T66 autor on seisukohal, et kui menetlemiseperiood liiga pikaks kujuneb,
voib see tekitada kindlustusandjale lisapingeid ja perioodi lithendamise nimel vdidakse
potentsiaalse kelmuste eest liiga kiirelt soovitud raha vilja kédia. Tennysoni (2002) 14bi
viidud uurimuses selgus asjaolu, et ligi kolm neljandikku vastanutest on seisukohal, et
kindlustuskelmuse néol ei ole tegemist kuriteoga ning kindlustusandjad kiisivadki liiga

korgeid preemiaid. Kui ithiskonnas selline suhtumine domineerib, on véga keeruline
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kindlustuskelmuste vastu voidelda ning sel moel ka preemiaid vdhendada. (Nguyen

2015: 3)

Kindlustusvdtjate heaolu mojutab ka asjaolu, et liigne hirm kindlustuskelmuste ees
muudab kindlustusandjate kaitumise ecbatohusaks. EbatShusus tuleneb asjaolust, et
korged kulud véivad moonutada kindlustusandjate otsuseid ning viia olukorrani, mil
kindlustusandja seab pettuste tottu sisse korged piiranguid eesmairgiga kaitsta end
ohtude eest. (Tennyson 2008: 1181) Scega voib {lisna kindlalt nentida, et

kindlustuskelmustel on negatiivne moju kdikidele kindlustusvdtjatele.

Tihti ollakse seisukohal, et kindlustuskelmuste mdju on kindlustusandjale suhteliselt
viike, sest ta kannab kdik tekkinud tdiendavad kulud kindlustusvdtjale iile. Kuigi
majanduslik pool jddb tdesti enamasti suures osas kliendi kanda, ei ole see alati
voimalik. Lisaks on kindlustuskelmustel moju nii kindlustusandja mainele kui ka

konkurentsivoimele.

Kindlustuskelmustega tegelemisel méngib kindlasti suurt rolli tihiskondlik suhtumine.
Autor arvab, et kui teatud kindlustusselts avastab pettusi liiga tihti vOi suhtub klienti
teatud umbuslikkusega, ei pruugi see inimestele sugugi positiivset signaali saata. Juba
praegu on levinud arvamus, et kindlustusseltsi petmine on véike, tdiesti vabandatav
oigusrikkumine. Inimesed pigistavad selle koha peal silma kinni ja paigutavad
kindlustuspettuse ilma siidametunnistuse piinadeta teiste selliste digusrikkumiste hulka,
millistesse suhtutakse tolerantselt (nditeks maksudest kdrvalehoidmine). (Press 1997: 2)
Kui mdni kindlustuskelmus avastatakse, votavad inimesed tihti hoiaku, et kindlustus-
selts {iritab inimestelt raha kétte saada, kuigi viimased on pikalt kindlustusele makseid
teinud. Kuna kindlustusseltsid on siiski kasumit maksimeerivad ettevotted, viahendab

selline suhtumine nende motivatsiooni kelmustele suuremat tdhelepanu pddramast.

Kui kindlustusandjad soovivad siiski kindlustuskelmide vastu vodidelda, osutub see
enamasti vaga keeruliseks. Pidevaks probleemiks on tdendite otsimine, mis raskendab
kindlustusandjate vdimalust kohtusse minna. Siinkohal on oluline nentida, et
kindlustusvdtja iilesandeks ei ole enda siilitust tdestada, vaid kindlustusandja peab
Suutma tdestada, et kindlustusvotja on siitidi. Kuna kindlustuskelmusi sooritatakse pide-

valt, on kindlustusandjal sisuliselt voimatu iga juhtumi korral viga sisulist uurimist l&bi
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viia. Seda takistavad nii vdga suur aja- kui ka rahakulu. Lisaks on oluline, et kindlustus-
andja peab suutma kliendi siilile enne tdendeid leida, kui asi politseisse jouab. Vastasel
juhul ei voeta kelmust lihtsalt menetlusse. (Car Insurance...2015) Isegi siis, kui inimest
kelmuses kahtlustatakse, ei saa kasutada DNAd, usaldada pealtnigijaid jpm, seega on
toendite kogumine oluliselt keerukam protsess, kui tavalise kuriteo korral. (How white
collar...2015). Toendite leidmine on viga keeruline ka seetdttu, et enamikes riikides on
igasugune inimese jalitustegevus keelatud. Seega isegi kui teatud juhtudel on keelatud

tegevus néiteks salvestatud, ei ole selle tdendina kasutamine kohtus lihtsalt voimalik.

Kuna kohtukaotuse korral jdéb kindlustusandja kanda nii rahaline kulu kui ka teatav
klientide usalduse kaotus, jouavad kindlustuskelmused kohtusse viga harva. Just sel
pohjusel on teatud autorid seisukohal, et kindlustusandjad on ise kindlustuskelmuste
korges tasemes siitidi. Nad ei ole kiill otseselt kelmustega seotud, kuid nende passiivne
tegutsemine ei takista kindlustuskelme tegutsemast. (Goldstein 2014) T66 autor on
veendunud, et kui kindlustusseltsid olukorda parandada soovivad, tuleb selleks teha
maksimaalselt koostood. Selline olukord, mil ks kindlustusselts teistest
markimisvaarselt rohkem aega ja raha kelmustega tegelemisele panustab, toob
tdendoliselt kaasa kindlustusvotjate valiku teiste kindlustusandjate kasuks. Samuti
raskendab praegust koostdod asjaolu, et igasugune kelmusi puudutavate andmete
kogumine ning vahetamine on seadusega keelatud. Selline olukord on tingitud
lahenemisest, et kuni kedagi ei ole siitidi mdistetud, ei tohi teda ka kuidagi siitidlasena
késitleda. Kuna enamik kindlustuskelmusi kohtusse ei joua, jddb suur hulk

informatsiooni lihtsalt jagamata.

Ka politseile ei ole kindlustuskelmused prioriteediks ning enamasti jddvad need
kaasused sahtlisse vedelema. Jiiri Press (1997: 2) on viitnud, et politsei seisukoht
tundub olevat, et kindlustuspetturi piisav karistus on juba see, kui pettur jdéb loodetud
kindlustushiivitisest ilma. Otseselt pole ju keegi kahju saanud. Politsei selline suhtumise
voib olla pohjustanud asjaolust, et tavaliselt avastavad kindlustusandjad pettused enne
kahju hiivitamist ning kuritegu jadb katse staadiumisse. Selline olukord kinnitab, et
politsei huvi on olnud leige juba vaga pikka aega. Sel moel kasvab aga kindlustuskelmis

stiidimatuse tunne ning inimeste motivatsioon kelmuses osaleda suureneb.
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Pettuse juurdlusele voib kuluda palju raha ja aega ning juurdlusega vdivad olla seotud
oiguskaitseorganid ja riiklikud siitidistajad. On vaja aega, et osaleda tunnistajana asja
arutamisel kohtus ja 1dbi viia ka kindlustusseltsi sisene analiiiis. Pettus nduab
pressiteadet ja t60d selle nimel, et tulla toime meediapoolse jarelparimisega, kui neid
peaks esinema. Firma mainele tekitatud kahju heastamine voib olla kulukas ning tihtlasi
tuleb sellega tegeleda viga ettevaatlikult, et klientide lojaalsus ei vdheneks. (Pickett,

Pickett 2003: 33)

Kodik nimetatud aspektid mojutavad suuremal voi viikesemal médral kindlustusseltside
majandusliku olukorda. Ilmnevad nii otsesed rahalised kulud (kohtukulud) kui ka
kaudsed kulud, mis tekivad klientide lojaalsuse vdhenemisest. Autor on seisukohal, et
kui nimetatud kulud véheneksid, suureneks nii kindlustusandjate motivatsioon

kindlustuskelmustega tegeleda kui ka kindlustuskelmuste arv.

Sinikraede kuritegevuse piiramine saab tavapiraselt oluliselt rohkem nii tdhelepanu kui
ka rahalisi ressursse. Osalt on see mdistetav, sest erinevalt valgekraede kuritegevusest
on otsesed kaotajad selgemini maéératletavad ning tihti on kaasnevad kannatused
suuremad. Hoolimata sellest on tegelikult valgekraede kuriteod, sh kindlustuskelmused,
oluliselt suuremaks probleemiks nende moju tdttu. Sinikraede kuritegevusel on
tavapdraselt moju ainult teatud inimestele grupile, kuid valgekraede kuritegevuse
tagajarjed ulatuvad enamasti viga paljude inimesteni ja vihendavad terve iihiskonna

heaolu. (Theses 2012: 2)

Kui kindlustusselts peab tegelema kindlustuskelmustega, on kulude kasv paratamatu.
Selleks, et kulusid katta, tdstetakse tavaparaselt kindlustusvotjate preemiaid. (McGrath
2015) Kui kindlustuskelmused kindlustusseltsi preemiad liiga korgeks ajavad, voib see
kaasa tuua klientide lahkumise, mistdttu on teoreetiliselt kindlustuspreemiate kasvul ees
teatav piir (eeldusel, et kindlustusandja ei ole monopoolses seisundis). Samuti vdivad
kindlustusandjad klientide hoidmise ja juurde saamise eesmairgil preemiaid madalamal
hoida ning kelmuste kaasnevad kulud enda kanda votta. (Ibid.) Viga ddrmuslikel
juhtudel vdivad viiksemad kindlustusseltsid olla sunnitud oma tegevuse 10petama
korgete kriminaalsete tegevuste mahtude tottu. Nii ettevotte tegevuse mahu
vahendamise kui ka tegevuse 10petamisega kaasnevad inimeste todkaotused, investorite

rahade kaotus, klientide pahameel ning suure tdendosusega kaasnevad tdiendavad kulud
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ka niiteks kohtuvaidlustega. (Theses 2012: 2) Loomulikult on sellisel asjade kaigul

viga tugev moju lihiskonnale.

Finantspettused on tekitanud pankroti viga paljudele suurtele organisatsioonidele. Tabel
2 nditab, et neli kiimnest suuremast pankrotist Ameerika Uhendriikides viimase
kahekiimne viie aasta jooksul on olnud seotud suurte finantspettustega, seejuures kolm
neist on seotud just kindlustuspettustega (Lehman Brothers Holdings Insurance,
WorldCom Incurance, Conseco Incurance). Samuti on mitmeid ettevotteid, mille seotust
pettustega ei ole joutud veel tuvastada. (Largest All-Time Bankruptcies 2015) Siiski ei
ole loomulikult tegemist ainult Ameerika Uhendriikide probleemiga - Kvalifitseeritud
pettuste uurijate assotsiatsiooni (The Association of Certified Fraud Examiners)
andmete kohaselt on tilemaailmselt finantskuritegude tttu saadud kahjude summa iile
triljoni euro. See hinnang pShineb sadadele kindlustuskelmuste dokumentidele, mis
ilmuvad igapéevaselt Euroopas, Aasias, Aafrikas, Louna-Ameerikas ja Okeaanias.
Siiski ei ole tegemist ainult kindlustuskelmustega, vaid enamikes riikides on esikohal
maksupettused. (Abbasi 2012: 1294)

Tabel 2. Suurimad pankrotid Ameerika Uhendriikide ajaloos (1980-2015)

Panktoti Varade véairtus Finantspettus
Ettevote kuupéev (mld USD)
1. | Lehman Brothers Holdings, Inc. 15.09.2008 691,063 Jah
2. | Washington Mutual, Inc. 26.09.2008 327,913 Pole teada
3. | WorldCom, Inc. 21.07.2002 103,914 Jah
4. | General Motors Corporation 1.06.2009 91,047 Pole teada
5. | CIT Group, Inc. 1.11.2009 80,448 Pole teada
6. |Enron Corp. 2.12.2001 65,503 Jah
7. | Conseco, Inc. 17.12.2002 61,392 Jah
8. | Energy Future Holdings Corp. 29.04.2014 40,97 Pole teada
9. | MF Global Holdings Ltd. 31.10.2011 40,541 Pole teada
10. | Chrysler LLC 30.04.2009 39,3 Pole teada

Allikas: Bankruptcydata.com (2015)

Palkade vdhenemine kindlustuskelmuste 14bi oleks justkui ressursside iimberjagamine
illegaalsel teel. Sel juhul ei maksaks kindlustuskelmusi kinni mitte ausad
kindlustusvdtjad, vaid kindlustusseltsides todtavad inimesed. Autor on seisukohal, et

tootuse kasv, mis tuleneb liigsest kuritegevusest, ei tohiks mingil juhul aktsepteeritav
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olla. Tootuse kasv suurendab vajadust abirahade ja teatud juhtudel ka timberdppe jarele
ning vdhendab riiklikku maksutulu. Maksutulu 1ébi kindlustuskelmuste véheneb tihti ka
seetottu, et kindlustuste kasumid vdhenevad ning seeldbi ka makstav tulumaks. Selle

mojud on aga riigiti erinevad ning sdltuvad kohalikust maksusiisteemist.

Lisaks toob kindlustuskelmuste kasv kaasa erinevate toodete ja teenuste hindade
liikumise (Insurance Fraud...2015) Teatud toodetele ja teenustele tekitatakse juurde
tehislikult ndudlust (nt autovaruosadele) ning see toob omakorda kaasa nende toodete ja
teenuste hinnatdusu. Seevastu vOib teatud toodete ndudlus vidheneda, sest inimesed
peavad rohkem ressursse suunama kindlustuspreemiate maksmisele ning vaba raha
osakaal vdheneb. Kuigi ldhtuvalt erinevatest ldhenemisest, ei saa hinnatdusu alati
negatiivsena késitleda, on autor siiski seisukohal, et sellised protsessid ei tohiks olla

juhtud Kkuritegevuse poolt.

Hoolimata asjaolust, et suur hulk kindlustuskelmustega kaasnevatest probleemidest on
teada, ei ole tegelikult voimalik tédpset kelmuste moju hinnata. Vdimalik on analiiiisida
investorite kaotusi, vihenenud tookohtade arvu ja tdusnud kindlustuspreemiaid, kuid
kaudseid kulutusi - uute to6kohta otsimisega kaasnenud kulud jpm — analiiiisi ei kaasata.
Samuti on problemaatiline asjaolu, et viga suur hulk kelmustest on avastamata, mistottu
on ka nendest tulenevat heaolu kadu vdimatu analiiisida. (Theses 2012: 2) Lisaks
soodustavad kelmused kuritegeliku keskkonna arengut, millel on omakorda kelmusi
suurendav mdju. Selline olukord on kahtlemata problemaatiline, sest vihendab koikide

ausate uhiskonna litkmete turvatunnet.

Ainus osapool, kelle heaolu kindlustuskelmused tdstavad, on ebaaus kindlustusvotja.
Arvestades madalaid karistusi, on tavapédraselt vahele jdddes ainsaks kaotuseks rikutud
vara. Kui tegemist oli aga liialdatud kindlustusndoudega, voib véita, et ebaausa
kindlustusvdtja kaotus on sisuliselt olematu. Selline olukord motiveerib
kindlustusvdtjaid veelgi enam nduetega liialdama ning kasvatab kindlustuskelmustega

kaasnevaid tagajérjed aina korgemaks.
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1.3. Kahjukindlustuskelmuste vastase tegevuse véimalused

varasemate uuringute tulemuste poéhjal

Kindlustuskelmused said alguse juba 19. sajandi 16pus, mil professionaalsed petised
kukkusid raudteejaamades banaanikoortelt ning teesklesid halvatust kogudes sel moel
umbes 500 dollarit kelmuse eest. Kahekiimnenda sajandi keskpaigast suurenesid
autodega seotud kelmused ning sellest perioodist alates on kindlustusteadlased palju
aega ja ressursse panustanud uurimisele, et leida lahendusi, kuidas toimida korgete

riskidega seotud tingimustes. (Derrig 2002: 272)

Selleks, et kindlustuskelmusi vdhendada, on véga oluline tdhustada kelmuste avastamise
siisteemi. Mida suurem on vahelejddmise tdendosus, seda vdiksem on potentsiaalsete
kelmide huvi pettuses osalemiseks. Praegu peetakse kindlustuskelmusi madala riskiga
ning suure potentsiaalse tuluga ettevotmiseks ning isegi vahele jdddes on kaasnevad

karistused véga viikesed (Viane, Dedene 2004: 320).

Praktilised mudelid kahtlaste juhtumite vilja sdelumiseks voeti kasutusele juba 1990.
aastate alguses, mil kasutati organisatsiooni ja valiku strateegiat (Organization and
Selection Strategies, Major and Riedinger, 1992), hidguste klastrite strateegiat (Fuzzy or
soft clustering, Derrig, Ostaszewsky: 1995), lihtsaid regressiooni mudeleid (Weisberg,
Derrig: 1998; Brockett et al. 1998) ning probit ja logit mudeleid (Arts et al. 1999;
Belhadji et al.: 2000). Seejuures on teoreetilised uuringud keskendunud pettustevastaste
tegevuste tohustamisele 1dbi lepingute ja auditeerimise strateegiate (contract design and
auditing strategies, Picard: 1996, 2000; Bond, Crocker: 1997; Crocker, Tennyson:
1999; Boyer 1999; Watt: 2003). (Viaene et al. 2007: 567)

Tavapiraselt kasutatakse kahte statistilist meetodit pettuste avastamiseks: jarelvalvega
(supervised) ja jarelvalveta (unsupervised) meetodid. Neist levinum on esimene, kus
pettuste avastamiseks kasutatakse nii diguspdraste tehingute kui ka pettuste andmeid.
(Kim, Vasarhelyi 2012: 98) Jarelvalvega meetodile pohinevate mudelite eesmérgiks on
eristada pettusi ja diguspéraseid juhtumeid. Sel moel jaotatakse uued juhtumid teatud
nditajate alusel pettuste voi diguspdraste tehingute kategooriasse. Nimetatud ldhenemise
puuduseks on suur middramatus, millest tulenevalt vdidakse pettusi vaadelda

Oiguspérastena ja vastupidi. Samuti méngivad rolli varasemalt kogutud andmed, sest
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juhtumite kategoriseerimine pohineb minevikus kogutud andmetele. On oluline, et
sarnane juhtum on ka varasemalt aset leidnud, seega on uute pettuste tiitipide

avastamine vilistatud. (Bolton, Hand 2001: 3)

Uheks levinuks jirelvalvega meetodiks on nduete sdelumise siisteem (claim screening
system), mis aitab otsustada, kas esitatud ndue on kahtlane voi mitte. Kui ndue ldbib
automaatse sOelumise siisteemi, kaisitletakse seda rutiinselt ja kiiresti ning sellega
kaasnevad koige madalamad tehingukulud. Nouded, millel ilmnevad teatavad kahtlased
omadused, liiguvad kontrollimise protsessi, kuhu on kaasatud inimressurssi ja millega

kaasnevad oluliselt suuremad kulud. (Viaene et al. 2007: 567)

Samuti on levinud reeglitel pohinev hindamismudel, mille korral ettevote todtab vélja n-
0 punased lipud, mille alusel pettust dra tunda (Insurance Fraud 2009: 23). Enamik
lippudest pohinevad ettevotete kogemustel ning seetdttu ei  ole erinevates
kindlustusseltsides kasutusel samad indikaatorid. Samuti ei esita kindlustusandjad
enamasti ammendavat loetelu, sest osalt on tegemist drisaladusega ning teisalt oskaksid
petturid neist hoiduda, kui nad nende olemasoluga kursis oleksid. (Morley et al. 2006:
8)

Kindlustuskelmuste "punased lipud" vdivad sisaldada jargmisi nditeid (Insurance Fraud
... 2009: 6; Toops 2013: 30):
e nodue on tehtud vdhe aega pérast poliisi sdlmimist vdi vahetult enne poliisi
aegumist;
e soiduki hoiustamise asukoht ei iihti inimese elukohaga;
e poliisi omanik soovib tihti vahetada poliisiga seotud inimesi ja/vdi
soiduvahendeid;
e kindlustusvotjal on isiklikke voi majanduslikke probleeme;
e Kkindlustataval on pikk nduete ja kaotuste loetelu;
e enne Onnetuse toimumist uuris kindlustusvdtja hiipoteetilisi kiisimusi kulude
katmise jm kohta;
e Kindlustusvdtja on vdga pealetiikkiv ning soovib {ilikiirelt menetlust, omab
ebaloogiliselt palju teadmisi kindlustusnduete hiivitamise koha;

e Kkindlustusvdtja ootab ebatavaliselt kaua enne, kui dnnetusest nt politseile teatab.
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Siiski on ldhenemise peamiseks puuduseks asjaolu, et ainult olemasolevatele andmetele
pohinedes ei ole vdimalik koiki potentsiaalseid ohuallikaid modta. Arvestades
tanapdeval kasutatavat tehnikat ning keerulisi petmise skeeme, ei pruugi selline

lahenemine soovitud tulemusi anda. (Insurance Fraud... 2009: 23)

Jarelvalveta meetoditele on kirjanduses oluliselt viahem tédhelepanu podratud. Nimetatud
lahenemise eesmérgiks on avastada muutusi kditumises vOi ebaharilikke tehinguid
andmekaeve (data mining) abil. (Derring et al. 2006: 5) Andmekaeve on tehnika, mida
kasutatakse tihti nii teadustoodes kui ka praktikas kindlustuskelmuste tuvastamiseks
matemaatilisi algoritme kasutades. Andmekaeve meetodid avastavad erinevaid
korvalekaldeid tavapirasest olekust ning vodimaldavad sel moel hinnata, millised
kindlustusnduded on tdendoliselt pettused. See annab hindajatele voimaluse sddsta viga
palju vaartuslikku aega ning korvab suuri summasid, mis oleksid ldinud kelmuste

katteks. (Using Data Mining...2011: 3; Kim, Vasarhelyi 2012: 98)

Siiski on algoritmide probleemiks, et tihti produtseeritakse liiga palju vale positiivseid”
(false positive) voi vale negatiivseid® (false negative) tulemusi. Kill aga on
kindlustuskelmuste puhul teada asjaolu, et vale negatiivne tulemus on tavaparaselt

oluliselt kallim kui vale positiivne tulemus. (Kim, Vasarhelyi 2012: 98)

Ilma automatiseeritud siisteemita tehakse otsus pohinedes peamisele kittesaadavale
informatsioonile kliendi ja ndude kohta. Siiski ei ole tavaliselt inimestel aega iga nduet
véga detailselt analiiiisida ning tihti tehakse otsus pohinedes kogemustele. (Viaene et al.
2007: 568) Enamik kindlustusseltse kasutab listi, kuhu on margitud kelmuse
indikaatorid ning mis moodustab kindluse n-6 teadmistebaasi. Veelgi siisteemsem
andmete kogumine analiilisib ja modelleerib seoseid kelmuste indikaatorite
kombinatsioonide ja kahtlaste tehingute vahel, saades nii tulemuseks automaatsed
indikaatoritel pohinevad mudelid. (Viaene 2007: 568)

Louna-Koreas on kasutusel ks efektiivsemaid kindlustuskelmuste tuvastamise

stisteeme (Insurance Fraud Recongntion System, IFRS). Hoolimata sellest, et taolise

*Vale positiivne on olukord, mil andmekaeve annab tulemuseks kelmuse signaali, aga tegelikult
ei ole tegemist kelmusega.
> Vale negatiivne on olukord, mil andmekaeve annab tulemuseks diguspirase ndude, aga
tegelikult on tegemist kelmusega.

30



andmebaasi jérele tuntakse vajadust iilemaailmselt, ei olnud selle loomine sugugi kerge
— suured kindlustusseltsid soovisid teatud informatsiooni endale hoida ning nii monedki

neist iiritasid luua eraldi siisteeme. (Kim, Kwon 2006: 137)

Ka mujal maailmas ei ole andmebaaside loomine alati kindlustusandjatele meelt mooda.
See on nii mitmetel pohjustel — tihti ei taha ettevdtted, kes kelmuse tuvastasid, sellest
avalikkuse ees radkida, sest see voib mdjuda negatiivselt nii mainele kui ka majan-
dustulemustele. Teiseks probleemiks on asjaolu, et kui liiga palju sisulist informatsiooni
pettuste kohta avalikustada, v0ib see suunata teatud petiseid alternatiivseid petmise
strateegiaid vilja tootama. (Kim, Vasarhelyi 2012: 97) Euroopas on aga iihtsete
andmebaaside peamiseks takistuseks andmekaitseseadusest tulenev piirang, mille
kohaselt ei ole kindlustusseltsil digus kliendi andmeid t66delda ega vahetada teiste
kindlustusseltsidega. Euroopa Kindlustus (Insurance Europe), mis koondab enda alla 34
Euroopa kindlustusseltsi, on seisukohal, et praegune andmekaitseseadus parsib teatud
maidral kindlustuskelmuste avastamist, sest ei luba teha iihtseid andmebaase ning
vahetada informatsiooni kelmuste kohta. Inimeste andmekaitse on kiill vdga oluline,
kuid siiski on téhtis ka tagada, et kindlustusandjatel oleks vdimalik efektiivselt kindlus-
tuskelmusteni jouda. On viga oluline, et oleks olemas diguslik alus kindlustuskelmuste

ennetamise ja avastamise eesmargil andmeid koguda. (European data 2014)

Louna-Korea andmebaasis on informatsioon poliiside ja nduete kohta, Onnetuste
uurimise tulemused, nduete hiivitamise andmed (maksetaotlus) jpm. Kdikidel Louna-
Korea kindlustusandjatel® on kohustus andmeid nimetatud andmebaasi anda. lga uue
noude korral viib IFRS 1dbi rea analiiiitilisi teste ning arvutab neli erinevat indeksit.

(Kim, Kwon 2006: 139)

Pettuste indeksi esimene analiiiis pohineb 222 faktori analiiiisil, mis voivad mdjutada
kindlustuskelmuste toimepanekut ja/vdi toimepaneku sagedust. Igal faktoril on oma
kaal, mis on erinev huvigruppide 1dikes (kindlustusvotjad, tervishoiuteenuste osutajad,

autotookojad, tulekahjukindlustused jpm).

Teine analiilis pohineb suuresti esimese analiiiisi tulemustele, kuid uurib ldhemalt

erinevaid kahtlasi mérke, kindlustuspoliisi informatsiooni ja dnnetuse tépset raportit.

® vilja arvatud sotsiaalkindlustel (pensionikindlustus, ravikindlustus, toétuskindlustus).
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http://et.wikipedia.org/w/index.php?title=Pensionikindlustus&action=edit&redlink=1
http://et.wikipedia.org/wiki/Ravikindlustus
http://et.wikipedia.org/wiki/T%C3%B6%C3%B6tuskindlustus

Teise analiiiisi peamiseks eesmirgiks on vilja tuua ja kinnitada kahtlased aspektid ning

esitada n-o0 ainulaadsed ndude karakteristikud.

Seoste analiiis (link analysis) on vajalik seetottu, et tihti tegutsevad koos niiliselt
seosetud inimesed. Kaisitsi on erinevate seoste leidmine védga keeruline ning ka
ajamahukas. Seoste analiilis kasutab erinevaid statistilisi tehnikaid ning esitab tavaliselt
andmed pildina, kus on niha erinevate objektide vahelised seosed ning iihisjooned. Just
sel moel on uurijatel voimalik ndha varjatud jooni ja skeeme. Seoste analiiiisi
teostamiseks on tildiselt kaks vdimalust: neist esimese korral voetakse kahtlusaluseks
tiks inimene ning analiilisitakse tema seost teiste kuriteos osalenud inimestega. Teise
lahenemise korral vaadatakse seost koikide klientide/kliendigruppidega, kelle esimese
analiilisi skoor on kdrgem kui 3500 punkti. Viimases etapis toodab IFRS aruandeid nii

iksikute kahtlusaluste kui ka kahtlusaluste gruppide kohta.

Parast nimetatud meetodi kasutusele votmist on kindlustuskelmused Louna-Koreas
viahenenud markimisvaarselt (vt joonis 5). Naiteks 2002. aastal avastati kokku 5757
kindlustuspettust (enne IFRS kasutuselevdttu) ning jargmisel aastal, mil esimest korda
meetodit testiti, avastati juba 9315 kuritegu. Esimesel meetodi rakendamise aastal
(2004) avastati aga juba 16 513 kuritegu ning teisel aastal (2005) 23 607 kuritegu.

26500
21500 /:
16500
IFRSi /
11500 rakendamme]
6500

1500 T T T T T T T T 1
1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005

Joonis 5. Avastatud varakindlustuskelmused Louna-Koreas pérast iihiste andmebaaside

kasutusele votmist (Kim, Kwon 2006: 144).
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Uks arenenumaid pettuste ennetamise siisteeme on andmete modelleerimine ja nduete
hindamine. Nouete hindamise tehnoloogiat saab kasutada alates hetkest, mis ilmneb esi-
mene kaotuse teade ja terve noude eluca. Lisaks reeglitele pdhinevale hindamismude-
lile, kasutatakse ka ennustavat mudelit (predictive modeling). (Insurance Fraud... 2009:
22)

Ennustavad mudelid on palju intuitiivsemad kui reeglitele pohinevad, sest need votavad
arvesse ecttevotte enda kogutud ajaloolisi andmeid ning kogemusi. Erinevad
kindlustused saavad kohandada endale sobivaid mudeleid ning kasutada neid soovitud
koguses (sdltuvalt nduete ja andmete tiiiibist). Mudelitega saab hinnata statistilist
toendosust ning teisi faktoreid, mida tulenevaid ajaloolistest andmetest hinnata saab.

(Insurance Fraud 2009: 23)

Hiibriid nduete tuvastamise siisteemil vdivad olla nii ennustavad kui ka reeglitel
pohinevad komponendid. Nii ennustavad kui ka reeglitel pohinevad mudelid véivad
siiski anda ka valesid signaale. Oiguspidrased juhtumid v&ivad kvalifitseeruda pettuste
alla, kui varasemalt on toime pandud sarnaste omadustega pettus. Selleks, et hoida
valesti hinnatud (false positive) pettuste tase madalal, tuleb aeg-ajalt mudel uuesti iiles
ehitada. (Insurance Fraud 2009: 23)

Olenemata asjaolust, milliseid kelmuste vastaseid strateegiaid kasutatakse, on
kindlustusseltside eesmédrgiks vdhendada kelmustest tulenevaid kaotusi. Lisaks

keerulistele statistilistele analiiiisidele ja strateegiatele kasutatakse ka néiteks héale testi.

(Palasinski, Svoboda 2013: 822)

Haéle stressi taseme analiilis hGlmab endas elektroonilist héddle salvestamist hindamaks
Kliendi stressi taset ajal, mil klient dnnetusjuhtumit kirjeldab. Tegemist on véga lihtsa
ning seejuures tohusa ldhenemisega. Peamiseks puuduseks on aga asjaolu, et sellise
hééle testiga ei saa siiski Uheselt viita, kas inimene on siilidi v0i mitte - ainuiiksi
teadmine, et vestlust lindistatakse, vOib ka tdiesti ausa kliendi segadusse ja nérvi ajada.

(West 2007: 14)

Kuigi tldiselt on levinud seisukoht, et klientidele ei tohi jitta muljet, et neid milleski

kahtlustatakse, niitab praktika tihti midagi muud. Briti kindlustusselts nentis, et
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kindlustuskelmuste tase alanes 25% pérast seda, kui klientidele teatati, et nad
kasutatavad valeandmete esitamise tarkvara oma nouete menetlemise protsessis. (Egan
2015: 21) Kuna enamik kindlustuskelmustest sooritatakse n-6 tavalise inimese poolt,
viheneb koheselt tema huvi kelmuses osalemise vastu, kui ta tunneb voimalust vahele
jaada. Praegune olukord on pigem selline, et klientidele jdetakse mulje, et teatav
ooteaeg tuleneb eelkdige paberimajandusest ning enamasti ei oska keegi arvata, et

nduete digsust analiiiisitakse. (Egan 2015: 21)

Kindlustuskelmuste tuvastamise juures on viga oluline meeles pidada, et meetodeid on
vajapidevalt uuendada. Seost kindlustuskelmuse ja kindlustuskelmuste tuvastamise
siisteemi vahel vOib illustreerimiseks vorrelda arvuti ja arvutiviiruse torje
programmidega. Hoolimata sellest, kui hea programmiga on tegemist, tuleb seda
uuendada, sest pidevalt tekib uusi viirusi. Samamoodi on ka kelmustega — petturid
otsivad kogu aeg uusi mooduseid, kuidas kindlustusandjaid petta ning seetdttu tuleb
meetodeid pidevalt ajakohastada. (Kim, Vasarhelyi 2012: 98) Kuigi enamik
kindlustuskelmuste tiilipe on sama vanad nagu kindlustuskelmus ise, on tehnoloogia
areng siiski mojutanud seda, kuidas kindlustuskelmusi sooritatakse (Mazzuca 2013: 31).
Koheselt, kui iiks kindlustuse petmise skeem avastatud on, motlevad kelmid midagi uut
vélja (Bolton, Hand 2001: 2). Lisaks on véga oluline, et kindlustusandja ei jadks lootma
ainult iihele kelmusi tuvastavale siisteemile, sest likski meetod ei ole piisavalt tdiuslik

(Ruotolo 2013: 20).

Samuti on jirjest olulisem tdhelepanu poOdrata ennustavale analiilisile. Soltumata
keerukusest voi funktsionaalsuse tasemest, on koikidel jarelvalvega meetoditel iiks
peamine puudus: nad on minevikupdhised. Tulemuste pohjal oli voimalik kirjeldada,
mis siindmused millistel pdhjustel minevikus aset leidsid, kuid tulevikus toimuva
analiiisimiseks nad vahendeid ei paku. (Ruotolo 2013: 18) Kui aga kindlustusandjad
suudavad ennustada, mis teatud asjaolude ilmnemisel tulevikus juhtub, ollakse paremini
suutelised kohanema, kasumit maksimeerima, kulusid minimeerima ja Klientide

rahulolu suurendama.
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2. KAHJUKINDLUSTUSKELMUSTE TUVASTAMISE
VOIMALUSED EESTIS - EMPIIRILINE ANALUUS

2.1. Kaasaegsete lahenemiste rakendamine

kindlustuskelmuste tuvastamisel — valisriikide praktika

Kindlustuskelmuste menetlemiseks on loodud mitmeid erinevaid tarkvarasid, mille
peamiseks eesmirks on suurendada kindlustuskelmuste tuvastamise sagedust.
Kiesolevas alapeatiikis votab autor vaatluse alla erinevates riikides kasutusel olevad
tarkvarad, et neid analiiisides leida voimalusi kindlustuskelmuste efektiivsemaks

tuvastamiseks Eestis.

Automaatsete kindlustuskelmuste tuvastamise siisteemide olulisus on viimasel ajal aina
kasvanud. Pohjuseks on kindlustusnduete suured mahud, mis muudavad iga ndude
manuaalse kontrollimise ddrmiselt raha- ja ajakulukaks. Seetottu otsivad kindlustus-
andjad voimalikult efektiivseid lahendusi, mis voimaldaksid vdhendada kindlustus-
kelmuste tuvastamiseks kuluvat aega, kuid seejuures suurendada tuvastatud kindlustus-

kelmuste arvu.

Kindlustuskelmuste  tuvastamiseks kuluva aja  lilhendamise ja  tuvastatud
kindlustuskelmuste arvu tdstmise eesmérgil on Saksamaal vélja tootatud
kindlustuskelmuste tuvastamise tarkvara RiskShield, mis suudab algoritme ja
matemaatilisi valemeid kasutades sekundi jooksul 1idbi téotada kuni 5000 nduet.
Nimetatud tarkvara on kasutusel juba 35 kindlustusseltsis nii Euroopas kui ka Ameerika
Uhendriikides. (RiskShield for Insurance 2015: 2)

Tarkvara idee on lihtne: matemaatilised jah-ei printsiibid on pidevas vastuolus reaalse
maailmaga. Selleks, et saada kindlustuskelmustest tdene pilt, on viga oluline analiilisida

erinevaid allikaid ja koguda mitmesugust informatsiooni. RiskShieldi peamiseks
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eeliseks on asjaolu, et nii kiisimuste esitamisel kui ka jarelduste tegemisel motleb ta
sarnaselt inimesele. Kui uus kindlustusnoue saabub, kiisib tarkvara {isnagi ebaméiraseid
kiisimusi nagu kiisiks ka kindlustusspetsialist. Niiteks uuritakse, kas klient on
kasutanud kindlustusandja teenuseid pikalt; kas kliendil on varasemaid ndudeid; milline
on kliendi majanduslik olukord jpm. Vaid hetke jooksul kontrollib programm kiimneid
viiteid ja tutvub talle esitatud andmetega. Sellele pohinedes teeb ta otsuse ning annab
omapoolse hinnangu ndude riski tasemele. Kui klient on ndude esitanud ka varasemalt,
tunneb programm selle dra ning votab arvesse eelnevalt analiiiisitud andmeid. Seejuures
on oluline, et nii kaua kuni programm analiiiisib tédpselt samu aspekte nagu seda teeks ka
kindlustusspetsialist, ei saa sSeda andmete kuritarvitamises siiiidistada. (Die
Rasterfahndung 2015: 2-3)

Kui tarkvara annab kelmuse signaali, teostavad kindlustusseltsides tootavad
kahjukasitlejad tdpsema analiiiisi, et vilja selgitada, kas tegemist on
kindlustuskelmusega voi mitte. Seega ndeb protsess viélja lisnagi sarnane sellele
protsessile, mis toimuks inimressurssi kasutades, kuid automaatse programmi

kasutamise korral sddstetakse viga palju aega ja raha (vt joonis 6).

,,Must list* kahtlaste
klientide kohta

Kindlustusseltsi
andmebaas (kliendi Krediidireitingud
varasemad lepingud,
nduded jne)
RISKSHIELD
Kahtlane
Hindamine ndue,
Hindamise edukas edasine

uurimine

labimine, ndue Kindlustusandja
rahuldatakse y'y

Noude esitamine
kindlustusandiale

Kindlustusvotja

Joonis 6. Kindlustuskelmuste tuvastamine RiskShield tarkvara kasutades (autori
koostatud Die Rasterfahndung 2015 : 2 pdhjal)
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Kindlustus  Wiittembergisch  (Wiittembergische  Versicherung) analliiisis enne
RiskShieldi kasutusele votmist koiki ndudeid manuaalselt. Esitatud nouetest tervikliku
pildi saamiseks oli vajalik vdga laia informatsiooni analiilisimine (inimese taust,
ajaloolised tehingud jpm), milleni joudmiseks tuleb tavapdraselt analiiiisida véga
erinevaid allikaid. Selline analiilis on #ddrmiselt ajamahukas ning seetdttu ei olnud
voimalik nii sisulist analiilisi iga ndude puhul 1dbi viia. Sellest tulenevalt jiid aga viga

paljud kindlustuskelmused tuvastamata.

Pérast ulatuslikku erinevate kelmuste tuvastamise siisteemide hindamist otsustati
kasutusele votta just RiskShield tarkvara. Viga suureks eeliseks teiste sarnaste
tehnoloogiate ees oli asjaolu, et nimetatud tarkvara meetodid ja l&henemised kelmuste
tuvastamiseks olid kdigile arusaadavad. Wolfgang Schwehla, kes on autodega seotud
kindlustuskelmuste osakonna juht, nentis, et paljud tarkvarad sdeluvad kahtlased
juhtumid kill vélja, kuid tihti jddb arusaamatuks, millele pdhinedes valik tehti. Kui
RiskShieldi tarkvara avastab kahtlase ndude, annab ta vilja teatud skoori, mis véljendab
toendosust, et tegemist on kindlustuskelmusega. Skoor on 1-100 ning iga teenust
kasutav ettevote saab ise valida, millise taseme juures kahtlase ndude signaal
edastatakse. Seejuures edastab programm ka sOnalisi vihjeid, mis annavad
informatsiooni  asjaolude  kohta, millele tuginedes ndue potentsiaalseks
kindlustuskelmuseks osutus. Programm ei vota arvesse ainult konkreetse ndude kohta
kéivat informatsiooni, vaid analiilisib ka nditeks lepingu kohta kaivaid andmeid,
makseid, kliendi ajalugu ja nduete ajaloolisi andmeid jpm. (Insurance claim process ...
2015: 1-3) Asjaolu, et programm annab pidevalt informatsiooni, muudab ta viga
tarbijasobralikuks ning voimaldab avastada ka uusi ja seni tundmatuid skeeme. Samuti
on véga oluline, et kdiki ndudeid analiiiisitakse objektiivselt ja samadele podhimotetele
tuginedes ning inimlik subjektiivsus ja kogemuste tase ei méngi rolli. (RiskShield for
Insurance 2015: 3)

Korgema riski tasemega nduded suunatakse koheselt edasi kindlustuskelmuste
uurijatele tdpsemaks analiilisimiseks. Kuna nimetatud tarkvara vdhendab vajaminevat
inimressurssi ja ajakulu, on vdimalik kahtlaste nduete analiilisimiseks panustada rohkem

ressursse ning avastada suuremas koguses kindlustuskelmusi. Wiittembergische

37



kindlustusselts on tarkvara kasutamise aja jooksul sdédstnud hinnanguliselt miljon eurot.

(Insurance claim process ... 2)

Sarnaselt RiskShieldi tarkvarale on levinud ka Hugin FDM (Hugin fraud dedection
management) analiilitiline lahendus, mida kasutatakse eelkdige Norras ja Taanis.
Tegemist on paindliku siisteemiga, mis leiab tdendosuse, et tegemist on
kindlustuskelmusega. Varreldes RiskShield tarkvaraga on tegemist 1dhenemisega, mille
korral on kahjukésitleja roll informatsiooni otsimisel monevorra suurem (vt joonis 7)

(The Hugin fraud ... 3)

Kindlustusvdtja Kindlustusvotja Noude liik
sugu vanus
Kindlustusandja kogub | tO_n netu_s ©
Kindlustusvotja informatsiooni oImumise
nduete ajalugu piirkond
Madal toenéosus, Toendosuse arvutamine Korge toenédosus,
kindlustuskelmuse kindlustuskelmuse
kahtlus puudub kahtlus
Regulaarne menetlus, Edasine uurimine
ndude rahuldamine kahjukisitlejate poolt

Joonis 7. Kindlustuskelmuste tuvastamise siisteem kasutades Hugin FDMi tarkvara
(autori koostatud The Hugin fraud ... 2015: 3 pohjal).

Nimetatud ldhenemise peamiseks eeliseks peetakse samuti asjaolu, et automaatne
nduete soelumise siisteem voimaldab seadustega kooskdlas olevad nduded kiiresti vilja
selekteerida ning suurendab seetottu klientide rahulolu ja lojaalsust. Lisaks jddb
potentsiaalsete kindlustuskelmustega tegelemiseks rohkem aega ja raha. Oluliseks
peetakse ka kiiret riskantsete nduete avastamist, viiksemat valehdirete arvu ning

tuvastatud kindlustuskelmuste mééra suurenemist (25%). (The Hugin fraud ...2015: 2)

Vaadeldav mudel pohineb tdendosuslikul graafilisel mudelil (Bayesian Networks).

Mudeli keskmes on kindlustuskelmus ning sdltuvateks muutujateks on erinevad
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kindlustuskelmusi mdjutavad tegurid (vt joonis 8). Joonisel 8 on ndha lihtne mudel,
mille korral on esitatud autoavarii ndue. Antud juhul on avariisse sattunud naine, kes on
eelnevalt esitanud kindlustusseltsile rohkem kui ithe noude. Kindlustuskelmuse
tdendosus on nimetatud ndude korral 85,17%. Nii inimese vanusel, sool kui ka
piirkonnal, kus dnnetus aset leidis, on mdju tdendosusele. Seejuures on oluline nentida,
et ka puuduolevate andmete korral suudab mudel tdendosuse leida. Enamasti alustavad
kindlustusseltsid lihtsast mudelist, kuid lisavad sinna pidevalt juurde uusi indikaatoreid,

millel arvatakse kindlustuskelmusega seos olevat.

Noude tiip Piirkond
Autoavarii 100% Pealinn 21,89%
Vargus 0,00% Suurlinn 25%
Haigus 0,00% Linn 23,15%
Tule-,veednnetus | 0,00% Maakoht 29,96%

KELMUS?

El 14,89%

1 Sugu
Vanus Mees 0,00%
0-25 11,89% Naine 100%
25-40 48.14% Varasemad nduded
40-60 | 24,92% 0 0,00%
60-.. | 15,05% 1 0,00%
>1 100%

Joonis 8. Kindlustuskelmuse tdendosuse arvutamine Hugin FDMi kasutades (autori
koostatud The Hugin fraud ... 2015: 4 pohjal).

Nimetatud mudelit kasutades saab iga kindlustusselts arendada endale just sobiva
kindlustuskelmusi prognoosiva mudeli. Seejuures ei ole vajalik koheselt siisteemi
valmis saada, vaid mudelit saab selle kasutamise aja jooksul jarkjarguliselt tdiendada ja
parandada. Tulemused on Kkinnitanud, et 90% juhtumitest, mil mudel on saatnud
kindlustuskelmuse signaali, on ndue seadustega vastuolus olnud. (The Hugin fraud
..2015: 4).
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Enamik kasutusel olevatest vahenditest jiatavad suure hulga kindlustuskelmusi
tuvastamata ning tekitavad vaga suuri lisakulutusi. Suured koormused ning erinevate
osapoolte korged ndudmised kindlustusandjale vihendavad tihti aega, mida on vdimalik
tthe kindlustuskelmuse analiitisimiseks kasutada. Eriuurimise iiksuse (Special
Investigation Units, SIU) on iile koormatud uute juhtumitega ning seetottu avastatakse
vaid 1-3% nouete korral pettus, kuigi tegelikult on pettustega seotud toendoliselt umbes

10% nduetest. (Detecting and reducing ... 2015: 1)

Uks Ameerika Uhendriikides tegutsev kindlustusandja esitas Saffronile (Saffron
Technology) véljakutse vidhendada nende ilikdrgeid kulutusi autodega seotud
kindlustusnduetele. Kindlustusselts oli olukorras, mil ainult 0,33% nduetest Sali
keeldumisotsuse. Kindlustusseltsi varasem kindlustuskelmuste tuvastamise protsess
koosnes nii manuaalsest kui ka automaatsest siisteemist. 2% kdikidest nduetest joudsid
SIU uurimise alla, millest 75% aktsepteeriti. SIU meeskond teostas manuaalse (60-
65%) ja automaatse analiiiisi (30-35%).

Selleks, et leida paremat lahendust, tootas Saffron koos kindlustusandjaga kiimne
néddala jooksul eesmirgiga leida peidetud seoseid. Selleks kasutati nii erinevaid ndudeid
(struktureeritud andmed) kui ka klienditeenindajate méarkmeid (struktureerimata
andmed). Nimetatud ldhenemise peamiseks eesmirgiks on ndha peidetud seoseid
erinevate osapoolte vahel. Meetod jitab meelde nii vanade kui ka uute ndouete andmed,

mis muudab voimalikuks erinevate nduete vaheliste seoste avastamise. (Detecting and

reducing ...2015: 2)

Kiimne nédala jooksul analiiiisis Saffron 113 000 nduet ning leidis vdhem kui kuu aja
jooksul kolm potentsiaalset kindlustuskelmuste riihmitust. Edasine uurimine tdestas, et
nimetatud kindlustuskelmused moodustasid iihe suure grupeeringu, mis oli seotud 38
kindlustusndudega ning 42 erineva taustaga inimesega. Nende 38 ndude kohta kiisiti
700 000 dollarit, millest maksti vdlja 400 000 dollarit. Saffroni 1&henemine voimaldab
kindlustusandjal ndha seoseid erinevate inimeste, kohtade, siindmuste jm vahel. Saffroni
seostatavad lihendused (Network of associated memories) kogub erinevad andmed
kokku ning esitab andmed tabelina, kust on voimalik erinevaid seoseid néha. (Detecting

and reducing ... 2015: 1-2)
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Selle asemel, et piirduda kindlustuskelmuste tuvastamise siisteemidega, mis aitavad
menetlemisega tegeleda pérast ndude esitamist, pdoratakse aina rohkem téhelepanu
innovaatilistele 1dhenemistele, mille eesmirgiks on Kindlustuskelmusi ennetada.
Erinevad andmekaeve meetodid vdimaldavad arendada ldhenemisi, millele tuginedes
saab vilja tootada eeskirju, mis voimaldavad varakult pettusi avastada ning nende arvu

vihendada.

DeNoviuse nimeline kindlustuskelmuste tuvastamise siisteem on kasutusel mitmetes
Euroopa ja Aasia riikides. Nimetatud meetodi eesmédrgiks on tuvastada
kindlustuskelmusi kasutades selleks nii ennustavaid mudeleid kui ka kindlustusseltside
kahjukisitlejate kogemusi ja seisukohti. Viimastele pohinedes kujundatakse teatud
reeglid, millest Ildhtudes tarkvara otsustab, kas tegemist on potentsiaalse
kindlustuskelmusega voi mitte. Just sel pohjusel v3ib nentida, et tegemist on véga
paindliku ldhenemisega, mis vdimaldab igal kindlustusseltsil kasutada just talle sobivat
lahenemist. Kuigi teatavad reeglid on iildlevinud (kliendi nduete ajalugu, varasemad
kindlustuskelmused jpm), on igal kindlustusseltsil vdimalik arvesse votta varasemaid
kogemusi ning kindlustusseltsides kasutusel olevaid ,,punaseid lippe“. Sel moel vilja
tootatud ldhenemised voimaldavad kindlustusandjatel sama mudelit kasutades
genereerida siiski erinevaid tulemusi. Lisaks vdetakse arvesse ka nduete hinnangulist

vadrtust, teostatakse seoste analiiiis jpm. (Insurance Fraud detection system ... 2015: 3)

Kindlustuskelmuste signaale saadetakse reaalajas ning ainult statistiliselt oluliseks
kujunenud nduete kohta (Insurance Fraud detection system ...2015: 3). See asjaolu
voimaldab seadusparaseid noudeid véga kiiresti menetleda ning sel moel tarbijate
rahulolu suurendada. Seevastu saavad kahjukisitlejad aga kahtlaste nduete

analiiiisimiseks tdiendavalt nii aega kui ka raha panustada.

Nimetatud meetod kasutab andmeallikatena nii kindlustusseltsi sisest informatsiooni kui
ka viliseid andmebaase (vt joonis 9). Otsuste tegemisel pShinetakse erinevatele vilja

tootatud reeglitele ning analiitiside tulemustele.
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Joonis 9. Kindlustuskelmuste tuvastamine DeNoviuse tarkvara kasutades (autori

koostatud Insurance Fraud detection system ... 2015: 5 pohjal).

Nimetatud meetodit peetakse viga efektiivseks just seetdttu, et ta vOtab arvesse nii
erinevate andmekaeve meetodite tulemusi kui ka kindlustusseltside spetsialistide
hinnanguid ja arvamusi. Meetodi kasutamisel on voimalik mérkimisvaérselt acga ja raha
kokku hoida ning seetottu vdhendada Kkindlustuskelmuste tuvastamiseks kuluvate

ressursside hulka. (Insurance Fraud detection system ...2015: 6)

Autor on secisukohal, et erinevate Ildhenemiste iihisosaks on suutlikkus
kindlustuskelmuste analiiiisimisel aega ja raha kokku hoida. Mida rohkem on kasutusel
automaatseid siisteeme, seda kdrgemaks kujuneb tuvastatud kindlustuskelmuste tase,
sest automaatsed siisteemid suudavad vorreldes manuaalsete lihenemistega kordades
kiiremini to6tada. Mida rohkem jddb aga aega potentsiaalsete kindlustuskelmustega
tegelemiseks, seda rohkem suudetakse neid ka tuvastada.

2.2. Eesti kindlustusturu analutiline ulevaade

Eesti  kindlustusturg on vorreldes iilejdinud Euroopaga suhteliselt véike.
Kahjukindlustusteenuseid pakkuvaid ettevotteid on koigest 13, mis on Euroopas
eelviimane tulemus. Tegemist on siiski loogilise olukorraga, sest kindlustusteenuste
kasutamine on Eestis suhteliselt vihe levinud. Erandiks on ainult liikluskindlustus- ja
soidukikindlustus, mille kindlustusmaksed moodustasid kogumaksetest ligi poole.

Liiklus- ja soidukikindlustuse korge osakaal on eelkdige tingitud nende
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kohustuslikkusest, sest liikluskindlustuse peavad sdlmima kdik autoomanikud ning
kaskokindlustus tuleb solmida auto liisimise korral kogu lepinguperioodi ajaks.
Nimetatud  kindlustuslepingu  liikidele  jérgneb  varakindlustus (20%) ja
investeerimisriskiga elukindlustus (9,6%). (Eesti Kindlustusseltside Liit: 2014)

Nii Kkindlustusandjate arv kui ka tegevusvaldkonda iseloomustavad parameetrid on
pisinud viimaste aastate 1dikes muutumatuna (vt tabel 3). Koige rohkem
kindlustusandjad tegeleb kahjukindlustusega, mis hdlmab endast muuhulgas nditeks
liikluskindlustust, = maismaasdidukite  kindlustust  (kasko), tulekindlustust ja
loodusjoudude Kindlustust, muud varakindlustust, Onnetusjuhtumite kindlustust,
finantskahjude kindlustust, garantiikindlustust, krediidikindlustust, haiguskindlustust,
laevade kindlustust, raudtee veerevkoosseisu Kindlustust, Shusdidukite kindlustust,
oigusabikulude kindlustust, transporditavate kaupade kindlustust ja

tsiviilvastutuskindlustust.

Tabel 3. Kindlustusandjate turuosad 2011-2014 aastate 13ikes.

Turuosalise arv perioodi 16pus
2011| 2012| 2013| 2014
Kahjukindlustusandjad 9 9 9 9
Kahjukindlustuse filiaalid 4 4 5’ 4
Elukindlustusandjad 4 4 4 4
Elukindlustuse filiaalid 1 1 1 1
Kindlustusmaaklerid 42 42 42 45

Allikas: Eesti Kindlustusseltside Liit

Eestis tegevusloa alusel tegutsevad kahjukindlustusseltse on kaheksa ning 2014. aasta
10pu seisuga oli kahjukindlustajate turul suurima turuosaga If P&C Insurance (vt joonis
10).

" Kindlustusandja QBE ei viljasta uusi kindlustuslepinguid
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Eesti Liikluskindlustuse Fond

D.A.S. Oigusabikulude Kindlustuse AS
Kredex Krediidikindlustus AS
ASInges Kindlustus

Salva Kindlustuge AS

Seesam Insurance AS
Swedbank P&C Insurance AS

ERGO Insurance SE

If P&C Insurance AS

Joonis 10. Kahjukindlustusseltside turujaotus saadud kindlustuspreemiate alusel (autori

koostatud Eesti Statistikaameti andmete pdhjal).

Lisaks tegutseb Eestis neli vilimaiste kahjukindlustajate filiaali - BTA Insurance
Company SE Eesti filiaal (6,03%), UAB DK 'PZU Lietuva' Eesti filiaal (3,63%), AAS
Gjensidige Baltic Eesti filiaal (3,47%), QBE Insurance (Europe) Limited Eesti filiaal (ei

véljasta uusi lepinguid).

Eesti kindlustustegevuse panus SKPsse oli 2013 aastal vaid 1,7%, mis on vdrreldes
teiste Euroopa riikidega vdga madal tulemus. (vt joonis 11). Kindlustuse kasvu on
pidurdanud eelkdige elanike vaesus ning ka majanduskriisi tugev negatiivne mdju
kindlustussektorile. Varreldes iilejdanud Euroopa riikidega on negatiivne ka asjaolu, et
finants- ja kindlustussektoris hodivatud inimeste osakaal on viimastel aastatel

margatavalt langenud moodustades kdikidest hoivatutest kdigest 1,3%.
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Joonis 11. Euroopa riikide kindlustussektori panus SKPsse (European Insurance

Statistics)

Hoolimata madalatest nditajatest, on siiski tunda kindlustussektori teatavat elavnemist.

2014. aastal kasvasid kahjukindlustuse sissemaksed 341 miljoni euroni, mis on 7,5%

korgem 2013. aasta nditajast. Samuti on vorreldes 2013. aastaga kasvanud nditeks

liikluskindlustus poliiside arv (3,6%) ja klientide arv (4,5%). Lisaks on viimastel

aastatel ndidanud kasvutrendi ka kindlustuskahjude ja keskmiste hiivitiste suurus (vt

joonis 12). Tegemist on aga iisna loogilise asjade kdiguga, sest kui nditeks aastal 2012
oli suurim kahju 1 000 000 eurot, 2013. aastal 1 060 000 eurot, siis 2014. aastaks oli
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number tdusnud 2 miljoni euroni. Tegemist ei ole siiski sugugi enneolematu kahju

suurusega, sest nditeks 2011. aastal oli suurim kahju 4 663 000 eurot.
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Joonis 12. Kindlustuskahju ja keskmine hiivitis 2004-2014 aastate 1dikes, eurot (Eesti
Kindlustusseltside liit)

Autor on seisukohal, et hoolimata kindlustusturu viikestest mahtudest, on
kindlustusteenuste valik ja kvaliteet Eestis védga heal tasemel. Eesti kindlustussektori
head taset kinnitab ka dsja Euroopa Kindlustus- ja T66andjapensionide Jéarelevalve 1dbi
viidud stressitest, millega analiilisiti kindlustusandjate jatkusuutlikust ebasoodsates

tingimustes.

2.3. Andmed ja metoodika

Magistritoé empiiriline osa sisaldab Eesti kindlustuspettusi kirjeldavate andmete
statistilist ~ analiiisi  ning  kindlustusseltside  kahjukésitlejate ~ hinnangud
kindlustuskelmustega seotud aspektidele. Selline uurimismetoodika valik tulenes
soovist luua pilt Kkindlustuskelmuste probleemi ulatusest Eestis ning leida
kahjukasitlejate hinnangutele ja seisukohtadele tuginedes praeguse kelmuste

tuvastamise slisteemi kitsaskohad ja arengusuunad.
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Statistilise analiiiisi teostamiseks kasutatakse t60s Eesti Kindlustusseltside Liidu poolt
kogutud andmeid ajavahemikul 2010-2014 | poolaasta. Selliste aastate valik on tingitud
asjaolust, et enne 2010. aastat ei kogutud Eesti kindlustusturul toimunud pettuste kohta
andmeid ning 2014 II poolaasta tulemusi ei ole veel avalikustatud. Kuna kd&ikide
kindlustuskelmuste alaste statistiliste andmete kohta ei leidu kvartaalset informatsiooni,
jatab autor vorreldavuse eesmirgil teatud juhtudel vélja 2014. aastal I ja II kvartali

andmed.

Erinevatel aastatel on Eesti Kindlustusseltside Liidule statistikat edastanud 13-14
kindlustusseltsi. Arvestades Eestis tegutsevate kindlustusseltside arvu, on tegemist viga
korge tulemusega ning seetdttu voib Eesti Kindlustusseltside Liidu poolt kogutud

statistikale pohinedes teha jareldusi kogu kindlustussektori kohta.

Enne empiirilise analiilisi teise 0sa teostamist, viis autor ldbi intervjuud nelja
kindlustuskelmustega igapdevaselt tegeleva digus- ja kindlustuseksperdiga. Intervjuude
eesmargiks oli saada iilevaade kindlustussektoris toimuvast ning koguda informatsiooni,
et kokku panna vdimalikult pdhjalik ankeetkiisimustik, mis tugineb nii teadusartiklitele
kui ka praktikute arvamustele ja kogemustele. Lisaks on autor seisukohal, et intervjuud
annavad viga olulist informatsiooni, mis muudab ankeetkiisimustikest saadud tulemuste
tolgendamise lihtsamaks ning voimaldab erinevate vastuste tagamaid paremini mdista.
Intervjuudel esitati kiimme kiisimust, mis puudutasid kindlustuskelmuste ulatust,

mdjusid ja seadusandlikku tausta (vt lisa 1).

Ankeetkiisimustikus analiilisitakse ainult selliste kindlustusseltside hinnanguid, kes ei
ole spetsialiseerunud iihe viga spetsiifilise kindlustusteenuse osutamisele. Sel pdhjusel
ei saadetud ankeetkiisimustikku kolmele kindlustusseltsile — D. A. S Oigusabikulude
Kindlustus ASile, AS KredEx Krediidikindlustusele ning Eesti Liikluskindlustuse
Fondile. Nimetatutest esimene on spetsialiseerunud digusabikulude kindlustusele, teine

krediidikindlustusele ning viimase teenused on seotud ainult liikluskindlustusega.

Mdlema empiirilise osa labiviimise protsess koosnes mitmetest etappidest, mis sai
alguse andmete otsmistega ning Ioppes jarelduste ja ettepanekute tegemisega (vt joonis
13).
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Joonis 13. Kindlustuskelmuse ulatuse, mdjude ja vdhendamisega seotud empiirilise

uuringu labiviimine (autori koostatud).

Sobivate kindlustusseltside leidmiseks ning kahjukésitlejatega kontakti saamiseks tegi
autor tihedat koostodd Kindlustusseltside Liidu kahjukisitluse osakonna juhataja
Taaniel Tigasega. Kiimnest sobivast Eestis tegutsevast kahjukindlustusseltsist vastasid
ankeetkiisimustikule kahjukasitlejad iiheksast kindlustusseltsist:

e Ergo Insurance AS

e If P&C Insurance AS

e Swedbank P&C Insurance AS

e Salva Kindlustuse AS

e Seesam Insurance AS
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e AS Inges Kindlustus
e AAS Gjensidige Baltic Eesti filiaal

e BTA Insurance Company SE Eesti filiaal
e UAB DK 'PZU Lietuva' Eesti filiaal

Autor hindab vastanute méidra viga korgeks ning peab sobivaks ankeetkiisimustiku

tulemustele pdhinedes iildistuste tegemist kogu kahjukindlustussektori kohta.

Kindlustusseltside kahjukasitlejatele esitati 26 véidet, mis olid jaotatud kolme alagruppi

— tiildised viited, kindlustusseltsi sisesele praktikale pdhinevad viited ja seadusandlusega

seotud viited — lahtuvalt sellest, millistele kindlustuskelmustega seotud aspektile tdhelepanu

pooratakse:

Uldised viited. Nende hulka kuulusid jirgmised viited:

Kindlustuskelmused on Eestis probleem.

Eestis on enamik kindlustuskelmustest seotud sdidukitega.

Ettekavatsetud kelmuste maht on vdiksem planeerimata kindlustuskelmuste
mahust.

Uhiskond ei taju kindlustuskelmusi kuriteona.

Tihi el taju ka Kkindlustuskelmuse sooritanud inimene oma teo
ebaseaduslikkust.

Negatiivne suhtumine kindlustusandjasse suurendab kindlustusvotja huvi
kindlustusseltsi petta.

Kindlustusandja halb maine suurendab kindlustusvotja huvi kindlustusseltsi
petta.

Kindlustuskelmuste informatsiooni koondav andmebaas suurendaks

vOimalusi potentsiaalsete kindlustuskelmuste drahoidmiseks.

Kindlustusseltsi sisesele praktikale pohievad viited. Meie kindlustusseltsis ...

... on potentsiaalsete kuritegude ennetamiseks piisavalt voimalusi.
. on kindlustuskelmuste tuvastamiseks kasutusel erinevatest etappidest

koosnev siisteem.
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...viljastatakse tavapdraselt kindlustuskelmuse avastamise korral kliendile
keeldumisotsus ning tdiendav karistus puudub.

avastatud kindlustuskelmuste skeemid on erinevate petjate ldikes
sarnased.
... vahetatakse andmeid teiste kindlustusseltsidega kahtlaste juhtumite osas.
...on kindlustuskelmuse toime pannud inimesel tulevikus keeruline
kindlustusteenuseid osta.
... on kindlustuskelmustel on suurim moju ausatele kindlustusvotjatele, kelle
kindlustuspreemiad seeldbi tdusevad.
... on tdielikult lavastatud dnnetusi kindlustuskelmuste hulgas minimaalselt.
... suureneb kindlustuskelmuste arv majanduslanguse tingimustes.
... piirdub valdav osa kindlustuskelmidest tihekordse petmisega.

... vahemalt 10% koikidest kindlustusnduetest seotud pettustega.

Seadusandlik taust. Nende hulka kuulusid jargmised vaited:

Kindlustuskelmuste ennetamiseks on juriidiliselt loodud piisavalt vdoimalusi.
Kindlustuskelmused ei ole politseile esmajiarguline prioriteet ja seetdttu
vihenevad voimalused kindlustuspetjate kriminaalkorras karistamiseks.
Leebed karistused motiveerivad kindlustuskelmustes osalema.
Kindlustusandjal on piisav seaduslik alus pahatahtliku kliendiga koostoost
loobumiseks.

Kindlustuskelmuste avastamist takistab keeruline tdestamise protsess.
Keerulise tdestamise protsessi tottu jouab véga viike osa kelmustest
kohtusse.

Andmekaitseseadus, mis keelab kindlustusseltside vahelist infovahetust

kindlustuskelmuste osas, parsib kindlustuskelmuste tuvastamist.

Nimetatud véiteid paluti hinnata kasutades 5- pallilist Likerti skaalat (vt lisa 2). Tegemist

on mitte-vordleva skaala tiiiibiga, mille abil saab vastaja hinnata oma ndustumise astet

viitega.
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2.4. Eestis toimepandud kindlustuskelmuste statistiline
analuus

Kindlustuskelmuste ulatuse hindamine on suhteliselt keeruline protsess, sest iihtset
definitsiooni kindlustuskelmusele on erinevate riikide ja kindlustusseltside 1dikes
keeruline leida. Lahtudes Eesti Karistusseadustiku iildosa § 212 on kindlustuskelmusega
tegemist siis, kui kindlustusvotja on kindlustusjuhtumi esile kutsunud voi loonud
kindlustusjuhtumi  toimimise  kohta ebadige ettekujutuse kindlustusandjale
kindlustushiivitise saamise eesmargil. Erinevate késitluste ja statistika kohaselt ollakse
seisukohal, et Euroopas moodustavad nii avastatud kui ka avastamata pettused 10%
koikidest nouetest (The impact of...2015: 9).

Kuigi 2010. aastat iseloomustas teatav majanduskriisist toibumine ning jark-jarguline
majandustulemuste paranemine, olid kindlustuskelmused siiski suhteliselt korgel
tasemel kiitindides 330 juhtumini (vt joonis 14). Arvestades iildist kuritegevuse taset, ei
ole tegemist siiski illatusliku asjaoluga, sest kuritegevuse langus erinevates
valdkondades algas 2011. aastal. Siiski p66rdusid kindlustuskelmused alates 2013 aastat
taas tousule. Seejuures on iillatav asjaolu, et kui 2013. aasta kindlustuskelmuste
koguarvuks kujunes 306 juhtumit, siis 2014. aasta kahe esimese kvartali jooksul on
juhtumeid juba 234. Ka ebaseaduslike nduete hinnangulised suurused on vorreldes
eelmiste aastatega oluliselt kasvanud kiitindides 1,37 miljoni euroni. Nimetatud summa
oli 2010. aastal esimese poolaasta jooksul 0,94 miljonit, 2011. aastal 0,63 miljonit,
2012. aastal 0,63 miljonit ning 2013. aastal 0,78 miljonit. Autor on seisukohal, et sellist
tulemust ei tasu siiski ainult negatiivsena kisitleda. Kindlustuskelmuste arvu tdus voib
viidata efektiivsemale kelmuste ennetamise ja tuvastamise siisteemile ning ei pruugi

tahendada, et kindlustuskelmuste koguarv markimisvaarselt kasvanud oleks.
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Joonis 14. Kindlustuskelmuste arv ja sissemaksete suurus kindlustusseltsidele kvartalite
16ikes (autori koostatud Eesti Kindlustusseltside Liidu andmete pohjal).

P&hinedes levinud arusaamale, et umbes 10% koikidest nduetest on kelmused, on kulud
siiski suhteliselt vdikesed. Nii 2013. kui ka 2014. aasta esimesel poolaastal tehtud
viljamaksed olid 72 miljonit eurot, mis tdhendab, et pettusega seotud nduded
moodustasid kdikidest vdljamaksetest vastavalt 1,08% ja 1,9%. Nii madalad numbrid
voivad osutada madalamale kindlustuskelmuste tasemele vorreldes Euroopa
keskmisega, kuid tdendoliselt on siiski suhteliselt kdrge hulk kindlustuskelmustest
avastamata. Arvestades tdsiasja, et iga ndude 1dbi tootamiseks ei ole moistlik ressursse
kasutada, tuleb nentida, et teatud hulk pealtniha legaalsetest nduetest voivad siiski
pettustega seotud olla. Kuigi enamikes kindlustusseltsides on kasutusel n-6 punaste
lippude siisteem, ei saa kindlasti eeldada, et tikski illegaalne juhtum seda etappi ldbida
ei suuda. Aina korgem informatsiooni levimise kiirus annab potentsiaalsetele
kindlustuskelmidele ka rohkem vdimalusi erinevaid strateegiaid vilja mdelda, kuidas

punaseid lippe viltida ja kindlustusseltsi edukalt petta.

Lisaks suhteliselt madalale kindlustuskelmuste osakaalule, on murettekitav asjaolu, et

kriminaalmenetlusse jouab avastatud kelmustest véiga tagasihoidlik osa. 2010- 2013
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aastatel oli kohtusse joudnud kindlustuskelmuste osakaal vahemikus 9,4 — 17% (vt tabel
4).

Tabel 4. Kriminaalmenetlusse joudnud kindlustuskelmuste arv ajavahemikul 2006-

2014

Kriminaalmenetlusse joudnud
Aasta kindlustuskelmuste arv
2006 15
2007 27
2008 57
2009 65
2010 56
2011 31
2012 39
2013 39
2014 23

Allikas: autori koostatud Justiitsministeeriumi andmete pdhjal

Kéesoleva magistritoé raames teostatud intervjuudest selgus, et itheks asjaoluks, miks
nii vdhe kindlustuskelmuseid kohtusse jouab, on nendega kaasnev viga keeruline
tdestamise protsess. Informatsiooni astimmeetria tottu on kindlustuskelmi voimuses
kindlustusandja eest olulise informatsiooni varjamine ning seetdttu ei pruugi
kindlustusandja koikidest kelmusega seotud ajaoludest tdest pilti saada. Kuigi teatud
kelmusega seotud aspekte on véimalik uurimise kéigus toestada, on paljude asjaoludega
seotud informatsiooni kindlaks tegemine peaaegu voOimatu. Niiteks on inimese
onnetusse sattumise korral tihi viga keeruline tdestada, kas ta tegi omaltpoolt koik, et
seda véltida. Samuti on inimeste jalitustegevus tugevalt piiratud, sest ldhtuvalt Euroopa
Kohtu seisukohast riivab inimese andmete kogumine, sdilitamine ja
kriminaalmenetluses kasutamine inimese Oigust eraclu puutumatusele (Euroopa Liidu
pohidiguste harta artiklid 7 ja 8). Selleks, et sellist pohidigust riivata, peavad olema
viaga tugevalt Oigustavad pdhjused. (Jdlitustoimingute lubatavus ... 2015) Kuna
kindlustusseltsid on siiski kasumile orienteeritud ettevotted ja kohtusse minekuga
kaasnevad viga kdrged kulud, ei saa eeldada, et kaotusega riskimine pohjendatud oleks.
Kahjukésitlejate ithine seisukoht oli, et kindlustuskelmuste kohtusse joudmist pérsib

tugevalt ka politsei vahene huvi nimetatud kuriteo liigi vastu.
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Siiski on oluline ka asjaolu, et erinevate vaidluste korral on vodimalik pdorduda
kindlustuslepitaja voi liikluskindlustuse lepitaja poole. Registreeritud avalduste arv® on

oluliselt kdrgem kui kohtumenetlusse joudvate kaasuste arv (vt joonis 15).
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Joonis 15. Registreeritud kindlustusvaidluste avalduste arv perioodil 2008-2014 (autori

koostatud Eesti Kindlustusseltside Liidu andmete pohjal).

Selliste vaidluste puhul on kindlasti oluline nentida, et kui lepitusettepanek ei ole
osapooltele soodne, siis ei ole tulemuste aktsepteerimine kohustuslik ning molemal
osapoolel on digus poorduda kohtusse. Kohtusse mineku korral algab menetlus otsast
peale ning lepitusmenetlus ei mojuta kohtumenetlust. Tegemist on Kiire,
konfidentsiaalse ja odava variandiga kindlustusvaidluste lahendamiseks, mistdttu on
igati moistetav, et sel moel lahendatakse rohkem kindlustusvaidlusi kui kohtutes. Siiski
on oluline nentida, et sel moel lahendatavad vaidlused ei ole kindlasti alati seotud
pettustega. (Eesti Kindlustusseltside Liit) Autor on aga seisukohal, et konfidentsiaalsus
ei ole alati kindlustusvaidluse heaks kiiljeks. Kui inimene on toime pannud planeeritud
kindlustuskelmuse, v0ib  konsidentsiaalsus  veelgi  vdhendada tema  huvi

kindlustuskelmustes osalemist viltida. Kui inimene on toime pannud kuriteo, oleks

® Kindlustuse lepitusorgan alustas t66d 11. aprillil 2011 ning liikluskindlustuse lepitusorgan
alustas t66d 1. oktoobrist 2014
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kohane seda ka sel moel kisitleda ning inimese nimi karistusregistrisse jaddvustada. Sel
moel siiveneks inimestes ka modistmine, et kindlustuskelmuste ndol on tegemist
kuriteoga, mida menetletakse sarnaselt teiste kuriteoliikidega. Autor on siiski
seisukohal, et arvestades korgeid kohtukulusid ning pikka menetlemise perioodi, on
kindlustuslepitajate roll siiski véga oluline ning vdiksemad erimeelsused, millega ei ole
seotud védga suured rahasummad, on kindlasti mdistlik nimetatud organite abiga

lahendada.

Pohinedes Kkindlustuse vaidluskomisjoni statistikale, on osaliselt vo&i tdielikult
kindlustusandja kahjuks tehtud otsuseid suhteliselt vdhe (vt tabel 5). Tegemist on
kahlemata kindlustuskelmide tegevust piirava asjaoluga, sest kui nende tegevust
toestada  suudetakse, vidheneb suure tdendosusega nende  motivatsioon

kindlustuskelmuse kordamiseks.

Tabel 5. Vaidluskomisjoni otsused ja lahendid kaebuse jérgi

2013. aasta 2014. aasta

sh tiielikult voi sh taielikult voi

Tehtud osaliselt Tehtud osaliselt
otsuseid kindlustusandja | otsuseid | kindlustusandja

kahjuks kahjuks

Liikluskindlustus, litklusonnetuse

asjaolud 91 26 42 14
Liikluskindlustus, hiivitise suurus 63 14 64 14
Muu liikluskindlustuse vaidlus 8 1 17 5
Muu kindlustusteenuse vaidlus 0 0 1 0
Kokku 162 41 124 33

Allikas: Kindlustuse vaidluskomisjoni statistika

Selline statistika kinnitab, et kuna vaidluskomisjoni teenuseid kasutades on samuti
voimaik jouda kindlustusandjat rahuldava tulemuseni, aga viikesema aja- ja rahakuluga,

on vaidluskomisjoni teenuste kasutamise kdrgem levik igati pohjendatud.

Kindlustuskelmustest on alati kodige suurema osa moodustanud sdidukitega seotud
pettused. Ka 2014 aasta esimese poolaasta viga kdrge kindlustuskelmuste tase tuleneb
just soidukikindlustuspettustest. Autor on seisukohal, et selline tulemus on igati

loogiline juba ainuiiksi seetottu, et kuigi tildiselt kasutatakse kindlustusteenuseid Eestis
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tagasihoidlikult, on nii liiklus- kui ka sodidukikindlustus védga levinud. Samuti on
viimaste aastate jooksul pidevalt soiduautode arv kasvanud ning 2013 aastal
registreeritud sdiduautode arv oli ligi 20% kdrgem 2010. aastal registreeritud
sdiduautode arvust. Kasvule pohinedes on loogiline jéreldada, et tekib rohkem onnetusi
ning potentsiaalseid olukordi, mil on vdimalik informatsiooni varjata ning tdde

moonutada.

Vaadates praegust statistikat, on sdidukikindlustuskelmuste maht oluliselt korgem
litkluskindlustuskelmustest. Oluline on aga vilja tuua, et sdidukikindlustuskelmused ei
ole alati vorreldes liikluskindlustuskelmustega nii palju sagedasemad olnud (vt joonis
16).
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Joonis 16. Soéiduki- ja liikluskindlustuse kogused ja summad ajavahemikul 2010-2013

(autori koostatud Eesti Kindlustusseltside Liidu andmete pohjal).

Veel 2010. aastal olid modlema kelmuse liigi kogused suhteliselt vordsed, kuid 2011.
aastast algas liikluskindlustuskelmuste iisna oluline langus. Kuigi langus p&6rdus 2013.
aastal taas tdusuks, on erinevused endiselt viiga suured. Uhest vastust, miks selline
muudatus toimus, on keeruline vilja tuua. Autor on seisukohal, et
soidukikindlustuskelmuse 1dbi viimine on teatud olukordades kergem, sest teist osapoolt

ei ole ilmtingimata vaja kaasata. Siiski ei pruugi kaasosalise leidmine alati piiravaks
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teguriks saada, sest lihiste andmebaaside puudumise tottu ei ole inimeste vaheliste
seoste tuvastamine alati voimalik. Tihti on seoseid tdestavad andmed kindlustusandjale
kéttesaamatud, mis muudab Kindlustuskelmidele koosto6 tegemise oluliselt lihtsamaks.
Siiski voivad liikuskindlustusega kaasnevad kulud olla korgemad, kuna enamasti osaleb
onnetuses kaks soidukit ning teatud néitajatele pohinedes on selliseid kelmusi suhteliselt

lihtne tuvastada.

Kindlustuskelmuste mahud on mirkimisvéérsed just autodega seotud kindlustusliikide
16ikes ning vorreldes 2010. aastaga on kelmuste absoluutne kasv olnud kdige suurem
soidukikindlustuskelmuste hulgas (vt joonis 17). Suhteliselt kdige rohkem on
kindlustuskelmused kasvanud reisikindlustuste ja muu vara kindlustuse osas. Ka
soidukikindlustuskelmuste kasv on olnud mirgatav, olles 2013 aastal vdrreldes
baasaastaga (2010) 42% korgem. Kindlustuskelmuste nduete hinnanguline rahaline
vaartus on vorreldes 2010. aastaga tdusnud koige rohkem muu vara kindlustuse 15ikes.
Siiski on tegemist niiiidseks pidurdunud trendiga ning suurim kasv jdi 2011. ja 2012

aastatesse.

Onnetusjuhtumi véi elukindlustus

Reisikindlustus

Muu vara kindlustus

Liikluskindlustus

Soidukikindlustus

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180
Juhtumite arv
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Joonis 17. Kindlustuskelmuste jaotus kindlustusliikide 16ikes (autori koostatud Eesti

Kindlustusseltside Liidu andmete pdhjal).
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Lisaks joonisele 17 kantud kindlustusliikidele, on erinevatel aastatel toime pandud ka
moned viikelaevakindlustuskelmused (2012 — 1, 2013 - 1), veosekindlustuskelmused
(2012 - 1, 2013 - 1) ja vastutuskindlustuskelmused (2010 — 3, 2011 — 1, 2013 - 1)

Viikelaevakindlustuse, veosekindlustuse ja vastutuskindlustusega seotud kelmused on
kdikide aastate 1dikes viga harvad olnud. Ullatavalt kdrge on olnud
vastutuskindlustuskelmuse tase aga 2014. aasta esimesel poolaastal, mil on juba
tuvastatud seitse kelmust (vt joonis 18). Arvestades asjaolu, et 2010. aastal oli
nimetatud kelmuse maht 3 juhtumit, 2011 ja 2013 aastal iiks juhtum ning 2012. aastal ei

olnud tihtegi juhtumit, on tegemist iisnagi kdrge niitajaga.
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Joonis 18. Kindlustuskelmuste jaotus kindlustusliikide 16ikes 2014 aasta esimesel

poolaastal (autori koostatud Eesti Kindlustusseltside Liidu andmete pohjal).

Kelmuste liikidest on olnud kdige levinumad lavastatud ja/voi tahtlikult esile kutsutud
juhtumid (vt joonis 19). Erinevatel aastatel on see jaanud vahemikku 31,3-42,5% ning
2014. aasta kahe esimese kvartaliga moodustasid lavastatud ja/vai tahtlikult esile

kutsutud juhtumid 30,3% koikidest kelmustest. Autor on seisukohal, et selliste kelmuste
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korral ei saa eeldada, et inimene ei ole teadlik oma teo kuritegelikkusest. Selliseid
kuritegusid, mida pdhjalikult ette planeeritakse, tuleks voimalikult tdsiselt analiiiisida ja
kindlustuskelme karistada, et neil puuduks soov ja vOimalus oma teo kordamiseks.
Siiski on autor seisukohal, et nimetatud kelmuse liigi kdrge osakaal v3ib tuleneda ka
asjaolust, et teatud kindlatele niitajatele pdhinedes voib lavastatud ja/voi tahtlikult esile
kutsutud kelmuste toestamine monevorra lihtsam olla. Mida rohkem on tegevust
lavastatud, seda rohkem on ka potentsiaalseid eksmise kohti ning vdimalusi teo

potentsiaalse kindlustuskelmusena kasitlemiseks.
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Regressindude aluste varjamine
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Joonis 19. Kindlustuskelmuste jaotus kelmuse liigi alusel ajavahemikul 2010-2013

(autori koostatud Eesti Kindlustusseltside Liidu andmete pohjal).

Samuti on {isna levinud hiivitamisest keeldumise aluste varjamine ja teadlik
kahjusumma suurendamine. Kindlustuskatte puudumise varjamine moodustas 2010-
2011 aastatel ligikaudu 12% koikidest kelmustest, kuid 2012 algas teatav kasv (16,9%),
mis jitkus ka 2013. aastal (19,08%). Valeandmete esitamine lepingu sdlmimisel ja
regressindude aluste varjamine on olnud suhteliselt viikese osakaaluga moodustades

keskmiselt vastavalt pisut iile kolme ja nelja protsendi koikidest kindlustuskelmustest.
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Autor on seisukohal, et kuna enamik kindlustuskelmustest on juhuslikud, on teatud
hulka neist voimalik dra hoida kindlustuslepingu sonastusega. Nagu kéesoleva t66
teoorias on vilja toodud, avaldab niiteks allkirja panemise hetk moju sellele, kas
inimene esitab diged andmed voi otsustab valetada. Enamik inimesi ei muuda kirja
pandud informatsiooni, kui allkiri tuleb peale nende esitamist anda, kuid kui lepingut
allkirjastav inimene peab andmete Oigust allkirjaga juba enne nende esitamist

kinnitama, voivad ka vastused ausamad olla.

Lavastatud ja/vdi tahtlikult esile kutsutud juhtumitele hinnanguline summaarne véaartus
on samuti vorreldes teiste kelmuse litkidega vdga korge. 2013. aastal oli sellistele
kelmuste koguvédirtus 1551 924 eurot moodustades 68% koikidest kelmustest. Ka
hiivistest keeldumise aluste varjamine moodustab suhteliselt korge osa (keskmiselt
17%), kuid ilejddnud kelmuste liigid on vdga madala osakaaluga. Pisut erandlik on
2014. aasta esimene poolaasta, mil hiivitamisest keeldumise aluste varjamise tase oli
tillatuslikult korge ning lavastatud ja/voi tahtlikult esile kutsutud juhtumid {isnagi

madalad (vt joonis 20).
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Joonis 20. Kindlustuskelmuste jaotus kelmuse liigi alusel 2014 | poolaastal (autori
koostatud Eesti Kindlustusseltside Liidu andmete pdhjal).
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Kindlustuskelmuste menetluse tulemuseks on aina enam tdielikke véljamaksetest
keeldumisi (vt joonis 21). Kui 2010. aastal keelduti vaid 21% kindlustuskelmuste korral
ndude hiivitamisest, siis 2013. aastal oli nimetatud niitaja kasvanud 37%ni.
Markimisvaarselt on vdhenenud aga olukorrad, mil kahtlustatud isik ndudest loobuks.
2010. aastal loobus noudest 20,4% kindlustuskelmidest, kuid 2013. aastal oli nGudest
loobujaid vaid 9,5%. Samuti on langenud avalduste esitamine kriminaalmenetluse
alustamiseks. 2010-2011. aastal oli nimetatud néitaja lile 16%, kuid langes 2012. aastal
koigest 7%ni. Endiselt on suhteliselt korge nende kindlustuskelmide osakaal, kellele
hiivitatakse kahju tédies ulatuses. Autor on seisukohal, et arvestades kindlustuskelmuste
keerulist tdestamise protsessi, on tdies ulatuses kahju hiivitamine teatud olukordades
moistetav. Kuna kindlustusseltsidele on oluline ka nende maine, on loogiline, et kui
kelmuse tOestamine osutub tdiesti vOimatuks, tuleb suure tdendosusega kliendile

véljamakse teha.
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Joonis 21. Kindlustuskelmuse menetlemise tulemused ajavahemikul 2010-2013 (autori

koostatud).
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Sarnased tulemused iseloomustavad ka 2014. esimese poolaasta statistikat (vt joonis
22). Siiski on téielike keeldumiste osakaal veelgi tdusnud olles 40,2 %. Autor on
seisukohal, et tegemist on igati positiivse nédhtusega, sest see kinnitab, et
kindlustusseltsid leiavad aina enam vdimalusi ja tdendusmaterjale kindlustuskelmuste
vastu voitlemiseks. Kui tegemist on lavastatud Onnetusega, on kindlustuskelmi
peamiseks kuluks tema vara, mistdttu vdheneb tdieliku keeldumise korral tema
motivatsioon tulevikus kelmuses osaleda. Siiski on 2014. aasta esimese poolaasta
jooksul ka suhteliselt palju kahju tdielikku hiivitamist. Kui nimetatud néitaja oli 2010.
aastal rekordiliselt tile 18% ning jargnevatel aastatel jadi keskmiselt 14% juurde, siis
2014. aasta esimesel poolaastal oli vaadeldav niitaja 24,4%. Kui analiitisida rahalisi
mahte, moodustasid tédies ulatuses kahju hiivitamised, 31,5% kdikidest kelmusest ning

tdieliku keeldumise korral oli nimetatud néitaja 44,4%.
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Joonis 22. Kindlustuskelmuse menetlemise tulemused ja kulud 2014 | poolaastal (autori
koostatud).

Analiiiisides kindlustuskelmuste jaotusi summade 1dikes, selgub, et erinevatel aastatel

on domineerinud eelkdige viiksemad kuriteod (vt joonis 23). Joonisele on kantud
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erinevate aastate esimeste poolaastate kohta kédiv statistika, sest vastav informatsioon

teise pool aastakohta puudus.
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Joonis 23. Kindlustuskelmuse jaotus summade ldikes, esimene poolaasta (autori

koostatud).

Magistrito6 raames ldbi viidud intervjuude tulemustest ilmnes, et enamik
kindlustuskelmustest sooritatakse kuritegeliku taustata inimeste poolt, kes ei taju alati
ka ise oma teo vastuolulisust seadustega. Naiteks kui inimesel ei olnud liiklusdonnetuse
toimides kehtivat poliisi, vormistatakse see tagantjirele ning tema kuritegevusse
sattumine on suhteliselt juhuslik. Autor on seisukohal, et sellised inimesed kipuvadki
pigem sooritama véiksemaid kuritegusid ning just seetdttu ei pruugi nad alati oma teo
tagajirgi moista. Inimesed, kes tegutsevad teadlikult ja plaanipdraselt, on aga huvitatud
suurematest potentsiaalsetest voitudest, et enda riski kompenseerida. Seejuures selgus
intervjuude tulemusest, et kriminaalsed grupikelmused on siiski tohusa t66 tulemusena
suudetud likvideerida. Grupikelmusi tuleb aastas ette mdnel juhul, kuid mitte rohkem.
Statistilised tulemused kinnitavad, et 2014. aastal on suurenenud kindlustuskelmuste

maht kdikides vaadeldavates jaotustes.

Kindlustuskelmuste statistika kinnitab, et kindlustuskelmuste probleem on kahtlemata
olemas. Kuigi kelmuste arvud ei pruugi esmapilgul mérkimisvéérsed olla, on nende

hinnanguline véértus végagi korge. Kuna avastatud kindlustuskelmuste osakaal on
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véljamakstud kindlustusnduetest suhteliselt tagasihoidlik, on oluline leida erinevaid
vOimalusi, kuidas kindlustuskelmuste tuvastamise protsessi veelgi efektiivsemaks

muuta.

2.5. Intervjuude ja kusitlusuuringu tulemused

Esimesena analiiiisib autor, millised on kindlustusseltside kahjukésitlejate hinnangud
kindlustuskelmusi puudutavatele iildiste vdidete kohta. Enamikele nimetatud blokki
kuuluvatele viidetele andsid omapoolse hinnangu koik kahjukisitlejad. Moned vastajad
ei osanud olukorda kommenteerida kahe viite puhul, mis puudutasid kindlustusvotja
huvi kindlustusseltsi petta (negatiivne suhtumine kindlustusandjasse suurendab
kindlustusvotja huvi kindlustusseltsi petta; kindlustusandja halb maine suurendab

kindlustusvdtja huvi kindlustusseltsi petta).

Enamik kahjukésitlejatest oli arvamusel, et kindlustuskelmused on Eestis probleem.
Autor on seisukohal, et tegemist on véga olulise kiisimusega, sest kui kahjukésitleja
probleemi ei nde, on vidhe tdendoline, et sellises kindlustusseltsis kindlustuskelmuste
efektiivsem ennetamine ja tuvastamine prioriteediks kujuneb. Ka kdesoleva t00 teooriast
ilmnes asjaolu, et mitmed kindlustusandjad soosivad oma passiivsusega
kindlustuskelmusi.  Nditeks Goldsteini (2014) nigemuse kohaselt ei ole
kindlustusandjad kiill otseselt kelmustega seotud, kuid nende passiivne tegutsemine ei
takista kindlustuskelme tegutsemast. Autor on seisukohal, et selline olukord tekibki
toendoliselt siis, kui probleemi ei peeta piisavalt oluliseks. Mida tdsisemana
kindlustuskelmustega kaasnevaid tagajérgi tajutakse, seda rohkem panustatakse nii raha

kui ka aega kindlustuskelmuste vastaseks tegevuseks.

Kédesoleva bloki kdige korgem keskmine tulemus omistati vditele, mis puudutab
kindlustuskelmuste alast informatsiooni koondavat andmebaasi (kindlustuskelmuste
informatsiooni  koondav  andmebaas  suurendaks  vOimalusi  potentsiaalsete
kindlustuskelmuste &drahoidmiseks). Ka intervjuude tulemusest ning teoreetilisest
kirjandusest selgus, et vajadus iihise andmebaasi jiarele on vidga suur. Kehtiv
andmekaitseseadus ei luba aga ilma inimese ndusolekuta andmeid koguda ega vahetada,
mis tdhendab, et kindlustusseltside vaheline kelmustealase informatsiooni vahetus on
seadustega vastuolus.
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Viidetele, mis puudutavad kindlustuskelmuste kuriteona tajumist (iihiskond ei taju
kindlustuskelmusi kuriteona; tihi ei taju ka kindlustuskelmuse sooritanud inimene oma
teo ebaseaduslikkust), andsid kahjukasitlejad eelkdige pigem ndustuvaid hinnanguid.
Nii teoreetilisest késitlusest kui ka intervjuude tulemusest selgus sarnane asjaolu, mis
tuleneb eelkdige sellest, et enamik inimestest sooritavad kindlustuskelmuse juhuslikult.
Enamasti on sooritatud kuritegu kiill teadlik, kuid seda ei vdeta kuriteona. Pigem
arvatakse, et kui inimene on viga pikka aega kindlustusseltsile preemiaid maksnud, ei
tohiks viike juurdekirjutamine mingi probleem olla. Kuna kindlustusvotjate kdsutuses
on palju informatsiooni, millele kindlustusandjal ligipdds puudub, on juurdekirjutamine

suhteliselt levinud.

Siiski selgus teooriast, et paljusid juhuslikke kindlustuskelmusi ei késitletagi
kuritegeliku, vaid kdigest ebaeetilise kditumisena (Tennyson 2008: 1183). Asjaolu, et
enamik kindlustusvdtjatest sooritavad pigem pehmeid kuritegusid, kinnitas ka véite
tulemus, mis puudutas ettekavatsetud kelmuste mahtu (ettekavatsetud kelmuste maht on
viiksem planeerimata kindlustuskelmuste mahust). Nimetatud véitega oli tdielikult ndus

44,4% kindlustusseltside esindajatest ning pigem ndus 55,6%.

Kdige madalamaks kujunesid vdirtused hinnangutele, mis puudutavad kindlustusvotja
huvi kindlustusandjat petta. Lahtudes teooriast, suureneb kindlustusvatja motivatsioon
kindlustusandjat petta muuhulgas ka siis, kui ta tunneb, et kindlustusandja kéitumine ei
ole tema suhtes aus. Sellest vdoime jdreldada, et kui kindlustusvotjal on tunne, et
kindlustusandja on vaid enda kasumi maksimeerimisele keskendunud, vdib suureneda
tema huvi kelmuse sooritamiseks. Sama teooriat pooldasid ka nditeks Lammers ja
Schiller (2009), kes olid seisukohal, et kindlustuskelmused voivad vdheneda siis, kui
kindlustusvdtja silmis on leping tema suhtes aus (teatud juhtudel tousevad preemiad ja
teatud juhtudel vdhenevad) ning tdusta siis, kui kasutusel on lepingud, mille korral

hakatakse kompensatsiooni saama alles siis, kui teatud hulk sissemakseid on tehtud.

Siiski ei saa antud véidet analiiiisides unustada asjaolu, et inimese kuritegelikku
kaitumist mojutavad viga erinevad aspektid. Teoorias kasitles autor néiteks kelmuste
kolmnurga teooriat (The Fraud Triangle), ratsionaalse valiku teooriat, moraaliriski jpm.
Nende Kkisitluste kohaselt on juhusliku ja planeeritud pettuse toimepanemise ajendid

kill erinevad, kuid kokkuvdttes méangib siiski rolli inimese maksimaalse heaolu
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saavutamine, mille korral on kindlustusandja maine/negatiivne suhtumine temasse
suhteliselt tagasihoidliku mojuga. Samuti késitles autor teoreetilises osas inimeste
isikuomaduste moju, mis taaskord viitab asjaolule, et kindlustusandja kditumise téhtsus
voib olla suhteliselt minimaalne. Autor on seisukohal, et tGendoliselt voib suhtumine
kindlustusandjasse/kindlustusandja maine olla oluline vaid vdga &irmuslikes
tingimusest — siis kui kindlustusandja on kliendiga eelnevalt viga hésti voi viaga halvasti

kéitunud.

Viitele, mille kohaselt on enamik kindlustuskelmustest seotud sdidukitega, ndustusid 8
kindlustusseltsi esindajad, kellest viis olid viitega tiielikult ndus. Uks esindajatest aga
pigem ei noustunud viitega. Arvestades nii Eesti kindlustusturu kui ka globaalse
kindlustusturu  statistikat, vOib iisna veendunult viita, et suurem osa
kindlustuskelmustest on sdidukitega seotud. Tdendoliselt soodustab sodidukitega
toimepandud kindlustuskelmusi nii nende suhteliselt lihtne teostamine kui ka teatud
juhtudel nende madal kulukus. Madala kulukuse argument pdhineb eelkdige ndgemusel,
et kindlustuskelmuse avastamise korral on sdidukiga kaasnevad kulud oluliselt
viiksemad kui nditeks majast ilma jadmise korral. Kuna sdidukiga seotud onnetuste
korral on tihti suhteliselt keeruline juhtunut ka tdestada, voib see olla iisna lihtne raha

teenimise viis.

Uldiste viidete bloki tulemused olid enamjaolt nii teoreetilises osas vilja toodud
informatsiooniga kui ka Eesti kindlustusturu statistikaga kooskodlas. Samuti vdib

nentida, et kindlustusseltside esindajate arvamused olid enamasti suhteliselt sarnased.

Jargmise bloki eesmirgiks oli vilja selgitada, mil méaral erinevad kindlustusseltside
kindlustuskelmuse lahendamise meetodid, voimalused ja arvamused kindlustuskelmide
osas. Nimetatud bloki véidete hinnangutes oli pisut suurem volatiilsus, kui iildisi véiteid
puudutavas blokis. Tegemist on siiski igati loogilise asjaoluga, sest esimeses blokis
poOorati tdhelepanu tervele kindlustusturule, kuid teine blokk keskendus spetsiifilisemalt

iga kindlustusseltsi sisestele kogemustele.

Viitega, millega analiiisiti, kas kindlustusseltsides on potentsiaalsete kuritegude
ennetamiseks piisavalt vdimalusi, olid enamik kahjukisitlejatest ndus. Uks vastaja oli

siiski seisukohal, et tema kindlustusseltsis ei ole kindlasti piisavalt voimalusi ning liks
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arvas, et pigem ei ole piisavalt. Viitele, mis uuris, kas kindlustusseltsides on kasutusel
erinevatest etappidest koosnev kelmuste tuvastamise siisteem, vastati samuti enamasti
pigem voi tdielikult ndusuvalt. Ka intervjuude tulemusest selgust, et iildiselt kasutatakse
kindlustusseltsides mitmetest etappidest koosnevat kindlustuskelmuste tuvastamise
stisteemi. Enamasti tuvastatakse teatud néitajatele pohinedes kahtlased juhtumid ning
neid ndudeid hakatakse pohjalikumalt uurima (n-6 punaste lippude siisteem). Kuigi
kontrolli teostavad ka inimesed, tiritatakse aina enam arvutisiisteemides rakendusi leida,
et teatud parameetrite jirgi sellised juhtumid vilja selekteerida, millele tuleks tdiendav
kontroll teostada. Tihti on kahtlaseks néitajateks niiteks see, kui siiiidlase autole on
tehtud kaskokindlustus, poliis on alles kehtima hakanud jpm. Samuti toodi vélja, et
suuremad linnad on iisna hésti kaameratega varustatud, mis aitavad Onnetusest tihti
oluliselt selgema pildi saada. Analiitisitakse nii kindlustamisega seotud aspekte, inimesi,
juhtumit ennast, dokumente, vigastusi jpm. Ka teooriast selgus, et ainult iithe ldhenemise
kasutamine ei pruugi soovitud tulemusi anda, sest erinevad meetodid votavad arvesse

erinevaid aspekte ning voimaldavad seeldbi paremate tulemusteni kiitindida.

Enamik kahjukésitlejatest oli seisukohal, et avastatud kindlustuskelmuste skeemid on
erinevate petjate 1doikes sarnased. Autor on seisukohal, et kuna enamik
kindlustuskelmustest on seotud sdidukitega, on teatav skeemide sarnasus suhteliselt
loogiline. Ka intervjuudest selgus, et kindlustuskelmuste korral on véga tavaline, et kaks
autot sattuvad dnnetusse ning siitidi on alati loomulikult see, kellel on kasko jne. Samuti
peeti ddrmiselt levinuks kulude pdhjendamatut liialdamist, mida teevad igasuguse

kuritegeliku taustata inimesed.

Viitele, mis puudutas kliendile keeldumisotsuse andmist ning tdiendava karistuseta
jatmist (meie kindlustusseltsis véljastatakse tavapdraselt kindlustuskelmuse avastamise
korral kliendile keeldumisotsus ning tdiendav karistus puudub), antud hinnangud
véljendasid pigem kahjukésitlejate noustumist. Intervjuude tulemusest selgus
kahjukésitlejate seisukoht, et ka siis, kui klient otseselt tdiendavalt karistada ei saa, on
tema karistuseks rikutud vara. Kuna kindlustuskelmuste ndol on enamasti tegemist
juhuslike kuritegudega, mille sooritajateks on kriminaalse taustata inimesed, ei pidanud
paljud intervjueeritavad nende karistamist iildsegi vajalikuks. Suurem osa, kes vahele

jaddvad on n-6 tavakodanikud, kes on niiteks juhuslikult Onnetusse sattunud ja on
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mirganud, et neil on poliis tegemata. Kui tegemist on iildiselt ausa inimesega, siis on
tema jaoks ka vahelejddmine tihti piisavalt signaaliks ning ta ei kipu oma tegu uuesti
kordama. Kui otsustatakse uuesti kindlustuskelmuses osaleda, on aga vahelejadmise
toendosus oluliselt kasvanud. Olukord on loomulikult keerulisem ettekavatsetud
kelmuste korral, kuid intervjuudest selgus, et korduvate kelmidega tehakse viga
tohusalt t66d ning tildiselt saadakse kriminaalsed grupid vélja, kuigi aegajalt esineb ka

neid.

Ullatuslikult olid enamik kahjukisitlejatest pigem seda meelt, et kindlustuskelmid ei
piirdu  iihekordse petmisega (meie kindlustusseltsis piirdub valdav osa
kindlustuskelmidest iithekordse petmisega). Autor on veendunult seisukohal, et kui
kindlustuskelm ei jdd vahele vdi siilid ei suudeta tdestada, siis voib tema motivatsioon
uue kelmuse sooritamiseks kasvada. Arvestades aga vdite tulemusi, mis késitlesid
kindlustuskelmi vOimalusi uuesti kindlustusteenuseid osta (meie kindlustusseltsis on
kindlustuskelmuse toime pannud inimesel tulevikus keeruline kindlustusteenuseid osta),
voib eeldada, et iihes kindlustusseltsis kelmuse toime pannud isik, ei tee seda enam
suure toendosusega samas kindlustusseltsis. Eesti kindlustusturg on viga véike ning
seetdttu on ka kelmide tegutsemine raskendatud. Intervjuude tulemusest selgus, et
suuremates riikides on suhteliselt levinud olukord, mil kindlustuskelm on noude
esitanud korraga mitmele kindlustusandjale ning kindlustusturu suuruse tottu ei ole

sellele jélile jdoudmine alati sugugi kiire ega lihtne protsess.

Kahjukasitlejate hinnangud véitele, mis puudutas lavastatud dnnetuste osakaalu (meie
kindlustusseltsis on tidielikult lavastatud Onnetusi kindlustuskelmuste hulgas
minimaalselt), jagunesid vdordselt. Tegemist on pigem iillatusliku tulemusega, sest
erinevad intervjueeritavad hindasid, et umbes 90% kindlustuskelmustest on juhuslikud,
st ei ole ette planeeritud. Suure tdendosusega on lavastatud Onnetuste hinnanguline
maksumus siiski oluliselt kdrgem juhuslikest kindlustuskelmusest, mistdttu voib nende

rolli iisna oluliseks hinnata.

Viitega, et kindlustuskelmused suurenevad majanduslanguse tingimuses, olid kdik
kahjukisitlejad ndus. Samadele jireldustele nagu ankeetkiisimustikule vastajad, joudsid
ka intervjueeritavad. Erinevad kindlustusseltsid hindasid kelmuste kasvu mahtu kiill

erinevalt (30%line kuni kahekordne tdus), kuid kdik ndustusid, et seos majanduslanguse
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ja kindlustuskelmuste arvu vahel on kindlasti olemas. Kuna inimeste laenu- ja
liisingukoormused muutusid neile liiga koormavaks, kasvasid kindlustuskelmused viga
kiirelt. Seejuures t0i iiks kindlustusselts vilja, et kindlustuskelmuste puhul méangib rolli
nii psiithholoogiline kui ka sotsiaalne aspekt. Kindlustuskelmused hakkasid kasvama
juba 2007. aasta teises pooles, mil kriis ei olnud veel kohale joudnud ning kui
inimestele hakkas taaskord psiihholoogiliselt tunduma, et asjad on paranenud, langesid

kindlustuskelmused taaskord umbes tousueelsele tasemele.

Erinevad teoreetilised 1dhenemised kinnitavad, et kindlustuskelmustel on mdju eelkdige
ausatele kindlustusvotjatele. Enamasti olid sama meelt ka kahjukisitlejad.
Ankeetkiisimustiku tulemus on igati loogiline, sest kui kindlustusandjate viljamaksed
suurenevad, on arusaadav, et seeldbi tOstetakse inimeste preemiaid. Seda asjaolu
peetakse ka peamiseks voimaluseks iihiskonnale teadvustada kindlustuskelmuste
probleemi tagajdrgi. Kui inimesed mdistaksid, et kindlustuskelmused ei ole n-6 ohvrita
kuritegevuse liik, vaid vidga kulukas majanduskuritegu, voiks ka iihiskondlik hoiak
oluliselt rangemaks muutuda. Seni, kuni inimesed ekslikult tajuvad, et kelmuste libi
viheneb vaid kindlustusandja kasum, ei pruugigi kindlustuskelmuste aktsepteerimine

oluliselt vaheneda.

Viitele, mis uuris, kas kindlustusseltsid vahetavad omavahel informatsiooni kahtlaste
juhtumite osas, andis positiivse hinnangu enamik vastajatest. Tegemist oli iihtlasi antud
bloki kdige korgema keskmise tulemusega viditega. Autor seisukohal, et arvestades
asjaolu, et Eesti kindlustusturg on iiks Euroopa viiksemaid, on siinsetel
kindlustusteenuste pakkujatel omavahel suhteliselt lihtne suhelda. Seejuures ei pea
suhtlus ilmtingimata tihendama konkreetse kindlustuspetja kédiva informatsiooni
vahetamist, vaid ka iildiselt skeemide ja strateegiate alase teabe jagamist. Autor on
seisukohal, et selline kindlustusandjate vaheline suhtus on kahtlemata positiivse mdjuga
ning muudab suure tOendosusega kindlustuskelmide vastase tegevuse veelgi

efektiivsemaks.

Teoreetilises kirjandus on viga levinud vidide, et umbes 10% kdikides
kindlustusandjatele esitatavatest nduetest on seotud pettustega (avastatud ja avastamata
pettuste summa). Ligi pooled uuringus osalenud kahjukisitlejatest ei osanud aga

nimetatud viitele omapoolset hinnangut anda. Autor on seisukohal, et tdendoliselt ongi
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seda vdga keeruline hinnata. On loogiline jdreldada, et koiki kindlustuskelmusi ei
suudeta avastada, kuid tdpset avastamata jaanud kuritegude suurust on véga keeruline

hinnata.

Kindlustusseltside sisestele kogemustele pohinevad viited olid sarnaselt eelmisele
blokile enamasti teooriaga kooskdlas. Suurimad ebakdlad ilmnesid védidete korral, mis
kisitlesid lavastatud kuritegude osakaalu ning ka kindlustuskelmuste osakaalu koikidest
nouetest. Siiski ei saa sellist tulemust vdga ootamatuks lugeda, sest kindlustusseltside

praktilised kogemused on erinevad nii riikide kui ka kindlustusseltside 15ikes.

Viimase bloki eesmidrgiks on analiiisida, kuidas hindavad kindlustusseltside
kahjukésitlejad kindlustuskelmuste vastast tegevust reguleerivat seadusandlikku
tausta.Viitele, mis puudutas kindlustuskelmuste ennetamiseks loodud juriidilisi
voimalusi (Kindlustuskelmuste ennetamiseks on juriidiliselt loodud piisavalt voimalusi),
andisid enamik kahjukésitlejatest negatiivse hinnangu. Intervjuudest selgus, et seadused
on pohimdtte tasandil piisavad, aga kiisimus on tdendamises. Kui inimesed on omavahel
teatud pettuses kokku leppinud, on viga keeruline tdestada, et tegemist oli tdepoolest

kokkuleppega.

Viitega, et kindlustuskelmused ei ole politseile esmajarguline prioriteet ja see viahendab
voimalusi  kindlustuspetjate  kriminaalkorras  karistamiseks, ndustusid  koik
kahjukasitlejad. Asjaolu, et kindlustuskelmused ei ole politseile prioriteet, kinnitasid ka
eranditult kdik intervjuudes osalenud inimesed. Kindlustuskelmustega tegeldakse ainult
siis, kui see mingil moel kasulikuks osutub. Vale ettekujutuse loomine ja pdhjendatud
summa kiisimine on aga niivord massiline, et sellega tegelemiseks ei jatku lihtsalt
ressursse. Kindlustuskelmused on suunatud majanduskuritegude talitusse, kus
tegeldakse vdga mahukate protsessidega, mistottu sealsed todtajad lihtsalt ei joua
koikide véiksemate probleemidega tegeleda. Kui kindlustuskelmus politseisse antakse
ning seal sellega ei tegelda, kasvab tdoendoliselt veelgi kindlustuskelmi karistamatusse

tunne.

Koik kahjukisitlejad olid seisukohal, et madalad karistused motiveerivad
kindlustusvatjat kindlustuskelmuses osalema. Tegemist on igati loogilise vastusega ning

ka kdesoleva t60 teoreetilises 0sas on toodud erinevate autorite vastavad tihelepanekud.
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Kui kindlustuskelmusega kaasnevad tulud on suhteliselt suured, aga potentsiaalsed
kulud vaiksed, voib ratsionaalselt motlev inimene kindlustuskelmuse kasuks otsustada.
Kuigi teatud hulk inimestest on tdiesti ausad voi tdiesti ebaausad ning neid karistuse

madr eriti ei mdjuta, on arvatavasti umbes pooled inimestest siiski mojutatavad.

Erinevad kahjukisitlejad olid vdga erineval seisukohal viite osas, mis kasitles piisava
seadusandliku aluse olemasolu pahatahtliku kliendiga koostdodst loobumiseks. Ka
intervjuudes rohutati, et koostodst loobumises on vaja leida pohjuslik seos
(voladigusseadus ei lase muul juhul keeldumisotsust viljastada). Praktikas on levinud
olukord, mil klient ise loobub nd&udest. Lisaks on voOimalik kindlustusseltsil
véljamaksest keelduda, juhul kui teatud tingimusi on rikutud voi ekspertiisi tulemusena
selgub, et Oonnetus ei saanud kirjeldatud kujul aset leida. Sel juhul voib klient kiill
kindlustusandja otsuse vaidlustada, kuid tavapdraselt nad seda ei tee. Siiski leidub ka
kliente, kes kidivad erinevad kohtuastmed ldbi ning ei loobu kindlustushiivitisest.
Kolmas variant on see, et kliendile makstakse hiivitist teatud ulatuses (juhul, kui klient
juurde kirjutas). Teatud juhtudel loob klient ndudest lihtsalt pirast temaga rddkimist
ning teatavat siidametunnistusele koputamist. Kdige viiksem on aga kriminaalasjade
protsent, kuid see soltub suuresti seltsist. Seejuures toodi vilja, et kindlustuslepingu
koikide punktide korrektsele tditmise jdlgimisele keskenduvad rohkem véikesed

kindlustusseltsid.

Viitega, et kindlustuskelmuste avastamist takistab keeruline tdestamise protsess,
ndustusid peaaegu kodik vastanutest, v.a iiks. Oldi seisukohal, et viga kindlaid tdendeid
on vihe, pigem koguneb viikeseid toendeid, mis eraldi vOetuna ei pruugi vajalikku
teavet anda. Samuti on tihti kiisimus ainult subjektiivses tahtmises — seda, kas inimene
sattus onnetusse meelega voi kogemata, ei saa aga ekspertiisi kasutades kindlaks teha.
Viitega, et keerulise tOestamise protsessi tottu jouab vdga viike osa kelmustest
kohtusse, olid samuti nous kdik kahjukasitlejad. Ka intervjuudest selgus, et kuigi osad
kindlustusseltsid pigem pooldavad kohtusse minekut, siis intervjuudes osalenud seltsid
seda ei tee. Pohjuseks on nii keeruline tdestamise protsess kui ka asjaolu, et tegemist ei
ole politseile prioriteetse valdkonnaga. Tavaliselt on olemasolevaid toendeid liiga véhe,
et nende alusel kohtusse minna. Kuna kohtusse minekuga kaasneb alati tdiendav raha- ja

ajakulu, on siiski oluline silmas pidada, millised on vdimalused kohtus edu
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saavutamiseks. Kiill aga peetakse kohtusse minekut palju olulisemaks siis, kui tegemist
on planeeritud kelmusega. Tavapéraselt antakse juhtum kohtusse siis, kui on tekkinud
tagasindue (enamasti liikluskindlustus) voi selgub, et makstud on aluseta (neid on
vihem). Sel juhul teeb kindlustusselts politseile voi prokuratuurile avalduse, aga enamik

kohtulahendeid on kokkuleppemenetlused.

Viitele, mis kisitles andmekaitseseadust (andmekaitseseadus, mis keelab
kindlustusseltside ~ vahelist ~ infovahetust  kindlustuskelmuste = osas,  pérsib
kindlustuskelmuste tuvastamist), omistati viaga korged hinnangud. Ka intervjueeritavad
tundsid tugevat vajadust tihise andmebaasi jérele, mis koondaks kindlustuskelmustega
seotud informatsiooni. Oldi seisukohal, et tihti lahendatakse juhtumid dra just seetdttu,
et ilmnevad mingisugused seosed. Kui seosed oleksid paremini nédhtavad, muudaks see
kindlustuskelmuste lahendamise oluliselt lihtsamaks ja Kkiiremaks. Praegu ilmnevad
seosed viga erinevates kohtades ning puudub iihine pilt seoste tuvastamiseks. Ténasel
pdeval on tervikliku pildi saamiseks vajalik kriminaalmenetlust voi kohtusse
minekut.Asjaolu, et andmekaitseseadus piirab kindlustuskelmuste avastamist, kasitles
autor ka teoorias ning sama arvamust avaldas ka iileeuroopaline kindlustusseltside

tthendus (Europe Insurance).

Kéesolevast peatiikist selgus, et kindlustusseltside kahjukésitlejad ei tunne, et neile
oleks loodud piisavalt voimalusi Kindlustuskelmuse kahtlusega inimese vastu
voitlemiseks. Lahtuvalt teiste riikide kogemustest ja teoorias selgunud asjaoludest, on
véiga oluline muuta kindlustuskelmused potentsiaalsele kindlustuskelmile voimalikult
véhe atraktiivseks. Selleks oleks vaja tdsta kindlustuskelmide vahelejadmise tdendosust,
vahelejddmise korral kaasnevaid karistusi jpm. Kui kindlustuskelmid tajuvad, et
kindlustusandjal on iisnagi piiratud voimalused nende vastu vditlemiseks, kasvab nende

motivatsioon kelmuses osalemiseks veelgi.

2.6. Jareldused ja ettepanekud

Kéesoleva magistritdd nii teoreetilisest kui ka empiirilisest osast selgus, et
kindlustuskelmusi peetakse védga suureks probleemiks, mille tottu suurenevad iga-
aastaselt nii kindlustusandjate kui ka ausate kindlustusvdtjate kulud. Uldiselt on levinud

seisukoht, et kindlustuskelmuste tuvastamiseks on teatud voimalused kiill loodud, kuid
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tuvastatud kuritegude arv jadb siiski suhteliselt tagasihoidlikuks arvestades koikide

nduete mahtusid..

Autor on veendunult seisukohalt, et kindlustusseltsile esitatavaid noudeid tuleks
analiiiisida automaatseid tarkvaraprogramme kasutades, sest ainult sel moel on voimalik
tosta kindlustuskelmuste avastamise sagedust. Kuigi inimesed suudavad sama edukalt
kahtlasi noudeid eristada, on ajakulu sel juhul méarkimisvairselt korgem. Arvestades
erinevate osapoolte korget ndudlikkust, ootavad inimesed, et nende poolt esitatud
nduded rahuldatakse voimalikult kiiresti, mistdttu on koikide nduete manuaalne detailne

analiiisimine valistatud.

Kindlasti ei ole olemas iihte tarkvara, mis sobiks koikidele kindlustusseltsidele, kuid
oluline on leida meetod, mis oleks kahjukésitlejatele selge ja mdistetav ning mille poolt
tehtavad valikud oleksid arusaadavad. Kui tarkvara saadab kahjukésitlejale signaali
ainult kahtlaste nduete kohta, sddstetakse hulgaliselt acga ja raha. Esiteks seetottu, et
kahtlased nduded jouavad kiiremini kahjukésitlejateni, kuid seejuures on tdendoliselt
kahtlaste juhtumite arv kdrgem kui oleks manuaalse analiiiisi korral. Samuti suureneks
ausate klientide rahulolu, sest programm suudaks véga kiiresti seaduspirased nduded

eraldada ning see voimaldaks vdljamaksmise protsessi kiirendada.

Selleks, et erinevatest automaatsetest mudelitest voimalikult palju kasu oleks, on oluline
kasutada ihiseid andmebaase. Peamiseks takistuseks on aga kujunenud
andmekaitseseadusest tulenevad piirangud, mis ei luba inimese andmeid ilma
temapoolse ndusolekuta koguda ega vahetada. Kuigi t66 autor on seisukohal, et
erinevate tasandite seaduste jirgmine on vajalik, tuleks siiski leida erinevaid vdoimalusi
andmete kogumiseks. Heaks nditeks on siinkohal Saksamaa, kus kehtib kiill sama
andmekaitseseadus, kuid sellest hoolimata on kasutusel vihje- ja informatsioonisiisteem
kindlustusseltsidele (Hinweis- und Informationssystem der Versicherungswirtschaft,
HIS), mis sisaldab kindlustusvotja kohta kiivat teavet. Nimetatud andmebaas ei sisalda
ainult otseselt kindlustuskelmusega seotud informatsiooni, vaid annab kindlustusandjate
teavet kliendi varasemate nouete kohta, tema késutuses olevate sdidukite kohta jpm.
(Hisweis- und Informationsystem) Tegemist on kindlasti kindlustuskelmuste
tuvastamist toetava andmebaasiga, sest see annab kindlustusandjale viga palju

potentsiaalseid signaale, mis vodivad viidata kindlustuskelmile. (His als Datei...2015)
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Naiteks kui klient on lihikese perioodi jooksul esitanud ndudeid mitmetele
kindlustusseltsidele, viitab see tdiendava uurimise vajadusele. Ilma sellise andmebaasita
ei pruugi aga vastav info kindlustusandjateni jouda, sest kui infomatsioon on killustatult
erinevates kohtades laiali, siis kulub tervikliku pildi saamiseks tihti liiga palju ressursse.
Alates 2011. aastast on nimetatud andmebaasi salvestatud kirjeid nelja miljoni inimese

ja viie miljoni sdiduki kohta. (Ibid)

Samuti on tihiste andmebaaside olemasolu korral voimalik teostada erinevate inimeste
vaheliste seoste analiiiis. Tihti tegutsevad koos néiliselt seosetud inimesed ning ilma
koondatud andmeteta on seoseid ddrmiselt keeruline tuvastada. Teatud vdimalused
selleks on siiski olemas tdnu sotsiaalmeediale ja laiale informatsiooni levikule
Internetis, kuid paraku on sel moel vdimalik tuvastada vaid viikest o0sa
kindlustuskelmustest. Peamiselt seetottu, et késitsi on selliste seoste leidmine ddrmiselt
keeruline, ajakulukas ning kohati lausa voimatu informatsiooni puudumise tdttu. Seoste
analiilis, mida kasutatakse paljudes riikides, on kiill viga tohus, sest aitab leida inimeste
vahelisi seoseid, kuid selleks on vaja vdga palju algandmeid, mille kéttesaamine on
Eestis hetkel keeruline. Kuigi need andmed on tihti olemas, siis eksisteerivad need viga
erinevates  kohtades ning nendele ligipddsuks tuleb enamasti algatada
kriminaalmenetlus. Tegemist on aga teatud mottes suletud ringiga, sest kui
kindlustusandjal ei ole voimalik ligi pddseda andmetele, mis vOimaldaks ndha, kas
tegemist oli potentsiaalse kelmusega vOi mitte, on iisna vdhe tdendoline, et ta

kriminaalmenetlust alustada soovib.

Kuigi Eesti kindlustusturu véiksust silmas pidades on siin voimalik informatsiooni
teatud madral andmebaaside abita vahetada, lihtsustaksid ja kiirendaksid andmebaasid
markimisvairset erinevate nduete menetlemist. Autor on seisukohal, et kui
andmebaasides sisalduv informatsioon on kéittesaadav ainult kitsale inimeste ringile
pohjendatud vajadusel korral, ei kaasne sellega kahju ning suureneb méarkimisvairselt

tuvastatud kindlustuskelmuste arv.

Samuti on véga oluline kasutada mitmetest erinevatest etappidest koosnevat
kindlustuskelmuste tuvastamise silisteemi. Kuigi automaatsed mudelid vdimaldavad
kelmusi oluliselt kiiremini tuvastada, on kindlustusandjal suur roll nii andmete

kogumisel kui ka sobivate indikaatorite vilja todtamisel. Enamik kindlustuskelmusi
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tuvastavatest automaatsetest tarkvaradest jdtab siiski suhteliselt suure rolli ka
kindlustusandjale, kes teeb 10pliku valiku, milliseid niitajaid mudel arvesse vdtma
peaks. Selleks, et leida sobivaid nditajaid, mingivad eelkdige rolli kindlustusseltside
kogemused, mistottu voivad erinevad kahjukésitlejad ka samu tarkvarasid kasutades

erinevate tulemusteni jouda.

Selleks, et kindlustuskelmused vidheneksid, on kindlasti oluline iihiskonda
kindlustuskelmustega kaasnevate tagajargedega kurssi viia. Kuigi kindlustuskelmusi ei
saa alahinnata, tuleb siiski tddeda, et iihiskondlik arvamus, et kindlustuskelmustel ei ole
otsest ohvrit ning kaasnevad kulud kannab kindlustusandja, on selliseks kujunenud
toendoliselt just véikese informatsioonileviku tottu. Kuigi autor on veendunult
seisukohal, et kindlustuskelmuste kohta ké&ivat sisulist informatsiooni ei tohiks
markimisvaarselt levitada, sest see vdib potentsiaalsetele kelmidele uusi ideid anda ning
Opetada olemasolevad kelme teatud ldhenemisi véltima, tuleks kindlustuskelmuste
tagajargedest siiski radkida. Mida rohkem teadvustatakse asjaolu, et aus kindlustusvdtja
maksab kindlustuskelmused kinni, seda viiksemaks muutuks tdendoliselt ka nende

tolerantsus kelmuste sooritajate osas.

Lisaks on autor seisukohal, et kindlustusvotjas peab tekkima tunne, et
kindlustuskelmuse vahelejddmise tdendosus on olemas. Seejuures ei pea vahelejidmise
tdendosuse suurendamiseks omaltpoolt alati viga palju tegema, kiill aga peab klientides
tekitama tunde, et vahelejdédmise tdendosus eksisteerib. Oluline on inimesed kurssi viia
sellega, et kindlustusnduete uurimisega tegeletakse, sest sel moel oleks vdimalik
vihendada juhuslike kindlustuskelmuste arvu. Autor toi teoorias vélja tihe Suurbritannia
kindlustusseltsi kogemuse, mille kohaselt vdhenes kindlustuskelmuste tase 25% vorra
péarast seda, kui kliente teavitati valeandmete esitamise tarkvara kasutamisest (Egan
2015: 21). Kuigi autoril puudub informatsioon selle kohta, kui suur osa kelmuste
vahenemisest oli juhuslik ning kui palju seotud justnimelt informeerimisega, on alust
arvata, et nii suur langus kinnitab, et alati ei pea tegema tdiendavaid kulusid, vaid piisab
lihtsalt klientide informeerimisest. Autor on seisukohal, et loomulikult ei peaks iihelegi
inimesele jddma mulje, et teda potentsiaalse kindlustuskelmina vaadeldakse, kuid
inimesed ei tohiks arvata, et igasugune andmete kontroll puudub. Sel moel kasvaks

inimeste hinnang vahelejddmise tdendosusele ning ratsionaalse kindlustusvotja huvi
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kindlustuskelmuses osalemiseks vdheks. Autori arvamuse kohaselt on just
vahelejddmise  tdendosus see, millele peab tdhelepanu  pOdrama,  sest
kindlustuskelmusega kaasnevaid Karistusi ei ole viga kerge tdsta. On igati loogiline, et
kindlustusandja ei anna suure raha- ja ajakulu tottu iga juhuslikku kindlustuskelmi

kohtusse, mis tdhendab, et sisuline karistus puudub.

Siiski on autor seisukohal, et planeeritud kindlustuskelme tuleb kriminaalkorras
karistada, sest tegemist on kuriteoga. Siinkohal ei saa aga tegemata jatmist
kindlustusandjate  siliiina  vaadelda, sest erinevatest allikatest ilmnes, et
kindlustuskelmused ei ole politseile prioriteet. Seejuures selgus nii intervjuudest kui ka
ankeetkiisimustikest, et asjaolu, et kindlustuskelmused ei ole politseile prioriteet
takistab kindlustuskelmuste kohtusse joudmist oluliselt suuremal méadral kui nditeks
kindlustuskelmuste keeruline tdestamise protsess. Kui kindlustusandjad tajuvad, et
tegemist ei ole politseile prioriteetse valdkonnaga, vidheneb kindlustuskelmuste
politseisse andmine veelgi. Osalt on selline ldhenemine isegi Gdige — kui ebaaus
kindlustusvdtja ndeb, et hoolimata kindlustusandja piitidlusest diglus jalule seada, ei ole
tal tegelikult selleks vdimalusi, suureneb tema karistamatuse tunne ning kasvab tema
motivatsioon uue kelmuse sooritamiseks. Sama seisukoht ilmnes ka empiirilise osa
uuringust. Kuigi on mdistetav, et politsei todmaht on suur, on siiski oluline leida

ressursse kindlustuskelmustega tegelemiseks.

Lisaks pooldab autor paljudes riikides kasutusel olevat siisteemi, mille kohaselt saavad
erinevad inimesed kindlustuskelmustest kindlustusandjaid teavitada. Sel moel suureneb
kindlustusvotjate kaasatus ning neil voiks taaskord viheneda motivatsioon ise taolises
kelmuses osalemiseks. Kuigi erinevate riikide kindlustusseltside kodulehekiilgedelt on
voimalik tsna kiiresti leida informatsiooni selle kohta, kuidas kindlustuskelmuse

kahtlusest teada anda, ei ole Eestis selline lihenemine levinud.

Joonisel 24 on autor vélja toonud omapoolse ndgemuse nduete menetlemisest. Kuigi
autor peab koige olulisemaks aspektiks automaatsete siisteemide kasutuselevottu ja
voimalikult efektiivsete otsustamise reeglite vélja tootamist, ei tasu alahinnata ka
kindlustusandja ja diguskaitse organite vahelist koostddd ning inimeste informeerimist

kindlustuskelmuste olemusest ja tagajirgedest.
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Joonis 24. Kindlustuskelmuste ennetamise ja tuvastamise voimalused (autori

koostatud).
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Kokkuvottes tuleb nentida, et kuigi kindlustuskelmuste probleemi Eesti
kindlustusandjate seas tajutakse, on kindlustuskelmuste tuvastamise protsessi voimalik
markimisvadrselt parandada. Suurimaks probleemiks on kindlustuskelmuste
tuvastamisele kuluvate ressursside hulk, mida oleks kindlasti vdimalik vdhendada
automaatsete kindlustuskelmuste tuvastamise tarkvarade kasutusele votmisega. Sel
moel vidheneks nii raha- kui ka ajakulu, sest tarkvarad suudavad vaid hetke jooksul
kindlustuskelmuse kahtlusega nduded vilja selekteerida. Lisaks ei saa alahinnata ka
erinevate iihiskonna litkmete leige suhtumise negatiivset moju, mis on kaasa toonud
olukorra, et kindlustuskelmusi ei tajuta kuriteona. Kui arusaam kindlustuskelmuste
tosidusest oleks suurem, muutuks see tdendoliselt ka politseile suuremaks prioriteediks,
vahelejddmise ja karistada saamise tdendosus kasvaks ning moistmine, et erinevate
andmebaaside loomine on vajalik, tduseks. Kuni probleemi aga ei tajuta, ei ole huvi
selle vidhenemisega tegeleda. Siiski on autor seisukohal, et vdimalusi {ihiskonna
informeerimiseks ning ka kindlustusseltsi  siseseks veelgi efektiivsemaks

kindlustuskelmuste tuvastamiseks, on mitmeid.
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KOKKUVOTE

Kindlustuskelmused on kindlustusturgu iseloomustanud selle algusaegadest peale.
Hoolimata probleemi aina laiemast levikust ja ulatuslikematest tagajargedest,
pooratakse sellele endiselt suhteliselt vdhe tdhelepanu. Pohjus on tingitud eelkdige
arusaamast, et tegemist on siilitu kditumisega, millel puudub otsene ohver ning

kaasnevad kulud jadvad lihtsalt kindlustusandja kanda.

Kéesoleva magistritdd teoreetilises osas analiitisiti kindlustuskelmuse sooritamise
pohjuseid, nende tagajirgi ning voimalusi kindlustuskelmuste efektiivsemaks
tuvastamiseks. Seejuures keskendus analiilis kahjukindlustuskelmustele, sest pShinedes
nii Eesti kui ka teiste riikide statistikale, on nimetatud kindlustuskelmuse liik kdige

laiemalt levinud.

Pohjuseid, miks inimesed kindlustuskelmusi sooritavad, on mitmeid. Kéesolevas t00s
analiiiisiti eelkdige pehmeid kuritegusid selgitavaid teooriaid, sest erinevate riikide
kogemused Kkinnitavad, et just vdikesed ja planeerimata kuriteod domineerivad
kindlustuskelmuste hulgas. Sellised kindlustuskelmusi ei késitleta tihti isegi
kuritegelikuna, vaid hoopiski ebaeetilise kditumisena. Autor analiiiisis ratsionaalse
valiku teooriat, moraaliriski, sotsiaalse Oppimise teooriat, olukorrapdhise ennetuse

teooriat, rutiinse tegevuse teooriat ja kuritegevuse mustri teooriat.

Nimetatutest esimene médngib kindlustuskelmuste analiilisimisel kahtlemata koige
suuremat rolli, sest iga inimene teeb otsuse, kas kuritegu sooritada vOi mitte.
Ratsionaalse valiku teooria votab arvesse nii voimalikku riski, vahelejadmise tdendosust
kui ka oodatavat kasu. Seetottu on kindlustuskelmuste vihendamiseks oluline muuta
kuritegu ratsionaalselt mdtlevale inimesele vdimalikult ebaatraktiivseks. Mida
tohusamad on meetmed kindlustuskelmuste tuvastamiseks voi1 mida korgemad on
kaasnevad potentsiaalsed karistused, seda vdiksem on inimese huvi kindlustuskelmuses

osaleda.
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Lisaks ratsionaalse valiku teooriale on oluline arvesse votta moraaliriski, mille kohaselt
ei ole oodatav kahju eksogeenne, vaid soltuvuses kindlustusvotja otsustest. Kui inimesel
ei kaasne Onnetusega isiklikku vastsust voi isiklik vastutus on védga viike, kipub ta
liigselt riskima ning Onnctusega kaasnevaid asjaolusid mojutama. Moraalirisk on
kindlustuskelmuste analiilisis aktuaalne just seetottu, et kindlustusvotja omab viga palju
informatsiooni, millele kindlustusandjal ligipdds puudub. Informatsiooni asiimmeetria
tottu on iisna lihtsalt vdimalik kindlustusndudega seotud asjaolude kohta vale

informatsiooni anda.

Lisaks nimetatule on viga oluline silmas pidada sotsiaalse Oppimise teooriat, mille
kohaselt on inimese tegevus ja valik seotud teda imbritsevate inimeste tegevusega. Kui
inimesed kogevad ja ndevad enda timber kuritegevust, suureneb ka tdendosus, et nad ise
sarnaselt kdituma hakkavad. Olulist rolli méngib ka rutiinse tegevuse teooria, mis votab
lisaks Onnetusega seotud asjaoludele arvesse inimese elustiili, et analiiiisida seoseid
rutiinsete tegevuste ja kindlustuskelmuste vahel. Kindlustuskelmuste toimepanekut
mdjutab méarkimisvéarselt ka inimese poolt tajutav diglustunne: kui inimene tunneb, et
teda koheldakse oiglaselt, on ka tema motivatsioon ja soov kindlustusandjat petta,
oluliselt vdiksem. Lisaks vilja toodud teooriatele analiilisis autor ka kaitumusliku

rahanduse aspekte ning inimeste isikuomaduste moju.

Kindlustuskelmuste tagajdrgede analiiiisis vaadeldi mdju nii Kindlustusandjatele,
ausatele kindlustusvotjatele kui ka tihiskonnale tervikuna. Kuigi tihiskonnas on levinud
arusaam, et kindlustuskelmused on ohvrita kuritegevuse liik, avaldab see negatiivset

moju viga paljudele tihiskonna litkmetele.

Enamikel juhtudel voib kdige suuremaks kaotajaks lugeda ausa kindlustusvotja, kes
maksab kinni kindlustuskelmustega kaasnevad kulud kdrgemate kindlustuspreemiate
tottu. Lisaks tousnud kindlustuspreemiatele, pikendavad kindlustuskelmused kdikide
nduete menetlemise aega. Kui menetlusperiood kujuneb liiga pikaks, vdivad
kindlustusandjad perioodi liihendamise eesmérgil raha liiga kiiresti vdlja maksta ning
liiga vihe ressursse potentsiaalsete kelmuste uurimiseks panustada. Samuti on vdimalik,
et kindlustuskelmused vdivad kindlustusandja otsuseid ebatdhusaks muuta, mille

tulemusena seatakse sisse korged piirangud enda kaitsmise nimel.
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Arvestades iihiskondlikku tolerantsust kindlustuskelmidesse, ei ole kindlustusandjal
sugugi lihtne kindlustuskelmustega tegeleda. Inimesed votavad tihti hoiaku, et kui
kindlustusseltsid liiga palju aega kindlustuskelmuste avastamisele plihendavad voi raha
vilja maksta ei taha, on tegemist viga omakasupiilidliku ettevottega, sest inimesed on
preemiaid pikki aastaid maksnud. Ka siis, kui kindlustusandja tahab kindlustuskelmuste
vastu voidelda, on tegemist tdendite vdhesuse tdttu vdga keerulise protsessiga. Kuna
kohtukaotuse korral jaéb kindlustusandja kanda nii rahaline kulu kui ka teatav klientide
usalduse kaotus, jouavad kindlustuskelmused kohtusse vdga harva. Lisaks on
kindlustuskelmuste kohtusse joudmist takistavaks teguriks asjaolu, et tegemist ei ole

politsei jaoks prioriteetse valdkonnaga.

Kui kindlustusandja ei soovi klientidest ilma jddda ning tahab preemiaid voimalikult
madalal hoida, vOetakse kindlustuskelmustega kaasnevad kahjud enda kanda. Viga
darmuslikel juhtudel vodivad véiksemad kindlustusseltsid korgete kriminaalsete
tegevuste mahtude tottu olla sunnitud oma tegevuse lopetama. Kui kindlustusettevote
peab oma tegevust vihendama voi lausa tegevuse 10petama, on sellel kahtlemata véga
suurt moju tervele lihiskonnale — inimesed kaotavad tookohti, investorid raha, kliendid
viljendavad oma pahameelt ning tdendoliselt kaasnevad tdiendavad kulud ka niiteks

kohtuvaidlustega.

Selleks, et kindlustuskelmusi efektiivsemalt tuvastada, on kasutusel peamiselt kaks
statistilist meetodit: jdrelvalvega ja jdrelvalveta mudelid. Jérelvalveta meetodid on
oluliselt vihem levinud ning nende eesmirgiks on avastada muutusi kditumises voi
ebaharilikke tehinguid. Jérelvalvega meetodite korral kaasatakse analiilisi nii
oiguspéraste tehingute kui ka pettuste andmed. Uued juhtumid jaotatakse teatud
nditajate alusel pettuste voi diguspéraste tehingute kategooriasse. Puuduseks on aga suur
médramatus ning asjaolu, et jaotamine kategooriatesse toimub pohinedes minevikus
kogutud andmetele, mis vélistab uute pettuste tiilipide avastamise. Levinud jarelvalvega
stisteemideks on nditeks soelumise silisteem, reeglitel pohinev hindamismudel,

kindlustuskelmuste ,,punased lipud* jpm.

Kindlustuskelmuste tuvastamise juures on védga oluline meeles pidada, et meetodeid on
vajapidevalt uuendada, sest kindlustuskelmid pddsevad jdrjest suuremale hulgale

informatsioonile ligi, mis muudab neid jdrjest targemaks. Samuti on tdhtis kasutada
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erinevaid mudeleid, et viia kindlustuskelmuste vahelejddmise tdendosus voimalikult

korgele ja seelédbi kindlustuskelmuste sooritamine voimalikult ebaatraktiivseks muuta.

Kéesoleva magistritoé empiiriline osa koosnes kahest osast — Eesti kindlustuskelmuste
statistilisest iilevaatest ning ankeetkiisimustiku ja intervjuude analiitisist. Lisaks
analiiisis autor teistes riikides kasutusel olevaid kindlustuskelmusi tuvastavaid
tarkvarasid eesmirgiga leida  vilisriikide praktikale pdhinedes voimalusi Eesti

kindlustuskelmuste menetlemise protsessi tdiendamiseks.

Erinevate tarkvarade analiiiisimine kinnitas, et nende positiivset efekti eelkdige tédnu
kokkuhoitava aja- ja raharessursi tottu. Mida kiiremini on voimalik kindlustuskelmused
ja seaduspdrased nouded eristada, seda lithemaks muutub kogu menetlemise protsess
ning korgemaks kujuneb tuvastatud kindlustuskelmuste arv. Ténu automaatsete
tarkvarade laiale levikule on igal kindlustusseltsil voimalik endale sobilik 1ihenemine

leida, mis tihtiks tema vajaduste ja eesmérkidega.

Kéesoleva magistritoo statistilises analiilisis kasutas autor Eesti Kindlustusseltside
Liidult saadud statistikat ajavahemiku 2010-2014 | poolaasta kohta. Statistilises
analiiisis ilmnes, et avastatud kindlustuskelmuste tase on Eestis vdga madal
moodustades pisut iile 1 protsendi koikidest viljamaksetest. Tegemist on viga
tagasihoidliku tulemusega, mis voOib kiill tdhendada, et Eestis ongi vdhem
kindlustuskelmusi vorreldes tilejadnud Euroopaga, kuid tdenéoliselt viitab ka asjaolule,

et tisna mérkimisvédédrne hulk kindlustuskelmustest jaab avastamata.

Kindlustuskelmustest on alati domineerinud sdidukitega seotud pettused. Tegemist on
igati loogilise asjaoluga juba ainuiiksi seetdttu, et Eestis on ilejadnud
kindlustusteenused  suhteliselt vdhe levinud. Siiski on autodega seotud
kindlustuskelmused kdige sagedasemad enamikes riikides, mis viitab tdendoliselt
asjaolule, et nende toimepanek on kdige ning kaasnevad kulud kdige vdiksemad. Eestis

domineerivad sdidukikindlustuskelmused, kuid neile jargneb koheselt liikluskindlustus.

Kelmuste liitkidest on erinevate aastate 1dikes olnud kdige levinum lavastatud ja/voi
tahtlikult esile kutsutud juhtumid. Tegemist on mdneti iillatusliku tulemusega, sest

pohinedes teiste riikide kogemustele ja uuringu tulemustele, domineerivad just
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juhuslikud kindlustuskelmused, mis ei ole ette planeeritud. Selline tulemus voib aga
viidata ka asjaolule, et neid lihtsalt tuvastatakse rohkem, kuna nende tdestamine on

enamasti kergem.

Statistiline analiiiis kinnitas, et kindlustuskelmuste menetluse tulemuseks on aina enam
tdielik keeldumine. Selline asjaolu viitab sellele, et kindlustusasjad suudavad iiha enam
kindlustusvdtja siitid tdestada ning ei pea kelmusi kinni maksma. Samuti on levinud

osaliste keeldumisotsuste véljastamine.

Empiirilise osa teine pool koosnes intervjuude ja ankeetkiisimustiku analiiiisist, mis
viidi 1dbi Eesti kindlustusseltside kahjukisitlejate seas. Nii intervjuude kui ka
ankeetkiisimustike tulemused olid suures osas kooskdlas teooras vilja toodud

seisukohtadega.

Ankeetkiisimustiku analiiiis kinnitas, et kahjukésitlejad tajuvad kindlustuskelmust
problemaatilisena. Siiski néitasid tulemused, et ka kahjukésitlejad mdistavad, et
tihiskond ei vaatle kindlustuskelmusi kuriteona ning tihti ei saa teo kriminaalsusest aru
ka kindlustuskelmid ise. Autor on seisukohal, et selline olukord on suuresti tingitud
sellest, et avalikult analiilisitakse kindlustuskelmuse probleemi olemust ja sellega

kaasnevaid tagajirgi minimaalselt.

Samuti leidis kinnitus vajadus lihiste andmebaaside jérele, sest praegu on informatsioon
viga killustatult erinevates kohtades laiali ning selleni joudmine on kohati vigagi
raskendatud. Hoolimata asjaolust, et enamik kahjukasitlejaid oli seisukohal, et neil on
piisavalt voimalusi potentsiaalsete kindlustuskelmuste ennetamiseks, aitaksid tihised
andmebaasid kindlasti veelgi suurendada nii pettuste ennetamist kui ka tuvastamist.
Asjaolu, et ennetamiseks on piisavalt palju vGimalusi toetas ka kindlustusandjate
seisukoht, et {ildiselt kasutatakse kindlustusseltsides mitmetest etappidest koosnevat
kindlustuskelmuste tuvastamise slisteemi. Hoolimata iihise andmebaaside puudumisest,
kinnitasid enamik kahjukésitlejatest, et ka pracgu vahetavad kindlustusseltsid omavahel
informatsiooni. Tegemist on kahtlemata  kindlustuskelmuste tuvastamist toetava
asjaoluga, kuid selline vdimalus on olemas vaid véikestes riikides, kus tegutsevaid

kindlustusseltse on vihe ning vdimaldab siiski vaid teatud informatsiooni vahetada.
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Ankeetkiisimustike ja intervjuude analiilisist ilmnes arvamus, mille kohaselt ei ole
asjaolu, et kindlustuskelmid ei saa enamasti otseselt karistada, problemaatiline, sest tihti
on piisavaks karistuseks ka rikutud vara. Kui kelm on jdédnud vahele ning pidanud ise
oma IShutud vara eest tasuma, vidheneb téendoliselt ka tema motivatsioon kelmuse
kordamiseks. Arvestades asjaolu, et enamik kindlustuskelmidest ei piirdu iihekordse
petmisega, on autor seisukohal, et karistused peaksid siiski oluliselt karmimad olema.
Nii teooriast kui ka kahjukisitlejate hinnangutest selgus, et tdendoliselt motiveerivad

just madalad karistused inimesi kindlustuskelmusi sooritama.

Sarnaselt teoorast ilmnenud seisukohale, ilmnes ka empiirilisest osast, et
kindlustuskelmi kohtusse andmine v&ib kujuneda vidga keeruliseks protsessiks.
Suurimaks piiranguks on asjaolu, et kindlustuskelmused ei ole politseile prioriteet. Kui
politsei kindlustuskelmustega ei tegele, vOib see aga ebaausas kindlustusvotjas
karistamatuse tunnet veelgi suurendada. Tiiendavaks piiranguks on asjaolu, et
kindlustuskelmusi on vdga keeruline tdestada. Kuna tihti on oluline mdista, kas inimene
sattus Onnetusse tahtlikult vOi mitte, ei saa seda kuidagi ekspertiisi vm taolise

ldhenemise abil toestada.

Kéesoleva magistrit6o autor on veendunult seisukohal, et selleks, et kindlustuskelmusi
vidhendada, on vajalik tdhelepanu pddrata nii kindluskelmuste tuvastamise voimalustele
kui ka iihiskondlikule suhtumisele. Menetluse protsessi voiks olla kaasatud automaatsed
tarkvaralahendused, mis vdimaldaksid kahtlased juhtumid véaga kiiresti diguspérastest
eristada ning jataksid rohkem ressursse potentsiaalsete kindlustuskelmuste
menetlemiseks. Lisaks on oluline leida voimalusi iihiste andmebaaside kasutamiseks

vottes arvesse teiste ritkide (nt Saksamaa) 1dhenemisi, kus kehtivad samad seadused.

Kahtlemata on vaja rohkem ka avalikult kindlustuskelmustest rddkida, et erinevad
tthiskonna litkmed vdoimalikult korgelt informeeritud oleksid. Mida rohkem
kindlustuskelmusi aktsepteeritakse, seda korgem on juhuslike kelmuste roll, sest
inimesed ei pea teatavat juurdekirjutamist mingisuguseks probleemiks. Praegune
olukord, mil kindlustuskelmusi kuritoena ei vaadelda, on kahtlemata tervele

tthiskonnale negatiivse mojuga.
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Lisa 1.

1.
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10.

11.

Intervjuude kiisimused

Kindlustuskelmuste statistika (esinemise sagedus, ligikaudsed summad vms).
Kas kindlustusandjal on piisav seaduslik alus pahatahtliku kliendiga koost6ost
loobumiseks?

Kuidas vdimalikke kuriteojuhtumeid ennetatakse?

Milline on kdige levinum kditumine kindlustuskelmuse tuvastamise korral?

Kui suur on diguskaitseorganite ja kindlustusseltside vaheline koost66?

Kas kindlustusselts vahetab andmeid teiste seltsidega kahtlaste juhtumite osas ja
kindlustuskelmuste faktide osas?

Kui suur rolli méangib tihiskonna neutraalne voi lausa soosiv suhtumine?

Kui palju on korduvaid petjaid ja kui palju esmakordseid?

Millised on tavalised kindlustuse petmise skeemid?

Kuivord suureks abiks oleks kindlustuskelmuste tuvastamisele iihiste
andmebaaside olemasolu?

Milline oli majanduslanguse mdju kindlustuskelmustele?
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Lisa 2. Ankeetkiisimustik.

Ei

Pigem

Ei oska nSusty oi Pigem | Noustun
kommenteerida .. N ndustun | taielikult
uldse | ndustu
0 1 2 3 4

Kindlustuskelmused on Eestis
probleem.

Eestis on enamik
kindlustuskelmustest seotud
soidukitega.

Ettekavatsetud kelmuste maht on
vidiksem planeerimata
kindlustuskelmuste mahust.

Uhiskond ei taju
kindlustuskelmusi kuriteona.

Tihi ei taju ka kindlustuskelmuse
sooritanud inimene oma teo
ebaseaduslikkust.

Kindlustusandja halb maine
suurendab kindlustusvotja huvi
kindlustusseltsi petta.

Negatiivne suhtumine
kindlustusandjasse suurendab
kindlustusvotja huvi
kindlustusseltsi petta.

Kindlustuskelmuste
informatsiooni koondav
andmebaas suurendaks
vOimalusi potentsiaalsete
kindlustuskelmuste
drahoidmiseks.

Meie kindlustusseltsil on
potentsiaalsete kuritegude
ennetamiseks piisavalt
voimalusi.

Meie kindlustusseltsil on
kindlustuskelmuste
tuvastamiseks kasutusel
erinevatest etappidest koosnev
siisteem.

Meie kindlustusseltsil
véljastatakse tavapdraselt
kindlustuskelmuse avastamise
korral kliendile keeldumisotsus
ning tdiendav karistus puudub.

Meie kindlustusseltsil avastatud
kindlustuskelmuste skeemid on
erinevate petjate 10ikes sarnased
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Lisa 2 jarg

Ei

Pigem

Ei oska ~ Pigem | Noustun
. noustu el ~ e e
kommenteerida N N ndustun | taielikult
ildse | noustu
0 1 2 3 4

Meie kindlustusseltsil
vahetatakse andmeid teiste
kindlustusseltsidega kahtlaste
juhtumite osas

Meie kindlustusseltsil on
kindlustuskelmuse toime pannud
inimesel tulevikus keeruline
kindlustusteenuseid osta

Meie kindlustusseltsis on
kindlustuskelmustel suurim
moju ausatele
kindlustusvotjatele, kelle
kindlustuspreemiad seelédbi
todusevad

Meie kindlustusseltsil on
taielikult lavastatud onnetusi
kindlustuskelmuste hulgas
minimaalselt.

Meie kindlustusseltsis suureneb
kindlustuskelmuste arv
majanduslanguse tingimustes.

Meie kindlustusseltsis piirdub
valdav osa kindlustuskelmidest
ithekordse petmisega.

Meie kindlustusseltsis on
vahemalt 10 % koikidest

kindlustusnduetest seotud
pettustega.

Kindlustuskelmuste
ennetamiseks on juriidiliselt
loodud piisavalt voimalusi.

Kindlustuskelmused ei ole
politseile esmajirguline
prioriteet ja see vihendab
voimalusi kindlustuspetjate
kriminaalkorras karistamiseks.

Leebed karistused motiveerivad
kindlustusvotjat
kindlustuskelmustes osalema.
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Lisa 2 jarg

Ei oska néllzllstu P'g?m Pigem | Noustun
kommenteerida .. N ndustun | taielikult
iuldse | noustu
0 1 2 3 4
Kindlustusandjal on piisav
seaduslik alus pahatahtliku
kliendiga koostdost
loobumiseks.
Kindlustuskelmuste avastamist
takistab keeruline tOestamise
protsess.
Keerulise toestamise protsessi
tottu jouab viga véike osa
kelmustest kohtusse
Andmekaitseseadus, mis keelab
kindlustusseltside vahelist
infovahetust kindlustuskelmuste
osas, parsib kindlustuskelmuste
tuvastamist.
Lisa 3. Kahjukasitlejate hinnangud
Keskmine -0,50
. . Standardhil 0,83
Kindlustuskelmused on Eestis ave
probleem. )
Astimmeetria-kordaja 3,22
Ektsessikordaja -1,28
Keskmine -1,01
Eestis on enamik Standardhilve 0,73
kindlustuskelmustest seotud
soidukitega. Astimmeetria-kordaja 3,44
Ektsessikordaja 0,19
Keskmine 0,27
Ettekavatsetud kelmuste maht on Standardhéilve 0,53
vdiksem planeerimata
kindlustuskelmuste mahust. Asiimmeetria-kordaja 344
Ektsessikordaja -2,57
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Lisa 3 jarg

Keskmine 0,86
Uhiskond ei taju kindlustuskelmusi | —>andardhdlve 0,50
kuriteona. Asiimmeetria-
kordaja 3,33
Ektsessikordaja -1,71
Keskmine -0,02
Tihi ei taju ka kindlustuskelmuse Standardhilve 0,60
sooritanud inimene oma teo Astimmeetria-
ebaseaduslikkust. kordaja 2,89
Ektsessikordaja 1,13
Keskmine 0,00
Kindlustusandja halb maine Standardhilve 0,63
suurendab kindlustusvétja huvi N .
kindlustusseltsi petta Asimmeetria-
' kordaja 2,00
Ektsessikordaja 2,50
Negatiivne suhtumine Keskmlrje 0,17
kindlustusandjasse suurendab Standardhilve 0,69
kindlustusvotja huvi kindlustusseltsi Asiimmeetria-
petta. kordaja 2,86
Ektsessikordaja 0,34
Kindlustuskelmuste informatsiooni Keskmlrle -3.00
koondav andmebaas suurendaks Standardhilve 0,33
vOimalusi potentsiaalsete Astimmeetria-
kindlustuskelmuste drahoidmiseks. kordaja 3,89
Ektsessikordaja 2,50
Keskmine -2,12
Meie kindlustusseltsil on Standardhilve 0,71
potentsiaalsete kuritegude Astimmeetria-
ennetamiseks piisavalt voimalusi. kordaja 2,67
Ektsessikordaja 4,00
Meie kindlust sil Keskmine -0,94
eie kindlustusseltsil on "
kindlustuskelmuste tuvastamiseks Stz’if]dardhal've 107
kasutusel erinevatest etappidest Astimmeetria-
koosneyv siisteem. kordaja 3,00
Ektsessikordaja 0,35
Meie kindlustusseltsil véljastatakse Keskmine 0,40
tavapdraselt kindlustuskelmuse Standardhélve 0,71
avastamise korral kliendile Astimmeetria-
keeldumisotsus ning tdiendav karistus kordaja 2,75
puudub. Ektsessikordaja -0,23
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Lisa 3 jarg

Keskmine 2,83

Meie kindlustusseltsil avastatud Standardhélve 0,35
kindlustuskelmuste skeemid on Asiimmeetria-

erinevate petjate loikes sarnased. kordaja 3,13

Ektsessikordaja 8,00

Keskmine -2,45

Meie kindlustusseltsil vahetatakse Standardhélve 0,41
andmeid teiste kindlustusseltsidega Astimmeetria-

kahtlaste juhtumite osas. kordaja 3,83

Ektsessikordaja 6,00

C . . Keskmine -0,94

_ Meie klndlustussgltsn on Standardhilve 1,07

kindlustuskelmuse toime pannud - -

inimesel tulevikus keeruline Asukrgf;:j?;na' 3.00

kindlustusteenuseid osta. Ektsessikordaja 035

Meie kindlustusseltsis on Keskmlr]e 082

kindlustuskelmustel suurim mé&ju St""f‘dardhal,v © 0,74
ausatele kindlustusvdtjatele, kelle Aslimmeetria-

kindlustuspreemiad seelébi tdusevad. korglaja - 3,38

Ektsessikordaja -0,15

Meic kindlustusseltsil on taiclikult Keskmine 0,00

lavastatud dnnetusi St""f‘dardhal.ve 0,93
kindlustuskelmuste hulgas Astimmeetria-

minimaalselt. kordaja 2,50

Ektsessikordaja 0,00

Keskmine -0,27

Meie kindlustusseltsis suureneb Standarhilve 0,53
kindlustuskelmuste arv Aslimmeetria-

majanduslanguse tingimustes. kordaja 3,56

Ektsessikordaja -2,57

Keskmine -0,28

Meie kindlustusseltsis piirdub valdav Standardhélve 0,83
osa kindlustuskelmidest {ithekordse Astimmeetria-

petmisega. kordaja 2,13

Ektsessikordaja -1,39

Keskmine 0,00

Meie kindlustusseltsis on vihemalt 10 Standardhélve 1,00
% koikidest kindlustusnduetest seotud Astiimmeetria-

pettustega. kordaja 3,00

Ektsessikordaja -3,00
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Lisa 3 jarg

Keskmine 0,25
Kindlustuskelmuste ennetamiseks on | Standardhilve 0,67
juriidiliselt loodud piisavalt Asi i
~ lusi. summecetria-
volmazust kordaja 1,78
Ektsessikordaja -0,04
Keskmine -3,00
Kindlustuskelmused ei ole politseile | Standardhilve 0,33
esmajérguline prioriteet ja see Asiimmectria-
vihendab vdimalusi kindlustuspetjate :
. . ! kordaja 3,89
kriminaalkorras karistamiseks.
Ektsessikordaja 9,00
Keskmine -0,27
Leebed karistused motiveerivad Standardhilve 0,53
kindlustusvotjat kindlustuskelmustes . -
osalema. Asummegtl‘la-
kordaja 3,56
Ektsessikordaja -2,57
Keskmine -0,18
Kindlustusandjal on piisav seaduslik | Standarhilve 1,13
alus pahatahtliku kliendiga koosto6st | A ot meetria-
loobumiseks. kordaja 256
Ektsessikordaja -1,17
Keskmine -0,61
Kindlustuskelmuste avastamist Standardhilve 0,71
takistab keeruline tdestamise Asiimmeetria-
protsess. kordaja 333
Ektsessikordaja -0,29
Keskmine -0,27
Keerulise tdestamise protsessi tottu | Standardhélve 0,53
jOuab véga viike osa kelmustest Asiimmeetria-
kohtusse. kordaja 3.56
Ektsessikordaja -2,57
Andmekaitseseadus, mis keelab Keskmine -1,44
kindlustusseltside vahelist Standardhélve 0,46
infovahetust kindlustuskelmuste Asiimmeetria-
osas, parsib kindlustuskelmuste kordaja 3,75
tuvastamist. Ektsessikordaja 0,00
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ZUSAMMENFASSUNG

POTENTIELLE MABNAHMEN ZUR EFFIZIENTEN AUFDECKUNG VON
SCHADENSVERSICHERUNGSBETRUGEREIEN

Elisa Elias

Der versicherungsmissbrauch ist so alt wie die Versicherung selbst. Trotzdem hat man
fiir eine sehr lange Zeit der Versicherungsbetrug wie unvermeidlichen Kostenfaktor
behandelt. Es war aber moglich nur bis die Schaden von Versicherungsbetrug ganz
niedrig waren. Aber die Situation hat sich gefindert und Internationale Uberblicke
weisen darauf hin, dass die Schitzungen des Schadenvolumens des Betrugs liegen

ungefahr 10 % aller Schadenmeldungen.

Die Versicherungsbetriiger haben eine relativ giinstige Umgebung geschaffen, weil
Gesellschaft neutrale Einstellung auf Verischerungsbetruge haben und es gibt eine
offentliche Meinung, dass es akzeptabel ist einen Verisicherungsforderung zu
vergrofBern. Es gibt aber eine falsche Auffassung, dass Versicherungsbetrug ein Betrug
ohne Opfer ist, weil jeder, der Pramien bezahlt, leidet, wenn Betrug vorkommt, weil alle
Versicherer die Kosten ertragen. Es gibt auch sehr niedrige Strafen und die
Wahrscheinlichkeit gefangen zu werden ist tief und deswegen gibt es so viele Leute die

Versicherungsbetriiger werden.

Die Situation, wenn der ungesetzliches und unethisches Verhalten fiir die Geschellsaft
annehmbar ist, ist sicher nicht akzeptabel. Versicherungsbetruge tragen hohe
wirtschaftliche und soziale Folgen sowohl fiir ehrliche Versicherungsnehmer,
Versicherer und auch fiir die Gesellschaft als Ganzes. Deswegen ist es wichtig, gegen

den Versicherungsschwindel zu kdmpfen.
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Das Ziel dieser Masterthes ist Moglichkeiten fiir bessere Versicherungsbetrugs
Vereitelung und Entdeckungssystem zu finden und Weisen aufdecken die Frequenz die

Entdeckung der Versicherungsbetrugs zu vergrofiern.

Um das Ziel zu erreichen, setzt der Author die folgenden Forschungsiibungen:

e cine Ubersicht iiber theoretische Wirtschaftskonzepte zu geben, die
Versicherungssbetriige erkléren;

e anaylseren die Folgen auf Versicherungsbetriigen fiir Versicherungsgebers,
Versicherungsnehmer und Gesellschaft;

e analysieren die Moglichkeiten, Versicherungsbetrug effektiver zu verhindern
und zu entdecken;

e cine Ubersicht des estnischen Versicherungsmarktes zu geben;

e Daten liber Versicherungsbetriige zu sammeln

e einen Fragebogen unter der estnischen Versicherung durchzufiihren

e Interviews mit den grofiten Versicherungsgebers durchzufiihren;

e statistische Analyse auszufiihren (Fragebogen, Interviews )

e Losungen und Gelegenheiten fiir den Versicherungsbetrug wirksamere

Verhinderung und Entdeckung vorzuschlagen

In dieser Arbeit wurde besonders weichen Verbrechen gerichtet, weil die Erfahrung von
Estland ist, dass es die ungeplante Verbrechen dominieren. Haufig sagt man, dass

solchen Versicherungsbeturg nur unmoralisch Verhalten sind, aber nicht Kriminalitét.

Es gibt viele Griinde, warum Menschen Versicherungsbetriige begehen. Eine Theorie
der rationalen Wahl spielt eine sehr wichtige Rolle, weil jede Person die Entscheidung
treffen muss, um das Verbrechen zu begehen oder nicht zu begehen. Eine rationalen
Wahl Theorie analysiert die potenzielle Gefahr, die Wahrscheinlichkeit gepackt zu
werden und die erwarteten Vorteile. Deshalb ist es wichtig, einen
Versicherungsschwindel fiir rational denkende Person unattraktive zu machen. Je
hocher der Wahrscheinlichkeit gefangen zu werden ist, desto tiefer ist die Intresse fiir
das Personen am Versicherungsschwindel teilzunehmen. In dieser Arbeit wurde sowohl
Moral hazard analysiert, weil Wegen der Asymmetrie von Informationen es ganz

einfach ist falsche informatsion tiber Schéaden fiir Versicherungsgeber geben.
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Es ist auch sehr wichtig, soziale Lerntheorie zu beachten, gemél der die menschlichen
Tétigkeiten und die Wahlen von Umgebungsmenschen verbunden werden. Wenn Leute
Schwindel erfahren, dann wird die Wahrscheinlichkeit, ein Verbrechen zu begehen,
hocher. zunehmen. Auch die Routinemafige Tatigkeitstheorie spielt eine wichtige Rolle
und sie zeigt, dass es wichtig ist, um die Verbindung zwischen den alltdglichen

Tatigkeiten und dem Versicherungsschwindel zu analysieren,

Trotz die Leute denken, dass Versicherungsschwindel ein kleines Verbrechen ist, hat es
eine Verneinung fiir ehrliche Versicherungsnehmer, den Versicherer und fiir ganze
Gesellschaft. Obwohl ganz viele Leute meinen, dass Versicherungsbetrug nur den
Versicherer Finanzleistungen beeinflusst, ist es nicht die Wahrheit - ehrliche
Versicherungsnehmer miissen Extraprdmien bezahlen. Es ist auch moglich, dass
Versicherungsschwindel die unwirksamen Versichererentscheidungen machen kann,

weil sie sich schiitzen wollen.

Es ist auch flir Versicherer ziemlich schwierig sich mit Versicherungsbetriigen zu
befassen. Leute denken hdufig, dass wenn Versicherungsgesellschaften zu viel Zeit fiir
die Versicherungsschwindelentdeckung verbringen oder Geld fiir Leute nicht bezahlen
wollen, dann ist es eine sehr selbstsiichtige Gesellschaft, weil Leute Bonus viele Jahre
lang bezahlt haben. Wenn der Versicherer gegen den Versicherungsschwindel kampfen

will, ist es auch kompliziert die Beweisese zu finden.

In duBersten Féllen konnen kleinere Versicherungsgesellschaften mit dem hohen Niveau
von kriminellen Tétigkeiten gezwungen werden, mit seinen/ihren Tétigkeiten Schluss
zu machen. Wenn die Versicherungsgesellschaft Schluss machen muss, hat es einen
sehr groBen Einfluss fiir die ganze Gesellschaft- Leute verlieren ihre Jobs, Anleger

verlieren ihr Geld usw.

Um den Versicherungsschwindel zu reduzieren, gibt es verschiedene praktische
Modelle, die Ziel haben, misstrauische Fille zu finden - die Organisation und Strategie,
Fuzzy-Clustering-Analyse, einfache Regressionsanalysen, logit und probit Modelle

usw. aufzuziehen.
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Heute wird hauptsidchlich zwei statistischen Methoden verwendet: Versehen und
Aufsicht. Unbegleitete Methoden werden weniger beutzt und ihr Ziel ist, Anderungen
im Verhalten oder den ungewohnlichen Transaktionen zu entdecken. Die zweite
Analysemethode geteilt neue Fille vom Schwindel oder der legitimen
Transaktionskategorie. Der Nachteil ist, dass es nur auf die Geschichte basiert und
deswegen ist es nicht moglich neue Typen der Versicherungsbeturg zu finden.
Gewohnlich Versehensysteme sind zum Beispiel, regelnbasiertes skooring Model, ,,rote

Fahnen usw.

In der Versicherungsschwindelentdeckung ist es sehr wichtig sich zu erinnern, dass man
die Methoden immer aktualisieren muss, weil Versicherungbetriigers immer neue

informatsion bekommen und kliiger werden.

Der empirische Teil dieses Arbeit hat zwei Teile — statistische Ubersicht der
Versicherungsbetrug in Estland und Analyse des Interviews und Fragebogens. In der
statistischen Analyse hat der Autor Statistik der Periode 2010-2014 verwendet. Die
statistische Analyse hat gezeigt, dass das Versicherungsschwindelniveau in Estland sehr
niedrig ist — die Schitzungen des Schadenvolumens des Betrugs liegen ungefiahr 1%
aller Schadenmeldungen. Es ist ein sehr tiefes Ergebnis und es kann bedeuten, dass in
Estland weniger Versicherungsschwinde im Vergleich zum Rest Europas ist, aber es ist
auch wahrscheinlich, dass eine echte bedeutende Anzahl von Versicherungsbetriigen
unentdeckt bleibt.

In Versicherungssbetriigen ist der Anteil der Kraftfrahrzeugbetrug die hochste. Es ist
ein sehr logischer Beschluss in Estland, weil es der populdrste Typ der Versicherung ist.
Im Vergleich zu 2010 hat das Niveau des Betrugs alle Typen der Versicherung

Zzugenommen.

Die andere Hilfte des empirischen Teils hat aus Interviews und Fragebogenanalyse
bestanden, die unter der estnischen Versicherungsvereinigung ausgefiihrt wurde. Die
Analyse hat gezeit, dass Versicherungsgebers Versicherungsbetrug sehr problematisch
finden. Jedoch haben die Ergebnisse gezeigen, dass die Gesellschaft nicht versteht, dass

Versicherungsschwindel — ungesetzlich ist und haufig verstehen auch die

100



Versicherungsbetriigen selbst nicht, was sie mahen. Der Autor ist iiberzeugt, dass es

wichtig ist mehr die Folgen des Versicherungsbetrugs zu erkléren.

Verlusteinsteller haben den Bedarf an gemeinsamen Datenbanken stark unterstiitzen,
weil in diesem Augenblick die Informationen in verschiedenen Stellen ist und es ist
ganz kompliziert die Informatsion zu bekommen. Jedoch haben die meisten
Versicherungsgeber gesagt, dass sie informatsion zwischen Versicherungen

austauschen. Jedoch ist es nur in einem kleinen Land wie Estland méglich.

Versicherungsgeber waren auf der Standpunkt, dass obwohl Versicherungsbetriiger
meistens keine direkte Bestrafungen bekommen, in den meisten Fallen beschidigtes
Eigentum genug ist. Wenn ein Versicherungsbetriiger selbst fiir die zerbrochene
Eigentum bezahlen muss, ist es nocht so wahrscheinlich, dass er/sie eine Motivation hat,
um den Betrug zu wiederholen. Trotz haben viele Versicherungsgebers gesagt, dass der

groBBe Teil der Versicherungbetriiger nicht nur einmal betriigt.

Wenn Versicherungsgeber Versicherungsbetriiger zur die Gerechtigkeit bringen
mochten, kann es ein sehr komplizierter Prozess sein. Die grofite Grenze ist die
Tatsache, dass Versicherungsbetriige nicht ein Vorrang fiir die Polizei sind. So kann die
Versicherungsbetriiger fithlen, dass es sehr leicht ist, die Versicherungsgesellschaft zu
betriigen und die Motitation die Betriige zuwiederholen wird hécher. Ein anderen
Schwerpunkt ist die Tatsache, dass es sehr schwierig ist, Versicherungsschwindel zu
beweisen. Da es wichtig ist zu verstehen, dass die Person einen Unfall absichtlich war

oder nicht, aber es ist sehr schwer zu beweisen.

Der Autor dieser Masterthese glaubt, dass um Versicherungsbeturg zu reduzieren, ist es
besonders notwendig fiir Gesellschaft die Folgen der Versicherungsbetriigen zu
erkldren. Je mehr Versicherungsschwindel akzeptiert werden, desto hoher die Rolle des
Betrugs ist, weil Leute nicht denken, dass es ein Problem ist. Es ist auch wichtig,
geniigend menschliche Arbeitskrifte zu haben (einschlieBlich der Polizei), wer die Zeit

und die Moglichkeiten haben, sich mit Versicherungsbetriigen zu befassen.
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Bestimmt gibt es einen Bedarf an gemeinsamen Datenbanken, die unter anderem die
Verbindungen zwischen der verschiedenen Versicherungbetriigen zeigt und aufweist

der Hintergrund der Versicherungbetriigen.

102



Lihtlitsents 16puto6 reprodutseerimiseks ja 16putoo iildsusele kittesaadavaks
tegemiseks

Mina, Elisa Elias,

annan Tartu Ulikoolile tasuta loa (lihtlitsentsi) enda loodud teose

POTENTSIAALSED MEETMED KAHJUKINDLUSTUSKELMUSTE
TUVASTAMISE TOHUSTAMISEKS

mille juhendaja on lektor Mark KantSukov

1.1.reprodutseerimiseks sdilitamise ja tiildsusele kittesaadavaks tegemise eesmérgil,
sealhulgas digitaalarhiivi DSpace-is lisamise eesmaérgil kuni autoridiguse kehtivuse
téhtaja 10ppemisent;

1.2.iildsusele kittesaadavaks tegemiseks Tartu Ulikooli veebikeskkonna kaudu,
sealhulgas digitaalarhiivi DSpace’i kaudu kuni autoridiguse kehtivuse tdhtaja
16ppemiseni.

2. olen teadlik, et punktis 1 nimetatud digused jadvad alles ka autorile.

3. kinnitan, et lihtlitsentsi andmisega ei rikuta teiste isikute intellektuaalomandi ega
isikuandmete kaitse seadusest tulenevaid digusi.

Tartus 19.05.2015

103



