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ABSTRACT

,»School bullying and prevention — the perspective of social pedagogues”

Bullying in schools is a sidespread and persistent issue in Estonia and is affecting an increasing
number of students. A study conducted in 2015 revealed that nearly 20% of students in grades 5-9
have experienced bullying (Mark et al., 2015), indicating that one in five students experiences school
bullying. In recent years, efforts to prevent bullying in schools have been on the rise in Estonia, and
various prevention programs have been implemented. Bullying cases in schools are primarily handled
by social pedagogues, making it essential to investigate their experiences

In my work, I aim to obtain answers to questions about the perception of social pedagogues regarding
the causes of bullying, how different schools prevent bullying, the programs they use, how they
interact with the bully and the victim, how collaboration with parents functions, the shortcomings
social pedagogues experience in their work, and how school bullying prevention in Estonia could be

further improved.

The objective of this bachelor's thesis is to explore the experiences of schools’ social pedagogues in

relation to school bullying. The primary research questions are:

e \What are the experiences of social pedagogues in addressing school bullying?

e How do social pedagogues describe the victim and the bully, and how do they interact with
them?

e \What are the challenges social pedagogues face in dealing with school bullying?

e How can school bullying be further reduced more effectively in Estonia?

Findings indicate that bullying prevention is facilitated through the implementation of programs such
as the KiVa program, which social pedagogues perceive as effective and believe should be adopted in
all schools. Additionally, schools place significant emphasis on teaching social skills, emotional

coping, and communication skills.

According to social pedagogues, addressing the bully and the victim in schools follows similar
approaches. The focus is on understanding the root causes of bullying and the underlying conflicts.

Additional support is provided to both the bully and the victim when necessary.



Key concerns raised by social pedagogues include a lack of time and resources. In addition to
preventing and addressing bullying, social pedagogues have numerous other duties. Finding suitable

time for collaboration with teachers is challenging due to heavy workloads and limited free time.

It is crucial for the entire school community, not just social pedagogues, to address school bullying.
Teachers should be observant and intervene when necessary to prevent major conflicts and incidents

of bullying.

Shortages of support specialists were also identified as an issue. Schools have a limited number of
support professionals, and for example outside of school long waiting times for psychologists are
common. Most often, students' issues require immediate solutions, and school staff must provide

necessary support until the students can access a specialist.

A significant portion of a student's time is spent either at home or at school. It is important that both
environments are supportive and stable, with effective cooperation between the school and the home.
Additionally, it is crucial for children to have supportive attachment relationships with adults at home
and at school. Parents play a role in instilling proper values in their children and supporting their
learning. Furthermore, parents' attitudes influence children, so it is important to consider how parents
handle and behave in different situations. The school environment should also be supportive for
students, as learning can be stressful, and students require assistance in coping. In addition to
educational arrangements, it is necessary to consider options for children's leisure time. When

children's free time is structured, there is less time for conflicts and incidents of bullying to occur.

Reducing bullying requires a collective effort from society as a whole. Bullying is prevalent in various
domains of life, and it receives significant media coverage. While school bullying is occasionally
discussed in the media, negative incidents are predominantly highlighted. It is challenging to reduce
school bullying when bullying occurs in different areas of society. Children look up to adults as role
models, and it is difficult to guide them away from bullying if they witness adults engaging in such
behavior. To effectively reduce school bullying, attention must be directed toward addressing bullying

in society.

Keywords: school bullying, school social pedagogues, prevention, causes, cooperation
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SISSEJUHATUS

Koolikiusamine on Eestis védga levinud ja pidev probleem ning sellega puutub kokku tha enam
Opilasi. ,,Koolikiusamise all mdistetakse vaimset ja fulsilist vagivalda, mis on seotud koolisuhetega.
See tdhendab, et koolikiusamise osapoolteks vdivad olla nii dpilased, 6petajad kui ka teised koolitooga
seotud inimesed” (Oiguskantsleri kodulehekiilg). 2015. aastal libi viidud uurimusest selgus, et 5.- 9.
klassi Gpilaste seas on kiusamist kogenud peaaegu 20% d&pilastest (Mark jt, 2015), mis tdhendab, et

koolikiusamist kogeb iga viies Opilane.

Viimastel aastatel plutakse Eestis tiha enam tegeleda kiusamise ennetamisega koolides ning loodud
on mitmeid erinevaid programme. Uha rohkem populaarsust kogub naiteks ennetusprogramm
Kiusamisvaba kool (KiVa) ning mitmed koolid on sellega liitunud, et vahendada koolikiusamist.
Lisaks on tehtud palju 16put6id ja uurimusi koolikiusamise teemal, nditeks 2015. aastal koostatud

Eesti-Rootsi Vaimse Tervise ja Suitsidoloogia Instituudi uuring ,,Kiusamine koolis’” (ERSI, 2015).

Olen valinud oma bakalaureuset6d teemaks koolikiusamise, sest olen ka ise p&hikoolis koolikiusamise
ohver olnud ning seetdttu on see mulle véga siidameldhedane teema. Pean oluliseks mdista, miks tldse
kiusatakse ning kuidas teha nii, et seda peaks kogema véahem dpilasi. Ka oma t66s sotsiaalpedagoogina
olen pidanud palju kiusamisega tegelema ning erinevaid juhtumeid lahendama. Olen ndinud, et palju
tuleb noortele kaasa kodudest ning tdnapaeva noored tunduvad iha enam olevat stressis. Lisaks on
neil puudulikud sotsiaalsed oskused ja taisvaartuslikud kiindumussuhted. Neufeld ja Maté (2005) on
vélja toonud, et lapsed soltuvad oma vanemate asemel aina rohkem kaaslastest ning suhted kaaslastega
on muutunud olulisemaks. Nende sénul oodatakse lastelt aina suuremat iseseisvumist ja ise hakkama
saamist. On oluline, et vaatamata sellele pakuksid taiskasvanud nii kodus kui koolis lastele turvatunnet
ja hoolivat suhet. Kui lastel puudub usalduslik ja hooliv suhe téiskasvanuga, siis see soodustab
konkureerivaid ja hierarhilisi suhteid kaaslastega, mis omakorda viivad konfliktide ja kiusamiseni
(Neufeld ja Maté, 2005).

Oma t60s kirjutan, mis on koolikiusamine, milliseid meetodeid on Eestisse toodud selle ennetamiseks
ja sellega tegelemiseks, kuidas koolid neid praktikaid kasutavad ning pidan valja tuua kiusaja ja
Kiusatava isedrasusi. Oma bakalaureusetdo jaoks intervjueerisin erinevaid Tartu linna, Tartu valla ja

Voru linna sotsiaalpedagooge, et saada nende vaadet koolikiusamisele oma koolis ja Eestis Gldiselt.



Valisin enda intervjueeritavateks sotsiaalpedagoogid just seetdttu, et enamasti puutuvad just nemad
kdige tihedamalt oma t60s kokku koolikiusamisega ja tegelevad sellega.

Oma t6os pluan saada vastused jargnevatele uurimiskisimustele:
1. Missugused on sotsiaalpedagoogide kogemused koolikiusamisega tegelemisel?
2. Kuidas kirjeldavad sotsiaalpedagoogid kiusatavat ja kiusajat ning kuidas nendega toimetavad?
3. Millest tunnevad sotsiaalpedagoogid oma t66s puudust koolikiusamisega tegelemisel?
4. Kuidas saaks Eestis veelgi tohusamalt koolikiusamist vahendada?

Sooviksin tdnada sotsiaalpedagooge, kes olid ndus uurimuses osalema ning oma aega intervjuudes
osalemiseks panustasid. Lisaks sooviksin tdnada oma juhendajat Judit Stromplit, kes t66 kirjutamisel

oma ndu ja tuge pakkus.



1 KIRJANDUSE ULEVAADE JA PROBLEEMISEADE

1.1 Koolikiusamise definitsioon ja vormid

Koolikiusamise definitsioonid vOivad varieeruda séltuvalt allikast, kuid tldiselt vdib koolikiusamist
defineerida kui sustemaatilist ja tahtlikku k&itumist, mis on suunatud tihe v6i mitme Gpilase vastu ning

mida iseloomustab tasakaalustamatus véimu ja kontrolli vahel (Olweus, 2013).

Olweuse (2013) jargi on koolikiusamine ehk Opilaste vaheline vdgivald tahtlik kaitumine, mida
iseloomustavad voimu ja kontrolli kasutamine uhe Gpilase voi dpilaste rihma poolt teiste dpilaste Ule.
Kiusamise tagajarjel voib kiusatav kannatada fliusiliselt, emotsionaalselt ja sotsiaalselt. Kiusamist

vOib esineda nii ndost ndkku suhtluses kui ka internetikeskkonnas (Olweus, 2013).

Koolikiusamine vOib avaldada ohvritele mitmeid negatiivseid mdjusid nii fldsiliselt kui ka
psthholoogiliselt, naiteks tekitada madalat enesehinnangut, drevust, stressi, depressiooni, kehvasid

tulemusi koolis, suitsiidimdtteid jne (Bradshaw jt, 2007).

Kiusamisvaba Kooli kodulehel on valja toodud, et kiusamine vdib olla nii ndhtav kui n&dhtamatu
tegevus. Nahtava kiusamise alla liigituvad fudsilised voi verbaalsed tegevused. Varjatud kiusamise
alla aga nditeks torjumine, kuulujuttude levitamine ja kuberkiusamine (Kiusamisvaba Kooli
kodulehekiilg).

Koolikiusamisel on mitmeid eri liike. Peamiselt eristatakse flusilist, verbaalset, emotsionaalset ja
kiberkiusamist. Verbaalne kiusamine on tiks pdhilisemaid kiusamise vorme. Hart ja Caven (2013) on
valja toonud erinevad koolikiusamise liikide selgitused. Verbaalse kiusamise alla kuuluvad néiteks
hitdnimede panemine, monitamine, pahatahtlik narrimine ja &hvardamine. Fiusilise kiusamise alla
kuuluvad nende jargi tbukamine, silitamine, 166mine ja asjade ara votmine. Harti ja Caveni (2013)
sonul on emotsionaalne kiusamine néiteks kuulujuttude levitamine, hirmutamine ja sotsiaalsete
suhetega manipuleerimine. Lisaks toovad nad valja, et kiiberkiusamine on (iha suurenev probleem

ning selleks on verbaalne, psiihholoogiline ja seksuaalne kiusamine tehnoloogiat kasutades.



1.2 Kiusamise motiivid

Kiusamine on tlemaailmne probleem, mis mdjutab paljusid lapsi erinevates kultuurides ja riikides.
Due jt viisid 2005. aastal 28 riigis 1&abi uuringu kooliealiste laste kiusamise ja pohjuste kohta, mille
kaigus nad leidsid, et kiusamise peamised pohjused on seotud sotsiaalse hierarhia, voimu ja kontrolli,

aga ka grupiviisilise kaitumise ja sotsiaalse survega.

Uuringu tulemused néitasid ka, et kiusamine vdib olla seotud ka sotsiaal-majanduslike teguritega,
nagu nditeks vanemate sissetulek ja haridustase. Madala sissetulekuga peredest parit lapsed ning

madalama haridustasemega vanemate lapsed olid kiusamise suhtes suuremas ohus (Due jt, 2005).

Kiusamiskaitumise taga voib olla mitmeid erinevaid pdhjuseid. Olweuse (2013) jargi véivad moned
kiusajad kiusata selleks, et saavutada vdimu v@i kontrolli oma ohvrite lle v6i tdmmata tahelepanu
iseendale. Teised vdivad kiusata seetfttu, et on ise kiusamise ohvrid olnud ja tunnevad vajadust
domineerida teiste Gle. Monel juhul vbivad kiusajad olla motiveeritud ka eelarvamuste voi
diskrimineerimise tottu seoses teguritega nagu rass, etniline péritolu, sugu voi seksuaalne sattumus
(Olweus, 2013).

Olweus (2013) rohutab ka seda, et kiusamisele eelnevad sotsiaalsed suhted vdivad olla olulised
tegurid. Naiteks kui kiusamine on teatud eakaaslaste vOi sotsiaalse keskkonna jaoks vastuvOetav
kaitumisviis, vBivad inimesed olla kiusamiskéaitumises suurema téendosusega osalised. Lisaks v@ivad
tegurid nagu tdiskasvanute jarelevalve puudumine, halb koolikliima vdi piisava reageerimise
puudumine autoriteetsetelt isikutelt kaasa aidata kiusamiskaitumise kujunemisele ja pusivusele
(Olweus, 2013). Neufeld ja Maté (2005) toovad vélja, et kiusamine tekib siis, kui on olemas vajadus

kaaslaste Ule domineerida.

Salmivalli (2010) sonul voib kiusamise taga olla ka sotsiaalne surve - naiteks kui rihm otsustab
kiusata uht liiget, vOib teistel olla raske sellest grupist vélja astuda. Salmivalli toob valja, et kiusamise
taga vOivad olla ka kiusaja indiviidiomadused, nagu madal enesehinnang, vahene sotsiaalne oskus voi
agressiivsus. Samuti voib kiusamine olla seotud perekonnas toimunud traumade voi probleemidega,

nagu vanemate lahutus voi vagivald (Salmivalli, 2010).

Kiusamise korral on lapsele oluline tugivorgustik. Peamiseks toetusallikaks on Opilasele eelkdige

pere, harvem saadakse abi dpetajatelt. Beilmann jt (2022) toovad vélja, et leidub ka dpilasi, kellel pole



mure korral kelleltki abi saada. L&hedaste ja usalduslike suhete puudumine muudab dpilase
haavatavaks valiste ohtude ees, sealhulgas ka koolikiusamise. Tanapdeva maailmas on koigil kiire
ning ka lapsevanematel on iha véhem aega, et olla oma lastega emotsionaalselt seotud. Kui lapsed ei
saa emotsionaalset lahedust vanematelt, on nad rohkem seotud oma kaaslastega ning s6ltuvad neist
(Neufeld ja Maté, 2005). Laste jaoks on olulised suhted kaaslastega, tekivad kambad ja omavahelised
keerulised suhted. Lapsed veedavad enamuse ajast koos eakaaslastega ja seda kdige rohkem just

koolis.

Koolikeskkonnal on oluline roll 6pilaste toetamisel ja turvalise keskkonna loomisel dpilaste imber,
et vdhendada koolikiusamist (Beilmann jt, 2022). Koolides on klassid pigem suured ja dpilasi on palju,
ldheb Opetajate rohk koolis akadeemilisele Gppimisele, seega on véiksem vbimalus ka Opilase ja
Opetaja vahelise usaldusliku suhte tekkimiseks (Neufeld ja Maté, 2005). Ka Strémplt jt (2007) on oma
uurimuses vélja toonud, et Eesti koolides tegeletakse liiga palju akadeemilise poolega ning kogukonna
loomine ja inimeste vaartustamine on pigem tagaplaanil. Kuna koolides podratakse véhe tdhelepanu
koolikogukonnale ja omavahelistele suhetele, tunnevad lapsed end koolis ebakindlalt ning selleks, et

oma ebakindluse ja negatiivsete tunnetega hakkama saada, voidakse teisi kiusama hakata.

1.3 Rollid

1.3.1 Kiusaja

Olweuse (1993) jargi loetakse kiusajaks Opilast, kes sooritab teadlikult agressiivseid toiminguid, et
teist Opilast vigastada voi halvustada. Kiusajatel on sageli negatiivsed suhted ohvriga ning nad vdivad
kasutada &ra oma positsiooni, et ohvrit kontrollida ja tema lle domineerida. Kiusajad vdivad ka

manipuleerida teiste inimeste tunnetega, et luua ohvri vastu negatiivne suhtumine (Olweus, 1993).

Mark jt (2015) on valja toonud, et kiusaja eesmérgiks voib olla soov olla populaarne voi néidata oma
ulemvdimu. Tihti ei suuda nad ise oma probleemidega toime tulla ning hakkavad seetfttu kaaslasi
kiusama. Kiusaja kiusab kattemaksuks, teiste I6bustamise eesmargil, talle on kiusatav ebastimpaatne
vOi soovib ta véltida seeldbi ise kiusatavaks sattumist. Kiusaja voib kiusata mitmeid erinevaid Gpilasi.

Samas v0ib ta samal ajal olla ka ise kiusatava rollis (Mark jt, 2015).
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Neufeldi ja Maté (2005) jargi v8ib kiusajaks aga osutuda Gpilane, kellel on puudulik kiindumussuhe.
Nende sonul néitavad ka erinevad uuringud seda, et mida rohkem veedavad lapsed vanemate
seltskonna asemel eakaaslaste seltsis, seda altimad on nad kiusamiskaitumiseks (Neufeld ja Mate,
2005).

1.3.2 Kiusatav

Kiusatavaks, ehk kiusamisohvriks voib langeda koolis igaiks. Olweuse (1993) sdnul vdivad
kiusatavateks saada dpilased, kes on teiste laste seas kdige vahem populaarsed ning kellel on raskusi
soprade leidmisega. Nad vdivad olla ka fulsiliselt ndrgemad ning vaimselt tundlikumad.
Kiusamisohvrid on sageli hirmul ning mures ning nende enesehinnang on madal. Kiusamise tdttu voib
ohvri enesehinnang veelgi langeda ning ta vOib kaotada usu iseendasse. Kiusamisohvrid voivad

muutuda ka drevaks ning neil vdib olla raskusi keskendumisega (Olweus, 2013).

Due ja tema kaasautorid (2005) uurisid rahvusvahelisel tasandil kiusamise levimust ja seoseid laste
tervisega. Nende uuringu tulemused néitasid, et kiusamisel on tugev seos laste vaimse ja flusilise
tervisega ning et kiusamise ohvrid kannatavad sagedamini stressi, arevuse, depressiooni ja muude

terviseprobleemide all (Due jt, 2005).

1.3.3 Kdrvalseisja

Salmivalli (2014) toob vélja ka korvalseisja rolli olulisuse koolikiusamise juhtumites. Tema sonul
loetakse korvalseisjateks neid dpilasi, kes on kiusamise pealt ndinud vai sellest teadlikud, kuid ei ole
ise kiusajad ega ohvrid. Kdrvalseisjad saavad kiusamise ennetamisel ja lahendamisel mangida olulist
rolli. Kdrvalseisjaid on eri tllpi: aktiivne Kaitsja, kes astub ohvri kaitseks valja; passiivne vaatleja,
kes ei tee midagi, et aidata; osaline kaasatud kiusamisse, kes annab kiusajatele tagasisidet vGi naerab

kiusamise ule (Salmivalli, 2014).
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1.4 Kiusuennetus ja sekkumine Eestis

Eestis on koolikiusamine probleem, mis vajab jatkuvat tahelepanu ja lahendamist. Pikksodt jt viisid
2022. aastal labi Eesti Opilaste tervisekaitumise uuringu, mille andmetel on viimasel paaril kuul
kiusatud 1-2 korda 19,4% Opilastest, 2-3 korda kuus 5,2% Opilastest, umbes 1 kord nédalas 3,6%
Opilastest ja mitu korda nadalas 4,5% opilastest. Uuring viidi l1abi 11-, 13- ja 15-aastaste dpilaste seas
(Piksoot jt, 2023).

Eestis tegeletakse iha enam koolikiusamisega ja selle ennetamisega ning vélja on to6tatud erinevaid
kiusamissekkumisi. Kiusamissekkumisi vdib Kendali jt (2022) jargi jagada kolme riihma. Poliitikate
all mdeldakse eesmargistatud susteemi, millel on omad pdhimdtted ning mida jérgitakse kooli
tegevustes (Kendali jt, 2022). Nende s6nul voivad poliitikad viidata néiteks erinevatele maarustele,
kooli kodukorrale voi arengukavale ning kohaliku omavalitsuse arengukavale. Programmilised
sekkumised sisaldavad pdhjalikult valjatéotatud metoodikat, tegevusi, materjale ja koolitusi ning
programmid vd@ivad olla suunatud erinevatele sihtgruppidele (Kendali jt, 2022). Kolmandaks
kiusamissekkumiseks toovad Kendalli jt (2022) valja sihistatud mitteprogrammilised sekkumised,
milleks on néiteks dpetajate koolitamine juhtumite lahendamise teemal, tundides erinevate praktikate
kasutamise edendamine, vahetundide sisustamine jms, mis ei ole otseselt Ghegi programmi voi

poliitika osa. Selle alla lahevad ka naiteks dpetaja loodud reeglid klassiruumis (Kendalli jt, 2022).

Eestis on tiheks peamiseks kiusuennetusega tegelevaks organisatsiooniks SA Kiusamisvaba Kool, mis
asutati 2012. aastal. Nad hakkasid edendama Turu Ulikooli teadlaste poolt valja toétatud KiVa
programmi (Kendrali jt, 2022). Kiusamisvaba Kooli kodulehelt leiduva info kohaselt piloteeriti KiVa
porgrammi 2013. aasta stigisel 20 Eesti koolis ning pérast seda on jarjest rohkem koole selle
programmi kasutusele votnud. Hetkel rakendab KiVa programmi umbes 120 kooli le Eesti. KiVa
programm on vélja tootatud kiusamise ennetamiseks ja vahendamiseks koolides. See sisaldab
erinevaid praktilisi tegevusi ja materjale kiusamise ennetamiseks ja kiusamisjuhtumitega
tegelemiseks. Sellesse programmi on kaasatud nii Opilased, Opetajad kui ka lapsevanemad ning
muuhulgas pannakse rohku ka korvaltvaataja rolli teadvustamisele. Programm hdlmab endas
ennetustegevusi, kiusamisjuhtumite lahendamist ning tulemuste hindamist ja analtisi. KiVa
programmiga liitudes toimub koolis selle pikaajaline rakendamine labi aastate (Kiusamisvaba kooli
kodulehekiilg).
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2013. aastal joudis koolidesse MTU Eesti Lastekaitse Liidu eestvedamisel programm ,,Kiusamisest
vabaks!’’, mille aluseks on Taanis vilja tootatud sekkumine (Kendrali jt, 2022). Kiusamisest vabaks
kodulehel on vélja toodud, et aastal 2018 joudis programm Eesti lasteaedadesse ja sdimeriihmadesse.
See programm on valja tootatud laste, spetsialistide, lapsevanemate ja kogukonna jaoks. ,,Kiusamisest
vabaks!’’ programmi tulemusel muutuvad lapsed hoolivamaks, suureneb teadlikkus ja teadmiste hulk,
lapsed julgevad sekkuda ja oskavad kaitsta oma piire ning see aitab kaasa haridusttotajate arengule.
Programmi eesmérgiks on ennetada riskikaitumist ja arendada laste kollektiivis kiusamist ennetavat
kéitumist. ,,Kiusamisest vabaks!’> aitab kiusamist ennetada 1dbi metoodiliste vahendite,

teavitusmaterjalide, koolituste, teabepédevade ja toe pakkumise (Kiusamisest vabaks kodulehekiilg).

2014. aastal joudis Eestisse Tervise Arengu Instituudi abil VEPA Kaitumisoskuste Méng (Kendrali
jt, 2022). VEPA luhend tuleneb sdnadest veel parem ja see tahistab loovust, rahu, nne ja tervist (Tatar
jt, 2017). VEPA kodulehekdlje jargi on see meetodite kogum, mis arendab méngulisel viisil dpilase
arengut ning mida dpetaja saab tunnis kasutada ilma dppetegevust katkestamata. VEPA on manguline
ning selle abil saab vahendada dpilaste riskikéaitumist ja loob hooliva ja toetava keskkonna koolis. See
sobib oma mangulisuse tdttu eriti hasti just algklassidele. VEPAS on kasutusel erinevad elemendid,
mille abil saab Opetaja kiirelt haarata Opilaste tdhelepanu, neid tegevusse kaasata, hoida tunniaega
kokku vOi ennetada mittesobivat kditumist. Lisaks toetavad VEPA elemendid sotsiaalsete oskuste
arengut, turvalise keskkonna loomist ja psihholoogilist turvalisust. VEPA méngu labi saab
Oppetegevusi manguliselt Iabi viia ning samas saab seda kasutada ka muudes kooli tegevustes (VEPA
kodulehekiilg).

MTU Vaikuseminutid hakkas aastal 2015 koolides tutvustama tihelepanu- ja meelerahuharjutusi
(Kendrali jt, 2022). Vaikuseminutite kodulehe kohaselt on MTU Vaikuseminutid valja tootanud
Vaikuseminutite toe programmi ,,Heaolu loov kool ja lasteaed’’, mis toetab vaimset heaolu ja aitab
pingetega toime tulla. Programm aitab véhendada laste kurnatust ja stressi. Kaasatud on nii dpilased,
Opetajad, muud kooli td6tajad kui ka lapsevanemad. Vaikuseminutite harjutused aitavad vélja tulla
pinges ja hajevil olekust, suurendada keskendumisvGimet ning tulla paremini toime enda sees

toimuvaga (Vaikuseminutite kodulehekiilg).

Lisaks on koolides ka tugidpilaste liikumine ja palju teisi erinevaid programme. Kui paljud koolid on
kiusuennetuseks kasutusele vétnud moéne programmi, siis umbes 30% koolidest ei kasuta Uhtegi

kiusamisvaba haridustee ennetusprogrammi (Kendrali jt, 2022).
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Lisaks kiusuennetusele tuleb koolikiusamisega tegelemisel keskenduda ka tagajdrgedele ning
kiusamisjuhtumite lahendamisele. Paljudes programmides on valja toodud juhendid, kuidas
kiusamisjuhtumite korral kaituda ja milliseid samme astuda. Uheks vGimaluseks on konflikte

lahendada ka taastava diguse pdhimotteid kasutades.

Taastav digus on meetod konfliktide lahendamiseks, mis keskendub kahju tekitamise tagajargede
kdrvaldamisele ja kannatanutele kahju pdhjustamise eest vastutuse votmisele. Sotsiaalkindlustusameti
kodulehe jargi voimaldab see meetod inimestel ise lahendada oma konfliktid, ilma et neid lahendataks
ainult digusprotsessi raames. Taastava diguse eesmark on luua turvaline ja usalduslik keskkond, kus
inimestel on v@imalus véljendada oma tundeid ja muresid ning leida koos lahendusi.

(Sotsiaalkindlustusameti kodulehekiilg)

1.5 Sotsiaalpedagoogide roll

Sotsiaalpedagoogidel on oluline roll koolikiusamise ennetamisel ja lahendamisel. Moss ja Petrie
(2019) sonul kasitleb sotsiaalpedagoogika haridust kbige laiemas tahenduses ning selle suhet
sotsiaalse maailmaga. Saksa sotsiaalpedagoogi Hans Tierchi sdnul on sotsiaalpedagoogi roll aidata
inimestel analtlsida kriitiliselt oma probleeme, mdéelda individuaalsete probleemide sotsiaalsetele
pdhjustele ning leida vGimalusi edukaks igapdevaeluks. On oluline, et inimene saaks individuaalset
abi arvestades sotsiaalseid ja poliitilisi ressursse (Moss ja Petrie, 2019).

Eesti Sotsiaalpedagoogide Uhenduse kohaselt on sotsiaalpedagoogi tddiilesanneteks sotsiaalsete
oskuste Opetamine, toimetulekuprobleemide ennetamine ja leevendamine, sotsiaalsete oskuste
parendamine, tegutsemisvGime ja toimetuleku toetamine. Nad kasutavad nii individuaal- Kui

vOrgustikutdos erinevaid pedagoogilisi vahendeid.

Kuna just sotsiaalpedagoogid tegelevad koolides koolikiusamise ennetustédga ja juhtumite
lahendamisega ning téidavad selles valdkonnas suurt rolli, pean oluliseks oma bakalaureusetdos

uurida just nende kogemusi koolikiusamise ennetamisel ja juhtumitega tegelemisel.
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1.6 Probleemiseade

Koolikiusamine on probleem, millest palju radgitakse ning selle ennetamine ja sellega tegelemine on
koolides oluline teema. Enamasti tegelevad koolides koolikiusamisega sotsiaalpedagoogid kaasates
ka Opetajaid ja teisi koolitootajaid. Kuna just sotsiaalpedagoogid tegelevad koolides koolikiusamise
ennetustfdga ja juhtumite lahendamisega ning taidavad selles valdkonnas suurt rolli, pean oluliseks
oma bakalaureusetdts uurida just nende kogemusi koolikiusamise ennetamisel ja

kiusamisjuhtumitega tegelemisel.

Oma bakalaureusetdd koostamise kadigus pulan saada teada, milliste koolikiusamise vormidega
sotsiaalpedagoogid kokku puutuvad, milliseid programme koolides kasutatakse, kuidas
iseloomustatakse Kiusajat ja kiusatavat ning miks tldse nende arvates koolikiusamist esineb ja milles
néevad sotsiaalpedagoogid kiusamise pdhjuseid. Kuna bakalaureuset6é maht ei vdimalda 1&bi viia
laiaulatuslikku uuringut erinevate osapoolte vaadete saamiseks, siis valisin oma sihtgrupiks just
sotsiaalpedagoogid, kelle to6llesannete hulka kuulub kiusamisjuhtumitega tegelemine. Seega pean
oluliseks uurida just nende vaateid ja kogemusi. TOO eesmargiks on vélja selgitada kooli

sotsiaalpedagoogide kogemusi koolikiusamisega.

Peamisteks uurimiskisimusteks on:

Missugused on sotsiaalpedagoogide kogemused koolikiusamisega tegelemisel?

Kuidas kirjeldavad sotsiaalpedagoogid kiusatavat ja kiusajat ning kuidas nendega toimetavad?

Millest tunnevad sotsiaalpedagoogid oma t66s puudust koolikiusamisega tegelemisel?

Kuidas saaks Eestis veelgi tohusamalt koolikiusamist vahendada?
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2 METOODIKA

Antud peatiikis toon valja, millist metoodikat kasutasin enda t60s, kuidas viisin labi uurimuse, kuidas
valisin intervjueeritavad ning kuidas intervjuud l&bi viisin. Lisaks toon valja, kuidas 6nnestus
intervjuude tegemine ning mida selle k&igus dppisin. Oma toos kasutan kvalitatiivset uurimisviisi, mis
on suunatud inimeste kogemuste ja arusaamade mdistmisele ja edasiandmisele (Laherand, 2008).
Kuna minu t66 eesmargiks on uurida sotsiaalpedagoogide kogemusi, siis on just kvalitatiivne
uurimisviis selleks sobivaim.

2.1 Andmekogumismeetod

Andmeid kogusin viies labi poolstruktureeritud intervjuud. Valisin poolstruktureeritud intervjuud,
sest see annab vOimaluse eelnevalt koostatud intervjuukavale lisaks kusida tapsustavaid kisimusi voi
muuta vajadusel kiisimuste jarjestust (Lepik jt, 2014). Intervjuude l&biviimiseks koostasin intervjuu
kava (Lisa 1), milles t6in vélja kolm pdhiteemat tulenevalt oma uurimiskisimustest ning nende all
vastavad tapsustavad kusimused. Intervjuu kava koostamisel l&htusin uurimiskiisimustest, jattes
vOimaluse vajadusel esitada tépsustavaid lisakisimusi (Lepik jt, 2014). Esimeses teemablokis
keskendusin koolikiusamisele kui probleemile Eestis ja intervjueeritava kogemustele, teises blokis
soovisin rohkem arutleda koolikiusamise ja erinevate kogemuste (le intervjueeritava t66s ning

kolmandas teemablokis keskendusin tulevikuvaatele.

16



2.2 Uurimuses osalejad

Oma uurimuse jaoks seadsin eesmargiks viia [l&bi 5 intervjuud erinevate koolide
sotsiaalpedagoogidega.  Esialgu  soovisin  teha intervjuud erinevate Tartu  koolide
sotsiaalpedagoogidega, kuid huvi intervjuus osaleda oli véike. Laiendasin esialgu piirkonda
Tartumaale, kuid ka siis ei tulnud valimit kokku. L&puks otsustasin kaasata ka Voru linna koole.
Saatsin kirjad palvega osaleda minu bakalaureuset6d intervjuus kokku 17-le sotsiaalpedagoogile. 5
sotsiaalpedagoogi oli ndus intervjuus osalema; kaks inimest vastas, et nad omavad liiga lihikest
tdokogemust ja ei oskaks head infot jagada; (ks ei saanud intervjuul osaleda suure té6koormuse tottu

ning ulejaanud ei vastanud tldse.

Nelja intervjueeritavaga kohtusin nende t66kohas individuaalselt ning tihega, kes kaasas intervjuusse
ka oma kolleegi, viisin intervjuu 1abi Zoomi keskkonnas. Intervjuud viisin I&bi ajavahemikus 24.01-
14.03.2023. Intervjueeritavate anontiimsuse tagamiseks kasutan analliusi peatiikis koode V1, V2, V3,

V4, ja V5 vastavalt intervjuude toimumise jarjestusele.

2.3 Andmete analtiis

Intervjuud salvestasin mobiiltelefoniga ning transkribeerisin Tallinna Tehnikatlikooli Kiberneetika
Instituudi foneetika- ja kdnetehnoloogia laboris vélja té6tatud veebipdhise transkriptsiooni meetodiga
(Olev ja Alumae, 2022). Parast veebipdhise transkriptsiooni katte saamist, kuulasin salvestise
veelkord (le ning tegin parandused transkribeeritud tekstis. Seejarel lugesin intervjuud veelkord (le,

kodeerisin intervjuude tekstid ning koodide abil 18in teemad ja alateemad.
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2.4 Andmekogumise protsess ja refleksioon

Intervjuusid hakkasin planeerima 2022. aasta I16pus ning vBimalikele intervjueeritavale kirju saatma
jaanuari keskpaigas. Lootsin, et saan intervjuud Kiirelt tehtud ning et sotsiaalpedagoogid on valmis
intervjuus osalema. Kahjuks ei vastanud paljude koolide sotsiaalpedagoogid mulle (ldse.
Sotsiaalpedagoogid, kes olid ndus intervjuus osalema, oskasid soovitada kohe teisi kolleege teistest
koolidest, kes oleksid ehk ndus osalema ja nii sain mdnegi intervjueeritava juurde. Naiteks viimase
intervjueeritava sain tanu sellele, et tema kolleeg helistas talle kohe parast meie intervjuud ja palus tal

mind aidata.

Uldiselt olid intervjueeritavad viga avatud, sdbralikud ja toetavad. Nad jagasid hea meelega oma
praktikaid, rodme, muresid ja tulevikuvaateid. Moni intervjuu kestis tsna lihikest aega ja vastused
olid konkreetsed ja pigem luhikesed, kuid nditeks (ihe sotsiaalpedagoogiga vestlesime 1,5 t. Kuna
enamus sotsiaalpedagoogidega kohtusin nende koolis, oli huvitav nédha ka erinevaid koole, nii ménigi
oli valmis mulle ka enne intervjuud koolis véikese tuuri tegema ja oma koolist lahemalt raakima.
Kuigi pakkusin kdigile intervjueeritavatele osalemist kas veebi vahendusel voi silmast silma kohtudes,

on mul hea meel, et enamus soovisid silmast silma kohtuda.

Silmast silma kohtudes meeldis mulle intervjuud rohkem labi viia. Sotsiaalpedagoogide kabinetid
aitasid vestlust paremini 1abi viia ning tekkis parem kontakt ja suhtlus sujus paremini. Zoomi teel
intervjuud 1&bi viies Kkippusime intervjueeritavatega samal ajal r&&kima ning suhtlus jai

pinnapealsemaks.

Intervjuude k&igus tekkis mul palju ideid ja motteid, mida oleks veel vdinud oma t66s uurida vdi mis
teemadel veelgi rohkem kuulda sooviks. Olles ka ise sotsiaalpedagoogina tédtanud, soovisin tihti
intervjueeritavate vastuseid tdiendada v6i oma kogemust jagada, kuid hoidsin end siiski tagasi ja jdin
intervjueeritava rolli. Enne intervjuude tegemist oleksin v@inud ehk veelgi rohkem kirjandust labi

lugeda, et veelgi pdhjalikumaid kisimusi koostada.

Loppkokkuvdttes olen vaga tanulik nendele sotsiaalpedagoogidele, kes olid valmis minu intervjuus
osalema ning oma kogemusi ja motteid jagama. Koik vestlused olid sisukad ja huvitavad ning on hea

meel ndha, kuidas need sotsiaalpedagoogid oma t66d stidamega teevad.
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3 ANALUUS JA ARUTELU

Selles peatiikis analliisin intervjuudel kogutud materjali ja seon need oma to66 teoreetilise osaga.

Intervjuude transkriptsioonide kodeerimise kaigus tekkisid jargnevad teemad ja alateemad:

1. Kiusamise mdiste
e M@iste kasutamine
e Kiusamine kui probleem thiskonnas
e Kiusamine koolides
e Kiusamise vormid
2. Pohjused ja rollid
e Kiusamise pdhjused
e Kiusatav
e Kiusajad
3. Programmid ja meetmed
e Tegevused Kiusaja ja kiusatavaga
e Koolikeskkonna olulisus
e Koolides kasutusel olevad programmid ja meetmed
e Toimivad praktikad
4. Koosttd koduga
e Lapsevanemate motivatsioon
e Vanemate roll laste toetamisel
e Lapsevanemate vahelised konfliktid
5. Puudused, v8imalikud lahendused ja tulevikuvaade
e Koostdo kooli tootajate vahel
e Ajaline ressurss
e Tugispetsialistide vahesus
e Meediakajastus
e Lapsevanemate teadmised ja oskused

e Vaba aja sisustamine
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3.1 Kiusamise mdiste

Modiste kasutamine

Kiusamise mdiste on Uisna laialdane ning seda kiputakse kasutama ka kontekstides, kus seda tegelikult
kasutama ei peaks. Keeruline on leida piiri, millest algab kiusamine vdi mis see kiusamine tapselt on.
Seda sOna kasutatakse ka pisemate konfliktide korral. Inimestel pole tdpset arusaama, mis see

kiusamine t&pselt on ning seet6ttu on ka segane, millal olukord liigitub kiusamise alla ja millal mitte.

V4: ,,0n ka see, et ei ole nii lapsevanemal kui lapsel ei ole tépset definitsiooni, teadlikkust,
mis asi tahendab kiusamine kui me neid, kui ma isegi naiteks panen kodus tahele seda, et ma
utlen oma vaiksele lapsele, et ara kiusa oma venda, siis tegelikult ma juba seal annan juba
selle info edasi oma lapsele, et ta kiusab, /.../ tegelt seal ei ole kiusamine ju. Ja ta tulebki selle

>

teadmisega kooli juba, et iga kord kui keegi miiksab teda, siis see on kiusamine.’

Tlhti kiputakse kiusamist kasutama ihekordsete konfliktide korral, kuid nagu Olweus (2013) on vélja

toonud, siis koolikiusamiseks loetakse stisteemset, korduvat ja tahtlikku kaitumist.

Kiusamine kui probleem thiskonnas

Kiusamine pole probleem ainult koolides, vaid thiskonnas uldiselt. Intervjuude kdigus toodi mitmel
korral valja, kuidas kiusamist vdib esineda ka néiteks tookohtadel. Lisaks on suur roll ka tihiskonnal

uldiselt, meedias kajastatakse erinevaid juhtumeid ning see v6ib mdjutada ka 6pilasi koolides.

V1:,,Kiusamine on tegelikult igal pool: tookohtades, taiskasvanute vahel, laste vahel, rahvuste
vahel. Nii et noh, see kiusamine kui selline, et me ei saa ainult seda koolikiusamiseks votta,

’

vaid kiusamine, kui iildiselt on tihiskonnas kuidagi nii voi naa olemas.’

Selleks, et koolikiusamine vaheneks, tuleks ka tldiselt Ghiskonnas suuremat réhku panna sellele, et

Uletildiselt kiusamist vahendada.
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Kiusamine koolides

Koolikiusamisest réagitakse palju ning sellega tegelemine on sotsiaalpedagoogide t66s olulisel kohal.
Suuresti s6ltub see konkreetsest koolist, kui suureks probleemiks seda peetakse. Juhtumeid on

statistiliselt koolides erinevalt.

V1: ,,Aga vaga palju ei puutu, see vaga on jalle selline subjektiivne. Aga kui ma lahtun ka,
titleme, mingitest juhtumite arvust, siis sellel /.../ dppeaastal ei ole Uhtegi. Eelmine aasta akki

oli iiks, mis me nagu fikseerisime paberil/.../”

Samas tehakse pidevat ennetustddd, et kiusamisjuhtumeid vahendada. Igapaevaselt suheldakse lastega

ning tehakse pigem teabet6dd.

V2:,,/.../aga ikka iga nadal, aga mitte nagu kiusamisega, kui juhtumitega, aga pigem just see
markamise osa ja tegelemine. Et mis siis juhtus, kas see oli kiusamine vdi see oli konflikt voi

arusaamatus, rohkem sellise teabetoo tegemise, ennetusega.”

Kendalli jt (2022) on oma uuringus valja toonud, et ennetustdo tulemusel teavitavad 6pilased dpetajaid
kiusamisest rohkem ning ennetustdo aitab kaasa ka kuuluvus- ja seotustundele koolis. On oluline
maérgata juba pisemaid konflikte, et need ei muutuks jarjepidevaks ja sagedaseks. See aitab &ra hoida

suuremate kiusamisjuhtumite tekkimist.

Kiusamise vormid

Intervjuus osalenud sotsiaalpedagoogid toovad vélja, et koolides esineb kdiki kiusamise vorme:
fldsilist, verbaalset, vaimset, varjatud ja kiiberkiusamist. VVerbaalset végivalda on rohkem tudrukute

seas ning fulsilist vagivalda rohkem poiste seas.

V3: , Tiidrukute puhul esimene top on tagarddkimised, lugude viljamotlemised,/.../ gruppi
mittevotmine /.../. Poiste puhul on /.../ sonalist vihem. Aga nagu fiiiisilist rohkem, on selline
nagu toukamine, togimine /.../. Noh, ma Utleks niimoodi, et kui on tutarlastel verbaalne, siis

noormeestel on rohkem nagu fiiisiliste kontaktidega need seotud.”
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Jarjest suuremaks probleemiks on kerkinud kiberkiusamine, sest see toimub internetikeskkonnas ning

seda on seetdttu keerulisem margata.

V2: ,,/.../et kiiberkiusamine on tdusnud, et see on nagu lainud selliseks, millega on raskem
tegeleda. Sest see toimub nagu natuke privaatselt dpilastel oma chattides oma sellistes

keskkondades, kuhu pole nagu ligipddsu tdiskasvanutel.”

Ka Hart ja Caven (2013) on vélja toonud, et kiiberkiusamine on iha suurenev probleem ning selle alla
vOib liigituda verbaalne, psihholoogiline ja seksuaalne kiusamine internetikeskkonnas.
Kiberkiusamisele tuleks pddrata aina rohkem tahelepanu ning tdsta selles osas nii lapsevanemate,

Opilaste kui kooli tootajate teadlikkust.

3.2 Kiusamise pohjused ja rollid

Kiusamise p&hjused

Koolikiusamisega vdib kokku puutuda koolis iga Opilane ja kooli to6taja. Pole valja kujunenud otsest
pdhjust, miks kiusatakse vB8i miks tldse koolikiusamist esineb. Enamasti on see seotud konkreetse

kiusaja ja kiusatava isikuga, aga samas ka massi mdjuga.

V2: ,,Seda ju ilmselt ei juhtuks, kui me vdtaks selle ohvri ja kiusaja ainult kuhugi tdnavale. Et
ju ikkagi juhtubki see nendes gruppides ja kohtades, kus need rollide jagunemised on sellised
erinevad. Ja noh, tihti on ka see, miks valitakse,/.../ kellel on korgemad sotsiaalsed oskused,
kellel madalam. On siis need topeltrollid, et vdib-olla ohver vi kiusaja koolis, ohver kodus,
et kdik see mojutab elu ja ega kiusamine mingil maaral ju ei ole ainult kooli asi, et selles

’

mottes, et kindlasti see jitkub ka tdiskasvanu elus.’

Kiusamise pohjuseks vdivad olla nditeks erinevad jouvahekorrad, populaarsuse vditmine, rollide
jagunemised, sotsiaalsete oskuste puudumine, erinevad pstihholoogilised pdhjused, kodune olukord

jne. Laste jaoks on oluline grupikuuluvus ning tihti tehakse gruppi kuulumise nimel kdike. Ka Due jt
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(2005) leidsid, et kiusamise peamised pGhjused on seotud sotsiaalse hierarhia, voimu ja kontrolli, aga

ka grupiviisilise kaitumise ja sotsiaalse survega.

Kiusatav

Kiusamise ohvriks voib sattuda kskdik, milline dpilane. Tihti eristub ta teistest kas valimuse,
kaitumise voi oma tausta poolest. Nad vdivad olla endassetdmbunud, tUksikud ja pigem allasurutud
ning seetdttu on neid lihtsam kiusata.

V2: ,,Aga uldjuhul on neil madalamad sotsiaalsed oskused, kuskilt on mingid puudujaagid.
Véga lihtsad, need nii-éelda sihtmdrgid on need, kellel /.../ kas vilimuses on midagi
eristatavat voi kuidagi kuidagi paistavad silma. Jah, aga noh, rohkem ongi need, et kui ei oska

>

ennast kehtestada, ei oska delda ,,ei’’, ei tunne oma piire, siis soidetakse nii-éelda iile.’

V5: ,,Véaga tihti on ka see, et hakatakse kiusama neid lapsi, kes vaga kiiresti arrituvad, sest
see on ju lobus, kui ta drritub /.../. Et jah, iildiselt ta ikkagi erineb teistest mingil moel kas oma

kditumise, vilimuse poolest voi siis oma iseloomuomaduste poolest.”

Olweus (2013) on vélja toonud, et kiusatavateks voivad saada Opilased, kes on teiste laste seas kdige
vahem populaarsed ning kellel on raskusi sGprade leidmisega. Nad vdivad olla ka fliusiliselt nérgemad

ning vaimselt tundlikumad (Olweus, 2013). Tépset kiusatava kirjeldust on véga keeruline valja tuua.

Kiusajad

Kiusaja pluab labi kiusamise sageli tOsta kaaslaste seas oma populaarsust ning tdsta oma
liidripositsiooni. Ka temal vdivad olla puudujadgid sotsiaalsetes oskustes vdi ta kiusab selleks, et elada

valja enda negatiivseid emotsioone.

Vi: ,/../ménikord piitiab sellise tegevusega vaita kaaslaste populaarsust. Eriti kui seal on

selline toetaja tugimeeskond korval, kes kaasa kdib /.../, kelle eest peaks midagi nditama.”
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V3: ,Et pigem on seal see, et see laps on ise saanud nagu nii palju noh, negatiivseid
emotsioone tunda. Et ta ei oska kuidagi sellega toime tulla ja siis on kdige lihtsam viis on votta
keegi ette ja hullem lugu tidrukutel veel votta keegi kampa ka ja siis kahekesi nagu hakata

neid titlema.”

Mark jt (2015) on vélja toonud, et tihti on kiusataval endal palju probleeme, millega ta ei suuda toime
tulla ning hakkab seetdttu kaaslasi kiusama. Seega on oluline tegeleda ka pdhjustega, miks kiusaja on

kedagi kiusama hakanud.

3.3 Programmid ja meetmed

Tegevused kiusaja ja kiusatavaga

Kiusaja ja kiusatavaga toimetatakse koolides tisna sarnaselt. Oluline on leida kiusamise p8hjus ning
uurida, millest sai kiusamine alguse. Pérast kiusamisjuhtumist vesteldakse eraldi nii kiusaja kui

kiusatavaga ning vajadusel pakutakse neile pikaajalist tuge.

V2: ,,Et nagu paralleelselt vestlused nii kiusaja kui ohvriga, et néha, kas olukord on muutunud
ja sinna korvale siis needsamad, et saab ju Gpetada osaoskusi ja teha erinevaid oskuste Gpet,

2

see kindlasti.

Kiusajale on oluline anda signaal, et kool kiusamist ei tolereeri. Tihti vdib juhtuda, et kiusaja on ka
ise mingil méaaral ohver ning jéuda pdhjusteni, miks ta ikkagi kiusab. Vajadusel saab ka kiusaja

pstihholoogilist abi ning tegeletakse sligavamate pohjustega.

V1: ,Aga see selge sbnum ongi see, et kdik see, mida ta (kiusaja) teeb, on ebainimlik, seda ei
tohi olla. Ja vahel tuleb sealt valja jah, testi mingit teist tausta, et ta on olnud ise ka ohver ja
ta ei oska sellest vélja tulla ja ta saabki kuidagi selliselt, vdib-olla enda viha suunata veel

kuhugi edasi.”
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Kiusajaga tegelemisel on oluline teda mitte karistada vOi alavééristada, vaid aidata tal luua
usaldusvadrseid suhteid oma vanemate ja Opetajatega, et aidata tal oma emotsioonidega ja
probleemidega toime tulla (Neufeld ja Maté, 2005). On oluline valja uurida, kas kiusajal on ks voi

mitu ohvrit vGi kas tal on ka kaaslasi, kellega koos kiusab.

Koolikeskkonna olulisus

Sotsiaalpedagoogide arvates on oluline, et kiusatav saaks vajalikku tuge spetsialistide poolt ning tal
aidataks tulla toime kiusamisest tekkinud emotsioonidega. Kiusatava jaoks on oluline tunda, et teda

kuulatakse, mdistetakse ja et ta pole UKksi.

V5: ,,Ja kindlasti meil toimuvad need jarelvestlused kogu aeg vastavalt sellele programmile,
et jallegi nadala parast, siis pikendame vahet, siis mingi kahe nadala peale, et kisida, kuidas

ldinud on, kas loppenud kiusamine, et selline jdreltoetus voi jarelkontroll ka veel.”

Koolikeskkonnal on oluline roll dpilaste toetamisel ja turvalise keskkonna loomisel Gpilaste Gmber,
et vahendada koolikiusamist (Beilmann jt, 2022). On oluline koolikeskkonnas réhku panna sellele,
et Opilastel oleks seal hea ja turvaline olla ning aidata dpilastel toime tulla stressirohkete olukordadega.
On oluline taastada lapse turvatunnet parast kiusamise kogemist.

Koolides kasutusel olevad programmid ja meetmed

Kiusamisega tegelemiseks ja kiusuennetuseks kasutavad koolid erinevaid programme, materjale ja
praktikaid. Intervjueeritavate koolides oli enamasti kasutusel KiVa (Kiusamisvaba kool) programm,
aga kasutatakse ka Vaikuseminuteid, VEPA kaitumisoskuste méangu ja SPLO’d ehk sotsiaalsete

probleemide lahendamise oskust.

V3: ,,Et noh, need on kaks sellist nagu teaduspdhist SPLO ja siis Vaikuseminutid pluss siis
nipet-napet korvale selliseid vaikseid rihmi kuni neli last. Ja pluss on ka siis sellised

Sotsiaalsete oskuste ope eraldi teemade kaupa, mida vaja iihel, mida vaja teisel.”
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V4: | Meil ongi, programmideks on meil KiVa kiusuennetusprogramm, kus ongi siis
ennetustunnid, on klassijuhataja raames esimene, neljas, seitsmes klass. /.../ Lisaks on meil
algklassides VEPA kasutamine, siis lisaks tugispetsialistid, siis sotsiaalpedagoog ja
eripedagoogid ja algklassidpetajad annavad huvitunde esimestele klassidele, kus réhk on

nagu sotsiaalsetel oskustel ja emotsioonidel.”

Lisaks erinevatele teaduspdhistele programmidele pdoratakse sotsiaalpedagoogide s6nul palju
tdhelepanu ka Opilastele sotsiaalsete oskuste Opetamisele ning emotsioonidega toimetulemisele.
Uldiselt vaadatakse ka konkreetsetest juhtumitest ja Gpilastest Iahtuvalt, milliseid teemasid on vaja

kasitleda ning milliseid oskusi ja teadmisi on oluline lastele juurde Gpetada.

Toimivad praktikad

Igal koolil on erinevaid toimivaid praktikaid. KiVa programmiga liitunud koolid on oma otsusega
rahul ning ndevad selle kasulikkust ja tulemusi. Nende kiusamisjuhtumite arv on véhenenud.
Sotsiaalpedagoogidele teeb rddmu kui nad suudavad kiusamisjuhtumid lahendada ning parandada
Opilaste omavahelisi suhteid. On oluline, et to6tajate vahel oleks koostd6 ning kdik pingutaksid selle

nimel, et Gpilaste omavahelised suhted oleksid s6bralikud ja rahumeelsed.

V5: ,,No voit on ikka see, kui me viis aastat tagasi alustasime ja esimese kusitluse labisime,
siis oli meil kaheksateist protsenti dpilastest, oli siis nagu kogenud kiusamist, siis praeguse

)

hetke seisuga on see protsent meil seal kuskil viie-kuue juures.’

Koolide s6nul on kiusuennetusprogrammid toimivad ning neid v8iks veelgi rohkem rakendada. Need
on head todriistad, mille abil kiusamist ennetada ning samas ka lastele dpetada sotsiaalseid oskusi ja
emotsioonidega toimetulemist. Koolid on liitunud programmidega vabatahtlikult ning tegelevad
kiusuennetusega vabatahtlikult. Nad toovad valja, et kiusuennetus voiks olla tiks riikliku dppekava

0sa, et kdik koolid saaksid seda rakendada.

V2: ,,No ma arvan, et KiVa viiks Gppekavas sees olla, ma olen sellele ikka péris palju
mdelnud, et see ei pea olema mingi asi, mida kool nagu mdtleb, et kas me votame vdi mitte, et

see vOiks olla nagu ikkagi sihuke, et see ongi tavaline koolipraktika. Et see on meil téiesti
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normaalne, mistottu see teadlikkus jouaks ju palju rohkematesse kodudesse, hiskonda

laiemalt.”

Ka uuringud on ndidanud, et koolides, kus kasutatakse KiVa kiusuennetusprogrammi on Opilastel
vaiksem risk sattuda kiusamisohvriks kui seda mittekasutatavate koolide Opilastel (Kendali jt, 2022).
Koolid, kes kasutavad ennetusprogramme ndevad, et see on abiks kiusamisjuhtumite vahendamisel

ning soovitavad KiVa programmi ka teistele.

3.4 Koost6o koduga

Vanemate motivatsioon

Uldiselt on vanemad koostd6altid ning igapaevane suhtlus kooli ja kodu vahel pigem hea.
Lapsevanemaid teavitatakse vajadusel kiusamisjuhtumitest ning kaasatakse neid probleemi
lahendamisesse. Samas on ka neid vanemaid, kes koostodd teha ei soovi, digustavad oma lapse

kaitumist voi pliuavad leida suld teises.

V3:,./.../ dildjuhul on meil vanematega koostoo kena, paari vanemaga on selline, et vanem ei
taha niha enda lapse eksimust, ndeb ainult teiste omi. /.../ Et nad ndevad ainult, et tema

lapsele tehakse liiga, ta ei oska ise oodata, et tema laps ka teeb vdi on vastastikku need lood.”

Lahedaste ja usalduslike suhete puudumine muudab dpilase haavatavaks valiste ohtude ees, sealhulgas
ka koolikiusamise (Beilmann jt, 2022). Seega vdivad Opilased sattuda kiusamise ohvriks just

lapsevanemaga usaldusliku suhte puudumise tottu.
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Vanemate roll laste toetamisel

Laste véartushinnangud ja kéitumismustrid saavad suuresti alguse kodust. Vanemad peaksid rohkem
motlema, milliseid vaartushinnanguid lastele edasi annavad ning mitte tolereerima kiusamist ja

kaaslastesse negatiivset suhtumist.

V3: ,,Mu unistus on see, et kdik vanemad oleksid lapsi toetavad, digete vaartushinnangutega,
mitte et ma nagu kiidan lapsele tema vale kditumise puhul ka nagu takka /.../, et need on nagu

hasti valusad, siin on vanemate vddrtushinnangud, mida meie nagu paraku muuta ei saa.”

Vanemate juhtiv roll on thiskonnas uldiselt nérgenenud, sest Kiires elutempos kipuvad kannatama
nende kiindumussuhted oma lastega (Neufeld ja Maté, 2005). Vanemad on lastele eeskujuks ja kui
nemad last ei toeta ning talle Gigeid véartushinnanguid ei jaga, siis on keeruline ka lapsele selgitada,
kuidas oleks tegelikult dige ké&ituda. Lisaks ei poora lapsevanemad tdhelepanu lapse suhetele

eakaaslastega. Lapsed veedavad palju aega koolis ning thist aega perena on véhe.

Lapsevanemate vahelised konfliktid

Kui kiusamisjuhtumite puhul ei piisa vestlustest kiusatava ja kiusajaga ning konflikt jatkub, siis
kasutatakse selle lahendamiseks erinevaid viise, nditeks lepitamist vOi taastava Oiguse
konfliktivahendamist. Mdnikord on vaja taastavat digust rakendada hoopis erinevate lapsevanemate
puhul. Isegi kui laste vahel saab konflikt lahendatud, siis nende vanemad ei lepi sellega ning putavad
taga ajada oma digust. Mdonikord ei aita aga lapsevanemate konfliktide lahendamisel ka erinevate

meetodite kasutamine.

V4: ,,Mina olen nagu kainud kill nendel koolitustel ja ma olen pakkunud lapsevanemate

vahelisel konfliktivahendusel seda taastavat digust, aga nad ei ole ndus olnud.

Sotsiaalpedagoogid toovad valja, et lisaks to0le lastega peavad nad tihti tegelema ka lapsevanematega,
nende hoiakute ja konfliktidega. Tihti on konfliktid seotud hoopis koolivéliste probleemidega ning

see nduab sotsiaalpedagoogidelt suurt ajalist ressurssi.
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V4: ,Jasiis, kui need vanemad ka veel nagu omavahel ei saa labi, siis see on topeltaeg lihtsalt
meie jaoks. /.../ On kolm juhust sellist, milles me ei saa /.../ seal mitte midagi koolina,
tootajatena ei saa me seal teha senikaua, kuni nemad omavahel 18puks kokku ei saa ja ei

lahenda oma koolivaliseid probleeme. Et sinna me nagu ei sekku.”

Lapsevanemate omavahelised suhted mdjutavad omakorda ka laste omavahelisi suhteid koolis.

3.5 Puudused ja voimalikud lahendused

Koostdo kooli tootajate vahel

Selleks, et kiusuennetusega veelgi rohkem tegeleda ning et kiusamist koolides vahem esineks, on
oluline, et kogu kooli kollektiiv selle nimel tootaks. Kiusamisega tegelemine ei ole ainult
sotsiaalpedagoogide tlesanne, vaid on oluline, et ka teised to6tajad markaksid ja vajadusel sekkuksid
Opilaste keerulistesse olukordadesse. Esineb ka seda, et méningad kooli to6tajad ei usu programmide

efektiivsusesse ning ei pudagi olla kaasatud.

V1: ,,Aga kui kolleegidele saaks midagi soovida, ongi pigem see, et marka, sekku, julge

sekkuda, mitte dra pigista silma kinni.”

Opetajad keskenduvad enamasti oma aine akadeemilisele edasiandmisele ning ei keskendu dpilastega
usaldusliku suhte loomisele (Neufeld ja Maté, 2005). Nii jadvad lapsed omapai, nad ei tule toime
keerulise keskkonnaga koolis ning tekivad konfliktid ja kiusamisjuhtumid kaaslastega. Kuna lapsed
veedavad palju aega koolis, on oluline, et neil oleks koolis turvaline keskkond ning toetavad suhted

taiskasvanutega.
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Ajaline ressurss

Kuna sotsiaalpedagoogidel on kiusuennetuse kérval ka muid to6ilesandeid, siis on keeruline leida
aega, et veelgi tbhusamalt sellega tegeleda. Ka koost66 tegemiseks Gpetajatega on keeruline aega

leida, sest tdbkoormus on suur ning vaba aega pigem véhe.

V2: ,,Ajast. Midagi pole teha, aeg on kindlasti see, mis koolis ma arvan. /.../ need iihised
vestlused, et leiaks selle tihise aja nendega, naiteks klassijuhatajatega voi kooliga vdi et kuidas
nagu neid ennetusi teha. Samal ajal koolitada Gpetajaid, kes vGib-olla ei ole nii padevad veel,

1

et kuidas neid tunde teha. Et see koik nouab ajalist ressurssi, mida on viga vihe.’

Opetajate jaoks on kiusuennetusprogrammid justkui lisategevus, mille jaoks ei jagu neil 6petamise
korvalt aega ja jaksu (Kendalli jt, 2022). Selleks, et kiusuennetusega koolides tdhusamalt tegeleda, on
oluline vaadata Ule kooli tootajate ajaline ressurss, et nad saaksid sellesse piisavalt panustada.

Tugispetsialistide vahesus

Puudust tuntakse ka tugispetsialistidest, kelle juurde abivajavad lapsed suunata. P&devate
spetsialistide ootejarjekorrad on pikad ning tegelikult vajavad lapsed kiiresti abi.

V4: , Kindlasti kui meil oleks tugispetsialiste natukene rohkem. Et palju on sellist sellist asja,
kus oleks vaja nagu toetada seda ohvrit rohkem, mitte panna talle aeg kolme kuu parast

1

psuhholoogi juurde VBi vaimse tervise kabineti. Et seda oleks nagu rohkem vaja.’

Selleks, et abivajavad dpilased t6husamat abi saaksid, on oluline koolidesse rohkem tugispetsialiste
palgata ning mdelda riigitasandil 1&bi, kuidas spetsialistide jarjekordi vdhendada ning vGimalust abi
saada kiirendada.
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Meediakajastus

Sotsiaalpedagoogid toovad vélja, et Ghiskonnas Gldiselt saaks tbhusamalt kiusuennetusega tegeleda.

Meedias tuuakse vélja pigem negatiivseid juhtumeid ning kiusamisest radgitakse pigem hooti.

V1: ,,See peab olema labimdeldult, kaalutletult ja seda ei saa kogu aeg larmata, et niiiid me
voitleme kiusamisega, et see on tapselt nagu mingi hoogt66 voi et noh, tana nidd vditleme,
homme me vasime &ra ja siis me tegeleme, ma ei tea siin millegi muuga, eks ju, valimistega.
Et kui sa tahad midagi oma koolikultuuri sisse tuua, siis sa pead seda doseerima teatud aja
tagant kogu aeg, see on sul olemas, see on sul pildis, see on sul silmas, markad seda siin vdi

seal.”

V3: ,,Uhest kiiljest tundub, et raagitakse nagu liiga palju. Ja teisest kiiljest nagu peaks

radkima, aga peaks rddkima oigesti.”

On oluline leida tasakaal, et jagada infot md6dukalt ja stabiilselt, mitte liiga palju korraga.

Lapsevanemate teadmised ja oskused

Vanematel voib olla puudujéék ka teadmistes ja oskustes oma lapsega toimetamiseks. Vanematel on
sageli kiire ning nad ei tunne huvi laste tegemiste vastu. Lapsed soovivad vanematega rohkem
kvaliteetaega veeta. Kuna lapsed veedavad palju aega telefonides, on oluline, et lapsevanemad
jalgiksid, mida nende lapsed seal teevad. Palju kiusamist toimub internetikeskkonnas ning koolil on

keeruline sellesse sekkuda ja seda kontrollida.

V3:, Kuulake enda lapsi, /.../ et lapsed tahavad teiega koos olla, lapsed igatsevad koos oldud

)

tegevusi. /.../ kuula last ja sa saad teada, mis laps tahab, on ju nii lihtne see ongi.’

V5: ,VOib-olla iitleme see veebivdrk, et see kiiberkiusamine. /.../ kuidas see meieni jouab, see
kas siis saabki paratamatult jouda meieni 6igeaegselt ainult 1&bi vanemate. Et see vanemate
kontroll oma laste nutiseadmete lle on véaga vaikene tegelikkuses. Et me kogeme seda, et

vanemad ei teagi, mida nad seal teevad.”
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Sotsiaalpedagoogid toovad vélja, et kui lapsevanemad oleksid tdhelepanelikumad ja tunneksid
rohkem huvi oma lapse tegevuste vastu, siis esineks ehk ka kiberkiusamist vahem.

Vaba aja sisustamine

Koolis on oluline mdelda lisaks 6ppettd korraldamisele ka laste vaba aja sisustamisele. Vahetunnid

vOiksid olla sisustatud, et dpilastel poleks igav ning neil oleks sihiparane tegevus.

V3: ,,Et see kdik, kui sul on aktiivne tegevus, sihiparane tegevus vahetundides, sul ei jaagi
aega millekski muuks, su pea on tiihi /.../ ja siis nagu juba tunnis opid. Et koiki nagu motteid

viia kuskile mujale, sul ongi nagu toredad tegevused, et siis ei oleks seda (koolikiusamist).”

Mark jt (2015) on oma uurimuses valja toonud vaba aja sisustamise ja huvihariduse olulisuse. Kui
laste vaba aeg pole sisustatud, vOivad nad otsida ponevust mujalt (Mark jt, 2015). Kui dpilastel on
ponev, pole neil aega ja tahtmist ka teistega konfliktidesse astuda. See vdhendab omakorda ka

koolikiusamist.
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KOKKUVOTE

Koolikiusamine on jatkuvalt Eestis suur probleem ning sellega puutub kokku palju dpilasi ja kooli
tootajaid. Minu t66 eesmérgiks oli viélja selgitada kooli sotsiaalpedagoogide kogemusi

koolikiusamisega.

Peamisteks uurimiskisimusteks seadsin:
e Missugused on sotsiaalpedagoogide kogemused koolikiusamisega tegelemisel?
e Kuidas kirjeldavad sotsiaalpedagoogid kiusatavat ja kiusajat ning kuidas nendega toimetavad?
e Millest tunnevad sotsiaalpedagoogid oma t66s puudust koolikiusamisega tegelemisel?
e Kuidas saaks Eestis veelgi tdhusamalt koolikiusamist vahendada?

Selgus, et koolikiusamist ennetatakse naiteks KiVa programmi rakendades, mille t6husust hindavad
sotsiaalpedagoogid heaks ning ndevad, et see programm vdiks olla kasutusel kdikides koolides. Lisaks
pannakse sotsiaalpedagoogide sonul palju rohku koolides sotsiaalsete oskuste Opetamisele,

emotsioonidega toimetulekule ning suhtlemisoskuste arendamisele.

Kiusaja ja kiusatavaga tegeletakse sotsiaalpedagoogide sdnul koolides tisna sarnaselt. Piilitakse jouda
tuumani, miks koolikiusamine tldse esineb ning mis on konflikti algpdhjuseks. Vajadusel pakutakse
nii kiusajale kui kiusatavale tdiendavat tuge.

Peamisteks murekohtadeks t6id sotsiaalpedagoogid vélja naiteks ajalise ressursi puudumise. Lisaks
koolikiusamise ennetamisele ja sellega tegelemisele on sotsiaalpedagoogidel ka palju muid
toollesandeid. Lisaks Opetajatega koostod tegemiseks on keeruline leida sobivat aega kuna

tdbkoormus on suur ning vaba aega vahe.

On oluline, et koolikiusamisega ei tegeleks ainult sotsiaalpedagoog, vaid ka teised kooli t66tajad,
naiteks Gpetajad ja juhtkonna liikmed. Opetajad vdiksid margata ja vajadusel sekkuda. Nii saab dra

hoida suuremad konfliktid ja kiusamise juhtumid.
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Sotsiaalpedagoogid tunnevad puudust ka tugispetsialistidest, kelle juurde vajadusel abivajav Gpilane
suunata. Koolides on véhe tugispetsialiste ning valjaspool kooli on néiteks psiihholoogide jérjekorrad
vaga pikad. Enamasti on Opilaste mured aga kiiret lahendust vajavad ning kooli to6tajad peavad ise

lastele vajalikku tuge pakkuma kuniks spetsialisti vastuvGtule saavad.

Opilane veedab suurema osa oma ajast kas kodus v6i koolis. On oluline, et mdlemad keskkonnad
oleksid tema jaoks toetavad ja stabiilsed ning kooli ja kodu vaheline koost6d toimiks. Lisaks on
oluline, et lapsel oleksid toetavad kiindumussuhted tdiskasvanutega nii kodus kui koolis.
Lapsevanemate roll on jagada lastele digeid vaartushinnanguid ning neid dppimisel toetada. Lisaks
kanduvad lapsevanemate hoiakud lastele ning on oluline mdelda, kuidas lapsevanem ise erinevates
olukordades toime tuleb ja kditub. Koolikeskkond peab samuti olema lapsele toetav, sest dppimine on
stressirohke ning dpilastel on vaja abi sellega toimetulekuks. Lisaks dppekorraldusele on vajalik 1abi
mdelda ka laste vaba aja veetmise vBimalused. Kui laste vaba aeg on sisustatud, on véhem aega ka

konfliktide tekkimiseks ning kiusamisjuhtumite tekkimiseks.

Kiusamise vahendamisel on oluline roll Ghiskonnal Gleuldiselt. Palju kiusamist esineb ka tihiskonnas
ning kiusamist kajastatakse palju meedias. Ka koolikiusamisest radgitakse meedias hooti ning pigem
kajastatakse negatiivseid juhtumeid. On keeruline véhendada koolikiusamist kui Kiusamist esineb
erinevates eluvaldkondades. Lapsed saavad eeskuju tdiskasvanutelt ning on keeruline lapsi suunata
mitte kiusama kui nad ndevad, et tdiskasvanud seda teevad. Selleks, et koolikiusamist véhendada, on
oluline podrata tdhelepanu Kkiusamisele Ghiskonnas naiteks positiivsete kogemuste jagamiste ja

Uletildiselt kiusamise mdiste teadvustamise labi.
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LISA 1
Intervjuukisimused

Koolikiusamine kui probleem Eestis ja teie t06s

e Kui suureks probleemiks peate oma t06s koolikiusamist ning kui oluliseks peate sellega
tegelemist?

e Kui palju puutute hinnanguliselt oma t66s kokku koolikiusamisega?

e Milliste koolikiusamise vormidega olete oma t66s kokku puutunud?

e Miks teie hinnangul koolikiusamist tldse esineb ning miks kiusatakse?

Koolikiusamine teie koolis

e Kuidas teie kool kiusamist ennetab? Milliseid programme selleks kasutate? Palun radkige
nendest programmidest mdne lausega.

e Kuidas iseloomustate kiusatavat?

e Kuidas iseloomustate kiusajat?

e Kuidas aitate kiusatavat?

e Kuidas toimetate kiusajaga?

e Kuidas teete koostddd vanematega kiusamise ennetamiseks?

e Kas olete ise mingeid Kiusuennetus- v6i sekkumisprogramme vélja té6tanud?

e Milliseid meetodeid kasutate konfliktilahenduse korral?

Tulevikuvaade

e Mis on teie koolis hésti voi mida peate vditudeks seoses kooliukiusamisega tegelemisel?
e Kuidas saaksite veelgi tdhusamalt oma koolis koolikiusamise vastu voidelda?
e Millest tunnete oma t66s puudust koolikiusamisega tegelemiseks?

e Kuidas saaks Eestis tldiselt teie hinnangul paremini koolikiusamisega tegeleda?
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