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SISSEJUHATUS

Kommunikatsioon organisatsiooni liikmete vahel on hddavajalik organisatsiooni efektiivseks
toimimiseks (Bovée ja Thill, 1995: 6). llma suhtlemise, informatsiooni jagamise ja sellest
arusaamiseta oleks vdimatu organisatsiooni liikmetel enda tilesandeid téita ja organisatsioonil
seeldbi eksisteerida. Informatsiooni vahetamist organisatsiooni liikmete vahel nimetataksegi
sisekommunikatsiooniks. Kiesoleva bakalaureusetdd keskmes on Tartu Ulikooli (TU)
sisskommunikatsioon, mille toimimist vaadeldakse 14bi uute akadeemiliste tdotajate.
Uurimistdd eesmirk on vilja selgitada Tartu Ulikoolis umbes iihe aasta tddtanud
akadeemiliste tOGtajate sisekommunikatsiooni praktikad ja infovajadused ning nende
arusaamine sisekommunikatsiooni olemusest. Eesmargini ~ joudmiseks  kasutas  autor
kvalitatiivset uurimismeetodit ja viis libi kiimme semistruktureeritud siivaintervjuud TU-s
umbes aasta todtanud akadeemiliste tOoOtajatega. Bakalaureusetdod on jatkuks autori
samateemalisele seminaritodle, milles uuriti, kas valitud uurimismeetodi ja koostatud
intervjuukava kasutamisega on vdimalik saada vastused bakalaureusetod jaoks piistitatud
uurimiskiisimustele. Prooviintervjuu néitas, et valitud meetod on sobiv, kuid paremate

tulemuste saamiseks tdiendas autor mitmel moel seminarit6oks tehtud intervjuukava.

Akadeemiliste  tootajate  infovajadusi  sisekommunikatsiooni  vOtmes ja  nende
kommunikatsioonikanalite kasutamist on vordlemisi védhe uuritud. Varasemad uuringud
(Kuruppu ja Gruber, 2006; Jankowska, 2004; Wilkins ja Leckie, 1997) keskenduvad
akadeemiliste tootajate puhul pigem sellele, kuidas nad enda erialast informatsiooni kétte
saavad ja milliseid andmebaase voi vahendeid selleks kasutavad. Samas leiab autor, et
iilikoolide puhul on véga oluline teada, millist informatsiooni soovivad akadeemilised
tootajad just oma organisatsioonilt saada ja milliseid
kanaleid nad selleks kdige meelsamini kasutavad. Uute tootajate  fookus on  uurimistdol
seetdttu, et uuel tootajal on organisatsiooni sisenedes eeldatavalt suurem teadmatus ja sellega
ka suurem infovajadus, mistottu on oluline teada, mida nad tépselt teada soovivad ja kuidas
neid info saamisel toetada. Autoril tekkis huvi uurimisprobleemi vastu Eesti Maaiilikoolis
praktikal olles, kui ta analiilisis pdogusalt akadeemiliste tootajate kommunikatsioonikanalite
kasutamist. Analiiiisi kdigus tuli vdlja huvitavaid niiansse, mida autori arvates oleks pidanud
rohkem arvesse votma. Seminari- ja bakalaureusetdo tarbeks valis autor uurimisobjekti endale

veidi ldhemalt ja selleks sai Tartu Ulikool. Uurimisprobleemi hindasid oluliseks ka TU



kommunikatsioonitalitluse ~ tootajad, kelle  sonul  on  akadeemiliste  tdotajate
sisekommunikatsiooni praktikaid pigem vdhe uuritud, mistdttu on nad tulemustest viga
huvitatud. Eestkatt huvitasid neid just infovajaduse ja kanalite kasutamisega seotud
tulemused. Seega on t66 TU kommunikatsioonitalitluse jaoks praktilise tihendusega, sest
selle kaudu saadakse tagasisidet selle kohta, kuidas praegune siisteem toimib ja millised on
uute akadeemiliste tootajate ootused. Praktiline védrtus on td0l ka autori jaoks, sest t66 kdigus
omandatakse teadmisi ja praktilisi oskusi uurimuse ldbiviimiseks, mida saab loodetavasti

tulevikus enda tookohal rakendada.

Bakalaureuset6o koosneb viiest osast. Esimeses peatiikis annab autor iilevaate varasematest
uuringutest ja teoreetilistest lahtekohtadest. Seejdrel tuuakse vilja t66 eesmérk ning
plstitatakse uurimiskiisimused. Kolmandas osas tutvustatakse uurimistod meetodit, valimit ja
uurimisobjekti. Neljas peatiikk keskendub intervjuude analiilisi tulemuste esitlemisele.
Jarelduste ja diskussiooni peatiikis vastab autor uurimiskiisimustele sidudes omavahel
teoreetiliste konteksti ja uurimisto6 tulemused. To6 10petavad kokkuvdte, kasutatud kirjandus
ja viited ning lisad. To6 autor tinab bakalaureuse- ja seminarit6é juhendajaid Tiiu Tauri ja
Age Rosenbergi ndu ja toetuse eest ning Tartu Ulikooli kommunikatsioonitalitluse tootajaid
mitmekiilgse abi eest info kogumisel. Samuti tdnab autor intervjueeritavaid, kes enda tihedas
toograafikus intervjuude jaoks aega leidsid. Autor tdstab esile ka enda pereliikmeid, kes

bakalaureuset6o kirjutamise ajal viga moistvad olid.



1. TEOREETILISED LAHTEKOHAD

To6 esimene peatiikk peatiikk jaguneb neljaks osaks. Esimeses osas tutvustab autor
haakuvatel teemadel varasemalt tehtud tudengite t6id. Teine osa annab {ilevaate
sisskommunikatsiooni mdistest ja olemusest. Kolmandas ja neljandas osas kirjeldatakse uue

tootaja infovajadusi ja kommunikatsioonikanalite valimise pohimotteid.
1.1 Tudengite tehtud toodest

Erinevate Eestis asuvate korgkoolide sisekommunikatsiooni on TU iihiskonnateaduste
instituudis moneti uuritud. Néiteks on uuritud Sisekaitseakadeemia  siseveebi
kasutamispraktikaid (Kukk, 2013) ja sisekommunikatsiooni muudatuste kontekstis (Lénkur,
2005; Luka, 2005). Tartu Ulikooliga seonduvatest uuringutest saab esile tuua Liine (2004) ja
Tintsoni (2011) magistritood. Kui Laan (2004) uuris iilikooli ajalehe Universitas Tartuensis
rolli ja funktsioone sisekommunikatsiooni vahendina, siis Tintson (2011) selgitas vélja Tartu
Ulikooli mitteakadeemiliste td6tajate hinnangud siseveebi funktsioonidele. Vihem oluline ei
ole Talve (2013) uurimus, milles ta toob vilja tddtajate hinnangud TU Péirnu KolledZi info
liikkumisele ja sisekommunikatsioonile. Eelmainitud toddes on sisekommunikatsiooni
uurimiseks valimina kasutatud kogu organisatsiooni tdotajaskonda (nii akadeemilisi kui
tugistruktuuri tootajaid) voi tdielikult mitteakadeemilist personali. Infovajadust ja kanalite

kasutamist on uuritud ka iilidpilastele tuginedes (Jaadla, 2011).

Kéesoleva bakalaureuset6d unikaalsus seisnebki selle fokuseeritusel uuele akadeemilisele
personalile. Autoril puudub info, et varem oleks Eesti {iilidpilased uurinud konkreetselt
akadeemiliste tootajate praktikaid organisatsiooni siseskommunikatsiooni kontekstis. Samulti ei
leidnud autor, et Tartu Ulikoolis oleks uuritud uute tdotajate infovajadusi ja —kditumist. Mujal
maailmas on tehtud erinevaid uurimusi analiilisimaks akadeemiliste to6tajate infovajadusi ja
kanalite kasutamist, kuid need ldhenevad akadeemiliste todtajate infovajadustele rohkem
teadus- ja oppet6d kontekstis (Kuruppu ja Gruber, 2006; Jankowska, 2004; Wilkins ja Leckie,
1997), kasitledes just raamatukogude ja erialaste andmebaasides rolli selles. Jordaan (2000)
uuris enda magistritdds sisekommunikatsiooni kanalite valikut Pretoria Ulikooli nitel,
kaasates nii akadeemilisi kui mitteakadeemilisi to6tajaid. Nii Talve (2013) kui Laédn (2014)

eristavad t66 tulemuste ja jédrelduste osas akadeemiliste ja mitteakadeemiliste todtajate



hinnanguid, mis annab kinnitust, et kahe grupi vaatlemine eraldi on vajalik, sest t66 iseloomu

korval erinevad ka tootajate infovajadused ja sellega ka ootused siseskommunikatsioonile.
1.2 Sisekommunikatsiooni maiste ja olemus

Ilma suhtlemise, informatsiooni jagamise ja sellest arusaamiseta oleks vdimatu
organisatsiooni litkmetel enda {lilesandeid téita ja organisatsioonil seeldbi eksisteerida. Seega
kommunikatsioon organisatsiooni liikmete vahel on hddavajalik organisatsiooni efektiivseks
toimimiseks (Bovée ja Thill, 1995: 6). To6tajad on organisatsiooni parimad esindajad ja neil
on suur mgju organisatsiooni edule (White, Vanc ja Stafford, 2010: 66), mistSttu on

organisatsioonisisese  kommunikatsiooni efektiivsus védga oluline. See tdhendab, et kui
asutuses liigub info hésti ja suhtlemine on avatud ja aus, on suurem eeldus, et todtajad

rddgivad enda asutusest véljaspool seda positiivsemal toonil.

Kommunikatsiooni toormaterjaliks on informatsioon, millele tekib tdhendus siis, kui see
pannakse konteksti (Papa jt, 2008: 43). Informatsioon ongi organisatsiooni olemuse ja
protsesside moistmise tuumaks (Daft, Lengel ja Trevino, 1987). Nii on see ka iilikoolide
tegevuse keskmes — informatsiooni kogumine, levitamine, taastamine ja asjakohasus toetab
korgkooli terviklikku funktsioneerimist (Davy 1998, Merzuki ja Latif, 2009: 95 kaudu).
Akadeemilised tootajad on siinkohal vidga olulised, sest just nemad on iilikoolis peamised
informatsiooni tootjad. V4ib 6elda, et informatsiooni tootmine, levik ja asjakohasus soltub

vaga palju just akadeemiliste tootajate valmisolekust ja tahtest infot jagada.

Sisekommunikatsiooni vordsustatakse tihti tootajate  kommunikatsiooniga (employee
communication), mis késitleb juhtide piitidu edastada tootajatele voi teistele organisatsiooni
spetsiifilistele gruppidele informatsiooni (Papa jt, 2008: 354). Seega mdistetakse
organisatsiooni  sisekommunikatsiooni all tavaliselt juhtide ja tdGtajate vahelist
kommunikatsiooni (Mishra, Boynton ja Mishra, 2014: 184). Sisekommunikatsioonina saab
késitleda igasugust ametlikku ja mitteametlikku suhtlust, mis leiab aset organisatsooni sees,
selle koikidel tasanditel (Kalla, 2005: 304), kui ka selle strateegilist juhtimist (Welch ja
Jackson, 2007: 183).

Cornelissen  (2008: 196) eristab sisekommunikatsioonil kahte suunda: juhtkonna
kommunikatsioon ja korporatiivne informatsioon ja kommunikatsiooni siisteemid. Juhtkonna

kommunikatsioon viitab juhi ja tema alluvate vahelisele kommunikatsioonile ja on tihti
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seotud todtaja spetsiifiliste lilesannete ja tegevustega, aga ka moraali ja heaoluga. Siin lasub
vastutus juhtidel endal, mitte kommunikatsiooni osakonnal, kuigi tihti koostab just see
osakond koolitusprogrammid juhtidele. Korporatiivne sisekommunikatsioon tdhendab
organisatsiooni otsustest ja arengutest teadaandmist koikidele tootajatele eesmérgiga hoida
tootajad informeerituna organisatsiooniga seonduvatel teemadel. Tavaliselt vastutab selle
valdkonna eest kommunikatsiooniosakond, kes edastab tootajatele siseveebi, e-kirja voi
suuremate  kogunemiste kaudu informatsiooni. Kuigi Cornelissen (2008) eristab
sisekommunikatsioonis kahte suunda, toimivad need koos ning tdiustavad iiksteist, et
kindlustada organisatsioonisisene informatsiooni liikumine. Bakalaureuset66 autor nideb neid
suundi ka Tartu Ulikoolis. Uhelt poolt kommunikeerivad juhid tddiilesannetega aga ka
motivatsiooniga seonduvat ning selle korval toimib f{ileiilikooliline sisekommunikatsioon,
mille eesmirk on td6tajaid teavitada asutuse iildisest kiekdigust. Viimase eest vastutab TU-s
kommunikatsioonitalitlus, kuid loomulikult tekib ja liigub informatsioon véga paljude
erinevate iiksuste ja tootajate koostdds. Tartu Ulikooli kui viiga suure organisatsiooni puhul
on véga olulisel kohal tiiksuste sisene kommunikatsioon, mis autori hinnangul vdiks
Cornelisseni (2008) késitluse kdrval olla n6 kolmas suund. Niisiis voiks siseskommunikatsioon
TU-s olla juhtkonna kommunikatsioon, iileiilikooliline iildine ja meelelahutuslik

kommunikatsioon ja liksuste sisene kommunikatsioon.

Sisekommunikatsioonil on neli olulisemat eesmérki (Welch ja Jackson, 2007: 188):

» tagada positiivsed organisatsioonisisesed suhted, millele on iseloomulik tdotajate
piithendumus;

» edendada tootajate seas iihtekuuluvustunnet (niiteks tileiilikoolilise infokirja voi
ajakirja kaudu);

» arendada tootajate teadlikkust keskkonnamuutuste suhtes (sh nt seadustest voi
majanduslikust olukorrast tingitud muutustest);

» arendada todtajate arusaamist organisatsiooni vajadusest vilja tootada eesmargid, mis
oleksid kooskdlas keskkonnamuutustega (pohjendada, miks on mingisugused

muudatused vajalikud ning kust on need alguse saanud).

Sisekommunikatsiooni positiivse tulemusena saab nimetada ka usalduse ehitamist toGtajate ja
juhtide vahel (Mishra jt, 2014: 188) ja tootajate samastumist organisatsiooniga, mille
tulemusel on té6tajad rohkem enda t66ga rahul, koostodaltimad ja kédituvad organisatsioonile

kasulikul viisil (Cornelissen, 2008: 197). Seega ,toodab“ tugev sisekommunikatsioon



piihendunud, produktiivset ja lojaalset to6joudu (Argenti, 2009: 60). Kuigi paljud ettevotted
ndevad sisekommunikatsiooni endiselt kui ainult informatsiooni ja sOnumite levitamise
vOimalust, mdistavad teised, et see on peamine protsess, mille kaudu on voimalik inimesi
juhendada ja kaasata, loomaks organisatsioonile véartust (Quirke, 2000). Kommunikatsioon
aitab korvaldada teadmatust ja ebakindlust ning kujundada paremat arusaamist. Mida kdrgem
on arusaamise aste, seda vihem tekib arusaamatusi ja seda tdendolisemalt piliiiavad inimesed
tegutseda vastavalt organisatsiooni eesmérkidele (Virovere jt, 2008: 75). Seega kui to6tajad
on rahul ja tunnevad, et neid véartustatakse organisatsioonis, kdituvad nad organisatsioonile
kasulikumal viisil. Kahtlemata on see oluline igas organisatsioonis, nii ka iilikoolis, sest kes
voiks veel tlikooli kui teadus- ja Gppeasutust paremini turundada, kui selle rahulolevad
tootajad. Niisiis pole kahtlustki, et organisatsiooni sisskommunikatsioon on edu saavutamisel

iks olulisi tegureid.

Quirke (2000: 22-23) hinnangul soltub kommunikatsiooni efektiivsus neljaastmelisest
protsessist: sisu tagamine, konteksti loomine, vestluste pidamine ja tagasiside kogumine.
Kdige lihtsam viis mdistmaks seda protsessi on mdelda nditeks uue kommunikatsioonikanali
kasutusele votmisele. Kui uus kanal luuakse, tuleb todtajaid informeerida, mis see on ja
kuidas seda kasutatakse. Samuti tuleb selgeks teha, miks on uus kanal tootajatele kasulik ja
vajalik, vastasel juhul ei pruugita seda laiemalt omaks vdtta. Viimaks tuleb todtajatega uue
kanali teemal vestelda ja koguda tagasisidet nditeks kasutajamugavuse, tugevuste ja ndrkuste
kohta, eesmérgiga muuta uut kanalit veel paremini toimivamaks. See protsess peab olema
koguaeg ringluses ehk tagasiside kogumise jérel tuleb teha jéreldused ja alustada jille sisu

loomisest.

Niisiis vaadeldakse sisekommunikatsiooni tdna kui igasugust organisatsioonisisest suhtlust,
millesse on kaasatud kaks vOi enam osapoolt. Sisekommunikatsiooni ei toimu mitte ainult
isikute vahel, vaid kdikidel organisatsiooni tasanditel. Niiteks Tartu Ulikooli puhul nii
tiksuste sees kui iiletilikooliliselt. Info liikkumise tagamine on dirmiselt oluline, et tdotajad
saaksid enda iilesandeid tdita ja organisatsioon seeldbi toimida. Sisekommunikatsiooni
olulisemad eesmirgid tidnases tempokas ja pidevalt muutuvas iihiskonnas on saavutada
tootajate  plihendumus  ja  ihtekuuluvustunne, arendada  toGtajate  teadlikkust
keskkonnamuutustest ja arusaamist organisatsiooni eesmarkidest, mis peavad olema

kooskolas keskkonnamuutustega (Welch ja Jackson, 2007).



1.3 Uue tootaja infovajadused

Tootajaid uurides on vdhe pooratud tdhelepanu sellele, missugust informatsiooni nad ise
soovivad saada organisatsioonilt, kus nad tootavad (Ruck ja Welch, 2012: 295). Vihe on
uuritud ka akadeemiliste toOtajate vajadusi organisatsiooni sisekommunikatsiooniga
seonduvalt. Erinevad uurimused ldhenevad akadeemiliste tootajate infovajadustele teadus- ja
oppetod kontekstis (Kuruppu ja Gruber, 2006; Jankowska, 2004; Wilkins ja Leckie, 1997),
kasitledes seda, milline roll on selles nditeks raamatukogudel, erialastel andmebaasidel ja
kirjandusel. Kuna kdesoleva bakalaureuset6é eesmérk on uurida umbes aasta aega Tartu
Ulikoolis tootanud akadeemiliste todtajate infovajadusi, pakubki jirgmine peatiikk teoreetilise
tilevaate sellest, millist tiitipi infot vajatakse ning mis on uue tO0taja eriparad
siseskommunikatsiooni kontekstis. T66 autor toetub bakalaureusetods White jt (2010: 66)
véitele, et vaatamata {ilikoolide unikaalsusele on nad siiski sarnased teiste suurte ja
geograafiliselt hajutatud organisatsioonidega. Kuna autori hinnangul {ilikoolide
sisskommunikatsiooni ja akadeemiliste tooOtajate infovajaduste alast teoreetilist materjali
napib, kirjeldab autor uue todtaja infovajadusi tavalise suure organisatsiooni kontekstis ning

eeldab, et tulemuste osas selgub akadeemiliste toGtajate eripara.

Organisatsiooni sisenedes on viga tavaline nn teadmatuse tunne, sest uuel to6tajal puuduvad
enamasti teadmised ja arusaamine ja see tingib ka ebakindluse, mis omakorda majutab Milleri
ja Jablini (1991: 95) sonul infootsimisega seotud kditumist. See tdhendab, et kdrge teadmatuse
tase suurendab infootsimist, kuid teadmatuse taseme kahanedes vidheneb tavaliselt ka
informatsiooni otsimine. Kuigi peaaegu igasugune tegevus organisatsioonis on seotud
informatsiooni otsimisega, on informatsiooni otsimine uue tddtajana organisatsiooni
sisenemise perioodil eriliselt téhtis ja mOnevdrra unikaalne, sest see kujundab paljuski todtaja
arusaamist tema rollist, organisatsiooni normidest ja sotsiaalsest keskkonnast (Miller ja Jablin,
1991).

Flanagin ja Metzger (2001: 173) arvavad, et inimeste infovajadused ei ole méarkimisvaarselt
muutnud, kuigi kommunikatsioonikanalid on viimaste kiimnendite jooksul 1dbi teinud suure
arengu. Sellest tulenevalt saab toetuda Millerile and Jablinile (1991: 98), kelle hinnangul otsib

uus todtaja kohanemise perioodil peamiselt kolme tiiiipi informatsiooni:

» tootlesannete ja ndudmistega seotud informatsioon (referent) — annab uuele to6tajale

infot selle kohta, mida temalt ndutakse, et enda t66d edukalt teha;
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» hindamisega seotud informatsioon (appraisal) — iitleb, kas toGtaja on enda to0s
edukas;
» sotsiaalsete suhetega seotud informatsioon (relational) — kirjeldab t6otaja suhteid

teiste organisatsiooni liikmetega.

Wolfe Morrisoni (1993: 559) infotiilibid on tildjoontes Miller ja Jablini (1991) omadega
kattuvad, kuid detailsemad. Tema kirjelduse jargi vajavad uued téotajad enda téoga toime

tulemiseks ja organisatsiooni sulandumiseks:

e tehnilist (technical) informatsiooni, et tdita ndutud tooiilesandeid,;

e juhiseid andvat (normative) informatsiooni, et saada teada oodatud kommete ja
hoiakute kohta;

¢ rolli ndudmiste ja ootustega (referent) seotud informatsiooni;

e tO0soorituse tagasidet (performance feedback);

e tOolilesannetega mitteseonduvat tagasidet (social feedback) ehk kuidas kolleegid

hindavad ja aktsepteerivad uut to6tajad.

T66 autor oletab, et uue tootaja puhul, kes on iihtlasi akadeemiline to6taja, on viga oluline
teadus- ja Oppetooga seotud informatsioon — nditeks enda erialal toimuv mujal maailmas ja
kirjanduses. See vdib olla iihelt poolt kiill todiilesannetega seotud informatsioon, kuid on
siiski niivord spetsiifiline, et seda ei saaks tdendoliselt iihegi eelpool nimetatud tiiiibi alla
liigitada. Kuid, et mitte ainult oletustele pidama jddda, piiliab t66 autor selle tdpsemalt vilja

selgitada t66 tulemuste osas.

Wolfe Morrison (1993: 582) vididab, et uued tootajad kasutavad enamike
informatsioonitiitipide puhul pigem ise informatsiooni otsimist, kui selle otsest kiisimist.
Samas tehnilise informatsiooni saamise puhul eelistatakse otse kiisimist, mis voib tuleneda
selle informatsioonitiiiibi korgest véirtusest. See tdhendab, et vidga olulise todga otseselt
seotud informatsiooni saamiseks on tootajad pigem ndus otse kiisima, kui ise otsima, sest
sellest soltub nende t66 tulemus. Sellegipoolest on oluline mérkida, et mdnikord ei ole uutel
tootajatel teist voimalust, kui kasutada vdhem personaalseid kanaleid, sest puudub inimene,
kellelt vastus saada voi mdjutavad kiisimuse kiisimist sotsiaalsed suhted (Miller ja Jablin,
1991: 113). Sotsiaalsete suhete all on mdeldud néiteks seda, et uus to6taja ei taha sattuda

piinlikku olukorda ja kulutab sellevorra rohkem aega ise hakkama saamisele.
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Tootajate infovajaduste tditmist mojutavad mitmed asjaolud. Quirke (2000: 176) fiitleb, et
tootajate informatsiooni haaramise ja tootlemise voimekus on piiratud, mistdttu tuleb sellele
laheneda strateegiliselt. Haaramise ja tootlemise protsessi raskendab oluliselt koordineerimata
ja vasturddkiv kommunikatsioon ning halvasti labimdeldud ja esitletud informatsioon.
Informatsiooni tootmisel peab alati lahtuma I0pptarbijast vGi kliendist, moeldes sellele,
missugust védrtust informatsioon nende jaoks loob (Quirke, 2000: 189). Strateegiline
lahenemine on viga oluline just suurte ja tundlike muudatuste kommunikeerimisel — niiteks
struktuurimuudatuste ajal. Just siis on eriti oluline moelda, mida jagatav info to6tajate jaoks
tadhendab, kuid ka, mida tdhendab info mittesaamine. Ideaalis voiks sisekommunikatsioon
saavutada tasakaalu ddarmuste vahel. Liiga vdhe kommunikeerides tekitatakse vaakum, mis
pohjustab usaldamatust ja spekulatsioone, kuid liiga palju informatsiooni vdib pdhjustada

iilekiilluse, mis voib viia ignoreerimiseni (White jt, 2010).

Kommunikatsiooni efektiivsust mojutab ka informatsiooni tilekiillus, mis neelab véartuslikku
aega ning toodab segasust (Quirke, 2000: 184). Bartoo ja Sias (2004) toovad vilja, et suure
koguse informatsiooni saamine ei tdhenda tingimata dige koguse informatsiooni saamist —
tootajad voivad kiill saada 6ige koguse informatsiooni, kuid see ei pruugi sisaldada nende
jaoks vajalikku informatsiooni. Suurte organisatsioonide puhul vdib see olla viga tavapérane.
Infot liigub erinevates kanalites viga palju, kuid suur osa sellest ei pruugi saajat iildse
puudutada, mistdttu otsib ta endale vajalikku informatsiooni ikkagi ise ja enda allikatest.
Seega tootajad ei neela passiivselt alla kogu informatsiooni, mida nad saavad. Kuna nende
informatsiooni vastuvotmise vOimekus on limiteeritud, loovad nad enda jaoks erinevaid
strateegiaid, et suure hulga informatsiooniga toime tulla. Néiteks kustutatakse dra veel
lugemata kirju voi oodatakse, et kirja saadetakse mitu korda, et testida nende pakilisust. Ja
16puks loodetakse, et tdeliselt olulistest asjadest rddgitakse puhketoas kohvimasina juures

(Quirke, 2000: 118).

Nagu juba vilja toodud, on TU puhul viga oluline iiksuste sisene kommunikatsioon. Igal
iksusel on tavaliselt vastutavad infoliigutajad, kes filtreerivad ja jagavad enda iiksuse jaoks
vajalikku informatsiooni. Suurtes organisatsioonides aga ei liigu informatsioon tihtlaselt ja
jarjekindlalt 14bi koikide tiksuse, sest osakondade juhid erinevad nii soodumuse poolest
informatsiooni jagada kui ka vdimekuselt hdsti kommunikeerida. Siia alla v3iks peale juhtide
paigutada ka enda valdkonnapdhised infoliigutajad. Tootajad, kelle iiksusi juhivad efektiivsed

kommunikaatorid, on paremini informeeritud, kui need, kelle juhipoolne kommunikatsioon on

11



viahemefektiivne. Monedel juhtudel ei ,,voola® informatsioon sujuvalt, vaid hoopis ,,niriseb®.
Samas ei tohiks informatsioonile juurdepdds pohineda heal Onnel, mistdttu on
kommunikatsioonikanalite mitmekesisus véga vajalik (White jt, 2010). Saab oelda, et Tartu
Ulikoolis on alternatiivid mitmekesise kanalite valiku niol tagatud. Aga, et ka iiksuste sees
toimuks efektiivne info liikumine, on oluline kommunikaatorite koolitamine ja
ettevalmistamine, mis peaks kuuluma professionaalsete kommunikaatorite padevusse (Larkin
ja Larkin, 2005). Tartu Ulikooli puhul peaks erinevate osakondade kommunikaatoreid

koolitama seega kommunikatsioonitalitlus.

Uue tootaja infovajadusi tutvustav alapeatiikk andis tlevaate sellest, millist tiitipi
informatsiooni uus toGtaja organisatsiooni sisseelamise perioodil kdige rohkem otsib ja vajab
ning mis tingib aktiivsema infootsikditumise. Vilja toodi peamised infovajaduste tditmist
mojutavad faktorid nagu kommunikaatorite voimekus ja soodumus informatsiooni jagada,
info ilekiillus ning keeruliselt sonastatud ja halvasti koordineeritud infomatsioon. T66 autor
piilidis seejuures uue tddtaja infovajadusi siduda akadeemilise todtaja ja Tartu Ulikooli
eripdraga. Jargnevas alapeatiikis vaatleb autor, millised omadused mojutavad

kommunikatsioonikanalite valikut.
1.4 Kommunikatsioonikanalite valik ja kasutamine

Sisekommunikatsiooni tutvustavas peatiikis radkis t06 autor sellest, kui oluline on sonumi
saatmise ja saamise korval selle tdhenduse moistmine ja konteksti panemine. Tootajatega
kommunikeerides pole aga oluline ainult see, mida sa titled ja kuidas seda teed, vaid ka millist
kommunikatsioonikanalit sa selleks kasutad (Bovée ja Thill, 1995: 82). Kuigi infootsimise
viise kasutatakse sarnaselt nii uute todtajate kui kauem tootanud organisatsiooniliikmete
poolt, on mitmeid pohjuseid eristamaks nende kahe grupi infootsimise kditumist. Uued
tootajad on iildiselt tdhelepanelikumad enda infovajaduste suhtes ja otsivad informatsiooni
motestatumalt. Seevastu pikaajalisemate toGtajate infootsimine on vdhem kaalutletud ja
pohineb tihti alateadlikult tehtud otsustel, mis tuleneb olemasolevatest teadmistest enda ja
teiste organisatsiooni liikmete kohta (Miller ja Jablin, 1991: 114). Teooriaid, mis vaatlevad,
millistel alustel inimesed kanaleid sonumi edastamiseks voOi1 vastuvotmiseks valivad, on
mitmeid erinevaid. Selles t60s tutvustab autor ldhemalt kahte endale rohkem huvi pakkunud

ja uurimustes palju mainitud teooriat: meediumi rikkalikkuse ja kanalite edasiarenduse
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teooriat. Enne teooriate juurde minemist kirjeldatakse sdnumi tiilipe ja nende edastamiseks

kasutatavaid kanaleid.

Bovée ja Thill (1995: 119) vaatlesid sonumi edastamist juhtide seisukohast ja liigitasid selle

suuliseks, kirjalikuks ja elektrooniliseks. Lisaks kirjeldasid nad seda, millal on koige

moistlikum neid sGnumi tiilipe kasutada (Tabel 1).

Tabel 1. SGnumi tiitipide kirjeldused. Allikas: Bovée ja Thill (1995: 119). Autori tdlgitud.

Suuline sonum

Kirjalik sonum

Elektrooniline sonum

*Kui on vaja kohest tagasisidet.
*Kui sonum on lihtne ja kergesti
aktsepteeritav.

*Sonumit pole vaja salvestatud
kujul siilitada.

*Inimeste kokkusaamine on mugav

ja moistlik.

*Ei ole vaja kohest tagasisidet.
*S6num on detailne, keeruline ja
nduab pohjalikku planeerimist.
*Vajalik on siilitatud, kontrollitav
jaadvustis.

*Kui on vaja jouda suure hulga

inimesteni, kes on geograafiliselt

*Kohene tagasiside pole oluline,
kiill aga kiirus.

*Sonum on emotsionaalne, kuid
eraldatud

ollakse fuisiliselt

(kasutatakse videokonverentsi,
videosalvestist).

*SOnumi sdilitamine pole vajalik,

*Soovitakse julgustada koostoole | hajutatud. kuid infot on vaja edastada
probleemi lahendamisel voi | *Soovitakse viltida vdimalikku | erinevates ajavoondites.
otsuseni joudmisel. sonumi moonutamist, mis voib | *Kui soovitakse jouda suure hulga

suulise  kommunikatsiooni kaudu | geograafiliselt hajutatud to6tajateni

ilmneda. personaalselt lihenedes.

*Soovitakse minimeerida sonumi
moonutamise vOimalust kiiretes
situatsioonides, kus inimesed on

fuisiliselt eraldatud.

Tabelist (Tabel 1) ndhtub, et sonumi tiiiibi valikut mdjutavad faktorid on: sdnumi iseloom
(keerukus, ajakriitilisus), todtajate geograafiline paiknemine ja see kui paljudeni on vaja
sonum viia, tagasiside saamise voimalus, sonumi sdilitamise vajadus ja edastaja eesmaérgid.
Kuigi tabelis on kirjeldatud sonumi tiitipe, Saab nende omadused iile kanda ka
kommunikatsioonikanalitele. Naiteks suulist kommunikatsiooni peaks kasutama kohese
tagasiside vajaduse korral, kirjalikke viise detailsete ja keeruliste sOnumite puhul ning
elektroonilisi kanaleid kiireloomuliste sonumite puhul, kui ollakse geograafiliselt eraldatud ja
soovitakse jouda suure hulga inimesteni. Bakalaureusetd6 autor jadb eriarvamusele Bovée ja

Thilliga (1995) selles osas, et suulist kommunikatsiooni peaks kasutama lihtsate ja kergesti

aktsepteeritavate sonumite korral. Lihtne sdnum vdiks kuuluda pigem e-kirja voi siseveebi.
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Samas keerulisemaid sonumeid voiks parema arusaamise nimel edastada suulisel teel, et oleks

voimalik tipsustada ja tagasisidet andma ja saada.

Uks vOmalus kommunikatsioonikanalite funktsioonide hindamiseks on kasutada Dafti,
Lengeli ja Trevino (1987) meediumi rikkalikkuse teooriat (media richness theory).
Meediumi  rikkalikkuse = teooria  kohaselt = on  koige  rikkalikumad  need
kommunikatsioonikanalid, mis pakuvad erinevaid informatsioonilisi vihjeid, tagasisidet,
personaalsust ja loomulikku keelekasutust, mille 14bi saavad inimesed interpreteerida ja jouda
kokkulepeteni keerulistel, emotsionaalsetel ja konfliktsetel teemadel (Daft jt, 1987). Seega
sobib rikkalikke kanaleid kasutada erakordsete ja keeruliste sonumite edastamisel, aga ka
organisatsiooni tootajate pithendumuse saavutamiseks ning hoolivuse nditamiseks (Bovée ja
Thill, 1995: 44) ja vahem rikkalikke rutiinsete ja selgete sonumite korral. Vasturdékiv on see,
et Bovée ja Thill (1995) pidasid vajalikuks suulist viisi kasutada lihtsate ja selgete sOnumite
puhul, kuid meediumi rikkalikkuse skaalal paigutavad nad suulise suhtluse alla keerulise ja

erakordse sisuga sonumi.

Meediumi rikkalikkuse skaala

Madal Korge
Adresseerimata Kirjalikud Telefon Silmast-silma
dokumendid adresseeritud suhtlus

(flaierid,  raportid, dokumendid

teadaanded) (memo,kiri, teatis)

Joonis 1. Meediumi rikkalikkuse skaala. Allikas: Daft jt (1987). Autori koostatud ja tolgitud.

Jooniselt 1 on ndha, et silmast-silma kommunikatsioon on koige rikkalikum viis
informatsiooni edastamiseks — see vdimaldab kohest tagasisidet selle kohta, kas
informatsioonist saadi aru, pakub korrektuuride tegemise vOimalust ja tdiendavat
informatsiooni kehakeele, héddletooni ja miimika kaudu (Daft jt, 1987). Quirke (2000: 118)
hinnangul sdltub silmast-silma suhtluse efektiivsus suuresti todtaja todstaazist. Kauem t66l

olnud inimesed teavad, kuhu ja kelle juurde minna, kui nad midagi vajavad. Uutel td6tajatel
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pole aga aega enda vorgustike loomiseks, mistottu on silmast-silma suhtlus nende jaoks tihti
puudus ja muudab nad n6 haavatavamaks. Seega peaks silmast-silma suhtluse korval olema
alati ka toimiv formaalne informatsiooni jagamine ja vastupidi. Kdige madalamal astmel
rikkalikkuse poolest on iildised umbisikulised dokumendid nagu teadaanded, flaierid ja
raportid, sest need pole otseselt kellelegi adresseeritud, ei paku teisi informatsioonilisi vihjeid
ega tagasisidet ning neil puudub igasugune personaalne fookus (Bovée ja Thill, 1995: 44).
Meediumi rikkalikkuse originaaljoonisel (Joonis 1) ei ole maérgitud elektroonilist meediat,
kuid Bovée ja Thill (1995: 44) paigutavad selle samale astmele telefonisuhtlusega.
Telefonisuhtlus ja elektroonilise meedia vdimalused pakuvad kiill kohest tagasisidet, kuid
nende kaudu pole vOimalik saada mitteverbaalseid vihjeid, mida pakuvad silmast-silma

kontakt, kehakeel ja miimika.

Internet on vdga palju muutnud organisatsioonide tegutsemise viisi (Miller, 2009: 240) ja
kommunikatsiooniga seonduvat kditumist. Kuivord tdo6tajate informatsiooni otsimise viisid on
vorreldes varasemate aegadega muutnud, voib eeldada, et muutunud on ka kanalite
paiknemine rikkalikkuse skaalal. Sellele viitab nditeks Jordaani (2000) iilikooli personali
hulgas 14dbi viidud uurimus, millest selgus, et inimeste informeerituna hoidmisel ja
keerulisemate ning tulevikku puudutavate teemade puhul hinnatakse silmast-silma suhtluse
korval vdga ka elektroonilisi kanaleid. Nn uuemaid kommunikatsioonikanaleid
(elektroonilisi), sealhulgas niiteks e-kirja, kasutatakse nii rikkalikuma kui vdhem rikkaliku
informatsiooni  saamiseks (Flanagin ja Metzger, 2001: 173). Kuigi arvutikeskne
kommunikatsioon ei pruugi Dafti jt (1987) teooriale tuginedes rikkalik olla, eelistavad
inimesed seda siiski, sest see on kiire, voimaldab kohest tagasisidet ja sOnumi séilitamist,
otsimist ja taastamist ning vastastikust suhtlemist. Nende kaudu on vodimalik jouda suure
hulga geograafiliselt laiali paisatud inimesteni (Jordaan, 2000: 156). Teisalt itlevad White jt
(2010: 70), et niiteks e-Kiri, mille mittesiinkroonsus tingib viivitusi saatmisel, kéttesaamisel ja
vastamisel, pole optimaalne delikaatse ja keerulise informatsiooni vahetamiseks voi

mojutamise, veenmise ja idee miiiimise eesmérgil.

Bakalaureusetdo autor ei paigutaks kodulehekiilge kui elektroonilist kanalit telefonisuhtlusega
tihele tasemele. Seda toetab White’i jt (2010: 75) uurimus, mis leidis, et vaatamata kodulehel
oleva informatsiooni olemasolu ja selle laiema kéttesaadavuse (kodust, kontorist, vOrgust)
hindamisele, on tootajatel vihe aega internetis surfamiseks ja otsimiseks. Seetdttu kasutatakse

kodulehte pigem ligipddsuna spetsiifilisele, tooga seotud informatsioonile ja ndhakse seda
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rohkem informatsiooni arhiivina, mitte kommunikatsioonikanalina. Sellest tulenevalt ei tohiks
informatsiooni edastajad eeldada, et todtajad kiilastavad organisatsiooni kodulehekiilge
regulaarselt, samuti ei tingi suur hulk informatsiooni kodulehel t66tajate informeeritust. Veebi
peamine tugevus seisneb selle otsimisvoimalustes (Larkin ja Larkin, 2005: 16), mistdttu on
selle ndgemine info arhiivina {lisna otstarbekas. Bakalaureusetdo autor ei oska siinkohal votta
seisukohta siseveebi osas, mis oma olemuselt on suhteliselt sarnane kodulehega, ainult
suunatud todtajatele, mitte vélistele sihtrithmadele. Loodetavasti selgub t66 tulemustes,

milliseid funktsioone uued akadeemilised to6tajad siseveebil ndevad.

Kommunikatsioonikanali valikut vdib motestada ka Carlsoni ja Zmudi (1999) kanalite
edasiarenduse teooria toel, mis pohineb meediumi rikkalikkuse teoorial ja on selle
edasiarendus, lisades sellele juurde kogemusega seotud faktorid. See tdhendab, et vaadeldakse
kogemust kui olulist faktorit, mis mdjutab organisatsiooni liikmete kommunikatsioonikanalite
rikkalikkuse tajumist. Carlson ja Zmudi (1999: 155) hinnangul on koige olulisemad
kogemused kanali, sonumi teema, organisatsioonilise konteksti ja
kommunikatsioonipartneritega. Néiteks kommunikatsioonikanali kasutamise kogemus
suurendab kasutaja arusaamist sellest, kuidas kanalit oskuslikult kasutada, seega suureneb ka
rikkalikkuse tajumine. Kogemused peaksid viima kommunikatsioonikanalite rikkalikkuse
parema moistmise ja rikkalikuma kasutamiseni (D’'Urso ja Rains, 2008: 490). Seega
kokkuvotlikult voib Gelda, et mida rohkem on kogemusi, seda suurem peaks olema kanali

rikkalikkuse tajumine.

Kui Dafti jt (1987) kisitluse jargi valivad inimesed kanali selle omadustest lahtuvalt, siis
Flanagin ja Metzger (2001: 158) toovad vilja, et esmased ei pruugi olla alati kanali
omadused, vaid pigem sellised faktorid nagu infovajaduse tditmise hindamine, sobivus,
sotsiaalsed normid ja kaaslase hinnang kanalile. Sellised faktorid mojutavad eriti uue tootaja
infootsimise viise. Nditeks eelistatakse infootsimisel elektroonilisi andmebaase personaalsele
suhtlusele, sest see vdoimaldab hoida kokku aega ja on tihti viljapdédsu pakkuv, et viltida no
ebasobivate vOi juba vastatud kiisimuste kiisimist, mis voivad uut to6tajat panna piinlikust
tundma. Tehnoloogilised vahendid vdivad muuta organisatsiooni sisseelamise efektiivsemaks,
selgemaks ja vihem pingeliseks (Flanagin ja Waldek, 2004: 143), kuigi nad ei tdida koiki
rikkalikele kanalitele omaseid tingimusi. Flanagini ja Metzgeri (2001) uurimuse tulemused
nditasid, et uued tootajad kasutavad internetil pohinevaid otsingutehnoloogiaid informatsiooni

otsimiseks; isikutevahelisi kanaleid nagu telefoni, e-kirja ja interneti baasil vestlusprogramme
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peamiselt sotsiaalseks sidususeks ja silmast-silma kommunikatsiooni veenmiseks ning
probleemide lahendamiseks. Kui kommunikatsioon on sagedane, avatud ja hdlbustab
sotsialiseerumist, toetuvad uued to6tajad rohkem silmast-silma kommunikatsioonile. Samas
eraldatus ja vdhene interaktsioon tingivad pigem vidhest personaalset suhtlemist ja rohkem

tihepoolsete kanalite kasutamist (Flanagin ja Waldek, 2004: 149).

Autor andis {iilevaate teooriatest, mille kohaselt mdjutavad kommunikatsioonikanali valikut
selle rikkalikud omadused nagu tagasiside andmise vdimalus, personaalsus, lihtne ja loomulik
keelekasutus ja teiste informatsiooniliste vihjete saamise vdimalus. Rikkalikusest arusaamist
voivad omakorda mojutada erinevad kogemused. Kanali valik ei pruugi aga alati soltuda
kanali omadustest, vaid ka sotsiaalsetest teguritest nagu niiteks kaaslase hinnang voi
kommunikatsiooni avatus. Kaesolev alapeatiikk oli iihtlasi teoreetilise osa viimane. Niitid
liigub t66 autor edasi enda uurimuse juurde ning sonastab kdigepealt cesmérgi ja

uurimiskiisimused.
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2. EESMARK JA UURIMISKUSIMUSED

2.1 Eesmirk

Uurimistdd eesmirk on vilja selgitada Tartu Ulikoolis umbes iihe aasta todtanud
akadeemiliste toGtajate sisekommunikatsiooni praktikad ja infovajadused ning nende
arusaamine  sisekommunikatsiooni olemusest. Bakalaureusetoé6 on jatkuks autori
samateemalisele seminaritodle, mille raames uuriti, kuivord voimaldab autori koostatud

intervjuukava uurimiskiisimustele vastata.
2.2 Uurimiskiisimused

1. Mille jaoks on uute akadeemiliste toGtajate arvates sisekommunikatsiooni vaja?
a. Mida tdhendab sisekommunikatsioon?
b. Millised on sisekommunikatsiooni eesmérgid?
2. Missugust informatsiooni uued akadeemilised to6tajad otsivad ja soovivad saada?
a. Milline on iildine informeeritus iilikooliga seonduvatel teemadel?
b. Millist tiilipi informatsiooni otsitakse ja vajatakse?
3. Milliseid kanaleid uued akadeemilised to6tajad informatsiooni saamiseks ja
edastamiseks kasutavad?

a. Mis mdjutab kommunikatsioonikanalite valikut?

Selles tods vastab autor uurimiskiisimustele kiimne libi viidud intervjuu pdhjal. Uhe nendest

intervjuudest viis t00 autor 1abi seminaritod raames.
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3. METOODIKA

Metoodika peatiikk jaguneb kolmeks osaks. Esimeses tutvustab t66 autor andmete
kogumiseks kasutatud uurimismeetodit ning andmete analiiisimise votteid. Teises 0sas
kirjeldatakse valimit ning selle moodustamise pShimdtteid. Viimasena antakse iilevaade

uurimisobjektist ehk Tartu Ulikoolist ja selle siseskommunikatsioonist.

3.1 Meetodi kirjeldus

TG60 autor usub, et tdstatatud uurimiskiisimustele vastuste saamiseks on otstarbekas kasutada
andmete kogumiseks kvalitatiivset uurimismeetodit. Kvalitatiivseid ldhenemisi eelistatakse
siis, kui uurimuse eesmirk on mdista mingit protsessi voi fenomeni (White jt, 2010: 66).
Kvalitatiivne uurimus vdimaldab andmeid koguda loomulikus 6hkkonnas ilma tehislikkuseta,
mis monikord on iseloomulikud nditeks eksperimendile voi kisitlusele. Sellise uurimuse
olulisemaid omadusi on paindlikkus, mis annab uurijale voimaluse uurida ja avastada teema
neid kiilgi, millega ta uuringu alguses isegi polnud arvestanud (Wimmer ja Dominick, 1991).
Uurimusele omased avatud kiisimused voimaldavad intervjueeritaval vastata oma sonadega
(Creswell ja Clark, 2007: 6), samas ankeedid annavad vastajale ette fikseeritud valikud, mis
sunnivad neid vastama kiisimustele, mis v3ib-olla polegi nende jaoks olulised (White jt, 2010:
66). Seega voib eeldada, et histi 1dbi viidud intervjuu annab vahetumat informatsiooni

intervjueeritava tunnete, teadmiste ja kogemuste kohta (Vihalemm, 2009: 1).

Wimmer ja Dominick (1991) toovad kvalitatiivse uurimuse vdimalike kitsaskohtadena vélja
valimi véiksuse, mis ei vdimalda teha iildistusi; andmete usaldusviirsuse, sest kirjeldatakse
ennekodike unikaalseid siindmusi; vdhese objektiivsuse, mis tuleneb uuringu ldbiviija
lahedasest seotusest teema ja uuritavatega. Olulisena lisavad nad, et kui uurimus on halvasti
vOi ebasobivalt planeeritud, ei pruugi selle tulemusel olla mingit vaartust, mistottu on tahtis
esmapilgul lihtsana ndivat uurimust pohjalikult planeerida, et tagada fokuseeritus

vOtmeteemadele.

Kéesolevas bakalaureusetoos kasutati andmete kogumiseks siivaintervjuusid. Siivaintervjuude
kaudu on intervjueerijal voimalik koguda rikkalikku informatsiooni uurimuses osalejate
arvamuste, vadrtuste, motivatsioonide, malestuste, kogemuste ja tunnete kohta ning teha

tahelepanekuid kehakeele, miimika, hddletooni jms kohta. Siivaintervjuu suurim eelis on selle
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detailirohkus ja voimalus kiisida viga tdpseid kiisimusi tundlike teemade kohta (Wimmer ja
Dominick, 1991). Negatiivsena toovad Wimmer ja Dominick (1991) taas vilja tildistamisega
seotud probleemid, sest siivaintervjuude puhul on valimid tavaliselt viga vdikesed. Keeruline
voib see olla ka seepdrast, et intervjueeritav voib vastata kiisimusele, mida teiste vastajate
kiest iildse ei kiisitud. Siivaintervjuu kulgemist ja vastuseid vdivad mdjutada intervjueerija
eelarvamused, hoiakud, kehakeel ja héadletoon. Selles uurimuses Kkasutatati intervjuude
labiviimiseks semistruktureeritud intervjuutiiiipi, mis voimaldab intervjuud Il&bi viia
planeeritud teemade ja votmekiisimuste kaupa, jittes secjuures kiisimuste sOnastuse ja
jargnevuse vabaks (Vihalemm, 2009). Intervjuude lébiviimisel kasutas autor enda koostatud

semistruktureeritud intervjuukava (Lisa 1), mis koosneb neljast olulisemast teemast:

arusaamine sisekommunikatsiooni olemusest;
uue tootaja teavitamine iilikooli pohimdtetest;

infovajadus ja info litkumisest arusaamine;

YV V V V

kommunikatsioonikanalite kasutamine.

Intervjuu lébiviimiseks leppis autor intervjueeritavatega e-kirja teel kohtumise kokku.
Intervjuud toimusid erinevates paikades, nii akadeemiliste to6tajate tookohtades, kohvikutes
kui t66 autori isiklikes ruumides. Kaks intervjuud viidi 1dbi Skype’i videokdne vahendusel.
Intervjuud toimusid seega vabas dhkkonnas, mis omakorda aitas vestluse kulgemisele palju
kaasa. Intervjuude lindistamiseks kasutati diktofoni. Oluline on maérkida, et t66 autor muutis
pérast prooviintervjuud intervjuukavas akadeemiliste to6tajate poole podrdumise vormi. Kui
esialgselt oli planeeritud formaalsem pédrdumine teie-vormis, nagi autor, et see takistab vaba
ja vahetu vestluse kulgu, mistottu kasutati jargmistes intervjuudes akadeemiliste todtajate endi
loal sinatamist. Pédrast intervjuude ldbiviimist need transkribeeriti. Intervjuude
transkriptsioonid ei ole lisatud kdesoleva bakalaureuset6d juurde, sest intervjueeritavad ei
soovinud, et need oleksid avalikult kattesaadavad. Kiill aga on t60 lisades (Lisa 3) vélja

toodud, mil moel on vdimalik soovi korral transkriptsioonidega tutvuda.

Vastuste kodeerimisel kasutati esmalt kontentanaliitisi pohimdtteid. See tdhendab, et tekstides
sisalduva teabe olemasolu fikseeritakse ning siistematiseeritakse teatavate marksonade ehk
koodide alla. Koodid on kokkuleppelised kategooriad, mis vitavad iildistavalt kokku tekstides
“hajali” oleva teabe. Kodeerimine tdhendab seega, et uurija paneb analiilisi kdigus teatud
tekstiosadele kindlad (kokkuleppelised) nimetused, hdlbustamaks kogu tekstimaterjali

slistemiseerimist ning sellest iilevaate saamist (Vihalemm, 2009: 1).
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Intervjuude tulemused on jagatud jargmistesse kategooriatesse:

. siseskommunikatsiooni olemus
> tdhendus
» eesmirk
» tugevused ja kitsaskohad
o infovajadus
» infovajadus uue to6tajana
» uuele tootajale kommunikatsioonialaste pohimdtete tutvustamine
» ldine informeeritus tilikooli teemadest
» uue pohikirja kommunikatsioon
. kommunikatsioonikanalite kasutamine
» kanalite omadused
e-Kiri
silmast-silma suhtlus
telefon
infokiri
Skype
kodulehekiilg
Google
siseveeb
uritused/seminarid/konverentsid/koosolekud
UT-tv, Universitas Tartuensis
» kommunikatsiooni mdjutavad tegurid
» info liigutamise votmeisikud
» erakordse informatsiooni edastamine.

VVVVVVVVYVYY

Autor kasutab bakalaureusetoo jaoks kogutud andmete analiiiisimiseks horisontaalanaliiiisi,
mille korral vaadeldakse samal ajal mitut analiiisitavat juhtumit, nditeks kogutakse
erinevatest intervjuudest kokku koik konkreetse teema kohta kéivad tekstiosad ja vorreldakse
selle teema kasitlemist koigi kogutud intervjuude 1dikes. Vordlusvoimalus loob eeldused
monevorra suuremaks {ildistatavuseks vorreldes juhtumipdhise (vertikaalse) analiitisiga
(Sotsiaalse Analiiiisi..., 2015). Tulemuste esitlemisel kasutatakse illustreerivaid tsitaate, mis

eristatakse intervjuukoodiga ja on t66 tulemuste osas muu tekstiga vorreldes kaldkirjas.

3.2 Valimi kirjeldus

Kvalitatiivuuringutes rakendatakse tavaliselt eesmargiparast valikut, mille puhul ei saa
tulemusi laiendada tildkogumile, kuid voimaldab tidpsemalt uurida konkreetset sihtrithma
(Vihalemm, 2009). Eesmairgipédrase valimi puhul valib liikmed valimisse uurija. Leidmaks
valimisse koige tiitipilisemad esindajad, ldhtub uurija enda teadmistest, kogemustest ja
eriteadmistest grupi kohta ning méaéarab kindlaks kriteeriumid, mille alusel valim moodustada
(Ounapuu, 2012).
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Kaesoleva uurimuse valimi moodustamise kriteeriumid:

»  tootaja kuulub akadeemilise personali koosseisu,
> todtaja on nd uus tootaja ehk todstaaz Tartu Ulikoolis on umbes iiks aasta;

»  tootaja tookeel on eesti keel.

2014. aastal liitus Tartu Ulikooliga 336 uut tddtajat, kellest 80 olid akadeemilised (TU
personaliosakond, 2015). Kuna Tartu Ulikooli asub igal aastal to6le viiga palju uusi todtajaid,
on nende arvamuse ja vajaduste uurimine oluline. Samuti vdib eeldada, et uut tdo6tajat valitseb
organisatsiooni sisenedes suurem teadmatus ja oskamatus, mistdttu peaks uurima, millise
informatsiooni saamist peetakse oluliseks ning kuidas neid selle saamisel toetada saaks.
Eelpool toodud kriteeriumitele tuginedes koostas bakalaureuset6o autor koostoos Tartu
Ulikooli kommunikatsioonitalitlusega siivaintervjuude valimi, mis koosneb kiimnest Tartu

Ulikooli akadeemilisest to6tajast (Tabel 2).

Tabel 2. Siivaintervjuude valim.

Jrk Teaduskond To66 sisu Intervjuu kood

nr

1 Loodus- ja tehnoloogiateaduskond | Teadust6o T1L

2 Matemaatika- Teadustoo T2M
informaatikateaduskond

3 Loodus- ja tehnoloogiateaduskond | Teadust66 T3L

4 Oigusteaduskond Oppe- ja teadustod OT40

5 Loodus- ja tehnoloogiateaduskond | Teadust66 T5L

6 Loodus- ja tehnoloogiateaduskond | Teadust6o T6L

7 Loodus- ja tehnoloogiateaduskond | Teadust66 T7L

8 Loodus- ja tehnoloogiateaduskond | Teadust6o T8L

9 Sotsiaalteaduskond Oppe- ja teadustdd OT9S

10 Filosoofiateaduskond Oppe- ja teadustdo OT10F

Intervjueeritavate koodide loomisel on aluseks voetud see, mis on akadeemilise too6taja t66
sisu ehk kas tootab teadus- voi Oppealal; teaduskond ja intervjuu jérjekorranumber. Niiteks
kood OTI0F tihendab, et tegemist on akadeemilise tootajaga, kes tegeleb nii dppe- Kui
teadustodga, tootab filosoofia teaduskonnas ning kelle intervjuu number on kiimme. Valimi
puhul vOib mirgata, et paljud uued akadeemilised t66tajad on périt samast teaduskonnast,

kuid on oluline mirkida, et nad on périt erinevatest instituutidest.
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3.3 Uurimisobjekti Kirjeldus

Uhendades endas samaaegselt nii rahvusvahelist dppeasutust kui teaduskeskust, on Tartu
Ulikool oluline Eesti riiki ja selle arengut mdjutav organisatsioon. Mainekaim rahvusvaheline
iilikoolide edetabel Times Higher Education World University Rankings 2011-2012 paigutas
Tartu Ulikooli ainsa Baltimaade iilikoolina kolme protsendi maailma parimate iilikoolide
hulka (Tartu Ulikooli..., 2014). Tartu Ulikoolis on 2014. aasta 1dpuseisuga iiheksa
teaduskonda (Tartu Ulikooli..., 2014): usu-, digus-, arsti-, filosoofia-, kehakultuuri-, loodus- ja
tehnoloogia-, majandus-, matemaatika-informaatika- ning sotsiaal- ja haridusteaduskond.
Sellele lisanduvad kolledzid Viljandis, Narvas, Pérnus ja Euroopa KolledZ Tartus ja erinevaid
asutused nagu Botaanikaaed, Tartu Ulikooli muuseum, Eesti Geenivaramu, Tartu Ulikooli
Raamatukogu ja Teaduskool. Tartu Ulikooliga on tihedalt seotud ka erinevad iiksused, niiteks
TU Kliinikum, TU Akadeemiline Spordiklubi jms. Seega on TU viga suur organisatsioon,

mis on jagunenud viga paljudeks iiksusteks ja institutsioonideks.

2013. aasta 31. detsembri seisuga todtas Tartu Ulikoolis kokku 3739 tootajat, kellest 49% ehk
1840 isikut todtasid akadeemilistel ametikohtadel (Tegevusaruanne, 2013). TU-s &pib
ligikaudu 18000 tudengit (Tartu Ulikooli..., 2014). Tartu Ulikool on viiga suur organisatsioon,
mille struktuurist ja toimimisest arusaamiseks kulub palju aega. Ometi on struktuuril tihtis
osa selle organisatsiooni sisekommunikatsioonist arusaamisel, sest iileiilikoolilise
kommunikatsiooniga paralleelselt tuleb vaadelda ka iiksuste sisest kommunikatsiooni.
Kompaktsema ja monevdrra lihtsama pildi iilikooli struktuurist annab kéesoleva t66 lisas olev

struktuurijoonis (Lisa 2).
Tartu Ulikooli sisekommunikatsioon

Tartu Ulikooli sisekommunikatsiooni all peetakse silmas peamiselt iilikooli erinevate iiksuste
sisest ja vahelist kommunikatsiooni, aga ka iileiilikoolilist info liikumist juhtkonna ja
tootajaskonna vahel. Info liikumise eest vastutavad eeskitt juhid erinevatel tasemetel ja
valdkondades. Nende iilesandeks on teavitada tootajaid nii iiksuse t66d puudutavatest
otsustest kui muudatustest ning hoida to6tajaid kursis {ilikooli {iildisest arengust ja
eesmarkidest. Info litkumise eest vastutavad aga kdik to6tajad, mis tdhendab, et neil endal on
vastutus olla 13bi iilikooli infokanalite informeeritud ning teavitada asjassepuutuvaid kolleege
enda planeeritavatest tegevustest (Tartu Ulikooli siseveeb, 2014). Organisatsioonisisese

kommunikatsiooni korraldamisega tegeleb pohjalikumalt kommunikatsioonitalitus, mille
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tilesannete hulka kuulub ka infomaterjalide, meenete ja veebilehtede kujundamine,

iilikoolisiseste iirituste korraldamine, teadusportaali Novaator toimetamine ja ajakirja

Universitas Tartuensis vilja andmine (Tartu Ulikooli siseveeb, 2014). Turundus- ja

kommunikatsioonialaseid tookohti on loodud ka erinevate iiksuste juurde.

Selleks, et paremini mdista kdesoleva bakalaureusetod6 kommunikatsioonikanalitega seotud

uurimiskiisimust, annab autor jirgnevalt iilevaate hetkel Tartu Ulikoolis kasutusel olevatest

sisekommunikatsiooni kanalitest. Andmed kanalite kohta périnevad Tartu Ulikooli siseveebist

(2014) ning need on esitletud tabelina (Tabel 3).

Tabel 3. Siseskommunikatsiooni kanalid ja nende kirjeldused. Allikas: TU siseveeb (2014).

Kanal

Kanali kirjeldus

UT infokiri

UT infokiri on igal esmaspieval kdikide tooGtajate e-posti ilmuv e-kiri, mis kajastab
tilikooli uudiseid ja olulisemaid slindmusi, siinnipdevi ja {ilikooli uusi toGtajaid.
Uudiskirjaga  liidetakse = automaatselt  kdik  ilikooli  lepingulised  tootajad,
emeriitprofessorid, -dotsendid ja kiilalisdppejoud.

E-post ja listid

Info liikumisel iilikoolis on téhtis roll erinevatel temaatilistel listidel, mis tagavad
muuhulgas selle, et tootajad saavad infot, mille nad on ise tellinud ja mida nad soovivad
saada. Ulikooli koigi tootajate listi (tootajad@lists.ut.ee) kasutatakse harvem ja vaid viiga
suurt hulka iilikooli inimesi puudutavate teadete korral. Listi administreerib turundus- ja
kommunikatsiooniosakond.

Siseveeb

Siseveebi eesmirgiks on koondada kogu to6ks vajaminev informatsioon iihte kohta.
Siseveebist voib leida sise- ja pressiteateid, ndudpidamiste kokkuvotteid, juhendeid ja
dokumente. Ka holmab siseveeb té6lauda, mis koondab endasse erinevad infosiisteemid ja
digitaalsed to6ovood. Tootajad saavad rubriigi ,,Pdevakorral” ja foorumi kaudu avaldada
enda arvamust. Kasutamisdigus on kdikidel ilikooli too6lepinguga toGtajatel,
emeriitprofessoritel ja -dotsentidel ning kiilalisdppejoududel.

Koduleht

Ulikooli koduleht on mdeldud ennekdike vilistele sihtriihmadele nagu tudengid,
Oppimatulijad, ettevotjad, vilistlased ja koostdopartnerid. Kodulehel avaldatud tdotajate
jaoks olulisele informatsioonile viidatakse tavaliselt siseveebis. Peamise kodulehe kdrval
on kasutusel suur hulk erinevate iiksuste kodulehekiilgi.

Universitas Tartuensis

Universitas Tartuensise ndol on tegemist {iks kord kuus ilmuva iilikooli ajakirjaga, mida on
iilikooli hoonetest vdimalik saada tasuta. Piisirubriikidena ilmuvad uudised, persoonilugu,
essee, kolumn, reisikiri, vilistlase meenutuslugu ning noort teadlast ja tema 15putddd
tutvustav lugu. Ajakirja tiraaz on 3300 ning see on mdeldud lugemiseks nii iilikooli
tootajatele kui ka tudengitele.

Koosolekud

Koosolekud on informatsiooni saamise ja edastamise mottes vdga olulised tdites
personaalse suhtlemise funktsiooni. Igal teisipdeval toimub rektoraadi korraline
ndupidamine, millele jirgneb tugiiiksuste informeerimine ja nende aktuaalsete teemade
kuulamine. Uksuste siseste infokoosolekute korraldamine sdltub iiksuse enda tahtest ning
kuulub juhi vastutusalasse.

Sisepost

Kuigi dokumendid muutuvad jirjest enam elektrooniliseks, on iilikoolis siiski veel palju
paberkandjal dokumente, mille liikumise lihtsustamiseks erinevate hoonete vahel on
loodud sisepostiring.

Dokumendihaldus-

Dokumendihoidlasse Livelink talletatakse koik tilikooli ametlikud dokumendid (lepingud,

stisteem koosolekute protokollid, kirjad, korraldused jm). Mugavama juurdepddsu tagamiseks
dokumentide  kehtivatele  versioonidele  kasutatakse  sise- ja  vilisveebis
dokumendihoidlasse viitamist.

Infosiisteemid (OIS, | Oppejdudude jaoks on oluline infokeskkond TU &ppeinfosiisteem (OIS) ning

ETIS) teadustootajate jaoks haridus- ja teadusministeeriumi hallatav Eesti teadusinfosiisteem
(ETIS).

Viki Viki toimib kodulehe pdhimdttel, kuhu meeskonnaliikmed saavad lihtsasti iiles panna
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dokumente ja tekste, neid siilitada, mitmekesi samaaegselt vaadata ja korrigeerida.
Ulikoolis to6tab viki lahendusena néiteks IT-juhendeid koondav keskkond.

Kiiremaks ja efektiivsemaks suhtlemiseks kasutatakse iilikoolis ka tdnapédevaseid
kiirsuhtlusprogramme nagu néditeks Skype.

Tootajate jaoks pakub iilikool erinevaid tookorralduse, koolituste ja personalitdo
valdkonnaga seonduvaid triikiseid, samuti muid iilikooliga seonduvaid triikiseid nagu
nditeks arengukava ja infovoldikud. To6tajate jaoks moeldud triikiste koostamisel pakub
abi turundus- ja kommunikatsiooniosakond. Siiski eelistatakse organisatsioonisisesel
infoedastusel pabertriikistele elektroonilisi formaate, millest paljud on ka kodulehel
avaldatud.

Stendide, plakatite ja infoekraanide kasutamist koordineerivad dekanaadid ja instituudid.

Voimalusi silmast-silma suhtlemiseks pakuvad niiteks organisatsioonisisesed infotunnid,
mida kasutatakse tOotajate pohjalikumaks teavitamiseks. Mitteformaalset infovahetust
soodustavad iihised iritused ja koolitused nagu tootajate spordipdevad, uute toGtajate
koolitused.

Autor lisab enda poolt siseskommunikatsiooni kanalina telefonisuhtluse (mida siseveebi

nimekirjas ei olnud), sest olles ise Eesti Maaiilikooli kommunikatsiooniosakonnas

praktiseerinud, ndgi ta kui oluline on telefonisuhtlus niivord suure ja laialiasetseva

organisatsiooni puhul.
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4. TULEMUSED

Selles peatiikis vastab t60 autor piistitatud uurimiskiisimustele kiimne libiviidud intervjuu
pohjal, milleks iiks oli 14bi viidud seminaritod raames. Tulemuste peatiikk on
uurimiskiisimusi  jargides jaotatud kolmeks teemaks: sisekommunikatsiooni olemus,
infovajadus ja sisekommunikatsiooni kanalite kasutamispraktikad. Tulemuste esitlemisel
kasutatakse tsitaate, mida eristatakse intervjuukoodidega (nt OT40) ning mis on muu tekstiga

vorreldes kaldkirjas.
4.1 Arusaamine siseskommunikatsiooni olemusest

Sisekommunikatsiooni moiste

To0 autori piistitas endale intervjuusid tegema minnes eesmérgi uurida, kuidas iildse
mdistavad akadeemilised tootajad sisekommunikatsiooni olemust Tartu Ulikoolis. Uhelt poolt
on lihtsalt huvitav ndha, kuidas to6tajad seda mdtestavad ja teisalt aitab see ka t66 autoril
Tartu Ulikooli siseskommunikatsiooni paremini mdista, seda eriti sellepirast, et autor ise ei ole
TU to6taja. Tartu  Ulikooli  sisekommunikatsioonist —rddkides tdid peaaegu kdik
intervjueeritavad vilja, et see vdiks olla erinevate TU institutsioonide ja iiksuste omavaheline
suhtlemine. Enda iiksuse sisest kommunikatsiooni peeti pigem iseenesestmdistetavaks ning
seda Tartu Ulikooli sisekommunikatsiooni lahti mdtestades mérkimisvéirselt esile ei toodud.
Seda vois tingida asjaolu, et piiiiti seletada, mida sisekommunikatsioon teoorias voiks
tahendada. Intervjuude kulgedes oli aga niha, et todtajate jaoks on kdige vajalikum siiski

enda tiksuse sisene kommunikatsioon.

T2M: ,, Ulikooli mastaabis, ma kujutan ette, et on suhtlus oma to6grupi sees, aga see on loogiline, et selline asi
toimub. [...] See voiks olla suhtlus erinevate tooriihmade, erinevate teduskondade vahel. *

Kui koik teised tootajad ndgid sisekommunikatsiooni, kui midagi, mis toimub kahe osalise
vahel, t3i liks to0taja vélja, et iileiilikooliline kommunikatsioon on tema jaoks iihepoolne, sest
tema ise on vaid info saaja ega osale selles dialoogis aktiivsemalt. Uleiilikoolilises suhtluses
osaleb ta vidga harva ja sedagi vaid kohustusliku tagasiside andmise néol. Intervjueeritava
vastust vois mojutada asjaolu, et tema ise aktiivselt erinevate iliksustega info vahetamise

eesmargil ei suhtle ning on vaid iiletilikooliliste listide ja infokirja kaudu info saaja.

T7L: ,,No kommunikatsioon kui selline peaks olema kahe asja vahel tegelikult ju. Ulikooli ja minu vahel, siis ma
titlen, et minu jaoks ei tihendagi see mitte midagi.
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Organisatsiooni sisese kommunikatsiooni puhul on oluline ka see, kuidas administratiivsemad
organid oma tootajatega suhtlevad. See tihendab niiteks, kuidas toimub dialoog tilemuste ja
alluvate vahel. See on organisatsiooni toimimise seisukohast viga oluline, sest just sellisel
teel liigub info struktuuri- ja palgamuudatuste ja teiste toOkorralduslike teemade kohta.
Kokkuvotlikult saab oOelda, et sisekommunikatsiooni ndhakse peamiselt informatsiooni
levikuna institutsiooni kdikidel tasanditel — kolleegide vahel, iilemuse ja alluvate vahel,

iiksuste vahel ja sees ning tleiilikoolilisel tasandil.

T6L: ,, Uks on kolleegide vahelised suhtlused, teadaanded, iilemuse ja alluvate vahelised... ja siis osakondade
vahelised ja osakondade iilesed suhted.

Tartu Ulikooli siseskommunikatsiooni eripirana nihti selle suurust ja killustatust paljudeks
tiksusteks. Sellist tiilipi organisatsiooni kommunikatsiooni oluline aspekt on see, et just
tilikooliiilese kommunikatsiooni kaudu saavad todtajad infot selle kohta, mis toimub teistes
struktuuritiksustes. Kuigi tootatakse oma kindlas tliksuses ja tehakse oma asja, ollakse kursis
ka sellega, mis on pdevakorras nditeks teises teaduskonnas. See tekitab ja edendab tootajais

organisatsiooni kuulumise tunnet.

T3L: ,, Minu jaoks see tihendab seda, et kui ma siin enda simulatsioone teen, istun siin enda mdtta otsas, siis
sisekommunikatsioon voiks midagi sellist tihendada, et kuidagi, mingeid kanaleid pidi minuni jouab ka iildine
pilt sellest, mida teiste mdtaste otsas tehakse. Ka minu jaoks iisna kaugete mdtaste otsas, kasvoi humanitaaride

hulgas, eks ole.

Kuigi Tartu Ulikooli kui organisatsiooni ja selle kommunikatsiooni puhul rdhutati selle
suuruse ja iiksusteks jagunemise aspekti, toi iiks intervjueeritav vélja, et tegelikkuses toimub
Tartu Ulikoolis kommunikatsioon tdpselt nii nagu igal pool suurtes asutustes.
Kommunikatsioon on dialoog kahe osapoole vahel, mida lihtsalt antud juhul mdjutavad
erinevad aspektid suure tootajaskonna, erinevate reeglite ja kanalite néol, mis muudavad

kommunikatsiooni segasemaks ja piiravad seda veidi.
Sisekommunikatsiooni eesmérk

Nagu eelnevalt oeldud, pidasid intervjueeritavad sisekommunikatsiooni ennekdike info
levitamiseks organisatsiooni erinevatel tasanditel. Kommunikatsioon asutuse sees on niivord
iseenesestmoistetav — ilma selleta ei saaks organisatsioon toimida — kuidagi peavad
teadaanded, kédsud ja tagasiside liikkuma. Uurides seda, mis voiks veel sisekommunikatsiooni

eesmargiks olla, toodi vélja nditeks lihtekuuluvustunde loomise aspekt. Kuna tegemist on
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suure asutusega, aitab siseskommunikatsioon tekitada kogukonna tunnet, et ollakse siiski suure
Tartu Ulikooli, mitte ainult enda iiksuse todtaja. Sellist tunnet ei pea looma ainult formaalsete
ja tosiste teadaannete kaudu, pigem tdidavad seda eesmirki nn meelelahutuslikud ja

16busamad uudised.

T1L: ,, No organisatsiooni eesmdrk, ma usun, see sisekommunikatsioon aitab luua itihest kollektiivi, tekib see
tihtekuuluvustunne. *

T8L: ,, Selles mottes ongi, et siduda need erinevad alliiksused iihtseks siisteemiks. Tekitada seda tunnet nende
kirjade vooluga, et vihemalt mingi keskne asutus on olemas.

Organisatsiooni juhtidelt tulev informatsioon on vajalik selleks, et tootajad teaksid, kuidas
organisatsiooni juhtimine kdib. See on midagi demokraatiale sarnast — kui me ei teaks mitte
midagi organisatsiooni voi riigi juhtimisest, siis voiks hakata arvama, et juhtivad organid
kasutavad enda vdoimupositsiooni dra. Lébipaistev kommunikatsioon juhtide ja alluvate vahel
tekitab usaldust, motiveerib t66tajaid ja aitab seeldbi kaasa organisatsiooni arengule. Sellest
tulenevalt voikski sisekommunikatsiooni eesmirk olla ka todtajate kaasamine juhtimisse.
Uhelt poolt annavad organisatsiooni juhid tdotajatele teada, mis ja kuidas organisatsioonis
toimub, teiselt poolt on tddtajatel voimalus oma arvamust avaldada ja sellega juhtimises
osaleda. See suurendab jéllegi tootajate ja organisatsiooni vahelist sidet ning paneb neid

ennast tundma tihe osana sellest.

T2M: ,,[...] muidu tekib see, et on mingid voimuorganid ja tavalised toétajad. Voimuorganid tegutsevad omaette
ja nad iildse ei hooli alluvatest. On oluline, et inimesed oleksid kursis vihemalt mingil tasemel sellega, mis
tileval pool toimub, sest muidu voib-olla tekib mingi voimuvaakum, iihesonaga kui me iildse ei tea, mida seal
tilevalpool tehakse, siis voib-olla seal hakatakse oma voimu dra kasutama.

T6L: ,,Ja noh muidugi voimalus ka igal iihel nditeks...eee...oma arvamusi voi asju teada anda, siis kas korvale
voi tiles [...] ja teisest kiiljest aitab luua né sidusust voi tunnet, et meid kuulatakse. *

Sisekommunikatsiooni iiks osa on tagasiside saamine organisatsiooni toimimise kohta selleks,
et teha muudatusi, parandusi ja ettepanekuid. Uks intervjueeritav t3i vilja, et kuidas muidu
saab elu iilikoolis paremaks muuta, kui keegi ei anna tagasisidet. Kui tootajad nédevad, et
midagi on halvasti vOi valesti, siis on nende kohustus vastavate kanalite kaudu enda muredest

marku anda.

T7L: , See et mina annaksin vastukaja on selleks, et nad saaksid nagu vastukaja inimestelt, et midagi
parandada, muuta, et teada, mis me sellest arvame. *

To66 autor wuuris intervjueeritavate kéest ka, millised on nende teadmised
kommunikatsioonitalitlusest. Mitte iihelgi intervjueeritaval ei ole olnud siiamaani isiklikku

kontakti kommunikatsioonitalitlusega ja nad pigem ei osanud méidratleda ka selle osakonna
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rolli. Teatakse, et midagi on kuskil olemas, aga mis tipselt, seda ei teata. Kaks
intervjueeritavat toid vilja, et oletatavasti vOiks kommunikatsioonitalitlus tegeleda
kommunikatsioonikanalite kohta kéiva tagasiside kogumisega ja kommunikatsioonikanalite
tutvustamise ja propageerimisega. Kui to6tajad ei saa aru kanalitest voi ei oska neid kasutada,
siis kommunikatsioonitalitlus peaks kommunikatsiooni lihtsamaks muutma v&i julgustama

tootajaid kanaleid kasutama.

OT40: ,, Aga kindlasti jah, et kui need uued kanalid on ja ka vanad kanalid, siis nende osas peaks olema sellist
infot, et miks nad on head. Ja mitte lihtsalt infot, et tuleb mingi listikiri, et meil on siin mingi uus asi, sest see
lidheb sageli delete ja junk. Selleks jah tuleb promoda asju, mida tehakse.

Organisatsiooni sisene kommunikatsioon on erilise tdhtsusega suurte muudatuste perioodidel.
Just siis on eriti oluline, et informatsioon liiguks ja et see oleks tdotajatel olemas. Vastasel
juhul voib tekkida juba eelpool mainitud vdéimuvaakum, kus inimesed tunnevad, et kuskil
otsustatakse midagi, aga nende arvamust ei kiisita. Muudatuste kommunikatsioon peab olema
voimalikult valutu ja ldbipaistev ning oluline on, et info liiguks kdige pealt organisatsiooni
sees, mitte kolmandate kanalite kaudu. Hiljem, kui t66 autor analiiisib pdhjalikumalt
pohikirja kui olulise muudatuse kommunikatsiooni, on ndha, et té6tajad on selle kohta palju
infot saanud nii sotsiaal- kui tavameediast ja sOpradelt-tuttavatelt ilikooli sees kui ka

véljaspool seda.

OT40: , Et kommunikeerida tuleks kindlasti paremini, kui on mingid planeeritavad muutused, et inimesed
oskaksid arvestada. Et ei tekiks selliseid infosulust tingitud paanikahoogusid. Kindlasti saab
sisekommunikatsioon selles osas palju dra teha, et oleks iihtlane info koigil olemas, et ei peaks Postimehest
lugema, mis toimub, et oleks enne teada. *

Sisekommunikatsiooni tugevad kiiljed ja Kitsaskohad

Ulikooli to6tajate intervjuudest tdusid esile mitmed sisekommunikatsiooni tugevad kiiljed,
kuid ka kitsaskohad. Nende paremaks esitlemiseks on t66 autor jaganud positiivsed ja
negatiivsed aspektid eraldi tabelitesse (Tabel 4.1 ja Tabel 4.2), toonud vélja méarksonad ja
ilmestanud neid tsitaatidega. Koigepealt on vaatluse all need omadused, mida

intervjueeritavad sisekommunikatsiooni puhul kiitsid (Tabel 4.1).

Tabel 4.1. Sisekommunikatsiooni tugevused

Positiivne

Info liigub kiiresti
T1L:, No tavaliselt see info, kui on avaldatud, siis jouab suht kiiresti koigini, kelleni on vaja.

¢

Tootajad on kursis sellega, mis toimub mujal
T2M: ,, Aga iileiilikoolilisel tasandil... tegelikult ma arvan, et pdris hea on see suhtlus. Me oleme ikka suhteliselt
kursis sellega, mis toimub nditeks tehnoloogia inStituudis. **
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T3L: ,,[...] hoolimata sellest, et ma iile lahe olen, juba pool aastat olnud, siis vihemasti mulle endale tundub, et
ma olen endiselt tisna hdsti kursis, tdhendab iildiselt hésti kursis, mis TU-s toimub.

Inimesed on vastutulelikud
T2M: ,, Minu arvates on just oluline see, et kuidas suhtutakse inimesse, et probleemile iiritatakse vastu tulla, sind
voetakse nagu...respekteeritakse sind ja iihesonaga iiritatakse sinust aru saada.

Kommunikatsioon ei ole hiiriv
T6L: ,,/...] et ei ole pealetiikkivat infot véi miira ei ole tekitatud. *

Infokiri kui hea kanal

T7L: ,, Hea lugeda. See on hea. Seda tehakse pdris hdsti.

T1L: , No ma arvan, et UT infokiri ongi koige parem, sest ta tuleb iga nddal, ta on alati sama iilesehitusega, ma
tean tdpselt, mis on koige olulisemad asjad - nddala siindmused, olulised loengud voi mingi oluline suur siindmus

[.]"

Informatsiooni struktureerimine

T8L: ,,Hea on see, et... selles méttes informatsioon jouab nendeni, kellel seda vaja on. Just see alliiksusteks
jagamine on hea, kuna ma ei soovi saada terve pdev kirju ma ei tea mis teise instituudi koolituste ja asjade kohta.
OT9S: ,, Et selles mottes ongi hea. Et on sellised spetsiifilised listid. *

Viga heal tasemel siseveeb

OTI0F: , Kui siis votta juba see ette, siis siseveeb on viga efektiivne, viga hdsti tehtud. Palju paremal tasemel, kui
tiheski iilikoolis, kus ma kunagi olen kdinud. Selle kaudu informatsiooni saamine ja ka selle vahetamine tiksteisega
on viga meeldiv.

l§analite mitmekesisus
OT9S: , Et on erinevaid kanaleid, mida kasutada, ilmselt see.

Sisekommunikatsiooni positiivsete omadustena toodi vélja informatsiooni kiiret levikut iile
kogu organisatsiooni. Siinkohal peeti silmas vdga olulisi kogu organisatsiooni puudutavaid
teadaandeid ja margiti, et tavaliselt ikkagi ei saa akadeemiline todtaja kohe infot, vaid see
liigub administratiivsete inimeste kaudu. Vahepeal on v3ib juhtuda, et asjad saavad teatavaks
alles siis, kui see avalikkuseni jouab. Informatsiooni efektiivset litkumist iile organisatsiooni
toodi vilja ka tildise informeerituse votmes — mitmeid kordi Geldi, et tegelikult teatakse paris
hésti, mis mujal iilikoolis toimub. Uks intervjueeritav tdi vilja, et talle meeldib, et
tiletilikooliline kommunikatsioon ei ole liiga pealetiikkiv. Meeldiv on, et turunduslikku infot
ei suruta peale, aga kui on endal rohkem huvi mingite teemade vastu, saab soovi korral
vastavatest kanalitest uurida. Kanalite mitmekesisus on samuti iilikooli sisskommunikatsiooni
tugev kiilg. Kuigi ilikoolil on tdendoliselt ootused kommunikatsioonikanalite
mitmekesisemaks kasutamiseks, saavad tootajad siiski kanalite seast vélja valida enda
vajadustele koige paremini vastavamad kanalid. Informatsiooni kanaliseerimise juures kiideti
mitmeid kordi selle struktureeritust temaatiliste listide ndol, mis tdhendab jillegi, et on
voimalik enda vajadustele vastavalt valikuid teha ehk liituda just endale huvipakkuvate
listidega. Uleiilikooliliste teemadega kursisolemiseks sobib tddtajate arvates viga histi
infokiri. Regulaarne ja alati samamoodi olulistele siindmustele ja teemadele iilesehitatud
infokiri aitab koige paremini {ilikooliiileste teemadega kursis olla. Mérkimist védérib ka
siseveeb, mis {ihe intervjueeritava arvates on parim tema karjddri jooksul.
Kommunikatsioonikanalitest ja nende omadustest saab aga pohjalikuma iilevaate tulemuste

peatiiki viimases ehk kommunikatsioonikanalite kasutamispraktikate osas. T6O autor jitkab

30




siit intervjuudest ilmnenud kommunikatsiooni kitsaskohtade kirjeldamisega, mida ilmestavad
tsitaadid allolevas tabelis (Tabel 4.2).

Tabel 4.2. Sisekommunikatsiooni kitsaskohad.

Negatiivne

Ebaselge info

1L: ,, Tihtilugu on see info nii keeruliselt sonastatud, ega sellest viga aru ei saagi. Et siis tuleb see vdike nagu
selline omavaheline arutelu, et mis see siis tihendas niiiid, mis me sellest vilja peame lugema. *

OTI10F: ,, See pole pdris tosi, sellepiirast, et osa informatsioonist ei joua minuni esimestes faasides, vaid loplike
otsustena, mis tihendab, et see taustinformatsioon, miks see informatsioon vot selles vormis on nagu ta on, voi
miks tekkis arutlus nii nagu ta tehti, ei ole selge.

OT40: ,,Kui siin olid need struktuurimuudatuste teemad, siis siin oli viga palju segadust ja info viga hdsti ei
litkunud.

Keerulise iilesehitusega koduleht

T6L: ,, Voib-olla voiks olla jah mingi veidikene parem osakonna ja teaduskonna hierarhiline struktuur né
intrenetist kittesaadavate ja olevate veebi lehekiilgedega, kus siis oleks vastava teaduskonna vastava eriala
vastavate, noh koikide selliste stindmuste, tirituste, pdevakajalisemad kiisimused eriti Eestis ja ldhiriikides
toimuvate iirituste ja muude selliste kohta.

T5L: ,,Seal kodulehekiilje peal on hdsti keeruline alati. Mis tahes iilikooli kodulehte vaatad, siis minu jaoks on
keeruline.

Distantseeritus
T5L: ,,Kéik on nii kaugel selles méttes, ainult e-maili teel suhtled iildse.
T8L: ,, Mul on natuke see draloigatud tunne, et kuna sa ise suhtledki koikidega sekretdiri kaudu.

Kommunikatsioon voiks rohkem arvestada teiste rahvustega

OTI10F: . Ingliskeelsega on tihtipeale see, et sul on mingil mddral télgitud kommunikatsioon, mis tavaliselt on see,
et kui sul on eesti keeles kolm [iku, siis inglise keeles on iiks 16ik sellest, millest need kolm l6iku rddgivad. Mitte
aga see, mis nende sisu on. Ja enamus sellest kommunikatsioonist, mis on tegelikult otsustav ehk siis kui voetakse
ettemingisugune otsusetegemise vorm, nditeks koosolek, siis see on peaaegu alati eesti keeles.

Hinnapakkumiste ja lihetuste kommunikatsioon

T3L: ,, Pohiline kriitika on hinnapakkumiste osas, sellega on mottetult palju jamamist. Et kuhugi minna voi midagi
tellida peab koikidelt pakkujatelt hinnapakkumise vétma ja siis hiljem pohjendama, miks sa teisi pakkumisi ei
votnud.

T5L: ,, No see siisteem, see kahe voi kolme pakkumise siisteem on ma ei tea kaua, aasta vist olnud. See on muidu
kohutav.

OT9S: ,, No mis puudutab seda lihetuse asja, siis sellega oli niiviisi, et ma vist rédkisin telefoni teel kolme
inimesega, kuni kolmas voi neljas inimene oli voimeline minu kiisimustele peaaegu vastama. See oli pdris huvitav
kogemus jah. See oli ikka juba juhataja.

Infot on viga palju
T1L: ,,Njah, voib-olla lihtsalt see info, mis tuleb on liiga palju. Et véiks nagu paremini struktureerida seda, et
kellele on vaja see info edastada ja kellele ei ole vaja.

Siseveebi funktsioonidest riikimine

T8L: ,,Siseveebi nagu funktsioon véiks olla koondada kéik erinevad iiksused, koik erinevad asjad, mida sul on
vaja, iihte kohta kokku. Siis teha sinna selline kasutajaliides, et seda on mugav kasutada. *

OT40: ,, Ma arvan, et see ongi, et kui mingi uus kanal luua, siis sellele peab tegema viga hea kommunikatsiooni,
et inimesed teaksid, mis see on ja miks see mulle hea on [...]

Uuel tootajal keeruline infot saada

T5L: ,,Igale poole kirjutasin ja helistasin ja lopuks solgutati ainult iihest kohast teise, et oodake umbes, et tekib
mulle iseenesest kuskilt. Selles mottes jah, et see oli viiga keeruline. [...]Aga samas nagu, tiimi sees meil on vdga
vihe seda kommunikatsiooni ikkagi, et me ei rddgi lopuni lahti.

OT9S: ,,No mulle ei meeldi see, et uut téotajat kuidagi ei aidata sisse elada. Et mul pole halli aimugi teatud
asjadest, mida, mis on sellised iilikooli reeglid voi seadused voi millest koosneb siseveeb. Et noh, seda avastad
kuidagi kogemata ise [...] No keegi peab selle vastutuse votma, et et iihesénaga siis rddkima dra, mis on need
pohilised kanalid, millist informatsiooni peaks teadma kindlasti, et mis on need sellised...eee...toétaja, iilikooli
toétaja elus ette tulla véivad sellised pohilised asjad. ™

OT10F: ,/...] aga ma arvan, et see on uue inimese...enda meeleolu parandamiseks parem. Ehk siis tal on selline
tunne, et vihemalt teda iiritatakse aidata. Et selles mottes see tundub olevad tavapraktika enamus kohtades, et
sulle tehakse mingisugused iildised koolitused dra ja see on tegelikult ka iiks integratsiooni meetod.
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Vihene iiksustevaheline koostoo

T2M: ,, Ulikool véiks innustada seda rohkem — erinevate teaduskondade vahelist koostéod. [...]Jah, aga ma
titlengi, et see on see, et sa satud mingil iiritusel inimesega kokku, ma ei nde, et see oleks siisteemne t60 selle
nimel, et viia erinevad inimesed kokku.

T3L: ,, Neid fiiiisilisi kokkusaamisi, seda tegelikult voiks rohkem olla.

OT40: ,,Ja véib-olla téesti sellist osakondade ja teaduskondade vahelist koostoéd. Kui on mingid huvitavad
tiritused, mingid lektorid, mis voiks huvitada ka teisi, et see info nagu liiguks.

Alakasutatud kommunikatsioonikanalid

OTI10F: , Kindlasti, sul on teatud kommunikatsioonimeetod, iitleme, mis on hetkel kasutamata. [...]Skype ja muud
elektroonilised info vahetamise kanalid, ei ole veel viiga populaarsed.

OT40: , Téinapdeval nagu minu arust Facebook on suhteliselt alakasutatud, kéik inimesed on Facebookis
praktiliselt ja sealt TU seotud olulist infot tuleb pigem viihe.

Kdige olulisemad probleemid, mis t66 autorile intervjuudest kdlama jdid on seotud uue
toOtaja abistamisega info saamisel, ldhetuste ja kolme pakkumise siisteemiga seonduva
kommunikeerimine ning alakasutatud kommunikatsioonikanalid. Pooled intervjueeritavad
pidasid ldhetuste ja kolme pakkumise siisteemi vdga keeruliseks ja ebavajalikuks. Seetdttu
tundub, et sellega seotud kommunikatsioon on jdénud tootajatele ebaselgeks voi ebapiisavaks.
Tootajad el tea, mille jaoks nii keerulist siisteemi vaja on ja kuidas see iildse toimib. Sellega
seotud infootsimine on nende jaoks vdga ajakulukas ja keeruline. Siinjuures olid probleemi
vilja toonud inimesed périt erinevatest teaduskondadest ja véiksematest iiksusteks. Seega
voib Oelda, et see probleem on ulatuslikum ning pole ihe kindla {iksuse

kommunikatsiooniprobleem.

Teine viélja tulnud murekoht on seotud uute toOtajate toetamisega todle asumisel.
Intervjueeritavad tdid vélja, et said vdhe informatsiooni selle kohta, mida peab teadma,
millised on reeglid ja kelle kéest kiisida. Uue to6tajana on nad palju asju avastanud kogemata
voi teisel juhul on neil ldinud liiga palju aega ja vaeva selleks, et mingile probleemile
lahendust saada. Tihtipeale tuleb suhelda mitme inimesega ja voib juhtuda, et ka siis ei saada
veel vastust oma kiisimusele. Kahte intervjueeritavat valdas sisseelamise hetkel abituse tunne
ja liks neist tdi vélja, et tal tekkis selline tunne, nagu ta on {iks vidike mutter, mis kedagi ei
huvita. Mitu todtajat, kes ise arvasid, et nende kohanemine Tartu Ulikooli liks kiirelt ja
kergelt, toid vélja, et sellest hoolimata vOiks ikkagi olla mingisugune sisseelamisprogramm
koikide uute todtajate jaoks, olenemata, mis iiksuses ta tootab. Tihti on nii, et iihes iiksuses
ollakse vidga toetavad ja aidatakse sisseelamisel, kuid teises iiksuses vOib olla hoopis
vastupidi. Info andmiste vOimalustena toodi vélja uuele toGtajale moeldud brosiiiire,
juhendeid, tutvustusi ja koolitusi. Sellised voldikud véi iiritused voiksid anda uuele to6tajale
infot selle kohta, kelle poole mingi kiisimusega pdorduda; millised on olulisemad ette tulla

voivad probleemid ning millal ja mis otstarbel mingeid kanaleid kasutada. Naiteks, millised
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funktsioonid on siseveebi puhul eestkétt vajalikud. Sissejuhatavate koolituste funktsioon peale
info andmise voiks olla ka uute tdotajate motiveerimine ja ldimumise soodustamine. Kaks
intervjueeritavat todesid, et on kuulnud, et mingisugune infopdev uuele todtajale on olemas,
kuid tihel juhul sai to6taja kutse sellele alles aasta parast to6le asumist. Kuigi 10puks saadakse

vajalik info nagunii kitte, kiirendaksid uue to6taja koolitused seda protsessi oluliselt.

Kuigi eelnevalt tdi t66 autor siseskommunikatsiooni tugevaid kiilgi kirjeldades vélja oluliste
teadaannete kiire liilkumise organisatsiooni sees, tuleb info levikut vaadelda ka kitsaskohtade
kontekstis. Nimelt toid intervjueeritavad vilja informatsiooni ebaselguse aspekti. Probleemi
nihakse selles, et tooOtajateni ei joua informatsioon selle algfaasides, vaid alles 10plike
otsustena. See omakorda muudab keerulisemaks informatsioonist arusaamise, sest ei moisteta,
miks see info joudis nendeni just sellises vormis v&i millest tekkis iildse arutlus.
Taustinformatsiooni saamine ja info efektiivne lilkumine on véga téhtis néiteks

struktuurimuudatuste kommunikeerimisel, et viltida segadust ja infosulge tootajate hulgas.

T1L: ,, Tuleb kéik tagantjdrgi vilja, noh et kuupdevaliselt, tavaliselt kuskilt ikka vilja imbub, et millal see info
tuli teatavaks ja millal see inimestele teatavaks tehti. Aga tihtilugu ongi, et moned asjad on konfidentsiaalsed ja
arutatakse vaikselt. *

Kuna Tartu Ulikooli tddtajate puhul on tegemist rahvusvahelise seltskonnaga, tuleks
arvestada, et ka nemad saaksid endale vajalikust ja olulisest informatsioonist aru endale
arusaadavas keeles. Uks todtaja Kritiseeris just oluliste otsuste inglise keelse
kommunikatsiooni puudumist v3i pinnapealsust ja leidis, et sellele tuleks pddrata rohkem

tdhelepanu.

Kriitikat jagus ka kommunikatsioonikanalite osas. Valimisse kuulunud akadeemilistest
toOtajatest positsioneerisid ennast aktiivse siseveebi kasutajana ainult kaks inimest. Teised
iitlesid, et kasutavad siseveebi minimaalselt. Paar intervjueeritavat tdid ka vélja, et puudu on
kommunikatsioon selle osas, miks siseveeb on hea ja kasulik. Kui iilikool soovib, et todtajad
siseveebi aktiivsemalt kasutaksid, peaks rohkem rddkima sellest, kuidas ja miks seda
kasutada. Uks akadeemiline tdétaja iitles, et Tartu Ulikooli siseveeb on parim, mida ta oma
tookogemuse kidigus ndinud on, seega vOib Oelda, et see kanal on senini tddtajate poolt
alakasutatud ning sellel on rohkem potentsiaali. Paar to6tajat toid vélja ka selle, et sooviksid
sotsiaalmeediast rohkem olulist informatsiooni saada. Toodi vilja, et nditeks Facebook’is
postitatakse tdna palju erinevaid pilte, kuid seal vdiks olla ka informatiivsemaid postitusi

siindmuste ja oluliste teadaannete niiol. Niiteks iilidpilasesinduse lehekiilg on vdrreldes TU
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lehega info saamiseks oluliselt efektiivsem ja tdidab rohkem enda funktsiooni. Kanalite
alakasutatust silmas pidades toodi vilja ka Skype’i. Skype’i vdiks iilikoolis
kommunikatsioonikanalina rohkem kasutada, sest sellel on palju hidid funktsioone nii
personaalseks suhtluseks, koosolekute pidamiseks kui ka dokumentide vahetamiseks.
Valimisse kuulunud td6tajate hulgas on enamus Skype’i koosolekute lébiviimiseks kasutanud,
kuid praktiliselt iildse ei toodud vélja selle chat funktsiooni kasutamist vdi dokumentide

vahetamise vOimalust.

Mitmed to6tajad mairkisid, et ndeksid iilikoolil suuremat rolli iilikooli iiksuste vahelise
koost60 arendamisel. Erinevaid iiritusi, millel osaleda kiill on, kuid seda ei ndha kui
slisteemset ja eesmdrgistatud t66d erinevate inimeste kokkuviimiseks. Siinkohal oleks
voimalik korraldada sarnaste huvidega inimestele rohkem {iritusi, aga aitaks ka {irituste alase
informatsiooni efektiivsem liikumine organisatsiooni sees. Uks dppe- ja teadustddtaja iitles, et
tema saab tihti Kirju huvitavate {irituste, loengute ja seminaride kohta, kuid kahjuks jouavad
need temani viimasel hetkel ehk siis kui endal pole voimalik muude toimetuste tottu enam

osaleda.
4.2 Infovajadus uue tootajana

Uldine informeeritus

Too autor uuris valimisse kuulunud akadeemiliste tootajate kdest nende endi hinnangut
sellele, kuivord ollakse kursis sellega, mis Tartu Ulikoolis toimub. Antud teema juures pidas
uurija silmas just iildist informeeritust niiteks iilikooli {rituste vOi pdevapoliitilisemate
teemade ndol. Valdav osa intervjueeritavatest olid enda hindamisel tagasihoidlikud, 6eldes,
nad on kursis pigem sellega, mis toimub nende iiksuses ja vdhem sellega, mis toimub
iileiilikooliliselt. Uks intervjueeritav tundis ennast piisavalt histi kursis olevat ja iiks
tootajatest oli arvamusel, et kuna jdlgib aktiivselt iilikooli kommunikatsioonikanaleid, peaks

ta vaga hasti toimuvaga kursis olema.

OT40: ,,Ma arvan, et ma olen iisna hdsti informeeritud, sellest, mis meil konkreetselt toimub, nagu meie
teaduskonnas. Aga pigem véib-olla ei ole nii hdsti informeeritud iilikooli... noh, ma téesti ei tea, mis toimub
arstiteaduskonnas voi kuskil mujal (naerab). *

Oluline on see, mis toimub enda td6kohas ning see, mis toimub kaugemal ei mdjuta otseselt
tootamist. Uleiilikoolilised teemad on iihe tddtaja arvates kiill tihtsamate siindmuste ja

teadaannete raames olulised, kuid enamus neist on umbes sellisel tasemel, mis toimub Tartu
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Linnavalitsuses ning ei mdjuta otseselt intervjueeritavat. Teine intervjueeritav tddes, et kuigi
ta pole piisavalt informeeritud, pole ta kindel, kas ta iildse vajab seda informatsiooni, sest see
el anna talle tdendoliselt midagi juurde. Seega lleiilikoolilise info vastuvotmist ja téotlemist
mojutab eeclkdige td6taja enda initsiatiiv ja tahe kursis olla. Informeeritud olemise juures ei
méngi rolli mitte niivdrd see, kui palju infot saadakse kétte, vaid kui palju sellest joutakse 1dbi

tootada.

T2M: ,,Mul on see suhteliselt iikskoik, sellepdrast ma arvan, et nii kaua kui ma olen heades suhetes enda
juhendaja ja enda teaduskonna tootajatega, mind nagu viga ei puuduta.

OTI0F: ,,/...] ma iitleks, et ma omastan iisna pealiskaudselt enamust. Aga olen tegelikult kursis viga-viga
vdikese osaga, sellepdrast, et suur osa sellest tuleb vilja filtreerida, et see kas ei puuduta mind iildse voi ei ole
piisavalt oluline, et ma peaksin sellesse stitibima. **

Oluliste teemadega kursis olemine ehk uue péhikirjaga seotud kommunikatsioon

2016. aastal jdustub TU-1 uus pdhikiri, mis toob endaga kaasa mitmeid muudatusi. Uurides
intervjueeritavatelt nende teadmisi pohikirja uuenduste kohta, vastasid moned neist esimesena
tagasihoidlikult, et pole sellega kursis voi kuulevad muudatusest esimest korda. Toenéoliselt
tulenes see eelarvamusest, et uurija soovib detailselt teada, milliseid punkte uus pdhikiri endas

sisaldab.

T6L: ,, Ma olen niiiid just kuulnud, et on uus pohikiri (naerab). Ega ei tea jah seda. Aga mul on niiiid aasta aega
aega tutvuda sellega. *

Samas veidikene teemat avades, teadsid koik kiimme intervjueeritavat védhemalt iihte
pohikirjaga kaasnevat muudatust, millest enim mainiti teaduskondade {ihinemist
valdkondadeks. Intervjueeritavad julgesid teemat ise rohkem avada, saades aru, et uurija
eesmédrk ei ole teada saada tépseid pohikirja punkte, vaid tdhtsamaid muudatusi, mida see
endaga kaasa toob. Uks intervjueeritav lisas, et kdige suurem muudatus tema jaoks on

niitidsest akadeemiliste tootajatega téhtajatult sdlmitavad todlepingud.

T6L: ,, Seda ma iildiselt tean jah, et muudatus tuleb ja seda ma tean, et kovasti on plaanis liita, aga kes, mida,
millega tipselt ei tea [...]

Intervjueeritavate hulgas oli mitmeid inimesi, kes olid pohikirjaga kaasnevate suuremate
muudatustega viga kursis ja ridkisid sellega kaasnevast tdpsemalt. Esiteks arutleti selle iile,
mismoodi hakkab vilja ndgema valdkondadeks liidetud tiksuste rahastamine. VValdkondadeks
ithinemine muudab juhtimist, administratiivset poolt ja rahastamissiisteeme, mis tdhendab, et

see toob kaasa suuri muudatusi. Pohiliseks probleemiks kujuneb intervjueeritavate arvates
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see, kui liidetakse omavahel no joukas ja vdhemjdukas teaduskond. Kas joukam peab siis

enda osast vahemjoukale loovutama? Kas senised hiived jadvad alles?

T2M: ,,Kuna me oleme toendoliselt koige rikkam instituut, no oigusteaduses on ka toendoliselt suhteliselt
Jjoukad, aga see tekitab sisepingeid, kui bioloogid on koige vdiksema rahastusega ja noh...meie oleme need
téotajad, kes praegu saavad tasuta lipaka jne. Just nimelt sellised pinged on olnud koige rohkem teemaks meie
omavahelistel arutlustel.

Hirmud kaasnevad ka sellega, et olles veel suurema liksuse kui teaduskond osa, on iiksuse
haal veelgi vdaiksem ehk on raskem enda ideedega vilja paista. Samas toodi murekohtade
korval vilja, et liksusesisest t60d uus pohikiri oluliselt ei mdjuta ning viiksemad iiksused
sdilitavad nii enda nime kui olemuse. Pohikirjaga seonduvaga paremini kursis olevad iilikooli
tootajad nentisid, et kuigi pohikiri toob endaga kaasa olulisi ja suuri muudatusi, mis ei pruugi
tootajatele meeldida, ei ole see halb otsus, sest eeldatavalt muudab see iilikooli majandamist
efektiivsemaks ja odavamaks. Selline valdkondade liitmine olevat vajalik ka sellepérast, et
sisseastuvate iiliopilaste arv on jdrjest langev ning selle osas pole paranemist ndha ka
tulevikus. Intervjueeritavad toid ka ise vilja, et selliste suurte muudatuste kommunikeerimisel
on oluline, et seda tehtaks voimalikult valutult ja inimeste tundeid arvestades. Oluline on, et
kommunikatsioon oleks juhtkonna poolt ldbi mdeldud ja targalt planeeritud, et iikski Tartu

Ulikooli teaduskond ei tunneks, et teda on ebadiglaselt koheldud.

T2M: ,,See on kindlasti vaja dra teha, aga oluline on seda teha hdsti ja diglaselt. Ma arvan, et see ei ole oma
olemuselt vale, aga selles suhtes tuleb olla kindel, et keegi sellest ei kannata. [...] Selles suhtes see kindlasti
tekitab igasuguseid probleeme. On vaja, et juhtkond oleks piisavalt tark, et selliseid asju ennetada. *

Palju iilikooli uue pohikirjaga seonduvast infost on tulnud intervjueeritavateni pigem enda
isiklike kontaktide ja (sotsiaal) meedia kaudu, kui iilikooli infokanalitest. Toodi vélja, et selle
teema kohta on kirjutatud mitu artiklit ning sellest on rddgitud ka raadios. Pohikirjast on
radgitud ka oma iilikoolis toGtavate sOpradega ja nende kaudu saadud huvitavat infot ka
sotsiaalmeediast. Ulikooli poole pealt mainiti infokirja ja erinevaid siseinfo liste ning siis juba
suhtlust oma kolleegide ja lilemustega. Kuigi intervjueeritavad iitlesid, et pigem on infot
saadud viljastpoolt iilikooli ehk meediast, vdib eeldada, et see on siiski seotud Tartu Ulikooli
turundus- ja kommunikatsiooniosakonna tooga meedias pdhikirjaga seonduvat teemat
kommunikeerida. Kui to6tajad arvasid alguses tagasihoidlikult, et nad on pigem véhe kursis
iilikoolis toimuvaga, siis pohikirjaga seotud info méarkamine liikkas nende 6eldu monevorra
timber — kdik neist teadsid vdhemalt iihte suuremat muudatust ja olid sellest erinevatest

kanalitest kuulnud.
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Infovajadus uue tootajana

Uurimust6d autor soovis infovajadusi uurides kaardistada, millist informatsiooni uued
akadeemilised to6tajad t66le asudes enim ootavad. Peamiselt soovivad intervjueeritavad saada
nd tehnilist informatsiooni ehk seda, mida on vaja, et tdita endale suunatud téoiilesandeid.
Uks todtaja toi villja, et ennekdike soovis ta todle asudes dppida tundma inimesi ja saada infot
selle kohta, mida ta tildse peaks teadma ja Kellelt kiisima. Mitmel korral mainiti ka, et sooviti
teada saada, kuidas to6tavad tilikooli rahastamissiisteemid, sest akadeemilise to6taja jaoks on
lahetustel ja konverentsidel kdimine iiks osa t60st. Akadeemilised todtajad ei maininud, et nad
oleksid soovinud uue too6tajana infot selle kohta, millised {iritused voi voimalused on veel
iilikoolis olemas. See voib olla tingitud asjaolust, et uued too6tajad iiritavad koigepealt oma

tooiilesannetega seonduva selgeks saada ja alles seejérel jadb aega muude asjade jaoks.

T3L: ,, Pohiliselt ikkagi sellega, et isegi mitte seda, mida ma tegema peaksin, vaid kuidas ma tegema peaksin.
Tehnilised asjad, kuidas arvutis mingit programmi kasutada voi kust ma artiklid leian, sedasorti info. Nagu
teadustoos ikka.,,

OT9S: ,,No ma vajasin seda, et ma teaks, et kelle kdest, mida kiisida. Kes on kes, iileiildse koigepealt, eks ole. Ja
mida ma iildse pean teadma, mis on see, mida ma voiks teada. Mida ma peaks tegema. Milliseid dokumente
tdaitma. Koik on tulnud nagu kuidagi.

Suurem osa intervjueeritavatest olid arvamusel, et info saamine uue to6tajana ei ole lilemédéra
keeruline ning sellega saab hakkama. Suur osa ndudmistest ja sellest, mida iilikooli t66taja
vOi mis tahes organisatsiooni tdotaja peab tegema, on kirjas ka toolepingus. Spetsiifilisemate
kiisimuste puhul pdordutakse inimeste poole, kes eeldatavasti saavad aidata voi kasutatakse
tanapdeval vdga levinud otsingumootorit Google. Teisalt, sisekommunikatsiooni kitsaskohti
kirjeldades tuli vilja, et tegelikult aitaksid uutele tootajatele suunatud koolitused voi

infovoldikud info saamise protsessi kiirendada.

T2M: ,,/[...] aga iildiselt igasugune informatsioon, mis meil on, mida mul ldheb igapdevaselt vaja, selle jaoks on
meil teaduskonnas viga head inimesed, kelle poole poorduda ja kes isegi kui ise sellega ei tegele, teavad kuhu
edasi suunata. *

Ulikooliiilesest informatsioonist oodatakse tddiilesandeid reguleerivaid otsuseid, aga ka infot
enda diguste ja kohustuste kohta. Infovajaduste juures on siiski oluline mérkida, et iilikooli
infokanalitest tulev teadusalane info on Oppe- ja teadustooga tegeleva tootaja jaoks viga
iildine. Spetsiifilisemat ja enda erialaga seonduvat infot ei oodata otseselt iilikooli kanalitest,
vaid sellega peab ennast ise kursis hoidma ja sellega tegeletakse iseseisvalt enda igapdeva t66
raames. Ulikooli kanalites on informatsiooni kiill palju, kuid suur osa sellest ei puuduta

infosaajat lildse, mistottu tuleb endale vajaliku info saamiseks ikkagi ise uurida ja otsida.
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Samas nenditi ka, et iileiilikoolilistest kanalitest tuleb niigi palju infot ning selle mahtu ei ole

vaja suurendada, sest nagunii ei suudeta rohkem vastu votta.

T6L: ,,Seda ma niivord viga iilikooli kanalitest ei oota, sellepdrast et kursis olemine, mis minu erialas toimub,
on pohimotteliselt minu igapdevatéo asi, et ma loen ju uusi artikleid ja viljaandeid ja asju.

Kui t66le asudes oli oluline teada, kuidas kéib ldhetuste, koolituste jms rahastamine, siis olles
niitid rohkem sisse elanud soovivad intervjueeritavad saada ronhkem infot selle kohta, millised
on vdimalused enda tdiendamiseks ja erialase tegevusega kursis olemiseks. Koolituste ja
konverentside alast informatsiooni ei oodata mitte ainult enda iiksusest, vaid ka mujalt, sest
sama valdkonnaga vdivad tegeleda inimesed erinevates iiksustes. Uks intervjueeritav tdi ka
vilja, et toole asudes liksid selleteemalised kirjad temast lihtsalt méoda, kuid niitid on tal

aega rohkem siiveneda ja sellega seoses voimalik rohkem infot vastu votta.

T2M: ,, Tegelikult antud hetkel siin koige suurem infovajadus ongi selliseid mingid véimalikud stipendiumid, kust
on voimalik veel raha saada, kas mingil iiritusel kdimiseks, konverentsil voi koolitusel voi siis lihtsalt on ka
voimalik lihtsalt kandideerida mingile stipendiumile [...]

Mitu intervjueeritavat rohutasid ka, et sooviksid saada rohkem infot koost6ovoimaluste kohta
enda erialaga seonduvalt. Naiteks oleks kasulik teada, milliseid koostddprojekte iilikoolil
parajasti pakkuda on. Koost66 edendamiseks peeti vajalikuks ka erinevaid tiritusi, sest just see
on vdimalus kohtuda inimestega, kellega voiks sarnaseid huvisid olla vdi pakkuda vilja

lahendusi, mida saaks teisel erialal dra kasutada.

T8L: ,,Ma arvan, et ma tina olen koige rohkem huvitatud erinevate valdkondade infost ja erinevate
lisavéimaluste infost. [...] nditeks tina just tuli iiks koolitusinfo, et floresentsmasinate koolitus, mis on moéeldud
kiill rohkem mikrobioloogidele, aga ma leian, et meie erialal saab seda viga hésti dra kasutada.

Ukski intervjueeritav ei toonud vilja, et ta oleks soovinud td6le asumise hetkel infot selle
kohta, milline on tema t66 kvaliteet voi kuidas ta iildse hakkama saab. Ka tdnasel pdevale ei
toonud enamus intervjueeritavad sellise info vajadust vélja. Tdhelepanu poorasid sellele vaid
dppetddga seotud tddtajad, kes ridkisid tipsemalt OIS-i tagasiside vormist. OIS-i kaudu antav
ilidpilaste tagasiside Oppejoududele on intervjueeritavate arvates ebaadekvaatne, sest sellest
tulev info vGib olla moonutatud néiteks sellest, et tagasisidet annavad vdga vdhesed vo1 on
tegemist hoopis meeskonnaainega, mistottu on selle statistika ebausaldusvéirne. Tagasiside
andmine on etteantud kiisimuste tdttu piiratud. Oppejoudude arvates vajaks OIS-i tagasiside
slisteem lilevaatamist, seda enam, et tulemused on avalikud ja sellest voivad teised iilidpilased

ja tilikooli tootajad jareldusi teha.
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OT9S: ,,Ja ja... iitleme nii siis, et ei ole nagu péris...péris tagasiside. Et ta on natukene selline kommentaariumi
moodi midagi. See on vdga-viga suur probleem.

OIS-i tagasisidest palju olulisemaks peavad dppejoud enda libiviidavat tagasiside andmist
Oppeaine raames, mis annab {ilevaate sellest, mida voiks muuta v3i mida voiks vihem/rohkem
teha. Uhe dppetddga tegeleva todtaja arvates tuleks dpilastelt saadavale tagasisidele senisest
rohkem rohku panna, sest see on Oppejoudude t60s arenemiseks vaga oluline. Ta pidas
tapsemalt kiill silmas dppejoudude enda labiviidavat tagasiside kiisimist, kuid t66 autor peab
siin oluliseks moelda ka OIS-i tagasiside arendamisele, et see oleks adekvaatsem ja
voimaldaks dppejoududel jireldusi teha. Kiisitavaks pidasid dppejoud seda, kas tagasiside
andmist oppinud inimese tagasiside peaks iildse olema anoniiiimne. Voib-olla pingutaksid
Opilased rohkem, kui nad annaksid tagasisidet enda nime alt ja mdtleksid selle eelnevalt
hoolikalt 14bi, mitte ei teeks seda lihtsalt selleks, et ei tekiks piiranguid uutele ainetele

registreerimisel.

OT40: ,, Seda tagasisidet ma pean viga oluliseks. Ma arvan, et seda tagasisidet iildse iisna vihe arvestatakse.
Tegelt peaks rohkem arvestama ja peaks rohkem réhku panema sellele. Et dppejoud arvestaksid seda.

Kui t66le asumise hetkel sooviti saada ennekdike todiilesannete ja ootustega seotud infot ehk
no tehnilist informatsiooni selle kohta, kuidas ja mida teha, siis tina on tootajatel monevorra
rohkem aega, mistottu on védga olulisel kohal ka enesetdiendamise, konverentside ja
koostooprojektidega seonduv informatsioon. Kokkuvotvalt saab oelda, et iilikooli uus
akadeemiline todtaja vajab peamiselt 1) todiilesannete ja ndudmistega, 2) enda erialase
taustaga, 3) rahastuse ja enesetdiendamisega ja 4) tagasisidega seotud informatsiooni.
Tulemuste peatiiki viimane osa vaatleb, milliseid kanaleid sellise info saamiseks kasutatakse

ning millepédrast eelistatakse lihte kanalit teisele.

4.3 Kommunikatsioonikanalite kasutamispraktikad

Selles peatiikis toob t66 autor vilja, millised on peamised kommunikatsioonikanalid, mida
uued akadeemilised to6tajad oma igapdevatods kasutavad ning millised on olulisemad
tunnused, millepérast vastavaid kanaleid kasutatakse. POhjalikumalt tulevad vaatluse alla e-
kiri, silmast-silma ja telefoni suhtlus ehk need kanalid, mille akadeemilised toGtajad ise
peamistena vilja toid. Kanaleid, mida vdhem mainiti voi mida vihem kasutatakse puudutab
t60 autor pogusamalt. Koikide kanalite olulisemad omadused on kokku voetud jdrgnevas

tabelis (Tabel 5) ning sellele jargneb pohjalikum analiiis.
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Tabel 5. Kommunikatsioonikanalite peamised tunnused.

* Kiire

* odav

* lihtne

* temaatilised listid — info struktureeritud

* mugav — info iihes kohas

* lihtne ligipddsetavus

* dokumentatsiooni tekkimine

* e-kirjad kui organiseerimistdoriist

* ise saab valida, millal vaadata

* hea elektrooniline hallatus — palju infot iihes kohas, selekteerimine, grupeerimine
* hea, kui on vaja edastada infot paljudele inimestele korraga

* sobib, kui ollakse geograafiliselt eraldatud

* enamus inimestel e-maili aadress olemas

* voimalik saada hésti 1dbi mdeldud ja sOnastatud vastus oma kiisimusele
* palju ebavajalikku infot

* pole aega kogu aeg jélgida

* pole kindlust, et inimene on kirja lugenud

* e-kirja lihtne saata — inimesed ei métle 1dbi kirja sisu

* liiga lihtsalt valitakse e-kiri silmast-silma suhtluse asemel

* @ut.ee mailil mdned tehnilised probleemid

* olulise info edastamiseks ja arutamiseks

* sobib, kui on vaja rohkem inimesi kaasata

* efektiivne

* lihtsam minna dige inimesega radkima, kui saata e-kirja voi helistada
* voimalus koheselt tagasisidet saada ja parandusi teha
* vdimaldab vihem vigu teha

* vahetum

* vdimalus rohkem kiisida

* meeldiv on inimesega otse suhelda

* yGtab rohkem aega, lihtsam saata e-Kiri

* dppejoud véga liikuvad, keeruline inimest tabada

* sobib kui ollakse fiiiisiliselt eraldatud

* kui on kiire

* kui on midagi véga olulist edastada

* lihtne

* kui muud moodi inimest kitte ei saa

* vdimaldab tédpsemalt reageerida

* vihendab mitmetimdistetavust

* vdimaldab tdpsustada

* lauatelefonil keeruline tabada litkuva todstiiliga inimesi

* regulaarne

* alati sama tilesehitus — lihtne lugeda

* hea olulise tletlikoolilise info saamiseks

* hea vahend ennast iilikooli teemadega kursis hoidmiseks
* ydimaldab edasi uurida

* administratiivselt kasulik informatsioon

* kiireloomulise info jaoks

* tasuta helistamine

* vdimaldab helistamise ajal teist inimest néha

* chat funktsioon

* informatsiooni talletamise aspekt

* efektiivne projektide haldamisel

* silmast-silma suhtluse ja e-kirja vahepealne

* mugav

* hea koosolekute pidamiseks, ka siis kui ollakse niiteks erinevates linnades
* kui on vaja pikemalt arutada

* efektiivne kontaktide leidmiseks
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* oluliste siindmuste info ja toimumisajad

* keeruline iilesehitus ja navigeerimine

* s0ltub teaduskonnast/iiksusest, kui informatiivne koduleht on
* kodulehelt otsitakse véga kindlat asja, niisama ei surfata

* koduleht kui arhiiv

Google * kdige elementaarsem otsinguviis
* kiire ja efektiivne otsing, kui ei tea tépselt, mis liksuse kodulehel info vdiks asuda
* lihtsam leida kontakte, kui ei tea, mis liksuses inimene t66tab

Siseveeb * hea juhendite, dokumentide, toorikute jaoks
* puhkuseavalduste ja ldhetuste tditmiseks
* vihe kommunikatsiooni, miks siseveeb on kasulik

UT-tv * otselilekanded
* mugav jirele vaadata
* huvitavad tilekanded

Universitas * monus lugeda

Tartuensis * ajalehes on hésti 1abi mdeldud ja kvaliteetne info
* edendab sotsiaalsust

* {ihise tunde loomine

* hea iilikooli turundamiseks

Uritused * voimalus suhelda erinevate inimestega nii enda erialalt kui mujalt ja saada enda ideedele
seminarid tuge voi alternatiive

konverentsid * sotsiaalsuse edendamine

koosolekud * koosolekud olulised otsuste vastu votmiseks ja arutamiseks

* koosolekutel hea info vahetamise funktsioon
* koosolekutel eesmérkide seadmise funktsioon
* koosolekud ajakulukad ja tihti kaob fookus

* pole aega, et erinevatel iritustel osaleda

E-kirjad ja listid

Ulikooli akadeemilised todtajad tdid iilekaalukalt vilja, et kasutavad peamise
kommunikatsioonikanalina e-kirja. E-kiri on kdige mugavam vahend info edastamiseks ja
saamiseks. Suure infokoguse juures on e-kirja iiks oluline tunnus see, et kogu informatsioon
on iihes kohas koos ja tdotaja saab ise valida, millisel ajal ta soovib uusi kirju lugeda. See on
oluline néiteks dppejoudude puhul, kes liiguvad enda toSpieva jooksul palju ringi, mistottu ei
ole neid alati silmast-silma suhtluseks voimalik tabada ning ka telefonitsi on neid keeruline

kétte saada. Sellisel juhul on e-kirja teel suhtlemine tihti ainuke vdoimalus.

OT9S: ,,Et noh nemad [dppejoud] on ikka hoopis teise liikumisega ja see on, selles suhtes minu arust on see
tisna lootusetu, et ma ldheksin niitid ukse taha koputama. Void ju tulla siia koputama, aga nagu nded, siis ei ole
praegu tihtegi kolleegi.

E-kirja on lihtne kasutada, see on odav ja voimaldab aega kokku hoida. Néiteks on voimalik
korraga vdga paljudele inimestele informatsiooni edastada nende kdigiga eraldi suhtlemata.
Telefoniga vorreldes on selle suur pluss see, et todtajal on voimalik koostada sisukas ja hasti
struktureeritud e-kiri, et saada enda kiisimusele vodimalikult konkreetne vastus. Niiteks

esitades enda kiisimused nummerdatult on lootust saada neile samasuguselt struktureeritud ja

labimdeldud vastus. E-kirjadest jadb maha jélg, mis tdhendab seda, et selle kaudu ei saada
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mitte lihtsalt informatsiooni, vaid seda voOib nimetada ka dokumentatsiooniks. See on
akadeemilise todtaja jaoks viga oluline. Uks intervjueeritav tdi vilja, et selline
dokumentatsiooni tekkimine voib olla ootamatult kasulik ka dppejoudude t66s. Néiteks kui
tekivad probleemid {ilidpilastega, on Oppejoul voimalik tdestada, millisel moel on ta

tudengiga suhelnud ja teda juhendanud.

OT9S: ,,Siis iihel hetkel, kui keegi tahab mulle oelda, nditeks sama iiliopilane tahab mulle delda, et...voi mitte
mulle, vaid minna kuskile kellelegi teisele iitlema, et minu to06 ei tulnud hdsti vilja, sellepdrast et juhendaja ei
juhendanud, siis mul on olemas seesama dokumentatsioon, kus ma saan ndidata, millistele kirjadele ta on iildse
vastanud. Milliseid kirju mina olen iildse kirjutanud. Ja millal ta on vastanud, mida mina olen kirjutanud.

E-kirja teel saadud info, eriti see, mis tuleb listidest, on automaatselt kategoriseeritud, mis
muudab selle haldamise eriti mugavaks. Lisaks sellele on vdimalik endal luua erinevaid
siisteeme suure hulga informatsiooni kategooriatesse jagamiseks ja 1dbi to6tamiseks. Mitmed
tootajad tdid vilja, et on suunanud enda ut-mailiaadressi Gmaili kirjakasti pShjusel, et see on
mahukam, mugavam, tehniliselt parem ja et seal on grupeerimiseks ja selekteerimiseks
paremad voimalused. Kasutatakse ka Outlook’i, mille peamine positiivne omadus on selles, et
koik kirjad on iihes kohas ning seda on vdimalik kasutada ka organiseerimistdoriistana nditeks
kalendri niol. Uks intervjueeritav iitles, et tema iiksuses kasutatakse iihist kalendrit niiteks
laboriaegade broneerimiseks. E-kiri on elementaarne kui on vaja personaalselt kellegi kéest
midagi kiisida, aga oluline on siinkohal ka iilikooli e-kirja listide siisteem. Listide puhul on
positiivne see, et need on temaatilised, mis tdhendab seda, et tootajad saavad valida, millist
informatsiooni nad saada tahavad ja seda nii iiksuse siseselt kui iileiilikooliliselt. Uks
intervjueeritav toi vilja, et oleks moeldamatu, kui nii suurel organisatsioonil ei oleks e-kirjad
struktureeritud — sellisel juhul oleks seal lihtsalt nii palju infot, mis konkreetset kirja saajat ei
puudutaks. Tavaliselt on iiksusesisesed listid need, kust tuleb té6tajate jaoks kdige olulisem
informatsioon. Uleiilikoolilised listid on kasulikud iildisemate teemadega kursis olemiseks.
Hea on seegi, et kui mingi valdkond rohkem huvi pakub, on voimalik selleteemalise e-Kirja
listiga vabatahtlikult liituda. Seega ilmnes, et e-kiri on uute todtajate jaoks kdige parem

vahend suhtlemiseks.

T2M: ,,Ja kui ma niiiid tahan hakata ennast kurssi viima iileiilikoolilise infoga, siis ma saan mingi muu asjaga
liituda. Minu jaoks on mailinglistid pohiline infoallikas ja minu jaoks on oluline, et need on temaatilised, nagu
instituudis.

E-kirjade juures toodi kitsaskohtadena vilja seda, et kunagi pole vdimalik kindel olla, kas
inimene, kes kirja sai, seda ka luges. Personaalsete kirjade puhul vdib eeldada, et need ikkagi

loetakse 14bi, aga niiteks iileiilikooliliste listide puhul ei saa kindel olla, et kdik on sinna
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saadetud kirja 1abi lugenud. Tihti jddvad inimesed ka personaalsete e-kirjade puhul pikaks
ajaks vastust ootama ja peavad siis uuesti Kirja saatma ning kui ka see ei aita, tuleb 16puks
helistada. Negatiivsena toodi vilja ka seda, et kuna e-kirja on véga lihtne saata, tuleb tihti
postkasti palju mittevajalikku infot, mistottu peaksid inimesed e-kirjade saatmise rohkem ldbi
mdtlema. Uks to6taja nigi seda probleemi ka oma tddgrupi sees, deldes, et inimesed saadavad
pigem e-maile, kui suhtlevad omavahel silmast-silma, mis oleks viikese to0grupi sees

moistlikum.

T5L: ,, Et samas ruumis siis hakata e-maili teel mingit infot jagama, see on minu arust absurdne. Ja siis teha
etteheiteid, et sa ei ole ndinud. *

Silmast-silma suhtlus

Silmast-silma suhtlemine on vajalik eestkétt olulise informatsiooni vahetamiseks. Seda on
moistlik kasutada ka siis, kui sul on mingi probleem ja sa tead, kelle poole konkreetselt
poorduda ja kus tema kabinet asub. Sellisel juhul on lihtsam minna ja otse suhelda, kui
helistada vai kirjutada. Seda eriti siis, kui on kohe vaja infot saada, sest e-Kirja puhul pole
kindel, millal saaja seda loeb ja sellele vastab. Silmast-silma suhtluse iiks tugevamaid kiilgi
on voimalus koheselt kiisida ja tdpsustada asjaolusid, mis on ebaselged. Samuti maandab see

riskid midagi valesti teha, sest vestluse kdigus on voimalik koik detailid 16puni lahti radkida.

T6L: ,, Noh, sellepdirast et seal on voimalik kiiresti...eee...kiiresti parandusi teha ja kiireid jdrelpdrimisi teha. Et
kui keegi tuleb sulle silmast-silma mingisugust uudist véi teadaannet tooma, siis sa void kohe iile kiisida, kui sul
mingisuguseid segadusi voi asju on. *

Naéost-ndkku suhtluse juures hinnatakse ka selle meeldivat ja vahetut aspekti. See tdhendab
seda, et toredam on inimesega otse suhelda, kui kasutada selleks mingeid elektroonilisi
vahendeid. See on oluline ka sellistel juhtudel, kui probleem, millele lahendust vajatakse, on
endalegi segane ning ei teata, kust lahendust {ildse otsida. Sellisel juhul on voimalik mingi
inimesega asja arutada ja iiheskoos lahendus leida. Uue to6taja puhul on see véga oluline, sest
nditeks kuskile tildlisti kirjutades voidakse sattuda piinlikusse olukorda, sest kiisimus on juba
kiisitud, rumal voi véga lihtsasti lahendatav. Silmast-silma suhtlus vdib monevdrra keeruline
olla dppetdoga tegelevate tootajate puhul, sest enamasti liigutakse paeva jooksul modda maja
ringi ning ei istuta kabinetis oma laua taga. Sellise suhtluse olulisust toodi véilja peamiselt
administratiivsete tootajatega, kes on oma liitkumise poolest paiksemad ning nende poole
pddrdudes voib olla kindlam, et saadakse ka lahendus. Uks silmast-silma suhtlusega kaasnev

faktor on aga ajakulu. Aja kokku hoidmiseks valitaksegi tihti just elektroonilised kanalid,
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kuigi moistetakse, et silmast-silma suhtlus on tegelikult kdige efektiivsem viis info

vahetamiseks.
Telefon

Telefoni peamine funktsioon seisneb kiireloomulistele kiisimustele kiire vastu saamises. Seda
kasutatakse siis, kui on vaja kolleegile midagi kiirelt edasi 6elda voi kui ndhakse, et inimest ei
ole voimalik teisi kanaleid kasutades kétte saada. Ka pakiliste teadaannete puhul on
otstarbekas kasutada telefonisuhtlust. Samas oma kiisimustele vastuse saamiseks kasutatakse
tavaliselt esimesena ikkagi e-kirja voi iiritatakse temaga kohtuda. Alles siis kui kumbki
nendest kanalitest ei tO0Ota, kasutatakse viimase OlekOrrena telefoni. Telefoni kasuks
otsustatakse teinekord ka siis, kui lihtsalt ei viitsita e-maili saata ega mitu korrust kondida, et

inimesega kohtuda ehk siis aja kokku hoidmise eesmérgil.

T2M: ,, Telefon on sellel kohal, et kui sul on téesti kiire ja sa ei saa inimest tunni aja jooksul interneti teel kiitte,
sest enamasti on kéik inimesed nii mobiilsed juba, et neil tulevad e-kirjad telefoni ja nad loevad seda kohe, aga
telefon on siis, kui muud kanalid ei téota, siis sa helistad.

Telefonisuhtluse eelis on selle protsessi kiirendamise aspekt. Uhelt poolt vdimaldab see
kiiremini vastuseid saada, teiselt poolt voib see kiirendada e-kirja teel saadetud informatsiooni
vahetamise protsessi. Kuigi silmast-silma suhtlus on tagasiside saamiseks parim vahend,
vihendab ka telefonisuhtlus mitmetimdistetavust, vdimaldab saada tagasisidet ja ndha
(kuulda), kuidas kolleeg 6eldule reageerib. Teisalt on telefonisuhtlusel ka omad agad. Néiteks
juba mainitud dppejoudude litkuvus. Kuna oppejoud ei viibi tavaliselt oma laua taga, siis on
nende lauatelefonile helistamine tavaliselt kasutu. Uks dppejoud t3i vilja, et tema instituudis
ollakse oma mobiilinumbrite jagamisel iisna vastutulelikud, mistdttu toimib neil
mobiilisuhtlus iisna histi. Jdéb vaid asjaolu, et alati ei ole vdimalik ka oma mobiilile vastata,
seda néiteks loengute ajal. Aktiivne mobiilisuhtlus voib kohati osutuda ka liiga koormavaks,

sest konesid voib tulla liiga palju ja ebasobivatel hetkedel.
Teised info vahetamise viisid

Kuigi iiks intervjueeritav hindas Skype’i kasutamist iilikoolis pigem kehvaks, tuli
intervjuudest vélja, et seda kasutatakse igapdevaselt suhtlemiseks iipris aktiivselt. Skype on
midagi telefoni ja silmast-silma suhtluse vahepealset. Uks intervjueeritav seletas, et kuigi
ollakse erinevates ruumides, on tihti ebamdistlik kirjutada e-kirja voi kdndida mitu korrust, et

lihtsalt midagi 6elda. Sellisel juhul ongi hea enda info edastada 1dbi Skype’i, sest see on kiire
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ja voimaldab vahetumat suhtlust. Skype’i eelis pole aga mitte ainult chattimine ja tasuta
helistamine, vaid see vdimaldab reaalselt ndha inimest, kellega sa rddgid ehk ta sarnaneb
sellega silmast-silma suhtlusele, aga samas hoiab kokku kondimise aja ja e-Kirja kirjutamise
vaeva. Skype’il on ka e-kirjadele sarnane funktsioon informatsiooni talletada, mis tdhendab,
et sellega tekib jillegi mingisugune jilg vdi dokumentatsioon. Uks mitmeid kordi mainitud
hea omadus on vdimalus votta Skype’i vahendusel koosolekule inimesi, kes ei saa ise
fliiisiliselt kohal viibida. Seega erinevates linnades voOi isegi riikides viibimine ei ole

koosolekul osalemisel takistus.

OT40: ,, Pigem see on ikkagi vajaduspohine. Kui mingid inimesed, kui sa pead tegema koosoleku ja see inimene

on teises linnas voi teises riigis, siis sa kasutad Skype’’i.

Koosolekud on vajalikud oluliste teemade arutamiseks, tagasiside saamiseks ja otsuste
vastuvotmiseks. Koosolekud on kiill olulised info vahetamise mdottes, kui nende peamine
eesmark on tihiselt arutleda ja otsuseid vastu votta. Samas on sellised kokkutulekud head ka
kokkuvotete tegemiseks, et ndha kui kaugel keegi parajasti oma teadustooga on. Vajadusel

saavad kolleegid iiksteist motiveerida ja edasisi eesmérke seada.

T8L: ,, erinevate inimeste teemade arutlus. [...] koik kommenteerivad ja sa saad sealt hea informatsiooni. [...]
Ning seal on selline iileiildine hea infovahetus [...] See on ka kohati né see tagant sutitamise efekt, et seal
pannakse koige rohkem neid tihtaegasid ja iga nddal siis kiisitakse, kaugel sa sellega oled [...]

Teadustootajate jaoks on véga olulised nii erialased kui ka teiste valdkondade iiritused, nii

iiksuse sees kui ka viljaspool seda — olgu selleks iirituseks saunadhtu kolleegidega voi
rahvusvaheline konverents. Igasuguste ametlike ja mitteametlike {lirituste kodige kasulikum
omadus akadeemiliste toOtajate jaoks on see, et saadakse kokku nii enda kui ka teiste
valdkondade esindajatega, mis voimaldab saada tuge enda ideedele voi uusi motteid, kuidas
midagi paremini teha. Kahtlemata on sellistel iiritustel ka sotsiaalne aspekt juures — see on iiks
viga hea vdoimalus suhelda kolleegidega enda iiksusest voi teistest organisatsioonidest. See on
viga oluline, sest eelnevalt tuli vilja, et igapdevaselt kasutatakse suhtlemiseks peamiselt

elektroonilisi vahendeid.

T2M: ,,sellepdrast sa saad ridkida inimestega, kes on hoopis teisest valdkonnast ja saad mingitele ideedele tuge
Vvoi keegi teisest valdkonnast liikkab timber mingi idee. Eriti kuna meil on siin matemaatikuid ka, véib-olla moni

@

asi mida meie teeme, on nende jaoks ,,nii ei tohi teha“.

OTI0F: ,, Et sul on midagi, mis seostub sinu tooga, suures osas on see seotud sellega, et need inimesed téétavad
sinuga samas valdkonnas ja sa lihed kohale, sest see on lihtsalt hea viis, kuidas suhelda enda kolleegidega.
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Erinevatel teadusalastel aga ka iileiilikoolilistel tiritustel kdimist piirab ajafaktor. Tootajad
toid vélja, et tahaksid palju rohkem erinevatest {iritustest osa votta, kuid tihti pole voimalik
seda muude (t6d)kohustuste tdttu teha. Uritustel kiimine sdltub ka instituudi juhtide
valmisolekust oma to6tajaid sinna lubada, sest iiks intervjueeritav tdi vilja, et nende iiksuses
pole selline asi eriti soositud. Samas ei toonud iikski teine intervjueeritav seda takistusena
vilja, seega voib eeldada, et iilikoolis iildiselt sellega probleeme pole. Intervjuudest jdi mulje,
et pigem kdiakse seminaridel, konverentsidel ja teisetel teadusalastel iiritustel {ipris tihti ja see

on liks osa teadustddtaja igapdevatdost.

Bakalaureuset66 autor toob jdrgnevalt vilja veel erinevate elektrooniliste kanalite
kasutamispraktikaid ja —motivatsioone. Kodulehe peamine funktsioon tootajate jaoks on
teiste iliksuste tootajate kontaktandmete leidmine ja iilikooli siindmuste ajakava jélgimine.
Enamus intervjueeritavatest litlesid, et nad ei kéi iilikooli kodulehel niisama surfamas ja
uudiseid lugemas, vaid ldhevad sinna selleks, et otsida iihte kindlat asja. Selle kindla asja
otsimisel ei pdorata lilejdénud sisule erilist tdhelepanu. Ainult iiks to6taja négi kodulehel ka

jooksva info ja uudiste edastamise funktsiooni ja pidas seda endale sellepdrast kasulikuks.

OT9S: ,Siis ma juba, ma kéigele muule, mis on, nditeks kodulehel on nii palju igasuguseid sénu,
vdrve...mmm...siis kujutisi ja ma koik selle nagu, ma otsin ainult seda iihte sona. See koik muu on selline kirju
mass lihtsalt. Et minu kujutluses on mingi sona, mida ma pean leidma kiiresti.

Mitmed Tartu Ulikooli tddtajad mainisid, et kodulehekiiljel navigeerimine ja otsimine on
suhteliselt keeruline. Seda voib tingida asjaolu, et tihti ei teata, millise iiksuse kodulehelt
informatsiooni lildse otsima peaks. Kodulehekiilgede informatiivsust ja toimimist mdjutab
oluliselt ka see, kuidas mingisugune iiksus oma lehe t66le on saanud. See tdhendab seda, kas
on olemas inimene, kes tegeleb spetsiaalselt kodulehekiilje toimetamisega. Sellest tulenevalt
ongi mdnede iiksuste kodulehed paremini toimivad kui teistel. Endale vajaliku info otsimist
kodulehekiiljel aitab lihtsustada otsingumootor Google, mida mitmed t66tajad nimetasid enda
pohiliseks abimeheks. Enamasti védga pikalt kodulehe peal otsimisega vaeva ei ndhta, vaid
triikkitakse endale vajalik otsingusona Google’sse ja joutakse seeldbi Oige iiksuse ja Oige
asjani. Seda kasutatakse nii kontaktide leidmise puhul, kui ei teata, millises liksuses inimene

tootab, kui ka vajalike dokumentide hankimisel.

T2M: ,,See on tinapdeval koige elementaarsem otsinguviis. Mitte et sa ldihed iilikooli lehele ja hakkad seal
otsima ja klikkima, vaid ldhed sinna libi Google’i.

46



Uks todtaja toi vilja, et tegelikult ei suuda ta eristada kodulehte ja siseveebi, sest need on oma
olemuselt nii sarnased ja peegeldavad tiksteist. Enamasti kasutab ta info saamiseks siseveebi,
kuid vahel juhtub ka kodulehele. Tema oli ka ainuke t6taja, kes tdi vilja et Tartu Ulikooli
siseveeb on vdga heal tasemel ja parim tema karjdédri jooksul erinevates asutustes. Suur osa
tootajatest ndgid siseveebi funktsiooni puhkuste ja ldhetuste sisestamise vahendina ja
dokumentide arhiivina. Moned iitlesid koguni, et on siseveebis kdinud vaid iihe korra
tootamise aja jooksul. Enamus valimisse kuulunud to6tajatest kasutavad tilikooli siseveebi
minimaalsel tasemel ja on nad arvamusel, et voiks olla rohkem kommunikatsiooni selle osas,
miks voiks siseveeb tootajatele kasulik olla ja seda rohkem ka uute todtajate suunas. Uks
toOtaja mainis ka, et iikskord siseveebi uurima hakates ta lausa iillatus, kui palju huvitavat
infot sealt leida voib. Seega voiks aktiivsem siseveebi alane kommunikatsioon tddtajatele

kokkuvdttes viaga kasulik olla.

T3L: ,, Véib-olla ei teeks toesti paha, kui keegi mulle pikemalt rddgiks, mida seal teha saab ja siis voib-olla
viitsiks rohkem kasutada ka.*

Siseveebi norga kiiljena néhti seda, et see ei ole igapdevatodga viga seotud ja seetdttu pole ka
motivatsiooni seda ldhemalt uurida. Kui oleks tooiilesandeid, mis oleksid siseveebi
kasutamisega lihtsustatud, vdiks seda ka aktiivsemalt kasutada. Uks to6taja tegi ka ettepaneku
siseveebi arendamiseks, tuues vilja, et siseveeb vOiks pakkuda véimalust valida vilja endale
meelepérased iiksused, mille kohta soovitakse rohkem infot saada. Ka seeldbi vdiks siseveeb

muutuda kasutajamugavamaks ja atraktiivsemaks.

T8L: ,, Tdnapdeva meediavoimalusi arvestades voiks siis olla selline siseveeb, kuhu sa saad [...] valida endale
siis nditeks tiksused, mille infot sa soovid saada ning kuhu siis sulle struktureeritult tuleb kasvoi nagu
Postimehes 5 loetumat uudist tihte kasti ja teise kasti mingi teise struktuuriiiksused uudised — infod, kuupdevad.
Et sa saaksid ise seda no selekteerida selle informatsiooni, mida sa soovid ja see sulle siis kuvatakse koik iihes
kohas koos.

Kommunikatsioonikanalitest toodi esile veel n6 sotsiaalsuse ja iihtsuse edendamiseks loodud
infokirja, ilikooli ajalehte Universitas Tartuensist ja UT-tv’d. Infokirja Kkiideti palju ja seda
nahti kui parimat vahendit enda iilikooliiileste teemadega kursis hoidmiseks. Infokirja
positiivsete omadustena toodi vilja selle regulaarsust, kindlat iilesehitust ja vdimalust linkide

abil endale huvipakkuvaid teemasid edasi uurida.

T1L: ,/...] kui iga néddal seda info.. véi noh seda liihikest e-maili vaadata, siis see tegelikult annab véiga palju
Juurde. "

Infokirjast suunatakse palju edasi nditeks Tartu Ulikooli televisiooni, mille puhul hinnatakse

vOimalust vaadata otselilekandeid reaalajas, aga ka jérelevaatamise voimalust. Sel moel saab
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endale huvipakkuvaid teemasid jélgida ka hiljem, kui selleks tekib reaalne aeg. Infokirja ja
UT-tv korval loetakse aegajalt ka iilikooli ajakirja Universitas Tartuensis. Ajakirja peetakse

kvaliteetseks, sest teemad, mis sinna on joudnud, on labimdeldud ja nendega on enne vaeva
ndhtud. Ajakiri on sisekommunikatsiooni kontekstis moeldud eelkdige meelelahutamiseks ja

sotsiaalsuse edendamiseks, aga ka iilikooli tutvustamiseks ja turundamiseks teistele.

T6L: ,,Ma arvan, et see on véib-olla no selline organisatsiooni tunde loomise voi tihise tunde loomise kiisimus.
Ja teisest kiiljest ka jdlle voib-olla on aegajalt mingisugune asi, mida iilikoolist viljaspool inimestele ndidata ja
tutvustada, et mis seal parajasti toimub. Et a la maale vanaemale viia ja ndidata, et sellised kohas niiiid todtan
Jja eriti kui endast voi kellestki tuttavast seal artikkel on.

Teised kanalite kasutamist mojutavad tegurid

Peale kanalite omaduste mdjutavad kommunikatsioonikanalite kasutamist ka kogemuse,
organisatsiooni normide ja isikuomadustega seotud faktorid. Paraku ei ole uuel tootajal
organisatsiooni toole minnes vdimalus vabalt valida, milliseid kanaleid ta soovib suhtlemiseks
kasutada, vaid need normid on juba varem organisatsioonis vilja kujunenud. Voib &elda, et
organisatsioonidel on olemas ka reeglid, et teatud info peab litkuma just teatud kanaleid pidi.
Uued ja ka vanad to6tajad peavad tavaliselt need reeglid ja normid endale omaks votma ja
nendega kohanema. Reeglite ja normide korval on organisatsioonis oluline osa ka harjumusel.
Suhtlus kéib neid kanaleid pidi, mida ollakse harjunud kasutama ja uus tootaja peab jéllegi
sellega kohanema. Muidugi on voimalik teha ettepanekuid muudatusteks, kui organisatsioon

seda soosib ja todtaja soovib.

OTI0F: ,,Ja selle probleemi lahendus on diinaamiline, kas see séltus nendest inimestest, kellega koos seda oli
vaja teha, institutsiooni reeglitest, mis olid paika pandud teatud dokumendihaldus peab teatud kanaleid méodda
litkuma. [...]Véib-olla peamiselt ikkagi inimeste harjumus, sa kohaned sellega, millega teised inimesed on
harjunud.

Kommunikatsioonikanalite kasutamist mojutab palju ka inimese enda kogemus, mis voib olla
parit nii koolipdlvest, eelnevatest tookohtadest kui ka lihtsalt igapédevaelust. Kogemus
tdhendab seda, et on tekkinud mingi arusaamine kanalite kasutamisest vdi mingi harjumus,
mis seda mojutab. Néiteks kui eelnevas tookohas suheldi peamiselt e-kirja teel, siis vdib
arvata, et see kogemus mojutab suhtlemist ka uues organisatsioonis. Samamoodi voib
kogemus saada midravaks ka selles uues organisatsioonis, kus tuleb lihtsalt dra Oppida ja
endale teadvustada, millist kanalit mingi kindla inimese puhul kasutada. Kui on néha, et
inimest pole voimalik kunagi telefoni teel kétte saada, tuleb enda strateegiat muuta ja

proovida nditeks e-kirja voi silmast-silma suhtlemist.
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Mingi kanal valitakse sellepdrast, et vajadus nduab seda. Niiteks kui on vaja saada
koosolekule inimene, kes viibib teises linnas, siis on vajaduspdhine kasutada selleks Skype’i.
See tdhendab, et alati pole kindel, et mingi info peab kdima just konkreetset kanalit pidi, vaid
tavaliselt tuleb ldhtuda sellest, mida olukord voi kiisimus nduab. Info saamisel ja edastamisel
voivad mojutajateks olla ka kolleegid, kes niiteks soovitavad, millise infoga kuhugi podrduda
voi kust on infot kdige parem saada. Siia alla kuuluvad niiteks suunamised siseveebi,
kodulehele voi ka infot omava inimese poole. See on véga oluline just uue to6taja puhul, sest
tihti ei teata, kust info saamisega iildse algust teha — sellisel juhul voivad kolleegide

suunamised ja juhised olla viga kasulikud ja abistavad.

T8L: ,,Selles mottes kiill, et seda pdiris mitmel korral, et kui sul on seda vaja, siis mine sinna ja et kui sul on vaja
midagi pdriselt teha, siis mine sekretdri juurde ja dra hakka iildse internetis mdssama.

Muidugi soltub suhtlemine paljuski inimese enda isikuomadustest ja vdimalustest. See
tdhendab, et tootajatel voivad olla vdga erinevad vaated organisatsioonisisese suhtlemise
vajadusele. Kui iiks todtaja voib olla aktiivne info otsija ja sellest huvitatud, siis teine on
votnud tagasihoidlikuma hoiaku ja eeldab, et kui midagi olulist on, siis ta saab selle nagunii
kuidagi teada. Selline hoiak on vdetud pigem iileiilikoolilise konkreetselt t66d mitte
puudutava kommunikatsiooni suhtes. Enda iiksuse sisekommunikatsioonis osaletakse
aktiivsemalt ja seda peetakse enda jaoks igapdevase t00 tegemiseks vajalikumaks. Kui
tiksusesisene kommunikatsioon on t66 tegemiseks piisav, ei ole ka vajadust ega motivatsiooni
rohkem juurde otsida ja lisakanalitega infovoogu suurendada. Kahtlemata mojutab aktiivsust
suhtlemises ja info tootlemises ka ajaressursi puudumine. Uks tootaja tdi vilja, et ta ei jouaks
enda péris t66d {iildse teha, kui ta koguaeg jalgiks, kas on uusi e-Kirju tulnud. Piiratud aeg

takistab ka tileiilikooliliste kanalite jélgimist ja tiritustel osalemist.
T6L: ,, Pean niiiid tunnistama, et ma olen niivord passiivne pudrulojus, et ma ei otsinud suurt mitte kuskilt mitte

midagi. Et .... lugesin oma toolepingu dra, tundus, et midagi hirmsat ei ole, kirjutasin alla ja hakkasin kabinetis
kohal kdima. *

T2M: ,,Puht laiskuse pealt, ma arvan. Ma ei ole viitsinud [...] Lihtsalt, sellest mis mu ametikohaga voi
instituudis kaasnes, oli minu jaoks piisav ja ma ei ole pidanud rohkem otsima.

Info liigutamise votmeisik

Lisaks traditsioonilisematele aga ka modernsematele kommunikatsioonikanalitele on viga
oluline juba eelnevalt vélja toodud personaalne suhtlemine kolleegidega. Uue to6taja jaoks on
organisatsiooni todle asudes vdga kasulik teada inimesi, kelle poole mingi kiisimusega

poorduda. Intervjuudest tuli vilja, et enamustel on sellised inimesed ka olemas. T66 autor
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nimetab neid inimesi info liigutamise votmeisikuteks. Votmeisikute rolli olulisust voib néha
tiksuste vahelises suhtlemises vdi iileiilikoolilise informatsiooni edastamises enda tiksusele.
Ta on justkui vaheliili, kes filtreerib ja tootleb infot enda kindla {iksuse jaoks ning aitab
sellega tootajate tookoormust vdhendada. Votmeisiku funktsiooni toodi vidlja peamiselt
tilikooliiilese info saamisel ja administratiivsete probleemide lahendamisel. Tavaliselt on see
inimene endale kogunud viga hea teadmistepagasi, mistdttu julgevad ja tahavad iiksuse
tootajad tema poole poorduda. Neid nexuseid (ingl k keskus, side), nagu iiks intervjueeritav

nimetas, vOib liksuses olla mitu — olenevalt teemast.

T1L: ,, Vétmeisikud, kes suudavad ja tahavad edastada kéike infot kéigile, kellele vaja ja jdlgivad, et koik teaksid
ja oleksid kursis. [..] Selle maja direktori juhiabi. Tema teab tavaliselt kéige paremini. Igasugu
administratiivseid asju, kuidas peab dokumente tditma ja mis peab olema esitatud ja koik selline teema. *

Nagu oeldud, infoliigutamise votmeisikud kuuluvad tavaliselt tugipersonali ehk nad on
spetsialistid administratiivsete kiisimuste alal. See sisaldab endas néiteks erinevate
dokumentide tditmist vOi1 selleks juhiste saamist, rahastuskiisimuste lahendamist voi
toolepingutega seonduvat. Akadeemiliste tootajate jaoks olulistes teemades nagu teadus- ja
Oppet60, enamasti pole kindlaid inimesi, kelle poole pdorduda. Tavaliselt tuleb siis ikkagi
otsida, kes voiks konkreetses valdkonnas kompetentne olla ja tihti tuleb mitme inimese kéest

kiisida, enne kui lahenduseni joutakse.

Erakordse informatsiooni edastamine

T66 autor uuris akadeemiliste tootajate kéest, kuidas nad edastaksid enda ja avalikkuse jaoks
erakordset ja viirtuslikku informatsiooni ja milline see informatsioon tildse olla vdiks. Autor
pidas siinkohal silmas informatsiooni, mis voiks huvitada kogu iilikooli liitkmeskonda voi
ajakirjandust ja koos sellega avalikkust. Kuni intervjuu andmise hetkeni ei olnud iikski
valimisse kuulunud todtaja sellise informatsiooni levitamisega tegelenud. Siiski olid nad
valmis sellist olukorda ette kujutama. Kdik to6tajad, kes antud teemal arvamust avaldasid,
arvasid, et nende edastatav erakordne informatsioon oleks ilmselt teadustod tulemustega

seotud ehk siis see, kui midagi avastatakse.
T3L: ,, Loomulikult, kui me midagi viga dgedat avastame. *

Intervjueeritavad selgitasid, et teaduslike avastuste populariseerimine kéib tavaliselt koostoos
juhendajaga ning see vormistatakse artiklina, mis avaldatakse kuskil ajakirjas, kui see on

piisavalt oluline. Sellisel juhul tuleb see nd bumerangina tagasi ehk selle avastuse
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tutvustamiseks ei tule palju vaeva ndha ja see jouab lihtsamalt {ilikooli kanalitesse ja
meediasse. Teine vdimalus enda avastuste kohast informatsiooni levitada oleks podrduda
eelnevalt vilja toodud votmeisikute poole, kes annaksid nou, kuidas vastavat infot
kanaliseerida. Voimalike abistajatena toodi veel vilja enda juhendajaid, kolleege, iiksuse
koordinaatoreid — enda avastuse populariseerimist ei saaks teha iiksinda, vaid see peaks
toimuma koostdos teiste inimestega. Toodi vélja ka, et iiksustes on olemas nii kogemustega
kui ka lihtsalt aktiivsed kolleegid, kes toendoliselt teaksid, kuidas sellises situatsioonis edasi

toimida ja oleksid huvitatud enda t66tajate saavutuste propageerimisest.

T6L: ,Ja muidugi kui see on midagi maru uhket voi midagi sellist, siis osakonnas oleks kovasti
sampanjaklaaside kélistamist ja siis ma arvan, saaks rddgitud niikuinii koigile ja kéigele. [...] Ma arvan, et kui
see on midagi piisavalt silmatorkavat voi sellises suures kohas, siis kindlasti osakonna juhataja voi méoned muud
osakonna tilemused véi asjad, oleksid ju huvitatud sellest, et enda osakonnas né tehtud suurepdrane t66 voi asi
ka muidu kajastamist leiaks.

Kéesolev peatiikk andis tilevaate sellest, milliseid kommunikatsioonikanaleid uued
akadeemilised todtajad igapdevaselt kdige rohkem kasutavad ning milliseid omadusi
seejuures oluliseks peetakse. Enda jaoks huvitavana tdi autor vilja ka selle, kuidas
akadeemiliste tO0tajate arvates voiks edastada enda to6ga seotud erakordset informatsiooni.
Sellega on tulemuste peatiikk 10ppenud ning t66 autor liigub edasi jarelduste ja diskussiooni

0Sasse.
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5. JARELDUSED JA DISKUSSIOON

Jarelduste ja diskussiooni peatiikis seob t66 autor saadud tulemused ja teoreetilise pagasi, et
ndha kuivord suhestuvad voOi ei suhestu saadud tulemused varasemate uuringute ja
teoreetikute seisukohtadega. Jéareldused on esitatud uurimiskiisimuste kaupa: arusaamine
sisekommunikatsiooni olemusest, infovajadus ja kommunikatsioonikanalite kasutamis-
praktikad. Autor esitab kokkuvotlikult ka TU sisekommunikatsiooni alased soovitused ja
ettepanekud, mis peaksid kandma eelkdige praktilist vadrtust. Peatiiki Idpetab meetodi kriitika

ja ettepanekud edasisteks uuringuteks.
5.1 Arusaamine siseskommunikatsiooni olemusest

Tahendus

Akadeemilised tootajad nievad sisekommunikatsiooni peamiselt Tartu Ulikooli erinevate
institutsioonide ja tiksuste omavahelise suhtlemisena. Sisekommunikatsiooni motestati pigem
tileiilikoolilisel ning vihem enda tiksuse sisesel tasandil, kuigi vestlusest kerkis hiljem just
selle tdhenduslikkus hésti esile. Sisekommunikatsiooni ndhakse ka kui juhtide
kommunikatsiooni alluvate suunas, mida teoorias on nimetatud to6tajate kommunikatsiooniks
(Papa jt, 2008: 354). Segu {leiilikoolilisest ja juhtidelt alluvatele suunatud
kommunikatsioonist haakub kd&ige paremini Cornelisseni (2008) kasitlusega, mis eristab
juhtkonna ja korporatiivset kommunikatsiooni. Selline kommunikatsioon, eriti aga juhtide ja
alluvate vaheline on organisatsiooni toimimise seisukohast niivord loogiline ja hddavajalik,
ilma milleta ei saaks organisatsioon tootajate arvates toimida. Informatsiooni kogumine,
levitamine, taastamine ja asjakohasus toetab korgkooli terviklikku funktsioneerimist (Davy
1998, Merzuki ja Latif, 2009: 95 kaudu). llma suhtlemise, informatsiooni jagamise ja sellest
arusaamiseta oleks voimatu organisatsiooni litkkmetel enda iilesandeid tdita ja organisatsioonil
seelibi eksisteerida. Saab elda, et uute akadeemiliste tddtajate arvamus TU
sisekommunikatsioonist kattub ka kommunikatsioonitalitluse poolt siseveebi (Tartu Ulikooli
siseveeb, 2014) kirjapanduga. Selle kohaselt peetakse Tartu Ulikooli sisekommunikatsiooni
all silmas peamiselt {ilikooli erinevate iliksuste sisest ja vahelist kommunikatsiooni, aga ka

tileiilikoolilist info litkumist juhtkonna ja td6tajaskonna vahel.

52



Tartu Ulikooli puhul on tegemist viiga suure organisatsiooniga, mis on jagunenud viga
paljudeks iiksusteks ja institutsioonideks. Samas toimub Tartu Ulikoolis kommunikatsioon nii
nagu teistes suurtes organisatsioonides — iilikoolid on kiill oma olemuselt unikaalsed, kuid
siiski sarnased teiste suurte ja geograafiliselt hajutatud organisatsioonidega (White jt, 2010:
66). See tihendab, et kommunikatsioon ldhtub ennekdike klassikalise dialoogi reeglitest. TU
kommunikatsiooni mojutavad lihtsalt suur to6tajaskond, institutsionaalsed reeglid ja kanalid,

kuid oma olemuselt jargib see siiski tavalise dialoogilise kommunikatsiooni reegleid.
Eesmark

Tootajate jaoks on oluline eestkétt enda liksuse sees toimuv ning iileiilikooliline tasand on
pigem teisejarguline. Teisalt tddeti, et infokirja, ajakirja ja muude ileilikooliliste kanalite
kaudu saadav info annab hea {ilevaate sellest, mis toimub teistes iiksustes ja tekitab seelédbi
tunde, et on ikkagi olemas Uiks keskne organisatsioon, mille litkmed ollakse. Seega
sisekommunikatsioon on vajalik selleks, et edendada tootajate seas iihtekuuluvustunnet ja
anda tOotajatele teada organisatsiooni kdekdigust (Welch ja Jackson, 2007: 188). Siinkohal
pole oluline, kas see toimub ldbi ametliku voi mitteametliku suhtluse (Kalla, 2005),
sotsiaalsust edendavadki pigem meelelahutuslikumad teadaanded. Sisekommunikatsiooni iiks
eesmérk on muuta organisatsiooni juhtimist ldbipaistvamaks. See on midagi demokraatiale
sarnast — kui me ei teaks mitte midagi organisatsiooni voi riigi juhtimisest, siis voiks hakata
arvama, et juhtivad organid kasutavad enda voimupositsiooni dra. Juhtide ja alluvate vahelise
labipaistva kommunikatsiooni iiks positiivne tulemus on nendevahelise usalduse tekkimine
(Mishra jt, 2014: 188). Usalduse tekkimisele aitab veelgi kaasa tootajate kaasamine
organisatsiooni juhtimisse, olgu selleks nende stabiilne informeerimine vdi otsustusprotsessis
osalemine. Selline usalduslik suhe aitab kaasa to6tajate samastumisele organisatsiooniga ehk
loob sidususe tunnet, mille tulemusel on td6tajad rohkem enda t66ga rahul, koostodaltimad ja
kdituvad organisatsioonile kasulikumal viisil (Cornelissen, 2008: 197). Kuigi vihesed
intervjueeritavad radkisid konkreetselt sellest, et tunnevad ennast kaasatuna, tdid koik neist
vélja, et iilikoolis tehakse t60d selle nimel, et tdotajad oleksid toimuvaga kursis ja neil on
voimalik enda arvamust avaldada. Voib oletada, ilikoolis piiiitakse todtajaid juhtimisse

kaasata, kuid oluliste teemade kommunikatsioon vdiks olla veel avatum ja sagedasem.

Organisatsiooni sisese kommunikatsiooni tdhtsust rohutati eriliselt muudatuste perioodidel.
Sellistel aegadel peab olema eriti hésti tagatud informatsiooni jarjepidev liikumine 14bi

koikide iiksuste. Ja siinkohal ei tohiks info saamine sdltuda heast donnest, vaid vajalik on
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mitmekesiste kanalite kasutamine ja kommunikaatorite koolitamine (White jt, 2010).
Muudatuste kommunikatsioon peab olema vdimalikult valutu ja ldbipaistev ning oluline on, et
info liiguks koigepealt organisatsiooni sees, mitte kolmandate kanalite kaudu. Kéesolevas
bakalaureuset6os vaadeldi pohikirja kui olulise muudatuse kommunikatsiooni. Kuigi enamus
tootajad olid pohikirja olulisematest muudatustest midagi kuulnud, selgus, et see oli nendeni
joudnud viljastpoolt tilikooli, niiteks sOprade voi (sotsiaal)meedia kaudu. Teisalt toodi ka
vilja, et palju pohikirjaga seonduvast on olnud segane vo&i joudnud tootajateni loplike
otsustena, mistottu on jadnud arusaamatuks, miks otsused on sellisel kujul nagu nad on. Kuna
haaramise ja todtlemise protsessi raskendab oluliselt koordineerimata ja vasturddkiv
kommunikatsioon ning halvasti 1abimdeldud ja esitletud informatsioon (Quirke, 2000), véivad
tootajad hakata otsima endale alternatiivseid kanaleid, et otsuseid paremini mdista.
Informatsiooni tootmisel peab alati 1dhtuma lopptarbijast ja l&henema sellele strateegiliselt
(Quirke, 2000). Oluliste struktuurimuudatuste ldbiviimisel on tdhtis, et juhtkond
kommunikeeriks seda targalt ja nii, et keegi organisatsiooni liikmetest ei peaks kannatama.
Kuigi bakalaureuseto6 autor ei saa oma viheste teadmiste tottu pohikirja kommunikeerimise
suunas Kriitikat jagada, tundub hetkel, et see kommunikatsioon oleks voinud olla selgem ja

tulla rohkem iilikooli seest kui véljastpoolt seda.

Intervjuude analiiiisi tulemused nditavad, et akadeemiliste too6tajate teadmised
kommunikatsioonitalitlusest on viga kesised. Mitte iikski tootaja ei teadnud, millised on selle
osakonna funktsioonid ning mis kasu nemad vdiksid sealt saada. Teisalt oletati, et just see
osakond voiks tegeleda iileiilikooliliselt tagasiside kogumisega nii kommunikatsioonikanalite
kui informatsiooni kvaliteedi osas. Kommunikatsioonitalitluse funktsioon voiks olla
kommunikatsiooni lihtsamaks muutmine ja kanalite propageerimine ning kasutama
julgustamine. Tagasiside kogumise olulisust efektiivse kommunikatsiooni tagamiseks nédeb ka
Quirke (2000) ning toob vilja, et selle iheks Idbiviijaks vOibki olla
kommunikatsiooniosakond. To6tajad tdid mitmete ilikooli kanalite ja siisteemide puhul vilja,
et nad ei saa nende vajalikkusest aru voi ei to6ta need nende arvates véga hasti. Néiteks toodi
vilja siseveebi, aga ka ldhetuste ja kolmepakkumise siisteemi. To0tajate jaoks on olnud véhe
kommunikatsiooni selle osas, miks ja kuidas neid kasutada. Siinkohal on oluline, et see
tagasiside jouaks ka kommunikatsioonitalitlusse, et nad saaksid seda kanalite arendamisel voi
info edastamisel arvesse votta. Kommunikatsioonitalitlusel on oluline roll ka asutusesisese
kommunikatsiooni korraldamisel ja seda just sellepdrast, et selle kaudu liigub tavaliselt

oluliste otsuste ja arenguga seotud info, eesmirgiga hoida todtajad organisatsiooniga
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seonduvatel teemadel informeerituna (Cornelissen, 2008). Kuna on ndha, et
kommunikatsioonitalitlus on Tartu Ulikoolis kogu asutuse iilese info liigutamisel ja tagasiside
kogumisel tdhtsal kohal, voiks see osakond olla tOotajate jaoks ndhtavam ning tema
funktsioonid selgemad. Tartu Ulikooli td6taja vdiks teada, millistel puhkudel vdiks iildse

kommunikatsioonitalitlusega suhelda.
5.2 Infovajadus

Akadeemiliste tootajate jaoks on koige olulisem nn tehniline informatsioon ehk see, mis
seostub otseselt nende tooiilesannete tditmisega. Selle hulka kuuluvad nii igapédevaselt enda
iilemustelt saadud juhised, rahastusvoimaluste alane info kui ka néiteks {ileiilikooliline
tookorralduslik informatsioon. Nii Wolfe Morrison (1993: 559) kui Miller ja Jablin (1991) on
enda uurimustes leidnud, et just todiilesannete ja ndudmistega seotud informatsioon on uue
tootaja jaoks kdige olulisem. Voib delda, et see uurimist6d tulemus on {lisna ootuspirane, sest
tootajad on organisatsioonis ennekdike t00 tegemise eesmdirgil. Tehnilise informatsiooni
saamine ei ole ilemadra keeruline, kuigi selleks tuleb teinekord vaeva ndha. Halvemal juhul
voib sattuda ka olukorda, kus info saamisega jdddakse hitta, sest iiksuste juhid ja
kommunikaatorid erinevad soodumuse ja vdimekuse poolest infot jagada (White jt, 2010).
Sellest tulenevalt on uutel to6tajatel to6le asudes vdga oluline Oppida tundma inimesi, kelle

poole enda kiisimustega pddrduda.

Wolfe Morrison (1993: 582) viidab, et wuued todtajad kasutavad enamike
informatsioonitiitipide puhul pigem ise informatsiooni otsimist, Kui selle otsest kiisimist.
Samas tehnilise informatsiooni saamise puhul eelistatakse otse kiisimist, sest viga olulise
tooga otseselt seotud informatsiooni saamiseks on todtajad pigem ndus otse kiisima, kui ise
otsima, sest sellest soltub nende t66 tulemus. Seda voib jareldada ka selle bakalaureuset6o
tulemuste pohjal. Kuigi tavaliselt piilitakse infootsimisel ise hakkama saada ja kasutada
selleks  elektroonilisi  vahendeid, poordutakse olulise todiilesandeid puudutavata
informatsiooni saamiseks pigem otse kellegi teadjama poole. Moned tootajad toid
intervjuudes vilja, et nende pohiline probleem ongi selles, et ei teata, kelle poole info
saamiseks poorduda. Sellest tulenevalt voiksid iilikooli vastavad osakonnad arutada, kuidas
uuele tootajale info otsimist lihtsamaks teha, kasvdi sel moel, et tutvustatakse olulisi
infoallikaid voi tehakse iilevaade olulisematest {ilikooli t60s ette tulla vdivatest probleemidest.

Kuigi uue tootajana voib olla monevorra keeruline teada, kelle poole mingite kiisimustega
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poorduda ja paar tootajat toid seda probleemina esile, on enamikel akadeemilistel tdotajatel
nd info liigutamise vdtmeisikud, kelle poole podrdutakse. Enamasti on need teemad
administratiivset laadi ja votmeisikuks on tugipersonal. Bakalaureuset6d autor nigi, et
akadeemiliste todtajate jaoks on administratiivse tugiisiku olemasolu viga oluline, et toime
tulla tooga seotud paberimajanduse voi spetsiifilisemate kiisimustega nagu néiteks rahastus ja
lahetused. Votmeisikutel on ka info edastamise funktsioon oma iiksusele. See tihendab, et
just see isik (voi isikud) on see, kes filtreerib iileiilikoolilist informatsiooni ja edastab sellest

olulisemat enda tiksusele.

Tootllesannete ja ndudmistega seotud informatsiooniga saab samale positsioonile paigutada
erialase informatsiooni vajaduse, mis seostub ennekdike teadus- ja dppetddga. Viga paljud
eelnevad uurimused (nt Kuruppu ja Gruber, 2006; Jankowska, 2004; Wilkins ja Leckie, 1997)
ongi akadeemilise tootaja infovajadustele lahenenud just selles kontekstis, kisitledes seda,
milline roll on selles néiteks raamatukogudel, erialastel andmebaasidel ja kirjandusel. Erialase
informatsiooni hankimine ja sellega kursis olemine on tddtaja enda igapédeva t66 ning sellist
informatsiooni {ilikooli infokanalitest pigem ei oodata. Ulikooli sisekommunikatsioon saab
aga seda mingil maddral toetada, nditeks iirituste, konverentside vOi seminaride alase
informatsiooni jagamisega iile kogu iilikooli. Kui kuskil teises iiksuses toimub mingi huvitav
seminar vOi konverents, siis selle digeaegsest teadasaamisest on enamus to6tajad huvitatud,
sest see annab neile hea vOimaluse kohtuda enda valdkonna voi ka teiste valdkondade
esindajatega, kellega ideid vahetada. Ulikooli sisskommunikatsioonil soovitakse niiha senisest
aktiivsemat funktsiooni koostoovoimaluste ja —projektide kommunikeerimisel, sest hetkel ei
tunta, et selle nimel tehtaks siisteemset t66d. Stipendiumide, konverentside ja koolituste alase
informatsiooni vajadus oli kohe todle asudes monevorra vdiksem, sest esialgu kohaneti uue
tooga ning selleks ei jatkunud tdhelepanu. Milleri ja Jablini (1991: 95) sonul vdheneb selguse
ja teadmiste omandamisega pidev informatsiooni otsimine, mis tdhendab seda, et vorreldes
toole asumise hetkega tekib tootajatel rohkem vaba aega, et siiveneda teist tiilipi infosse, mis

antud juhul on seotud enesetdiendamise ja koost6o arendamisega.

Akadeemiliste tOotajate jaoks on huvitav saada informatsiooni selle kohta, mida teistes
tiksustes tehakse voi mis iilikoolis iildiselt toimub, kuid see on pigem sellisel tasandil, mis
otseselt neid ei mdjuta. Uleiilikoolilise informatsiooni suhtes on vdetud pigem Bartoo ja Siasi
(2004) kaisitlusele vastav hoiak, mis véidab, et suure koguse informatsiooni saamine ei

tdhenda tavaliselt dige koguse informatsiooni saamist. See tdhendab, et iilikoolitilestest
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kanalitest ei saada tavaliselt enda jaoks otseselt vajalikku informatsiooni, vaid seda tuleb ise
enda kanalitest otsida. Samas ei ndinud likski toGtaja vajadust ildistest kanalitest tuleva
informatsiooni koguse suurendamiseks, sest nagunii ei suudetaks rohkem vastu votta ja 1dbi
tootada. Juba praegu on enda jaoks loodud iilikooliiilese info toGtlemiseks no strateegiad —
nditeks kasutatakse kindlaid kanaleid ja teisi ei kasutata {ildse voi kasutatakse minimaalselt;
loetakse ainult pealkirju; loetakse ainult diagonaalis voi ollakse lihtsalt teadlikult passiivsed.
Sellise kditumise tingib asjuolu, et kogu saadavat informatsiooni ei ole lihtsalt vdimalik
passiivselt alla neelata, sest selle vastuvotmise voimekus on limiteeritud (Quirke, 2000).
Passiivseks jaidmist voimaldab toenéoliselt ka asjaolu, et tegelikult rddgitakse vdga olulistest
asjadest 10puks kasvoi puhketoas kohvimasina juures (Quirke, 2000) ehk vdga oluline
informatsioon jouab siiski mingeid kanaleid pidi t66tajateni. Ei Miller ja Jablin (1991) ega
Wolfe Morrison (1993) too wuue to6taja infovajaduste maédratlemisel vélja tldise
organisatsiooni arenguid kirjeldava informatsiooni vajadust, seega on akadeemiliste tootajate
seisukoht sellise informatsiooni saamisele varasemate uuringute néol toetust saanud. Miller ja
Jablin (1991) toovad kiill vélja, et uus to6taja soovib sotsiaalsusega seotud informatsiooni,
mis kirjeldab tootaja suhteid teiste organisatsiooni liikmetega. Osaliselt voibki niiteks
infokirjast vOi siseveebis jagatava informatsiooni selle alla liigitada, sest see on paljuski

moeldud ilikooli sisese sotsiaalsuse edendamiseks.

Kaks tootajat, kes iihtlasi on nii dppe- kui teadustddga seotud, toid vélja, et nende jaoks on
vaga oluline tagasiside, mida nad Oppejouna saavad. Kuigi teised tootajad ei toonud vilja
enda toole tagasiside saamise vajadust, on nii Miller, Jablin (1991) kui ka Wolfe Morrison
(1993) leidnud, et tagasiside saamine enda tddsooritusele on uue todtaja jaoks oluline.
Oppejoud on loonud enda jaoks erinevaid tagasiside saamise viise, kuid tipsemalt riikis t66
autor nendega OIS-ist. Sellel tagasiside vormil on aga tagasisidet oluliseks pidanud todtajate
arvates moningad puudused. Kahtluse alla seati OIS-i statistika usaldusvéirsus, sest enamasti
annavad hinnanguid véhesed iilidpilased ja teinekord on tegemist hoopis meeskonnaainega.
Tagasiside andmist piiravad ka etteantud kiisimused. Kiisitavusi tekitab see, kas iilidopilased
peaksid tagasisidet andma anoniiiimselt, eeldades, et seda enda nime alt tehes voiks tagasiside
olla hoolikamalt 1ibimdeldud. Anoniiiimsus vo0ib tingida asjaolu, et tagasisidet antakse
lohakalt, et lihtsalt see kohustus kaelast dra saada. Kui tagasiside andmine on anoniiiimne, siis
tagasiside ise on avalik ja selle najal teevad uued iilidpilased ja dppejoud jareldusi. Tuginedes
tootajate arvamusele, vdiks OIS-i tagasiside siisteemi iile vaadata ja muuta seda

tosiseltvoetavamaks. Voimalusi selleks pakuks nditeks anoniiimsuse kaotamine, vastajate
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hulga suurendamine ja vabam mdtete kirja panemine. T66 autor iilidpilasena ei nde probleemi

enda nime alt konstruktiivse kriitika ja tagasiside andmises.
5.3 Kommunikatsioonikanalite kasutamispraktikad

Kuigi infootsimise viise kasutatakse sarnaselt nii uute todtajate kui kauem todtanud
organisatsiooniliikmete poolt, on mitmeid pohjuseid eristamaks nende kahe grupi infootsimise
kaitumist. Uued to6tajad on iildiselt tdhelepanelikumad enda infovajaduste suhtes ja otsivad
informatsiooni motestatumalt, seevastu pikaajalisemate tdotajate infootsimine on vdhem
kaalutletud (Miller ja Jablin, 1991: 114). Kdige populaarsem suhtlemisvahend akadeemilise
tootajate jaoks on ilekaalukalt e-Kiri. E-kirja kasuks otsustamisel méngib rolli selle
kasutamislihtsus, mugavus ja kiirus. Kui Jordaan (2000) iilikooli to6tajaid uuris, joudis ta
samuti jireldusele, et e-kiri on kdige rohkem kasutatavam kommunikatsioonivahend tilikoolis
ja seda just samadel loetletud pohjustel. T66 autor ja akadeemilised todtajad on ndus, et
silmast-silma suhtlemine on véga oluline keerulise ja tundliku informatsiooni vahetamiseks,
kui ei ndustu tidielikult White jt (2010) seisukohaga, et e-kiri ei sobi delikaatse ja keerulise
informatsiooni edastamiseks. Dafti jt (1987) meedia rikkalikkuse teooriale tuginedes voib
Oelda, et tootajad kasutavad nii e-kirja rikkaliku kui ka vdhemrikkaliku funktsiooni. See
tdhendab, et iihelt poolt sobib see umbisikuliste ja rutiinsete teadaannete edastamiseks, aga ka
oluliste muudatuste kommunikeerimiseks ja pikemate arutelude pidamiseks. Kuna e-kiri
voimaldab dokumente saata ja talletada, on see teinekord isegi lahendust pakkuv, sest
keerulise sisuga dokumentidesse on vOimalik rohkem siiveneda ja neid seeldbi paremini
moista. Siiski nagu Geldud, et ole silmast-silma kommunikatsioon véhetdhtis, pigem vdiks
Oelda, et nad tdiendavad e-kirjaga tiksteist. Teisalt tuleb White jt-ga (2010) ndustuda selle
osas, et e-kirja puhul ei saa kunagi olla kindel, millal saaja selle reaalselt kétte saab, seda loeb
ja sellele vastab. Kuigi e-kirja puhul toodi vilja, et see on kiire vdimalus inimestega suhelda
ja seda on vilja toonud ka Bovée ja Thill (1995), tuleb sellesse suhtuda skeptiliselt. Kiire on
ta toesti, kui on teada, et inimene, kellega suheldakse, on hea kirjadele vastaja ja aktiivne e-
Kirja postkasti jilgimine on tal loomuses. Teisalt on inimesi voi tegelikult ka asutusi, kelle
puhul ei saa olla kindel, et vastus tuleb kiirelt. Carlson ja Zmud (1999: 155) iitlevad, et
kanalite kasutamise kogemus on oluline faktor, mis mojutab kanalite rikkalikkuse moistmist.
See tdhendab, et kui to6taja ndeb, et e-kirja teel ei saa ta enda kiisimustele kiireid vastuseid

voi vastupidi — saab — siis sellega suureneb tema kanali positiivsete vdi negatiivsete omaduste
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tajumine. Kokkuvdtlikult saab jéreldada, et kuigi e-kiri ei ole Dafti jt (1987) késitluse jérgi

rikkalik kanal, ndevad to6tajad seda siiski igapdevaselt enda jaoks kdige kasulikumana.

E-kirjadega samasse kategooriasse saab liigitada iilikooli listide siisteemi, mis tootajate
arvates toimib viga histi ning see on ka iiks asi, mida TU sisekommunikatsiooni juures
korduvalt kiideti. Oluliseks peetakse nii enda iiksuse siseseid kui ka {ileiilikoolilisi liste ning
hinnatakse seejuures nendega soovi korral liitumise voimalust. Listidesiisteem on iilikoolis
hiadavajalik, sest informatsiooni on vidga palju. Seda struktureerimata ei tuleks tootajad
saadava hulgaga toime ja saaksid liiga palju ennast mittepuudutavat informatsiooni. Seega
voib vilja tuua, et {ilikooli listide siisteem on véga heal tasemel ja tootajatele see meeldib. Ka
infokiri, mis koikidele tdotajatele iiks kord nddalas postkasti saadetakse on hea vahend
tilikooli ildiste teemadega kursis olemiseks. Kuigi Bovée ja Thill (1995) iitlevad, et
teadaanded, mis on umbisikulised ja ilma personaalse fookuseta, on kdige madalamal tasemel
rikkalikkuse poolest, hindavad uued akadeemilised to6tajad infokirja selle regulaarsuse ja

informatiivsuse poolest viga positiivseks.

Nagu juba vilja toodud, silmast-silma suhtlemine on e-kirja korval akadeemiliste toGtajate
jaoks véga oluline. Inimesega on mdistlik otse suhelda, kui vajatakse kohest tagasisidet ja
tapsustavate kiisimuste kiisimise voimalust. Seega silmast-silma suhtlus vdimaldab detailid
15puni lahti radkida, mis on keeruliste teemade puhul vdga oluline. Bovée ja Thill (1995)
titlevad, et juhid peaksid kasutama silmast-Silma suhtlust, kui sonum on lihtne ja kergesti
aktsepteeritav. Bakalaureusetdo autori arvates vOiks siia siiski lisada ka keeruliste ja tundlike
teemade kommunikeerimise, mille jaoks on niiteks koosolek viga hea lahendus, aga Kka juhi
ja alluva vaheline vestlus. Silmast-silma suhtluses vdib akadeemiliste tootajate jaoks olla ka
kitsaskohti, eriti Oppetddga seotud tddtajate jaoks. See tdhendab, et enamasti ei olda kabinetis
oma todlaua taga, mis teeb kohtumise keerulisemaks. Raskusi voib see valmistada ka uue
tootaja jaoks, mida on tdhendanud ka Quirke (2000), kelle hinnangul sdltub silmast-silma
suhtluse efektiivsus suuresti tdotaja todstaazist. Kauem to0l olnud inimesed teavad, kuhu ja
kelle juurde minna, kui nad midagi vajavad. Uutel too6tajatel pole aga aega enda vorgustike
loomiseks, mistdttu on silmast-silma suhtlus nende jaoks tihti puudus ja muudab nad né
haavatavamaks. Seda vdis mirgata ka TU uute akadeemiliste todtajate puhul, kes tdid vilja, et
uue tootajana nad ei teadnud, kelle poole enda kiisimusega iildse poorduda ja see osutus neile
info otsimisel probleemiks. Seega peaks silmast-silma suhtluse korval olema alati ka toimiv

formaalne informatsiooni jagamine ja vastupidi (Quirke, 2000).
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E-kirja ja silmast-silma suhtluse korval oli kolmandaks koige rohkem kasutatavamaks
kanaliks telefon. Selle eelist ndhti ennekdike kiiruses, seda kas kohese vastuse saamise néol
vOi ka protsessi kiirendamise jaoks. Peale selle valitakse telefon siis kui iikski teine kanal ei
anna tulemust inimese kitte saamisel vOi probleemi lahendamisel voi siis kui lihtsalt
soovitakse aega kokku hoida. Oma olemuselt voimaldab telefonisuhtlus kohest tagasisidet ja
viahendab mitmetimdistetavust. Siiski pole selle kaudu vdimalik saada mitteverbaalseid
vihjeid, mida pakuvad silmast-silma kontakt, kehakeel ja miimika (Bovée ja Thill, 1995: 44).
Telefoni juures on oluline aspekt ka sellel, kuivord ollakse valmis ja avatud selliseks
suhtlemiseks. Flanagin ja Metzger (2001: 158) iitlevad, et to6tajad valivad kanali vastavalt
selle sobivusele ja kaaslase hinnangule. Oppejdududele, kes on liikuvama toéstiiliga ja ei saa
nditeks loengus olles telefonile vastata, on tihti ebamdistlik helistada. Mobiiltelefonide
kasutamist voib aga mojutada see, kuivord ollakse valmis enda telefoninumbrit kolleegidele
jagama ja kuivord soovitakse nd koormust telefonisuhtluse ndol tdsta. Seda peamiselt
seetOttu, et aegajalt voivad telefonikdned tulla ebasobival hetkel ja osutuda palju aega

votvateks.

Kodulehekiilge ndevad tootajad peamiselt infootsimise allikana ja ei veeda seal muudel
eesmarkidel aega. Peamist funktsiooni ndhakse kolleegide kontaktide leidmises. White’i jt
(2010: 75) uurimus leidis samuti, et vaatamata kodulehel oleva informatsiooni olemasolu ja
selle laiema kéttesaadavuse (kodust, kontorist, vorgust) hindamisele, on tdo6tajatel vihe aega
kodulehel surfamiseks. Seetottu kasutatakse kodulehte pigem ligipddsuna spetsiifilisele, tooga
seotud informatsioonile ja ndhakse seda rohkem informatsiooni arhiivina, mitte
kommunikatsioonikanalina. Niisiis, veebi peamine tugevus seisneb selle otsimisvoimalustes
(Larkin ja Larkin, 2005). T66 autor ei leia, et kodulehe aktiivsemat kasutamist tootajate seas
oleks tarvis tOsta, sest see on ennckoike moeldud wvilistele sihtrithmadele iilikooli
turundamiseks. Kuna téotajad toid vélja, et kodulehel on tegelikult vdaga keeruline infot leida,
kasutavad nad tavaliselt otsingumootorit Google, mis juhatab nad kiiremini digesse kohta.
Kuna tegemist on vdga suure organisatsiooniga ja viga suure infohulgaga, pole kindel, kas
kodulehte on iildse voimalik lihtsamaks teha. T66 autor leiab, et vOib-olla tdesti ei ole
voimalik kodulehte enam lihtsamaks teha, kuid kuna on néha, et kodulehel digesse kohta
joudmiseks kasutatakse Google’t viga aktiivselt, peaks tdhelepanu podrama sellele, kui hésti

iilikooliga seonduv informatsioon selles otsingumootoris esile tuleb.

60



Olulisena tuli vilja, et enamus valimi hulka kuulunud inimestest kasutavad todtajatele
moeldud siseveebi minimaalsel tasemel. Vaid iiks tootaja nimetas siseveebi parimaks oma
tookogemuse ajaloos. T0O autor leiab akadeemiliste todtajate arvamusele tuginedes, et
kommunikatsioonitalitlusest vOiks tOotajate suunas tulla rohkem kommunikatsiooni selle
osas, miks on kasulik siseveebi kasutada ja kuidas seda teha. Tdenéoliselt loeks védhesed
inimesed juhendeid voi listidesse tulnud e-kirju, aga kui keegi reaalselt teeks iilevaate sellest,
mis siseveebis head on, voiks see motiveerida tootajaid seda kasutama. Selle jaoks voiks
nditeks vilja valida nd saadikud, kes tegelevadki aktiivse siseveebi promomisega
koosolekutel voi muudel sisetiritustel. Need saadikut voiksid olla ka sellised inimesed, kelle
poole voiks lisaks ka enda siseveebialaste kiisimustega poorduda. Teine vdimalus oleks luua
e-koolitus, mis on mingi aja jooksul koikidele tootajatele kohustuslik ja 10ppeb testiga. See

voiks anda todtajatele paremad teadmised ja voimaluse praktiseerida siseveebi kasutamist.

Lisaks konkreetselt kanalitest tingitud omadustele mojutavad suhtlemist ka kogemuse,
organisatsiooni normide ja isikuomadustega seotud faktorid, mis on ka Carlsoni ja Zmudi
(1999) kanalite edasiarenduse teooria aluseks. Siia alla kuulub eelnevalt juba vilja toodud
aspekt, kus kogemuse kdigus omandatakse teadmised sellest, millist kanalit on mingi
tootajaga suheldes otstarbekam kasutada. Samuti on organisatsioonid tavaliselt juba vilja
kujunenud reeglid ja normid, milliseid kanaleid kasutatakse voi kuidas iildse suheldakse
omavahel. Uut to6tajat mojutab kindlasti ka see, milliseid juhiseid ja hinnanguid kolleegid
kanalite kasutamiseks annavad, aga ka nn sotsiaalsed faktorid (Flanagin ja Metzger, 2001:
158). See tdhendab seda, et teinekord on uuel todtajal surve kasutada elektroonilisi
andmebaase, sest see voimaldab hoida kokku aega ja on tihti véljapddsu pakkuv, et viltida nod
ebasobivate vOi juba vastatud kiisimuste kiisimist, mis voivad uut todtajat panna piinlikust
tundma. Tehnoloogilised vahendid vdivad muuta organisatsiooni sisseelamise efektiivsemaks,
selgemaks ja vihem pingeliseks (Flanagin ja Waldek, 2004: 143), kuigi nad ei tdida koiki
rikkalikele kanalitele omaseid tingimusi. Kanalite valimisel tuleb palju ldhtuda vajadusest ja
sobivusest — see tdhendab, et kui kolleeg asub teises linnas, siis vastavalt situatsioonile tuleb
valida koosoleku ldbiviimiseks Skype. Ja 10puks soltub see, milliseid kanaleid tootajad
valivad nende endi isikuomadustest ja varasemast kogemusest nii té0alases kui ka isiklikus
mottes. Naiteks moned tootajad ei viitsi e-maili Kirjutada ja pigem helistavad voi on neil juba

eelmisest tookohast voi isegi kooliajast vilja kujunenud harjumused kanalite kasutamisel.
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Huvitavana tuli vélja, et intervjuude toimumise seisuga ei olnud ilikski akadeemiline tootaja
pidanud edastama {ileiilikooliliselt enda t66ga seotud vairtuslikku informatsiooni. Kiill aga
oletasid nad, et kui peaksid seda tulevikus tegema, poorduksid nad tdendoliselt info
liigutamise votmeisikute (administratiivse personali) poole, kuid kindlasti konsulteeriksid ka
enda juhendajate voi kolleegidega, kes selles valdkonnas tugevamad on. Ootuspiraselt
nimetasid akadeemilised tootajad erakordseks enda t66 tulemustega seotud informatsiooni,
nditeks  erakordset teaduslikku avastust. Kuna tootajatel ei  olnud teadmisi
kommunikatsioonitalitlusest voi olid need minimaalsed, ei toonud keegi neist vélja, et vdiksid
tiletilikooliliseks avastuse reklaamimiseks tlihendust votta just nendega. Bakalaureuset6o
autori arvates voiks lisaks enda kolleegidega aru pidamisele just sealt kiisida ndu vdimaluste

ja edasiste sammude osas.

Lahtuvalt t60 tulemustest ja jdreldustest annab t60 autor kommunikatsioonitalitlustele ja

teistele TU infoliigutajatele jirgmised soovitused:

> tosta tootajate teadlikkust kommunikatsioonitalitluse rollist ja funktsioonidest Tartu
Ulikoolis;

> edendada suuremal miiral todtajate kaasamist TU juhtimisse, sest see aitab kaasa
suurema rahulolu ja usalduse tekkimisele;

» tundlike ja oluliste teemade kommunikeerimisel tagada informatsiooni selgus ja
efektiivne asutusesisene litkumine ning selgitada 16plike otsusteni jdudmise protsessi;

» kommunikeerida paremini tdokorralduslikke muudatusi ja uute silisteemidega
seonduvat (nt 1dhetuste sisestamine, pakkumiste slisteem);

» selgitada uutele tootajatele info saamise voimalusi ja olulisemaid t60s ette tulla
voivaid probleeme (nt ldhetused, kolme pakkumise siisteem) ning tutvustada
infoliigutajaid nii iiksuse sees kui iiletlilikooliliselt, teha uutele to6tajatele koolitusi voi
tootada vilja mingid materjalid (nt brosiiirid), mille koik iilikooli uued tootajad
esimesel pdeval endale saavad;

» anda iileiilikooliliselt rohkem infot teadusalaste iirituste (seminarid, konverentsid,
projektid jms) kohta, et oleks vdimalus osaleda ka teiste iiksuste tritustel;

» toetada erinevate liksuste voi toGtajate vahelise koostoo edendamist;

> arendada OIS-i kui olulise tagasiside saamise vormi usaldusviirsemaks ja

padevamaks;
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» jdtkata informatsiooni struktureerimisega (nt listide ndol) ja vodimalikult tépse
sihtimisega, et véltida informatsiooni tilekiillust;

» pigem mitte votta kasutusele uusi kommunikatsioonikanaleid, sest akadeemiliste
tootajate hinnangul on praecgune piisav ja rohkem ei suudetaks jilgida;

» jatkata samal moel infokirjaga, sest akadeemilistele toGtajatele meeldib see ja see on
viga hea vahend {ilikoolis toimuvaga kursis olemiseks;

» tagada iilikooli kodulehel oleva informatsiooni hea leitavus otsingumootoris Google;

» kommunikeerida rohkem siseveebi kasulikkust ja tutvustada selle omadusi — nt teha
selleks kohustuslik e-koolitus, mille kdigus peab praktiseerima siseveebi funktsioone
ja labima koolituse 10pus testi; leida iiksustest no saadikud, kelle iilesandeks on

siseveebi tutvustamine enda tiksuse siseselt.
5.1 Meetodikriitika ja edasised voimalused

Selles bakalaureusetods kasutati kvalitatiivset uurimismeetodit, mille 1dbiviimist mdjutab
oluliselt uurija viahene objektiivsus ning valimi véiksus, mis raskendab monevdrra {ildistuste
tegemist, sest kirjeldatakse peamiselt unikaalseid siindmuseid (Wimmer ja Dominick, 1991).
T66 autor piiiidis omalt poolt neid riske maandada, uurides niiteks enne pdhjalikult TU
sisekommunikatsiooni toimimist nii kirjalikest allikatest kui TU kommunikatsioonitalitluselt,
et saada endale parem ettekujutus. Samas tuleb tddeda, et kuna t6 autor ise ei ole TU tddtaja,
on selle organisatsiooni sisekommunikatsiooni olemuse moistmine korvaltvaatajana viga
keeruline. Selle tottu sooviski t66 autor intervjuudes kdigepealt vélja selgitada, mis on iildse
TU sisekommunikatsioon. Esimestest intervjuudest vilja tulnud huvitavad seisukohad ja
motted andsid ka uurijale ainest juurde ning nendele seisukohtadele {iiritas ta ka edaspidistes
intervjuudes arvamusi leida. To0 autor leiab, et selline kditumine on kvalitatiivse uurimuse
juures vdga oluline, sest esialgselt planeeritud kiisimused on uurijast ldhtuvad ning ei pruugi
alati intervjueeritavate jaoks olulised olla, eriti veel kui uurija ei ole périt samast
organisatsioonist. Kuigi bakalaureusetdd autor ldhtus intervjuude ldbiviimisel eelnevalt vélja
tulnud huvitavatest niianssidest, jdrgis ta ka intervjuukava ja seda, et kdik teemablokid saaksid

koikide intervjuude puhul kaetud.

Intervjuude kulgemist mojutas veel suuresti asjaolu, et tegemist oli bakalaureuset6d autori
esmaskordse intervjueerimiskogemusega. Nditeks sOnastas intervjueerija kiisimused

keerulisemalt, kuigi kavas oli konkreetne ja histi iileehitatud kiisimus. Siinkohal voiski
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méngu tulla intervjueerija kogemuse puudumine, mis tekitas nérveerimist. Positiivne on see,
et autor mirkas enda arenemist iga intervjuuga. Sellegipoolest tuleb tddeda, et
transkribeerimisel ilmnesid halvasti sdnastatud kiisimused ja parasiitsdnad, mida oleks saanud
valtida. Samuti méirkas autor, et moned kavas olnud kiisimused olid oma mottelt viga
sarnased ning moni kiisimus osutus iildse ebavajalikuks. Seetottu tegi autor intervjuude

labiviimise ajal intervjuudekavas ka parandusi.

T66 autoril tekkis moningaid raskusi ka intervjueeritavate anoniitimsuse tagamisel. Esimeste
intervjuude puhul sai kokku lepitud, et anoniilimsus on igal juhul tagatud — nimesid ja
viiksemate liksuste nimesid t60s ei avaldata. T66 autor kogus andmeid tdotajate teaduskonna,
vanuse ja ameti kohta. Hiljem sai autor koostd0s intervjueeritavatega aru, et sellised andmed
anoniilimsust ei taga, mistottu tuli leida mingi muu koodide loomise moodus. Ka vanuse vilja
jatmine ei osutunud siinkohal lahenduseks. Koostd0s bakalaureusetod juhendajaga otsustati,
et koodid luuakse teaduskonna ja t66 olemuse alusel ning neid eristatakse intervjuu
jarjekorranumbriga, mis tdhendab, et esialgselt planeeritud vanust ja konkreetset ametikohta
sisse ei toodud. Too olemuse aluseks voeti see, kas tegemist on dppe- voi teadustodtajaga.
Selline lahendus sobis ka intervjuudes osalenud todtajatele ja andis neile teadmise, et

anoniitimsus on ikkagi tagatud.

Kui t66 autor saaks tdna selle t66 uuesti kirjutada, valiks ta tdendolisemalt enda uurimistoo
teemaks natukene kitsama valdkonna. Sisekommunikatsiooni olemus, infovajadused ja
kanalite kasutamise praktikad on kiill kdik vdaga tdhtsad teemad, mida akadeemiliste to6tajate
puhul uurida, kuid t66 autori arvates vdib nii laiade teemade késitlemine iihes t66s jadda veidi
pinnapealseks. Teisalt digustab nende teemade kisitlemist iihes td0s asjaolu, et akadeemilisi
tootajaid eraldi ei ole Tartu Ulikoolis sisekommunikatsiooni kontekstis praktiliselt iildse
uuritud. Seetottu voikski kdesolev bakalaureusetdod olla sissejuhatavaks tooks selles
valdkonnas ja ajend seda edasi uurida. Edasiste voimalustena ndeb t00 autor uurida
pohjalikumalt nditeks akadeemiliste tOOtajate infovajadusi voi kommunikatsioonikanalite
kasutamist. Tartu Ulikoolis on varem uuritud siseveebi kasutamist mitteakadeemiliste
tootajate hulgas. Too autorile teadaolevalt nihakse TU kommunikatsioonitalitluses suurt
vaeva siseveebi arendamisel ja kasutamisaktiivsuse tdstmisel. Antud bakalaureuset6o andis
kinnitust, et siseveebi peaks uurima ka akadeemiliste tootajate hulgas, et parandada selle

kommunikatsiooni ja tagada laialdasem kasutamine.
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KOKKUVOTE

Kiesoleva bakalaureusetdd eesmirgiks oli vilja selgitada Tartu Ulikoolis umbes iihe aasta
tootanud akadeemiliste tOotajate infovajadused sisekommunikatsiooni kontekstis, nende
kommunikatsioonikanalite kasutamise praktikad ja iildine arusaamine sisekommunikatsiooni
olemusest. Bakalaureusetdd uurimisobjektiks oli Tartu Ulikool, mis on tuntud ja tunnustatud
iilikool nii  Eestis kui ka vidlismaal, kuid mille akadeemilisi to6tajaid on
sisekommunikatsiooniga seonduvalt vdhe uuritud. T66 autor piistitas eesmargist ldhtuvalt
uurimiskiisimused ja kasutas nendele vastuse saamiseks kvalitatiivset uurimismeetodit ning
viis ldbi kiimme semistruktureeritud siivaintervjuud uute akadeemiliSte toGtajatega.

Intervjuude analiilisimiseks kasutas autor horisontaalanaliiiisi.

Uurimistdo tulemustest selgus, et uued akadeemilised todtajad ndevad sisekommunikatsiooni
kui Tartu Ulikooli erinevate iiksuste ja institutsioonide ning juhtkonna ja todtajaskonna
vahelist suhtlemist. Nende arusaamine kattub varasemate teoreetiliste kiisitlustega ning ka TU
kommunikatsioonitalitluse selgitusega. TU sisekommunikatsiooni eripirana nihti kiill selle
suurust ja killustatust erinevateks iiksusteks, kuid teisalt toodi ka vélja, et tegelikult kiib
kommunikatsioon TU-s ikkagi nagu mujal ja lihtub tavalise dialoogi reeglitest. Kuigi mdiste
siseskommunikatsioon seletamisel ei toodud enda iiksuse kommunikatsiooni esile, selgus

intervjuudest, et tegelikult on just see uute akadeemiliste tootajate jaoks koige vajalikum.

Sisekommunikatsioonil nédhti suurt tdhtsust muudatuste kommunikeerimisel, seda just pideva
ja selge informatsiooni jagamisel. Toodi vilja, et vahel ei suudeta olulisi teemasid piisavalt
histi kommunikeerida — info ei liigu organisatsiooni sees, vaid véljaspool seda ning tihti jaéb
arusaamatuks, miks saadud info on just sellisel kujul. Sellele voiks tdhelepanu podrata ja
tagada oluliste teemade parem kommunikeerimine iilikoolis. Tuli vélja, et {ikski todtaja ei
olnud varem kokku puutunud kommunikatsioonitalitlusega, mistdttu olid neil ka viga napid
teadmised. Teisalt voiks see osakond olla ndhtavam, et akadeemilised tootajad teaksid, miks

nad iildse voiksid kommunikatsioonitalitlusega suhelda.

Uued akadeemilised tootajad vajavad koige rohkem enda t60 ja erialaga seonduvat
informatsiooni, kuid ei saa seda tavaliselt tilelilikoolilistest kanalitest, vaid enda iiksuse seest.
Probleemi infosaamise juures néhti selles, et tihti ei teata, kelle poole iildse poorduda ja

sellega on info saamine raskendatud. Uusi td6tajaid voiks tdole asudes rohkem toetada, andes
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neile infot, kelle poole mingite kiisimustega podrduda ja mis vdivad iildse olla akadeemilise
tootaja toos olulisemad ette tulla voivad probleemid. Kuigi 16puks saadakse informatsioon
nagunii kitte, kiirendaksid koolitused, infotunnid voi ka lihtsalt infovoldikud seda protsessi
oluliselt. Kui t66le asumise hetkel sooviti saada peamiselt todiilesannetega seotud infot, siis
olles umbes aasta tootanud, soovivad akadeemilised tootajad saada rohkem teada
enesetdiendamise, irituste ja koostooprojektide kohta ja seda ka teistest iiksustest. Just
sellisest infost ollakse {ileiilikoolilisel tasandil enim huvitatud. Olulisena tuli vélja, et
oppejoud hindavad viga tagasisidet ja ndevad sellega seoses murekohti OIS-i
tagasisidesiisteemil, mis on rohkem kommentaariumi moodi. Seega vOiks edaspidi tegeleda
OIS-i tagasiside andmise arendamisega, et see oleks tdsiseltvdetavam nii dppejdudude endi

kui ka tudengite jaoks.

Koige kasulikumaks peavad uued akadeemilised tootajad suhtlemisel e-kirja. Vdga heaks
peetakse iilikooli listide siisteemi ja iildise info saamisel peetakse efektiivseks infokirja. Viga
oluline on ka silmast-silma suhtlemine, kuigi Oppejoudude liikuvus v3ib silmast-silma
suhtlemisele seada piiranguid, sest nad ei istu tavaliselt enda kabinetis laua taga, mistottu on
nende kéttesaamine keerulisem. Niost-nidkku suhtlemine on keerulisem ka uue todtaja jaoks,
sest toole asudes ei teata, kelle poole tipselt podrduda, mistdttu lritatakse hakkama saada
rohkem elektroonilisi kanaleid kasutades. Ka telefonisuhtlus, millel ndhti peamiselt protsessi
kiirendavat funktsiooni, ei pruugi dppetédga seotud tddtajate puhul toimida, sest kasutada

saab vaid mobiilisuhtlust ja néiteks loengute ajal ei saa telefonile vastata.

Kuna TU kodulehel navigeerimist peetakse viga keeruliseks, kasutatakse dige infoni
joudmiseks otsingumootori Google abi. Seega on vajalik tagada, et TU-ga seotud mirksdnad
tdusevad otsingumootoris hésti esile ja juhatavad digesse kohta. Siseveebi kasutati valimisse
kuulunud uute to6tajate poolt viga vdhe. Too6tajate arvates on puudu kommunikatsioon selle
osas, miks siseveeb on kasulik ning mida seal teha saab. T66 autor leiab, et teadlikkust saaks
tosta nditeks kohustusliku e-koolituse abiga, mis annaks vdimaluse siseveebi funktsioone
praktiseerida ja seda tundma dSppida. Koolitus voiks 16ppeda kohustusliku testiga, et tagada
koolituse tdsiseltvdetavus. Uksustes voiksid olla ka nn siseveebi saadikud, kes seda
propageeriksid erineval moel ja kelle poole saaks enda kiisimustega poorduda. Ebapiisavat
kommunikatsiooni nihti ka ldhetuste sisestamise ja kolme pakkumise siisteemi osas. Siingi
toodi vélja, et ei saada siisteemide vajalikkusest aru ja ei osata neid tépselt jargida. Ka siin

vOiks aidata aktiivsem kommunikatsioon nende teemade osas. Kui letilikoolilisel tasandil
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mingite teemade seletamine on keeruline, voiks kommunikatsioonitalitlus koolitada inimesi

iksuste sees, kes omakorda koolitaksid enda tliksuse to6tajaid.

Kuna uusi akadeemilisi tootajaid ei ole TU kontekstis varem praktiliselt iildse uuritud, leiab
to0 autor, et kdesolev bakalaureusetdd voiks olla sisend edasisteks uuringuteks. Uurimusest
kerkis esile mitmeid huvitavaid asjaolusid ja voimalikke probleeme, mida vdiks tulevikus

detailsemalt uurida.
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SUMMARY

Internal communication practices of academic newcomers of University of Tartu

The aim of this bachelor’s thesis was to find out the communication practices, informational
needs and understanding of communication of academic newcomers of University of Tartu.
The research object is the University of Tartu, where are about 3739 employees, of whom
1840 are academic employees (Tegevusaruanne, 2013). The author used qualitative research
method and in-depth interviews to get the answers to the research questions. Cross case
analysis was used to analyse the interview results. The research questions the author was

looking answers for in the bachelors’ thesis were:

1.  Why is internal communication necessary in the opinion of new academic
employees?
a. What is the meaning of ’internal communication’?
b. What is the purpose of internal communication?
2. Which kind of information is needed and searched through internal communication
channels?
a. Which is the overall awareness of topics related to the University of Tartu?
b. What type of information is searched and needed?
3. What are the channels academic newcomers use to receive and deliver information?
a. What factors influence the choice of communication channels?
The results of this research show that academic newcomers see internal communication as a
method of exchanging information between different units and institutions, as well as between
management and other staff of the University of Tartu. Besides, their understanding coincides
with previous theoretical approaches and also matches the explanation of internal
communication of communication department. The size of the University of Tartu and its
fragmentation was found important in this context. Nevertheless, the communication between
different units is still happening like in other bigger organizations and follows usual dialogical
conversation. Even though, in explanation of the concept "internal communication”
interviewees did not bring up the way communication is happening in their units, it was still

clear that it is a vital part for the academic newcomers.

Internal communication is very important in exchanging the information about alternations,
especially by sharing continuous and clear information. It was pointed out that sometimes the
most important aspects are not well navigated — information is not well circulated within the

organization, but out of it instead, and it is often unclear why the information has been

68



distributed in that specific way. The above issue should be given greater attention, as well as a
better circulations of the important subjects must be ensured. It was discovered that none of
the employees was familiar with the communication department before, which resulted in a
lack of knowledge about the department. On the other hand, this division should be more

visible, so that the academic workers could understand the necessity of it.

The information academic workers need the most is related to their speciality. They are most
likely to receive it through their own unit, rather than other channels across the university.
The problem was in understanding and finding the necessary source of the information, which
made the whole process of getting the right information very complicated. New employees
should be supported more by giving them directions to whom they should address one or
another question. Despite the fact that needed information is received anyway, there are
methods that are able to speed up significantly the whole process - training, staff briefing or
even simple information leaflets. After being working for a year academic newcomers
become more interested in self-perfection, work events and other cooperation projects inside
and outside their units and would like to get this information from channels across the
university. Lecturers find receiving feedbacks as a significant part of improving the whole
process of teaching. Therefore, they find the feedback system of OIS not fulfilling its actual
purpose and it is more seen as a commentary. It is advised to develop the feedback system

OIS, so that it could be used more efficiently by both, students and professors.

The most valued way of communication amongst academic newcomers are e-mails. The list
system of the university is found to be very well workable and information letters in general
are seen as a very effective way of communication. Face to face communication is also seen
important, although the mobility of the lecturers make it difficult to reach them in case it is
needed. Face to face communication is also difficult for the academic newcomers, because
they just don’t know people yet, which is why they tend to prefer electronic channels. As
navigation on the homepage of the University of Tartu is kind of tricky, it is often more easy
to get to the information using the help of the search engine Google. Therefore, it is
necessary that the keywords used for the University of Tartu are easy to pop out and also
direct to the needed information. Intranet was barely used by academic newcomers.
Employees stated that the information about the usefulness of the intranet is insufficient. The
author finds that one way of solving that issue is organising a compulsory e-training, which

could help practice the intranet. The training should end with a test to guarantee the credibility
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of the course. Each unit should also have its own intranet ambassador, who would advocate
the importance of intranet and in case of any problem provide a solution for all employees of
the unit. The lack of available information was also an issue in the system of entering the
assignment and funding. Even here, a more efficient way of communication could be a

possible solution.

Author finds that due to the fact that academic newcomers have not been researched in the
context of the internal communication of the University of Tartu before, the given bachelor’s
thesis could be an input for the further studies. While investigating the named topic, a lot of
interesting facts and potential problems have been discovered, which should be given a more

detailed attention.
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LISAD

Lisa 1. Intervjuu kava

Sissejuhatus

Minu nimi on Piret, olen iihiskonnateaduste instituudi iilidpilane. Sellel kevadel plaanin
kaitsta enda bakalaureusetod, mille teen Tartu Ulikooli sisekommunikatsiooni teemal. Téanan
sind, et oled ndus osalema selles intervjuus, mis aitab mul bakalaureusetoo jaoks materjali
koguda. Kasutan intervjuu lindistamiseks diktofoni. Kinnitan, et sinu anoniilimsus on

garanteeritud ning tulemused esitlen kodeeritud kujul.

Uldist

Alustuseks palun kirjelda mdne lausega, millist t6dd sa iildse Tartu Ulikoolis teed.
Peateema 1. Arusaamine sisskommunikatsiooni olemusest

Koigepealt radgiksin sinuga sellest, kuidas sa iildse moistad sisekommunikatsiooni madistet ja

olemust.

e Mida tdhendab sinu jaoks ,,sisekommunikatsioon*?

e Kirjelda, millisena sa nied Tartu Ulikooli sisekommunikatsiooni?

e Mille jaoks on sinu arvates Tartu Ulikoolil sisekommunikatsiooni vaja?
> Uleiilikoolilist?
> Uksuste (instituut, teaduskond vms) sisest?

e Kuidas kiib sinu arvates info liigutamine Tartu Ulikoolis? (instituutide ja tugiiiksuste
vahel, teaduskonna instituutide vahel, teiste instituutidega teistes teaduskondades, teiste
oppejoududega)

e Kas sul endal on olnud kokkupuudet liksustevahelise infovahetusega?

» Millist infot oled vahetanud?
» Kuidas see infovahetus on toimunud?

e Kuivdrd sa puutud kokku tugiiiksuste (mitteakadeemiliste) tootajatega info vahetamise
eesmargil?

» Millistel teemadel sa puutud kokku tugiiiksuste inimestega?
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e Kui sa mdtled Tartu Ulikooli sisese info liikumise peale, siis mis sulle selle juures
meeldib? Too néiteid.

> Ja mis ei meeldi? Too niiteid.
Peateema 2. Toole asudes
Meenuta enda to6le tulekut Tartu Ulikooli.

e Millised emotsioonid/mdtted sul tekivad, kui meenutad ennast TU uue to6tajana?
e Kuivord sulle selgitati, millised on iilikooli sisekommunikatsiooni pohimdtted?
» Kaes selgitas?
» Kuidas selgitati?
e Millist informatsiooni sa todle asudes saada tahtsid?
» Millist informatsiooni sa tegelikult said?

e Kauidas sa endale vajalikku infot said ja otsisid?
Peateema 3. Infovajadus ja infoliigutamine

e Mis sa arvad, kuivord sa oled informeeritud sellest, mis Tartu Ulikoolis toimub?
e Missuguse informatsiooni saamisest oled sa ise enim huvitatud? Miks? (aidata tiitipidega,
kui vaja: nt téoiilesannetega seotud, téosooritusega seotud, kditumise ja kommete kohta

juhiseid andvat, sotsiaalsusega seotud, akadeemilise taustaga seotud jne)

Iga vilja toodud infotiiiibi juures kiisida, kuivord intervjueeritav enda soovidele vastavat infot

saab. PGhjendustega.

e Kuidas sulle tundub, kas sinuni joudvast infost piisab sulle? P6hjenda!
e Kas sinuni joudev informatsioon on sinu jaoks selge ja arusaadav? Pdhjenda!

e Millist infot sina ise edastad? (iiksuse siseselt, iiletilikooliliselt)
» Kellele edastad?
» Kuidas edastad?

Peateema 4. Infokanalid

Oleme niiiid rddkinud sisekommunikatsioonist arusaamisest ja sinu infovajadustest. Liiguksin

edasi selle juurde, kuidas info sinuni jouab.
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e Alustaksin sellest, et paluksin sul nimetada kanaleid, mida sa ise kasutad info saamiseks.

(kirjutame paberile iiles).

Kui intervjueeritav ei nimeta mingeid kanaleid, siis kiisida juurde nimetamata jdénud kanalite
kohta. UT infokiri, koigi tootajate list, temaatilised listid (nt kultuur.teated..., ut.grant...),
siseveeb, koduleht, Universitas Tartuensis, koosolekud, sisepost, dokumendihaldussiisteem,
OIS/ETIS, Viki, kiirsuhtlusprogrammid (nt Skype), triikised, stendid/plakatid, infoekraanid,

infotunnid/koolitused/iihisuritused, silmast-silma suhtlus, telefon.

Rédgime niitid igast kanalist tihe kaupa. (E-posti puhul uurida, millises keskkonnas kasutab
ut.ee e-posti. Miks?)

» Milleks see sobib? Pohjenda!
» Milleks see ei sobi? Pohjenda!

e Millise info jaoks milliseid kanaleid sa eelistad? Miks? (Kiisida infotiitipide jargi, nt kui
on vaja Oppetddga seotud infot; tddsooritusega seotud infot; koolitustega seotud infot...)

e Milline nendest vilja toodud kanalitest toimib sinu arust eriti hésti? Miks?
> Milline kanalitest sinu arvates eriti ei toimi? Miks?

e Kuidas selline kanalite kasutamise harjumus {ildse vélja kujunes? Selgita! (kui vaja, siis
aidata: kaaslaste hinnang, kogemused, tagasiside saamise vdimalus, sonumi olemus,
sobivus, sotsiaalsed normid jne)

e Kauidas toimub informatsiooni saamine ja edastamine sinu instituudi siseselt?

e Kes on teie liksuses (instituudis vms) sinu jaoks informatsiooni liigutamise votmeisikud,
kelle poole esimesena podrdud kui on vaja midagi teada saada voi teada anda?

» Milles seisneb nende roll?

e Kujutame ette, et sul on vaja edasi anda enda to6ga seotud erakordset ja védrtuslikku
informatsiooni, mis voiks huvitada koiki tilikooli litkmeid.
» Milline info see voiks olla?

» Kuidas sa seda teeksid?

e Palun, kui soovid, void tidpsustada, mida pead veel oluliseks infovahetuse mottes.
Oluliste teemade mirkamine

2016. aastal joustub Tartu Ulikoolil uus pdhikiri. Kas sa oled sellest kuulnud?
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» Mida sa sellest kuulnud oled?
» Oskad sa 6elda, milliseid muudatusi uus pohikiri endaga kaasa toob?

» Kuidas sa oled uue pohikirja kohta infot saanud?

Teema kokkuvétmine ja lIopetamine

Ma tidnan sind intervjuus osalemast! Enne veel kui Idpetame, kiisin, kas meenub ehk veel

midagi olulist, mida me ei késitlenud, kuid mida sooviksid ise lisada?

Lopetuseks tidpsustaksin veel, milline on sinu amet tilikoolis?

Millises teaduskonnas sa to66tad?
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Lisa 3. Intervjuude transkriptsioonid

Kiesolevas uurimuses osalenud TU uute akadeemiliste todtajate soovil ei ole tddle lisatud
taismahus intervjuude transkriptsioone, et tagada intervjueeritavatele maksimaalne
anoniiiimsus. Kui kellelgi peaks siiski tekkima soov intervjuude tekstidega tutvuda, palub

bakalaureuset66 autor endaga iihendust votta e-maili aadressil piret.paide@gmail.com.
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