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AUTOJUHTIMISEGA SEOTUD PSUUHILISTE
NAHTUSTE UURIMISEST

E.Anton, A, KSver jalg

Pedagoogika Teadusliku Uurimise Instituut

Transpordivahendite kiire kasv, samuti tehnoloogilis-
te masinate to0kiiruste pidev suurenemine nduab neid masi-
naid juhtivate inimeste psiiilhikaga seotud ndhtuste mitme~
kiilgset uurimist. See on vajalik nii ohutu t66 kui ka ope=
rastorite vidljadppe efektiivsete meetodite leidmisel,

Kolme viimase aasta jooksul on Ed.Vilde nimelises
Tallinna Pedagoogilises Imstituudis uuritud autojuhtide
t06ga seotud psiiiinilisi nshtusi nii Oppeauto kui ka auto-—
Jjuhtide vdljaOppeks kasutatava trenaZeeri vahendusel toi-
munud dppesdidu ajale

Meie poolt 1968/69. Oppeaastal korraldatud eksperi-
mentide puhul olid katseisikuteks Tallinna talsojuhid (19
inimest), autojuhtide vdljaBppega tegelevad instruktorid
(25 inimest), autokooli dpilased (23 inimest), tehnilisi
erialasid Oppivad ja varem teatud autosGiduoskusi omanud
iilidpilased (22 inimest) ja autojuhtimise osas tdiesti al-
gajad ulidpilased, kes asusid taotlema kas kutselise VOi
asjuarmastaja autojuhi lubasid,

Uuriti katseisikute recageerimist hddaohtlikes situat—
sioonides, nende pulsi, vererShu, tremori ja naha eritakis—
tuse muutumist,

Alljéargnevalt toome katseisikute reageerimise keskmi-
sed andmed ootamatult ilmuvate takistuste puhul. (Katseisik
pidi ootamatult ilmuva takistuse puhul parema jala eemalda-
ma gaasipedaalilt, viima selle pidurile, vasaku jalaga aga
vajutama sidurile.). Tabelis on toodud ajavahemik, mis esi-
nes katseisikutel takistuse ilmumisest kuni vastava tegevu-
se sooritamise alguseni, Vordluseks on toodud ka katseisi-
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kute keskmine lihtne sensomotoorne reaktsioon kidega ja ja—
laga.

Tegevus Vajutami~ Vajutami-~Vajutami—~ Reskt— Reakt—
Kataes ne gaasi- ne pidu- ne siduri sioon sioon
{aikud pedaalile riped., pedaalile kdega Jjalaga

Taksojuhid 0,303 0,632 0,497 0,218 0,232

Séiduinst—
ruktorid 0,426 0,666 0,536 0,202 0,223

Autokooli .
opilased 0,345 0,660 0,531 0,253 0,264

Algajad mees—
ilidpilased 0,432 0,727 0,572 0,213 0,249

Algajad nais-

iilidopilased 0,466 0,827 0,719 0,259 0,282
Edasijoudnud

meesiiliGpil, 0,436 0,701 0,608 0,172 0,218

Bdasijdudnud
maisiilifpil, 0,409 0,707 0,565 0,187 0,228

Nagu iilaltoodud tebelist selgub, reageerivad prakti-
lisi.sdiduoskusi omavad autojuhid hiédaohtlikes situatsioo—
nides, mis tekitatakse trenaZeeril harjutamise ajal, tundu~
valt kiiremini, vBrreldes viaikeste kogemustega autojuhtide-
gae. Uuritud katseisikute puhul voib erinevust paremaid ja
halvemaid tulemusi sasavutanud katseisikute puhul pidada
usaldatavaks (temp,= 4,8; 5,5 ja 5,8 =~ taksojuhtide ja al-
gajate naisiilicpilaste puhul), Samaaegselt ei ole aga seost
lihtsate sensomotoorsete reaktsioonide (kidega, jalaga) Ja
reasgeerimise vahel trenaZeeril (temp., = 0,043 0,28; vajuta—
mine pidurile ja reaktsioon kde ning jalaga; temp. = 0,07;
0,02 = vajutemine gaasile ja reaktsioon kde ning jalaga
jne.). Kdrge korrelatsioon on aga vastavate tegevuste vahel
trenaZeeril (gaas-sidur = 0,964; pidur-gaas = 0,822;
pidur-sidur = 0,893).



Erinevate katseisikute puhul esinesid suured erinevu-
sed ka tremori, pulsi ja naha eritaekistuse muutumise osase
Kui taksojuhtide ja autokooli @pilaste puhul o0lid meed
muutused kaunis vdikesed, siis algajate autojuhtide puhul
oli tegemist nende nditajate killlaltki suurte nuutustega.
Nimetatud niditajate muutus oli pdrast sditu Sppeautol tun—
duvalt suurem, vdrreldes "soiduga" trenadeeril. Seega
peaks trenazeeri kasutamine Pigustama end autojuhtide vél-"
JjaBppel ka Eippi;]ate emotsionaalse pinge védhendamise seisu-
kohalt,



VORKSKEEMIDE RAKENDAMISE KOGEMUSI EHITUS—
ORGANISATSIOONIS

I. &8 w
Rapla Kolhooside Ehituskontor
TR/ psuhholoogiaosakonna IV kursus

Ehitustegevus, mis aasta-aastalt laieneb ja muutub
komplitseeritumaks, on seadnud meid tdsiasja ette, et vOrk—
skeemide kasutuselevotmine ehitustodde juhtimises on vElti-
matu,. '

Vorkskeem on ehitusttdde optimaalse jadrjekorra graa-—
filine mudel, On otstarbekas vorkskeem koostada enne ehi-
tustodde algust, kuid vdlistatud ei ole ka vOrkskeemi koos-
tamine pooleliolevatele ehitustele.

Vorkskeemi koostamine Jjaguneb alljérgnevateks etappi-
deks:

I. Alusandmete kogumine.
Té6de juhataja kui vorkskeemi koostaja:

1) tutvub pdhjalikult ehituse tehnilise dokumen~
tatsiooniga. Analiilisib nii td5jooniseid kui ka
eelarvet ja loob seega enesele tervikliku pil-
di tulevasest ehitusest, Uhtlasi selguvad siis
ka vdimal ikud vead ja puudused nii td6joonistes
kui ka eelarves;

2) m#drab orienteeruvalt ehituse alustamise aja
vastavalt ehitusorganisatsiooni véimalustele
(kxonsulteerib juhtkonnaga) ;

3) mi#rab, ldhtudes reaalsetest voimalustest,ehitus—
t66liste arvu ja nende orienteeruva t06joudluse;

4) selgitab, missugused t66d, millises ulatuses ja
kelle poolt tuleks teha alltoovotu korras.

Seega oleks vdrkskeemi koostamiseks vajalikud etteval-

mistused tehtud.



II. Toimingute, t006;j6u, materjalide ja ehitusmehha-—
nismide koondtabeli koostamine.

Selleks koostab tododejuhataja pShiliste toimingute
loetelu, médrab nende mahud, t66joukulu inimpdevades, mater—
jalide ja ehitusmehhanismide vajaduse. Konsulteeridb brigadi-
ri, vanemtdéddejuhataja voi jaoskonnajuhatajaga.

III.VOrkskeemi joonestamine.

Vorkskeemi joonestamise kdigus mddrasb toodejuhataja
kindlaks toimingute optimaalse jdrjekorra, iiksikutele toimin-
gutele vajaliku t66liste arvu ja sellest tulenevalt toimingu
kestuse.

IV. Vorkskeemi grvutamine.

See on toimingute varaseimate ja hilisewate alguste
ning l6ppude ja ajavarude mddramine ja nende alusel kriiti-
lise tee leidmine,

Vorkskeemi arvutamist ei ole otstarbekas jatta toode-—
juhataja teha, see oleks tema t66aja tulutu raiskamine. Sel-
le to0ga saaks vdhese harjutamise jdrel hakkama iga kirjaos—
keja inimene.

V. Vorkskeemi analiiiis ja optimiseerimine.

Vorkskeemi arvutamise tulemusena saadud kriitiline tee
médreb antud ehituse kestuse. Kui see meie taotlusi rahuldab,
vdib lugeda vorkskeemi vastuvGetaveks ja alustada ehitustdid
selle jargi. Juhul,kui saadud ehituse kestus meid ei rahulda,
tuleb vorkskeem uuesti ldbi analiilisida Jja selleks on otstar—
bekas kaasa tOmmata ka t6ddejuhatajast kOrgemalseisvaid juhte.
(T0 juhataja, peainsener), V3rkskeemi optimiseerimine ldpeta—~
takse siis, kui on jSutud rahuldavale tulemusele,

Vorkskeemi eelised:

1) ainsana k#desoleval ajel kasutusel olevatest ehituse
juhtimise meetoditest kohustab vOrkskeem toddejuhatajaid ju—
ba enne ehitustoddega alustamist tutvuma pdhjalikult ehitus—
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objekti tehnilise dokumentatsiooniga. Seega vOimaldab leida
eelarves ja todjoonistes puudusi ja vigu ning neid Sigeaeg-
selt kOrvaldadas

2) kohustab loominguliselt kaasa t60tama toddejuhata~
Jat ja ka teisi ehitusttdde juhtimisega seotud insenereg

3) distsiplineerib kogu ehitusobjektiga seotud kol-
lektiivi, kaasa arvatud ka varustajad ja tellijag

4) annab tervikliku graafilise iilevaste todode jirje-—
korrast, liksikute todde omavahelistest seostest, t66jou,
materjalide ja ehitusmehhanismide vajadusestj

5) vbimaldab operatiivselt kdrvaldada esilekerkivala
takistusis;

6) ehitustbtde kdigus vajalikuks osutuvate muudatus—
te tegemine on lihtne ja enamikul juhtudel ei pGhjusta ter—
ve skeemi limbertegemist;

7) ehitustodde kaigus tehtavatest muudatustest tulene-
vad tagajdrjed on koheselt méddratavad, seega on viimalik ju-—
ba enne nende shituses rakendamist otsustada nende otstarbe-
kuse iilej

8) tunduvalt lihtsu#ab kontrolli ehitustodde iile;

9) valistab nii ehitusorganisatsiooni sisesed kui ka
ehitusorganisatsiooni ja tellija vahelised paljustnalised
vaidlused;

10) allutab ehitustodde juhtimise mbistusele ja matemaa—
tikale,

Ksibelolevad vastuvdited vOrkskeemi rakendamisele ehi-
tuses:

1) ehituste liinklik varustamine materjalidega,

2) t66jdu puudus,

3) suur téomaht vOrkskeemi koostamisel,

T6epoolest, puudused materjalidega varustamise ja t066-—
jBu osas on olemas, Need kiill vihendavad vOrkskeemi kasuta-
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mise efektiivsust, kuid ei muuda vdrkskeemi kasutuselevot—
mist méttetuks. Otse vastupidi, vOrkskeemi rakendamine v3i-
maldsb otstarbekamalt kasutada olemasolevaid voimalusi nii
materjalide kui ka t66jou osas.

Tédiesti pbhjendamatuks tuleb lugeds vididet, et vOrk—
skeemi koostamine on tddmahukas, Praktika on ndidanud, et
meksimaalselt 24 t66tundi, s.o, 3 tooOpdeva kulutab todde—
juhataja vOrkskeemi koostamisele, kui ehituse kestus on ku=
ni 12 kuud,

Aastas on keskmiselt 252 toopdeva, seega ligikaudu
1% aasta toopdevadest kulub vdrkskeemi koostamisele. On
see palju?

Vérkskeemi rakendamise senise ebaedu peamiseks pShju-
seks on see, et nii toodejuhatajatel kui ka neist kSrgemal
selsvatel juhtidel puudub harjumus lshendada terviklikult
ehitusobjekti t66de organiseerimise iilesannet. See nduab
nii praktiliste kui ka teoreetiliste teadmiste oskuslikku
siinteesi, milles puudub tihti kiillaldane vilumus, Ei olda
harjunud iilesannete lahendamisel koostama vai‘iantlahendusi.
neid analiilisima, vordlema.

Selleks, et vorkskeem ehitustegevuses saaks téie elu~
diguse, on vajalik:

1) et ehitusorganisatsioonide juhid omaksid téit sel-
gust vorkskeemi olemusest;

2) veenduksid nende otstarbekuses;

3) kujundada tootajates harjumust {ilesandeid tervikli-
kult lahendada, iilesannete lahendamisel kasutama analiiiisi,
variantlahendusi ja nende vordlust;

4) igas ehitusorganisatsioonis moodustada vorkskeemi
grupp, mille koosseisus olevate tootajate lilesandeks jé#ks
toodejuhatajate abistamine vdrkskeemide koostamisel, vdrk—
skeemide ervutamine, optimiseerimine, vormistamine ja kont=-
roll.
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JUHT IMISKOMMUN IKATSIOONID, NENDE MOISTE,
STRUEKTUUR JA UURIMINE

H. Ausmees

ENSV IPM Téonormatiivide Uurimise
Bliroo vaneminsener-ckonomist

EKommunikatsiooni inimsuhete valdkonnas tuleb iildi-
selt mOista kui informatsiooni edasiandmist iihelt iihiskon~
na liikmelt v0i grupilt teisele. Paljud filosoofilised
voolud (Jaspersi eksistentsialism, prantsuse personalism)
seavad veel tingimuseks inimeste teadlikult rajatud vas—
tastikused suhted vastandina iihiskondlikule lepingule,

Uhiskonna teadliku teotsemise eelduseks on iihiskonna
efektiivne juhtimine ja koordineerimine ning selle iilesan~
de lahendamise esmaseks vahendiks on héstiorganiseeritud
kommunikatsioon,

Kuna tootmisettevote on iihiskonna algosa, siis kehti-

vad selles samasugused seaduspdrasused kul kogu iihis=
konnas,

Sellest tuleneb ka tootmisjuhtide esmane iilesanne:

organiseerida hdsti funktsioneeriv kommunikatsioonide
siisteem ja to6tada vélja selle funktsioneerimise efektiiv-
sed meetodid.

Kommunikatsioon t66stusettevéttes kulgeb nii verti-
kaalselt (juhtimisastmete vahel) kui ka horisontaalselt
(vastastikuse koost66 alusel iihel tasemel), Uldiselt prot—
sess kulgeb informatsiooni edasiandjalt vastuvdtjale.

A, Dobrevi jérgi juhtimisfunktsioonid informatsioo-
ni edasiandmisel koosnevad jéargmistest osadest:
1) informatsiooni kogumine, mille kriteeriumiks on
lahenduse eesmérks;
a) eelnev informatsioon;
b) Jjooksev informatsioon;
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2) informatsiooni edasiandmine (transportimine) loo-
mise kohastg

3) informatsiooni td6tlemine;

4) t66deldud informatsiooni edasiandmine téditevorga-

nile
5) tditmise kontroll, mis teostub tagasiside abil.
( IZypuma:n "Tpya u 3apadoTHas naara" 1962

N2 11 cr.62-63).

Selle loogilise jérgnevuse hdireteta funktsioneeri-
mine tagab optimaalsete otsuste saamise, kuna iga otsuse
variant ei ole muud kui informatsiooni kompleks, millel on
voime anda vastus uuritavale kiisimusele, mis on kogutud
lhtse loogilise terviklikkuse printsiibil ja millel on kin—
del sihtotstarve.

Olukorrast pildi loomiseks on vajalik kogu kommuni-
katsiooni protsessi modelleerida, luua iilevaatlik loogili-
ne skeem toohiipoteeside alusel ja mitmesuguste sotsiaal-—
psiihholoogia ning teiste teaduste uurimismeetodite abil
kontrollida loodud spekulatiivset skeemi tegelikkuses,.

Kdesolevas uurimuses on piilitud modelleerida kommuni-—
katsiooniprotsessi plokkskeemi alusel, mis probleemi piisti=-
tamise ja algetapil uurimise l&biviimiseks on kGige piltli-
kum,

Skeemi {ilesehitusel on ldhtutud jéargmistest eeldus-
test:

1, kommunikatsiooniprotsessis pOhiliseks teljeks on
informatsiooni koguv organ — informatsiooni edasiandev or—
gan - informatsiooni vastuvGéttev organ;

2) pdhitelje tegevusest siinnib otsus, mis tagasiside
korras suubub algpunkti tagasi;

3) hasti funkisioneeriva organisatsiooni kommunikat—
sioonisiisteem on iiles ehitatud ringikujuliselt, mis loob
kiill palju vaheliilisid informatsiooni edasiandmiseks, kuid
16ppkokkuvdttes muudab siisteemi paindlikumaks ( P.Kxceapas

R o,
4.



"[lpoGneMH CTPYKTYPH ¥ YOpaBJACHUs LEJOBHX opranusaunii CHAY
1968.)

Skeemil on kujutatud kommunikatsiooniprotsessi ild=
Jjuhtum, millel on s0ltuvalt suurest iildistuse tasemest
Jjédnud arvestamata paljud konkreetsed olukorrad.

On vdetud aluseks klassifikatsioon, mille jédrgi eda-
siantav informatsioon jaguneb oma sisult informeerivaks.
korraldavaks, operatiivseks; need omakorda jagunevad
sd8ltuvalt edasiandmisviisist ametlikuks Jja mitteametlikuks
informatsiooniks,

Mitteametlik informatsioon vGib liikuda ametliku in-
formatsiooniga paralleelselt seda tédiendades vOi muutuda
plistitatud eesmirgi taotlemigele pidurdavaks, Kommunikat—
sioonisiisteemi loomisel pesb seadma iilesandeks ametliku
Ja mitteametliku informatsiooni eesmirkide saavutamise iihit=
lustamise,

Erilist tdhtsust omab informatsioonl edasiandmise
viis, s.0. kas kirjalik (kdskkirjad, dokumendid, aruan-
ded, protokollid jm.), suuline (kédsud, ndupidamised, va—
hetud kontaktid jne.), muud vahendid (erialane kirjandus,
massikommunikatsiooni vahendid jne.) KOige efektiivsemaks
peetakse vahetut suulist kontakti, kus tekib tagasiside in-
formatsiooni edasiandmise kédigus,

Markus: kirjaliku informatsiooni edasiandmise all an-
tud t606s tuleb mbista ettevittesisest ja —~védlist dokumen—
tatsiooni, késkkirju jm., arvestamata seda, et muude vahen—
dite all on samuti kirjalikud allikad (erialane kirjandus
Jme)e

Olulist téhtsust omsb kogu silisteemi hindamine, infor-
matsiooni usaldusvéddrsuse tagamine, On teada, et informat—
sioon, mida entakse edasi siisteemis inimene—inimene, kanna—
tab teatud subjekbiivse mdju all, Vastuvdtja laseb saadava
informatsiooni piltlikult 1&bi filtri, mis selekteerib, in-
terpreteerib valikuliselt ja sdilitab saadud informatsiooni.
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Erilist téhtsust omeb sdilitatud informatsioon, mil-
lest kujunevad védlja juhtimisstiil, kogemused jm., millel
on tagasisidestav mdju kogu siisteemile,

Pdhiline tagasiside s6ltub juhtimisstiilist, mis on
markeeritud skeemil iihepoolse ja kahepoolse kommunikatsioo-
ni abil., Kshepoolne kommunikatsioon on eelduseks ringikuju—
lise kommunikatsiooni siisteemi loomiseks ja kogu organisat—
siooni paindliku tegevuse aluseks. g

Kommunikatsiooniprotsessi eesmérgid skeemil on vGetud
R,Uksvidrava eelpoolnimetatud teosest, mis oma iildistuse ta=-
seme t0ttu mahutavad k0ik vOimalikud eesmirkide variandid.

Kogu protsessi pShiliseks tulemuseks on vastav otsus,
arvestamata muid tulemusi (rahulolu, t66 edukus jm.).

Toodud skeemi vastavust tegelikkusele sasb kontrolli-
da konkreetse uurimusega. Antud uurimistods kasutatakse
selleks kiisitlusankeeti, mis viiakse ldbi ettevbtte koigi
astmete juhtide vahel,

T66 tulemused on veel 1dpuni 18bi tGGtamata, mistdttu
konkreetseid tulemusi ei ole ettekandes antud.

Ettekande eesmédrgiks oli probleemi tSstmise korras
esitada mOningad mdtted ja seisukohad, mis oleksid aluseks
juhtimisprotsessi iihe tahtsama koostisosa uurimisel.
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INIMESE PSUUHIEA ARVESTAMISEST
ANDMETE TOOTLEMISE AUTOMATISEERIMISEL ETTEVOTTES

I.Ebber
Projekteerimis~Tehnoloogiline ja
Teadusliku Uurimise Imstituut

- TRU aspirant

Ténapdevaks on selgunud, et iikekdik kui k3rge ettevit~
tes ringlevate andmete automatiseerimise tase ei liilita iniw
mest vdlja, Inimese tegevuse paljuprogrammilisus ja heuris-
tilisus on tdendoliselt saavutamatud arvutusmasina jaoks, kui
silmas pidada ka Gkonoomsust,

Igasuguse informatsioonitéotlemise automatiseeritud
siisteemi loomist ettevittes vOib vaadelda koosnevana kolmest
etapists

A, Objekti uurimine,
B. Projekteerimine,
C. Juurutamine,

Jédrgnevalt on viidatud nimetatud etappidel ecinevatele
psiihholoogilistele probleemidele ja vigadele, mis nende lahen-
damisel sagell tehakse,

A, Objekti uurimine,

Objekti uurimise eesmidrgiks on fikseerida voimalikult
tdpselt objekti struktuur ja funktsioonid enne uue silisteeml
valjatootamist. Selle juures esinevad Jﬁrgm:l.seq veads

1) kuigi on teada, et juhtimissiisteem koosneb inimes-
test, sils objekti uurijate loodud pildis inimesed puuduvad
v3i esinevad mingisugusel vdga ebstraktsel kujul, Andmed lii~-
guvad iihelt dokumendilt teisele, dokumendid liiguvad iihest
osakonnast teise, aga konkreetset inimest, kes kGiki neid ope-
ratsioone teeb, ei ndidata;
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2) ei fikseerita objekti struktuuri ja funktsioneeri-
mist niisugusena, nagu nad on, vaid nagu peaksid olema. Nii
niiteks kirjeldatakse dokumendi téditmise korda nii, nagu
see peaks toimuma, kuigl tegelikus t60s jédetakse osa laht~
reid téditmata ja andmeid paigutatakse teisiti,kui ette nih-
tud; vOi kantakse ettevGtte ilhe alajaotuse uurimise tulemu~
sed analoogia pbhjal iile mdnele teisele, kuigi samu operat—
sioone vO0idakse teises osakonnas teha erinevalty

3) objekti uurimisel loodetakse, et vilunud tddtaja
suudab histi analiiiisida oma t66d ja piirdutakse nilsuguse
jnimese seletustega. Vilumuse tekkega tegevus teatavasti au~
tomatiseerub ja selle teadvustamine on viga raske. Olukord
on vordne sellega, kui paluksime jalkdijat, et ta kirjeldaks
kéndimisprotsessi, eeldades, et ta on vilunud kéija.

Oigexs uurimismeetodiks on siin jélgimine, kuidas uuri-
tav t66taja oma funktsioone tegelikult téidab, Tema enda iit—
lused on ainult abimaterjaliksj

4) objekti uurimisel rikutakse sageli suhted uuritava
objekti tootajaskonnaga, mille tdttu ei Snnestu objekti
uurimine ja vdidakse tOsiselt kshjustada juurutamise kdiku,

B, Projekteerimine,

Inimesi sisaldavate suurte siisteemide, aga seda on ka
ettevdtte Juhtimissiisteem, tegevuse muutmist ettendgevate
projektide veaks on siirdeprotsessi mittekiillaldane arvesta=
mine suure siisteemi iihest suhteliselt staatilisest seisundist
telse suhteliselt staatilisse seisundisse iileviimisel,

Nii véime projektides kohata iihest kiiljest objekti uuris
mise tulemusi, s.o., esialgse suhteliselt stabiilse seisundi
kirjeldust, teisest kiilljest on antud kiillaltki pShjalik infor-
matsioonitéottluse automatiseeritud siisteemi pilt, seega wus
suhteliselt stabiilne seisund, Siisteeml ithest seisundist teise
viimine, s,0. juurutamine, eriti selle psiihholoogilised kom-
ponendid, on ndrgalt vOi {ildse mitte lébi tdotatud,
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See on iiheks pdhjuseks, miks nn, psiihholoogiline bar—
jédr takistab tOsiselt projektide elluviimist,

Projektides on harilikult peasegu niditamata inimene
Jja tema iilesanded, Valitseb anasloogiline olukord objekti
uurimisegas iiksikasjalikult on lashendatud einult seadme-—
tesse, dokumentidesse ja andmetesse puutuvad kiisimused.

Projekteerimisel tuleks tédita jédrgmisi ndudeids

1) skeemides ja kirjeldustes ndidata inimesed ja nenw—
de funktsioonid samuti nagu seadmed ja dokumendid, sest silis~
teemi seisukohalt kujutab inimene endast informatsioonl vas—
tuvotvat, té6tlevat ja iileandvat "seadet", millel on sisend~
Ja vdljundorganid ning teatud voimed informatsiooni t6ddel—
dag

2) piilida v8imalikult vdhe muuta inimeste senist, har-
junud tegevust (ermndina tuleb seda teha, kul senine tegevus
on iile j6u kdiv, tegevuse iseloom pdhjustab inimese sagedast
eksimist v6i uus tehnika ja tehnoloogla toovad muutuse para=
tamatult kaasa);

3) véga pohjalikult peavad olema kirjeldatud t6616igud,
kus inimese tegevuses midagi muutub, Tuleb tépselt nHiidata,
missugusel inimesel ja mis muutub. Tuleb hoolitseda, et uue
vilumuse omandamisel ei tekiks vilumuste interferentsi. Pro-
jektis peavad olema muudatuste loetelud eraldi ettevitie iga
alajaotuse ja iga tootaja kohtaj;

4) uus siisteem peab esmajoones mugav olema inimesele
ja alles teises jédrjekorras arvutile., See toob kiill enamasti
kaasa arvuti toomashu suurenemise, kuid sellega tuleb leppida,
sest 1loppkokkuvdttes tasub see end dra, kuna inimese téovilja—
kus ja tookindlus selle tottu tOusevad.

C. Juurutamine,

Arvutustehnika juurutamine ettevottes kujutab endast
siirdeprotsessi, mille kaudu kilbberneetilises mOttes suur siis—
teem viiakse iihest suhteliselt stabiilsest seisundist teise.
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Siirdeprotsessi kulule omab olulist m@ju siisteemi kompo-
nentide, inimeste, tegevus ja hoiak. Selle paremaks moist-—
miseks.vaatame, mis toimub, kui inimese tegevuses tekib
muutus,

Euil inimene tuleb uuele tookohale, siis harilikult
tal puudub vilumus sells t65 tegemiseks, mistéttu ta ener—
glakulu on iisna suur (punkt E1 joonisel). Inimene pesb se-

§5JL- ———————————————
g, vilumuste inferferents
]
| T S s vilumuste vaheline méju paudub
E,
vonq vilumuse positiivne
= S maju uvele
VO e
S — +
Lossietulek Emuudatus - aeg
Joonis 1, Energiakulu muutus soltuvalt muudatus—
test tods.

da.loomulikuks ja mingit negatiivset hoiakut see ei pShjusta,
MBne aja pdrast tekib vilumus ja energiakulu langeb tasemele
E,, kuhu ta jé&b praktiliselt piisima, Muudatus s, olgu see
to8tempo alanemine vO6i muul viisil t66 kergemsks tegemine,
kutsub esile tunduva energiakulu tBusu., SO8ltuvalt uue ja va=—
na t66 vahekorrast (psiihholoogilises m8ttes) vGib energiaku-
lu tOus, samuti aga edasine langus, olla erinevad (EB’ E,v3i
Eﬁ)' See t8us ei tundu inimesele enam loomulikuna ja ta vGib
muutuda ilirituse vastaseks isegi siis, kul ta enne selle tu-
line pooldaja oli, See objektiivne seaduspérasus ongi iiheks
aluseks nn, psiihholoogilise barjaidri tekkimisel; Kui projek-—
teerijad on arvestanud ainult staatiliste nivoodega (E2 Jja
EG) ning tehes jérelduse sellest, et E; on madalam kui E,,
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arvavad, et siirdeprotsessi ei olegi, siis on juurutamisras-—
kused (psiihholoogiline barjdar) vdltimatud ja selle iiletami-
ne iisna aega~ ning kulundudev,

Kui olukorda Oigesti ette nidha, siis on viimalik muue
datuste vdltimisega, materiaalse ja moraalse stimuleerimise=-
ga, spetsiaalse iimberdppimisega jne. psiihholoogilist barjéd=—
ri kui mitte vdltida, siis vdhemslt edukalt iiletada.
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PSUHHOLOOGILISI PROBLEEME TOIDUAINETE-
TOOSTUSES

JeEnnulo
TTM TUB tootingimuste osak,
TRU aspirant

Toiduainetetdostuse siisteemis tegeleb psiihholoogiasga
5 inimest, kes kGik on mingil mé##ral psiihholoogiat Sppinud
v3i Opivad. Nendest kaks to6tavad vahetult ettevitetes (kon-
diitritoodete vabrikus "Kalev" ja Tallinna Leivakombinaadis),
kolm ministeeriumi Toonormatiivide Uurimise Biiroo to&tingi-—
muste osakonnas,

Neild ettevotteid, kus on .olemas eriharidusega psiihho-
loog, vOib meie vabariigis iihe kie sSrmedel iiles lugeda, Te-
gutsenud on nad kOik iisna lithikest aega, saavutanud on aga
Jjuba nii mondagi.

Psiihholoogi olukord ettevdttes on sageli iisna keeruw
line. Kuna meil puudub iihtne siisteem t6dpsiihholoogide tege-
vuse juhendamiseks, on nad jéetud olukorda, kus tuleb ise
otsustada, mida ja kuidas teha, Pole vilistatud oht, et nenw
de juhendamise votavad enda peale inimesed, kellel on sage—
1i #hmane ettekujutus psiihholoogia teoreetilistest alustest
ja nende rakendamise vboimalustest. Takistavalt mdjub ka see,
et kaugeltki mitte igal pool el ole iiletatud see barjair,
mis tavaliselt kerkib kdige uue ja harjumatu ette.

On rodmustav mérkida, et psiihholoogid nii Tellinna
Leivakombinaadis (sm. Soidla) kul ka Kondiitritoodete Vab-
rikus "Kalev" (sm, Sumberg) on suutnud leida lahendamist vaw-
javaid probleeme ja neid ka lshendada, Nii on Tallinna Leiva=-
kombinaadi tehases nr. 1 vdlja antud ja psiihholoogi initsia-
tiivil ka juurutatud pesgarite ratsionaalne t66- ja pubkere-
ziim, Puhkeaja veetmiseks on sisustatud spetsiaalne puhke-
tuba,

T56- ja puhkereziimiga on tihedalt seotud kaadri voow
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lavuse probleem. On ju see iiks komponent, mis mddrab t66l1li-
se rahulolu oma tddkohaga, TO81lt lahkumise olulisemateks
pohjusteks on kolmevahetuseline t66 ja halvad téotingimused,
Need on kahjuks sellised objektiivsed tegurid, kuhu psiihho=
loogi joud peale ei hakka., Aga kui lahkumise pShjuseks on
inimestevahelised suhted, avaneb psiihholoogil lai t66pdld
olukorra parandamiseks, Tallinna Leivakombinaadis on sisse
seatud kord (alati sellest kiill kinni ei peeta), et todtaja
otsusest t00lt lahkuda saab iihena esimestest teada psiihho=
loog, kes seejérel vestluse korras selle tootajaga ja tema
kaaslastega selgiteb vdlja lahkumise tdelised pShjused.
Juhtub, et lahkumisavalduse kirjutamise on pShjustanud mine
gl omavaheline arusaasmatus, hetkeline &rritus, MOistev ja
osavdtlik suhtumine on mdnikord viinud avalduse tagasivot-
miseni,

Omaette probleemiks on alaealiste koht ettevdttes,
Ruidas nad sobivad todkaaslastega, millised on nende huvid,
kuidas suhtuvad toosse. Huvide védljaselgitamiseks on psiihho=-
loog koostanud ankeedi, mille tédidavad kaadriosakonnas kdik
toole voetaved alaealised, Ankeedi tulemusi kasutatakse rine-
gide t66 paremeks korraldamiseks,.

Uheks olulisemaks t6610iguks ettevotte psiihholoogil on
téotajate omavaheliste konfliktide lahendamine ja nende &ra=
hoidmine., Seda nii t661 kui ka pdrast t66d (ilhiselamutes).
Pgiihholoogi ettepanekul toime pandud elanike iimberpaiguta=
mine iihiselamutubades on viinud mitmete konfliktsete situat-
sioonide kdrvaldamiseni,

Psiihholoogi jooksva t66 hulka kuulub veel tédpédeva pil-
distus todaja kadude vdljaselgitamiseks ja osavltt tootmise
kultuuri komisjoni toost,

Kondiitritoodete Vabriku "Kalev" psiihholoogli tegevus-—
valdkond on suures osas sarnane Leivakombinsadl omaga. See
on ka mdistetav, sest sellised probleemid, nagu t00tingimus—
te uurimine, md3tmiste korraldamine, tootmiskultuur, noorte
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edasifppimine, alaealiste t00ssesuhtumine ja nende puhkuse
organiseerimine on aktuaalsed enamikus ettevitetes,

Peale selle on Kondiitritoodete Vabrikus "Kalev" ve—
tud uurimise alla insener-tehnilise personali loominguline
initsiatiiv ja enesetidiendamine, On ldbi viidud insener—teh-
nilise personali t66aja isépildistua.

Uheks t0sisemaks '"pshkliks" vabrikus on masinalpaklki-~
Jate t©60 {imberkorraldamine karamellitsehhis. Seal t66tab
praegu igel pakkimismasinal iiks inimene., Kuna aga t66 seis—
neb pdhiliselt masinate t66 jdlgimises, on iihel inimesel
téiesti jOukohane teenindada kahte masinat, Teiste liiduva—
bariikide suuremates kompvekivabrikutes ongi t60 samatiiiibi-
listel masinatel nii korraldatud., To6lised aga ei taha tao—
lisest muudatusest kuuldagi, kuigi nende palk sealjuures
tOuseks, Ettepanek oli valida vdlja 1-2 t66list ja viia al-
gul need iile kahe masina teenendamisele, vidhendades samal
ajal teatud médral toonorme, Teistega jdtkata selgitustood,
kuni pooled tddaised on ndus uut moodi todtama, Ulejddnud
saab viia teisele toole, Ettepaneku rakendamine on seni vii-
binud, kuna masinad pole veel sobivalt limber paigutatud.

Vabrikus '"Kalev" on olemas héstisisustatud raadiosdlm,
suur lintide ja plaatide kogu ning peaaegu kdikides ruumi-
des valjuhddldajad. Seega on olemas koik vdimalused funkt—
sionaalse muusika efektiivseks kasutamiseks to0viljakuse
tGstmise eesmirgil, Seni méngiti muusikat nii aja kui ka
sisu poolest tdiesti juhuslikult, Psthholoogi iilesandeks on
vdlja selgitada, kellele, millistel kellaaegadel ja missu~
gust muusikat méngida, On ju selge, et muusika ei tohi md-
juda hairivalt, kutsuda esile negatiivseid emotsioone, Eba-
iihtlane vanus, haridustase ja erinevate rahvuste olemasolu
pohjustab ka erinevaid maitseid. Nende vidljaselgitamine ja
rahuldamine on kindlasti védga raske iilesanne,

Uheks suuremaks tooks "Kalevi" TTO osskonnal on S0ko—
laadi tootmise reorganiseerimine, Selle t66 raames tuleb
parandada t66tingimusi (Shu puhtus, miira, temperatuur, val-—
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gustus), tootada vdlje uus fiisioloogiliselt pdhjendatud
istme mudel, uurida todtajatevahelisi suhteid eesmérgiga
koostada brigaadid omavahel hdsti 1l8bi saavatest tootaja=-
test.

Toiduainete To60stuse Ministeeriumi Toonormatiivide
Uurimise Biiroo koosselsus on t6dtingimuste osakond, kus
t66tab kolm psiihholoogi ja iiks filisioloog., Osakond on loo=
dud psiihho-fiisioloogiliste ja sanitaarhiigieeniliste tingi- -
muste parsndamiseks kOikides ministesriumi ettevotetes,
Osakonna iilesannete hulka kuulub kSigi toostuses esileker—
kivatepsihholoogia-alaste probleemidega tegelemine, olgu
need siis klassikalise t60psiihholdogia, sotsiaalpsiihholoo—~
gia, inseneripsiihholoogia, juhtimispsiihholoogia vOi kunsti-
psiihholoogia  valdkonnast, Arvestades inimeste ja kogemuste
vihesust (osakonna tdbtajatel on keskmine t60staaz selles
osakonnas 6 kuud), oleme piiidnud oma tegutsemisvélja piira-
ta ja votnud kidsile peamiselt t60- ja sotsiaalpsiihholoogia
ning ilisna hiljuti ka to6ofiisioloogia-alased probleemid, Seo—
ses tootmisesteetika osatidhtsuse tdusuga tuleb hakata tege-
lema ka kunstipsiihholoogiaga.

On selge, et piiratud vdimaluste tBttu (seadmete, so-
bivate tooruumide ja inimeste puudus) sasb uurimistoo toli-
muda ainult iiksikprobleemide kaupa. Midagi kompleksuurimu~-
se taolist tuleb vaid "Kalevi" Sokolaadiosskonna t66 reor—
ganiseerimisel, kus vaadeldakse'koos fiisioloogilisi, psiih~
holoogilisi, sanitaar-hiigieenilisi ja esteetilisi faktoreid.

Pohjalikuma vaatluse alla on seni voetud kahe enamle-—
vinud kutseala — pagarite ja villijate t60. Molemal kutse—
alal on juba tehnoloogilisest reziimist tingituna t66tin=-
gimused vordlemisi rasked., Korge temperatuur, suur fiiisili-
ne koormus nii jalgadel kui ki#tel, t©66 monotoonsus (iihesu-
gused liigutused iihtlases tempos kogu todpdeva véltel),
suhteline eraldatus (teoreetiliselt puudub vOimalus ksas—
tébtajutega suhelda) teevad pagarite t066 iliheks raskemaks,

Villijate t66d hdirib suur niiskus t6oruumis, miira ja t60
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monotoonsus.

Olukorra parandamisel on mindud kahte teed mddda =
iihelt poolt keskkonna tingimuste (mikrokliima, miira jne.)
parandamine, teiselt poolt ratsionaalse t66~ ja puhkerezii—
mi rakendamine, See reziim sisaldab reglementeeritud puhke-—
pause, perioodilisi tookoha vahetusi todpdeva jooksul, vir—
gutusvoimlemist (nii t00ritmi gisseelamiseks enne t66 al—
gust kui ka védsimuse viéhendamiseks 166 ajal).

Kahjuks on teaduslikult pShjendatud soovituste andmi-—
ne tunduvalt lihtsam kui nende praktiline rskendamine. Vii-
mane kipub ikka pOrkama organisatsiooniliste raskuste vastu.

Kuna villimisliinide, kiipsetusahjude ja iildse enamiku
toilduainete todatuses kasutatavate seadmete to0tamise kii-
rust ei ole voimalik reguleerida (kas tehnilistel vOi tehno-
loogilistel pdhjustel), siis iilalmainitud abindud, samuti
ka kOik teised psiihholoogiat, fiisioloogiat ja hiigieeni puudu-

tavad abindud realiseeruvad rakendamise puhul mitte niivord
t66viljakuse kasvuna, kuivdrd tédtajate vaimse ja fiilisilise
tervise paranemisena, mis aga meile iihiskonnas, inimese har-
moonilise arengu printsiipe silmas pidades, ei ole sugugi
vaiksema tédhtsusega.

Teoksil on sotsliaalpsiihholoogiline uurimus, mis peab
selgitama "Kalevi" insener-tehnilise personali omavahelisi
suhteid, t60distsipliinist kinnipidamist, t66ga koormatust,
t60sse suhtumist ja otstarbekat toojaotust, Andmed kogutak-
se nii kiisitluslehe kuli ka vaba vestluse abil., Analoogiline
uurimus on osakonna t00taja sm. Aimla poolt méodunud aastal
Tertu Konservitehase juhtkonna hulgas juba l&bi viidud.

Edaspidi on osakonnal kavas ulatuslikumalt lébi viia
psiihholoogilisi eksperimente miljos ja selle iliksikkomponen-—
tide moju selgitamiseks t66 efektiivsusele., Ka enamlevinud
kutsealade seisukohalt tdhtsate psiihholoogiliste funktsioo-
nide vidljaselgitamine on vajalik, Selleks aga tuleb to6tin-
gimuste osskonnal algul oma t66 tingimuste normaliseerimise—
ga (ruumide ja aparatuuri osas)tublisti tegemist teha.
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INIMESTEVAHELISE KAITUMISE PSUHHOLOOGIAST
JA OSKUSEST SUHEIDA

T.Hornm
TRU T66stuspsiihholoogia Erilaboratoorium

KéitumisvGtete kogumit, mida antud isik iihiskondliku
suhtlemise kdigus kasutsb, vOib vaadelda kui teatavat mo-
toorse oskuse liiki, Motoorsete oskustena v3iks nimetada
uisutamist, klaverimdngu, autojuhtimist, jalgrattal sdit-—
mist jms, Viimaseid on laialdaselt uuritud laboratoorsete
eksperimentide abil. Uhiskondliku suhtlemise puhul kehtiw
vad paljudel juhtudel samad protsessid.

I. Sarnaseid jooni motoorsete oskuste ja
iihiskondliku suhtlemise vahel.

Plisiva motoorse oskuse korral reageerib inimene ter-
vele seeriale fiilisilistele stiimulitele rea oskuslike lii-
gutustega, kasutades kidte voi jalgade abi, Uhiskondliku
suhtlemise kdigus reageerib inimene tervele hulgale teise
isiku hi##litsustele ning zestidele omapoolsete hdzlitsuste,
zestide je miimikaga,

1, Oskusliku subtlemise eesmirgid: "

(a) sisendada teadmisi, informatsiooni v3i arusaa—
mist (Bpetamisel);

(b) saada informatsiooni (intervjueerimisel);

(c) teise isiku arusaamade, suhtumise ja hoiaku
mwutmine (&ritegevuses, valimiskampasnia kidi-
gus)i

(d) telse isiku emotsionaalse seisundi muutmine
(nsljatamisel, vaenuliku isikuga suhtlemisel);

(e) teise inimese isiksuse muutmine (psihhoteras—
‘pias, laste kasvatamisel);

(£) kollektiivse kditumismudeli vdljatéotamine
(t66stuslikul tegevusalal);

(g) teise inimese tegevuse juhendamine ja koordi-
neerimine (juhtimistegevuses, meistritdos).

~



2. Kesksed, translatiivsed protsessid.

Retseptiivsete siisteemide poolt kogutud informatsioon
suunatakse kesksematesse aju plirkondadesse ja muudetakse
seal sobivaks tegevusplaaniks,

Uhiskondlik suhtlemine pShineb samuti omandatud "trans-
latiivsete" protsesside kogumikul,

3. Motoorsed reageeringud.

4, Tagasiside ja korrigeeriv tegevus.
(a) motoorsete oskuste mudel:

TAJUN(/VE T
MOTIVATSI00N MUUTUSED
EESMARY TRANSLEFRIMINE VALISKESKKONNAS
A
MOTOORSED
REAGEERINGUD

(b) suhtlemisoskuste mudel:

8 TAJUMINE A POOLT e X

[ cesmirarn -6 1
SUHTLEMISEL  TRANSLEERIMINE TABASISIDE

A POOLT  KASUTATAVATE 8 POOLT KASUTATA
LRSKONDLIRE VOTETE RO6UM ja—VOTETE KOGUM "}
I
TAGASISIDE 2 - s%é‘#,“ sl
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II, Subtlemise spetsiifilised jooned.

1) Vajadus kehtestada ilkksteise mdistmise ja vastuvit—
likkuse dhkkond (suhtlemise tasaksaal).

Seda vdimaldavad jirgnevad oskuslikud reageeringud:

(a) Soe, sdbralik iilalpidamine, saadetud naeratusest
Jja pilkude kontaktist,

(b) Teise isiku kohtlemine v8rdsena, sotsiaalsete
barjédédride hiilgamine,

(c) Sobiva suhtlemisvormi kehtestamine.

(d) Mingi iihise huvi v3i.kogemuse &rakasutamine,

(e) Osavdtliku, elava huvi iilesnditamine teise isiku
suhtes, tdhelepanelikkus ning reageerimine.

(£) Tema terminoloogia ja konventsioonide omeksvdtmi-
ne, Teise isiku kohtlemine tema enda tasemel,

2. Kontakti séilitamise vajadus,

Katsed on nididanud, et esimesel kohtumisel v3ib inimene
kdituda nii, et ta on ilhtlasi populaarne ja samal ajal mdju~
kas, Sédilitada mGlemaid positsioone ka jargmiste suhtlemiste
kéigus on vdimatus vidga raske on iiheaegselt kiske jagada ja
olla kasulik, Ent just viimases peitubki Opetajate, meistri-
te ja juhtide eduka t66 saladus,

3. Vajadus kaaslases motivatsioone &dratada.

4, Vajadus vdhendada teises isikus rahutust ja kaitse-—
tuse tunnet,

Selleks tuleb rakendada viaga peenetundelist suhtlemise
tehnikat, Kdige olulisem on kdituda lddvestavalt teise suhtes:
mSjutada teda hidletooni, zestide ja nioilmega.

5. Oskuslik suhtleja tunneb muret selle file, millise
nmulje ta kaaslasele jétab.

Inimene peab olema tundlik tagasiside suhtes, s.t. tels-
te reageerimise suhtes,



IITI . Moningad iildised faktorid, mis on vajalikud
kompetentsuse saavutamiseks suhtlemistege-
vuses.

l. Reageerimiskiirus ja ~tundlikkus.
2. Vastutulelikkus, s@bralikkus.

3. Suhtlemistehnika valdamine.

4, Paindlikkus.

5. Energilisus, initsiatiivivOime,
6. Suhtlemisvdtete sobivus.
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MATEMAATILISEST MODELLEERIMISEST
TOOPSUHHOLOOGIAS

Je- B Wik
TR! TO0stuspsihholoogia Erilaboratoorium

T66 teaduslikul organiseerimisel on vajal ik juhti-
da ka todtajate psiiiihikat. Kaasajal ollakse seisukohel,
et seda on vOimalik teha alles siis, kui me kiillaldase
tédpsusega tootajate psuuhikat modelleerime. Uheks pe rs—
pektiivsemaks modelleerimigse meetodlks on matemaatiline
léhenemisviis, Nii néiteks on leitud matemaatilised va—
lemid tajumise, vilumuse kujunemise jne. kohta.

Mingi psiiiihilise protsessi modelleerimiseks tuleb
soopitada jadrgmised operatsioonid:

1) kirjeldada ja tundma ﬁppida uuritava psiiihilise
protsessi kohta kidivat informatsiooni;

2) ildistada vaatluste tulemused;

3) luua mudel, mis voib olla kas kujund, stimboli-
test koosnev vol mistahes muu uuritava psiiiihili-
se protsessi kirjeldamiseks kasutatavatele mois=—
tetele tdlgendatav ndhtus.

Matemaatilise mudeli loomiseks tuleb uuritava psiiii-
hilise protsessi mootmiseks leida m6o6tithik ja médteskaa—
la nn, "nullpunkt", moota uuritavat nghtust ja alles kvan-
titatiivsete algandmete olemasolu korral 'n voimalik luua
matemaatiline mudel, Rea psiilthiliste protsesside korral
aga el ole voimalik teostada vahetuid mootmisi ja see
on olnudki peamiseks takistuseks, miks ei ole loodud
nende matemaatilisi mudeleid.

Tooksin iihe ndite matemaatilise ldhenemismeetodi
efektiivsuse kohta tootajate kditumise selgitamisel.

1967.a. Tartu NJK iihes omblustsehhis korraldatud
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ankeetkiisitlusel soovitasid 58% kiisitletuist palga tostmi-
seks suurendada normeega,s.t. vidhendada sisuliselt toovile
Jakust. Selle nidhtuse olemuse selgeks vidljatoomiseks leid=—
sin palga valemi

P=FTR (1-38p) (1)
kus P = palk (rublades);
N = kuu jooksul tehtud paaride arvj
Ty = kogemuslik-statistiline ajanorm (tund/paar);
R = tariifitasu (rubla/tund);
B = preemia (protsentides).

On lihtne nd#ha, et palk suureneb 1% vorra kui t60line
teeb 1% vborra rohkem paare voi laseb suurendada 1% vorra ko—
kogemislik-statistilist ajanormi. LOpptulemus-~palga suurene—
mine — on sama (R ja B on konstantsed).

Egitame palga kasvule jadrgmise plirava tingimuse:

palk ei tohi muutuda kogemuslik-statistiliste ajanor-
mide muutumisel, Pédrast vastavaid matemaatilisi tehteid saa—
mes

P = NTR (1eqhy) = NT,RerBeNT RN R(E(1yip)- 1 - 1) (2)

kus T, = tehniliselt pthjendatud ajenorm (tund/paar);
K = =~ = tehniliselt pohjendatud normi juurutamiskoe-
fitsient;
Bn;= meksimgalne preemia (protsentides);
B = preemia (%),

FT,R on tiikitootasu, 1%5 ET,R on preemia, mille sazb iga
tsehhi tb’ﬁline, kui tsehh téidab premeerimistingimused, ja

NT,R(K(1+78p) - 1 —yhy) on preemia individusalse t56vil-
jakuse eest, Kuli esitame palga kasvule, soltuvalt eesmirgist,
teistsugused piiravad tingimused, saame teistsuguse valemi,

=g



TEADUSLIKU TO0 ORGANISEERIMISE PSUHHOLOOGILISTEST
ASPEKTIDEST

P.Jarve
Us Siimann
Tartu Riiklik Ulikool

Viimaste aastakiimnete jooksul asetleidnud teaduse
kvantitatiivsete nditejate kasv viitab teaduses eneses tip-
sevatele kvalitatiivsetele muutustele, mille olulisemateks
tagajérgedeks on teadlaste tooviljakuse tunduv kasv ning
teaduse osatihtsuse edasine suurenemine iihiskonna arengus,
Alternatiiviks on teaduse ja ithiskonna arengutempode suhte—
line aeglustumine suhtelise informatsiooniuputuse ning tea-
duse organisatsioonilis-materiaalsetesse kitsaskohtadesse ta-
kerdumise tottu., Teaduse arendamise probleemid on sktuaalsed
kGikides arenenud maades. Issloomuliku nditena olgu siinkohal
toodud USA valitsevates ringkondades levinud seisukoht, mil=-
le kujunemisel iitles otsustava stna NOukogude Liidu esimene
sputnik, Sotsioloog B.Barber kirjutab jérgmist: "Valitsuses
Ja vdljaspool seda eksisteeris siigav ja kasvav veendumus
selles, et mele julgeoleku ja meie heaolu sBGltub pGhiliselt
meie jBupingutustest talentide sdilitamisel., Sal iiha selge-
maks, ot riigi tBelist rikkust ja tema julgeoleku aluseid ei
mociusta mitte toostuslikud ettevotted ja tooraine ressursid,
ja isegi mitte t66jou hulk, vaid eelkdige juhtimise kvaliw
teet uute ideede avastamise tagamiseks ja nende ideede raken—
damisel majanduslikuks ja sotslaalseks progressiks," (B.Bar—
ber "Sociology of science", "Current sociology", 1965, 5,
nT, 2).

On selge, et kaasaegse teaduse oluline arendamine el
toimu stiihiliselt, vaid et ta teostub teadusega seotud ini-

meste ning organisatsioonide sihikindlate ja kooskdlastatud
jdupingutuste kaudu, Oma osa on siin tédita ka psiihholoogidel,
keda vahetult huvitab inimpsiilihika (nii individuaalne kul
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ka kollektiivne) selles peituvate loomingupotentsiaalidse aa—v
pektist,

Ténapéeval on i{ildse psiihholoogiateaduse raames vilja
kujunenud terve psiihholoogiliste distsipliinide siisteem,
kuhu kuuluvad t66psiihholoogia, inseneripsiihholoogia, medit-—
siinipsiihholoogia, pedagoogliline psiihholoogia, kunstipsiih-
holoogia, kriminsalpsiihholoogia, spordipsiihholoogia jne.
Siia siisteemi kuulub niiid ka teadusepsihholoogia.

Teadusepsiihholoogia ainesse kuuluvad meie arvates:

1, Loomingu olemus (loomus). Looming kui protsess,
Looming kui produkt. :

2., Voimalused kindlaks mddrata loomingulisi potent—
siaale enne loominguakti (cel on suur téhtsus ta-
lendiks noorsoo valikul, keda ette valmistada tea—
duslikuks t66ks).

3. Perekonna ja kooli mdju loovate vOimete arengule.

4, Seosed teadlase isiksuse erijoonte ja loomingu~
liste vOimete vehel,

5. Seos teadusliku loomingu ja intellekti vahel,

Niisiis tegeleb teadusepsiihholoogia
a) tulevase teadlaste kaadri valiku, vdljadppe ja
kujundamise probleemidega,alates nooremast
koolieast kuni aspirantuurini (siin on tege—
mist psiihholoogilise diagnostika, prognosti-~
ka ja spetsiaalse Spetamise korraldamisega);
b) clemasoleva kaadri teadusliku loomingu vGime
diagnostika ja prognostikagajsoovituste vilja—
t66tamisega selle kaadri tegevuse organiseeri~
miseks psiihholoogiliste seaduspérasuste alusel;
¢) loomingukeskkonna uurimisega; siinjuures arves—
tatakse kOiki miljdokomponente (looduslik-, te-
his- ja sotsiaalne miljsd).
Ioetleme mdningaid teadusepsiithholoogia probleeme, mis

Sidhe



on kdsitlemist leidnud ténapédeva psiihholoogia-alases lite—~
ratuuris (mérkigem, et néiteks USA-s on viimase aastakiimne
véaltel publitseeritud mitu tuhat teost teadusliku loomingu
psiithholoogiast) s

Andekate laste Opetamise programmid keskdppeasutus-
tes.

Loomingulise produkiiivsuse (teadusliku produktiiv-
suse) mO0tmise metoodika, y
Intellektuaalsete fektorite ja loomingulise mGtle=
mise vahelisest korrelatsioonist.

Ettearvestatud risk - {iks teadusliku t60 aspekti-
dest.

Teadusliku loomingulise talendi kindlaksmé&ramine
akadeemilise ettevalmistuse erinevatel tasemetel.
Karskteroloogilised erijooned, mis on seotud ori~-
ginaalsusega teaduslikus mGtlemises,

Teadusliku loomingu sotsioloogilisi ja psiihholoo—
gilisi faktoreid.

Ioominguprotsess ja selle seos teadlaste indivi-
duaalsete psiitihiliste erijoontega.
Korrelatsioonist mGtete véljendamise viime ja loo=
minguliste v3imete vahel,

Suhted teadlase produktiivsuse ja tema lodmin-
guliste voimete vahel.

Kultuursete ja sotsilaalsete tingimuste ning hari-
duse mdju loomingule,

Intellektusalse t36 pohilised erijooned.
Teadusliku kompetentsuse kriteeriumid.

Huvide diferentseerimise staadiumid,

Leidlikkuse (leidurluse) kindlaksmiéramine ja moGt—
mine,

Korgesti arenenud vaimsete ja loominguliste vOime-—
tega noored.

Teadlaste isiksus ja teadusliku tegevuse motiivid
psiihholoogiliste laboratoorsete uuringute ja bio—
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graafiste analiilisi alusel.

‘Uksikute teadlaste ja iildise teadusliku "kliima"
suhted uurimisasutustes.

Fantaasia seaduspirasused teaduslikus loomingus.
Kiisimused, mis on seoses eduka loomingulise tege—
vuse prognostikaga.

Keskkonna tingimuste mGju teaduslikule loomingule,
Edu kriteeriumid teaduslikus t60s ja teaduslike ta-
lentide leidmine,

Teadusliku motlemise erijoontest.

Loomingulise tegevuse prognos tika testide meetodil.
Kuidas kindlaks mddrata omadusi, mis kindlustavad -
edu teaduslikus tegevuses?

EKuidas diagnoosida ja formeerida loomingulisi voi-
meid?

Kuidas luua teaduslikke kollektiive?

Loomingulise mdtlemise pShiliste tiiipide vOrdlev
analiilis.

Loomingulise tegevuse etappide (perioodide) kind—
laksmééramine,

Vaimsed (psiiiihilised) protsessid, mis esinevad
intuitsioonis, inspiratsioonis, taiplikkuses (in-
sight).

Eksperimentaalsete andmete kogumine loomingulise
protsessi pShiliste parameetrite kohta.
Vanuselised isedrasused ja nende tédhtsus teadus—
likus loomingus,

Looming ja vaimne tervis,

Jdrgnevalt pililiame vaadelda teadusliku 66 organisee-
rimise probleeme psiihholoogi seisukohalt ning iihtlasi arves-—
tada teaduse olukorda meie vabariigis,

Ettekandjad mdistavad teadusliku t66 organiseerimise

all teadlaste tegevuse sellist korraldamist ja iimberkorral-

damist kaasaegse teaduse (sealhulgas psiihholoogia) vahendi-
tega, mille tagajadrjel see tegevus hakkab senisest paremini
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rahuldama teatud kriteeriume, mis on otseselt seotud teadu~
se organiseerimise eesmédrkidega.

Teadusliku t66 organiseerimise sesmarkide ja nendest tu=~
lenevate psiihholoogiliste probleemide kidsitlemisel loeme ots—
tarbekeks tinglikult eristada vdhemslt nelja hierarhiliselt
seotud plaani. See aitab meil selgitada psiihholoogilise
problemaatika kohta teadusliku t66 organiseerimise iildprob—
lemaatikas,

1., Nn, "suur plaany ZEesmérk: kogu teaduse arengu
ning tema resultaatide praktikasse juurutamise optimaslne
kiirendamine,

Kuigi see plaan kuulub pdhiliselt teaduse dkonoomikas—
se, pakub ta psiihholoogile huvi, sest mitmed psiibholoogili-
sed probleemid hierarhia madalamates plaanides genereeritak-
se algselt just siin, Néditeks probleemid, mis tulenevad tea—
duse finantseerimise praktikast.

Omakorda peavad teaduse okonomistid huvituma teaduse
psiihholoogiast, sest ainult puhtkvantitatiivne léhenemine
teadusliku kaadri probleemile, selle loomingulist potente
sigali arvestamata, v6ib osutuda sedavord kulukeks, et see ei
ole joukohane mistahes riigile (seda arvavad enese kohta ka
USA silmapaistvamad teaduse orgamisaatorid).

Mida kOrgem on teadlaste loominguliste vOimete tase,
seda vdhem on vaja kulutada vahendeid teaduse ees seisvate
probleemide lahendamiseks, See tdhendab, et teaduse psiihho-
loogia probleemid on kdige tihedamms seoses teaduse 6konoo—
mika kiisimustega.

2. "Keckmine" plaan. Eesmdrk: mingi teadusliku problee-
mi optimaalne lahendamine olemasoleva t66jou, aja ja vahendi=-
te abil.

Psiihholoogilised probleemid on siin seotud teadusliku
kollektiiviga ning on oma loomult sotsiaalpsiihholoogilised,
Uhest sellisest nn, néhtamatu kolledzi probleemist siinko-
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hal pisut léhemalt,

Teaduse arengu seisukohalt omeb viga olulist kohta
iseorganiseeruvuse moment teaduses. Praktikas gvaldub see
informaalsete gruppide moodustamises eri profiiliga tead=
lastest, keda ithelt poolt ithendab huvi mingi uue teadusli-
ku probleemi vastu ja teiselt poolt vastastikune siimpaatia.
Néiteks v0ib tuua Norbert Wieneri i{imber koondunud teadlased
e. kiberneetika s@imniloo, Teaduse eesliinil on sellistel
aladel nn, nihtamatutel kolledzitel miératu téhtsus, Viie
keste gruppide tekkimist on vGimalik soodustada ja suuna=
ta. Eas ei peitu siin suur osa teaduse juhtimise keeruli~
sest kunstist - aimates ette homse pdeva teaduse vajadusi,
suuta viia kokku omavahel sobivaid ja piisava teadusliku
pegasiga inimesi, koondada mad uute teaduslike probleemi-
de imber ning luua esialgsed t ingimused nende probleemide—
ga tegelemiseks - ja seda kOike enne seda, kui probleemid
on vBetud riiklikesse plaanidesse, loodud uued asutused
jne, EKuid ka vi imasel juhul ei kaota tidhtsust véimalus ma-
ndoverdada teadusliku kaadriga ega ka vajadus hoolitseda
teadusliku kollektiivi kasvu ja arengu loomuliku iseloomu
eest.

Sellistele vdi analoogilistele kaalutlustele tugineb
kaasaja teaduse organiseerimise iiks efektiivsemaid print-
siipe =~ suurte teaduslike keskuste rajamine, Meie arvates
on viimast veenvalt pShjendanud NSVL TA viitsepresident
akadeemik M.A,Lavrentjev, vastates kiisimusele teaduslike
keskuste organiseerimise printsiipidest, Ta iitles: "Olen
kategooriliselt haruprintsiibi vastu, Selgitan., Oletame,
et Siberis luuakse iiks vOi mitu bioloogiainstituuti. Kas
nad suudavad kaua eksisteerida? El, On ju kaasaja tasemel
bioloogia arendsmiseks tarvis fiiiisikuid, matemaatikuid,
keemikuid, Votta neid t6dle eraldi? Voib, ainult kasu on
sellest vdhe, Sellepédrast, et minu arvates iks viadrt
fiilisik voi matemaatik lihtsalt ei ldhe sellisesse insti~
tuuti, kus ta paratamatult peab mingima teisejérgulist
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osa, Tdhendab, sinna kogunevad keskpirased t6otajad, kele
lest kasu on vdhevoitu, Minu arvates peaksid sellistes tea=
duselinnakestes todtama nii fiilisika, keemia, matemaatika
kul ka bioloogiainstituudid, igaiiks eraldi oma probleemide
Jja kdik koos iihiste probleemide kallal, sest ainult iildpeaw
letungiga kogu rindel on XX sajandil vOimalik jéd&da teaduse
arengu kaessaegsele tasemele." (™Ogonjok", 1967, nr, 55).

Vaadates iilalkdsitletud psiihholoogiliste printsiipis
de valgusel olukorda meie vabariigi teaduses, el saa seda
pldada tédiesti rahuldaveks.

Pdihholoogi seisukohalt el saa lugeda Oigustatuks TA
asutuste ja vabariigi kdrgemate koolide (eriti TRU) suhte
list eraldatust, mis on viinud ebasoovitavale jOudude kilw
lustumisele, Nn, vidikerahva teaduste (eesti keel ja kirjan-

dus jt.) osas tundub selline killustatus olevat lausa siis-
teemikindel, Olukord on ebascodus seetSttu, et noore kaad
ri ettevalmistamisel on raske ette arvestada tema sattumist
TA siisteemi, sest sagell ei tehta valikut mitte andekuse Ja
loominguliste vGimete pdhjal, vaid nditeks korteri-olemasolu
pdhjal. Lisaks piiievad kOrgemad koolid jadtta andekamaid
noorl enda siisteemi (Prs tikas peaks taoline olukord kajase
tuma dissertatsioonide valmimise kiiruste erinevuses TA ja
kBrgema kooli siisteemides). Unnelikuks erandiks on siin
FAI, Kashjuks on ta seni ainukene omataoliste hulgas,

Vastuvditeid tekitab ka tendents meie vidikeses vaba-
riigis kahe teineteisest kahesaja kilomeetri kaugusel asu-
va teadusliku keskuse viljasrendamisele, kuna see (réd-
kimeta materiaalsete vshendite killustamisest) m3jub negam
tiivselt teadlastevahelistele elavatele kontaktidele, on
takistuseks vdikeste gruppide tekkimisele.

3. Individuaslne plaan. Eesmirk: igaiihele selliste
tootingimuste loomine, mis kindlustaksid nii teadusliku
t66 maksimaalse produktiivsuse kui ka soodsad v@imalused
oma kvalifikatsiooni t8stmiseks. Psiihholoogilised problee—
mid on kégitletavad isiksuse tasemel,
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Teaduse psiiholoogias on loova isiksuse probleemil
eriline koht, "Ei ole midagi tdhtsamat teaduses kui teadla=—
sed ise" (Taylor, Smith). Uhiskond kaotab palju potentsiaal—
seid teadlasi sellepérast, et ta ei osuta vajalikku toatust
isiklike ja materiaalscte raskuste iiletamisel inimestele,
kelle st v8iksid kujuneda andekad teadlased.Unustatakse, et
voib kaotada palju vddrtuslikku ka véiljakujunenud andekate
teadlaste puhul, kui nende isiklikud raskused kujunevad nii-
sugusteks, et segavad nende teaduslikku t066d.

4, Teadusliku loomingu protsessi plasn., Eesmérk: ar-

vestades vastavaid seaduspdrasusi, luua vdimalikult séodne
psiihholoogiline atmosfédédr teadusliku loomingu protsessiks
kui niisuguseks,

Selles plaanis avaldub teadusepsiihholoogia spetsiifi-
line problemaatika - loomingulise tegevuse psiihholoogilis=
te mehhanismide uurimine.

Loominguprotsessi analiiis ei kuulu kergete iilesannete
hulka, samal ajal ei ole aga mingit pShjust arvata, nagu
oleks tegemist nZhtusega, mis ei allu teaduslikele uurimis-
meetoditele,

- Oleme niilid pogusalt vaadelnud teadusliku t66 organi-
seerimise psiihholoogilisi probleeme neljas tinglikus plaa—
nis.

Ulalnimetatud nelja plaani hierarhilisus avaldub sel-
les, et mingi taseme probleemi optimaalme lahendamine s8l=-
tub 1oppkokkuvdttes korgema taseme probleemide lahendami-
sest, milles on kerge veenduda praktikas.

Meie ei taha sellega delda, et kOik psiihholoogilised
probleemid on taandatavad nditeks majanduslikele. Nagu ni-
gite, on igal kdsitletud tasemel kiillalt palju spetsiifi-
lisi kiisimusi, mis kuuluvad ainult psiihholoogia kompetent-—
si, Kuid praktikas tuleb ette ka olukordi, kus mdne psiih~
holoogilise probleemi kallale asudes veendume peatselt sel-
les, et teadusliku t66 organiseerimise teatud kiiljed vaja—
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vad eelnevalt normaliseerimist nn. suures plaanis ja alles
siis tekib vajadus psiihholoogi jérele. (Analoogia TTO ra-
kendamisega enne majan dusreformi). Mida snnaks niditeks kva=
lifitseeritud teadlase loominguatmosfédidri psithholoogiline
uwurimine, kui seesama teadlane pesb mdnikord tavalise are
velauaga kmatsete tulemusi t66tlema,

Me tahaksime juhtida téhelepanu sellele, et osa selw
listest probleemidest, mida tavakohaselt oleme harjunud ni-
metama administratiivseteks, finantsilisteks, organisatsioco—
nilisteks, materiaal~tehnilisteks jne., on kdesoleval etapil
muutunud psithholoogilisteks ning sattunud seega psiihholoogia
huviorbiiti., Sellises asjade kiigus pole midagi erakorra=
list, sest™ideaalne pole midagl muud kui inimpghe iilekantud
ja seal iimberkujundatud materiaalne® (EK.Marx),

Seega sellised kiisimused nagu abittdjou moistlik ra-
kendamine, teaduse m teriaal-tehnilise varustamise paindw
likumaks muutmine, teadusliku kaadri olustikuliste tingim
muste parandamine jt. on lisaks kOigele muule ka psiihholoo=-
gllised probleemid, Ridkides sellest, kuipalju vBidaks team
dus nende probleemide eduka lshendamise tagajdrjel, pldagem
iihtlasi silmas, et kroonilistel psiihholoogilistel probleemi-
del on tendents transformeeruda ideolcogilisteks probleemi~
deks,

Psiihholoogid loeksid oma iilesande tédidetuks, kul nen-
de joupingutused ja nende nipundited leiaksid kasutamist
kdigi teadlaste iihistes jdupingutustes meie teaduse ja iihis=—
konna progressi nimel,
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MONEDEST TO0 EFEKTIIVSUST MOJUTAVATEST
FAKTOR ITEST

T Karine
TRU T66stuspsithholoogia Erilaboratoorium

T66 efektiivsus ei olene iiksnes objektiivsetest tingi-
nustest ja t86lise individuaalsetest voimetest, vaid suurelt
osalt ka motivatsioonist, Seega on iiks viis t66 efektiivsuse
tostmiseks motivatsiooni muutmine,

Véidetakse, et on olemas kolme tiiiipi motivatsioone
t60kss
1) t66 apnnab inimesele prest:l.:l.zi ja staatuse;
2) todiilesannete téitmine vimaldsb inimesel sasda bun—
nustust néditeks korraliku ja tubli t86mehena;
3) t88tegemisega saadakse sotsimalse grupi liikmeks,

Tobstuses on alati teatud protsent t56lisi, kes pole
t66ga rshul, On uuritud rahulolu muutumist ka erinevates va—
nusegruppldes ja vélja selgitatud, et noored t66lised on esi-
algu t66ga rahul, mdne aasta pdrast aga muutub see rahulole-
matuseks, Kdoige suuremat rshulolematust ja motivatsiooni puu~
dumist téheldati 2832 aasta vanuste tddtajate seas, Edasi
hekkab rahulolematus pikkamdoda kasvama rahuloluks, kunl saa-
bub keskea passiivsus, Need, kes on tosiselt rahulolematud,
lahkuvad antud tiilipl ettevottest.

Kul inimesed on t60ga rahul, siis ldhemsl vaatlemisel
selgub; et rahulolu tuleneb enamasti tobst enesest, t606 si=
sust, Negatiivsed emotsioonid t66 subtes tekivad aga koige
sagedamini t66 kontekstist, sellistest asjadest, nagu kind-
lusetunde puudumine, karjédédritegemise voimaluse puudumine,
haldb infommatsioon, staatuse puudumine voi selle mittetun—
nistamine korgemalt poolt jne.

Motivatsiooniga on tihedalt seotud ka kaadri voolavu~
se probleem, Monede Ameerika Uhendriikide t66stuspiishholoo-
gide arvates jdavad juhtivad to6tajad iihte tiilipi ettevottes—
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se kauemaks kul t66lised. Ameerika Uhendriikide todstuses

vahetub igal aastal 40% kaadrist. Keskmiselt piisib inimene
iiht ja sama tiilipl ettevbttes 3,5 aastat., 10 aastat t66tab

iht ja sama tiiipl ettevéttes 1/3 juhtivatest todtajatest,

1/4 kvalifitseeritud todlistest ja 1/5 lihttotlistest,

Toostuses on tendents rahulolematusele igasuguste
uuenduste ja muudatuste ldbiviimisel, kuigi need vdivad ol-
la kasulikud nii iiksikindiviidile kui grupile tervikune,
Uuenduste vastu ollakse eriti siis, kul neid hakatakse juu-
rutama ilma t66listele nende otstarvet ja eesmirki selgita=
mata., On arvukalt néiteid selle kohta, kuidas t66liste osa=-
v8tt aitab kaasa uuenduste juurutamisele,

Motivatsiooni vGid kujundada ka vaheldurikka t65 or—
ganiseerimisega, Ameerika t68stuspsiihholoogid peavad iiheks
rehulolematuse pBhjuseks t606 monotoonsust. Mehhaniseeritud
t66 ei vOimalda erilist vahel dusrikkust, Eksperimentaalselt
on védlja tootatud mitmed t66 organiseerimise viisid, mille-
ga sasb dra hoida igavuse tekkimist t58stuses.

Motivetsiooni puudumisest voib tekkida toodangu piim
ramine., K3ne all on selline todtempo, mis on madalam opti=-
maalsest tootempost, ja toodang, mis on vdiksem normaslsests.
Kiirus, mille t66line t66tamisel valib, tuleneb eelkdige
mitmetest motivatsioonilistest faktoritest, nagu antud to6-
ala sotslaalne aktsepteerimine (iilhiskondlik tunnustus), véi-
kese grupi tunnustus, pingutuse aste, tiidimus, véimaliku
ebapopulaarsuse kujunemine grupis vidljakujunenud normide
18hkumise pdrast jne. Iga t66line piiliab nende faktorite va~-
hel tasakaalu hoida,
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0 KBAJIMOUKAIMH OTKASOB CNIOEHHX TEXHHYECKHX
KOMIDIEKCOB ¥ CHCTEM "YEJNOBEK-MAMMHA"

M.ALKoO THEK
TapTyckuit rocyzapcTseHHH yHEBEDCHTET

[lpoGieMa HazZeXHOCTH aKTyadbHa He TOABKO B 00JacTAX Tex-
HHKH, HO He MEHEe BaXHa ¥ B BONpocax Hay4yHO# OpraHW3aIMH
TpyZa. OTKa3 Ha NPOM3BOACTBE TO# MAM MHOH MaUMHN BAESYET 33
codolf He TOXBKO NDPOCTOM TEXHHKH ¥ CBA3aHHHE C HHMH NOTEpH
SEOHOMMYECKOI'O NOPsAAKA, HO M HapyEaeT OPraHH3AaLHD NDPOH3BOZ-
cTs3, ero DHTM, OTPHNATEIbHO CKa3HBAETCA HAa NCHXKYECKOM CO-
CTONHEE JoZell, CBA3SAHHHX C PTEM OPOM3BOACTEBOM. [I0TOMY B
cucreMe HOT Bompocw HaZexHOCTH, NOKa CYHECTBYET 3Ta Npolie-
Ma, Bcerza GyZyT HEMeTh NEepBOCTeNEHHOE 3HaYEHHE.

[lpy pemeHHH BONPOCOB HAaZEKHOCTH, KaK BIDOYEM H ADYI'HX
npodxeM, HeOOXOAMMH KOHKDeTHHE KpMTepHH. Tak npu oOneEKe Ha-
JEXBEOCTH CAOXHHX TEeXHHUECKHMX KOMIJIEKCOB M CHCTEM "uYelJOBEeK-—
MamnHEa" BAXHO MMETh €ZMHOE MHEHHWE: YTO MOHKMATH NOZ OTKA30M
TaKuX cHCTeM. JlAA TeXHUUECKHX YCTPOACTB CymecTByeT ciezypumee
onpeneiAeHHE :

"OTKa3 - 9TO YaCTHYHAA MJAM I[OJHAfA yTpPaTa MJH BHAOU3MEHe-

HHe TaKux CcBO#CTB M3zeauik, KoTOpas CymECTBEHHHM OODa3OM CHH—
XaeT WJM NPUBOAMT K NOXHO# moTepe padoTocmocodHocTH"
/B.B.THeneHKo/ ,

U3-3a OTCyTCTBMA ADYTMX ONpezeJeHHil, NpHBEZEHHOE ONpe-
ZeJeHHe YacTO PacHpPOCTPAHART Ha CJAOXKHHE TEeXHHYECKHE KOMMIAEK-
CH K Ha CHCTEMH "uyeloBeK-MamuHa". [Ipd 5TOM BO3HMKaET DAL
COMHEHH}. YTO NMOHHMATH MOZ CYHECTBEeHHHM CHHXEHHEM padoTocno-
cOoGHOCTH cHcTeMH? Kak BHIEJIHTH CBOCTBA H3Zeau#, cymecTBEH-
HO CHHEapmue ee padorTocnoco6HocTh? Ha 3TH BONPOCH YacToO Oh-
BaeT TPYAHO ZaBaTh OTBETH, CJAEZOBATEABHO M TPYZAHO KBaxM(Muu-
POBaTh OTKa3H pacCMaTDHBaeMHX KOMIIEKCOB H cHACTEM. Ha caox-
HOCTY KBaJHPUKAUMKM OTKA30B cHcTeM "vyeJoBeK-MamuHA" CKa3HBa~
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eTcsA TaKkxe OTCYTCTBHE €ZMHOrO0 MHEHMA N0 BONPOCY: YTO CUHTATH
OTKa30M oneparopa. HacKecasko TPYAHO ceitwac xBaau@uuupomarth
OTKa3H TaKKX CHCTeM, NOKaxEeM Ha NpHMepax.

B CHOZHHX TEXHHYECKNX CHCTEeMax mMPOKO MCROXb3yeTcs pesep-
BHpOBaHHE, MOXET CAYYHTHCH, YTO OTKa3 BaxHOr'o ycTpo#icT=a,
6aarozjaps aBTOMaTAYECKOMYy pPe3epBEDOBAHMD, He OTpPa3ETCA Ha pa-
6oTe cHCTeMH. COrzacHO NpUBeZEHHOMY BuEe ONpEAeACHHD Takof
cayuail He ABAAETCH OTKa20M CHCTEeMH., OZAHAKO ONHT NOACKa3HBA-
eT ofpaTHoe. EaBa AM C TaEEM OTKAa30M H3ZexW# cucTeMa OyzeT
ZonymeHa K ZaJbHeime# sxkcnayaTamEK. B Takou cxyuae, OYEBHAHO,
HeM36exHH GyAYyT PeMOHTHHe padoTH B CHCTEME.

B padoTe CHCTEMH "YeaoBeX-uamMHA" NDHHWMAST yYacTHe ONe-
paTop, KOTOpHA cnocoGeH, B cayyae OTKa3’a OTASALHHX yCTpOicT®
CHCTEMH, HAXOZATh cnocol zelcTeBius, NO3IBOAADEKA COXPAHATH HOD~
MaABbHYD Pa6OTOCNOCOOHOCTE CHCTEeMH. KBaxw{uuuposaTh IH B Ta-
KHX CAyd4YadX OTKa3 CHCTeMH? COriacHC pacCMaTpHBaeMOMy ompeze-
JAEHHD, 37ieCh HET OTKas3a cHcTeMH. OZHAKO ¢ BTHM HEJb3A COria-
CHThCA. [[pEBeZieHHHe NPHMEDH yOeRuTelIbHO MOKA3HBADT HEAOrHu~
HOCTH NepeHOca ONpeAeleHHA OTKa3a H3ZSAMA Ha CAOXHHE KOMIAEK-
CH H CHCTeMH "yeJOBeK-MamuHa", ECTeCTBEHHO BO3HMKAET BOMPOC:
Kak xe KBaJH(WOHDOBATH OTKA3H CHOXHHX TEXHHYECKHUX KOMINJIEKCOB
H CHCTeM "vYeJoBeK-MamuHa"?

K pemeHMD 3TOr0 BONMPOCA M MNOAXOAUM CO CJAEAYDUWX NO3Mumit.
BHayaJe yTOYHMM NOHATHE OTKa3a M3zex¥sa. Jle#icTBue Kaxhoro #3-
JeJAsf, COrJacHO NPHJIAracMHM K HEMYy TEXHEUYSCKHM yCJAOBHAM, Xa-
paKkTepu3yeTCA PALOM NapaMeTpCB, JTH NapaMeTpH B Npouecce pa—
GOTH M3ZEJXHs AOAXKHH NOAZEPEMBATHCH B NpeAelax, 3aJaHHHX 3THME
TEeXHHYECKMMH YCJIOBHAMU. OTKA3 H3JeJMA KBaJHPUUMDyETCA KaK OT-
KJOHEeHHe XDOOr'0 M3 3THX NapaMmeTpoB 3a NpefedH 3THX yCJOBHi.

OTKa3 CJAOXHO# TeXHWYECKO# CHCTEMH HAM CHCTEMH "vejoBex-
~MamnHa" KBaau@umupyeTcs Kak OTKa3 JDGOro BXOAANEro B Hee
yCcTpoiicTBa MJIM OTKa3 onepaTopa. [losm 0TKa3oM omepaTopa NOHHMa-
eTcs Takoe zelficTeMe omepaTopa /MiE ero gesmeiicTmue/, KOTOpOE
BJIEYeT 32 c060# OTKJIOHEHHE NapaMeTPOB CHCTEMH HJAM OTAEABHHX
ee U3zeanif 3a noNnycTEMHe Npezexd, OTKA30M onepaTopa ABAAETCA
TakXe OTKJIOHEHHe OT HODMH XapaKTePHCTHK ero Xu3HeZeATeAbHOC-
TH, YCTAHOBIEHHHX IJA AAHHON cHcTeMH. [l[py nomoGHOM Nomxoze
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ycTpaHAeTcad MHOUO3HAYHOCTE TOAKOBaHHWA COGHTHSA OTKa3a CJAOKHO-
ro KOMOIEKca W CHCTeMH "ueJoBek-MamuEa”. [OKakxeM 3TO Ha HDH-
Mepax.

[IpeanoaoxeM, 0TKa3al0 peSepBHOe ycTpo#icTBO, KOTODOE HpH
HOpMaIbHO# padoTe CHCTeMH Oe3zeiicTByeT. 3TOT OTKa3 He OTpa-
3HTCA Ha PadoTOCNOCOGHOCTH CHCTEMH W Ha €€ paCOoyRX XapakTe-
prucTHKax. OnHaKO COrJacHO HameMy ONpeZedeEHD 3Zech HMeeT
MEeCcTO OTKa3 CHCTeMH. J| 2TO HECXOXHO NoKa3aTh. OTKas pe3epm~
HOI'0 yCTpORCTBA NPUBOAMT K TOMY, 4TO OHO IepecTaeT BHOOJIHATH
Te QyHKUMH, AJA KOTODHX OHO NMpeZHAa3HAYeHO B CECTeMe. B AaH~
HOM cayyae CHHSHTCA XHByYeCcTb CHCTEMH, TaK Kak IpDH OTKa3e
OCHOBHOT'O0 ycTpolicTBa He OyZeT pesepBa. CIefOBaTeABHO, OTKa3
zaxe Oe3zeficTByDmero Ha NAHHOM 3Tale YCTpPOiAcTBa yxyamaeT
TEeXHHYECKHEe JaHHHE CHCTEMH, yYXyAmaeT ee KauecTBO. Kpome To-
ro, AAsA yJCTpaHeHHs OTKa3a NOTPEGyDTCA DEMOHTHHe DPadOTH B
cicTeme. [loaToMy naHHOE COOHTHE KBaiu(WUKDyeTcs, KaK 0TKa3
cHcTeMd. Eme mpumep. [lpeanoxoxum, 0TKasajo cyrydéo »sTopocTe-
NeHHoe yCcTpoACcTBO, He BIANADEEe Ha PAGOTOCHOCOCHOCTH CHCTEMH
H ee XapaKTepHCTHKH., JTOT OTKA3S MH Takxe KBaJIHQUUMpyeM Kak
O0TKa3 Bceill cHCTeMH, TaXk KaK BHEeNEee W3 CTpOos ycTpoi#cTBO
NepecTalo BHIOJHATH B CHCTEMe KaKHe-TO QYHKOME /NycTh Aaxe
no6ouske/ ¥ 3THM CaMHM YXYZANKAO €€ TeXHUUECKHE XapaKTepuc-
THKW., B 7aHHOM cAy4ae Takxe NOTpPeGyDTCsA DEeMOHTHHE padoTH,
KOTOpHE ABATCA CBHAETEXBCTBOM OTKa3a CHCTEMH.

3zech MOXeT BO3HHKHYTH BONpoc. He MoayuyuTcsa au Teneps
TaK, YTO Kaxzas MaJeimas HEHODMAJBHOCTH B padoTe H3ACAHA
6yZeT pacneHMBaThCA KaK OTKa3 M3AeJHs, a CJEZOBaTEABHO, M
Kak 0TKa3 CHCTeMH? B TEDMMHOJOI'ME HAJeXHOCTH CYHMECTByeT NO-
HATHE HeucnpaBHOCTh /ZedeKkT/, KOTOpDOE ONpeAeiseT HEeCOOTBET-
CTBHE M3ZEJHA HEKOTODHM TPEeCOBaHWAM, YCTAHOBACHHHM K €ro
BTOPOCTENEHHHM fNapaMeTpaM, He BIMADIMM Ha ero paéoTocnocod-
HOCTh. [lpM HameM noaxone, K BTOPOCTENEHHHM NapaMeTpaM H3ze-
JUA MH OTHOCMM NapaMeTpH, He OrOBOpeHHHE B TEeXHHYECKHX ycJo-
BUAX Ha AaHHOe u3zexue. lIx HapymeHue He ABAAETCA OTKA3OM
CUCTEMH ¥ 37lech HaMM He paccMaTpHBaeTcs. [l03TOMy NpH onpere-
JEHWM OTKa3a CHUCTEMH MH BHIEJMJM TOJBKO NapaMeTpH, yKasaH-
HHE B TEXHHYECKHX YCJOBHAX, OTKJIOHEHHE KOTODHX OT HODMH AB~
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AseTCH DPHAXYECKHM OCHOBAHHEM AJA KBaJIHPHKALMHE OTKa3a M3ZEIHA
H ero OTGPaKOBKH.

JlaEEHE DOZXOZ NpeaycMaTpHBaeT zaXbHelmee pa3BuTHe. JIO
CHX NOp MH NOAXOZHJAH, MCXOAA M3 JAAHHOT'O HAMH ONpeneJeHAs, C
eZMHOK MepKo# KO BceM OTKa3aM B padoTe CHCTEeMH. MH He Da3zu-
YaJH OTKa3H, BAGKymHEe 32 CO00H TAXeJHE aBapHE CHCTEMH OT OT=
Ka30B yCTpPO#cTB NMpakTHYeCKH He OTpaxabmEXCA Ha ee padore. Te-
nepb nepeiizeM K OLEHKe OTKAa30B pPacCMaTPHBAEMHX CHCTEM Ha ApYy-
rom, Golee BHCOKOM YpOBHE - ¢ No3KmEit mocaezcTsn#i, KOTOpHE
BXEKyT 3a co6o#t aTH oTKa3H. [Ipy 3ToM yxe OyAyT yuTeHH H 3Ha-
YAMOCTH YCTDPO#CTB B ofme# padoTe CHCTEMH, HX BAMAHWEe Ha pacdo-
TOCNOCOGHOCTh CHCTEMH M Ha €e KayecTBO M T.N.

B kaxaofi cEcTeMe MOXHO BHACJHTH DA NOCAEICTBHE, KOTOpHE
MOT'yT NOBJEYH 33 CO0OK OTKA3H OTACABHHX €€ H3ZeJH# ¥ OWMOKH
onepaTopa. MOXHO BHAEJMTH ONpeZeJeHHHE KaTeropus NOCJeACTBHE,
HanpuMep, aBapKsA CHCTeMH, NOTEpA ee paGoTOCNOCOOHOCTH, HEBH-
noxHeHHe onpezeieHHOR (QYHKINE, AZIMTeXbHEA DEMOHT, Tekymuit pe-
MOHT K zpyrue. [loaHas BEpOATHOCTh HACTYNAEHHS TOrO MAM HHOTO
NOCACACTRBHA B CBA3H C OTEA30M ZAHHOT'O ycTpolicTBa HAM OMMOKOH
onepaTopa, ZONymeHHO# NpHE ero ynpaBieHHN, MOZET ABHTHCA LEH-
Ho#t sKcnAyaTauMOHEOR xapakTepucTEEO# ycrpolicTma m Bcelt cHcTe-
MH noxesgofft zis pemeHEs 3azay HOT.

[pEMeHEHKEe NpeZIOEeHHOR KBaiW(PuUERAOUE OTKA30B CJAOKHHX
TEXHHYECKHX KOMIJAEKCOB M CHCTEM "ueJOBeK-MamuHA" HMEeT Heno-
CpeACTBEHEOe NpaKTHuecKoe 3HaueHHe. OHO NO3BOAAET ONHO3HAYHO
KBaJu(UUEPOBATh OTKA3H 3THX CHCTEM H NDHMEHATH NPEAYCMOTDEH-
HHEe B TaKHX CXyyasX MepDH. OHEHKH Xe YCTDOACTB 1O BepOsTHHM
NOCAEACTBHAM KX OTKA30B AOJXHH GHTH YYTEHH NpH OOyuYeHHM one-
PaTopoB 0O yNpaBAEHHD NPOM3BOACTBEeHHHMM. Ha OCHOBE 3THX Xapa-
KTepHCTHE MOXeT OHTH ODPraHH30BaHO NMPOPUIAKTHYECKOE OCCAyEKBa—
HHe H37eJuil CXOEHO# cHCTeMH. YKa3aHHHE XapaKTEpHCTHKH MOTYT
GHTH MCNOJB30BAHH NPM OPraHU3aIMH TEeXHHKH Ge30IacHOCTH M pe-
meHEN ADYTHX BOMDOCOB HayuHO# OpraHH3amu# TpyZa.
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TOOLISTE KUTSESOBIVUSE MAARAMISE MONEDEST
PROBIEEMIDEST

i K B ¥0 2.3 ad -8
Pedagoogika Teadusliku Uurimise Instituut

T$6koha (elukutse) valikust ei péddse méoda iikskil te-
hasesse t66le siirduv inimene, Oluline on see, et todkohta
ei valitaks juhuslike faktorite (pakutav hea t0dtasu, jubus—
likult vabanev tédkoht, tutvusvahekord jm.) mojul, vaid aru-
¥alt arvestades oma eeldusi iiheks vOl teiseks tooks., Kergew
meelne “paremate ametite™ otsimine ning sellega seoses elum
kutsete poolik omandamine v8ib viia selleni, kus pealiskaud-
selt. tuntakse mitut smetit, kuid korralikult el osata iihtki
t66d.

Elukutse valikul tuleks hinnata eelkdige neid n®udeid,
mida iiks vBi teine elukutse esitab inimesele., Sellist nSue=
te siisteemi nimetatakse elukutse professiogrammiks, Elukubt-
se analiilisimisel ja professiogrammide koostamisel tuleb ar=
vestada jérgmisi fektoreid:

1) elukutse ;]agunemifm erialadeks, elukutse areng;

2) pShilised selle elukutse rasmes esinevad t606d 3

3) vaimse ja fiiiisilise 066 vehekord toéprotsessis;
‘tébliigutuste, toovBtete ja operatsioonide iseloom;

4) {ildhariduslikud ja spetsieelsed teadmised, oskused
ja vilumused, mis on vajalikud antud alal edukaks
tegutsemiseks;

5) elukutse poolt inimese psiiihikale esitatavad ndu-—
ded (psiiihilised protsessid ja omadused) 3

6) elukutse tervistkahjustatavus (mdju nédgemisele,
kuulmisele, .tasekasluelunditele Jjm.);

7) elukutse materiaalsed ja moraalsed stiimulid (t66=
tasu, edasiminekuvdimalused) ;

8) elukutse omandamise tingimused.

Nagu néitaved prof, I, KartBevi uurimused, ei suuda
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kbik, isegi mitte téiesti terved inimesed, selgeks Sppida
rahuldavalt iga elukutset. MOned inimesed (7,3 = 23,5%, ole—
nevalt elukutsest) el suuda korralikult omandada iihtesid
ameteid, kuid samal ajal vOivad edukalt selgeks Sppida tei-
se eriala.

T66liste kutsesobivuse médramisel tuleks erilist téhe—
lepanu pddrata nendele psiihho-fiisioloogilistele omadustele,
mis on tingimata vajalikud sntud kutsealal tegutpemiseks ¢
ning mis takistavad tegutsemist antud alal, samuti t66taja
tervislikule seisundile, fiilisilistele eeldustele ja tahte—
lis-moraalsetele omadustele,

Tuleb silmas pidada seda, et mdned elukutsed nSuavad
. eriti suurt plsivust, tépsust ja karrektsust. Kul neid ome=
dusi tootajal el ole, siis edaspidi nduab nende arendamine
eriti suurt tahtejdudu. Sageli ei o0ldagi enam vdimeline end
kasvatama, Siis tuleb t060lisel muidugi loobuda niisugusest
elukutsest, mis selliseid omadusi nduab, ning valida eri-
ala, mille puhul neid omadusi vidhem vajatakse.

Isiksuse psiiiihilised omadused, mis on erialaste tead—
miste, oskuste ja vilumuste omandamise ning eduka arendami-
se aluseks, ongi tootajate kutsesobivuse (kutsealaste oma~
duste kompleksi) olulisemateks komponentideks., Tuleb aga
arvestada, et kutsesobivuse m#édramine on kiillaltki keeru~
kas, sest raske on teha selget vahet kutsealaste vOimete
ja harjutamise kiigus omandatavate kutsealaste oskuste ja
vilumuste vahel., Néiteks on raske kindlaks teha, kas kang-—
ru saamatus 18imeldngade sdlmimisel on tingitud puudustest
tema psiiithilistes protsessides (puudulik téhelepanu jaotus,
halb koordinatsioon jm.) v¥3i tema vidhestest todkogemustest,
Samuti on raske kindlaks teha, kas edukad todtulemused on
tingitud t66lise psiithilistest omadustest v3i tema toovilu~ .
mustest, To6oline vbib mdnikord ka puudusi iiletada mBnede
psiithiliste protsesside (omaduste) osas, asendades neid
teiste psiiiihiliste protsessidega (omadustega).
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Nagu niditavad uurimused, arenevad mdned psiiihilised
protsessid ja omadused t6tks vajal ike oskuste ja vilumust
kujundamise, harjutamise kdigus, Nil nditeks panime téhele,
et trelalitttd ja autojuhtimist Sppivatel noortel vihenes
tébalaste oskuste harjutamise ajal ka reageerimisaeg.

Eutsesobivuse médramisel tulebkl arvestada eeskiatt
tootajate psiilihiliste protsessids ja omaduste arengu dii—
naamlikat todprotsessis. Eslalgse kutsesobivuse médramisel
tuleks kindlaks miéirata eeskdtt need omadused, mls on pé-
ritavad v8i arenevad tooprotsessis vihe, Tuleb arvestada
ka seda, et suurem osa inimestest on vdimelised omandama
k3iki elukutseid., Iseasi on aga see, kul kiiresti iiks vdi
teine neist vastava elukutse omandsb ning kui edukalt ta
sel alal edaspidi on vOimeline todtamal
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TOODANGU DEFEKTIDE SEOS TOOSTIILIGA
(EANGRUIL)

A, Leinbock

Kergetotstuse Ministeeriumi
Konstrueerimisbiiroo

1,"Errare humanum est™ osutub ilmselt niisama paika=
pidavaks ténapédeval nagu sententsiks kujunemise aegadelgi, :
On uurimusi, kus kinnitatakse, et 30 kuni 50 viga on tédis-
kasvanud inimestel péris normaslne eksimuste péevakvantum
(Vonessen). Vigade wdltimatust on vdidetud autojuhi (Szew—
czyk), valvepersonali (Gurevits), masinaarvutajate téds
(Ebber). Riidevabriku "Keila"™ kangrute toodangu kvaliteeti
Jédlgides selgus, et vabriku Rangrulst ei andnud absoluube
selt defektideta toodangut mitte iikski (kapgrute arv « 53,
defektide arvestamise periood - 5 kuud),

2, K9ik inimese vead ei realiseeru tema tegevuse tu~
lemustes, Eri todaladel on vea kandumine tulemusse erinev,
sBltudes suuresti t66 vabadusastmest. Masinakirjutajal néiie
teks kandub tulemusse iilekaslukas osa vigadest, sest inime-
se vabadusaste selles t06s on vdike, piirdudes ainult aje=~
liste reguleerimistega, l6dkide jérjekord on rangelt muute
matu, Automaattelge teenindav kangur aga teeb otseselt too-
tesse minevat viga harva (selliseks v3ib olla 13imeldnga
vale lébivotmine, riide mé#rimine mustade kidtega); julgeks
arveta, et 90% kangadefektidest tekib kaudselt, kasvab vél-
ja kangru kogutegevusest, Seepdrast on pdhjust eeldada
stiilivigade olemasodu kangru t60s.

3. Hiipotees, et iiks osa vigadest on stiilivead, lei=
dis kinnitust uurimise alla vBetud kangadefektide l&bitoow
tamisel mitme erineva meetodiga.

A. Statistiline analiiiis (X° meetodil, l&bi viidud
TPI arvutuskeskuses) t0i vdlja defektide grupeerumise kol~
me gruppi ja iga grupi tsentraslesindaja.

S e
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B, Kangadefektide esinemine algajail ja staazikail
kangruil néitas, et kuigi defektide {ildarv algajail oli pa—~
rajasti kaks korda suurem, ei olnud neil kGiki defekte roh-
kem, mOningaid oli isegi vizhem, Sisuliselt on pShjust arvata,
et defektid, mida algajail tekib tunduvalt rohkem, on oskus—
tevead. Defektid, mida nad teevad kogenuist vidhem, on ilm~
selt védlditavad eriliste oskuste ja vilumusteta ja sbltuvad
inimese mingeist omadustest, mida ei kujunda staaz. Nimeta—
me neld iseseisvalks vigadeks.

C. Pohikangrute ja juhuslike asendajate toodangu defekti-
tide vOrdlus andis sisuliselt samad tulemused, ainult erine-
vussd on mdningaid juhtudel vihem reljeefsed kui algajate
ja staazikate kangrute vOrdluses,

D, Kangrute individuasaslsete omaduste ja kangadefekti-
de seoste statistiline analiilis t01 védlja viis usaldusvédr-—
set seost. Kolm defektl o0lid seotul kangru oskustega, iiks
stiiliga ja liks reageerimisviisiga, Sisulise interpreteeri-
mise seisukohalt on oluline, et meetodil A leitud I grupi
tsentraalesindajal oli signifikatiivne seos kangrute stii-
liga, II grupl tsentraslesindajal oskustega. Saadud kolm
gruppl oleksid seegas I - stiilivead, II -~ oskustevead, III
- iseseisvad vead (v3ib-olla mittehomogeenne grupp).

E. Samadel telgedel eri vahetustes tootavate kangrute
paariviisiline vBrdlus selgitas, milliseid vigu teevad vé-
hem paremate oskustega Jja milliseid vahem pareme sgtiiliga
kangrud, Egimesi vigu on taas peetud oskuste—, teisi stii-
livigadeks,
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Koondklassifikatsiooni jdrgi osutusid oskustevigadeks
defektid nr, 2, 3 ja 11 (vabrikus kasutatavate nimedega "koe~
kahvli aasad", "koepuudus" ja "reguleerid"), stiilivigadeks
defektid nr, 1 ja 4 ("pesad" ja ™ldimepuudus")ning iseseis—
vaks veaks defekt nr., 12 ("Sliplekid"™).

4, Hiipoteesi aluseks, et enamik kangadefekte tekib
mitte lksikliigutustest véi —vGtetest, vaid terviklikumast
tegevusstruktuurist, on seisukoht, et +50 pole liigutuste
summa (Arhangelski, Hacker), Hiipoteesi kontrollimiseks pile-
distati kangrute t66d ja vOrreldi t60 struktuuri palju ja
védhe defekte teinud kangruil, Vordlus tehtl ka 7 suurema
esinemissagedusega vea mudeli (kangrupoolse) saamiseks.

T66 struktuuri pdhikomponentideks on loetud I astme
sundtegevuste, II astme sundtegevuste ja kontrolltegevuste
vahekord, avariiolukordade (telgede seisak) osakaal ja tem—
POe

Hiipoteesi teoreetilisele pShjendatusele osutavad esi=-
algsed tulemused: a) oskuste- ja stiilivigade mudelite oma~
vaheline sarnasus, b) nende maksimealne erinevus teinetei~
sest, c) lseseisva vea (ja ka vea nr, 10) sageduse mittesBl-
tuvus kangru tegevuste struktuurist,

Stiili osatéhtsus osutus oskuste omast mitte véikse-—
meks kolmes erinevas arvestuses: a) iildkokkuvdttes palju
ja vihe defekte teinud kangrute tegevuste struktuuri vord-
luses, b) defektide vOrdluses paariviisiliselt "oskusliku=-
mateks" ja "stillsemateks" hinnatud kangrute gruppidel,
¢) stiilivigade seoste arvu ja tugevuse analiilisis.

5, Tegevuste tervikstruktuuris on iseseisva mdjuga
eslalgsell andmeil véhemalt kaks komponentis
1) I sundastme tegevuste (avariidé likvideerimi-
ne) keskmine kestus ja
2) II sundastme tegevuste (profiilaktilised ja abi-
tegevused) iildarv,
Iseseisva mOjuga komponentide olemasolu kergendab
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stiili kujundamist v0i limberkujundamist véljadppes v8i kva=
lifikatsiooni tOstmisel: oskustevigade arvu vihendamiseks
tuleks Oppida avariide likvideerimise kiirust, stiiliviga-
de arvu vidhendamiseks aga kujundade harjumus sagedamini
ette vOtta profillaktilisi ja abitegevusi.

6. Siiskil on stiili sihipédrase kujundamise voimalus—
tes veel raske orienteeruda. Suhteliselt pShjalikult on
uuritud individuaalse to6stiili sBltuvust inimese bioloo= ~
gilistest faktoritest (Merlin, Klimov) ja seost emotsiom
naslse sfdériga (Gurevits, Milerjan, Kopbtova), s.0. kau-
nis paratamatuid v®i vdhemuudetavaid momente. Ent tootmis—
opetajate ja sporditreenerite sihipdrase t66 tulemused
peaksid t8estama stiili arendatavust, Selles méttes peak=
sid praktilisele t0Opsiihholoogiale perspektiivset suunda
pakkuma D,A, OSanini uurimused, kus osutatakse stiili sdl-
tuvusele just intellektuaalsest motivatsioonist,

Stiili intellektuaalse korrigeerimise vdimalused on
niéhtavasti eri aladel -rinevad, s®ltudes vajalike pingu~
tuste (nii fiilisiliste kui ka emotsionaslsete) tasemest ja
t66 iildisest vebadusastmest, Todstustodlise t60s, kus
kumbki moment eriti teravalt ei avaldu (pole sellist fiili=
silist pinget nagu spordis, sellist emotsionaalset pinget
nagu lenduril ega sellist vabadusastet nagu kunstilises
loomingus), peaks stiili sihipdrane kujundamine olema vOi-
malik arvestatavas ulatuses, Defektide mudelid aga peak—
sid v3imeldama kujundada niisugust stiili, mis aitab vé=-
hendada seda v3i teist liiki defekte ja garanteerib kve=
liteetsema toodangu,
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EAITUMISE HEUROFUSIOLOOGIA

Ve Lippus
Vab, Tallinna Psiihhoneuroloogiline Haigla

Frontealkoor integreerib nii kogu vélismaailmast péd-
rinevat kul ka pilisimdlus fikseerunud informatsiooni ja osu~
tub pdhisubstraadiks kdigis aktiivsusreaktsioonides. Taju
vélismaailmast saabub frontaalseisse nédrvivorkudesse, mil-
lest abstraheeritakse kogemusprogrammid ja need fikseeri-
tase plisiméllu,

Tahteline tegevus on frontaslne heuristiline program—
meerimine, mis rakendub peamiselt kditumise tarbeks, Tahte—
lise tegevuse baasil fikseeritakse pilisimilus harjumuspro-
grammid kindlate liigutuskomplekside sooritamiseks,

Téhelepanu ¢ss kiitumises seisneb talaamilise RF-1i
viimenduses frontaalsetele kogemus-~ ja harjumusprogrammide-—
le. Tiive RF loob iildlse koore valmisoleku psiiihiliseks te—
gevuseks;

Kditumine on iikks frontaalkoore olulisemaid integra—
tiivseid mehhanisme, kus kombineerub koost8d nii véllsmaa=
ilmast saabuva kui ka piisimdlus fikseeritud informatsiooni
(siseinformatsiooni) vahel, KOne annab inimesele olulise ma—
terjeli kditumiseks, tulles arvesse nii sisendina frontaal-
koorcs, samuti ka valjundilise aktiivsusmebhanismina,

~ Kdivumlse intiimseks mehhanismiks on tema motivatsioon.
Uheaegselt paikneb frontaalkoores rida tajuprogramme erine-
vate elektriliste potentsiaalidega., SO0ltuvalt potentsiaalist
baarsb programm tdhelepanur-nhanismi ja sellega rakendub te—
gevusse,

Motiive voime jaotada kolme pShiriihmas

1) bioloogilised motiivid, mis programmeeruvad fron-
taalkoorde vanast koorest ja moodustavad aluse kditumisele
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isendi elu sédilitamiseks;

2) emotsionaalsed motiivid, need on motiivid, mis saa-
buvad frontaalkoorde jooksva tajuna ja on eriti tugevasti
emotsionaalselt vOimendatud;

3) sotsiaalsed motiivid, need saabuvad frontaalkoor-
de samuti jooksva tajuga ja peegeldavad isenditevahelisi
suhteid ja vajadusi nende reguleerimisel.

Motiiv moodustab frontaalkoore etapilises tegevuses
situatsiooni, Situatsioon hinnatakse eslslgse abstraktsioo=
nl teel vastavalt tema tédhtsusele bioloogilises vl sot—
siaalses mottes. Situatsiooni hinnangus on viga téhtis vOrde
lus olemasolevate kogemusprogrammidegae.

Edasises t006s motiiviga on frontaalkoorel kaks teed.
Kul situatsioon on uudne, ei leidu vastavald kogemusprograme
me koheseks realiseerimiseks, sils toimub tavaline ekstrapo-
latiivne tegevus, hasrates laiemaid kogemusi. Ekstrapolat-
sioon 10peb otsuse vastuvdtmisega., Otsus ldheb kiiku kas ole~
masolevate harjumusprogrammide kaudu (sagedamini) vO0i rakenm
dub ekstrapolatsicon tahtelises tegevuses. Igapdevases elus
sagedam on teine tee, kus leidub kiillaldaselt kogemusprograme
me kditumise real iseerimiseks, Kogemused koos vastavate har-
jumustega loovad stereotiiiibi, mis on isikupdrane igale isenw
dile ja seda stabiilsem, mida vanem on isend, Harjumuspro-
grammid kui pilisimdlus fikseerunud optimaalsed tahtelise te—
gevuse vormid sisaldavad triggereid motoorsete programmide
mobiliseerimiseks,

Tagasiside kiditumise toimumise kohta sasbub samuti
frontaalkoorde, kus toimub vOrdlus kiditumise otsusprogrammi-
ga je nende kokkulangemisel vastav emotsionaalne lahendus,

Uue kooreta loomad integreerivad kditumist paleokorti-

kaalsel tasemel kaasasiindinud operaatorite = instinktmehhaw
nismide -~ jédrgi. Frontaalkoore arenemisel kiditumine kujuneb
kOrgemal tasemel, motiivide alusel, Madalaim motiveeritud
k#itumine on jdljenduslik, Jédljendusinstinkt vdimendab fron~
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taalse sisendinformatsiooni viimist vdljundisse heuristili-
se tegevuseta.

Kasvatusprogrammide kujunemine baseerub sugestiivseil
mehhanismidel, kus frontaalkoorde saabuvale informatsioo—
nile toimib paleokartikaaslne voimendus (emotsionsalne),
kuid mitte jaljendusinstinkti jérgi (karistus, sotsiaalsed
grupeerumisinstinktid),.

Kérgem kditumine toimub frontaalsete motiivide alusel,
kus vana koor sagell surutakse maha, Sotsiaalne kditumine on
komplitseeritult motiveeritud ja vordlusprogrammidena tule-
vad arvesse mitmekesised kasvatusprogrammid., Heuristiline te-
gevus siin omab suhteliselt vdikest téhtsust,
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HCIONBb30BAHUE METOJIOB MCHXQJOTHYECKOI0
BO3JIEACTBUA [PY BHEIPEHMM CHUCTEMH BE3-
JIE®EKTHOI'O MST'OTOBJEHUA MPONYKIMH

B.I®eBEHI
CaaHuexuMHyecKuit KoMO6uHaT "KuBMHIM"

CacreMa Ge3ze(eKTHOr'O M3rOTOBJEHHS NpOAyKuuM /BHI/ am~ .
IseTCsA KOHKpeTHO# (PopMOoif HCNOJB30BAHHA HOCTHECHHMN NCHXOJOTHH
B NPOMHUJIEHHOCTH .

Ha CaanuexumAvueckoM KouOMHarTe "Kumnuan" B 1968 r. Haua-
TO BHeZpeHWe cHcTeMH BHUIl, nmpuuyeM B OTAHuYHE OT HEKOTODHX 3a-
BOZOB OCyMECTBJACHHE NPOrDaMMH CBA33HO C CO3HATEAbHHM NpHMe-
HEHHEM MEeTOZOB NCHXOJOTMYECKOr0 BO3ZcHCTBHA NAA AOCTHESHNHA
Ge3nefeKTHOro Tpyza.

BHayaje 3a7aua COCTOAXA B TOM, YTOOH NPOGYZRTHL HHTEDEC
y UTP mpeznpuaATHA K OCHOBHO# Wzee cucTeMu BUII: BO3MOZHO pa-
6oTaTh 6e3 omHGOK., C 3TOo# Heabb GHIA NMpHOSpeTEHa B GOJABMOM
KOJMYeCTBE SK3eMNAAPOB KHAra Jix.XoanmHa "BeszedeKkTHOCTH" ®
B KODOTKHil CDOK €€ NPOYHTAaJAM BCE DPYKOBOZAMHE DACOTHUKA KOM—
6uBaTa. Takoi MO3roBoii "yzap" NO3BOJMJA GHCTPO NpPEOZOAETH
NCHXOJOTHYECKH# Gaprep, KOTOPHA OOHYHO CTOMT HA NYyTH K 3TOH
CHCTEeME ¥ MpOABAAETCA B BHAE Oe3pa3’JHuus, HEBEDHA M T.I.

Jlisa BHeZpeHUs OHJA CO3ZaH KOMMTET M pa3padoTaHa Oporpauma,
npeAycMaTpuBapilias KOMIJIEKCHOE BHeZpeHMe cucTeMH BHUIl mo Bcem
nozpas3zeieHUsAM NPEANPHATHA KaK cpPefH padoumx, Tak ¥ UTP ¥
CAyXamuXx.

[poBezerHHe HAOJADACHAs NOKa3aJH, YTC HU3KUHE ypOBEHB
HCNOJAHKTEABHOCTH - THNKuHHA HepocraToKk MTP M cayxamux mnpen-
npATAA. K yCTAHOBAEHHOMY CDOKY MCHOJHANOCH TOABKO 50% 3a-
ZaHu#, [IOCKOABKY Takasg MCHNOJHMTEABHOCTh OCBACHAETCA HE TOJb-
KO OGBEKTHBHHMM TPYZHOCTAMHM, HO ¥ ONpeleJEeHHOR NCHXOJIOT'HYEew
CKO#l yCcTaHOBKO#, TO HEOOXOZMMO OHJIO NPHMEHHTH 3PPeKTHBHHE
MepH KOJAEKTHBHOI'O ¥ MHAMBHAYAJABHOI'O BO3ZeidCTBHA nJA paspy-
meHWA CTAPOr0 M BHPAGOTKHM HYXHOT'O cTepeoTuna. C aToil measo
Guaa pa3pafoTaHa ¥ BHejpeHa cucTeMa No Ge3zePeKTHOMy HCHOA-
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HeHnmD 3azanuit. [exp mporpamuu GHiaa Tak CPOPMyAMpOBaHA B 0GfA-
3aTeabcTBe: "Jlad CAOBO - CAEPKH €r0, NOJYYHA 3ajaHHe - Bh-
NOJHK B cpok!", KOTOpOe Ha AOCPOBOJBHHX Hayalax GHJAO TOpXE-
CTBEHHO NOANMCAHO BceMu UTP M cayxmamumu KoMOuHaATa. [IpH 3TOM
BpyYaJHch NaMATHHE MNOZApKH. I'pynna paGOTHUKOB CJAyEGH I'JAaBHO-
T'0 MeXaHHKa, BHCTYOHBEHX MHHOMAaTOpaM¥ COPBOH 3a HCOOJHUTEJAb~
HOCTB, OHJa MpEeMMPOBAHA TAKEe ZEHEEHHMH NpeMMaAMH,., [locae noz-
NHCAHHA 00A3aTeAbCTBA TEKCTH C HEM GHJH YCTAHOBJAEHH BO BCEX
KOHTODCKHX NnoMemeH#sx. Ho B3ATHe o0A3aTeabcTBa He NycTas
hOpPMaIBHOCTH, & MOATBEpXAEHUE [ uXT? BOCNPMATHA HAEH Ce3ze-
(¢exTHOr0 TpyzZa. ITO MO3BOJHIAC AIMAHMCIPAIAH OCYHECTBHTH KOH-
TPOAb 338 HCOOJHHTEABHOCTHD M, TEM CAMNM, BHPaG0TaTh HYEHHiI
crepeoTdn., Ha nepmo#f cTazM® O AMHAMHKE HCMOJHHTEABHOCTH MOX-
HO OHJO CYAMTE 0O pe3yAbTaTaM y KOHTDOJBHOR rpynnu #3 26 ye-
X0BeK, Ee MCNOAHHTEABHOCTH XapaKTEPU3JETCA CJeAyDUMMM AAHHH~
ME: nexalpp 1968 r. - 50%, saHBaps - 8I%, Qespaib - 92%,
MapT - 9%. [llocaenuue Mecsus 3a 1969 rox.

9TH uudpH He TpeSyDT OCOOHX KOMMEeHTapueB. KOHTpOJDL 3a
HCNOXHHTEABHOCTHD OCYMECTBAAJCA MO cHelHaAbHOK KapToTeKe y
AnRcneTyepa. JAsA BHPaGOTKM YCTAHOBKH K HCNOXHHTEJIBHOCTH y
Bcex UTP ®m cayxamux, npuodpeTeHHs HABHKOB NAAHUPOBAHHA pasdo-
TH NOAUMHEHHHX H CAMOKOHTDOJAA pa3padoTaHa W BHEZpEHa CHCTeMa
OeJeBHX YCTAaHOBOK, KOTOpas Ga3sMpyeTcs HA COCTABASHUM JMYHHX
NAAHOB padoTH ¥ POPMyJAMpPOBKE GAMXHMX, CPEAHHX H AAJbHHX Le-
aefl. KOHTpoOAb OocymecTBaseTCA No NMpHHuMnam BUII,

JinLaM, AOCHBHNMMCA BHCOKO# HCMNOJAHHTEABHOCTH, yBEeJWYHBa-
eTCA pasMep npemus. CrezyeT 3zech 0co60 OTMETHTH, 4YTO 3ZAECh
NPUMEHADTCA TOJABKO MEDH MOPAJBHOr'O M MaTEpPHAJbHOr'O MOOMPEHHA.
Kakux-Hudynp mTpadHHX CaHKUMAk He NpHMEHAETCA.

TakaM 06pa30M, KOHTDOJD UCHOJHHTEABHOCTH, NONOAHEHHHH
UeJEeBHMM YCTAHOBKAMH ¥ MaTePHaJbHHM CTHMyJAMDOBaHMEM 3a Ge3-
zedPexTHH TpyA, NO3BOJMJA BNEPBHE HAa NPEANDHATHHE OCYNECTBHTH
CHCTEMy N0 BOCNHT2HED Y DPAaGOTHUKOB BHCOKHX N€JOBHX KauyecTB.

[loxyyeHHH# ONHT NpH pa3paGoTKe ¥ BHEADPEHWM cHcTeMH BUII
cpenu UTP ¥ cayxammx NO3BOJHI NEepeiTH K pacnpoCc TPAHEHHD Me-
TOZOB Ce3nedexTHOro TpyZAa cpead padouux. Ham MeTOZ BHELPEHHA
BUIl oTauyaeTcA OT APYIU'MX NPEANPHATHA TeM, YTO OGHYHO TaM
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6e3neeXTHOCTh BBOJAT CHayajJa Cpea¥ padoOuMX, a 3aTeM CPEeaX
HeKoTopoit yactu UTP.

B HacTosmee BpeMs y Hac TOJBKO HayaJoCh BHeapeHue Oel3-
ZePeKTHOCTH y paCoyWX, NODTOMYy paHO eme T'OBODHTH 06 OKCHYa-
TeJbHHX pe3yibTaTax. Hanmpumep, B DEMOHTHO-MEXaHUYECKOM LEXe
y%e padoTapnT No 3To# CACTEMEe CTAaHOYHHKH, 34 ABa MecAuna NOKa-
3aTeJ¥ KayecTBa NPOAYKLUMH yAyYmAIHCh., C UEALD CO3ZaHHA Oaa-
TFONPHATHOTO MCHXOJIOTHYECKOro KiMMaTa B pafouwux rpynnax, M3
aBTODHTETHHX ¥ BHCOKOKBaJAM@MUMPOBaHHHX padouux co3zaH "Co-
BeT MacTepoB Tpyza", KOTODHA ABAAETCA KOHCYAbTATHBHHM Opra-
HOM ID¥M KOMMTETE IO BHezpeHHD BUIl Ha KouOuHaTe. Jlasg M3yue-
HUf NPHYHH NMPOM3BOLCTBEHHHX OMMOCK W KOHTPOJA 32 YPOBHEM
NozNpeXaHusi TEXHOJOTMUYECKOT'0 DEEMMA CO37aHa I'pynna 3 che-
OUaJUCTOB, KOTOpasA NocJe NOANKCAHMSA pPaCouuMu 0043aTeibCTBA
no BUIl 6yneT BHABAATH AYYMAX paCOuMX.

CTpeMiieH#e paGOTHHKOB K 6e3zeeKTHOMYy TDPYAY NPHBOAMT
K HEOOXOZMMOCTH YJyullaTh CHCTEMy NOATOTOBKK KaZpOB H NpHUME-
HATH METOZH MHEEHEDHO# NCHUXOJOTHA AJA COBEPNEHCTBOBAHMA pa-
Gouynx MecT.

Il x0Ta mepBHi ONHT MCNOJb30BAHUA METOZOB NCHXOJOT'HUEC-
KOr'o BO3ZEACTBUA ZaJ yKe ONpezZeJsieHHHE De3yAbTaTH, NPEACTOUT
elle MHOI'O czeJaTh, YTOOH OCYMECTBHTL HaMeueHHYD NporpaMuy B
NOJHOM OGBEME.
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CNOCOE OLEHKH CNOEHOCTY AJT'OPUTMOB YIIPABIEHAA

B.Ilusmuaqg
CraHuexuMHyeckuil KoMOHHAT "KuBMbAM"

B mpakTHKe HccJienOBaHMA DPadOTH yeJoBeKa 3a NyJbTaMu
yOpaBXCHHA K OCOGEHHO NPH KOHC TPYKDOBAaHMM TAKAX NYXBTOB He-
00XOZMMO yMETh OIEHMBATH CJAOXHOCTH AJAT'OPHTMOB yNpPABACHHA.
llockoabKy Takas 3azaya eme B ofmeM BHEAe He pemlleHa, TO Kax—
Auft EccaepoBaTeab MOACHpaeT TakHe KDHTEDHH, KOTOpHE YAOBJET-
BOPADT yCAOBHAM 3azayM. HampHuep, yame BCEro aJrOpPHTM OLEHH-
BADT N0 KOJHYECTBY HAroBs: yeM HX COJbEie, TeM CJACKHee yNpabs
JeHKe., MOryT yuMTHBATHCA M ApyrHe GaKTOpH.

JAs OUEHKH CJAOXHOCTH AaXIODHTMOB YNpaBJIEHHA HaM¥ Npen-
JarapTca JopMysH, H3BEeCTHHE B TEODHH MHPOpDMALMH, MNO3BOJADIHE
HCUYHCJAATH DHTPONKD CTPYKTYPH TaKHX AJArOpMTMOB. JHTPONEAHHA
OpHEIKN ONEHKH CJOXHOCTH OKa3aJCs BechMa NAOZOTBODHHM.

M=

Ma 2% Pij loq. P /1/

4

o
—

HJ = _-hz\‘:1 R‘@.ﬁl*é‘?“’s;ﬁ/a/

rae H; - 3HTPONHA aJArOpUTMA YHPABIECHHA.
P.j - BEDOATHOCTh CBASM MEXAy ONEpaTOpaMM
aaropuTMa.
P; - BepOATHOCTH CpPaGaTHBAHKA ONEpPaTopa
aaropuTMa.
M - YHCAC ONepaTopOB.

Popmyaa /I/ maeT 3HTPONMD CTPYKTYDH aJATr'ODHTMA C yue-
TOM BCEX B3aUMOCBA3eH MEXAy NapaMH OnepaTOpPOB AAI'ODHTMA.
dopMyaa /2/ yuATHBAET TAaKKe M BEPOATHOCTH CpaGaTHBAHHA Kax-—
ZOro onepaTopa B OTAEABHOCTH.
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Moxso cocTaBMTh QOpMyXAH, NPHEKMaDiEe BO BHUMaHHE M Goxee
TOHKYD CTPYKTYpPY aJrOpUTMOB.

Bo3MOXHOCTH NpuMeHeHHs Qopmyx / I;2 / ZAs OUEHKH CAOXEOC-
TH aJArOPHTMOB yNpaBJeHAA OHAA JOKA3aHA JKCHEPEMEHTAABHHM Iy-
TeM NpPH CcaMO000y4YeHMH YeXOBEKa aJTrOPHTMAM yUODABACHEA pasJuyBoil
CJOKHOCTH,

AnmapaT, KOTOpHM OOyuvaJcs yOpaBAATH HCNHTyemH#, mpen-
cTaBJAJ cO60#f AMCKpeTHOE NepeKozHpypmee yCTPO#ACTBO ¢ HATHD -
BXOZHHMM TyMOJepaMi ¥ TDHAUATHD ABYMA BHXOZaM¥ B BHZE CHIHAXb-
HHX JaMnouek. KpuTeprem CJAOXHOCTH AJTODHTMOB CIAyEMAa CKOPOCTH
CcaMOO0yueHUA 3aNaHHOMY AJrOPHTMy. JHTDONNS AJTODHTMA DPAacyETH~
Bajach 1o fopmyie / I /. Pe3yapTaTH 3KCOEPHMEHTOB NpeicTaR-
JeHH B TalJuie :

JHTPONHKA AATODYTMA CKopoCcTh camoo0yve-
GHT HUA OHT/MHH.
2,759 1,63
2,801 0,9
2,867 0,70
3,635 0,08

W3 TaGAMIH BUZHO, YTO CKOPOCTH CaMOOGYYEHHA C DPOCTOM
SHTDOMHY aArODHTMA YNDABACHHS DazaerT.

Takum 06pa3oM, 3KCNEepUMEHTaibHHE AaHHHE NOATBEDEARDT
BO3MORHOCTH NDUMEHEHHs NPEAAOXEHHOI'0 METOZA AAA OLEHKE CIOX~
HOCTH aJrOpMTMOB yNpaBJCHHA.



TOOTAJATE HOIAKU KUSIMUSEST TOO TEADUSLIKUL
ORGANISEERIMISEL

JoeLoo

Kombinaat "Jérvakandi Tehased' TTO
laboratoorium

TRU psiihholoogiaosakonna IV kursus

Holaku kiisimusi kiisitlevad erinevad teadlased erine-
valt., Gruusia pdihholoog Uznadze vaatleb hoiakut kui indi-
viidi suhtumist mingisse tegevusse, kui indiviidi psiiiihi~
list valmisolekut mingi tegevuse sooritamiseks., Samalt
platvormilt ldhtudes vOib hoiakuna kédsitleda ka t60tajate
suhtumist t66 teaduslikku organiseerimisse, nende valmis-—
olekut teadlikult kaasa aldata TTO iirituste juurutamisele.

Tootajate hoiaku kiisimusest t66 teaduslikku organi-
seerimisse el saa mooda minna, Suure osa tootajate hoiak
TTO suhtes on selgelt negatiivne. Selle pbhjuseks on

- liikumise kampaanialik algus;

- teoreetilise baasi puuduminej

- esimeste TTO plaanide koostajate diletantism;

- sona "teaduslik" liigne pretensioonikus TTO praegu_

se taseme juuresj

- ametlike TTO efektiivsuse naitajate ebaotstarbekus;

-~ tootmisjuhtide formaalne lédhenemine t60 teadusliku~

le organiseerimisele,

Negatilvne on ka osa TTO tootajate hoiak,

Psiihholoogia iiheks i{ilesandeks t066 teaduslikus organi-
seerimises on t6dtajate negatiivse hoieku iiletamine. Sel-
leks oleks vaja vdlja $66tada konkreetsed juhised, mida TTO
t66tajad peaksid oma t60s jélgima,

Juba praegu v8ib eslle tuua rea reegleid, mille vastu
el tohiks eksida iikski TTO tootaja. Samuti oleks vaja raken—
dada rida abindusid, et paraneks TTO todtajate endi arvamus
oma t066 vajalikkusest.



OPPIMISPROTSESSIST JA GRUPIKOOSLUSEST

M. Me t s a
TRU T55stuspsiihholoogia Erilaboratoorium

Kdesolevas t60s vaadeldakse mdningaid probleeme,
mis puudutaved treeninggrupi teooriat ja sellega seotud
laboratoorset meetodit grupikoosluse arendamise seisuko-
halt.

Suuri vOimalusi kditumise Sppimise stimuleerimiseks
Ja koosttd arendamiseks grupis pakuvad treeninggrupid ja
treeninglaboratooriumid. Treeninggrupid aitavad luua va&r=
tuste slisteeme, mis eeldavad terveid, kiipseid ja produk-
tiivseid inimestevahelisi suhteid., Treeninggruppide ees—
mérk seisneb grupi joudude mobiliseerimises, et kasvata—
da grupi liikmeid kui unikaalseid isik-
s u s 1, samasegselt kasvatades neis oskusi ja vOimeid
grupisiseseks ja ka gruppidevaheliseks k o o s t 0 0 k s.

Treeninggrupid on tihedalt seotud #reeninglaboratoo-—
riumi t00ga.

Treeninglaboratoorium ldhtub oma tegevuses sellest,
et
(1) grupi liikmed saavutaksid siigavama koostdd;
(2) Oppida. rohkem viisidest, mille puhul koostdd
oleks efektiivne;
(3) et tédiustada me todoloogiat efektiivse koostid
huvides.

Laboratoorne treening kutsub osavdtjaid iiles revi=-
deerima oma viairtusorientatsioone ja hoiskuid seal, kus
nad vdhendavad inimestevahelise suhtlemise efektiivsust.
Varasemad teadmised on diinaamiliselt asktiivsed olemasole-
vais Oppimissituatsioonides. See ei ole kusagil mujal ilm-
sem kui seal, kus Oppimise aineks on enda ja teiste kai-
tumine. Varasemate teadmiste diinaamiline aktiivsus aval=
dub mitmel kujul: ta vdib Oppimisprotsessi stimuleerida,
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aga tekitada ka mitmesuguseid raskusi, nagu vastumeelsus
nédidata teistele oma mdtteid ja kditumist, individuaalse
Julgeoleku puudumisest tulenevad kaitsereaktsioonid jne,

Nimetatud raskuste pShjuste uurimine aitab tungida
tiilipilistesse raskustesse suurema reaalsusorientatsiooni-—
ga suhete loomisel,

Voib esitada kiisimuse: kuidas on laboratoorne tree=—
ning seotud mingi praktilise tegevusega (todga)?

See on seotud mitte ainult mistahes praktilise te-
gevusega, vald ka selle Oppimisega niivord, kuivdrd see
eeldsb osavust inimestega suhtlemisel, inimeste tegevuse
Ja eesméirkide iihtsust, efektiivset grupikooslust, psiiithi-
liselt tervet atmosfédri grupis jne. Eriti t&htis peaks
see olema juhtimise ja selle Sppimise seisukohalt.

Laboratooriumis, erinevalt paljudest psiihhotera=—
peutilistest situatsioonidest, toimub suur osa Sppimisest
Oppijate grupis, mitte patsiendi ja psiihhiaatri vahelis-
tes suhetes. Siin ei ole ka puhtalt tegemist grupi psiih-
hoteraapiaga, mille eesmdrgiks on.aidata patsiendil taas—
tada normaalset funktsioneerimist,

Indiviidid, kes tulevad treeninglaboratooriumi,
funktsioneerivad véhemalt oma téhtsamals suhetes kul Sppi=
Jjad:nende eesmark on parandada oma funktsioneerimist ole-
masoleval iildisel tasapinnal ja parandada gruppide ja or-
ganisatsioonide funktsioneerimist, mille liikmed nad on.

Saades kogemusi nendest voimalustest, mida pakub
laboratoorne treening ja analiiiisides raskusi oma koosge
t66s, Opivad grupi liikmed védrtuslikke t8desid endist
Jea omavshelistest suhetest, muutudes loovamaiks teistes
sotsiaalsetes situatsioonides,



KOOLIJUHTIMISE KAASAJASTAMISEST

K. P11¢%

= Véndra Keskkool
TRU pstihholoogiaosakonna IV kursus

T66 teaduslik organiseerimine kidtkeb endas kaht as—
pektl - t00 enda teaduslik organiseerimine ja juhtimise
teaduslik organiseerimine, Praegusel ajal saame haridus—
siisteemis réddkida peamiselt juhtimise teaduslikust organi-
seerimisest, kuna t066 enda teaduslik organiseerimine nGuab
kaasaegset materlaalset baasi, mille loomine on seotud

suurte kulutustega ja el ole sellepérast lilhikese ajaga
realiseeritav,

Juhtimise teaduslik organiseerimine seevastu el nSua
erilisi kulutusi, kuid vGibh anda intellektuaalse energia
miérkimisvédrset kokkuhoidu ja paidsta juhtimissfédéiris laislt
juurdunud hédast - kdik tegelevad kdigega.

Uldine juhtimissiisteemi pShimdtteline skeem

>| S (Juhtlv organ) |
[E (eesmirk) ]

(| O (Juhitav objekt) |

kehtib ka koolis, kuid on komplitseeritud, kuna:

1) eesmirgi —~ kasvatada harmooniliselt arénenud iniw-
mest - saavutamise aste on raskesti mdddetav ja
dpilaste poolt raskesti mdistetav ning

2) eesmirgi saavutamisel on administratiivme ja
{ihiskondlik liin lshutamgtult 1&bi pGimunud,

Esimest raskust sasb teatud mddral {iletada sellega,
et iga kool iildeesmirgl piires seasb igaks Oppeaastaks voi
2-3 Oppeaastaks enda ette tépsemalt piiritletud léhema ees—
mérgi, mis on ka Spilastele arusaadav ja mille saavutamise
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astet on vGimalik kergemini mddta.

Teine raskus on iiletatav sellega, et kooli juhtimis—
skeemls iilhendatakse administratiivme ja iihiskondlik 1liin,
ametikohtade kirjeldusega aga viiakse ellu juhtimisteooria
kategooriline dubleerimatuse ndue, mis keelab rohkem kui
iihel inimesel tegelda antud kiisimusega samal tasemel sa=-
mast aspektist,

Sellega piiritletakse iga iihiskondliku organisatsioo—

ni tegevussfaar ja vabastatakse nad kdigega tegelemisest,
mille sagedaseks tegajérjeks on mittemillegagi tegelemine,

Ka koolis on juhtimisprotsessi sisuks informatsioo-
ni vahetus, mis on graafiliselt kujutatav jargmisel vii-
sils
Seesmine tagasiside - @

S i: Otseside Lls
f

Véline tagasiside

Otseside kujutad juhtimiskdske, vdline tagasiside in-
formatsiooni juhtimiskidskude téditmise ja eesmirgi saavutami-
se kohta, seesmine tagasiside sisaldab juhtkonna hinnanguid
dpetajate t66 kohta ja Opetajate encseanaliilisi ning M on mé-
lu, MBeldud ei ole mitte ainult fiisioloogilist m&lu, vaid
igasugust informatsiooni salvestamist,

Praeguse koolijuhtimise taseme viib alla ndrk tagasi-
side. Seni avaldab pidurdavat moju pika aja jooksul abso-—
lutiseeritud kontrolli vorm = tundide kiilastamine.

Tundide kiilas$amine on kdige vdhem olulist informatsioo-
ni pakkuv kontrolli vorm vB8rreldes ajaga, mis selloeks kulu-
tatakse, Teda tuleb kasutada ainult selle informatsiooni
hankimiseks, mida muul teel ei saa. Palju kontsentreeritu~-
mat informatsiooni annavad direktsiooni ja haridusosakonna
kontrolltédde ning oliimpiaadide, konkursside ja ainev3istlus-—
te tulemuste analiiiis ja osavdtt neist, Gppedokumentide kont—
roll, dpetajate siistemaatiline aruandlus direktsiooni ees
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kOigi tegevusldikude kohta, tasgasihaarava ja sisulise Sppe-
edukuse arvestus, niilid ka juba I kl, astunud Spilaste téie-—
liku keskhariduse omandamise arvestus,” 16putunnistusele kan-—
tud hinnete ja kdrgemates koolides v8i tehnikumides soori-
tatud sisseastumiseksamite tulemuste v¥rdlus jms.

Nork vidline tagasiside toob kaasa ka ndrga seesmise
tagasisideme. Kuna ei ole kindleks miidratud, missugune osa
madala Oppeedukuse pohjustest langeb Spetajast mitteolene -
vatele faktoritele, on hinnang 8petaja t60 kohta peamiselt
alati negatiivne, Opetaja kannatasb krooniliselt tunnustuse
puuduse all, mis el stimuleeri aktiivsematele otsingutele,

Vajab parandamist koosolekute kultuur ja tuleb vahet
teha koosoleku ja nSupidamise vahel,

Koosolek kutsutagu kokku tuntud lahendusteede hul=
gast optimaalse valimiseks. Osa vOtavad need, keds probleem
puudutab. Eelnevalt olgu kokkutulijail vOimalik tutvuda et~
tekandega, snavdttudega ja otsuse projektiga. Koosolekul
lahendatakse verbaalses vormis peamiselt ainult vaidlusalu~
sed kiisimused,

Koosolekut ei vOoi kasutada iilhe isiku otsusele kolle—
glaalse vormi andmiseks,

Sellest ldhtudes on OppenfBukogu positsioon ebaloomu~
lik, sest Oppendukogu liikmed pmavad vOtma vastu psamiselt
direktsiooni poolt esitatavaid otsuseid, mille realiseeri~-
jaiks on nad ise, v3i t8stme kdtt tundmatu Gpilase kiditumi-
se hindamisel,

Noupidamine kutsutagu kokku teatud tegevusjoone véle
jatéotamiseks, kui vidljakujunenud lahendusteed puuduvad.Osa
vBtavad asjatundjad ja asjshuvilised, NOupidamine toimub
"gjurinnaku" pdhimdttel. Ettevdl mistus seisnegu ainult tee-
ma teatamises,

Koosoleku ja nGupidemise iilesannete ja eesmérkide
konkretiseerimine on vajalik "lohe-koosolekute" védltimiseks.

S



INDIVIDUAALSETEST JA TUPOLOOGILISTEST
ERINEVUSTEST EMOTSIONAALSETES REAKTSIOONIDES PINGE-
SEISUNDI PUHUL

E.Pung
TRU T66stuspsiibholoogia Erilaboratoorium

Inimeste emotsionaalne kditumine vOib oluliselt md-
Jjustada tema tegevuse efektiivsust. Siit tulenebki 66—
psiihholoogia eriline huvi inimese tundeelu vastu, kuna
emotsioonide juhtimises nidhakse tOhusat vahendit t66vil-
Jjakuse tOstmiseks,

Inimese emotsionaalne kéiltumine vdljendub emotsio-
naaslsetes reaktsioonides, mis on enam vOi vdhem adekvaat=~
sed reaktsioone esile kutsunud stiimulitega. Erilist huvi
pekub emotsionaalne kiéitumine niisugustel juhtudel, kul
tegevussituatsioon pShjustab mirgatavaid muutusi inimese
psiilihilistes selsundites. Teatud situvatsioonid (kGrgenda—
tud vastutus, aja defitsilt, tugevdatud nSuded, hidaoht)
kutsuvad esile emotsionaalse ja intellektuaalse pinge,
mis omekorda pGhjustab mérgatavaid nihkeid emotsionaslse-
tes resktsioonides. Pingeliste situatsioonide hulka kuulu—
vad toooperatsioonid ohtlikes tingimustes, avariijuhtumid,
t66 kOrgendatud vastutuse tingimustes, ekssmisituatsioon,
uute seadmete katsetamine, téhtsate problecmide otsustami-
ne,

—~—-

Kdesolevas t606s on eksperimentaalsel teel md0detud
nihkeid emotslonaalgetes reaktsioonides eksamisituatsioo—
nis, mis on psiihholoogiliste karaskteristikute poolest ana-
loogiline eeltoodud situatsioonidele, ent omab rea eeli-
seid metoodilises mGttes.
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Meie eksperimentides oli s@ltumata muutujaks inime—
se emotsionaalne seisund kahel tasemel: a) normaalsetes
tingimustes (foon), b) eksamisituatsioonis. SSltuvateks
nuutujateks olid pulsisagedus, tremor, nahatemperatuur,
reageerimiskiirus erineva intensiivsusega helisignaalide—
le.

Eksperimendl resultaatide statistiline analiilis t0i
esile pingeseisundile iseloomulikud nihked mitmetes reakt—
sioonides (tabel 1):

Eabel &

Foonis Pingeseigundis
S81ltuv muutuja =3 -
@& z 6

Pulss 80,5 12,8 93,4 13,4
Vererdhk (siist.) 112,9 11,6 122,6 10,6
Regktsiooniaeg

(ndrk signaal) 276,1 S443 295,6 58,6
Kahatemperatuur

(sdrmelt) 26,6 12 27,3 0,6
Kde liikumiskiirus 189,5 21,8 196,1 21,9

Tremor I 45,4 23,1 56,43 30,5

Uldiste resultaatide interpretatsioon vajab téien-
davat informatsiooni tiipoloogilistest ja individuaalsew
test erijoontest. Vaatluse all olevas ekaperimend.is g =C
heldati m6odetud nihete diinasmikas alljargnevat pilti
(vt. tabel 2) (resultaadid on esitatud protsentides).
Tingmérkide tdhendused tabelis:

o - nihet ei olnud; E

4+ - mérgatav tous;

»
+

- = mérgatav langus;

- tugev tOus;

~ tugev langus.

- g



Tabel -2

‘Nihkeid Nihkeid

831tuv 0 + ¥ - =  tdusu languse
nuutuja suunas suunas
Pulss 27’5 32’5 35)0 510 0 67,5 5'0
Vererthk

(siist.) 27,5 45,0 17,5 10,0 0 62,5 10,0

Kde liikumis-—
kiirus 37,5 15,0 22,5 12,5 .12,5 37,5 25,0

Tremor I

(vas.kési) 20,0 20,0 37,5 15,0 7,5 oy =
Tremor II

(vas,.kési) 2245-112,5 7,5 40,0 17,5 20,0 S
Nghatempera-

tuur(sarmelt)aa, 50 5,0 12,5 55,0 10,0 67,5

Tabelist ndhtub, et vastamata iildistele tendentsidele
fihe v81 teise reaktsiooni suhtes eksisteerivad individuaal-
sed nihked, mls vOivad olla tdiesti vastupidised {ildistele
tendentsidele, Erinevatel inimestel vdivad seejuures pinge—
seisundi Juhtivaks tunnuseks olla télesti erinevad reakt=
sloonid (iihtedel néditeks pulsi sagedus, teistel rcageeri-
miskiirus, kolmandatel tremor Jjne.).

Tipoloogiliste eripdrasuste madratlemisel ei ole psiih=-
holoogiateadus veel viimeline médratlema kindlalt piiritle-
tud tiilipe, mls oleksid iseloomustatud piiratud arvu tunnus-—
tega, Kidesoleva t66 materjalide pdhjal osutus vGimalikuks
korrelatsioonanaliiiisi abil selgitada teatud funktsioonide
suhtes enam v3i vdhem korreleeruvad isikud v3i isikute gru~
pid, Alljérgnevalt esitame kaks niidet niisuguse analiiisi
resultaatidest meksimaalsete karrelatsioonide teedena,

(L - pulsisageduse nditude alusel;

B = tremorinditude alusel.

Numbrid vélkestes ringides téhistavad katseisikuid,
numbrid ringe iihendavatel joontel vastavaid korreclatsioo-
nikoefitsiente)

= gacs






Nagu joonistest ndhtub, grupeeruvad katseisikud eri-—

nevate funktsioonide pShjal erinevalt,
Jidreldusead:

1, Diinaemika puudumine iiksikutes emotsionaalsetes
reaktsioonides vOi iildistele tendentsidele vastupidised
nihked pingeseisundis ei téhenda emotsionaalset neutraal-
sust, vaid viitavad asjaolule, et erinevatel inimestel,
tiipoloogilistel gruppidel v8ivad olla emotsionaalse pinge
védljendamise juhtivateks nditajateks teatud reaktsioonid.
Sellepdrast on emotsionaslse kditumise uurimisel vaje ra=—
kendada kompleksseid uurimismeetodeid. :

2. Tiipoloogiliste erijoonte kindlaksmédramine emot-
sionaalse reaktsiooni puhul ei saa léhtuda jaigalt mddrat—
letud "tiiiipidest". Nagu kdrgema nirvitegevuse tiipoloogia
puhul, on ka siin Gige lédhtuda printsiibist: tiilibi médra=—
mise asemel uurida funktsloonide erijooni ja nende vaheli-
si seoseid (V.Nebdlitson), Viljakaks osutub korrelatiivse—
te seoste uurimine nili fumktsioonide kui inimeste vahel.

3. TTO siisteemis osutub emotsionaalses kéitumises
avalduvate individuaalsete ja tiipoloogiliste erijoonte
detailne uurimine otstarbekaks inimeste valikul niisugus-—
tele tobkohtadele, mis esitavad kOrgemaid nSudeid tegevu-
seks emotsionaalse ja intellektuasalse pinge tingimustes
(avariide v@imalused, otsustamine ajadefitsiidi tingimus-
tes, kdrgendatud vastutus).

T



OPERATIIVSE MOTLEMISE EKSPERIMENTAALSE UURIMISE
VOIMALUSTEST UNIVERSAALSE NUMBRILISE ARVUTIGA

¥, 8 akasakula
TRU aspirant
R. Tavast

1l. Sissejuhatavad mirkused.

M3tlemiseks vOib nimetada inimese poolt meelte abil
vastuvletava informatsiooni t66tlemist, mis inimese tege—
vuse kdigus tdidab kahte peamist funktsiooni:

1) looduse tunnetamine (teoreetiline mdtlemine),

2) looduse mOtteline imberkujundamine praktilise te—
gevuse kdigus (praktiline mGtlemine).

Ukskdik missuguses inimese intellektuaalses tegevum
ses, ka operaatori kui juhtimissiisteemi pOhielemendi tege-
vuses, avalduvad iihel voi teisel mddral mGtlemise nimeta=
tud funktsioonid, kuna neid seob intellektuaalse tegevuse
pdhiline tingimus -~ meeleorganite kaudu saadava informate
siooni alusel kujunenud ja médlus talletunud nn, védlismaa-
ilma mudel,

Prektilises tegevuses on viimasel eriline téhtsus,
sest sihipdrase tegevuse kiigus hindab mdtlev siisteem (ini-
mene, adaptiivne automaat) nimetatud mudeli abil védlismaa—
jlma reaktsioone oma tegevusele ning teeb seda, mis kutsub
esile vdlismaailma soovitava reaktsiooni.

Kdesoleva ettekande aluseks olevas uurimuses on
abstraheeritud mdtlemise tunnetusliku funktsiooni - védlis—
maailma mudeli kujunemise = vaatlemisest, keskendades téhe—
lepanu mBtlemise teise funktsiooni eksperimentaalse uurimi-
se vdimalustele juhtimisiilesannete lahendamisel.

Nimetatud probleemi uurimise rakenduslik véddrtus ilm-
neb inimese ja automsadi vaheliste funktsioonide jaotamisel
ning nendevahelise koosté$ koardineerimisel kaasaegsete,
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eriti aga tuleviku "inimene-—automaat™ tiilipi jubhtivate siis—
teemide loomisel,

2. Operatiivse mdtlemise (OM) definitsioonist.

Asudes mingi ndhtuse uurimisele,on vajalik selle
identifitseerimine tema avaldumise isedrasuste ja omadus—
te alusel koos kompaktsema sdnalise vidljendamisega. Antud
juhul uurime juhtimisiilesannete lahendamise protsessi, ni-
metades seda operatiivseks motlemiseks,

OM defineerimisel ei saa me mdtlemisprotsessi ihtsu-
se tottu ldhtuda mingisugustest temale omastest seaduspira-
sustest, sest "inimesel on iiks intellekt ja iihtsed motlemi—~
se mehhanismid, kuid erinevad on méttelise tegevuse vormid,
kuna erinevad on iihel vol teisel juhul inimese ees seisvad
iilesanded" (B,Teplov).

Eslalgse ettekujutuse saamiseks juhtimisest ja juhti-
misilesandest defineerime juhtimist sellise protsessina,
mille illesandeks on mingisuguse variatiivse objekti selli-
ne teisendamine, mis vOimaldaks teatavate eesmirkide (nn,
juhtimiseesmérkide) saavutamist,

MOtlemise nagu teistegi psiiihiliste protsesside uuri-
mine on vOimalik vaid konkreetse tegevuse kaudu, Kdoneldes
operatiivsest mGtlemisest, tuleb vaadelda juhtimisiilesannete
lahendamise kui teatava tegevuse iseloomulikke tunnuseid,
mis oleksid jérgmised.

1. Juhtimisiilesannete lahendamisel tuleb opereerida
konkreetse variatiivse objekti = juhitava objekti — mitme-—
suguste omadustega, mille kohta saame informatsiooni otse-
selt v3i siimboolsel kujul,

2, Juhtimisiilesannete pShiprobleemiks on juhtimis-
eesmirgi saavutamine,

3, Juhtimisglilesande lahendamiseks on iildiselt vaja—

1liks
a) informatsiooni sasmine juhtimise eesmérgi
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kohta,

b) informatsiooni sasmine juhitava objekti ja
véliskeskkonna kditumise kohta,

¢) saadud informatsiooni to6tlemine juhtimistu~
lemuse (juhitava objekti kditumise vastavus
juhtimiseesmérgile) hindamiseks ja juhttoime
(juhtimisobjektiga teostatavate teisenduste)
viljatbotamiseks, -

d) juhttoime praktiline rakendamine objektil,

4. Juhtimisiilesande lahendamisega on lahutematult seo=
tud otsustamine =~ juhttoime formeerimine,

3. Probleemsituatsioonide varieer vo t
OM uurinisel.

OM-ealase siistemaatilise uurimisto6 iiheks eximeseks
iilesandeks pesks olema probleemsituatsioonide teatava va=
rieerimise printsiibi leidmine, sest méérates mdtlemisprot
sessi tingimuste kompleksi, s8ltub probleemsituatsioonis+t
suurel médral ka jdrgnev lahenduskdik,

Nimetades operatiivseks mGtlemiseks juhtimisiilesanne-
te lahendamise protsessi, oleks iiheks v@imaluseks automaat-
Juhtimise teooriast tulenev juhtimisalaste iilesannete jao=
tamine staatilisteks, jérjend- ja diinaamilisteks probleemi~
deks, mille iseloomustamiseks kirjeldame eelnevalt juhtie
misprotsessi formaliseeritud struktuuri:

) Objekt

S

2

g e
) P
00 t
:d susteem| 7%
g

V - keskkonna mdju objektile,
U - juhtiva siisteemi méju (juhttoime),
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Y - objekti olek,
0 - objektl parameetrid,

Zv' Z_ = juhtivae siisteemi poolt juhtimise kdigus saa=-
Y dav informatsioon (m88te- ja vaatlustulemu~

sed),
ey ey -~ mira.
ESik nimetatud suurused on vdljendatavad matemaatili-—
selt vektorkujul:
Y - objektl olekuvektor, U -~ juhtvektor jne,.
Objekti omadusi védljendab funktsionaalne seos
Y= F(U,V,O)o

Juhtimisiilesannete lahendamise seisukohalt vGib olu~
korda lihtsustada, jdttes arvestamata keskkonna mdéju ning
eeldades objekti parameetrite konstantsust.

H—

Juhtiv Z
susteem

Juhtiv siisteem kujutab informastsiooni saavat, salves—
tavat, tootlevat ja vdljastavat siisteemi (inimoperaatorit),
mille iilesandeks on juhtimiseesmérgl saavutamine juhitava
objekti mGjutamise teel juhttoimega, mis matemaatiliselt
vidljendub juhtimiskriteeriumi I (U,Y) = U Jja Y funktsiooni
- ekstremaalsele véirtysele vastava U leidmises,

Eeldeme, et juhtiv siisteem teeb otsuseid (valib U vadr-
tusl) sammhsaval, diskreetsetel ajahetkedel n = 1,2, ..., N,

Nimetatud probleeme iseloomustab Jjdrgmine tabel:

S s e
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4, Probleemsituatsioonide modelleerimine ja
motlemisprotsessi objektiivne registreerimine.

Juhtimisiilesandeid (juhitavat objekti) on voimalik
eriliste raskusteta matemaatiliselt imiteerida numbrilistel
elektronarvutitel. Kaasaegsete arvutite (Minsk-32) tdiusli-
kumad sisend-vdljendseadmed (kirjutusmasin "Consul") aga
vdimaldavad operatiivset informatsiooni vahetust inimese
Ja arvuti vahel, mis loob tehnilise baasi OM eksperimentaal-
seks uurimiseks,

Katset ennast vOib kirjeldada jérgmiselt:

"Katselsik m8justab elektronarvuti sisendseadme vahendusel
mingisuguse (tehnoloogilise) protsessi matemaatilist mude-—
1lit. Protsessi kirjeldavad matemaatilised seosed pole tal=-
le teada. Omistades muutujatele U1, Upy eeey Up vddrtusi,
v6ib ta protsessi juhtida. Selleks teatatakse talle vdl-
jendseadme vahendusel kas objekti oleku kirjeldus voi juh~
timistulemuse integraalne hinnang (sihifunktsiooni védr-
tuﬂ).o

Esitatud meetodi aluseks on mdtlemisprotsessi produk—
ti (juhtimisotsuse) automaatne registreerimine inimese tea—
tavas tegevusaktis, mis t0stab métlemisprotsessi uurimise
objektiivsust ning vOimaldab eksperimentaalselt uurida, kui-
das inimene teostab mitmesuguste abstraktsete objektide (muu-
tuvate suuruste, kujundite, m3istete) m3ttelist muutmist ja
teilsendamist, eeldades, et see avaldub selliste siimbolite
nagu arvude, jooniste v3i sdnade muutmises ja teisendamises,
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JUHTIMINE JA KOMMUNIKATSIOON

L. Savel jevw
TRU T66stuspsiihholoogia Erilaboratoorium

Juhtimise all tuleks iildiselt mSista iihiskondliku
taastootmise eesmdrgipdrast koordinatsiooni., Tuleb erista— .
da 1) asjade juhtimist, 2) inimeste juhtimist,

Inimesed kui iihiskonna peamine loov joud tunnetavad
ja kasutavad looduse ja ilihiskonna arenemise seaduspérasusi
tootmisprotsessis. Seepérast médratleme juhtimist kul ees—
mirgipdrast inimeste kollektiivi mOjutamist nende tegevuse
koordineerimiseks ja organiseerimiseks tootmisprotsessis.
Kollektiivi all mGtleme tootmises tavaliselt mingit orga=
nisatsiooni. Bioloogias mbistetakse organisatsiooni all
teatud osade (organite) eesmérgipdrast ehitust ja iilhenda=
mist iihtseks tervikuks — elavaks organismiks, Tootmises
mdtleme kollektiivi all tavaliselt mingit organisatsiooni.

Organisatsioon tootmises on iihelt poolt protsess ise,
s.t. organisatoorne tegevus, teisest kiiljest aga ka selle
tegevuse resultaat, mis eksisteerib piisiva iihiskondliku
moodustuse ndol, Tootmisjuhile on organisatsioon tootmise
alus, inimeste ja asjade juhtimine tootmisprotsessis ette-
votte eesmirgipirase tegevuse kindlustamiseks. Organisat—
sioon on seega juhtimise funktsioon ja ka resultaat, s.0.
organisatsiooni struktuur, Organisatsiooni struktuuri vdib
tinglikult vBtta kui tema anatoomiat, juhtimist kui fiisio-
looziat,

Organisatsioon luuskse alati teataval eesmdrgil, ku-
na juhtimise eesmédrgiks on kindlustada organisatsiooni efek-
tiivset funktsioneerimist. Tootmisettevdttes vdime eristada
kaks organisatsiooni liiki:

1) formaalne organisatsioon,

2) informaalne organisatsioon.
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M3istet kommunikatsioon kasutatakse sotsioloo—~
glas, psiihholoogias, lingvistikas, kilberneetikas jne. An-
tud juhul piiliame seostada kommunikatsiooni mBistet juhti-
mise ja informaalse organisatsiooni méistega, kuigi oleks
voimalik rédkida ka formaalsest kommunikatsioonist ja for—
maalsest organisatsioonist. Kommunikatsiooni v8ib definee—
rida jérgmiselt.

Kommunikatsioon on igasugune saatja kéitumine ees—
mirgiga anda edasi mingi tdhendus vastuvbtjele, mis pdh-
justaks goovitud vastureaktsiooni vastuv8tja poolt. Kommu-—
nikatsioon on eesmérgipédrene, ta eesmérgiks on anda e dasi
informatsiooni indiviidilt indid¢iidile vOi indiviidide
grupile vbi vastupidil, et saavutada kooskdlastatud tegevus.
Antud definitsioonis on v@tmepositsioonil s3na "t&hendus",
mille all mdistame teatud informatsiooni, mida saatja loo-
dab vastuvStjale edasi anda. Seega on kommunikatsiooni ob-
jektiks téhendus.

Tdhendust m8jutavad paljud faktorid, néditeks 1) funkt-
sionaalne seos saatja ja vastuvdtja vahel, 2) positsiooni-
line seos saatja ja vastuvBtja vahel, 3) keskkonna ja pé—
rilikkuse erinevused saatjal ja vastuvotjal.

EKommunikatsioon on seega nii mdtete, arvamuste, ine
formatsiooni kui ka tunnete ja emotsioonide vahetamine,
Kommunikatsioon on pidev ja komplitseeritud juhtimisprot—
sessl funktsioon, kus juht omab spetsiifilist vahendit -
informatsiooni, Juht motiveerib ja organiseerib inimesi
téitma oma t6olilesandeid. Tema iiks pChilisemaid vahendeid
selleks on sBna. Juhi efektiivsus olenedb sellest, kuidas
ta oskab kuulata ja lugeda, rdikide ja kirjutada.

Organisatsiooni on teisiti v8imalik vaadelda kui
siisteemi, mis kogub, muudsb iimber, hindab ja levitab in-
formatsiooni, Samuti ka organi_satsiooni efektiivsus oma
eesmérkide sasavutamise seisukohalt on tihedalt seotud in-
formatsiooni kasutamisega.
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Ettev3ttes oleneb juhi edukas t00 otseselt t6oliste—
ni joudva informatsiooni hulgast, kvaliteedist ja kiiru-
sest. Organisatsiooni kui terviku tegevus sGltub omakorda
sellest, kuivlBrd efektiivselt suuwlavad juhid informatsioo-
ni 1abi t66tada ja teha vastavad otsustused.

Kokkuvdttes on kommunikatsioon organisatsiooni iiks
pohilisemaid aspekte, tépsemalt teldes organiseeriva te—
gevuse olemus,

T T



UHISKONDLIKU TOO OSAST TOOTAJA ISIKSUSE
STRUKTUURIS

YooPom:s:0om
Kombinaat "Jarvakandi Tehased"

TRY pstihholoogiaosakonna
V kursus

Uhiskondlik t66 - see on t6ovdline tasuta tegevus
fpeale koduste olustikuliste toimingute, mis tavaliselt
on seotud mdne kollektiivi tegevusega. Uhiskondliku t&d
jaotamisel lahtub iihiskond printsiibist: “Igaiihelt tema
voimete ja vOimaluste jéargi'.

Uhiskondliku t66, ithiskondlike kohustuste tiditmise
all vOiks mdista sporti, kunstilist isetegevust, aktiiv-
set osavdttu iihiskondlike organisatsioonide (NIXKP, ULKNU,
ametiiihing, AIMAVU jne.) tegevusest, kuulumist tédrahva
saadikute nBukogudesse, ratsionaliseerimis- ja leiutuste-—
gevust, teadmiste omandamist aladel, mis pole pGhitddga
seotud jms.

thiskondliku t66 majanduslik kasutegur on reeglina
védga madal, mOnikord negatiivmegi (kui ™iritused" kulge-
vad pohitdo ajal). Voimalik oht on veel — nihked motivat—
siooni struktuuris motiivide v0it luse tulemusena - peri-
feerse, toovilise osa tungimine esiplaamile., T66psiihholoo-
gla seisukohalt aga peaks iihiskondlik t60 olema = tddtava
inimese isiksuse kujunemisel ildse, t66 rollide osatédhtsu—~
se suwrenemisel isiksuse psiihholoogilises struktuuris ja
toovoorandumise tiletamisel eriti - kaasajal vdltimatult
Jja jérjest enam vajalik,

T6ohiipoteese:
1. Kes juhib liiklust, see ise liiklust ei riku, Jar-
jest tBusev haridustase annab tootmissfadrile massiliselt

potentsiaalseid juhte, kelle kasutamine otseses tootmic—
t66s pole sageli vOimetele vastav — jddb rahuldamata noo-—
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re inimese juhtimistarve. Kaudselt aitab seda tarvet rahul-
dada iihiskonna asjade juhtimisega seotud t66vdline tegevus.

2, T66 madalat funktsionaalset sisu altab tO0sta osa=-
v3tmine tootmise kaudsest juhtimisest. TootmisnSupidamised,
t601iskoosolekud, komisjonid amnavad igale téétajale vOima—
luse oma seisukohtade, soovituste ja ettepanekute valjaiit—
lemiseks. Ettevotte juhtkond peab igal juhul vastama kas
vastuvotmisega voi asjaliku selgitusega tagasiliikkamise
korral., Vajslik on kOigl tO60tajate maksimaslne informeeri-
tus.

3. Kui pbhitod ei rahulda, ei kutsu esile positiiv-
seid emotsioone, vdib seda puudust kompenseerida osavdtu=—
ga mOnest huvialaringist, Motiivide vditluse
asemel vOib eeldada n.o. positiivset induktsiooni - t66=
vdlised meeldivad elamused kanduvad iile pChitddle, luues
soodsa fooni,

4, Motivatsiooni struktuuri tuumast vOib organisat-
sioonilistel pBhjustel vdlja langeda nn. edasijoudmise
vbimalus, To6ovdaliselt voib seda asendada edu nditeks spor-
dis, kunstis. Sellega inimene loob endale vajaliku pres—
tiizi, vihendab kognitiivset dissonentsi.

5. Oskuslikult korreldatud tervet t6okollektiivi haa-
rav t66vidline tegevus aitab vOrdsustada formaalse ja in-
formaalse vdikese grupi ulatuse, kujundada kollektiivi
formaalsest juhist informaslse, prestiizile toetuva liid-
ri,
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MEISTRI JA ALLUVATE SUHTED

M Tuvil1 ik
ENSV Ehitusmaterjalide ToOstuse Ministeeriumi SKB

Sissejuhatavaks tooks meistri ja t06liste suhete
uurimisel oli ankeetkiisitluse teel saadud andmete analiiiis
(ankeetidele vastas 248 t66list 31 meistri alluvusest, an—
keetkiisitlus viidi 18bi viies ETM ettevdites).

T66 eesmérgiks oli tdstatada rida probleeme, millest
véhe ré#gitekse ja millele vihe tidhelepanu podratekse, na—
gu meistri autoriteet, distsipliinin®udlikkus, Siglus, usal-
dus jne. Tootmise seisukohalt pole kédsitletud probleemid
teisejédrgulised -~ nimetatud kiisimuste uurimine ja lahendami-
ne v3ib ilma tdiendavate materiaslsete kulutusteta anda
tooviljakuse tOusu.

Nagu nditas analiilis, el ole paljude meistrite suhted
alluvatega sellised, nagu olema peaksid. Kasutu on hakata
meistritelt otsima owadusi, mis aitaksid edukalt tegutseda;
meistrite tegevus s8ltub eelkdige inimgrupi struktuurist,
keda ta juhib,

Jérgnevalt analiiiisitigl toogruppe struktuuriliselt
(3 tsehhist seitse meistrijaoskonda), Selleks koostati ni-
umwetatud toogruppide kohta sotsiomaatriksid ja sotsiogram—
mid. Selgus, et

1) administratilvkaristustest (kdskudest, keeldudest)
efektiivsemad on todgruppidest endast ldhtuvad muutused ja
mdjutused, BEdukaks t06ks on vaja teadlikult kujundada t0G-
riihma (niiteremont-mehhaanikatsehhis jaotada lukksepad
kindlateks gruppideks, aluseks vOtta tooliste vaba valik,
s.t, sotsiogrammy tellisetsehhis iile minna ergutussiistee—
mile, mille aluseks on vahetusgruppide to6, mitte kogu
tsehhi t66 jne.);

2) autoriteediks t60listele on ainult selline meister,
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kes ei ole iikskbikne ja apaatne t60liste mirkuste ja ette-
panekute suhtes, kes tunneb huvi mitte ainult t66, vaid ka
t00liste vastu;

3) kui meister on to6listele autoriteediks, on too=
riihm iiksmeelne ja sObralik (k@rge kollektiivsuse koefit—
siendiga). Sellise t6oriilhma tootlikkus on kdrge ja t66jou
voolavus vaike;

4) tooribhma t66stiili ja moraali midrab meister, te—
mast oleneb, kas t60rihm kujuneb iiksmeelseks, ilikskikseks
v0i vaenulikuks;

5) meistrid peavad suurt téhelepanu podrama ka sel-
listele ndiliselt vahemtéhtsatele kiisimustele, nagu allu-
vate t66 pidev m38tmine ja hindamine, Oigeaegne ja Oige
tunnustus t6olise saavutustele, reageerimine (vastuse, teo-
ga) t66lise mirkustele, O0ige stimuleerimine, lugupidamine
Jja austus toolise vastu.
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