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Sissejuhatus

Kéesoleva bakalaureusetod eesmirgiks on vélja selgitada Koeru valla imago ja anda
soovitusi Koeru atraktiivsemaks muutmisel. Ténasel pdeval on iihe valla eristumine
teisest oluline, sest piirkonnad vdistlevad sarnaste piiratud ressursside nimel. (Kotler et
al, Rainisto 2003, kaudu) Nii voistleb Koeru vald naabritega saavutamaks paremat
positsiooni oluliste piiratud ressursside osas. Konkurentsis piisimiseks on oluline teha
selgeks, millised on Koeru valla vdimalused ja puudused. Oluline on uurida Koeru

kuvandit, mis annaks ettekujutuse sellest, kuidas ndevad Koerut kohalikud elanikud.

Teema on aktuaalne, kuna Eestis on vdhe héid niiteid piirkonna mainekujundusest, kuid
konkurents piirkondades ressursside nimel on suur. Mainekujundus ja kohaidentiteedi
teadlik kujundamine oleks iiks vOimalus eristada piirkondi iiksteisest. Arvestades, et
kohalike omavalitsuste eelarve suurima osa moodustab enamikel valdadest iiksikisiku
tulumaks (Pleksner, 2005), siis on valdadele selgelt olulised nii elanikud kui ka elanikele
tahtsad tookohad, mida pakuvad erinevad ettevotted. Ettevotted vajavad voimekaid juhte
ja kvalifitseeritud t66j0udu. See omakorda tdhendab, et konkurents piirkondade vahel on
tihe. Seega vajavad koik edukad piirkonnad elanikke, elanikud vajavad uusi tookohti ja
sotsiaalteenuseid, tookohtade loomisel ja hoidmisel on vaja investeeringuid ja voimekaid

juhte, sotsiaalteenuste osutamiseks on vaja spetsialiste. Valda toovad tulu ka turistid.

Koeru imagot uurin sihtgrupipohiselt, kuna leian, et keskmise imago uurimine ei oleks
efektiivne ja ei omaks reaalset rakendamise vdimalust. Pooldan Bromley (1993)
lahenemist, et iihel objektil on erinevad imagod ldhtuvalt sihtgruppidest ja imago
uurimisel tuleks ldheneda sihtgruppidele eraldi, et selgitada vilja erinevates sihtgruppides
tekkinud Koeru imagod. T60s uuritavateks sihtriihmadeks on Koeru liidrite sihtgrupp ehk
vallavolikogu litkmed ja vallavalitsuse ametnikud. Teise sihtriihma moodustavad Koeru
keskkooli abituriendid ja iiheteistkiimnenda klassi dpilased. Kolmas sihtriithm on viimase

viie aasta jooksul Koerust lahkunud inimesed.

Bakalaureusetod peab vilja selgitama millised on enim Koeru valda iseloomustavad

imagodimensioonid ning ekspertintervjuude pohjal selguvad Koeru arengut soosivad ja



parssivad aspektid. Selgunud tulemuste pdhjal pakun soovitused, milliseid aspekte tuleks
Koeru puhul edasi arendada ja milliste omaduste arenguga tuleks tegelema hakata. Selle
t00 eesmirk ei ole anda valmis kommunikatsioonistrateegiat, vaid selgitada vélja
lahtekohad, millelt voiks vilja kasvada suuremamahulised uued uuringud, millele rajada

kommunikatsioonistrateegia.

Kuna varem pole viikevalla mainet uurinud, peab suures osas toetuma autori kogutud
andmetele, kuid v3ib otsida sarnasusi, Tartu Ulikoolis kaitstud bakalaureusetooga ,,Ida-
Virumaa imago maakonna eesti ja vene koolildopetajate seas. Pilootuuring®, mille on
kaitsnud Maarika Kirikmde (2006). Samuti saan kasutada Signe Leesmanni (2004)
bakalaureusetodd ,,Parnu ettevotluskeskkonna ja maine analiiiis®, asukoha imago

tendentside vilja toomiseks ja edasi arendamiseks kdesolevas bakalaureusetods.

Olulise empiirilise allikana kasutan Aune Pasti (1999) magistritood, milles uuritakse
Tallinna, Tartu ja Pdrnu mainet. Kuna selles t66s on tehtud pilootuuring semantilise
diferentsiaali kasutamiseks asukoha imago uurimiseks on mul vdimalik kasutada
semantilisi diferentsiaali skaalasid, ilma pilootuuringut lisamata, sest on tdestatud nende

efektiivsus ja sobivus piirkonna imago mddtmiseks.

Koeru vald pole siiani teadlikult tegelenud mainekujunduse voi suhtekorraldusega.
Vallavalitsust esindab avalikel iiritustel vastavalt kokkuleppele keegi vallavalitsusest voi
ametnikest. Ka meedia jaoks ei ole vélja tootatud kindlaid koneisikuid vaid ajakirjanikega
tegeleb inimene, kellel on aega v3i on kompetentne ajakirjanike kiisimustele vastama.
Sellest tulenevalt on bakalaureusetdo hiipotees, et uuritavate sihtriihmade ndgemuses on
Koeru valla imagod erinevad. Erinevuse tekkimise pdhjuseks pean vallas elavate ja
véljaspool valda elavate inimesteni joudvat erinevat informatsiooni hulka Koeru vallas

toimuva kohta.

Imago vdib olla positiivse voi negatiivse laenguga. Bakalaureusetod liks eesmirke on
hinnata Koeru imago positiivsust vdi negatiivsust. Uhtlasi selgitan semantilise
diferentsiaali meetodil Koeru wvalla imagot koige enam iseloomustavad

imagodimensioonid sihtgrupiti ja sihtgrupiiileselt.



Bakalaureusetod jaguneb neljaks peatiikiks. Esimene peatiikk annab {ilevaate
teoreetilistest ja empiirilistest ldhtekohtadest. Teooria osas on olulised autorid Grunig,
Bromley, Fombrun. Selles osas annan iilevaate ka imago uurimise meetoditest. Teine
peatikk annab iilevaate Koeru wvallast ja tutvustab selle bakalaureuset6d
uuringumetoodikat. Kolmas peatiikk keskendub uuringutulemuste esitlusele. Eraldi toon
vilja semantilise diferentsiaali tulemused ja ekspertintervjuude tulemused. Semantilise
diferentsiaali puhul jaguneb analiiiis veel omakorda sihtgruppidesse ja nn. avaliku imago
esitlusele. Neljandas peatiikis esitan tulenevalt uurimistulemustest selle t66 jéreldused ja

praktilised nduanded.

Semantilise diferentsiaali kiisitluse viisin 1dbi novembris 2006 kuni detsember 2006.
Sihtgrupiks médratute hulgast soostus kiisimustikule vastama 64% kiisimustiku saanutest.
Semantilist diferentsiaali toetavaks meetodiks on ekspertintervjuud, mis on tehtud

vahemikul 30. mérts — 28. aprill.

Bakalaureusetod valmimisele kaasa aitamise eest tinan juhendajat Aune Pasti. Tédnada
tahan retsensent Kaisa Nurmsalu, kelle kiired ja pdhjalikud kommentaarid aitasid to0st
kdrvaldada mitmed puudused. Samuti tahan tinada Tartu Ulikooli ajakirjanduse- ja

kommunikatsiooniosakonna raamatukoguhoidjat Maio Vanikot.



1. Too teoreetilised ja empiirilised 1ahtekohad
1.1 Imago ja sihtgrupid

Past (1999:17) kirjutab: ,,Organisatsiooni ja tema sihtgruppide suhted peaksid olema
suhtekorraldusuuringute pdohiteema. Organisatsiooni ja tema sihtgruppide suhted on
keerulise struktuuriga ja soltuvad paljudest teguritest.“ Past jdtkab, seetdttu on oluline
imago analiilisil dra méadrata uuritavad grupid, imago definitsioon ja meetod. Raskusi
valmistab omaduste piiritlemine, mille pdhjal imagot analiilisitakse. Igas konkreetses
uuringus peab olema kirjas, kas imago analiiiisil kasutatakse kdiki omadusi, mida uuritav
on maininud, ka neid, mis on idiosiinkraatilised voi kasutatakse ainult avaliku imago

atribuute, seega jagatud kogemuste pohjal piiritletud omadusi.

See tdhendab, et igale organisatsioonile ja piirkonnale peab olema oluline Grunigi
situatsiooniteooriast tulenevalt vilja selgitada sihtgrupid ja planeerida vastavalt sellele
kommunikatsioonijuhtimist, et saavutada sihtrithmadega molemale osapoolele kasulik
koostdd. Kuna sihtrithmade selgitamine on mahukas iilesanne ja véljuks selle uurimust66
raamidest ei olegi selles t66s podratud pohitdhelepanu sihtriihmade vilja selgitamisele,
kuid on jirelduste tegemisel arvestatud sihtriihmade moodustumise seaduspirasuste ja

mehhanismidega.

Imagost on kirjutatud palju toid ja seetdttu késitletakse imagot erinevalt. Erinevad autorid
on seostanud imagot ka reputatsiooni, maine ja identiteediga. Bromley (1993) kirjutab, et
organisatsiooni puhul on reputatsioon ja imago kasutatavad korporatiivse reputatsiooni
stinoniilimina ja korporatsiooni puhul kasutatuna pole siin mingit vahet, need kolm on
stinontitimid. Edasipidises t00s kasutan reputatsiooni (reputation), imagot (image) ja

korporatiivset reputatsiooni (corporate reputation) liksteise siinoniitimidena.

Kodige lihtsam kisitlus imagost on Walter Lippmanni tddemus, et imago on pilt teise
inimese peas. (Lipmann 1965, Past 1999, kaudu) Imago ei ole konkreetne ja moddetav,
vaid iiks objekt voib omada mitut imagot. Oluline on imago ja tegelikkuse iihildumine.
Positiivset imagot ei saa luua kui organisatsiooni tegelik olemus sellele ei vasta. ,,JImago

ei ole midagi illusoorset. Imago on sihtgrupi mulje organisatsioonist™ (Past 1999:13)



Imago mitteillusoorsust kinnitab ka Bromley (1993) &eldes, et imago' luuakse
esmakokkupuutel objektiga. Naiteks esimese kokkupuutega loodud imago voib olla viga
ptsiv, kuid selle pohjendatus ei ole alati objektiivne, sest inimesed langetavad otsuseid

oma eelnevate kogemuste baasil, mis on samuti subjektiivsed.

Bromley (1993) arvates imago siinnib, areneb, muutub ja I6puks kaob. Imago on kogum
individuaalseid arusaamu ja hinnanguid objektist, mida vdiksem voi suurem inimgrupp
jagab. Need arusaamad ja hinnangud muutuvad aja jooksul isegi siis kui inimesed selles
grupis ei muutu. Avalik imago tuhmub, muutub iihes voi teises suunas, selle tdhendus

pikeneb voi muutub lithemaks, sisu muutub konkreetsemaks voi hajusamaks.

1.2 Situatsiooniteooria

To66s juhindun James Grunigi (Grunig 1984, Grunig et al 1992) situatsiooniteooriast ja
tema suhtekorraldusalastest raamatutest, mis ldhenevad imagole, kui suhtekorralduse
vahendile. Grunigi situatsiooniteooria jargi on olemas neli olulist sihtriihmade tiiiipi.

Sihtrithmad ei ole sealjuures konstantsed vaid muutuvad vastavalt situatsioonile.

1) Aktiivne sihtgrupp ( All-issue publics ): Seda sihtgruppi iseloomustab kdorge
probleemitunnetus, korge kaasahaaratus ja iildine aktiivsus probleemide
lahendamisel. See sihtgrupp on aktiivne voi teadlik/aktiivne.

2) Fatalistlik sihtgrupp ( Apatahetic publics ): Seda sihtgruppi iseloomustab viga
madal probleemitunnetus, kdrge piiratus ja iildine iikskdiksus toimuva vastu. On
tavaliselt passiivsed ja kommunikatsiooni suhtes apaatsed. Seetottu ei pea Grunig
selle sihtgrupi esindajad kommunikatsiooniga tegelevatele inimestele sihtrithmaks
vOi siis latentseks sihtrithmaks.

3) Korge piiratustunnetusega sihtgrupp ( Single-issue publics ). Korge

probleemitunnetusega sihtgrupp muutub aktiivseks ainult isiklikult olulistes

! Kuna D.B. Bromley kirjutab, et organisatsiooni puhul on reputatsioon ja imago kasutatavad korporatiivse
reputatsiooni siinoniilimina ja korporatsiooni puhul kasutatuna pole mingit vahet, need kolm on
stinoniitimid, siis vGtab autor diguse kasutada reputatsiooni asemel sGna imago



kiisimustes.(loodusaktivistid) Aktiivne, kuid kdrge piiratuse tunne. See sihtgrupp
on teadlik/aktiivne voi vihema isikliku seose puhul latentne/teadlik.

4) Rutiinse kéitumisega sihtgrupp (Hot-issue public): Neid iseloomustab rutiinne,
madal probleemitunnetus, ja madal piiratus. Aktiviseeruvad siis kui probleem on
kujunenud (meedia vahendusel) oluliseks ja tldiseks agendaks. See grupp ei
algata ise tegevusi, kuid ldheb oluliste teemade lahendamisega kaasa. Probleemi
endaga mitte sidudes voib olla ka mittesihtgrupp voi probleemiga seoseid nihes

latentne sihtgrupp.

Grunigi arvates on koik peale fatalistliku grupi kommunikatsioonispetsialistidele
sihtgruppidena olulised. Arvestades fatalistliku grupi apaatsust probleemide lahendamisel
ja kaasa radkimise tahet, ei ole nad suhtekorralduslikus mottes sihtgrupp. Grunigi teooria
sihtgruppide moodustumise kohta ei anna vastust kiisimusele millise meelsusega
(positiivsed voi negatiivsed) tekkinud sihtgrupid on, kuid seletab hésti sihtgruppide
tekkimise seaduspidrasust. (Grunig 1984)

Situatsiooniteooria ei viita ainult sihtgruppide tekkimise seaduspérasustele, vaid annab
ndpundited kuidas sihtgruppidega pédrast identifitseerimist kdituda tuleks. Grunig (1984)
jagab eelnevad neli gruppi veel omakorda pooleks selle jirgi kui isiklikult sihtgrupi

litkmed probleeme tajuvad saades nii kokku kaheksa erinevat sihtriihma ja soovitab:

1) Kui ollakse maédratlenud sihtgrupp, kes otsib ja tootleb informatsiooni
teadvustatud probleemi kohta védga viikese tdendosusega ja tdendosus, et neile
saadetud sOonumid on mojuvad, siis ei ole see suhtekorralduslikus mottes
sthtgrupp. Nendega ei ole motet kommunikeerida ja raha kulutada.

2) Kui eelmine grupp on organisatsioonile oluline, sest see on seotud sinu
organisatsioonile olulise sihtgrupiga, on voimalik sellele sihtgrupile edastada oma
seisukohti 1dbi organisatsiooniga seotud sihtgrupi. Muidugi on lootus, et
kommunikatsioonitegevus sellel suunal efektiivne oleks, védga viike, kuid on
voimalus, et sellest passiivsest sihtgrupist saab aktiivne sihtgrupp.

3) Kolmas on sihtgrupp, kes t66tleb infot, kuid ei otsi seda. Selle sihtgrupi jaoks on

vaja kahest eelmisest sihtgrupist erinevat strateegiat. Aktiivselt oma sdnumit



kommunikeerides jouab selle sihtgrupini, sest sihtgrupp piiliab mdista, mida
nendeni joudnud informatsioon tdhendab, kuid ei tee pingutusi, et
lisainformatsiooni otsida. Sellise sihtgrupi haaramiseks peab vilja saadetud
sonumid olema kavalalt koostatud, et piitida ka selle sihtgrupi passiivsemate
litkkmete tdhelepanu. Sellisele sihtgrupile kommunikatsioonistrateegiat koostades,
tuleb olla loov ja innovaatiline, et leida vahendeid, mis tdmbaksid tdhelepanu.

4) Planeerides kommunikatsioonitegevusi aktiivsele publikule, kes tdenéoliselt otsib
lisainformatsiooni, ei saa organisatsioon hoida madalat profiili. Kui
organisatsioon ise selle sihtgrupiga ei kommunikeeri, siis otsib sihtgrupp endale
vajaliku info teistest allikatest ja tolgendavad seda vastavalt oma eelnevatele
arusaamadele ja viirtustele. On {ilimalt vihetdendoline, et keegi teine suudab
anda adekvaatsemat ja objektiivsemat infot kui organisatsioon ise. Seda enam, et

muud allikad voivad jagada ka negatiivset infot, mis ei pruugi tdele vastata.

Grunig sonul on kiill situatsiooniteooria pohjal véimalik maératleda, millised sihtgrupid
muutuvad  oluliseks  ja  aktiivseks  ning  kuidas  nendele  suunatud
kommunikatsioonitegevust planeerida, siis ei tdhenda see seda, et sihtgruppide liikmed
kohe ka kéitumist, suhtumist vdi arvamusi organisatsiooni kohta muudavad. (Grunig

1984)

See osa on oluline teadmine kommunikatsiooni- voi turundusetegevuste planeerimisel.
Sihtgruppide moodustumise mehhanismidega mitte arvestades on autori hinnangul
planeeritud tegevused oluliselt vihemefektiivsed. Seetdttu on oluline, et igasugune
strateegiline planeerimine ja eesméirkide seadmine algab uurimustdoga, mis selgitaks

vilja subjektile olulised sihtgrupid.

1.3 Imago teooria

Suhtekorraldus uue erialana on leidmas iiha enam oma kohta organisatsiooni struktuuris
kui ka mujal. Sellegipoolest tuleb ette, et ei osata niha reaalset kasu koordineeritud

kommunikatsioonitegevustes ja ei seostata imagot ja suhtekorraldust.



Suhtekorralduse tdhtsusest rahvuste iihendamise kontekstis on kirjutatud, et
suhtekorraldusel tdita oluline roll valitsuse ja sisemiste sihtriihmade suhtlemisel. Oluline
on usalduslike suhete loomine (relationship building). Lébi usalduslike suhete luuakse
tingimused, et aidata kaasa rahvuste koondumisele, et viia ellu iihised eesmérgid. Labi
ithiste eesmarkide on voimalik saavutada ka indiviidi tasemel seatud eesmarke. (Taylor &
Kent 2006) Usalduslike suhete loomine on oluline ka selles bakalaureusetdos, sest 1dbi
usalduslike suhete loomise on vodimalik saavutada suurem sihtgruppide toetus valla

tegevusele ja seega suureneb tdendosus seatud eesmirkide saavutamiseks.

Teiselt poolt on organisatsioone, kus pole suudetud méératleda, milleks organisatsioonile
suhtekorraldus ja millised on organisatsioonile olulised sihtgrupid. Organisatsioonis, kus
pole madidratud, kellele organisatsioonikommunikatsioon tuleb suunata muutuvad
suhtekorraldusega tegelevad inimesed triviaalseks. “Paljudes organisatsioonides ei ole dra
médratud, millisele osale avalikkusest peaks olema nende avalike suhete programm
suunatud. Nende programm on suunatud iildisele avalikkusele. Sellisele organisatsioonile

ei tdhenda avalikud suhted rohkemat meediasuhetest”. (Grunig et al 1992:118)

Broom osundab, et (Grunig et al 1992, kaudu) tavaliselt on organisatsioonides olemas
ajalooline kogemus, miks on sellistesse organisatsioonidesse kommunikatsiooni-
spetsialistid kaasatud. Néiteks voib selleks pohjuseks olla negatiivne meediakajastus. Nii
muutus massimeedia vahendusel suhtlemine avalikkusega vdga mugavaks ja rohkem ei
pingutata. Samamoodi on organisatsioone, kus sisekommunikatsiooniga tegeldakse

vanast harjumusest - organisatsioonis on olnud kaadrivoolavus, tootajate puudus vms.

Seega peab autori hinnangul kommunikatsiooniosakond muutuma organisatsioonis ka
reaalselt organisatsiooni eesmérke planeerivaks osaks. Vastasel korral &hvardab
kommunikatsiooniosakonda oht muutuda triviaalseks meediasuhetega tegelevaks
osakonnaks panustamata kogu potentsiaali organisatsiooni arengusse, mida efektiivne

kommunikatsiooniosakond tegelikult voiks organisatsiooni panustada.

Sama probleemi on mirganud ka Charles J. Fombrun, (Fombrun 1996) kellele tundus
tuttavana suhtekorralduse kasvuraskused. Tema kirjutas samast probleemist personalitdo

vaatvinklist 1980ndate alguses koos Nole Tichy ja Mary Anne Devanna’ga kui
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organisatsioonid ei pidanud personalijuhtimist piisavalt oluliseks, kuid niitid peavad
edumeelsed organisatsioonide juhid personaliosakonna loomist ja kuulumist ettevotte
struktuuri iseenesest mdistetavaks. Fombrun peab vigagi tdendoliseks, et sama juhtub
tulevikus kommunikatsiooniosakondadega (public relations and investors relations) kui
kommunikatsiooniala spetsialistid moistavad oma rolli ja muutuvad oma organisatsiooni

reputatsioonilise kapitali kaitsjateks (reputational capital).

Fombrun (1996:92) defineerib reputatsioonilist kapitali jérgnevalt: ,,Organisatsiooni
reputatsiooniline kapital on selle voimendatud védrtus aktsiaturul. Summa, mis tletab
aktsiaturul firma tegelikku varade véartust ja hinda ongi reputatsioonilise kapitali suurus

organisatsioonis.

Reputatsioonilise  kapitali stinontiimina kasutatakse ka moistet imagokapital
Imagokapital on moddetav ka rahas. Imago viirtus pole ainult sihtgruppide kujunenud

meelepilt ja nigemus organisatsioonist vaid see on moddetav ka reaalsete vahenditega.

Imago teket selgitades kirjutab Aune Past, (2005:246-252) et imago loomine on
stimboliline kommunikatsioon, mis kutsub esile reageerimise viise, mida nimetatakse
ankurdamiseks. Inimesed ankurdavad uusi teadmisi olemasoleva teadmise kiilge.
Ankurdamise korval toimub ka teine protsess, mida nimetakse objektifikatsiooniks. See
on protsess, mille abil tundmatud ja abstraktsed mdisted, ideed ja imagod kantakse iile

konkreetsesse ja objektiivsesse tavamadistuse reaalsusse.

Selleks, et grupil tekiks arusaam tundmatust ndhtusest on oluline, et nihtusele antakse
nimi ja omistatakse tunnused, mis vOimaldavad seda néhtust seletada ja sellest radkida.
Kui asi on tundumatu, puudub grupil selle asja spetsiifiline kujutlus. Kui muutus pole iga
inimeseni kommunikeeritud ja omaseks seletatud on see alati dhvardav. Ankurdamise
iilesandeks on objektide, isikute ja siindmuste tavapiraseks muutmine ehk nende
lokaliseerimine tuttavate kategooriate kontekstis. Ankurdamise puhul on vdga oluline
tunda organisatsiooni olemasolevaid imagoid erinevates gruppides. Imago toimib nagu

filter uute teadmiste puhul. (Past 2005)
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Lopuks, kui imago on grupis tdielikult omaksvoetud ja see, mida 6eldakse, on see sama
asi, mida grupi liikkmed mottes ette kujutatavad ehk jagatud tdhendus, ongi imago
muutunud grupi jaoks sotsiaalseks tegelikkuseks. Arusaam, mis grupile teatud
sotsiaalsest objektist on, on selle grupile spetsiifiline, seetdttu omandab ka see objekt ise
grupispetsiifilised sotsiaalsed karakteristikud. Selleks, et objekt eksisteeriks grupi
maailmas, selleks, et ta oleks grupi jaoks objekt, peab ta olema sotsiaalselt
representeeritud, grupil peab olema tekkinud kuvand, mis iitleb, mis see on. Imago teke ja
omaksvotmine ei ole ei tdesuse ega meelevaldsuse kiisimus, vaid selle miératleb
sihtgrupi kogemuslik maailm ja grupi liikkmeteni joudev kommunikatsioon ning sihtgrupi

enda kogemus. (Past 2005)

Seega on imago autori hinnangul midagi, mis aitab inimestel mdista, millega on tegemist,
just 1dbi eelnevate kogemuste ja informatsiooni abil, mida saadakse nii imago omaniku
enda kommunikatsioonist, kui teiste grupiliikmete tdekspidamistest. Imagot voib pidada
seetOttu abivahendiks, mis iihelt poolt aitab sihtgrupil kiiresti moista millega tegemist ja

subjektil teistest erineda.

Kommunikatsiooni all, mis avaldab imago tekkimisele mdju pean siinkohal silmas
protsessi, kus protsessis osalejate vahel toimub teadete saatmine, saamine ja
vastuvOtmine, mistottu kujuneb protsessis osalejate vahel teatav arusaamiste iihisosa.
(McQuail 2003) Siinkohal ei ole oluline, kas kommunikatsioon toimib iithepoolselt voi
toimub ka tagasiside, on vertikaalne voi horisontaalne. Uurimisobjekt on ikkagi imago,

mille tekkimisele kommunikatsioon kaasa aitab.

Bromley (1993) sonul on vdimalik Idigata kasu ka sellest kui sihtgruppidele ei ole
sotsiaalselt representeeritud organisatsiooni imagot voi on kuvand véga hajuv. See annab
organisatsioonile voimaluse kdituda vihem jdrjekindlalt ja ei pea jirgima nii palju ette
seatud imago norme. Laiemalt tuntud organisatsioonid peavad arvestama aga suurenenud

ootustega enda vastu.

Fombrun (1996) on Bromley viidet tdiendanud. Kuigi laialt tuntud imagoga
organisatsioonid vdivad nautida, et nende kaupadesse ja organisatsiooni iildiselt

suhtutakse positiivselt ja see tOostab ka organisatsiooni vairtust, suureneb tuntusega ka
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vastutus. Nii on korgelt hinnatud organisatsioonidel ka kohustus, reputatsioonilise
kapitali hoidmiseks, olla tasemel to6andja, vastata tildtunnustatud kvaliteedistandarditele,

olla investorite jaoks piisavalt kasumlik ja vastata keskkonna eetilistele tdekspidamistele.

Seega peab laia avalikkuse silmis head imagot omav organisatsioon hoidma héid suhteid
koigi oma sihtgruppidega ja arvestama, et reputatsiooniline kapital on habras ja
haaramatu aga seda tuleb Oppida enda kasuks rakendama nii nagu me teeme
kdegakatsutavamate kapitali suurendavate vahenditega. Imago ja intellektuaalne ressurss
on médrava tdhtsuga tdnapédeva tihenevas konkurentsis ja ettevotluskeskkonnas, kus on

margata informatsiooni osatédhtsuse kasvu organisatsiooni edus. (Fombrun 1996)

Bromley (1993) toob vilja, laialt levinud korporatiivimagost tulenevad piirangud, kuid ka
selgest korporatiivimagost tulenevaid vdimalusi. Piirangute hulka kuuluvad niiteks
sotsiaalsed normid ja sanktsioonid, mis juhivad organisatsiooni liitkmete individuaalset
kditumist. Teisalt pakub tuntud (well established reputation) imago ka usaldust
organisatsiooni ja sihtgruppide vahel, mis voimaldab tegutseda, ilma sihtgruppide toetust
uuesti uurimata, vaid toetudes eelnevalt tekkinud wusaldusele organisatsiooni ja
sihtgruppide vahel. Organisatsioon ja erinevad sihtgrupid on kujundanud oma selged
ndgemused, kditumised ja sulandunud organisatsiooni ja sihtgruppide véirtused ja
noudmised iiksteisele. Selgelt vélja kujunenud imagoga tekkinud piirangud ja voimalused
aitavad kindlasti kaasa organisatsiooni edukale tegutsemisele konkurentsitihedas

keskkonnas.

1.3.1 Imago juhtimise véimalused

Aune Past (1999:11) iitleb: “Imago on kahetasandiline, esmasel tasandil on see, mis on
oeldud organisatsiooni kohta, teine latentne imago, mis mdjutab sihtgruppe sageli
alateadvuslikult. Sekundaarsel tdhenduse tekkimisel on tdhtis koht miitidil. Igas kultuuris
on hulk subkultuure. Mérgi tekkel on oluline vastuvdtja positsioon tihiskonnas, haridus,
vanus, rahvus jne. Igal neist on oma teatav diskursus, mis juhib omal viisil maailma

hindamisele.*
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Seega on imago kujunemisel oluline nii planeeritud kommunikatsioon kui ka
alateadvuslikult tekkiv osa imagost. Oluline on just see, et esimene pool imagost on 14bi
kommunikatsiooni juhtimise mdjutatav aga teine osa imagost praktiliselt juhitamatu.
Autori arvates v0ib juhitavat osa nimetada tinglikult identiteediks. McQuaili (2003) jargi
on identiteet subjekti spetsiifiline midratlemine enda vO1 teiste poolt vastavalt
biograafilistele, sotsiaalsetele, kultuurilistele voi muudele tunnustele, mille kujunemise ja
sdilimise eeldus on kommunikatsiooniprotsess. Selle bakalaureuset6o kontekstis kasutan

identiteedi iihte aspekti - enesekategoriseerimine.

Enesekategoriseerimise kontseptsiooni identiteedi loomisel on kasutanud ka Triin
Vihalemm ja Anu Masso ldhtudes eeldusest, et identiteedi konstrueerimise protsessis
eelistab indiviid seotuse ja sarnasuse tunnetuse allikaid teiste vOimalike ees, mis
tekitavadki individuaalse enesemddratluse. (Vihalemm & Masso 2003) Seetdttu pean
imagot teiste poolt kujundatuks ja identiteeti subjekti enda teadlikult kujundatud tegevuse

tulemuseks, mis eristab teda teistest sarnastest subjektidest.

Juhitava osa suurus imagos on autori arvates iga imago puhul erinev just pithendumise
tottu identiteedi teadlikule kujundamisele arvestades, et olulistele sihtgruppidele suunatud
kommunikatsioon oleks kooskolas sihtgruppide vaartushinnangute ja hoiakutega. Pole
olemas kindlat viisi kuidas luua mojus ja veenev sOnum, seetottu hinnatakse
organisatsioonide veenmisvoimet tihti iile. Vdga vidike on vdimalus ennustada sdnumi
omaks votmist sihtgruppides ja seejdrel sihtgrupi kéitumist 1dhtuvalt sdnumist, mistdttu

tuleb katsetada erinevaid ldhenemisviise. (Wilcox et al 1998)

Bromley (1993:166) kirjutab: ,,Organisatsioonid erinevad just selle poolest kui laiale
spektrile sihtgruppidest nad tahavad eristuvat imagot luua. See tdhendab, et
organisatsioonid vdivad oma tegevustesse haarata ka selliseid tegevusi, mis tegelikult
organisatsiooni poolt pakutavate teenuste voi kaupadega otseselt kokku ei ldhegi. Need
organisatsioonikauged tegevused loovad aga muljet, et hoitakse laiemalt iihiskonnas
olulisi véirtusi, mis muudab organisatsiooni sihtgruppide silmis meeldivamaks ja

usaldusvéddrsemaks. Tavalisemad sellised tegevused on heategevuslikud annetused,
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sponsorlus, voistlused, nditused ja muud avalikule poolehoiule apelleerivad

ettevotmised.*

Organisatsioonid toovad tavaliselt vélja ka populaarseid murelikke teemasid iihiskonnas,
mis voivad olla keskkonnahoidlikkus, preventiivne t66 kuritegevuse vihendamiseks vms.
Uhtlasi viljapoolt organisatsiooni tekkivale poolehoiule motiveerib ja tdstab see ka
organisatsiooni litkmete moraali, mis viljendub tdotajate enesekindluse kasvus.
Pohjuseks miks organisatsioonid ndevad vaeva imago kujundamisega pakub Bromley
(1993) vilja isekuse motiivi, sest mistahes kiisimuses on paremini vilja arenenud
(korporatiiv)imagoga organisatsioonidel edumaa vdhem tuntud ja vidlja kujunemata

imagoga organisatsioonide ees.

Aune Pasti poolt vilja pakutud imago definitsioonist, (Past 1999:16) et ,,Imago on
sihtgruppides organisatsioonist kujunenud meelepilt ja imago on sihtgrupi piisiv
nigemus, mis on organisatsiooni suhtumise aluseks.“ Uhendades Bromley isekuse
motiivi Pasti definitsiooniga piiliavadki organisatsioonid kujundada piisivat ndgemust
organisatsiooni kohta, et kriisiolukorda sattudes oleks olemas positiivse suhtumise

kaitsekilp organisatsiooni suhtes.

Nii teevad organisatsioonid jirjepidevaid pingutusi, et toestada oma usaldusvéirsust
kaasates organisatsiooni litkmeid oluliste otsuste tegemisse ja toodete kvaliteedi
tostmisse, et pakkuda liikmetele rahulolu organisatsiooniga. (Fombrun 1996) Autori
arvates voivad sarnaselt toimida ka piirkonnad, hoides piirkonnas laiemalt véértustatud
hoiakuid ja kaasates kogukonna litkmeid tuleviku suhtes oluliste otsuste tegemisse. Nii
tekitatakse usaldusvéérsust ja tekitatakse elanikes hoolimise ja olulisuse tunnetust ning

kinnistatakse tekkivat identiteeti.

Need votted rohutamaks organisatsioonide voi ka piirkondade védrtusi loovad sisemist
imagot ja muudavad organisatsioonid efektiivsemaks sest litkkmed on rahul ja jagavad
positiivseid emotsioone ka viljapoole. Seega iiritatakse muuta imagot kaasates sellesse
reaalsed organisatsioonilised muutused ja tOstes kdigi sihtgruppide hinnangut

organisatsiooni suhtes.
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Muutes ainult organisatsiooni fassaadi, on tdenéoline, et organisatsiooni tabab ,,Viikese
pesapalliliiga siindroom®. See tdihendab, et kui organisatsiooni kohta on nii positiivseid
kui ka negatiivseid hoiakuid, nditeks suur Shu saastamine, siis organisatsiooni piiiid
negatiivseid hoiakuid peita niiteks viikese pesapalli meeskonna sponsoreerimisega ei
tdhenda, et negatiivsed hoiakud kaovad. Kuigi edukas véike pesapallimeeskond voib
inimestele meeldida, ei tihenda see, et unustatakse organisatsiooni ohu saastamisega

seotud probleemid. (Grunig 1984:132)

1.3.2 Imago iile kandmise voimalus

Reklaami saab kasutada iga objekti puhul, millele on voimalik omistada imago. Isikule,
organisatsioonile, piirkonnale, tootele voi teenusele. Moned reklaamid toetuvadki teisele
laiemat ja tuntumat imagot omavale tootele, teenusele, organisatsioonile voi isikule.
Imago iile kandmise koige lihtsam viis on kui suurt reputatsioonilist kapitali omav
subjekt annab soovituse objekti kohta. Ja kuigi reklaami tdpset moju hinnata on keeruline
ja selleks kasutatakse erinevaid votteid on laialt tuntud imago ithendamine reklaamitava

objektiga reeglina kaasa toonud positiivseid tagajargi. (Bromley 1993)

Kuigi imago on kinnistunud tihele kindlale objektile, siis kasutatakse turunduses votteid,
millega {iritatakse iihe objekti imago iile kanda teisele objektile. Nii voib imagot omav
objekt tdsta reklaamitava toote imagot. Kuid sealjuures tuleb arvestada, et laiemalt tuntud
imago annab enda poolt reklaamitavale objektile garantii, et see on véirtuslik ja vastab

klientide ootustele.

Bromley (1993) peab oluliseks ja efektiivseks kuulsustest koneisikuid, kes viitavad iihele
voi teisele objektile, pakuvad otsest kontakti ja ei ole kdigest massimeedia veenmine,
vaid soovituse taga seisab reaalne nimi, kes on iildiselt vdga tuntud. See on otsene
usaldusvéddrne info, mida seotakse soovitaja imagoga. See sobib ka ldhenemisega, et
meedial on piiratud kasutegur ja 10plikud otsused tehakse konsulteerides sarnaste
vaadetega ja usaldusvéirsete inimestega. (Grunig et al 1984) Seega muutub kuulus

koneisik tihtsaks ja usaldusvairseks nduandjaks.
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Kui esitletava objekti imago on ehitatud valele ei kaota usaldusvddrsust mitte ainult
esitletav, vaid mdjub negatiivselt ka selle esitlejale. Seetdttu peab olema viga valiv,
milliste objektide imagot olemasoleva imago arvelt edendada. Kui laialt tuntud imagost
kasu saada sooviv objekt tegelikult védrib tdhelepanu voib see olla vigagi efektiivne viis
kaupade turustamiseks. Eriti kui jagada turustatavad objektid kaheks - iihed milleta
inimesed ei saa elada ja teised, mille omamine pakub inimesele rahuldust ja heaolu.

Imago iilekandmine sobib just viimaste objektide promotsiooniks.

Keller ja Kalmus kirjutavad: ,,Kaasaegsed kisitlused tarbimiskultuurist ldhtuvad sellest,
et tarbimise puhul ei ole {iheski iihiskonnas tegemist pelgalt praktiliste vajaduste
rahuldamisega, vaid tarbimisel on alati sligavalt sotsiokultuuriline tdhendus. Nii
materiaalsete kui mittemateriaalsete kaupade ostmise ja kasutamise kaudu
positsioneeritakse end sotsiaalses keskkonnas, kujundatakse oma identiteeti ja elustiili.
(Keller & Kalmus 2003:201) Nad lisavad, et sellistele tunnustele vastav tarbimiskultuur
on alates iseseisvumisest joudsalt arenenud ka Eestis. Seda, et kaubad ei ole iihe
emotsionaalse védrtusega kinnitab ka Bromley (1993) 6eldes, et kaubad vdivad pakkuda
véljendust inimese staatuse, joukuse ja mugavuse kohta. Inimene ei osta kaupa vaid

pigem soovi samastada ennast kauba imago véértuste ja omadustega.

Autori arvates kehtib selline 1dhenemine ka piirkonna atraktiivsuse tdstmisel, sest turist,
potentsiaalne elanik vai ettevote ei soovi tdestada, et koht kuhu ta kolib voi reisib on seda
véart. Subjektile on oluline, et sidusgrupid voi subjektile olulised arvamusliidrid teaksid,
millega on tegemist ja kiidaksid selle heaks. Nii ei soovi ettevotted pangas toestada, et
piirkonda tasub investeerida ja turistid sOpradele seletada, et koht véérib kiilastamist, vaid

lahevad kergema vastupanu teed ja valivad tuntuma piirkonna.

1.4 Imago uurimise meetodid

Imago uurimiseks on kirjanduses vélja pakutud erinevaid meetodeid, mis kitkevad endas
tulemuste saavutamiseks erinevaid vOimalusi. Uurimismeetodi valik soltub uuringule
eesmargiks seatust. Bromley (1993) kirjeldab imago uurimiseks nominatsiooni meetodit,

hidletamise meetodit, arva kes meetodit, magnituudi skaalade meetodit, hindamise
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skaalade meetodit, kiisimustikke ja intervjuude meetodit ning hulgaliselt teisi meetodeid,
millega imagot uurida. Teiste meetodite hulgas ka semantilise diferentsiaali meetodit, mis

tundub imago uurimiseks kodige sobivam.

Kui teised nimetatud meetodid uurivad rohkem imago tuntust ja vaértust vorreldes teiste
imagotega, siis semantiline diferentsiaal on kodige efektiivsem vahend uuritava imago
analiiiisiks korvutamata neid teiste imagotega. Kui suurel osal eelpool nimetatud
meetoditest saab uurida ainult imago tuntust, levimust ja vorrelda neid teiste imagotega,
siis semantilise diferentsiaali skaalade vordlus annab vdimaluse uurida imagot siigavuti
omistades sellele konkreetseid omadusi ja muutes selle arusaadavaks ilma vordlusobjekti

vajamata.

Arusaadavus ja lihtsus on semantilise diferentsiaali trump. Pealtndha véga lihtne, annab
semantilise diferentsiaali meetod voimaluse analiilisida imagot erinevate faktorite 15ikes.
Aune Past (1999) toob semantilise diferentsiaali puhul vélja kolm faktorit: hinnangu

faktor, aktiivsuse faktor, jou (potentsiaali) faktor.

Kodigi meetodite kasutamisel on oluline, et enne uuringu tegemist oleks selgelt paika
pandud sihtgruppide kriteeriumid, mida uurima asutakse, sest muidu on uuringu
tulemused laialivalguvad ja reaalne kasu uuringust vdga viike. Lédhtudes imago

definitsioonist tuleb imagoid uurida sihtgrupiti.

»Ilmago analiilisimisel tuleb wuurida erinevaid aspekte. Ei ole olemas iihest
mddtmistehnikat, mis kirjeldaks imago kdiki kiilgi. Ulevaatlik analiiiis koosneb kolmest
osast: diagnoos (avaliku imago taust, olemus, muutused); empiiriline materjal avaliku
imago kohta (sihtgruppide erinevus, imago nodrgad ja tugevad skaalad);

tegutsemiskeskkonna imago (konkurentide imago, maa imago)“ (Past 1999:18)

Parima tulemuse saamiseks, tuleks semantilise diferentsiaali meetodit uuringu jatkudes
kasutada koos teiste meetoditega. Lisaks voOiks kasutada veel intervjuusid,
kontentanaliiiisi voi fookusgrupi intervjuude meetodit, et uurida veelgi tidpsemalt

semantilise diferentsiaaliga selgunud andmeid.
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2. Koeru valla iillevaade ja uuringumetoodika tutvustus

2.1 Ulevaade Koeru vallast

Koeru vald asub Jiarvamaa idaosas. Vald hdlmab ca 0,5% (238,6 km?) Eesti
territooriumist ja 0,2% ( 2497 elanikku ) Eesti rahvastikust. 2006. aastal saabus Koeru
valda elama 102 inimest ja lahkus 126 inimest. Koeru valda siindis 2006. aastal 28 last,
nendest 13 tiidrukut ja 15 poissi. (Koeru valla arengukava 2003, Aava 2007)

Ot e e
Tallinn

Pl

“alga VO
Joonis 1. Koeru asukoht Eesti kaardil

Koeru valla koosseisu kuulub ligikaudu pool Endla looduskaitseala territooriumist, kus
asub arvukalt rabasid ja allikaid. Koeru valda ja alevikku seostatakse Eestis sageli
kortsihoone ja kirikuga. Suurimaks veekoguks on vallas Vdinjérv, (41,5 ha) mis on
ithtlasi Jirvamaa suurim jarv. Tuntumateks loodusobjektideks on Norra allikad, Ervita
voor, Merja linnamégi. Maavaradest leidub valla territooriumil turvast, kruusa, paekivi ja

vihesel mééral liiva. (Koeru valla arengukava 2003, www.koeruvv.ee 2007 )

”Koeru vallas on iildpinda kokku 23 681,5 hektarit. Haritavat maad on 9286 ha (39 %),
metsamaad 11121 ha (46%) ning looduslikku rohumaad 1067 ha (4,5 %), dueala 208 ha
(0,9 %) muud maad moodustavad kokku 19995 ha (22 %). Munitsipaalmaad on vallas
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kokku 8,4 %, riigimaad (teed, karjddrid, saatekeskus, turbatootmisala) 220 ha. Talunike
kdsutuses on 1396 ha, majapidamiste kédsutuses 5131,6 ha. Juriidiliste isikute kdsutuses
on 5673.,4 ha, sealhulgas pollumajandustootjate kdsutuses 6200 ha. Endla Looduskaitse
alla kuulub 3506 ha maad.” (Koeru valla arengukava 2003:12)

Vallas tegutses 2007. aasta jaanuari seisuga ettevotteregistri andmetel 86 fiilisilisest
isikust ettevotjat, 66 dritihingut, 16 mittetulundusiihendust ja iiks sihtasutus. Koeru
suurim t6oandja AS Konesko alustas tootmistegevust Koerus 1998 aastal endise
autoremondi tehase hoonetes. (Koeru valla arengukava 2003) Suurettevotetest on Koerus

veel Jutron Baltic Assemblies OU ja AS Natural.

Koeru valla arengukava visioonina kirjeldatakse ettevotluskeskkonda jargmiselt. ,,Valla
ettevotluse edasine areng toetub suurel mééral Koeru toostuspiirkonnale, kuid ettevotlus
toimib ka kiilades. Vallas tegutsevad konkurentsivoimelised ettevotted pakuvad tood
suuremale osale valla elanikest, tookohtade arv vallas on suurenenud. Kohalik majandus
ja ettevotlus pohinevad suures osas kohalikel ressurssidel, iiheks tootmisharuks on
kohalikule puidule lisavédértust andev metsa- ja puidutodstus. ToOstustootmise kdrval on
vallas vélja arenenud efektiivne pdllumajanduslik tootmine, héstitoimiv teenindusvork

ning puhkemajandus.* (Koeru valla arengukava 2003:10)

Autori seniste tdhelepanekute alusel Koeru valla tugevaimad imagokujundajad Koeru
vallavanem Jaago Kuriks, tugev ettevotluskeskkond ja ettevotted ning looduskaunid

kohad Endla looduskaitsealal, mis jidvad Koeru valla territooriumile.

2.2 Uurimismeetodi valik ja pohjendus

Selle bakalaureusetod uurimismeetoditeks on Osgoodi poolt vilja todtatud ja Pasti poolt
Eesti oludele sobivaks kohendatud semantilise diferentsiaali meetod koos sissejuhatava
kiisimustiku ja semistruktureeritud ekspertintervjuudega. Kiisimustik on lisatud taustainfo
kogumiseks, et lihtsustada ja muuta arusaadavamaks semantilise diferentsiaaliga kogutud

andmeid ja tulemusi. Semistruktureeritud ekspertintervjuud aitavad selgitada semantilise
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diferentsiaali meetodil selgunud tulemusi ja aitavad selgitada Koeru reaalseid tugevusi ja

norkusi.

»Semantiline diferentsiaal moddab mérgi pragmaatilist tdhendust, mida voib vordsustada
inimese sisereaktsiooniga margile. Need sisereaktsioonid muutuvad ja varieeruvad
erinevate inimeste puhul kindlaksméddratud, koigile mdistetele iihese psiihholoogilise
jarjepidevusega. Jarjepidevusest kasvab mingi tunnus, millega seostuvad koige
erinevamad, moisted. Moiste tdhenduse hindamine toimubki vastandlike omadussonade
vahelisel skaalal, mis on jagatud vordseteks intervallideks. Keskpunkt viljendab
indiferentsust. Mida tugevamini madiste skaala otspunktil asuva omadussdnaga seostub,
seda kaugemale indiferentsuse punktist kiisitletav moiste asetab.” (Osgood Suci and

Tannebaum, Kirikmae 2006:21, kaudu)

Semantilise diferentsiaali puhul, olenevalt pilootuuringust ja skaalade otsustamisest
uurimustod jaoks, on skaaladel omadussonu mis kattuvad, mistottu tuleks kasutada
faktoranaliiiisi. Kolm tdhtsaimat faktorit on hinnangu faktor (evaluation), jou- voi
mdjuvuse faktor (potency) ja aktiivsuse (activity) faktor. Hinnata voib erinevate liksuste
imagot: inimeste, toodete voi brindide, organisatsioonide voi linnade puhul. Kuna sonad
muutuvad imagos vastavalt oma kontekstile, siis tuleb valida tdhtsad bipolaarsed
omadussOnade paarid, médrates nende semantilised kategooriad ning positiivsed ja
negatiivsed poolused. Voib leida ka muid semantilisi kategooriad kui hinnang, mdjuvus

ja aktiivsus. (Bromley 1993, Past 1999)

Semantilise diferentsiaali skaalade jaotamisel faktoritesse on Osgood véitnud, et faktorid

tuleks moodustada jargmiselt. (Past 1999)

e Hinnangu faktor: oma-vooras, iimar-terav, soe-kiilm;
e Aktiivsuse faktor: kiire-aeglane, kasvav-kahanev;

e Jou faktor: lopsakas-kidur, jouline-jouetu, varviline-hall, avatud-suletud.

Semantilise diferentsiaali eeliseks imago mdotmisel on tulemuste vorreldavus, modtmist

on kerge verifitseerida, uuringu protseduur on standardiseeritud. Meetodi valiku kasuks
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otsustas ka juba vilja tootatud kiisimustik ja olemasolev kaitstud magistritoo, mis

nditavad meetodi efektiivsust ja sobivust asukoha imago analiiiisi teostamiseks Eestis.

Semantilise diferentsiaali tulemustest arvutatakse vélja hinnangute keskmine ja uuritakse
keskmiste varieerumist indiferentsuse punktist. Kodige enam keskpunktist erinevad

omadused on imago puhul kdige olulisemad ja kdige rohkem kinnistunud omadused.

Teise uurimismeetodi semistruktureeritud ekspertintervjuu valisin kuna see aitab
tdiendada semantilise diferentsiaali tulemusi ja suurendab uurimustulemuste valiidsust.
Teistest meetoditest eristas ekspertintervjuusid nende kiire ldbiviimise vdimalus ja
viiksem eelt6d. Semistruktureeritud intervjuude ndrkus on nende kohatine erinevus
soltudes respondendi kompetentsusest ja teadmiste ulatusest. Seetottu on keeruline
tulemuste analiilis ja intervjuude vordlemine nduab rohket kirjeldamist ning selgitamist.
Kuna sellise intervjuu kiisimused soltuvad olulisel médiral intervjueeritava vastustest ei
ole intervjuud tavaliselt otseselt vorreldavad. Intervjuude ndrkuseks voib pidada ka

respondendi subjektiivsust nii iitluste andmisel kui ka tdlgendamisel. (Vihalemm 2007)

Vorreldes teiste meetoditega osutus autori hinnangul semantilise diferentsiaali koige
efektiivsemaks tdienduseks semistruktureeritud intervjuude meetod. Ekspertintervjuude
puhul on olulised ettepanekud Koeru atraktiivsemaks muutmisel ja analiiiisil, millised

ettepanekutest on reaalselt teostatavad.

2.3 Valimi kirjeldus

Valimi moodustamisel pidasin silmas, et oleks esindatud nii valla imagole mdju
avaldavad sihtgrupid kui ka need, kes kirjeldavad imagot endale igapdevastes tegevustes.
Et t60 oleks mitmekesisem lisasin sihtgruppide hulka ka inimesed, kes on Koerus elanud,
kuid viimase viie aasta jooksul mujale elama voi dppima siirdunud. Viimane sihtgrupp on
oluline andmaks hinnangut vaadates Koeru valda ja selle tegemisi korvalt, olles siiski

erinevate kanalite kaudu Koeruga tihedalt seotud.

Esimene sihtgrupp on Koeru valla juhid ja inimesed, kes on juhtimisega kdige rohkem

kursis, ehk siis nn. hinnang imagole seestpoolt. Selle grupi moodustavad Koeru
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vallavolikogu, vallavalitsus ja vallaametnikud, kes nodustusid kiisimustikule vastama.
Kokku saatsin vidlja 29 ankeeti, millest vastati 19-le. Selle sihtgrupi puhul tekkis
probleem anoniilimsusega ja osa ankeedi saanutest loobus vastamast kartes seada ennast
hiljem tulemuste selgudes ebameeldivasse olukorda vdi andis vastamisest loobumiseks

teistsuguseid pohjendusi.

Teine sihtriihm on Koeru keskkooli iiheteistkiimnes ja kaheteistkiimnes klass. Kaks klassi
vOtsin valimisse seetdttu, et semantilise diferentsiaali meetodiga imago analiiiisiks peab
olema meetodi toimimiseks sihtgrupi suurus vdhemalt 20 liiget. Koeru keskkooli
kaheteistkiimnendas klassis 0pib aga 16 Opilast. Nii moodustus 28 liikmeline vastajate

grupp. Kolm ankeeti tdideti valesti seega moodustus 25-litkmeline analiitisigrupp.

Keskkooli sihtgrupp apelleerib ka Koeru elanike arvamusele kuna koolinoored on iihes
koolis ja pole eliitkooli, siis kajastavad noored Koeru l4bildiget ja peegeldavad koduseid
toekspidamisi. Loomulikult on noorte maailmapilt teistsugune seega koneleme ikkagi

pigem koolinoorte imagost.

Kolmanda grupi moodustamine oli kodige keerulisem. Kuna Eesti Vabariigis ei ole
kohustust elukoha muutustest teada anda, ei kohalikule omavalitsusele ega riigile, siis
puudub sisuliselt {ilevaade inimeste liikumisest riigisiseselt. VOimalus oli sihtriihma
arvamise kriteeriumiks muuta sissekirjutus, kuid ka see pole tipne, sest inimesed, kes on

Koeru sisse kirjutatud ei ela seal ja vastupidi.

Nii moodustasin kolmanda sihtgrupi Koeru imago analiiiisiks Koeru keskkooli viimase
vile lennu pdhjal, kusjuures jitsin vélja eelmisel ja iileeelmisel aastal lopetanud
vilistlased. Saatsin koigile, kelle emaili aadress oli vabalt kittesaadav, kirja ja palusin
mérkida ka elukoht. Kui inimese elukohaks oli muu koht kui Koeru, arvasin ta sihtgrupi
hulka. Kolmanda sihtgrupi liikkmete leidmiseks saatsin ankeedi 42-le inimesele, sobivaks
osutus 21 inimest, kuid iiks ankeet oli rikutud, seega jdi semantilise diferentsiaali

meetodil analiiiisimiseks 20 ankeeti.

Nii moodustus kokku 64 liikmeline vastajate ring, kelle tdidetud ankeetide pohjal ma

Koeru valla imagot uurisin. Et leida keskmine, millega sihtgruppide imagot vorrelda
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votsin koigi ankeedile vastanute andmed kokku ja selgitasin vélja Koeru avaliku imago.
See andis voimaluse kirjeldada imagote lahknemist sihtgrupiti ja selgitada kuidas imagod

omavabhel erinevad.

2.4 Hiipotees ja uurimiskiisimused

Arvestades Koeru valla kommunikatsiooni koordineerimatust ja pingutuste puudumist
olukorra muutmiseks on minu hiipotees, et uuritavate sihtriihmade ndgemuses on Koeru
valla imagod erinevad. Sihtgrupid, kes elavad Koerus ja véljapool Koerut saavad infot
Koeru valla ja vallas toimuva kohta erinevatest allikatest, mis samuti peaks andma efekti
imago kujunemisele. Organisatsiooni mitmete imagote olemasolu kinnitab Bromley
(1993) Geldes, et organisatsioonid esitlevad ennast erinevalt, kuna erinevad sihtriihmad

on huvitatud organisatsiooni erinevatest omadustest.

Tulenevalt kommunikatsiooni koordineerimatusest on minu uurismtd kiisimused:
- Millised imagodimensioonid iseloomustavad Koeru valla kuvandit hetkel?
- Milliseid tegureid hinnatakse Koeru imago kujunemisel positiivsele ja
negatiivsele poolele?
- Milline on Koeru kui tdombekeskuse potentsiaal?

- Millised on Koeru tugevused ja ndorkused?
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3. Tulemuste esitus

3.1 Semantilise diferentsiaali tulemused

Et sihtgruppides selgunud imagot millegagi vorrelda tuli leida valla avalik imago.
Analiitisisin valla imagot kogu valimis. Erinevate sihtgruppide seas levinud imagoid

vordlesin valla avaliku imagoga, selgitades iga sihtgrupi eripéra.

Joonis 2. Imago omaduste erinevus keskpunktist 4 Koeru
tihisimagos
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Koeru valla avalikku imagot iseloomustab kdige tugevamalt turvalisus. Olulisel mééral
tunnetatakse Koerut areneva, oma, avatud ja tdusvana. Nende omaduste erinevus
keskpunktist jddab 2,0-1,72 skaalapunkti vahele. Koige vidhem peetakse Koerut
iseloomustavateks omadusteks voOrdsust, iihtsust ja mitmekesisust, mis erinesid
skaalapunktide 10ikes keskmisest 0,25-0,66 punkti. (joonis 2) Keskmine grupp omadusi,
mis on Koeru imago hindamisel kindlasti olulisel kohal, kuid pole kdige olulisemad on
kasvav, puhas, sobralik, jouline, soe, ligitdmbav, vérviline ja kiire. Nende omaduste
erinevus keskpunktist neli jai 1,48 ja 0,92 skaalapunkti vahele. (maksimaalne erinevus
=3) See annab tunnistust, et need pole esmased omadused, mida Koeru puhul hinnatakse

aga on tdhtsal kohal.
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Uurisin Koeru kuvandi erinevust erinevates gruppides. Kuidas erinevad Koeru imagole

omistatud omadused sihtgrupiti keskmisest voib niha tabelist 1 ja jooniselt 2.

Tabel 1. Omaduste pingerida keskmiste erinevuste pdhjal neutraalsest keskpunktist 4

Keskkooli sihtgrupp | Liidrite sihtgrupp gﬁ%ﬁ;g’ahkunme Uhisimago
Erinevus . . Erinevus . .
osipuniast | e Kesount | asguniqss | ETnes kesounids
skaalapunktides skaalapunktides
Avatud 2,04 | Oma 2,22 | Arenev 2,4 | Turvaline 2,00
Turvaline 1,84 | Turvaline 1,89 | Oma 2,25 | Arenev 1,94
Arenev 1,68 | Avatud 1,72 | Turvaline 2,25 | Oma 1,92
Tousev 1,52 | Arenev 1,72 | Kasvav 2,1 | Avatud 1,72
Oma 1,4 | Kiire 1,61 | Tousev 2,05 | Téusev 1,72
Kasvav 1,24 | Tousev 1,61 | Soe 1,7 | Kasvav 1,48
Puhas 1,16 | Sobralik 1,61 | Puhas 1,6 | Puhas 1,41
Jouline 1 | Puhas 1,5 | Avatud 1,5 | Sobralik 1,34
Sobralik 1 | Ligitbmbav 1,44 | Jouline 1,5 | Jouline 1,25
Jouline 1,22 | Sobralik 1,45 | Soe 1,19
Soe 1,22 | Varviline 1,35 | Ligitdmbav 1,08
Varviline 1,1 Varviline 1,05
Mitmekesine 1,1 Kiire 0,92
Kasvav 1,06 Mitmekesine 0,66
Vérdne 1,06 Uhtne 0,38
Voérdne 0,25

Kdige rohkem erinesid iiksteisest Koerust lahkunute grupi imago ja Koeru keskkooli
grupi imago. Sellist imagote erinemist vOib seletada erineva infoga, mida sihtgrupid
saavad. Kui Koerus elavad noored saavad igapdevaselt nii hdid kui halbu uudiseid, siis
véljaspool valda elavate inimesteni jouavad suure tdendosusega ainult tdhtsamad uudised,
mis vdivad olla pigem positiivsed. Positiivsete uudiste vélja saatmist kinnitas oma
intervjuus ka Koeru vallavanem. Ka voib olla, et Koerust lahkunud omistavad Koeru
imagole omadusi ajahetkest kui nad ise veel Koerus olid seevastu Koeru noored saavad

reageerida kiiresti ka kdige uuematele muutustele Koeru vallas.

Keskmisega oli kdige sarnasem Koeru valla liidrite imago, mida vdib seletada info kodige
suurema kittesaadavusega. Kuna volikogu ja teised valla ametnikud tegelevad iga péev

Koeru juhtimisega, siis on neil kdige varskem ja adekvaatsem info sellest, mis piirkonnas
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toimub ja millised arengud Koerus ees ootavad. Arvestades, et sellel sihtgrupil on kodige
uuem ja tdpsem info, said nad kujundada ka kodige tasakaalustatuma nédgemuse piirkonna
imagost, mis sarnanes kdige enam keskmisele imagole. Koeru imago erinevust skaalade

16ikes néeb jooniselt 3.

Joonis 3. Koeru valla imago omadused erinevusega
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Oluline on maérkida, et mitte tiheski sihtgrupis ei mdddetud Koeru kuvandis negatiivseid
omadusi. Seetdttu voib Oelda, et Koeru valla imago on positiivne. Kuigi keskkooli
sihtgrupis oli imagodimensiooni iihtsus skoor koigest 0,04 skaalapuntki on see siiski
positiivne. See on rddmustav tendents, sest intervjuu puhul toodi vilja mitmeid

probleeme, mille pdhjal vdinuks semantilise diferentsiaali tulemus olla palju negatiivsem.

Semantilise diferentsiaali kiisimustikule lisatud ankeet (lisa 2) andis Koeru valla
positiivseteks omadusteks, mida mérkisid olulisena koik kolm sihtriihma - ohustik ja
elukeskkond. Kokkuvdtteid tehes tuli dhkkond igas sihtrithmas vdhemalt kolme esimese
positiivse omaduse hulka. Samuti mérgiti kdigis sihtrithmades veel loodust ja rohelust,
mille hulka ma ei arvanud mérgitud Véinjarve, kuid arvasin metsad, terviserajad ja Koeru
vallas asuva Endla looduskaitseala. Kui Koerust lahkunute sihtgrupp pidas miinuseks

Koeru vaba aja veetmise vOimaluste iiksluisust, siis Koerus elavad sihtgrupid pidasid
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mitmekiilgset vaba aja veetmise voimalust Koerule omaseks, eriti toodi vilja voimalusi

spordiga tegelemiseks.

Koeru wvalla negatiivseks omaduseks peeti ankeetide jdrgi biirokraatiat ja
onupojapoliitikat, mis olid kodige rohkem mairgitud omadused liidrite ja lahkunute
sihtriihmas, vihemoluliseks oli sama omaduse mérkinud ka keskkooli sihtgrupp. Veel
mirgiti huligaanitsemist ja heakorra mittejargimist, transpordi liinklikkust. Vdhem
mirgitud, kuid olulised teemad olid lahkunute sihtgrupis koha puudumine, kus peatuda
kui Koerut kiilastada, korgemat kvalifikatsiooni ndudvate todkohtade puudumine ja
hooldekodu vabalt liikkuvad hooldatavad. Koeru liidrite grupis oli negatiivseks omaduseks

kesised voimalused Koeru vallas kodu soetamiseks ja kehv internetiiihendus.

3.1.1 Koeru keskkooli sihtgrupp

Selles sihtgrupis iseloomustasid Koeru imagot kdige rohkem omadused avatus, turvalisus
ja arenemine. Need omadused erinesid keskpunktist 1,68-2,04 skaalapunkti vdrra.
(maksimaalne erinevus=3) Rohkem kui {ihe skaalapuntki vorra (1,0-1,52) erinesid
keskmisest omadused tdusev, oma, kasvav, puhas, jouline, sdbralik. Koeru valla imagot
ei iseloomustanud selles sihtgrupis omadused iihtne, vordne, mitmekesine ja kiire. Nende

omaduste skooriks jdi 0,04-0,52 skaalapuntki. Tédpsemalt néeb erinevusi jooniselt 4.

Selle sihtgrupi ja avaliku imago vordluses erinesid kdige rohkem imagole antud
omadustest oma, soe ja kiire, mis erinesid liksteisest rohkem kui 0,4 skaalapunkti vorra.
Ulejésinud omaduste osas voib niha viiksemaid erinevusi, mis ei oma suurt tihtsust ja
sellele ei tohiks liialt tdhelepanu poorata. Kdige sarnasemad olid avaliku imagoga
omadused vOrdne, ligitdombav ja turvaline, mis erinesid keskmisest 0,03-0,16

skaalapunkti.

Semantilise diferentsiaalile lisatud kiisimustiku vastustest kokkuvdtet tehes selgus, et
mitte keegi ei arvanud, et Koerus on elu ldinud kehvemaks. Kdigi vastanute hulgas

arvasid iiksikud, et elu on jadnud samaks ja valdav enamus, et elu on ldinud paremaks.
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Autori hinnangul on optimismi pdhjuseks vanemate heaolu, mis tuleneb iildisest Eesti

riigi heast kiekaigust.

Joonis 4. Omaduste erinevus keskmisest Koeru keskkooli
sihtgrupis

2,04

1,84

Koeru keskkooli sihtgrupi liikmetele meeldivad Koeru juures kdige rohkem inimesed,
kes seal elavad. Inimestele omistati omadusi nagu sobralik, soe ja iihtekuuluvustunnet
tekitavad. Veel toodi teistest rohkem esile Koerus avanevaid mitmekiilgseid
sportimisvdimalusi ja Shustikku. Viimast iseloomustati kui rahulikku, vaikset ja toredat.
Peale neid kolme Koeru juures kdige enam meeldinud omaduse tulid juba selge vahega
Viinjarve olemasolu, puhas keskkond ja metsade rohkus, kus on vdimalik jalutada ja

muusikakooli olemasolu, kus on voimalik omandada muusikaline haridus.

Sama sihtriihma litkmetele ei meeldinud Koerus elavate inimeste iseloomud ja
isikuomadused. Koerus elavaid inimesi peeti enesekeskseteks, isekateks, Oelateks,
iiksluisteks. Samas on see ka meeldimise pohjuseks. Seega andis sihtriihm iiksteisele
vastukdivaid vastuseid. Sellest voib jdreldada, et Koeru noorte hulgas on kaks vordset
gruppi, kes peavad Koerus elavaid inimesi vastandlikke omadusi kandvateks. Seda voib
seletada tdendoliselt véikse kohaga, kus koik tunnevad koiki ja rohkem privaatsust
soovivatel noortel ei ole vOimalik seda saavutada. Olulise mittemeeldimise pohjusena
toodi Koeru véiksus, mis on tugevalt seotud eelmise mittemeeldimise pdhjusega. Koeru
véiksust peeti pohjuseks miks korraldatakse Koerus vihe iiritusi, mis noortele huvi

pakuvad. Margiti ka transpordi puudulikkust ja onupojapoliitikat.
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3.1.2 Koerust lahkunute sihtgrupp

Koerust lahkunute sihtgrupi jaoks on Koeru imagot kdige rohkem iseloomustav tunnus
areng. (joonis 5) Viga tugevalt Koeru imagole omistatud tunnused on veel oma,
turvaline, kasvav ja tdusev. Need omadused erinesid semantilise diferentsiaali meetodi
jargi keskpunktist rohkem kui kahe skaalapuntki vorra. Erinevus skaalapunktide 16ikes
2,05-2,4. (maksimaalne erinevus =3) Selle sihtgrupi puhul on mirgatav ka tendents, et
omadused jagunevad selgelt kolme gruppi, mis tdhendab, et sihtgrupi imago Koerust on

selgemini vélja kujunenud ja omaduste grupid erinevad mérgatavalt.

Joonis 5. Omaduste erinevus keskmisest Koerust lahkunute
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Teise grupi omadusi, mis on Koeru imago kirjeldamisel olulisel kohal moodustavad soe,
puhas, avatud, avatud, jouline, sobralik ja vérviline. Need omadused erinesid keskmisest
1,35-1,7 skaalapunkti. Kodige vihem iseloomustas sellele sihtgrupile Koeru imagot
omadused, mis erinesid keskpunktist 0,3-0,85 skaalapunkti. Sellisted omadused olid

vordne, mitmekesine, iihtne, kiire ja ligitdmbav.

Koerust lahkunute sihtgrupi imagot avaliku imagoga vorreldes voib maérgata, et koige
rohkem erinesid omadused kasvav, soe ja arenev, mis lletasid keskmise imago tulemusi
0,46-0,62 skaalapunkti vOrra. Avaliku imagoga voOrdseks voi vidga ldhedale jaid
omadused vordne, sobralik, mitmekesine ja kiire, mis erinesid keskmisest 0,05 — 0,17

skaalapunkti.
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Koerust lahkunute sihtgrupi {iilekaalukaks Koeru meeldimise pohjuseks kiisimustiku
pohjal oli rahulik ja sobralik dhkkond, iihtehoidmine ja toredad inimesed. Vordselt oli
mirgitud Koeru valla loodust ja jéitkusuutlikku ning arenevat majanduskeskkonda.
Oluline on maérkida, et toodi vilja nii Endla looduskaitseala, terviseradu kui ka alevikus
asuvat rohelust. Loodust peeti atraktiivseks turistidele. Samuti olulised, kuid teistest
vihem margitud olid vaba aja veetmise voimalused, millest toodi esile sportliku ajaviite
vOimalusi ja traditsioonilisi iritusi, Véinjirve olemasolu, head haridussiisteemi
(tildhariduskooli, muusikakooli ja lasteaeda) kui ka soodsat asukohta ja vordseid

vahemaasid iile Eesti.

Sihtgrupi litkmed t0id kdige enam mittemeeldimise pdhjuseks sallimatuse ja umbusu, mis
Koerus valitseb vooraste suhtes. Vordselt eelmisega oli esile tdstetud véhest
meelelahutamise vOimalust ja iiksluisust ja liigset biirokraatiat ning poliitikat. Teisi
aspekte mainiti védhem. Sinna hulka kuulusid elanikkonna suurenemine, spetsialistidele
tookohtade puudumine, huligaanitsemised, hooldekodu vabalt litkuvaid hooldatavad. (nii

vaimu- kui fliiisilise puudega patsiendid)

3.1.3 Koeru liidrite sihtgrupp

Koeru liidrite sihtgrupi analiitisimisel semantilise diferentsiaali meetodiga selgus, et
selles sihtgrupis on Koeru imagole selgelt vélja kujunenud omadusi rohkem kui teistes
sihtgruppides. Erinevalt teistest sihtgruppidest erines selles grupis ainult {iks omadus
skaalapunktide 1dikes, keskpunktist neli alla iihe skaalapunkti. See aga tdhendab, et teised
omadused on Koeru valla imagol selles sihtriihmas kindlalt vdlja kujunenud. Teistes

sthtgruppides osutusid vihetdhtsaks vastavalt seitse ja viis omadust.

Selles sihtgrupis on koige tugevamini vélja kujunenud omadus oma, millele jargnevad
turvaline, avatud ja arenev. Skaalapunktides 10ikes erinesid need keskpunktist neli 1,72-
2,22 skaalapunti vorra.(maksimaalne erinevus =3) Teise tingliku grupi omadusi voib
moodustada omadustest, mille skoor jai 1,06-1,61 skaalapunkti vahele. Need omadused
on vordne, kasvav, mitmekesine, vérviline, soe, jouline, ligitdmbav, puhas, soe, sobralik,

tousev ja kiire. Kui kdik teised omadused on selles sihtgrupis tugevamalt teadvustatud,
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siis ihtsus on ainuke omadus, mis erineb keskmisest alla iihe skaalapunkti (0,44) ja vahe

skaalapunktides jargmiste omadustega on margatavalt suurem kui teiste omaduste vahel.

Joonis 6. Omaduste erinevus keskmisest Koeru liidrite
sihtgrupis
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Avaliku imagoga vorreldes on kdige suuremad erinevused kiire, mitmekesine ja kasvav
omaduste 1dikes. Kusjuures esimesed kaks omadust iiletavad keskmist imagot 0,69 ja
0,45 skaalapunti vOrra ja kasvava osas jdédb see sihtgrupp keskmisele alla 0,43 skaalapunti
vorra. Koige sarnasemad omadused on avatud, jouline, soe, vérviline, iihtne, puhas,

turvaline ja tdusev, mis erinesid keskmisest skaalapunktide 16ikes 0,00-0,11 puntki vorra.

Semantilise diferentsiaali kiisimustikule lisatud ankeedi vastuseid analiiiisides leidsin, et
sellele sihtgrupile meeldisid Koeru juures koige enam aktiivsed inimesed, rahulik
elutempo, Ohkkond, vaba aja veetmise voOimalused ja areng. Vidhemaolulisteks

aspektideks osutusid loodus ja rohelus, turvalisus, haridussiisteem ja ettevotlus.

Sihtgrupile ei meeldinud Koeru juures inimesed. Toodi vélja kitsarinnalisust, tolerantsuse
puudumist, ebakompetentsust ja suhtumist. Vdhemtdhtsatena toodi vélja biirokraatiat,
kiilade taandarengut, transpordi (bussiliikluse) liinklikkust, heakorra mittejargimist,

onupojapoliitikat ja voimaluse puudumist kodu soetamiseks.
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3.2 Ekspertintervjuude tulemuste analiiiis

Ekspertintervjuud viisin 1dbi 30. mirts - 22. aprill 2007 kokku kolme intervjueeritavaga.
Jaago Kuriks, Koeru vallavanem; Ulle Jaiger Koeru kultuurimaja juhataja; Jiiri Ilves,
kohalik ettevotja. Koik intervjuud on lindistatud ja transkriptsioon lisatud

bakalaureusetdo lisade all.

Autori hinnangul on ekspertintervjuude pdhjal Koeru imago negatiivsem kui semantilise
diferentsiaali tulemustest voiks vélja lugeda. Osutatakse mitmele teravale valupunktile,
kuid tuuakse vélja ka Koeru kdige suurem trump, mis on intervjueeritavate arvates
keskkond. Seda nii elu- kui ka looduskeskkonnana. Jéreldused grupeerisin kolmeks:

positiivsed, negatiivsed ja neutraalsed jareldused.

Koeru vallavanema Jaago Kuriksi hinnangul pole kunagi kdik viga hea aga hindab Koeru
imagot pigem positiivseks. Ulle Jiziger leiab, et seoses kultuuriga oleme ji4nud seisma ja
hoiame liialt kinni traditsioonidest. Intervjuu kiigus kinnitab, et temale voib Koeru
imagot iseloomustada rutiinsus ja igavus. Jiiri [lves tddeb, et kohalikud inimesed on eluga

nii harjunud ja pragmaatilised, et ei markagi muutusi enda timber.
Neutraalsed jareldused

Intervjueeritavate  hinnangul tuleks koha turundamise planeerimisel pidada
prioriteetseks potentsiaalsete elanike sihtgruppi. Intervjuudest kokkuvdtet tehes
selgus, et koik intervjueeritavad peavad kohaturundust planeerides kodige olulisemaks

keskenduda potentsiaalsetele elanikule, seejérel ettevotetele ja turistidele.

Koeru vallavanema hinnangul voiks sihtgrupid prioritiseerida jérgmiselt: elanikud,
ettevotted ja siis turistid. On téiesti selge, et prioriteet peaks olema elanikud, kes peaksid
ennast hésti tundma, et nad ei lahkuks ja julgeksid Koerut ka teistele soovitada.
Ettevotjad on olulised, sest inimestele on vaja t6dd. Ettevotlus on iilioluline just
maapiirkondades. (Jaago Kuriks) Ka Ilves peab oluliseks, et prioriteediks oleks
potentsiaalsete elanike sihtgrupp. Samas oleks tema arvates ainult ithe sihtgrupi esile

tostmine vale sest peab olema tasakaal. Tasakaalu saavutamiseks peab olema iiks
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sihtgruppidest prioriteet aga ka teisi sihtgruppe ei tohi unustada ja tuleb vdordselt

arendada. (Jiiri Ilves)

Need hinnangud votab autor aluseks praktiliste soovituste andmisel Koeru valla
atraktiivsemaks muutmisel. Soovituste andmisel saab prioriteediks Koeru muutmine
atraktiivsemaks potentsiaalsele elanikule. Arvestades Koeru situatsiooni on see ka

maistlik.

Intervjueeritavate hinnangul on Koeru imago Koerus elavale ja véljapool Koerut elavale
inimesele erinev. Koik intervjueeritavad kinnitavad, et Koeru imagot iseloomustab
Iohe. Millegipirast arvan, et véljapoole on [imago] positiivsem kui Koerus sees. Arvan,
et vahe imagotes on olemas {itleb Jaago Kuriks. Jiiri Ilves peab Koerus elavaid inimesi
véiga pragmaatilisteks mistottu nad ei pane tdhele, mis Koerus on, aga viljapoolt Koerut
peavad tema tuttavad Koerut ilusaks kohaks. Viliskiht on Koerul super, aga siin [Koerus]
sees el ole meil midagi. Meie pall on kogu aeg tlihes viravas ja valikuvoimalusi véihe

nendib Ulle Jasger kultuuritegevuste konteksti silmas pidades.

Koeru valla turismi potentsiaal on veel avastamata. Seda, et turismile on Koerus koige
vihem tahelepanu pooratud moonsid koik intervjueeritavad. Turistide kohta julgen Gelda,
et Koeru valla turismi potentsiaal on veel suhteliselt avastamata. Selles osas ei ole meil
kindlat tegevusplaani aga see ongi rohkem erasektori pool. Turiste silmas pidades on
valla suurim projekt Véinjirve puhke- ja spordiala, mis ootab Euroopa Liidu rahastamist.
Pisike samm on Koeru turismikeskuse loomine pubi baasil ja valla viiksel kaastoetusel.
(Jaago Kuriks) Koerus ei tegeletagi turismiga, samal ajal naabervaldades moeldakse viga
tosiselt turistide meelitamisele. Me oleme osalenud mitmes projektis, kuid need ei ole

kiivitunud. (Ulle Jéiger)

Seda, et Koerus ei ole turismile piisavalt tdhelepanu pdoratud moéonab ka Ilves. Kuigi
vorreldes muu Jarvamaa piirkonnaga on Koeru dnnelik. Koerus on olemas pubi ja saame
turiste vastu votta. Utleme, et on saavutatud mingi tase. (Jiiri Ilves) Oluline on
turisminduse arendamisel mdelda sellele kuidas turistidele Koerut pakkuda ja kuidas
sellele alale lahendada. Kui hakkame turiste juba ise kutsuma peaksime olema valmis

neile midagi pakkuma. Praegu ei ole me ju kohustatud neile midagi pakkuma sest me ei
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ole ennast reklaaminud. Aga kui hakkame reklaamima tulevad ka kohustused. (Ulle

Jadger)
Negatiivsed jireldused

Intervjuudest tuleb vidlja terav vajadus elamuplaneeringuga tegeleda. Kuigi
vallavalitsus tegeleb uue elamurajooni planeerimisega, leiab Jiiri Ilves, et sellega
tegeletakse liiga aeglaselt ja valmidus ehitustegevuseks on juba hetkel suur. Koerus on
korteripuudus, inimesed otsivad kogu aeg kortereid (Ulle Jddger) Elamute puudust

mainiti ka semantilisele diferentsiaalile lisatud kiisimustikus.

Intervjuudest kokkuvotet tehes selgus viikeettevotete puudus Koeru vallas. Koerust ei
kujune kunagi atraktiivset kohta toomahukale ettevotlusele. Sellise todstuse jaoks oleme
vales kohas. Ettevotluses on Rakkel tunduvalt suurem potentsiaal kui Koerul sest Rakkes
on raudtee. Koeru on atraktiivne mikroettevotlusele, kus ei ole rohkem kui 10-15 to6tajat.
(Jiiri Ilves) Suurettevotete osas on meil olukord hetkel védga hea. Viikeettevitluse koha
pealt ei ole Koerus piisavalt teenusepakkujaid. Kingsepp, kellassepp ja teised teenused,
mis Koeru suguses piirkonnas peaksid juba piisavalt t66d pakkuma. Viikeettevotluse

sektoris on arenguruumi. (Jaago Kuriks)

Intervjuudest selgus, et Koerul ei ole iihte selget maamirki, mille jargi Koerut teatakse,
kuid on olemas potentsiaal, et sellised mirgid tekkiksid. Uhele sihtgrupile on Koeru
maamargiks Kalju Lepik, varsti voib Koeru maamirgiks saada Konesko, ettevote mida
seostatakse selle kohaga. Tdna see veel nii ei ole aga arvan, et me oleme teel sinna.
Maamirk on veel Koeru telemast, mida inimesed teavad. (Jaago Kuriks) Tahaks mdnda
spordiliritust mainida aga seda hetkel ei ole, veepidu joomarluse propageerijana loodan,
et ka pole, voiks olla kiilateater, mis on vabariigis auhindu vditnud. Holadd oli pikalt

midagi véiga kuulsat. (Jiiri [lves)

Uritust, mis Koeru imagot kujundab veel pole aga olenevalt vanusest leitakse Koeruga
seos. See voib olla Koeru Korts vanemale inimesele, autoremonditehas keskealisele ja
vanemale aga nooremale inimesele tugevat maamairki voib-olla ei olegi. Veel teatakse

Joekiila allikaid, Arukiila mdisa ja Endla looduskaitseala. (Ulle Jazger)
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Koerul on potentsiaali leida mérk, mis oleks koigile tuntud ja aitaks Koerut tutvustada ja
turundada, kuid hetkel peaks selle nimel veel kdvasti t60d tegema. Miks sellist mérki
senini pole on inimeste ajapuudus. Intervjuus pakuti vilja ka lahendus. Ulle Jégri sonul
on inimesed, kes Koerus juba oma t60ga tegelevad nii hdivatud, et neil ei jd4 acga muuga
tegeleda. Koeru vallas voiks tootada inimene, kes tegeleks arendustéoga ja ma usun, et ta
jouaks ettevotete, asutuste ja inimestega koostodd tehes selleni, et leiaks sddeme, millele

ehitada Koeru tuntus.

Koerus ei ole piisavalt mitmekesist kvalifitseeritud t66joudu ndudvaid toéokohti.
Koerus on olemas lihtsamad todkohad, kuid mingil hetkel puudub edasi arenemise
vdimalus (Ulle Jédger). Uute elanike valda kolimisel tekib kiisimus tédkohtadest. Kui
tegemist on kdrgema pedagoogilise haridusega inimesega, siis tdna Koeru keskkoolis
tood jéatkub, vallavalitsuses ka, aga kus sa veel leiad ténasel pdeval Koerus naisterahvale
tood? (Juri Ilves) Oluline on, et need noored inimesed, kes on Koerust vilja ldinud
tuleksid tagasi ja tahaksid Koeru heaks midagi éra teha. Et noored teotahtelised inimesed

tuleksid ja rakendaksid kogutud uusi teadmisi Koeru arenguks. (Jiiri [lves)

Intervjuudest tuli vilja Koerus hooldekodu kahetine olukord. Uhelt poolt annab
hoolekodu Koeru inimestele t66d, kuid teisest kiiljest héirib kohalikke elanikke
hooldatavate jalutuskdigud alevikus. Jaago Kuriksi sonul mdjutab hooldekodu surmade
arv ka Koeru valla iildist slindide-surmade statistikat. Statistikast olulisem probleem on
hooldekodu vaimse- ja fiilisilise puudega inimesed, kes ténaval jalutavaid inimesi
tillitavad. Olenevalt inimese tolerantsusest ei pruugi hooldatavad teda segada, kuid
paraku enamus inimesi vaatab ikkagi puudega inimese peale viltu. Kui sa oled vdoras
inimene ja ei teagi, et Koerus selline asutus asub, siis milline esmamulje Koerust jddb?

(Ulle Jasger)
Positiivsed jiareldused

Koeru on koigi intervjueeritavate hinnangul hea elukeskkond - palju rohelust, puhas
puutumata loodus, looduskaitseala, rahulikkus, puhas keskkond, aktiivne rahvakultuuri

viljelemine.
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Ideaal oleks see, et inimesed tahaksid siia tulla ja miks nad peaksid tahtma maale tulla on
just keskkonnakiisimus, et oleks puhas ohk ja puhas vesi - kaks pohikomponenti, mida
Tallinnast ei leia. (Jiiri Ilves) Kuriks pakub lisaks elukeskkonnale [loodus, jérved,
kultuuritegevus, spordiringid] vélja vdimaluse t66d leida, mis peaks inimesi Koeru
meelitama. Jarvamaal pooratakse suurt tdhelepanu rahvakultuurile Paides, Tiiril ja

Koerus, kus rahvakultuuriiiritustest on alati suur osavott. (Ulle Jasger)

Atraktiivsemaks annab muuta juba praegu intervjuude pohjal Koeru trumbiks peetavat
elukeskkonda ja alevikku. Koeru atraktiivsust aitaks tdsta kui korrastada Paide teed
[Koeru peatdnav] ja alleed. Heakorraga voiks midagi ette votta. Hea ndide on Tiiri

lilleklumbid. Koeru peab atraktiivsuse tdstmisega veel vaeva nigema. (Ulle J4dger)

Koerus on olemas kooslus ja libimdeldus. Uks mu sdber arhitekt iitles, et Koeru on viiga
kihvt koht kui seda digesti arendada ja seda rohelust ning alleed hoida.(Jiiri Ilves) Koeru
oleks atraktiivsem, kui olemas oleks tervisespordikeskus, jalgpallistaadion, mérksa
rohkem teid oleks viidud musta katte alla. Oluline heaolu néitaja on turvalise keskkonna

sdilitamine. (Jaago Kuriks)

Arvestades tdnast olukorda Eesti kinnisvaraturul on {iks Koeru atraktiivsuse
suurendaja kinnisvara hind. Koeru on atraktiivne madala maa hinna, hea asukoha ja
erinevalt linnadest vdga rahuliku elukeskkonna tottu. Linnainimesed ei oska seda veel
hinnata. Riigi algatus anda igale maapiirkonda to6le siirduvale dpetajale 200 000 krooni
stardiraha on hea algatus. Koerus miiliakse tidna selle rahaga korterit ja noorel inimesele
saab olema piris oma koht. Linnas tuleb samavéirse korteri ostmiseks votta kiimme
korda suurem laen ja kolmekiimne aastane kohustus panga ees. (Jiiri Ilves) Kui
linnapiirkondades miiiiakse krunte, siis Koerus vdiks anda krundi tasuta tingimusel, et
seda ei saa miiiia vdhemalt viis aastat, mis hoiaks eemal kinnisvaraspekulandid ja
inimesed jadksid paikseks. (Juri Ilves) Koerut aitaks atraktiivsemaks muuta elamufondi
laiendamine. Elamud peaksid samuti olema atraktiivsed, mitte ainult karpelamud, vaid

oleks ka lihepere-elamuid, mille soetamistingimused oleksid paindlikud. (Ulle Jasiger)

Naabervaldadest parem stardipositsioon. Intervjueeritavate hinnangul on Koeru seis

vorreldes naabervaldadega parem. Kuriksi sdonul on seis parem sest Koeru
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arengupotentsiaal on suurem ja Koeru on naabervaldadest suurem nii elanike arvult kui
ka toostuse osas. Tdna oleme kindlasti paremad, kuid me ei tohi loorbereile puhkama
jédda sest 1990ndate 16pus olime naabritest selgelt kehvemas seisus. Asjaolu, et Koeru
asub Kesk-Eestis, kus ei ole sadamat ega raudteed tihendab, et Koerul tuleb teha oluliselt
rohkem pingutusi vorreldes piirkondadega, kus need infrastruktuurid on olemas. (Jaago

Kuriks)

Koeru on Jarvamaal selgelt kolmas koht peale Paide ja Tiiri linna. Ettevotluses on Rakkel
raudtee tottu suurem potentsiaal, kuid elukeskkonnana Koeruga ei vdistle. Rakkes areneb
joudsalt lubajatehas sellega kaasneb tolm ja saastus. Mitte Koeru aedlinn Rakkele aga
suurtdostus hakkab Rakke suunda litkkuma ja inimesed Koerust hakkavad seal t661 kdima.

(Jiiri Ilves)

Positiivsed jareldused

e Koerus on arenenud tdomahukas ettevatlus.

e Koerus on viga head to6hdivenditajad.

e Arvestades tdnast hinnataset Eesti kinnisvaraturul on iiks Koeru atraktiivsuse
suurendaja kinnisvara hind.

e Intervjueeritavate hinnangul on Koeru seis naabervaldadega vorreldes parem.

e Koeru trump on keskkond nii loodus- kui ka elamiskeskkond.

Negatiivsed jireldused

e Terav vajadus elamuplaneeringuga tegeleda sest Koerus napib elamispinda.

e Koerus on kehv viikeettevotluse ja teeninduse areng.

e Koerul ei ole ilihte selget maamarki, mille jargi Koerut teatakse, kuid on olemas
potentsiaal, et sellised mérgid tekkiksid.

e Koerus ei ole piisavalt mitmekesist kvalifitseeritud t66joudu ndudvaid to6kohti.

e FElanikkond on passiivne ja/sest puuduvad erinevad valikud. Olulisi puudujiike

esineb rekreatsiooni vOimalustes.
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Neutraalsed jareldused

e Intervjueeritavate hinnangul tuleks koha turundamise planeerimisel pidada
prioriteetseks potentsiaalsete elanike sihtgruppi.

e Intervjueeritavate hinnangul on Koeru imago Koerus elavale ja véljapool Koerut
elavale inimesele erinev.

e Koeru valla turismi potentsiaal on avastamata.
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4. Jareldused ja praktilised nouanded

4.1 Jiareldused

Kinnitust leidis hiipotees, et erinevates sihtgruppides on Koeru imago erinev. Kdige
suurem erinevus ndgemuses imagole oli semantilise diferentsiaali meetodi pdhjal Koeru
keskkooli ja Koerust lahkunute sihtgrupis. Kahe sihtgrupi vahele jdi Koeru liidrite
nidgemus Koeru imagost. Ekspertintervjuudes leidis hiipotees samuti kinnitust - arvati, et

imago erineb Koeru elanike ja véljapool Koerut elavate inimeste vahel.

Koeru imago on positiivne. Kdigis sihtriihmades saavutasid suurema skoori positiivsed
omadused. Uhegi skaala 1dikes ei saavutanud suuremat virtust skaala negatiivne poolus.
Koeru imagot sihtgrupiiileselt voib iseloomustada omadustega turvaline, arenev, oma,
avatud ja tousev. Koeru imagot ei tohiks iseloomustada omadustega vordne, iihtne,
mitmekesine ja kiire. Arvestades kommunikatsioonitegevuste puudumist Koeru vallas on
tulemus  vdga hea. See on hea platvorm  alustamaks  planeeritud

kommunikatsioonitegevusega naabritest eristuva identiteedi loomiseks.

Koeru kui tombekeskuse potentsiaali hinnati erinevalt. Semantilise diferentsiaali
positiivsete hinnangute pohjal voib eeldada, et potentsiaal on olemas. Samuti arvasid
intervjueeritavad, et Koeru on vorreldes naaberpiirkondadega paremas seisus, kuid tuleb
tegeleda arendustooga. Praegu oleme erinevatel hinnangutel heas seisus ettevatluses,
rahvakultuuri viljelemises, toohdive nditajate ja kinnisvara hinna osas. Olulisi puudujidike
on teenindussektoris, tookohtade atraktiivsuse ja elamispindade kéttesaadavuse osas.
Autori hinnangul soltub Koeru kui tdmbekeskuse tulevik wvalla juhtimis- ja

arendustegevusest.

Kdige selgemalt on semantilise diferentsiaali meetodil Koeru valla imago faktorid vélja
joonistunud Koerust lahkunute sihtgrupis. Voib eristada kolme erinevate skooridega
gruppi. Koeru keskkooli sihtrithma osas on selgelt eristatav grupp omadusi, mis Koerut ei
iseloomusta ja Koeru liidrite sihtgrupis on imagot iseloomustavate omaduste gruppidesse

jagamine koige keerulisem.
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Semantilise diferentsiaali meetodi puhul voib teha jareldused:

1)

2)
3)
4)

Koeru imago erineb sihtgrupiti. Koerus elavate ja Koerust lahkunute sihtgrupi
vahe oli selle uurimuse alusel suurim.

Koerut tuntakse oluliselt turvalise, areneva ja omana.

Koerut ei arvestata vordse, iihtse voi mitmekesisena.

Koerus elavate ja Koerus mitte elavate inimeste Koeru imago tunnetuses on

oluline vahe.

Intervjuude pdhjal vaib vilja tuua jairgmised Koerut iseloomustavad tendentsid:

1)

2)

3)

4)

5)

6)
7)

Koeru imago on kahetine — iiks, mida ndevad Koeru elanikud ja teine, mida
inimesed véljapool Koerut.

Vastupidiselt semantilise diferentsiaali védga positiivsele tulemusele toodi
intervjuudes viélja ka negatiivseid aspekte. Koerus on olulisi puudujdike
rekreatsioonivoimalustes, puudub  mitmekesisus vaba aja  veetmisel,
teenindusettevotete vdhesus ja uutele elanike piiratud vOimalused kodu
soetamiseks.

Positiivsed aspektid Koeru puhul on hea elukeskkond: palju rohelust, puhas
puutumata loodus, looduskaitseala, rahulikkus, puhas keskkond,
tervisespordirajad, aktiivne rahvakultuuri viljelemine, soodne kinnisvara hind.
Koerus on véga head toohdivenditajad ja arenenud toomahukas ettevotlus.

Koerul puudub iiks tugev maamérk. On olemas mitu potentsiaali omavat méirki,
kuid nende arendamisega pole tegeletud.

Koerus puuduvad mitmekesised ja korget kvalifikatsiooni ndudvad to6kohad.

Koeru elanikud on passiivsed.

4.2 Praktilised nouanded:

Antud uurimustodd tuleks votta kui esimest vajalikest uuringutest, mis aitaks Koeru

vallal saavutada atraktiivsust nii potentsiaalsete elanike, ettevotjate kui ka turistide seas.
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Intervjuudest selgunud soov, seada kdige tdhtsamaks potentsiaalsete elanike sihtgrupp, ei
saa teostuda enne kui ollakse valmis pakkuma uutele elanikele sobivaid voimalusi kodu
loomiseks Koeru valda. Vastasel juhul ei ole strateegiadokumentide vilja toGtamisel
motet, sest need oleks subjektiivsed arenguplaanid, mille eeldused on tditamata ja
strateegiate edukas elluviimine ei oleks reaalne. Uutele elanikele ei ole vaja leida ainult
elamispinda, vaid kogu eluks vajalikku. Koeru vajab rohkem korget kvalifikatsiooni
ndudvaid ja mitmekesiseid tookohti. Kindlasti tuleks arendada rekreatsioonivdimalusi ja

teenindusvorgustikku.

Autori  hinnangul on jédrgnevates uuringutes oluline keskenduda  Grunigi
situatsiooniteooriast tulenevate sihtgruppide vélja selgitamisele, millele toetudes oleks
voimalik koostada Koeru kommunikatsioonistrateegia. Kui Koeru vald suudaks selgitada
vélja sihtgrupid ja nende eripdrad, muutuks lihtsamaks ka kommunikatsioonitegevuste
planeerimine. See tagaks kommunikatsioonistrateegia efektiivsuse ja soovitud

eesmarkide saavutamise.

Selle bakalaureuset66 pohjal antavad praktilised nduanded tuleks jagada kaheks. Pikka

perspektiivi ja lithikest perspektiivi silmas pidavad soovitused.
Pika perspektiiviga tegevused:
e Ida-Jirvamaa tombekeskuseks kujunemine 1dbi jargmiste tegevuste:

1) Uuringuteprogrammi vélja todtamine selgitamaks vilja naabrite/konkurentide
eelised ja puudused arendamaks Koeru vallas perspektiivikaid valdkondi, milles
Koerul on juba eelis vorreldes naabritega.

2) Uuringud potentsiaalsete uute elanike (Koerus tootavate, kuid mujal elavate
inimeste) selgitamiseks ja neile kommunikatsioonistrateegia loomiseks.

3) Elamuplaneeringu kiirendamine Koeru vallas ja selle atraktiivsemaks muutmine
vorreldes ldhikonkurentidega.

4) Rekreatsiooniliste tegevuste mitmekesistamine pidades silmas sihtgruppe nii

Koerus kui véljapool.
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5)

6)

7)

8)

9)

Teenindus- ja mikroettevitete Koeru valda asumise vOimaluste ja tasuvuse
uuringud.

Koeru vallavalitsuste tegevuste, plaanide, arengukavade kommunikeerimine nii
vallasisestele kui ka —vilistele sihtgruppidele, et vdhendada IShet sisemise ja
vilimise imago vahel.

Kvalifitseeritud t66joudu vajavate ettevotete Koeru valda asumise voimaluste
uurimine.

Strateegia vilja todtamine korget kvalifikatsiooni ndudvate ametikohtade
loomiseks Koeru valda, arvestades Koeru rahvastiku 1dbildiget ja rdnde voimalusi.

Turismi arengusuundade vilja td6tamine.

Lithikese perspektiivi tegevused:

1)

2)

3)

4)

5)

6)
7)

Olemasolevate arengukavade ja plaanide viimine vallaelanikeni, et vdhendada
kahetist imagot ja tugevdada elanike oma tunnet..

Koeru muutmine atraktiivseks maakondliku ja iileriigilise meedia jaoks kasutades
Jarvamaa vdimalusi.

Selgepiirilise identiteedi vidlja kujundamine ja kommunikeerimine kasutades,
selles uurimustoos selgunud infot ning uusi uuringuid arvestades.

Uuringud kohalike elanike seas, et selgitada vélja Koeru tugevused ja ndrkused;
nende plaanipdrane arendamine.

Koeru kui kvaliteetse elukeskkonna tutvustamine potentsiaalsetele elanikele
eeldusel, et on olemas vakantne ja atraktiivne elamufond.

Lahi- ja kaugtranspordi arendamise voimaluste uuring.

Turistile atraktiivse infobaasi loomine internetti.

Strateegiliste tegevuste ellu viimise ja edukuse aluseks on pdhjalikud ja jirjepidevad

uuringud. Sellised uuringud véikevallale peavad olema viga tépselt 1dbi mdeldud, sest

need on kulukad. Planeeritud tegevustele tuleb seada edukuse kriteeriumid, mida

soovitakse saavutada. Kriteeriumite puudumisel ei ole voOimalik hinnata tegevuste

edukust ja vajadusel korrigeerida juba t66s olevaid edutuid muudatusi. Kuna piirkonna

muutmine atraktiivseks on mahukas t66 tuleb arvestada, et see vOtab aega ja to0 reaalsete
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tulemuste avaldumine oleneb pithendumisest strateegia ellu viimisel. Reaalsete tulemuste

avaldumine vOib vOtta aastaid.
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Kokkuvote

Selle uurimustod pohjal on Koeru imago positiivne. Koigi sihtgruppide 1dikes ei
domineerinud tiheski semantilise diferentsiaali skaalas negatiivne omadus. Koeru imagot
kdige paremini iseloomustavateks faktoriteks on: turvaline, arenev, oma, avatud ja
tousev. Koeru imagot ei iseloomusta kiire, mitmekesine, iihtne ja vordne. See on hea

positsioon kujundamaks Koerule selgelt eristuvat identiteeti, mis eristaks meid naabritest.

Intervjuude pdhjal on Koeru imago negatiivsema varjundiga ja Koeru imagot
iseloomustab 16he mistdttu ndevad Koeru inimesed imagot védljapool Koerut elavatest

inimestest erinevalt.

Koeru suuremad probleemid on rekreatsioonivoimaluste puudumine, ammendunud
elamufond, teenindusettevotete vihesus. Samas on Koeru heas seisus toohdive nditajate
ja suurtdostuse arengu 1dikes. Kdrgelt hinnatakse Koerut elukeskkonnana. Koerul on hea
platvorm, millelt planeerida ja arendada hetkel vdhemarenenud valdkondi ning kujuneda

piirkonna tdombekeskuseks.

Ankeetkiisitluste vastuste analiilisist selgus, et kdikides sihtgruppides oli Koeru
meeldimise pohjuseks inimesed, kes Koerus elavad. Liidrite sihtgrupp ja keskkooli
sihtgrupp asetas aktiivsed inimesed koige tdhtsamaks, lahkunute sihtgrupis jdi see
omadus keskmiste hulka. Siit tuleneb tdendoliselt ka intervjuudest vilja kujunenud
tendents nimetada Koerut positiivseks elukeskkonnaks nii loodus- kui ka
inimkeskkonnana. See on intervjuude ja kiisimustike jérgi iiks Koerut kdige enam

iseloomustav faktor, mida tuleks iikskoik millist arendustegevust planeerides arvestada.

Koerul on head eeldused muutuda Ida-Jdrvamaa selgeks tombekeskuseks, kui leitakse
voimalused strateegiliseks planeerimiseks ja tugevuste ja ndrkuste vilja selgitamiseks
vorreldes naabritega. Intervjueeritavate subjektiivne hinnang Koeru paremast
arengupositsioonist vorreldes naabritega peab leidma kinnitust tulevastest uuringutest, et

voiks minna edasi strateegilise planeerimise ja plaanide ellu viimisega.
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Summary
The Image of Koeru Parish among local residents

The purpose of the thesis was to research and analyze different image elements of Koeru
Parish to give practical guidance for changing Koeru more attractive for different target

groups.

This paper consists of four chapters. The first one gives an overview of different
theoretical discourses that explain the concept of the image. The second chapter includes
background information about Koeru Parish. The second chapter also explains research
methods and research questions. The results and analysis of the research are presented in
chapter three. The last part of the paper lists main conclusions and practical advice in the

short and long term.

The study methods used for the empirical part were Osgood’s semantic differentiation
with a short questionnaire and semi-structured expert interviews. Semantic differentiation
revealed that Koeru Parish is ,,safe”, ,,developing®, ,,own* and ,,opened®“. In conclusion
image is positive. The results of semi-structured expert interviews were not that positive.

Semi-structured interviews revealed many shortages of Koeru.

The outcome of this research is that Koeru has different images in different target groups.
The largest gap between images was in the high school target group and the target group
which consisted of people who have moved away from Koeru. There is also urgent need
to solve the problems of living quarters, expand possibilities to spend leisure time and
invite companies to provide different services for local people. The positive conclusion

from research was that people are considering Koeru as a good environment for living.

Koeru has good opportunities to become the center of the region if it would be developed
by plans which are based on further research. Koeru has to clarify its strengths and
weaknesses in comparison to the neighbourhood. The subjective outcome from expert
interviews that Koeru has a better position than neighbour parishes must be confirmed by

further research before making any strategic planning.
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Lisad

Lisa 1. Semantiline diferentsiaal ja kiisimustik

Kumb igast sGnapaarist ja mil maaral iseloomustab Koeru valda?

Mérkige, palun, tabeli igal real ristikesega see vastusevariant, mis sobib Teie arvates
Koeru valla suhtes kbige paremini. Kolm vasakpoolset tulpa nditavad vasakpoolse,
kolm parempoolset parempoolse omaduse kehtivust erineva intensiivsusega. (Igale
veerule vOib maérkida ainult (he risti) Kisimustele vastates vOib néditeks mobelda

~Koeru on minu jaoks..."

Viga kesk- vihe-sel | eiseda vihe-sel Kesk- viga
Histi miselt mééral ega mééral miselt histi
teist

1. Kiire Aeglane
2. Oma \VOoras
3. Varviline Hall
4. Avatud Suletud
5. JOuetu Jouline
6. Soe Kdlm
7. Kahanev Kasvav
8. Arenev Paigalseisev
9. Uleolev Voérdne
10. Tousev Langev
11. Uksluine Mitmekesine
12. Turvaline Ohtlik
13. Peletav Ligitdmbav
14. Puhas Maardunud
15. Ebasodbralik Sobralik
16. Killustatud Uhtne

Teie sugu M N

Vanus kuni 20, 21-25, 26-35, 36-45, 46-55, 56-60, 61-65, 66-70

Haridus?
Rahvus?

Kas Te elate Koeru vallas? jah ei
Kaua olete Koeru vallas elanud? (umbkaudne aeg)
Mis Teile Koeru vallas meeldib?

Mis el meeldi?

Kas Teie arvates elu Koeru vallas on viimasel ajal 1dinud paremaks, jadnud samaks vdi
ldinud halvemaks?

Tanan!
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Lisa 2. Semantilisele diferentsiaali kiisimustiku tulemused

Keskkooli sihtgrupp

Valim 27 / Kiisimustele vastas 26

Meeldib

Ei meeldi

Inimesed ja inimestega seotud
omadused

Inimeste omadustega seotud
mittemeeldimised

Keskkond ja loodus

Koeru vaiksus

Kohalik 6hkkond

Kogunemiskoha puudus

Muusikakool Noorte arvamuste mitte arvestamine
Vaba aja veetmise vdimalused (sh

sport) Onupojapoliitika
Sundmused/uritused Transpordi puudulikkus

Vainjarv Vahe uritusi Koerus

Lahkunute sihtgrupp

Valim 20 / Kisimustele vastas 17

Meeldib Ei meeldi
arenev ettevétlus Burokraatia ja poliitika
Asukoht Elanikkonna suurenemine

Kool (sh muusikakool)

Hooldekodu kliendid

Loodus ja rohelus

Huligaansused

Rahulik sébralik keskkond (llekaalukalt)

Sallimatus ja umbusk vddraste suhtes

Traditsioonilised Uritused

Spetsialistidele sobivad t66kohad

Vaba aja veetmise (spordi) véimalused

Uksluisus, vahene meelelahutus

Vainjarv

Liidrite sihtgrupp

Valim 18 / Kisimustele vastas 13

Meeldib Ei meeldi

Aktiivsed inimesed Birokraatia ja onupojapoliitika

Areng Heakorra mittejargmine

Ettevdtluse areng Inimesed

Loodus Kehv internetilevi

Rahulik elutempo ja keskkond Transport

Turvalisus Vaiksed véimalused kodu soetamiseks

Vaba aja veetmise vbimalused
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Lisa 3. Semantilise diferentsiaali keskmiste erinevus

Omaduste erinevus keskmisest sihtgruppide 16ikes

Keskmiselt | ;yite | Keskkooli | Lahkunute
Omadus on1|§tatud sihtgrupp || sihtgrupp | sihtgrupp
vaartus

Kiire 0,92 0,69 -0,40 -0,17
Oma 1,92 0,30 -0,52 0,33
Varviline 1,05 0,06 -0,33 0,30
Avatud 1,72 0,00 0,32 -0,22
Jéuline 1,25 -0,03 -0,25 0,25
Soe 1,19 0,03 -0,47 0,51
Kasvav 1,48 -0,43 -0,24 0,62
Arenev 1,94 -0,22 -0,26 0,46
Vordne 0,25 -0,19 0,03 0,05
Tousev 1,72 -0,11 -0,20 0,33
Mitmekesine 0,66 0,45 -0,26 -0,16
Turvaline 2,00 -0,11 -0,16 0,25
Ligitbmbav 1,08 0,37 -0,12 -0,23
Puhas 1,41 0,09 -0,25 0,19
Sobralik 1,34 0,27 -0,34 0,11
Uhtne 0,38 0,07 -0,34 0,23
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Lisa 4. Intervjuu Jaago Kuriksiga

Intervjuu Jaago Kuriksiga
Koeru vallavanem
2. aprill 2007

Alustaksin iildisema kiisimusega. Kuidas Teie hindate Koeru vallas viimase 15 aasta
jooksul toimunut. On need pigem ré6dmustavad voi kurvastavad tendentsid?

Kui véga lithidalt vastata siis voiks Koeru arengut vorrelda maratonijooksuga. Alguses oli
keskmine tempo, vahepeal tempo langes ja siis on tempo jélle kiireks ldinud. Kui vaadata
siis ndeme, et areng viimasel 15 aastal ei ole iihtlane olnud.

Kui votta tagasi taasiseseisvumine, siis on selge, et omavalitsuse roll muutus oluliselt
vorreldes ndukogude vdimuga. Varem oli kiillandukogu, millel sisuliselt todtas
kiilandukogu esimees, sekretir ja tehniline todtaja ja kiilandukogu roll piirdus pisikese
riigiaparaadi administreerimisega. Keskuseks oli rajoonikomitee ja sealt edasi riik.
Taasiseseisvumisega sai omavalitsus koik need digused, mis enne olid maakonnas. See
pani omavalitsusele hoopis teistsuguse ja mirksa suurema vastutuse seda enam, et
hakkasid toimuma vallavolikogude demokraatlikud valimised. Ise otsustati ja toimetati
tegelikult veel sellises digusruumis, kus véga palju uusi vajalikke seadusi polnud joutud
toota ja kasutati ka ndukogude perioodi seadusandlust.

See algusaeg oli kindlasti vordlusena keskmiselt edasi liikkuv aga segadust oli palju ja
arusaamist omavalitsusest oli suhteliselt vihe. See on ka tédiesti moistetav.

Teine pool on see, et vahepeal, 1990ndate aastate keskpaigas, olid rasked ajad, mis
puudutas autoremonditehase pankrotti, mitu pankrotti tegelikult, ja 1990ndate aastate
16pus kui Onnestus kontakt ettevotjatega luua, siis ldks lumepall heas mottes veerema ja
areng on selgelt tdusujoones.

Milline voiks olla Koeru 10 aasta pérast Teie nigemuses?

Ma arvan, et endiselt turvaline, mis on iiks oluline inimeste heaolu néitaja. Ma arvan, et
kiimne aasta pérast v3iks olla mérksa rohkem teid musta katte alla viidud, et kruusakatted
ka kiiladest kaoksid.

Kindlasti on alevi kiilje all vélja arendatud uus elamurajoon, mille detailplaneeringu
koostamine hetkel kéib.

Koerul on olemas tervisespordikeskus, [uue suure voimlaga ja maadlusruumidega] mille
detailplaneering ja projekteerimine samuti juba kdib. Koerul on eraldi jalgpallistaadion
selle juures.

Vilja on arendatud vee- ja kanalisatsioonitrassid. Siis sellistes kiilades nagu Vahukiila
Kalitsa, Vao, Ervita ja Koeru alevik. Koeru keskkoolil on uus juurdeehitus. Arukiila
moisahoone on renoveeritud, mida voib kiimne aasta parast julgelt loota.

Ja inimesed ise on aktiivsed ja rddmsameelsed, et Koeru kultuurielu oleks ka kiimne aasta
parast Jirvamaa positiivne ndide. Need oleks sellised pdhiasjad.
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Kui me riigime imagost, siis mina defineerin imagot kui sihtgruppides kujunenud
piisivat meelepilti organisatsioonist voi objektist. Milline voiks olla piisiv meelepilt
tinasel Koerus elaval inimesel Koerust?

Ma arvan, et Koeru valla elanik... on kindlasti inimesi kellele Koeru meeldib, kindlasti
on neid kellele mingil pdhjusel ei meeldi ja kindlasti on ka neid, kes ei oma mingit
arvamust, et ah mis vahet sellel on.

Kuid siiski ma loodan, et pigem ollakse positiivsemalt meelestatud ja seda just
ettevotluse arengu kontekstis.

Ma arvan, et kui inimesed saavad, ja see to6 on natukenegi véirtustatud, t66d siis
tildjuhul on inimene rahulolevam kui tal ei ole t65d.

Aga tooks konkreetsemalt vilja, lisaks heale ettevotluskliimale, mis on
positiivsemalt meelestatud inimestele need asjad, mis muudavad Koeru imago
positiivseks ...

Uks on kindlasti see, et saab to6d. Teine on see, et inimestele meeldib keskkond, sest ma
arvan, et Koeru on hea elukeskkond. Meie asukoht Kesk-Eestis pigem meeldib inimestele
kui ei meeldi, sest liks maa on igasse Eesti nurka. Muidugi selge on, et alati peab sditma
aga iildjuhul on, et likskdik kuhu punkti jouda vaja, on enam-vihem {iks maa.

Uks on siis asukoht aga teine, et Koeru vald on keskkonna mdttes viiga hea. Endla
looduskaitseala — puhas puutumata loodus otse kiilje all. Ja sealsed allikad jooksevad
kogu meie territooriumil. Maakonna suurim jérv asub siin.

Ma arvan, et Koerus on voimalik saada suhteliselt head haridust, lisavaiartusena on Koeru
vallas muusikakool, kus on voimalik saada muusikalist eriharidust, mis ei ole maakohas
tavaline vaid privileeg. Ma usun ka, et Koeru tugev kultuuritegevus, pluss see, et on viga
palju erinevaid spordiringe.

Aga Kkui pitiida vilja tuua ka negatiivseid omadusi?

Negatiivse poole pealt... kunagi ei saa rahul olla teede olukorraga, see on teema, mis
kiiladele alati korda 1dheb.

Vaib-olla see, et tina koikides kiilades, kus on suuremad asustused - Vao, Ervita, Kalitsa
ja Vahukiila, on kindlasti vaja renoveerida kanalisatsioon.

See on nigemus Koeru valla seest, aga inimesed kes elavad viljaspool Koerut kuidas
nemad voivad Koerut tajuda?

Ma arvan, et Koeru maine oli iihel hetkel 1990ndate aastate 16pus iisna kehv. Just siis kui
olid loosungitega meeleavaldused ja televisioon kiis kohal. Ajakirjandusest saime
lugeda, [Maaleht] et Koerus ei haugu varsti enam {iikski koer, siis oli meie maine ikka
viaga kehv. Tanasel pédeval olen palju rdadkinud ja korvalt kuulnud ning {ildjuhul meid
kiidetakse umbes, et mis teil Koerus siis viga on, teil on ju koik hésti? Isegi siis
kiidetakse kui el teata, et ma Koerust olen.

Ma arvan, et sellel on oma osa ka ajakirjandusel. Ma olen ka teadlikult piitidnud
ajakirjandusse anda vidhegi positiivseid uudiseid. Ka vallavalitsusest on antud ikka
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positiivses votmes uudiseid, mis ongi viljapoole andnud sellise kuvandi, et kiisitakse mis
teil siin Koerus viga on ja teil on kdik hésti? Selge on, et kunagi pole koik histi aga
selline tunne on kiill jadnud, et pigem on véljapoole kuvand téna Koerust hea.

Imago puhul on tiiesti tavaline, et see voib olla kahetine, iihele sihtgrupile on
iihesugune ja teisele teistsugune. Kas vo6ib niimoodi oelda, et Koeru imago on
elanike seas ja véljaspool Koerut erinev?

Ma millegipédrast arvan, et véljapoole on positiivsem kui seespool. Ma arvan, et see vahe
imagotes on kindlasti olemas. Koerus elades on alati see asi, et ei tunnetata, et kui sa
harjud dra mingite asjadega siis need ei tundugi sulle enam véirtuslikud. Siit tuleb
erinevus - inimesed on harjunud sellega, et peabki nii olema ja tdesti peabki

Siin voiks tuua paralleeli Eesti vabadusega. Kui see kdes on, et noh on olemas jah, aga
enam ei tunneta selle tidhtsust. Kakskiimmend aastat tagasi suhtusime sellesse hoopis
teisiti. Ma arvan, et sellest tuleb imago vahe.

Kas Koeru voiks olla piisavalt tuntud koht ilma Jirvamaa abita? Oleks iseseisev ja
tugev mirk ilma, et Koerut seostataks Jirvamaaga?

See on viga raske kiisimus, seda peaks enne uurima aga ma arvan, et saaks. Kuigi dige
oleks, et ei saaks. Koeru mirgid on aastaid olnud Koeru korts, iile Eesti teatakse seda,
just eriti keskealiste ja vanemate hulgas Jarvamaaga ei seo seda mitte miski.

Viinjérv, teatakse kohta Viinjirv, et asub kuskil Kesk-Eestis aga jdlle ei seo seda
Jarvamaaga mitte midagi. Ma arvan, et teatud markide puhul saaks, aga digem oleks
Koeru tuntus siduda kuidagi Jirvamaaga sest see oleks lisavddrtus meie tuntusele.

Niiiid joudsime maamaéirkideni. Mis voiks olla need asjad, kui odelda inimesele
Koeru, siis ta oskaks kohe 6elda, et see on Koeru lisaks Viinjirvele ja Kortsile?

Kolmas maérk, ma loodan, et see varsti tekib on Konesko. Ettevotte nimi, mida
seostatakse selle kohaga. Tdna see veel nii ei ole aga ma arvan, et me oleme teel sinna
sest Koneskot teatakse suhteliselt palju. Selles ettevottes tootab rohkem kui 300 inimest.
Uks mirk on kindlasti ka Koeru telemast, mida inimesed teavad. See ei ole kiill selline
kultusobjekt aga ikkagi mérgina toimib. Nii korgeid telemaste {ile Eesti viga palju ei ole.
Siis Koeru kirik pigem vdhem. Aga siiski kui ajalugu uurida siis on Koeru kirik minu
arust Ambla jirel vanuselt teine voi kolmas, vdga pika ajalooga kirik. Kas need voivad
olla ka isikulised mérgid?

Jah koik, mis assotsieerub kui inimesele 6elda Koeru.
Teatud sihtgrupile kindlasti Kalju Lepik. Kindlasti véliseestlaste seas. Kui 6elda Kalju
Lepik siis véliseestlased teavad Kalju Lepikut. Vdga tuntud, uskumatult tuntud tegelikult.

Kalju Lepik on kindlasti mérk teatud kirjanike seltskonnale, mida Koeruga seotakse.

Aga prooviks niiiid vilja tuua maamaérgid ettevotjatele?
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Ma arvan seda, et ettevdtja loogika liigub teatud suundades. Uks suund on kindlasti, et
kui keegi on tulnud ja investeerinud siia siis on julgem ka teisel ettevottel Koeru tulla sest
on olemas positiivne eeskuju. Keegi on juba vdtnud riski ja paigutanud Koerus kapitali.
Kui olemasolevad ettevotted on rahulolevad siis jérelikult on tegemist hea kohaga. Tiihja
koha peale esimene ettevitte tuua on alati kdige raskem, sealt edasi 1dheb lihtsamaks.
Selle loogika jdrgi peaks olema meie maamaérgiks Konesko.

Aga niiiid prooviks vilja tuua maamaérgid potentsiaalse elaniku jaoks? Inimene, kes
juba kaib siin too6l voi siis veel ei kii, millised oleks tema aspektid mis ta Koeru
kohta esimesena vilja toob?

Véib-olla ma hakkan ennast juba kordama aga kui ma olen inimene, kes tuleb vodrana
Koeru siis voiks talle meeldida meie elukeskkond. Ma arvan, et meie elukeskkond ongi
meie pluss. Sellega seostub loodus, jirved, looduskaitseala. Kindlasti on véga oluline, et
inimesel oleks vdimalik td6le asuda. Koeru kultuuri- ja spordielu vdimaldab tal ka iisna
normaalselt vaba aega veeta.

Kui Koeru elanikult kiisida kas ta soovitab siia elama tulla, mis Teie arvate mis
vastatakse?

Ma arvan, et pigem soovitaks kui ei soovitaks. Kindlasti on ka neid, kes ei soovitaks aga
ma arvan, et neid on pigem rohkem kes soovitaksid siia tulla. Aga see on minu arvamus.

Kui tihti te motlete kuidas Koeru teistele paistab, milline on Koeru imago?

Viga tihti. Péris tosiselt, sest ma tean kui oluline see on. Kui mina tulin Koeru 1997
aastal siis oli just see raske hetk, kus tuli tdestada, et sa ei ela pommiaugus ja inimesed ei
ole koik rumalad. Vastupidise tdestamine vottis viga palju aega.

Kui oluliseks peab Koeru vald esiteks turiste, siis ettevotteid ja potentsiaalseid
elanikke. Ma maotlen seda selles votmes, et millist sihtgruppi oleks meil Koerus vaja
suurendada.

Jarjekorras peaks olema kdigepealt elanikud, ettevotted ja siis turistid. On téiesti selge, et
prioriteet peaks olema elanikud, kes peaksid tundma ennast véga hésti, et nad ei lahkuks
ja julgeksid Koerut ka teistele soovitada.

Ettevotjad kindlasti ka sest inimestele on vaja t66d. Ettevotlus on iilioluline eriti just
maapiirkondades. Aga turistide kohta ma julgen Oelda, et Koeru vallas on turismi
potentsiaal veel suhteliselt avastamata. Selles osas pole meil kindlat tegevusplaani aga
see ongi rohkem erasektori pool.

Turiste silmas pidades on valla suurim projekt Viinjidrve puhke- ja spordiala, mis ootab
Euroopa Liidu rahastamist. Kui see projekt kdima ldheb siis saab juba rddkida ka
turistidele koha atraktiivsemaks muutmisest.

Veel iiks pisike samm on Koeru turismikeskuse loomine pubi baasil ja valla véikesel
kaastoetusel. Vidhemalt saab turist infot kui tal peaks tekkima vajadust informatsiooni
leida. Lisaks saab turismikeskusest veel Koeru teemalist atribuutikat osta. Sellised
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pisikesed ja minimaalsed asjad on olemas aga midagi iilihead meil ka ei ole.
Arenguruumi on kindlasti.

Hea Kkiill, niiiid Te toite vilja mis turiste Koerus ootab aga millega muudab Koeru
ennast atraktiivseks uutele ettevotetele?

Ettevotete puhul on meie iiks tegevusliin olnud see, et me taotleme riigilt maad, mida
voiks ettevdtetele pakkuda. See on alusvundament millelt edasi minna. Kui sul ei ole
kohta kuhu oma ettevotmist panna siis sa void moelda mida iganes aga dhku ei ehita.

Aga moeldes Koeru situatsioonile, kus meil on toojoupuudus, kas meil on iildse
vajadust panustada uute ettevotete meelitamisele?

Tegelikult on ja ma pean silmas véikeettevotluse poolt. Suurettevotete osas on meil
olukord hetkel vdga hea. Ma arvan, et tdna on suurtootmist Koeru raske tuua, sellest v3ib
uuesti radkida kui elamudetailplaneering dnnestub rakendada.

Viikeettevotluse poole pealt meil ei ole Koerus piisavalt teenusepakkujaid. Ma pean siin
silmas kingseppa, kellassepp ja teisi teenuseid, mis Koeru suguses piirkonnas peaks juba
andma t60d. Just viikeettevotluse litke vdiks arendada. Selles sektoris on arenguruumi.

Kui votta Koeru investeerimispiirkonnana siis kui atraktiivne Koeru hetkel on koos
oma heade ja halbade kiilgedega?

Tdnasel hetkel on Koeru suurtdostusele véheatraktiivne, pigem on atraktiivne
viikeettevotlusele sest Koerus ei ole piisavalt vaba t66joudu. To6jou kitsikust arvestades
on Koeru viheatraktiivne.

Lisaks veel asjaolu, et me asume Kesk-Eestis, kus ei ole sadamat, raudteed. Seega tuleb
Koerul teha oluliselt rohkem pingutusi vorreldes nende piirkondadega kellel on need
infrastruktuurid olemas.

Milliseid neist piirangutest on vallal voimalik muuta v6i mottekas muuta?

T66j0ud on ainukene, mida vald saab kdige kergemini mojutada. Avardada voimalust, et
inimesed siia koliksid ja laiendada eluruumide soetamise vdimalust sest tdna on alevik
puupiisti téis.

Meie voimalus on arendada munitsipaalelamupindasid, mis oleks valla omanduses. Kui
eraettevotja kinnisvara arendab siis méérab hinna ju tdielikult tema aga vallal annab teha
uuele inimesele erinevaid soodustusi.

Raikides naabervaldadest ettevotluse taustal, milline on meie olukord vérreldes
naabervaldadega?

Ma arvan, et parem. Miks parem? Sest Koeru arengupotentsiaal on suurem ja me oleme
ka naabervaldadest suurem nii elanike arvult kui ka todstuse poole pealt. Tédna oleme
kindlasti paremad aga me ei tohi jadda loorbereile puhkama sest 1990ndate aastate 16pus
olime ju halvemad, kuid téna oleme selgelt teistest modda ldinud.
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Kui atraktiivseks v0ib muutuda Koeru tingimustest kus, Koerus on Kkiill
elamispindade puudus, kuid Koeru lihedastes kiilades oleks voimalik elamispinda
veel soetada?

Mina néen, et Koeru on suhteliselt kompaktne. Koerus ei asu onneks keskus kuskil iihes
valla nurgas ja kiilad teises nurgas. Koeru on suhteliselt keskosas, kus satelliitkiiladest on
Koeru umbes 5-7 kilomeetrit. Ma néen, et alevik on valla arengumootor aga samas, kes
tahab rahulikku elukeskkonda vdib ehitada maja kiilasse ja kes soovib rohkem nn. “elu
keskel olla* elab alevikus.

Lisaks elamiskohale on elanikele vaja ka erinevaid teenuseid. Kuidas te hindate
praegust teenuste vorgustikku Koerus?

Ma iitleks, et arenguruumi veel on. Tédna tegeleme tdsiselt kaubanduskeskuse
meelitamiseks Koeru. Tédna on see sellises faasis, et me vaidleme selle asukoha iile.

Aga jaekaubandusvorgustik on meil maapiirkonna kohta téitsa keskmine sest poed on nii
Koeru keskel ja Arukiila pool kui ka Vaol ja Ervital.

Kindlasti tuleb mdelda ka véikeettevotluse arendamise ja teenuste mitmekesistamise
peale.
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Lisa S. Intervjuu Jiiri Ilvesega

Intervjuu Jiiri [lvesega
Ettevotja
17. aprill 2007

Milline voiks olla Koeru 10 aasta parast? Milline oleks ideaalpilt ja mis on
muutunud vorreldes praeguse hetkega?

Ideaal oleks see, et inimesed tahaks siia tulla. Ja miks nad peaksid tahtma maale tulla on
just keskkonnakiisimus, et oleks puhas ohk ja puhas vesi - kaks pohikomponenti, mida
mina Tallinnas ei leia. Kolmandaks puhas toit, mida on vdimalik koha pealt hankida voi
ise kasvatada.

Aga erinevad asutused kool, lasteaed voib-olla ka autoteenindus milleta oleks viga
raske elada?

Kiimne aasta pdrast on loomulikult muutused toimunud. Esmajérjekorras kui keegi tahaks
tulla Koeru ja maja ehitada on kooli kiisimus. Kui tdna kdib Koeru keskkoolis koolis 350
last, siis 10 aasta pdrast, ma arvan, on see number kasvanud saja vorra.

Raigiks sellest kuidas Koerut voidakse viljapoolt niha? Milline voiks olla Koeru
imago korvaltvaatajale?

Eestlase jaoks kindlasti meenub midagi nimega seoses aga minu tuttavad, kes tulevad
mulle kiilla voi Koerut kiilastavad iitlevad, et see on ilus koht.

Looduskeskkonna mottes?

Keskkond, koht ja dnneks ka see, et nn. kolhoosiehitus on meil iihte kohta koondatud. Et
on olemas kooslus ja 1dbimoeldus. Mis kindlasti hakkab silma on kirik ja korts, kuigi
minu jaoks annab veel palju parandada. Aga tulijale jddvad kindlasti silma need kaks
véiga selget stimbolit. Kui keegi mulle kiilla tuleb siis kdigepealt juhatan teda, et saame
kiriku juures kokku voi kui kiriku juures oled siis hakkan edasi juhendama.

Ma arvan, et imago on hea ja imago kujuneb just sellest, mida sa nded. Kirik, kas muru
on niidetud? Kuidas allee on? See annab palju juurde sest just see, mida sa nded tekitab
sinu arusaama Koerust. Kui ma kiisin kelleltki, kus poolt sa sisse tulid ja ta vastab suure
lauda poolt, siis jitabki see inimesele Koerust lauda tunde. Onneks on teised
sissesOiduteed viisakad.

Ilme kohta voiks tuua veel iihe néite. Mis tunne sul tekib kui sa sdidad 1dbi Imaverest ?
Imaverest sdidad lébi, hops, [sOormenips] ja ongi koik, Imavere ongi ldbitud. Ometi on
Jarvamaa mdistes tegemist vdga suure kohaga. Sa ei saanudki aru, mis kohaga tegemist
on. Mingi saeveski paistis kuskilt ja oligi koik. Kas Koerust on vdoimalik niimoodi 1&bi
soita? Mida rohkem sa ajaliselt lihes kohas sekundeid, minuteid viibid seda rohkem sa
nied mis siin tegelikult on. Uks mu sdber arhitekt iitles, et Koeru on viiga kihvt koht kui
seda Oigesti arendada ja seda rohelust ning alleed hoida.
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Ja selle kirikuga ei saa meil timbruskonnas just paljud kiidelda sest iimbruskonnas pole
kirikuid. Ajalugu on meil viga pikk.

Kirik on Peetris...

Peetri on muide juba viikingiajast margitud koht. Peetri on véiga vana koht. Isegi Léti
Henriku kroonikas on Karedast peatiikk. Sellal oli see kiill teise nimega aga ajalugu
ulatub kaugele.

Ajalooliselt on Koerus elu olnud Udeva, Vao ja Vaoveski kohal. Need on olnud
viikingiajal suured asulad. Mujal ei ole Koerus elu olnud. Alles siis tuli mdis, mille
timber tegelikult ei olnud midagi. Seda vdib ka vanadelt piltidelt néha.

Koeru inimesele ja viljastpoolt tulijale on Koeru imago erinev. Kas Te oskate vilja
tuua koige tihtsamad punktid, mis péliselanikule paistab ja mis viiljastpoolt tulijale
paistab?

Seestpoolt inimesele ei paista midagi. Siin elajad on véga pragmaatilised. Kas on vdi ei
ole ta ei nide ja tunneta seda. See on minu arvamus. Loomulikult on erandeid aga kui sa
tahad iildist arvamust leida siis ...

Kohalik inimene harjub kodigega mis on?
Ei, ta lihtsalt ei panegi seda tihele sest ta elab selle sees.

Me riakisime maamaérkidest turistidele, milleks on puhas loodus. Mis voiks olla
maamirkideks potentsiaalselt Koeru kolivatele ettevotetele? Just selles votmes, et
kui ettevotte motleb kuhu ta voiks oma tootmishoone ehitada, siis Koeru peale
moeldes tuleb talle ette...

Mis ettevotlust kdige rohkem mojutab... energia, teed, logistilised kiisimused. Koerust ei
kujune kunagi atraktiivset kohta tdomahukale ettevdtlusele. Sellise toostuse jaoks oleme
vales kohas. Me vdiksime tegeleda millegi sellisega, et kasum kannataks transporti
kaugele. Ettevotluses on Rakkel tunduvat suurem potentsiaal kui Koerul sest neil on
raudtee.

Ettevotluses tuleks valida neli-viis suunda ja neid siistemaatiliselt arendada. Uks on
kindlasti pollmajandus, sest pollumajandusliku maa osa on valla territooriumist kdige
suurem ja pollumajandus ei kao kuhugi. Seoses pdllumajandusega on vaja anda lopp-
toodangut. Seda on vaja arendada sest need tootmisharud on olnud siin sajandeid.

Aga see on eraettevotluse pirusmaa?
Tapselt, nditeks miks ei voiks olla head pisikest meiereid Koerus, kus olekski pere, 2-3

inimest. Nad votaksid piima vastu nendelt viikestelt piimatootjatelt kellelt suured
piimatdostused ei osta kokku. Me peame midagi sellist tegema, mis oleks teistsugune.
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Kui tihti te ise métlete milline Koeru tegelikult vilja paistab? Kui tihti on selliseid
hetki kui Te métlete Koeru imago peale?

Ega ei motle kiill kui aus olla. Mis ma iga pdev mdtlen, no poliitilises mottes, et Koerus
on Keskerakonna vim.

Mis on hetkel Koeru koige tugevam maamirk? See voib olla inimene, iiritus, ehitus,
objekt, asi...kui sa iitled Tallinna inimesele Koeru siis tal kohe meenub?

Ma kindlasti tahaks mdnda spordiiiritust mainida aga tdna seda minu jaoks ei ole.
Veepidu joomarlusena, ma arvan, et ka see ei ole kuigi paljud teavad, et veepidu, kihvt,
lahme kohale.

Mis Koeruga otseselt seostub ja mis Koerus voiks olla... Vdib-olla kiilateater, mis on
viga aktiivne ja vabariigis auhindu voitnud. Me peaksime voib-olla...

Ma métlen midagi, mis praegu juba olemas on.

Hola6d oli védga pikalt midagi vidga kuulsat. Muusika aitab raskustest iile ja motted
mujale viia. Minu jaoks oligi vdib-olla Holado.

Koerut kajastatakse iileriigilises meedias iiliharva. Need moned iiksikud korrad kui
ma midagi leidsin Kirjutati Koeru telemastist voi iiks lugu oli Pievalehes ka Jutron
Balticust. Mis Teie arvates on selle pohjus ja kas see on objektiivne vo6i
subjektiivne?

Kui Paidesse loodi Kesk - Eesti korrespondentspunkt, siis mina arvan, et tuleks leida
need kiisimused, mida sellele korrespondendile Koerust vdiks tutvustada. Ta tuleks hea
meelega kohale ja lausa ootab seda. Aga kui keegi seda talle vilja ei paku, siis ta ise ei
oska otsida.

Kas see on siis kehv meediajuhtimine?

Ei, keegi lihtsalt ei mdte selle peale. Vallavalitsuses ei moelda selle peale milline on meie
imago.

Kas Koeru peaks olema selline koht, mis on piisavalt tuntud ka ilma Jirvamaaga
assotsieerumata?

Loomulikult peaks olema. Néiteks kui ma téna saan kokku mone inimesega, kes {itleb, et
ta on lihest kohast Louna-Eestis, siis ma ei tea kus see koht asub. Aga Koerut teatakse ja
tead miks? Sellepérast, et sdidad modda Tallinn - Tartu maanteed ja siis Méekiilas néitab
silt: Koeru 23. Aga hetkel mingit muud seost Koeruga ... ka Koeru Ralli aga ma kiill ei
iitleks, et see tooks Koeru kuskile plaani peale.

Uhe sihtgrupi silmis kindlasti...
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Jah, aga nemad teavad Koerut nagunii meie autoremonditdokoja pérast sest kdik Volgad
tulid Koerust. Aga tdnane Konesko ja Jutron Balticu toodang ei ole mdeldud Eesti
tarbijale. Selle tootega ei seostu mitte midagi sest kogu toodang ldheb vélismaale.

Miks oli kunagi Méekiila piimamees oma meiereiga lile Eesti tuntud? See oli koha viga
selge imago. Meiereide hulgas oli Maekiila tdnapdevase turunduse keeles nii kdva brand,
et midagi kohutavat. See oli sisse tootatud ja korge kvaliteedi mirk. Aga kas meie tdna
Koerus saame Oelda, et meil oleks olemas selline tuntud toode? Hetkel ei ole mitte
midagi.

Kui riadkida Koeru arengukavadest, siis milliseid pikamaajalisi arengukavasid Teie
tina teate?

Mina olen need kdik 1dbi lugenud, aga ma ei tea palju iilejddnud vallarahvas neist teab
sest neid ei triikita ega levitata.

Arengukava on véga ilus ja ta peabki ilus olema, aga arengukavast tuleks mdningad asjad
ka ette votta ja dra teha, mitte neid ainult kirjeldada ja ideaalpilti luua. Kui arengukavas
on deldud, et koolimajaga tuleb teatud asjad dra teha, ja see on prioriteet, siis ei saa
laskuda kolmandale prioriteedile ja hakata sellega tegelema unustades kaks esimest
prioriteeti dra. Milleks see pingerida seal siis iildse on?

Ma vaoin kiill niiiid ennast kordama hakata aga ma tahaksin minna konkreetsemaks.
Oma t66s ma uurin just kolme sihtgruppi. Need on ettevotted, potentsiaalsed
elanikud ja turistid. Kas Koeru on praegusel hetkel potentsiaalsele elanikule
atraktiivne?

On. Miks? Maa hind, suhteliselt hea asukoht, [Kesk-Eesti] pluss veel see, et meil on
erinevalt linnade sagimisest vdga rahulik elukeskkond. Linnainimesed kahjuks ei oska
seda veel hinnata, aga neile tuleb ndidata mida tdhendab rahulik elukeskkond ja nad
kolivad maale.

Votame kolhoosiaja. Kuidas saadi noored tilikooli 10petanud spetsialistid maale? See oli
voimalus, mida kolhoos pakkus - ehitame maja voi anname tasuta korteri.

Samamoodi on noorte Opetajatega. Riigi algatus anda igale maapiirkonda toole siirdujale
200 000 krooni on viga hea algatus. Selle rahaga miiliakse tdna Koerus korterit ja noorel
inimesel saab olema koht, kus elada ning see on tema oma. Noor inimene ei pea votma
kahe miljoni kroonist ja kolmekiimne-aastast koormust kaela, kus ta on kogu aeg stressis
ja motleb, et kas suudab oma kohustused téita.

Samas meie [Koeru] poolt on ka iisna suured piirangud? Meil ei ole iihtegi
planeeringut kuhu pakkuda inimestele elamuehituseks kohta.

Tépselt. See on vallajuhtide tegemata t66. Mina ettevotjana oleks valmis Koerusse
ehitama tdna viis maja. Isegi koha leiaksin aga iikski ettevotja ei saa teha alevi sees
omapai dra kanalisatsiooni ja teid. See on vallavalituse esmane iilesanne.

Kuidas mujal tehakse, Viimsis ja Sauel? Koik vdimalused antakse arendajale. Vald
solmib lepingu ja ei vita mingit kohustust. Sellistes kohtades kiisitakse juba krundi eest
nii palju raha... Koerus voiks krundi tasuta anda tingimusel, et ta ei saa seda miiia
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vidhemalt viis aastat ja siis ei tuleks Koeru ka kinnisvaraspekulante ning inimesed jaiksid
paikseks.

Kui Koerus elavalt inimeselt kiisida kas ta soovitaks Koeru elama kolida, siis kas ta
soovitaks?

Ikka soovitaks aga esimene kiisimus, mis tekiks, on kohe mida siin teha? Kas me saame
siin molemad t66d voi saab siin todd liks inimene?

Kui tegemist on pedagoogilise haridusega inimesega, siis tdna probleemi ei ole. Koolis
tood jatkub. Kui on hea nérvikava ja pead vastu, siis probleemi pole. Aga peale Jutroni,
kus leida tdna Koerus naisterahvale t66d? Vallavalitsuses ka aga see on ka koik!

Aga kui Koeru tuleb uus elanik siis kas tal on koik vajalik olemas?
Ma arvan, et on, kuigi lastele vdga ei ole.

Kui Te vordleksite meie olukorda naabervaldadega, millises positsioonis me siis
oleme?

Jarva-Jaani ei ole meile mingi konkurent, Rakke ammugi mitte, Kareda on liiga pisike, et
meiega voistelda. Koeru on Jarvamaal kolmas koht pérast Tiiri linna, minu jaoks.

Enne te pidasite potentsiaali omavaks kohaks Rakket...

Toostuskeskusena kiill aga mitte elukeskkonnana. Vaata seda kohta: lubjatehas areneb,
tolm, saastus. Mitte, et Koeru aedlinn Rakkele aga suurtddstus, kus inimesi rohkem
vajatakse hakkab Rakke suunda litkuma ja inimesed hakkavad seal t661 kdima.

Koeru tulevik voiks olla positiivne, meeldiv elukeskkond?

Just inimesed hakkaksid Koerust vélja t66] kdima. Aga miks inimesed Koeru tuleksid ja
tahaksid siin elada on puhas toit ja kohapealse toorainega tooted ning atraktiivne
elukeskkond.

Liiguks niiiid turistide juurde, millised on Koeru poéhivaatamisviirsused ja
tombepunktid turistile?

Mina nden kdoige suuremat potentsiaali Koerus looduses. Ma nden tulevikku
loodusturismil. Turist saaks kohale tulla ja pildistada ning néha loomi, mida Euroopas
pole enam olemaski. Oletame, et turist on siin10 pédeva, siis ma suudaks talle tagada, et ta
saaks karust pildi teha ja seda looma ise ndha. Mingid eksootilised loomad ja linnud
suudan ma ka veel dra néidata.

Ma kiisin Soomes sellises kohas, kus saab loomi pildistada ja seal on jirjekord kaks
aastat. Kujutad sa ette, kaks aastat? Selline ilus palkmaja on tehtud metsa ja sinna on
loodud pildistamisvdimalused. Seda kohta miitiakse vilja 66de kaupa ja uskumatult palju
inimesi tuleb.
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Kui oleks keegi, kes viitsiks selliseid kohti teha ja ndidata seda eripdra, mida neil ei ole
enam ammugi. Neil [Euroopas] pole isegi metsa enam.

Seega ei ole Koerus turistidele piisavalt tihelepanu pooratud?

Ei ole. Kuigi vorreldes muu Jarvamaa piirkonnaga oleme ikkagi viga onnelikud. Meil on
olemas pubi ja me saame majutada turiste ja saame turiste vastu votta. Utleme, et on
saavutatud mingi tase. Aga kui tahaks korgetele viliskiilalistele Koerut tutvustada ja nad
siin kuskile majutada, siis Rakvere on esimene koht, kus leiab normaalsel tasemel
majutuskoha. Isegi Poltsamaal ei ole midagi, rddkimata Paidest.

Aga arvestades Koeru viiksust kas siis peaks tegema koostood naabervaldadega?

Kindlasti, ka neil on oma magnetid. Votaks kasvoi ajaloohuvi ja siis koondaks Pitka,
Baeri, Pdinurmest esimese Eesti Vabariigi pdllumajandusministri ja Waali Vabariigi.
Seda ajalugu on nii palju, et kui 1ibi mdelda kuidas seda esitleda ja ndidata siis oleks see
edukas. Aga ldbi motlemine ja teostamine peakski olema valdade koostdo.

Raiikides jahimajakeste ettevotmisest, oleks Koerus tasuv?

Rédkides tasuvusest tuleb teha viga lihtne arvutus. Kui sul on néddalas {iks inimene ja
aastas on 52 nédalat siis see ei ole piisav, et dra majandada. Pildistajad on véga kitsas
sihtgrupp aga ma usun, et see saavutab rahvusvaheliselt palju suurema kuulsuse kui Eesti
sees.

See on rahvusvaheline pool, et tuldaks tegema midagi just vdlismaalt. Eestlast see ei
pruugi huvitadagi. Eestlasel on muid kohti kasvdi nditeks Soomaa. Sellisel tasemel klient
dra teenindada oleks meile midagi. Kuna meil ei ole kriitilist massi ulukeid, siis me ei saa
arendada jahindusturismi aga meie nis$ voikski olla vereta jaht ja pildistamine.

Kui me jille vordleme ennast sellest seisukohast naabervaldadega?

Meie oleme koige paremas seisus. Jarva-Jaanis pole nii palju metsasid ja Karedal pole
neid praktiliselt tildse.

Kui turistid korvale jitta ja vaadata Koerut ettevotlusele atraktiivse sihtkohana, siis
mis te sellest arvate?

Jah, aga kriitiline suurus tdotajate arvu suhtes. Ma arvan, et Koeru on atraktiivne
mikroettevotlusele, kus ei ole rohkem kui 10-15 tootajat.

Suurtel ei ole Koerus ruumi?
Téna veel on aga 10 aasta pérast neid ettevotteid enam Koerus ei ole. Voib-olla ma pean

oma sdnu s66ma ja tiks on alles, aga mitte kolm. [ Koerus on kolm suurettevdtet: AS
Natural, AS Konesko ja Jutron Baltic Assamblies OU]
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Kui praegu oleks voimalus Koerus uut ettevotet alustada, siis kas Te votaksite riski
ja alustaksite uue ettevottega?

Mina, ma kogu aeg tegelen sellega. Mul on ka praegu liks suur projekt késil ja ma usun,
et mul ldheb see dnneks.

Seega Teil on usku Koerusse kui ettevotluskeskkonda?

Kindlasti on, aga see ei ole seotud kuidagi kohaliku omavalitsuse tegevusega. Pigem on
see mis on tdna pdevakohane- bioenergia ja sellega seonduv. Ma tahan tootjana ise
16pptarbija hinda kontrollida.

Lisaks to6jou suurele hoivatusele, mis on veel piirangud ettevotluse Koeru valda
toomisel?

Elekter ei ole piirang, bensiinijaam on meil ka niitid 10puks olemas. Mis on veel piirang?
Kui see ldheb arvesse siis kapitalipiirang, aga eestlase nutikus... ja me peaksimegi
tegema véikseid asju ja olema nendes parimad.

Ma arvan, et 10 aasta pédrast on Koerus vdhemalt viis vee-ettevotet, mis toodavad
joogivett, mitte ainult tiks.

Tulevikus vdib piiranguks kujuneda ka see, et maa on vdga viheste inimeste kées. See
hakkab tulevikus suurt rolli méngima.

Kui Koerus oleks kohaturundusstrateegia, siis kellele peaks see olema suunatud?
Mina pakun vilja ettevotted, turistid, potentsiaalsed elanikud aga voib vabalt olla
hoopis teised sihtgrupid.

Ma arvan, arvestades meie keskkonda, potentsiaalne elanik. Me elame Jarvamaa piires
ainulaadses kohas, et meil on ainuke Jarvamaa jérv. Ehk kui vilja tuua eelised siis peame
selgeks tegema kellega me ennast vordleme, nditeks Jarvamaaga ja selgitama vélja mis
on meie eelised.

Aga kui ma tahaks vilja tuua iihe konkreetse sihtgrupi?

Kui sa iitled, et ainult iihele sihtgrupile siis oleks see vale. Tasakaal peab olema. Selleks,
et tasakaalu saavutada peab olema iiks neist kolmest prioriteet aga teist kahte ei tohi
unustada ja tuleb vdhemalt vOrdselt arendada. Aga kui iihte teistest prioriteetsemaks
pidada siis ma asetaks selleks potentsiaalse elaniku.

Kas kohaturundusstrateegia on iildse vajalik ikki reguleerib elu ise paremini?

Elu reguleerib ka, aga strateegiat on vaja ja on vaja ka avaliku sektori arusaama, et

strateegiad on tdide viimiseks. Kui avalik sektor sellega kaasa ei tule ja uuendusi ei tule,
siis ei ole strateegiatest kasu.
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Minu kiisimused on otsas aga voib-olla on Teil midagi lisada, mida ma ei osanud
kiisida aga Teile tundub selle teema juures viga oluline?

Minu jaoks on oluline, et need noored inimesed, kes Koerust vilja on ldinud tuleksid
tagasi ja tahaksid ise midagi Koeru heaks dra teha. Tulevad tagasi ja hakkavad seda uut
kogutud teadmist ellu viima. Aga selleks on vaja noori ja teotahtelisi inimesi. Ole pidevas
litkkumises, ole kogu aeg pidevas liikumises.
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Lisa 6. Intervjuu Ulle Jisigriga

Intervjuu Ulle Ja4igeriga
Koeru kultuurimaja juhataja
30. marts 2007

Milline voiks olla Koeru vald 10 aasta pirast, mis muutub ja mis jaib samaks?

See oleneb koik sellest kuidas raha siia tuleb. Kui raha tuleb on siin kiimne aasta pérast
uus elamufond, t66stus laieneb aga kui raha ei tule, ei muutu selle 10 aasta jooksul
midagi.

Arvestades viimase 15 aasta arenguid kas Koeru vald voiks kasvada suuremaks,
jddda samaks voi hoopis taandareneda.

Koik oleneb majandusest, koik kiib 1abi majanduse. Kui tekib majanduskriis ja tdokohad
kaovad, siis on ka Koerus kohe taandareng.

Kas Koerus juba elav inimene soovitab oma tuttavale, kes kaalub Koeru elama
kolimist, Koeru elama tulla?

See oleneb secllest millises sotsiaalsfddris see inimene ise Koerus on. Ma arvan, et
inimene, kes tootab Koneskos, tal on hea to6koht, hea palk ja tuttav kellel ei ole neid
voimalusi, siis ta kindlasti titleb, et tule. Mina ei soovitaks.

Uhesdnaga lihtsamad té6kohad on Koerus olemas aga mingil hetkel puudub koerus
edasiarenemise voimalus?

Jah.
Milline on Koeru imago Teie silmis?

Kultuuri koha pealt, meil tegeletakse hdsti palju rahvakultuuriga, millele paljudes
omavalitsustes {ildse tdhelepanu ei podrata. Kui Jarvamaa kontekstis votta siis vOib iilesse
lugeda Paide, Tiiri, ja Koeru valla, kus on rahvakultuuriiiritustest iga kord suur
osavotjate arv.

Jarva maakonnas on kolm-neli valda, kus ei ole rahvakultuuriringi olemaski. Aga vdib-
olla me oleme véga iihe koha peale jdédnud. Hoiame traditsioonidest liialt kinni. Voib-
olla oleks vaja meile midagi uut ja vérsket ja téiesti teistlaadseid ettevotmisi?

Meil on nelikiimmend aastat Veepidu, meil on kiimme aastat Hola66d, Kolme pdlvkonna
teatripdeva, viis aastat Kalju Lepiku luulevoistlust aga uusi tiritusi oleks vaja turule tuua.
Selliseid, mis inimesi teise nurga alt tdmbaks.

Palju on Koerus iiritusi, mis paistavad silma iile Eesti?
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Uritusi on kolm kindlasti, kuid need on kdik erinevatele sihtgruppidele. Kalju Lepiku
luulevdistlus on iile-eestiline, inimesed iile Eesti tulevad kohale, aga see on niivord kitsas
sithtgrupp.

Ule-eestiline iiritus on veel Holadd. Inimesed sdidavad kohale ja naudivad, neil on tohutu
feeling. Holado kiilastajad on veel kaks pdeva Koerus ja ei tule sellest {iritusest vilja. Aga
siin samas Koerus elav Naturali puidutédline - teda ei huvitava absoluutselt see {iritus, tal
on téiesti iikskoik kas mingi Holadd toimub voi ei toimu.

Kolmas on Veepidu, see on iile vabariigi tuntud iiritus aga palju kdib seal Koeru inimesi
vanuses 50-60? Kui keegi viitsiks teha statistikat, siis viie kilomeetri kaugusel toimuva
megaiirituseni, mille programm kestab hommikust 6htuni kiilastab vdib-olla sada Koeru
valla elanikku vanuses 50-60 aastat. Kas see on siis iile-eestiline iiritus?

Kas voib oelda, et Koeru valla imago on kahetine? Koeru valla inimesed nievad
seda teisiti kui need inimesed, kes Koerus ei ela?

Kindlasti, kindlasti....
Kuidas Te seda erinevust kirjeldaksite?

Ma voin kirjeldada kuidas mina nden aga kuidas teised... Kui ma ise olen nende
ettevotmiste sees, siis need on minu jaoks muutnud rutiiniks, et sa teed need iiritused dra
ithe stambi jérgi ja ma eeldan seda, et inimene tuleb harjumusest. Ta teab mida see
ettevotmine endast kujutab, mida see ettevotmine endast pakub.

Kui ma vaatan korvalt siis ma mdtlen, et voiksid ju olla mingid uuendused ja
muudatused, et voiksid tulla tdiesti uued ettevotmised.

Ei ole vaja, et igal kevadel on tohutu taidlejate kontsert ja Jaanipdev ei pea olema
kindlasti laululaval. Voiks inimesi kuidagi aeg-ajalt ehmatada, et nad iiles drkaksid sellest
televiisori-unest.

See on siis iiks omadus mis iseloomustab Koeru valla Imagot Teie jaoks? Igavus,
rutiinsus?

Jah.

Ja seda peaks muutma?

Jah, Koeru valla inimene kdib t60l dra ja on ainult konkreetsed inimesed, kes kdivad
viljas. Kes kiib tantsimas, laulmas, néitlemas, raamatukogus Vaimuvalguse klubis. Need
on iihed ja samad inimesed, kes rabelevad mitmel rindel. See on aastakiimnetega kiilge
jaanud harjumus. Pohiline Koeru elanikkond tukub teleka ees ja e viitsigi vélja tulla.

Milline on hetkel kdige enam Koeru valla imagot kujundav iiritus?

Ma arvan et sellist tiritust pole olemas veel.
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Aga kui riadkida laiemalt, iitleme, et riigime suvalise elanikuga Tallinnast voi
Tartust, siis mille jargi voiks tema Koerut teada?

Oleneb kui vana see inimene on. Kui inimene on 60-70 aastane siis kdige esimene, mis
meenub on Koeru korts. Siis ta tuleb Koeru, astub kortsi uksest sisse ja imestab — appi
siin on Konsumi pood! Koeru korts oli esimene kdrts 1960ndate aastate keskel, mis tehti
tolleaecgses Noukogude Eestis. See oli nii tuntud, et inimesed sditsid iile vabariigi siia
kokku. Nende mélestustes on Koeru ja Koeru korts, sest see oli midagi mida tdesti mitte
kuskil mujale vabariigis ei olnud.

40-50 aastane inimene, nditeks mina. Minu jaoks ei olegi sellist iihte konkreetset asja, mis
tuleks Koeruga meelde. Ei tulegi. Voib-olla tolleaegne Koeru autoremonditehas nr 2, kus
remonditi Volgasid, mis olid sellel ajal kui mina olin 20 viga lahedad autod. Usun, et
minuvanune inimene motleb selle peale.

Aga iihel 30 aastasel inimesel, ma ei oskagi 6elda. Voib-olla temal tuleb meelde see kui
Koerus oli kriisiaeg. Kiilmad korterid...vdib-olla jéi see meelde?

Aga mis meenuks praegusele 20 aastasele noorele? Ma ei oskagi Gelda. Voib-olla
sellisele noorele inimesele, kes pidutsemist armastab siis Mangude Maja aga natuke
teistsugusele noorele ei tulegi midagi, sest lihtsalt ei ole midagi.

Proovime niimoodi, et inimene peaks motlema mingile kindlale objektile mitte
iiritusele, mis siis voiks seoses Koeruga meelde tulla?

Kindlasti teatakse Norra allikaid. Niitid tdnu eelmise aasta suurele projektile Unustusse
vajunud mdisad ollakse teadlikud ka Arukiila mdisast. Projekti kidigus tutvustati
inimestele erinevaid mdisaid ja bussid sditsid iile Eesti. Ka Koerus kéis hésti palju turiste
Arukiila mdisa vaatamas ja Herbert [Herbert Last on Koeru koduloohuviline] oli giidiks,
radkis moisa ajaloost. Seega Arukiila mois ja iildse radgitakse ka vabariigi tasemel viga
palju moisatest.

Endla Looduskaitseala on kindlasti midagi sellist mida Koeruga seostatakse.

See on suunatud rohkem siseturistile aga mida meeldejéivat voiksime pakkuda
turistile viljapoolt Eestit?

Kirik, kabel, korts, mida enam ei ole, looduskaitseala, neid traditsioonilisi kohti ikka.
Kui tihti Te motlete milline on Koeru imago v6i milline Koeru teistele paistab?

Uldiselt mitte eriti tihti. Igasugustel igavatel kokkusaamistel, kus ridgitakse
koikvoimalikest asjadest ja kohtadest on Koeru alati nii iiles kiidetud, et tegelikult on see
lailaks ldinud. Kala hakkab middanema peast. Viliskiht on hea, ilus ja super aga siin sees
ei ole meil midagi. Tegelikult ei ole.

Kui ma elaks Koerus ja ma ei todtaks kultuurimajas ja mulle ei pakuks huvi teater,
kontsert, v0i rahvatants, siis mis ma teeks Koerus? Meie pall on kogu aeg tlihes véravas ja
valikuvdimalusi on véhe.

Kaubandus on meil vilets ja teenindust praktiliselt polegi. Juuksur, solaarium,
iluteenindus seda praktiliselt ei olegi.
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Aga kuidas on meie olukord vorreldes naabervaldadega? Jirva-Jaani, Rakke,
Kareda?

Ma arvan, et Kareda atraktiivsemaks muutmisel on hea eeldus. Neil on niiiid uus
kultuuritootaja, kes on véga turismitoo lembene. Ja Kilplala on ikka superhea idee. Enam
rohkem eestlasele iseloomulikumat asja ei saa vélja moelda!

Kas see on maamirk, mille jirgi Karedat Eestis teatakse ja see mis Koerus puudub?

Kindlasti, kindlasti ja Jdrva-Jaanit tuntakse iile vabariigi vanade tuletdrjeautode tottu.
Need on ju véga lihtsad asjad. Tdiesti lihtsad asjad aga meil seda ei ole.

Kas sulle tundub et viimasel ajal on Koeru tulnud palju uusi inimesi ?
Ja
Pohjuseks voiks olla?

Tookohad, Konesko, Jutron Baltic - need annavad histi palju t66d. Koerus on
korteripuudus, inimesed otsivad kogu aeg kortereid. INIMESI ON PALJU TULNUD.
Teatud vanuses inimesed tulevad kogu aeg hooldekodusse. Negatiivse poole pealt on
Koeru tuntud oma hooldekoduga ja sellest me mddda ei saa.

Kas hooldekodu on Koeru imago negatiivne kiilg?

Oleneb kuidas inimene suhtub. Kui inimene on tolerantne siis puudega ja vaimse
puudega inimesed teda ei sega ja tal ei ole sellest midagi, et nad Koeru vahel jalutavad.
Paraku enamus inimesi vaatab ikka puudega inimese peale viltu.

Koeru hooldekodu vaimse puudega inimesed tiilitavad inimesi tdnaval. Kui sa oled
vOoras inimene, ei pruugi sa iildse teada, et siin selline asutus on ja milline esmamulje sul
Koerust siis jddb?

Niiteks astub Koerust 14bi sditev inimene Konsumi [Koeru suurim toidupood] ees autost
vilja ja keegi tuleb viriseb, tdombleb ja kiisib, et kuule anna mulle 10 krooni. Sa oled
maal, selles mottes parapdorgus.

Mida peaks Koerus olema rohkem, et keskkonda atraktiivsemaks muuta?

Ma arvan, et kindlasti aitaks Koeru atraktiivsust tdsta kui korrastada Paide teed [Koeru
peatdnav] ja alleed.

Kui sa Koerust 1dbi soidad jadb selle tee ddrde Vabadussamba park, Konsumi plats,
kirikuleeri maja, kultuurimaja esine, Méangude Maja esine - seda koike annaks ka
paremaks sittida. Heakorraga voiks ka midagi ette votta. Hea ndide on Tiiri lilleklumbid.
Koeru peab selles osas veel palju vaeva ndgema!
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Kas Koeru arenguplaani osa peaks olema ka rohkemate ettevotete meelitamine
Koeru valda?

Kindlasti mahuks Koeru rohkem ettevotteid aga minu seisukoht on, et rohkem ei oleks
vaja. Iga ettevdte toodab prahti ja meil on seda niigi.

Kas Koeru elanikud ise saaksid ka kaasa aidata, et Koerut nihtaks paremas
valguses kui see voib-olla hetkel on?

Kindlasti saaksid, aga neid ei huvita see, sest nad ei ela ise enamasti Koerus.

Selliseid inimesi on ju tegelikult vdga vdhe, kes huvituvad sellest, mis périselt nende
imber toimub. Inimene on tavaliselt selline kapseldunud isik, kes kédib modda oma
kindlaid traditsioonilisi radu. Todle - koju, kaeva iiks auk sinna teele, nii kaua kui ta sinna
sisse el kuku ei mérka ta isegi seda auku.

Kas Koeru iiheks probleemiks on passiivsed elanikud?
Mina kiill arvan, jah.

Kui riidgime Koeru potentsiaalsetest elanikest, mis on kdige suuremad piirangud
Koeru elama asumisel?

Elamufond. Tal ei ole Koerus kuskile elada. Ei ole kortereid ja ka maju ei ole miitia.
Valla detailplaneeringus puuduvad krundikohad, mida inimesed osta saaksid. Naiteks
Koeru alevis on kaks voi kolm krunti saadaval kui keegi peaks tulema ja soovima, endale
maja chitada. See on hetkel probleem.

Kui votta elamuprobleeme lahenduseks kasutusele Koeru liihedased kiilad Ervita ja
Vao?

Noor inimene rdndab, ega vana inimene ei rdnda. Noor inimene otsib t66d ja paremat
kohta. Noor inimene tahab lapse lasteaaeda panna, et kool oleks ligidal. Kui ma ldhen
Ervitale elama ja mul ei ole lasteaeda, no jirelikult ma ei 1dhe Ervitale elama. Sinna
lahevad elama kd&ik vanad inimesed kellel ei ole last lasteaeda viia. Vaole veel kuidagi
pressiks aga kui seal ka lasteaed kinni pannakse ei tuleks keegi ka sinna elama.

Need asjad peavad olema su juures, et need ei rooviks su aega. Ei saa nii, et pean tohutult
ette valmistama enne kui ma selle teenuse saan. See teenus peab olema mulle kéttesaadav
lihtsalt ja ilma probleemideta.

Kui Te elaksite kuskil mujal kas voiks kone alla tulla Koeru elama kolimine?
Ei
Miks?

Sest ma elaksin kuskil, linnas. Mulle ei meeldi maaelu.
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Aga Kkui vorrelda meie olukorda, arvestades lasteaedasid ja kooli, siis millises
olukorras on Koeru?

Ma ei nde mingit erinevust, selles oleme kdigi naabervaldadega enam-vdhem {ihel
tasemel.

Kas sina tead monda pikemajalist plaani voi strateegiat kuidas Koeru tulevikus
potentsiaalsele elanikule atraktiivsemaks muuta?

Ei tea. Kuidas sa sellele uuele elanikule atraktiivseks muutud? Koigepealt sa annad talle
t60. Kui ta elab viga kaugel siis ta tahab elada toole 1dhemal. Voib-olla muutuks Koeru
atraktiivseks kui elamufondi laiendada. Elamud peaksid samuti olema atraktiivsed, mitte
ainult karpelamud, vaid oleks todesti {ihepereelamud, mida saaks osta mingi laenuga.
Voib-olla see aitaks, ma ei tea.

Aga tead sa monda pikemaajalist plaani kuidas ettevotlust veelgi elavdada?
Ei tea

Aga tead sa monda pikemaajalist plaani kuidas Koerut turistidele atraktiivsemaks
muuta?

Koerus ei tegeletagi sellise haruga nagu turism. Samal ajal naabervaldades mdeldakse
véga tosiselt kuidas turiste meelitada. Me oleme osalenud mitmes projektis, kuid need ei
ole kdivitunud.

Kunagi kutsuti kokku Jarvamaa vallad, et moodustada turistitee 1dbi erinevate kiilade, kus
turistidel oleks midagi vaadata. Aga ka sellest ei saanud asja.

Kas Koerus on teenindusettevotteid, kes turistidega tegeleksid?
Uks on.

Kas sellest piisab?

Ei, siis peaks kindlasti rohkem olema.

Miks need plaanid mis on tehtud pole ellu rakendunud? Kas need pole olnud
piisavalt realistlikud véi...

Minu arust on inimesed, kes millegagi juba tegelevad (spordiga, haridusega, kultuuriga)
nii hdivatud, et neil ei jad acga muuga tegeleda. Meil peaks olema vallas inimene, kes
tegeleks arendustooga, sest ma tean, et teistes valdades on selliseid inimesi. Ongi olemas
arendusndunik.
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Seega jiaab puudu inimressursist. Kas arendusnéunik voiks tegeleda ka Koeru valla
turustamisega, et ta loob Koeru vallale mainet Kkui nii voib oelda?

Kindlasti, ma usun et ta jouaks ettevotete, asutuste ja inimestega koostddd tehes sellent,
et leiaks hea sddeme, mille peale ehitada Koeru tuntus.

Kas keegi Koerus kiivate turiste iile arvet ka peab?

Ei, vdib-olla ainult kirikus Teeliste kirikud projekti raames. Selles projekti raames kéib
Koerus palju turiste ja peetakse arvestust palju kiilastajaid kirikus kéib. Mujalt ei tule kiill
vélja palju inimesi Koerut kiilastab.

Samas me ei saa Oelda, et inimesi ei kii, sest nditeks Endla Looduskaitseala kiilastab
palju inimesi aga meil lihtsalt puudub sellest tilevaade.

Kui Kittesaadav on turistile info Koeru kohta. Kui iiks Tallinlane hakkab otsima
infot Koeru kohta kas on olemas koht, kus ta voiks leida kompaktselt kogu
vajamineva info?

Minu arust ei ole. Ma ei ole kiill viitsinud surfata aga minu teada sellist kohta ei ole.
Kas on olemas voldikuid mida turistidele jagada?

On, Kirjanduslooline Koeru, Looduse Koeru, Ajaloo Koeru, sammaste kohta eraldi,
Endla Looduskaitseala kohta eraldi. Neid on ikka kiimneid.

Kas turismi peaks Koerus vedama avalik sektor voi erasektor? Kumb oleks parem
variant kas avalik voi erasektor? Kas vald peaks votma kohustuse turistid
koigepealt siia meelitada ja siis neile tegevust pakkuma vo6i sellega peaks tegelema
rohkem kasumit taotlev ettevote?

Kui oleks kasumit taotlev ettevote siis ta oleks huvitatud, et turist siia tuleb ja selleparast
ma arvan, et see peakski olema eraettevatja.

Aga kdigepealt tuleb selle turistide meelitamise mottega tegeleda, et leida inimene, kes
hakkaks turisminduse kallal t66d tegema. Kui me hakkame juba spetsiaalselt turiste
kutsuma peaksime olema valmis neile ka midagi pakkuma.

Praegu ei ole me ju kohustatud neile midagi pakkuma sest me ei ole ennast reklaaminud.
Aga kui me hakkame ennast reklaamima siis tulevad meil ka kohustused.

Kas Koerul on potentsiaali, ehitada valmis Koeru maamérk mis v6ib olla muuseum,
spordikeskus v6i midagi muud?

Kindlasti on, aga selliseid tegevusi peavad koordineerima diged inimesed.

Kui Koeru vallas koostatakse kohaturundusstrateegia, siis kellele see peaks olema
suunatud? Turistile, kohalikule elanikule, ettevottele voi hoopis kellelegi teisele?
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Kdigepealt suunaksin ma selle kohalikule elanikule, siis 1dbi selle annab seda ka turistile
suunata.

Koigepealt peaks alustama kohalikust inimesest siis saaks tekkida ka selliseid inimesi kes
aitavad kaasa, et kohta turistile suunata. Tekivad véikeettevotted voi mida iganes.

Kas selline asi nagu kohaturundusstrateegia oleks Koeru vallale iildse vajalik?

Kindlasti, meil oleks palju erinevaid strateegiaid vaja, mitte {iksnes
kohaturundusstrateegiat. Meil puudub téielikult haridusstrateegia, kultuuristrateegia.

Milliseid kiilgi peaks kohaturundusstrateegia prioriteetseteks pidama ? Mis oleks
see mille poole piiiielda?

Elukeskkonna parandamine. Elukeskkonna parandamine tdhendab teede, valgustite,
elamumajanduse ja teeninduse parandamise. Ndiiteks see, et inimesel oleks juuksur
kittesaadav vOi apteegi- kui ka raamatukoguteenus. Et lihtsad teenused oleksid
kittesaadavad.

Niiiid kui me oleme raikinud pikalt Koerust, siis milline voiks olla Koeru vald
ideaalselt kiimne aasta pirast?

Koerus peaks olema spordikompleks, kus ma saaksin kdia ujumas, vesiaeroobikas, siis
voiks seal olla voimlemissaal, solaarium.

Kindlasti peaksid olema vilja arendatud kergliiklusteed, et ma saaksin minna jala voi
rattaga Ervitale ja Koeru ilma, et ma peaksin tunglema palgiveoautode vahel.

Kindlasti voiks 10 aasta parast Koerus olla uus ja kaasajale vastav koolihoone.
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