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SISSEJUHATUS

Uhiskonnas aset leidvad muutused, nagu to6pinge kasv, rahvastiku vananemine ja
ptitidlus parema elukvaliteedi poole, avaldavad iilemaailmselt suurt mdju kogu turismi
arengule. Maailma Terviseorganisatsiooni (WHO — World Health Organization) 1948.
aastal vastu vdetud uus tervise definitsioon, mille kohaselt tihendab tervis inimese
taielikku kehalist, vaimset ja sotsiaalset heaolu, mitte ainult haiguse vdi puude puudumist,
on oluliselt suurendanud inimeste terviseteadlikkust. Uudne lahenemine on vallandanud
omakorda tohutu tervise- ja heaolukasitluse arengu ning kasvava noudluse iildist heaolu

suurendavate teenuste ja toodete jérele.

Tulenevalt inimeste suurenevatest vajadustest ja soovidest pidurdada oma vananemist,
néha vilja kenam ja piisida heas vormis on koikjal, sealhulgas Eestis, tekkinud suurel
hulgal spaateenuste ja -toodete pakkujaid. Uha juurde kerkivad spaad muudavad
spaaturu konkurentsi jarjest tihedamaks ning annavad klientidele voimaluse olla
ndudlikum ja valivam. Lisaks ravile suunatud spaahotellidele on rajatud jarjest ronkem
pdevaseid spaa- ja iluteenuseid pakkuvaid asutusi. Spaakultuuri edenemisega on
kujunenud vélja olukord, kus pea iikskdik milline hotell, veekeskus voi ilusalong voib
nimetada ennast spaaks. Konkurentsis piisimiseks ja eelispositsiooni sdilitamiseks tuleb
spaa-asutustel olla kursis kdesoleva aja spaatrendidega ning klientide ootuste, vajaduste

ja soovidega, millest ldhtuvalt pakkuda sobivaimat teenuste ja toodete valikut.

L3putdo teema valik pShineb asjaolul, et pdevaspaad, mis on iiha kasvav spaaturu osa,
on Eestis sitamaani alauuritud teema. Tanapédeva kiire elutempo ja kasvava to0pinge
juures otsivad inimesed jarjest enam liihiajalisi keha, hinge ja vaimu kosutavaid
teenuseid. Pédevaspaad, mis on suunatud eelkdige kuni iihepdevaste hoolitsuste ja
teenusepakettide pakkumisele, on muutunud meelispaigaks paljudele kiire eluviisiga

inimestele. Klientide huvi &dratamiseks ja hoidmiseks teiste ilu- ja terviseteenuste



pakkujate korval, on paevaspaa jaoks oluline teada oma teenuste kasutajate ootusi,

vajadusi, soove ja eelistusi, millele vastavalt suunata oma teenustevalikut ja -arengut.

Dorpat SPA, mis on Tartu piirkonna ja sealhulgas Louna-Eesti suurim pdevaspaa, pakub
mitmekesises valikus tervise- ja iluteenuseid. Ettevottel on kiill vélja kujunenud oma
pusiklientuur, kuid selle séilitamiseks pidevalt muutuvas ja arenevas tlihiskonnas, tuleb
suunata tdhelepanu ka teenuste atraktiivsemaks muutmisele. Ettevotte teenuste valik on
valdavalt muutumatuna piisinud selle asutamise aastast alates. Oma eelispositsiooni
hoidmiseks iiha kasvavas pdevaste spaa- ja iluteenuste pakkujate seas on vajalik vélja
selgitada, millistele pdevaspaa teenuste arendamisele tuleks ettevottel tahelepanu
poorata, et suurendada klientide rahulolu ja kiilastatavust. Loputdd eesmérgiks on
esitada pdevaspaa teenuste kasutajate eelistusest ja soovidest ldhtuvalt
teenusearendusettepanekud Dorpat SPA-le. Loputdé eesmérgi saavutamiseks on seatud
jargnevad uurimisiilesanded:

e tootada ldbi teoreetilised teemakohased allikad, mille abil méiaratleda kasutatavad
mdoisted ja koostada kontekst spaateenuste arengu ja tulevikusuundumuste, spaade
liigitamise ja eriparade ning paevaspaa teenuste ja sihtriihmade kohta;

e anda iilevaade Eesti pdevaspaade turu hetkeolukorrast ning Dorpat SPA-s
pakutavatest teenustest;

e Vvalmistada ette ankeetkiisimustik ning viia 1dbi uuring Dorpat SPA-d kiilastanud
klientide seas;

e analiiiisida uuringutulemusi ning teha uuringu pohjal jareldusi;

e esitada sobivad parendusettepanekud Dorpat SPA-le uute pdevaspaa teenuste

arendamiseks.

Uurimisiilesannete tditmiseks kasutab diplomand kvantitatiivse uurimismeetodina
ankeetkiisitlust ning dokumentide analiiiisi internetis. Ankeetkiisitluses saadud andmete

analtuusimiseks kasutatakse statistilist andmete analtusi.

Loputod koosneb kolmest peatiikist, mis jaotuvad omakorda alapeatiikkideks. Esimene
peatiikk kasitleb spaateenuste teoreetilisi ldhtekohti. Alapeatiikkide ldikes on vilja
toodud spaateenuste areng ja suundumused, paevaspaade liigitamine ja eripirad ning

pdevaspaa teenuste ja sihtriihmade isedrasused. Teine peatiikk moodustab 16put66



empiirilise osa, mis keskendub pédevaspaa teenuste arendamise vdimalustele Dorpat
SPA-s. Peatiikk jaguneb neljaks alapeatiikiks, millest esimene annab {ilevaate Eesti
paevaspaades pakutavatest teenustest. Teine peatiikk tutvustab Dorpat SPA-d ja sealseid
teenuseid. Kolmas alapeatiikk koosneb uuringu eesmérgist ja meetodist ning neljas
alapeatiikk uuringu tulemuste analiiiisist. Kolmas peatiikk sisaldab uuringu jareldusi,
millest tulenevalt on autor koostanud péevaspaa teenusearendusettepanekud Dorpat
SPA-le.

L3putdoo koostamisel on autor kasutanud erinevaid eesti- ja inglisekeelseid raamatuid,
teadusartikleid ja internetiallikaid. Loput6od tdiendavad allikate loetelu, lisad ja
resimee. Lisad sisaldavad kliendiuuringus kasutatud kiisitlusankeeti ja illustreerivat

tabelit Eesti paevaspaades pakutavatest teenustest.



1. SPAATEENUSTE TEOREETILISED KASITLUSED

1.1. Spaateenuste areng ja tulevikusuundumused

Maailm on pidevas muutumises ning kasvav elutempo ja elanikkonna vananemine on
margatavalt suurendanud ndudlust spaa- ja heaoluteenuste jarele. Kui varasematel
aegadel tegelesid inimesed rohkem haiguste ravimisega, mitte nende ennetamisega, siis
tdnapdeval on oluliseks saanud teadlikkus vastutusest oma tervise eest ning voimalustest
selle parendamiseks ja hoidmiseks. Kédesolevas alapeatiikis keskendutakse spaateenuste
arengule ning tulevikutrendidele, mis on olulisteks aruteluteemadeks spaateenuste
arendamisel. Teema késitlemiseks on lisaks vajalik ennekdike mdista, kuidas

defineeritakse ja kasutatakse madistet ,,spaa“.

Spaa modiste kujunemislugu on vdga mitmekiilgne ning selle nimetus ja tdendoline
tadhendus varieerub erinevates maailma osades. Viidetakse, et sona ,,spaa“ tuleneb
ladinakeelsest terminist ,,salus per aqua“, mis tdhendab ,,tervis ldbi vee® (Smith, Puczko
2009: 24). Selline spaa moiste kisitlus levis koigepealt inglise keelt konelevates
maades. Saksamaal kasutati sona kurort ehk ravikoht, mis levis edasi ka Ida-
Euroopasse. See moiste omas laiemat tdhendust, mida kasutati nii mineraalveeallikate
asukohtade kui ka klimaatiliste tingimuste Kkirjeldamisel. Sakslased kasutavad ka
tanapdeval moistet bad, mis tdhendab ,,vanni“ ja ,,vanni votmist ning mis tihtipeale
lisatakse ka geograafilisele nimetusele. Sarnase tdhendusega on prantsuse keeles le
bains, mis tihendab tdnapdevases mottes spaad. Itaalias on kasutusel sona terme ja

hispaanias barios. (Leavy, Bergel 2003: 3)

Teine vdimalus on selgitada spaa moistet vallooni keele abil, mida rddgitakse Belgia

1dunapoolsetes piirkondades ja kus espa tdhendab allikat. Seal asub kuulus



mineraalveeallikate piirkond, mille jérgi sai nimetuse ka viikene linn — Spa. (Frost
2004: 85) Samas on modistet ,,spaa“ hakatud vdga laialdaselt kasutama ning jérjest
keerukam on mdista, mida see levinud sona tegelikult tihendab. Rahvusvaheline SPA
Liit (ISPA — International SPA Association) on méaratlenud spaasid kui asutusi, mis
pakuvad erinevaid professionaalseid teenuseid tasakaalustamaks keha, vaimu ja hinge
vahelist kooskdla. (Smith, Puczko 2009: 85)

Spaa mdiste iilemaailmne kasutamine on kujundanud moodsa viljendi, millele lisandub
aina uusi tdhendusi. Tdnapdeva mdistes on spaa terviseasutus, kus vee korval voi asemel
voidakse pakkuda ravimuda ning mineraalvee asemel kasutatakse mere- voi jarvevett.
Vesi voib isegi puududa toodete ja teenuste nimekirjast. See voib olla asendatud niiteks
maéhiste, maskide, turba, dlide ja ravimtaimedega. Kodige olulisemaks peetakse inimese

tervist ning selle parendamiseks luuakse jérjest uusi voimalusi. (Leavy, Bergel 2003: 5)

Inimeste heaolutunde tdstmisega seoses on tidnapdevaks tekkinud vdga erinevas valikus
spaateenuseid, millest enamike péritolu kiitindib tagasi iidsetesse aegadesse, mil
looduslike elementide, nagu taimed, iirdid ning mineraalvesi, raviv toime oli kdrgelt
hinnatud. Varajased tsivilisatsioonid, nagu vanad egiptlased, roomlased, kreeklased,
hiinlased ja indiaanlased, on kasutanud holistlikku ehk terviklikku lihenemist inimese
seisundile, mis tdnapdeval tdhendab keha, hinge ja vaimu iihendamist. Poorati
tdhelepanu haiguste ravimisele ning iihtlasi ka jirjest rohkem nende ennetamisele. Mis
veelgi tdhtsam — juba siis eeldati, et inimene vastutab ise oma tervise ja heaolu eest.
(D’ Angelo 2006: 16)

Vesiravil pdhinevad protseduurid on olnud peamised ajaloolised spaateenused, millele
Euroopa spaad on traditsiooniliselt keskendunud. Pohirdhk on olnud mudal,
hapnikuravil, tervislikul toitumisel ning mineraal-, termaal- ja mereveel. (Smith, Puczko
2009: 24-25) Samal ajal on aga inimeste i{itha kasvavaks ootuseks vanni- ja
veehoolduste kdrval kujunenud iihepédevast turgutust pakkuvad ilu- ja kehahooldused
(Wellness Tourism Worldwide 2011: 14). Seoses tervishoiuvaldkonna arengu ja
ennetavate heaoluteenuste kasutusele votmise ning inimeste vajaduste ja ootuste
muutustega keskenduvad Euroopa spaad jéarjest enam 160gastust pakkuvatele teenustele,
mitte vaid raviprotseduuridele (Smith, Puczko 2009: 24).



Populaarsemate heaoluteenustena on késitletud eesotsas iluteenuseid ning seejirel
spordi- ja vaba aja teenuseid (Wellness Tourism Worldwide 2011: 14). Rahvusvahelise
SPA Liidu poolt esitatud andmete kohaselt on massaaz koige populaarsemaks
spaateenuseks. Samas selgus, et kittesaadavuse ja kodige enam spaades pakutavate
protseduuride poolest on esikohal ndohooldused, olles olemas ligi 94% spaade valikus.
Jargmisteks populaarsemateks teenusteks kujunesid massaazid 88%, kehahooldused
80%, ilusalongi teenused 66% ning alternatiivsed teenused 30%-lise osatdhtsusega.
(International SPA Association... 2013) Néohoolduste segmendi laienemist peetakse ka
tiheks peamiseks spaateenuste nodudluse kasvu pdhjuseks. D’Angelo (2006: 18)
arvamuse jargi on ndohooldus muutunud peamiseks teemaks ilumaailmas, luues uudse

ja kdikehdlmava motlemisviisi spaateenustest.

Oluline roll spaateenuste arengu ja populaarsuse kasvu juures on ka teaduslikel ja
tehnoloogilistel saavutustel, mis on loonud iiha uusi vdimalusi haiguste ennetamiseks,
raviks ja inimeste eluea pikendamiseks. Kuna inimesed on hakanud elama kauem,
otsitakse pidevalt viise oma elukvaliteedi tostmiseks. Piiiidlused tervislikuma ja eatuma
elustiili poole on mérgatavalt suurendanud inimeste huvi vananemist pidurdavate ja
ennetavate protseduuride vastu. Sellest tulenevalt on jérjest suurenev hulk spaasid {ile
kogu maailma hakanud kasutama viimastel teadusuuringutel pohinevaid tooteid,
varustust ja tehnikat. (Ibid.: 18-19)

Lisaks eelnevale on spaateenuste arengut joudsalt mojutanud ka edusammud
dermatoloogia ja kosmeetilise Kirurgia vallas. Inimeste iiha aktsepteerivam suhtumine
agressiivsematesse vananemist aeglustavatesse ravimeetoditesse on oluliselt kaasa
aidanud meditsiinispetsialistide ja spaateenuste pakkujate vahelisele koostoole. (I1bid.:
19) McNeil’i ja Ragins’i (2005: 31) sonul on suure tduke Spaateenuste edendamisse
andnud 1949-1964. aastal siindinud ,,baby boomers* generatsioon, kelle peamiseks
sooviks on parandada oma fiiiisilist ja vaimset heaolu 14bi mitmesuguste 100gastust ja

kosutust pakkuvate spaateenuste.

Seoses rahvastiku vananemisega piitidlevad inimesed mitmel pool arenenud riikides iiha
enam nooruslikkuse siilitamise poole (Ellis 2008: 67). Populaarseks on saamas nii
Oelda loomulik tervenemine vaba aja eesmargil. Teisisonu kasutavad inimesed oma

vaba aega rohkem puhkamisele ja 10dgastumisele ennetamaks stressi ja haiguseid.



Samuti on inimesed seoses spaateenuste populaarsuse kasvuga muutunud teadlikumaks
oma ootustest spaakiilastusel. (Smith, Puczko 2009: 254, 261) Inimesed ootavad iiha
personaalsemat ldhenemist oma tervisele, ilule ja heaolule. Kaasaegses iihiskonnas
soovivad inimesed saavutada tasakaalu ja harmooniat neutraliseerimaks nende
stressirikast ja kiiret eluviisi. (D’Angelo 2006: 16-17)

Inimeste suurenevad ootused spaakiilastusel on muutunud demograafilised analiiiisid
iiha tdhtsamaks mojuteguriks uute spaateenuste ja -toodete pakkumisel. Kuna inimesed
on ndus tegema suuremaid kulutusi personaalsetele spaateenustele, mis rahuldavad
nende individuaalseid vajadusi, siis eecldatakse ka suuremat sonadigust teenuste
kvaliteedile. Selleks, et spaad saaksid pakkuda klientidele nende ootustele vastavaid
teenuseid, tuleb kursis olla klientide soovide ja vajadustega juba enne teenuse
osutamist. (Ibid.: 38-39)

Jarjest tihenevas spaateenuste pakkujate seas on oma sihtgruppide vajaduste
madratlemiseks oluline olla kursis ennekdike erinevate spaaturu trendidega, mis otseselt
voivad ettevotte edu ning teenuste pakkumist mojutada (Ibid.: 28). Ellis (2008: 67, 77)
margib lisaks, et kéesolevate hetke trendide mdistmine ja tuleviku suundumuste
prognoosimine on oluline eeclkdige strateegilise planeerimise seisukohalt, aidates
spaadel leida selge suund, tagada konkurentsieelis ning suurendada klientide poolt
saadavat kasutegurit ja rahulolu. Vastavate tuleviku trendide prognoosimiseks tuleb olla
kursis ka hetkel iilemaailmsete spaamajanduses domineerivate suundumustega, mis
jaotuvad  alateemade 1Gikes  sotsiaalseteks, tehnoloogilisteks,  poliitilisteks,

majanduslikeks ning keskkonnast tingitud teguriteks.

Sotsiaalsed ehk demograafilised suundumused niitavad inimkonna vananemist pea
koikjal. Samal ajal kui vananev iihiskond vajab itha enam meditsiinilist abi, on
suurenenud ka keskealiste inimeste huvi oma nooruslikkuse ja elujoulisuse sdilitamise
vastu. Tehnoloogiliste edusammude juures on maérkimisvédrseks informatsiooni
kéttesaadavus, mis on muutunud vdga Kiireks ja mugavaks — suhtlemine toimub
iilemaailmselt sdltumata geograafilistest vahemaadest. Spaaettevitluse seisukohalt on
tehnoloogias aset leidvad saavutused mitmekesistanud spaateenuste ja -toodete valikut

ning pakkumise voimalusi. Tervishoiu ja kosmeetiliste protseduuride nimekirja on



lisandunud néaiteks DNA-analiiiisid, toksikoloogilised hindamised, laseroperatsioonid,
ohutud siistimised jpm. (Ellis 2008: 77—78)

Majanduslike suundumuste kohaselt kujunevad suure rahvaarvuga maade, eriti Hiina,
Venemaa ja India elanikud pohilisteks tilemaailmseteks spaateenuste tarbijateks. See
tadhendab spaadele jéllegi suurenevat ndudluse kasvu. Kuna inimeste joukus kasvab, on
ka iiha rohkem inimesi huvitatud spaateenustest ning sealjuures ka suutelised vastavaid
kulutusi nende tarbimiseks tegema. Rahvastiku kasv ja majanduslike ressursside
suurenev kasutamine avaldavad omakorda survet keskkondlikele teguritele. Sellest
lahtuvalt on ndha kasvavat noudlust looduslike spaakogemuste ja -protseduuride jargi.
Jarjest enam pannakse rohku keskkonnasdistlikkusele ja selle teadvustamisele
spaacttevotete hulgas. Poliitilised arusaamatused, sh rahvusvahelised konfliktid,
looduskatastroofid, terrorismioht, on jallegi inimestes tekitanud drevust ja hirmu, mis
vOib mojutada inimeste reisimise tahet. Sellegi poolest on stressi vdhendamine
peamiseks spaa kiilastuse pohjuseks, mistdttu voib populaarseks saada suundumus
,,spaa omas kodus*. (Ibid.: 78-80)

Teisalt on vajalik vélja toodud makrokeskkonnast tulenevate suundumuste korval
arvestada ka trendidega, mis vdivad spaaettevdtlust negatiivselt mdjutada. Uheks
probleemiks voib kujuneda liigne spaade ehitamine ja vihene liksteisest eristumine, mis
viib pakkumise fiilekiillastumiseni. Uleméiirased kulutused td6jdule, energiale ja
tilalpidamisele vodivad omakorda muuta spaaecttevitluse vOimatuks driks. Liigne
ressursside kasutamine ja {ikskdikne suhtumine {ilemaailmsetesse probleemidesse
voivad anda tagasiloogi kogu spaaettevitluse arengule ning viia avalikkuse negatiivse
suhtumiseni spaadesse. Pecale selle vOib spaaettevotlust mojutada spaade liigne
keskendumine meditsiinilisele poolele, mis jitab tahaplaanile 166gastuse ja puhkuse
ning muudab seelédbi spaakogemuse kiilastaja jaoks viahem tdhendusrikkaks. (Ibid.: 80—

81)

Spaaecttevotluse tuleviku trendide juures saab Kkisitleda erinevaid spaakogemuse
tegureid, nagu vesi, toit, teraapiad, iluteenused, puhkus, haridus ning ka kattesaadavus,
tthiskond ja vaimne uuenemine. Oodatud uuendusteks on nditeks puhtam ja
vitamiinirikkam toit ning kvaliteetsemad tooted ja teenused. (Ibid.: 81) Spaateenustest

koguvad populaarsust korgtehnoloogial pdhinevad protseduurid, nagu vananemist
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pidurdavad protseduurid, laseroperatsioonid ja ilusiistid. Samuti on trendiks
mitmesugused omavahel kombineeritud teenused, nagu watsu (vesi ja shiatsu massaz),
yogalates (jooga ja pilates), neuroobika (meelte aeroobika) jt. Sealhulgas pooratakse
jarjest suuremat tdhelepanu ka mees- ja lapsklientidele. Meeste puhul keskendutakse
lisaks spaateenustele ka koitva spaakeskkonna loomisele ning lisateenuste pakkumisele,
nagu golfi kursused ja sobilik spaameniiii. Spetsiaalselt lastele suunatud spaateenuste,
nagu néiteks Sokolaadi manikiiiir, arendamisel on oluline osa eelkdige loomingulisusel.

(Barrows, Powers 2008: 281) Rahvusvahelise spaa- ja heaoluajakirja SpaFinder-i

esimees Ellis (2013: 1-55) on prognoosinud 10 peamist spaasuundumust 2013. aastaks,

mis on jargnevad:

e Tervisliku suunitlusega hotellid — populaarsust koguvad heaolu tunnustavad
hotelliketid, mis pakuvad {iiheskoos nii treeningutele, spaateenustele, tervislikule
toitumisele kui ka unekvaliteedi parandamisele suunatud programme.

e Meelililendavad massaazid — kasvavaks trendiks on uudsed keha, hinge ja vaimu
ithendavad massaazid, mis aitavad inimesel 160gastuda kiiremini ja sligavamalt ning
avaldavad tugevat mdju inimese emotsioonidele ja ajule. Téhelepanu on suunatud
eelkdige hingamisele ja teistele tohusatele meetoditele, mis suurendavad vaimset ja
flitisilist tegevust.

e  Maaldhedus* — itha rohkem meditsiinilisi tdendeid nditab looduse positiivset moju
inimeste vaimsele tervisele, hoides nii aju kui ka nirvisiisteemi tookorras ning
vihendades haigustest tekkivaid poletikke. Kui varasemalt on spaakogemus
piirdunud iildjuhul pidevavalguseta ruumides tehtavate hooldustega, siis niiiid jirjest
enam liigutakse vabasse loodusesse. Tousutrendiks on basseini ddres, metsas ja
rannas teostatavad massaazid ja hoolitsused ning ka matkamine, kérestikusoit ja
ratsutamine.

e Spaa-genoomika — geneetilised testid on uudseks ja veel iisnagi arengujargus
olevaks viisiks ennetusravis, pakkudes inimestele teaduslikult pdhjendatud
arengukavasid, kuidas nad voiksid elada paremini ja kauem. Erinevate testide abil
on vOimalik vilja selgitada, millist moju voivad avaldada stressi vdhendamine,
tervislik toitumine ja litkkumine haiguste ennetamisele ja enneaegsele surmale.

e Ayurveda ja iidsete raviviiside taaselustamine — iidsed spaatraditsioonid on

omandamas spaakogemuse juures iiha siigavamat tdhendust. Spaades on oodata
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ehedamat ja koikehdlmavat ldhenemist vanadele spaatraditsioonidele, pakkudes
sealhulgas laialdasemat ja eksootilisemat spaateenuste nimekirja.

e Virvide viljenduslikkus — virv kujuneb pdhiliseks elemendiks erinevate
iluprotseduuride juures. Juukse- ja ndohoolduste korval on ndha mitmekesist varvide
kasutamist iiha enam ka kehamaalingutes (tekkinud on spetsiaalsed ,,tattoo spaad®)
ja kiilinte kujundamises. Suurt tousu néitavad ka nahka helendavad ja séra lisavad
tooted ja teenused.

e Kodikehdlmav heaolu — jérjest rohkem spaasid hakkab tulevikus tdhelepanu podrama
suurenevale hulgale erivajadustega inimestele. Selleks viiakse spaades ldbi
muudatusi ning kohendatakse oma tehnikaid ja varustusi vastavaks, et pakkuda
valuvaigistavaid ja liikuvust suurendavaid protseduure ning treeningprogramme,
mis aitaks neil inimestel terveneda ja hoida oma keha té6korras.

e Brinditeadlik fitness — meedia suurenev surve ja kuulsuste jdljendamine koos
maailmas aset leidvate probleemidega, nagu inimkonna rasvumine ja Kiire
vananemine, loovad aluse tuntud kaubamairgiga treeningprogrammide kasvule.

e Meeskliendid: juuksuriteenusest brotoxini — meesklientide suurenev huvi
spaateenuste vastu intensiivistab spaades ,,mehelike” teenuste véljatootamist.
Mitmete spaade teenuste valikusse on lisandunud meestele suunatud protseduurid,
nagu manikiitir, pedikiiiir, nahahooldused, vahatamine ning ka meestele suunatud
taiteainete stistid (brotox) ja iluoperatsioonid. Erinevalt naistest, kes tihtipeale
soovivad kogu néo tidielikku muutust, eelistavad mehed kohendada vaid konkreetset
nédopiirkonda.

e Suurenev vabade tookohtade hulk — heaoluturu jatkuv plahvatuslik kasv toob
endaga kaasa kvalifitseeritud t60jou kriisi spaaettevotluses. Suureneb ndudlus
haritud spaadirektorite, terapeutide ning mitmesuguste spetsialistide ja praktikute

jargi.

Spaateenuste pidev areng on mérgatavalt suurendanud inimeste huvi oma heaolu ja
tervise vastu. Klientide kasvava huvi ja rahulolu hoidmiseks ning uute kiilastajate
koitmiseks on oluline olla kursis nii kdesoleva aja trendidega kui ka
tulevikusuundumustega, mis vdivad spaacttevotet ja teenuste pakkumist mdjutada.
Viimastel aastakiimnetel on trendid spaaettevotluses palju muutunud ning niisamuti ka

inimesed, kes neid teenuseid tarbivad. Inimeste vajaduste muutumine ning jatkuv
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teaduse ja tehnoloogia areng toob ka edaspidi kaasa uusi trende, millega spaaettevitetel

oma edu hoidmisel ja tostmisel tuleb arvestada.
1.2. Spaade liigitamine ja eriparad

Inimeste itha suurenev teadlikkus oma tervisest ja vdimalikest viisidest oma
heaolutunde tdstmiseks on muutnud spaateenuste pakkujate turu iiheks kiiremini ja
joudsamalt kasvavaks turuks. Tekkinud on hulgaliselt spaasid, mis erinevad iiksteisest
oma asukoha, suuruse, véljandgemise, pakutavate teenuste ja mitmete teiste tegurite
1dikes. Uha suurenev hulk spaasid on muutnud kliendid spaateenuste valimisel
ettevaatlikuks, suurendades omakorda spaade omavahelist konkurentsi ja
eristumisvajadust. Parema tilevaate saamiseks erisugustest spaadest, sh paevaspaadest,

on autor koostanud kdesoleva peatiiki, mis késitleb spaade liigitust ja nende eripérasid.

Téanapdeva spaad pakuvad oma klientidele laias valikus vdimalusi, milleks voivad olla
toitumine, sisemise ilu leidmine, stressi leevendamine, vaimne uuenemine, parem
elukvaliteet ja alternatiivsed raviprotseduurid (Kelleher 2004: 18). Cohen (2008: 4, 8)
leiab lisaks, et tdnapdevase spaa mitmekesine iseloom iihendab endas erinevaid
valdkondi, nagu turism, arhitektuur, kinnisvaraarendus, maastikukujundus, iluteenused,
massaazid, mood, s66k ja jook, puhkus ning traditsiooniline meditsiin. Spaadest ja
heaolukuurortidest on saanud nii oelda ,kaasaegsed templid®, kus lisaks tervise
turgutamisele saavad inimesed kogeda eri rituaale ja tavasid ning siivendada oma

teadlikkust tildist heaolu tdstvatest meetoditest.

Spaade iiha keerukam ja stigavam késitlus on muutnud spaad oma kontseptsiooni ja
olemuse poolest vidga erisugusteks, pakkudes spaateenuseid ka kdige ndudlikumalegi
kiilastajale. Selleks, et kiilastaja oskaks teha oigeid valikuid ning orienteeruda
mitmekesises spaade ja sealhulgas nende poolt pakutavate teenuste valikus, jagatakse
spaad erinevateks liikideks. Rahvusvaheline SPA Liit on jaganud spaad kuueks
jargnevaks kategooriaks (Types of Spas 2013):

e  klubispaa — peamine cesmirk on treening, spaateenuseid pakutakse pédevaseks

kasutamiseks;
e pidevaspaa — pakutakse mitmekesises valikus spaateenuseid pdeval ehk ilma

O0bimiseta;
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e sihtkohaspaa — peamine eesmirk on parendada kiilaliste elustiili ja tervislikku
seisundit, pakutakse majutust, toitlustust, spaateenuseid, harivaid programme ja
treeningvoimalusi,

e ravispaa — peamine eesmark on pakkuda kombineeritud spaateenuseid ning ka tava-
kui ka tdiendavaid teraapiaid, et tagada oma Klientidele heaolu ja arstiabi;

e mineraalveespaa — pakutakse kohapeal asuva mineraal-, termaal- voi merevee
raviprotseduure ja hoolitsusi;

e  kuurort- ja spaahotell — kuurortis voi spaahotellis asuv spaa, kus pakutakse majutust,
toitlustust, treeninguid ja mitmesuguseid spaateenuseid.

Rahvusvaheline SPA Liidu 2010. aasta uuringu kohaselt moodustavad péaevaspaad 79%
kogu maailma spaamajandusest, millele jargnevad kuurort- ja spaahotellid (9%) ning
ravispaad (8,7%). Ulejddnuteks on muud spaaliigid, nagu Klubi-, mineraalvee- ja
sihtkohaspaad. (International SPA Association... 2013) Kui Euroopa spaakultuur on
juba varajastest aegadest keskendunud pohiliselt mineraal- ja kuumaveeallikatel
pohinevatele sihtkohaspaadele ja spaahotellidele, siis Ameerikas moodustavad suurema

osa spaamajandusest eelkdige paevaspaad (Wellnes Tourism Worldwide... 2013: 10).

Ténapdevane pdevaspaa on vilja kasvanud eelkdige kohalike elanike vajadusest oma
ldhipiirkonnas asuvas spaas kasutada iiksikuid teenuseid, nagu saunad, massaazid ning
néo- ja kehahooldused. Pdevaspaa on peamiselt suunatud lithiajalisele keha, hinge ja
vaimu turgutusele ning pédevaste iluhoolduste pakkumisele nii naistele, meestele kui ka
teismelistele. Teisisonu on pédevaspaa koht, mis pakub teenuseid ja pakette, mis
kestavad iihest tunnist kuni pdevani. (Kelleher 2004: 18) Sealjuures ei paku pédevaspaa

majutust ning iildjuhul ka mitte toitlustust (Burkholder 2007: 107).

Pdevaspaa Liit (DSA — Day Spa Association) on defineerinud pdevaspaad kui
teenindusasutust, mis pakub mitmekesises valikus professionaalseid spaateenuseid,
mida teostavad vastavat sertifikaati omavad spaatdotajad. Pdevaspaa puhul voib olla
tegemist nii eraldiseisva asutusega kui ka ilu- ja terviseteenuste pakkujaga, mis kuulub
hotelli, ilusalongi vG&i tervisekeskuse juurde. Peale selle on mitmed péevaspaad
tthinenud heaolukeskustega voi lisandunud ravile suunatud rajatiste juurde, nagu

rehabilitatsioonikeskused, dermatoloogia- voi ilukirurgia kliinikud. (Burkholder 2007:
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108) Seega voib pdevaspaasid olla vdga erinevaid, mis jaotuvad jargnevalt (Hadley

2012: 18):

e Oko-pdevaspaad — propageeritakse jatkusuutlikku (pdikeseenergia kasutamine,
jaatmekaditlus) ja keskkonnasdbralikku eluviisi ning hoolitsustes vdidakse kasutada
loodustooteid,;

e peredele orienteeritud paevaspaad — pakutakse teenuseid kogu perele;

e tdiskasvanutele orienteeritud pdevaspaad — pakutakse teenuseid iiksnes
taiskasvanutele;

e lastele orienteeritud paevaspaad — pakutakse eriprotseduure lastele voi hoolitsetakse
laste heaolu eest samal ajal, kui vanemad on hooldustel;

e |emmikloomasobralikud paevaspaad — lubatakse endaga kaasa votta lemmikloomi;

e termaalvee spaad — keskenduvad eelkdige veeprotseduuridele;

e lennujaama spaad — keskenduvad rohkem asukohale kui spaateenustele;

e meditsiinilise suunitlusega pidevaspaad — pakutakse spaateenustele lisaks tervist
parendavaid raviprotseduure;

e sihtkoha pédevaspaad — viiksemad pédevaspaad, milleks ei pruugi ilmtingimata olla

suursugused spaakompleksid voi luksushotellis asuvad spaad.

Siiski leidub eelnevatele lisaks kosmeetikasalonge ja spordiklubisid, kes reklaamivad
end pédevaspaana ning pakuvad spaahooldusi, mis aga tegelikkuses ei sarnane
traditsiooniliste spaahooldustega. Selline pdevaspaa mdiste laialdane ja iihtlasi ka
vastutustundetu  kasutamine teeb kiilastajad ettevaatlikuks. Rahvusvahelised
organisatsioonid piitiavad védlja tootada vastavaid regulatsioone, mis méératleks
pdevaspaa mdiste ning jirgunduded asutustele, kes seda nimetust kasutada vdoivad.
Péevaspaa eristamiseks tavapdrastest ilusalongidest ja tervisekeskustest on Péevaspaa
Liit seadnud jargnevad pohinduded (Kelleher 2004: 17; Scott, Harrison 2006: 19):

e puhas, turvaline ning meeldiv keskkond;

e privaatsed hoolitsuste ruumid,;

e pesemis- ja riletumisruumid meestele ja naistele;

e hommikumantlite ja susside kasutamise voimalus;

e kvalifitseeritud personal;

e professionaalsed spaatooted:;
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e ]ddgastumisala;

e keha- ja ndohooldused ning veeprotseduurid;

e poolepdevased ja pidevased hooldustepaketid,

e vdimalusel juuksuriteenused, kite- ja jalgadehooldused ning konsultatsioonid digeks

toitumiseks, kaalu langetamiseks ja fiiiisiliseks treeninguks.

Euroopas populaarsema spaaliigina kisitletud kuurort- ja spaahotellid on kujunenud
peamisteks kohtadeks, kuhu inimesed 1dhevad 166gastuma ja puhkama (D’ Angelo 2006:
33). Pohirohk on tihtipeale eelkdige kuurordi asukohast tingitud kaunil
looduskeskkonnal kuivord spaal. Spaateenused on vaid iiks mitmetest vaba aja veetmise
voimalustest, mida hotelli kiilastajad saavad kasutada. Lisaks majutusele, toitlustusele ja
traditsioonilistele spaahooldustele pakuvad paljud sellelaadsed spaahotellid mitmeid
100gastus- ja sportimisvoimalusi, nagu golf, tennis, veespordi- ja ostlemisvoimalused,
kaljuronimine, ratsutamine jt. (Williams 2007: 7) Scott ja Harrison (2006: 20) on
madratlenud nduded, milliseid vodimalusi peaksid kuurort- ja spaahotellid endas
sisaldama:

e pesemis- ja riietumisvdimalus;

e hommikumantlite ja susside kasutamise voimalus;

e privaatsed hoolitsuste ruumid koos pesemisvoimalusega;

e kvalifitseeritud t66joud;

e Kkeha- ja ndohooldused;

e poolepdevased ja pdevased hooldustepaketid;

e |00gastumisala;

e Dbassein, jousaal ning sportimisvdimalused, sh tennise- ja golfiviljakud;

e spaatoitlustus;

e vodimaluse korral juuksuriteenused, kéte- ja jalgadehooldused, veehoolitsused ning

vee- ja saunakeskus.

Klientide teadvustamiseks erinevate spaahotellide poolt pakutavate teenuste olemusest
ja vastavusest spaa olemusele on Eestis vilja tootatud spaahotellide kategooriad. Eesti
SPA Liidu kohaselt on spaahotellide kategooriaid kolm: ravispaahotell, spaa- voi
heaolspaahotell ning ravi- ja heaoluspaahotell. Ravispaahotellidel, mis keskenduvad

eelkoige taastusravile ja raviprotseduuridele, on kindel ndue, et raviteenuste osutamisel
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peab ettevottel olema tegevusluba haiglavilise arstiabi osutamiseks. Ravi- ja
heaoluspaahotellidel kehtib samuti antud noue, kuid lisaks raviteenustele on vdimalik
pakkuda ka heaoluteenuseid. Erinevalt teistest kategooriatest pole spaa- ja
heaoluspaahotellidel nimetatud tegevusluba vaja, kuna raviteenuseid ei osutata. Sellised
spaahotellid pakuvad oma klientidele mitmekesiseid hooldus-, 166gastus- ja teisi
spaateenuseid. Spaateenused on pigem 16dgastavad ja virgestavad ning teenindus korge

kvaliteediga ja personaalne. (Spaa-hotellide jargunduded 2013)

Lisaks spaahotellide kategooriatesse jaotamisele on Eestis seatud teatud
miinimumnduded, millele spaa-asutused peaksid vastama. Vastavalt majandus- ja
kommunikatsiooniministri méarusele ,,Nouded majutusettevotetele” (turismiseaduse §
19 16ike 4 alusel) on sitestatud nduded, mis peavad olema tdidetud, kui ettevdte soovib
oma nimes lisada sdna ,,Spaa“. Méiruse kohaselt voib majutusettevotte nimes, tihistuses
ja majutusettevottes pakutavate teenuste pakkumisel ning miitigil kasutada sona ,,spaa®,
kui  majutusettevottes  pakutakse  vdhemalt  jargmisi  teenuseid (Nouded
majutusettevotetele... 2012):

e kaks erinevat massaaziteenust;

e kaks erinevat veehoolitsust vOi basseini kasutamise voimalus;

e saunateenus (vihemalt 6-kohaline saun);

e kaks erinevat ilu- ja isikuteenust, mis ei ole saunateenus vdi taastusravi

tervishoiuteenuste osutamine.

Téanapdevaks on tekkinud hulgaliselt spaasid, milledel on vilja kujunenud omasugused
nouded ja eriparad, millele teenuste osutamisel tuginetakse. Vaatamata spaade
mitmekesisusele, ldhtuvad pea kdik spaad iihisest eesmirgist pakkuda inimestele
erinevaid voimalusi oma tervise taastamiseks, terviseprobleemide ennetamiseks ja
100gastumiseks. Soltuvalt inimeste vajadustest ja spaakiilastuse eesmargist on
kiilastajatel voimalik valida erineva suuruse, véljandgemise ja suunitlusega spaade

vahel.
1.3. Paevaspaa teenused ja sihtrihmad

Inimeste soov niha ilus viélja ja omada hoolitsetud nahka on muutunud olulisteks

mirksonadeks kaasaegses spaakultuuris. Nahahooldus- ja iluprotseduuride jirjest
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kasvav populaarsus on viinud olukorrani, kus ilusalongid on laienenud spaadesse,
haarates neis enda alla iitha olulisemat positsiooni. Nonda on kujunenud péaevaspaad,
milliseid v3ib pidada keskseteks kohtadeks, kus koiki ilu- ja kehahoolitsusi pakkuda.
Kédesoleva alapeatiiki eesmirgiks on anda {lilevaade pédevaspaades pakutavatest

teenustest ning paevaspaa klientide vajadustest, ootustest ja soovidest.

Péaevaspaa sisaldab endas erinevaid 108gastus-, hooldus- ja spaateenuseid. Teenuste
valikus peaksid sisalduma massaazid, keha- ja ndohooldused, aroomiteraapia ning
vannid, duSid vOi saunad. Vo&imaluse Kkorral ka juuksuriteenused, kite- ja
jalgadehooldused ning toitumis- ja treeningnoustamine. (Leavy, Bergel 2003: 9) Smith
ja Puczko (2009: 198) toovad vilja, et teenuste pakkumisel peaksid olema eraldi kuivad
ruumid massaazide ja ndohoolduste jaoks, niisked ruumid vannide ja
vesimassaaziteraapiateks, salong juuksuriteenusteks, jumestuseks ja kiitintehooldusteks
ning aeroobika- voi jousaal. Tihtipeale on pdevaspaas lisaks eraldatud riietumis- ja
pesemisruumidele ka saunad ning véikesed basseinid. Hoolduste ruumide korval on
iiheks pdevaspaa osaks veel vastuvdtt koos pithendunud ja pddevate spaatootajatega, kes

hoolitsevad selle eest, et kiilastajad tunneksid ennast oodatuna ja hasti.

Paevaspaa kiilastamisel ja spaaprotseduuri saamisel on iiheks oluliseks pédevaspaa
teenuste osaks konsultatsioon, mis on kui algpunkt tervikliku spaakogemuse juures.
Konsultatsiooni eesmirgiks on vélja selgitada kliendile sobivad ja vastundidustatud
hooldused. Enne protseduuri teostamist tuleb igal spaaspetsialistil veenduda, et kliendi
tervislik seisund lubab soovitud teenust saada. Soltuvalt spaakiilastuse eesmairgist
voimaldab konsultatsioon anda hinnangut niiteks Kliendi naha olukorrale voi saada

tervislike eluviiside alast ndustamist. (Kelleher 2004: 23)

Néohooldusi kui iihtesi populaarsemaid spaaprotseduure v3ib pidada siinkohal iiheks
toendolisemaks pdevaspaa kiilastuse pohjuseks. Tuleneb see eelkdige inimeste
kasvavast teadlikkusest ja huvist oma ndonaha parendamise voimaluste kohta.
Niaohoolduse ajal saab klient kosmeetikult tagasisidet oma ndonaha seisukorra ning
protseduurist saadud tulemuse kohta. (lbid.: 23, 29) Uldjuhul kestavad niohooldused
ligi tund aega ning sisaldavad koorimist, massaazi, maski ja seerumi, oli voi kreemi

pealekandmist (Leavy, Bergel 2003: 12). Ndohoolduste valikus vdivad olla niiteks
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probleemse ndonaha hooldus, paevitusjargne-, noorendav-, aroomi- ja vitamiin A-C-E
ndohooldus (Kelleher 2004: 30—36).

Seoses lilemaailmse rahvastiku vananemise ja ,,baby boomers® generatsiooni suurele
hulgale on pédevaspaa teenuste valikusse lisandunud spetsiifilised noorendava toimega
kosmeetilised iluprotseduurid. Sellisteks kortse ennetavateks ja vidhendavateks
hooldusteks on ilusiistid, laserprotseduurid, naha korrektuurid, keemilised koorimised,
mikrolihvimised jne. (Ibid.: 67-69)

Néohoolduste korval pakuvad suurepdrast vdimalust keha 1ddvestamiseks ja
106gastumiseks mitmesugused massaazid. Massaazide hulka kuulub ligi 80 erinevat
massaazi tiilipi, mis eristuvad iiksteisest oma tehnika ja toime poolest. Uheks kdige
tavapdarasemaks massaaziks on Euroopa masssaaz, millel on hea toime lihastikule,
lumfi- ja vereringele. (Ibid.: 41, 48) Populaarsete massaazidena on kisitletud veel
energeetilist-, laavakivi-, kristalli-, rasedate-, imikute- ja laste massaazi. Viimastel
nimetatutel on positiivne moju laste ja imikute arengule ning heaolule. (Leavy, Bergel
2003: 16-17)

Populaarsete kehahoolduste hulka kuuluvad kehamihised, mis on 133gastava ja
jadkained viljutava toimega. Protseduuri teostatakse erinevatele kehapiirkondadele,
kasutades iidsetel rituaalidel pohinevat mahkimistehnikat. Sellisteks hooldusteks on
néiteks mahised ayurveda mineraalidega, surnumere mudaga, fangomudaga, lirtidega,

turbaga ja vetikatega. (Kelleher 2004: 37-40)

Nio- ja kehahoolduste korval pakub tdeline pievaspaa ka veega seonduvaid protseduure
ja hoolitsusi, mis on samuti iiheks oluliseks eristusaluseks paevaspaa ja ilusalongi
vordluses. Veel pohinevateks teenusteks vdivad olla erinevad ravidusid ning vanni- ja
saunahooldused. (D’Angelo 2006: 33) Vanniprotseduurideks on niiteks muda-,
mineraalvee-, merevee- ja massaazivannid. Vesiravi vannides kasutatakse tihtipeale
vanniveele lisatuna erinevaid vanniekstrakte, mis tdnu oma intensiivsele aroomile
mojuvad kas 160gastavalt voi ergutavalt. RavidusSideks on nditeks vichy-, juga- voi
lehvikdusid, mis eristuvad {iiksteisest vee temperatuuri, surve ja kiiruse poolest.
(Kelleher 2004: 53-57)
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Pdevaspaa teenused on orienteeritud peamiselt kiill ilule ja 105gastusele, kuid nende
hulgas pakutakse lisaks eelnimetatuile ka teisi tervise ja heaolu parendamisele suunatud
teenuseid, nagu jooga, reiki ja refleksoloogia (D’ Angelo 2006: 33). Mitmed paevaspaad
on ihendatud ka spordiklubidega, millest tulenevalt pakutakse erisuguseid
treeningprogramme ning treening- ja toitumisndustamist. Siia alla kuuluvad niiteks
erinevad aeroobika stiilid, kickbox, pilates, meditatsioonid, spinning, tai chi jt. (Kelleher
2004: 97)

Suurenev spaade ning nende poolt pakutavate teenuste osakaal ja iiha kasvav téhtsus
mojutavad tihedalt klientide ootusi ja vajadusi ning nende ajakasutust. Selleks, et
vastata klientide vajadustele, on oluline spaa-asutustel lisaks iiksikteenustele luua
klientidele terviklik kiilastuskogemus, mis mdjutaks positiivselt nende vaimset ja
fiitisilist heaolu. (O’Fallon, Rutherford 2011: 40) Voigt jt (2011: 57) on oma artiklis
kajastatud uuringu pohjal joudnud jéreldusele, et spaaklientidel on kuus pdhilist
vajadust, mis omavad olulist rolli spaa kiilastusel. Nendeks on fliiisilise tervise
parendamine, vélimuse eest hoolitsemine, pdgenemine argipideva elust, l0dgastumine,
uudsete teenuste kogemine, enesehinnangu tostmine ja kogu protsessi nautimine. Koh jt
(2010: 731) arvamuse kohaselt on inimestel kindlad spaakiilastusest saadavad
kasutegurid. Nad on toonud vélja neli pohilist kasusaamise dimensiooni: sotsiaalne,

106gastumine, tervis ja noorenemine.

Lisaks on pohilisteks spaaklientide ootusteks soov olla mdistetud ja teretulnud ning
tunda end tdhtsana ja mugavalt. Usaldusvairsete suhete loomisel ettevotte ja klientide
vahel on klientide jaoks oluline, et neid kuulatakse ja osatakse vastata nende
kiisimustele. Kuna spaasid kiilastavad inimesed, kes soovivad eelkdige 160gastuda ja
pogeneda igapdevase to0pinge eest, siis tahavad nad ennast tunda hésti ja védrtustatuna.
Siinkohal on personaalne ja kliendikeskne teenindus olulisteks méarksonadeks, millele
spaaettevotted kliendi rahulolu hoidmisel peaksid tuginema. Viikestele detailidele
rohutamine, nagu tervitusjoogi voi ratiku pakkumine, mdjutavad mérgatavalt klientide
kiilastuskogemust. Samuti poorab suur osa spaaklientidest tahelepanu teenuse kvaliteedi
ja hinna omavahelisele vastavusele. Kliendid soovivad, et hind vastaks kvaliteedile ning
spaast lahkudes tunneksid, et saadud teenus oli kasulik nii nende vaimsele kui ka
fiitisilisele heaolule. (Exceed Spa Guest... 2013)
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Erinevate Kklientide hinnangut spaateenustest ja terviklikust spaakiilastusest mdjutavad
mitmed tegurid, nagu ettevOtte atmosfddr ja flilisiline véljandgemine, teenindajate
professionaalsus ning kindlasti ka hind (Kelleher 2004: 23). Pdevaspaa kiilastajate jaoks
on oluline ka kiilalislahke ja hea teenindus ning hésti disainitud koht. Kuna enamus
paevaspaasid asub linnas, kus on puudus looduslikest ressurssidest, nagu looduskaunis
vaade vOi vaba ruum spaa laiendamiseks, tuleb rohuda rohkem uuenduslikule ja
omapdrasele spaadisainile. Hésti disainitud pdevaspaa hdolmab endas mitmesuguseid
tegureid, nagu toataimede ja vee elementide olemasolu, hea valgustus, kaunid

hooldusteruumid ning mugav ja meeldiv ootesaal. (Wang 2005: 144)

Kogu tildine spaa-atmosfaar peaks olema meeldiv ja tasakaalus ning ei tohiks Kliendis
tekitada tiidimust v8i ebamugavust. Ruumid peaksid olema kujundatud voimalikult
paindlikult, et aega-ajalt uuendusi ja muudatusi teha, sdilitades samal ajal
korgkvaliteedilise ilme. Kuna suur osa pdevaspaa kiilastajatest on korduvkliendid,
muudavad kiilastuskogemuse unikaalseks ka multifunktsionaalsed ja hésti
organiseeritud teenused. Naiteks massaazid, mis keskenduvad stressi vdhendamisele,
ndohooldused, mis pakuvad puhastatud ja noorusliku naha tulemust ja vichy dusid koos
naha koorimisega. (Ibid.: 144-145) Lisaks iiksikutele spaateenustele méangib olulist rolli
tervikliku kiilastuskogemuse juures kogu spaapersonal, kelle teenindusest soltub
suuresti klientide rahulolu ja korduvkiilastused. Erinevate spaakiilastust suurendavate
stiimulite loomisel tuleb péevaspaa juhtidel ldhtuda ennekdike erinevate sihtgruppide
huvidest. (Smith, Puczko 2009: 198)

Valdava osa pievaspaa kiilastajatest moodustavad naised, mis tuleneb asjaolust, et
naised on alati olnud rohkem huvitatud oma vélimusest kui mehed ning kiilastavad
tihedamini spaasid ja ilusalonge. Naiste pohiliseks spaakiilastuse motiiviks on pogeneda
rutiinsest elust ja 100gastuda. Peamiselt kasutavad nad iluteenuseid, 160gastavaid
massaaze, teraapiaid ning osalevad ka joogatundides ja teistes vaimsetes tegevustes.
(Ibid.: 134-143) Naissoost kliendid hindavad korgelt pikaajalisi suhteid ettevottega ning
tahavad, et neid kuulatakse ja vastatakse nende kiisimustele. Usaldust vdib pidada iiheks
peamiseks teguriks ettevotte ja naisklientide vahel positiivsete suhete loomisel. Samuti

on naisklientide jaoks oluline detailne informatsioon ettevotte poolt pakutavatest
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teenustest. Uldjuhul on naiskliendid ndus ka rohkem spaateenuste peale kulutama.
(D’Angelo 2006: 303-304)

Vaatama naisklientide suurele arvule on viimaste aastatega mairgatavalt kasvanud
meessoost klientuuri osatdhtsus. Rahvusvahelise SPA Liidu kohaselt on ligi 31%
spaakiilastajatest mehed (Barrows, Powers 2008: 281). Mitmetes spaades on teenuste
valikusse lisandunud spetsiaalsed hoolitsused meestele, millest populaarsemateks on
spordimassaazid ja ndohooldused (Kelleher 2004: 89). Teisteks peamisteks kasutavateks

spaateenusteks on mitmesugused saunad ja treeningud (Smith, Puczko 2009: 135).

Téahelepanu pooratakse ka meestele sobiliku ja mugava atmosfddri loomisele ning
spaaterapeutide koolitamisele meeste psiihholoogia vallas. Meesklientide koitmiseks
kasutatakse lisaks mitmete lisavOoimaluste pakkumist, nagu golf, 10unasdok,
sooduskampaaniad jm. (Kelleher 2004: 15, 89) D’Angelo (2006: 305) toob vilja, et
meeskliendid hindavad eelkdige lihtsust, efektiivsust, diskreetsust ja privaatsust. Mehed
eclistavad tooteid ja teenuseid, mis on kergesti kittesaadavad. Samuti austavad nad
autoriteedi arvamust, olles lojaalsed kaubamaérgile. Tihtipeale ei mdjuta nende valikut

toote vOi teenuse hind.

Lisaks on viimastel aastatel kiiresti tdusnud ka teismeliste ja laste osakaal spaateenuste
kasutajate seas. Kuna mérgatav hulk inimesi védrtustab tdnapdeval perega reisimist ja
ajaveetmist, siis on iiheks uudseks suunaks, mida mitmed spaad pakuvad, teismelistele
ja lastele suunatud paketid ning teenused. Niiteks pakuvad osad spaa-asutused
tiidrukutele vanuses 4-16 eluaastat nii Gelda ,,mini spaa pdeva“, mis vdib sisaldada
erinevaid teenuseid, nagu ndohooldus, massaaz, pedikiiiir, manikiiiir ja jooga. (Kelleher
2004: 72)

Paljud nooremaealised inimesed ja teismelised piitidlevad spaateenuste poole nii
koolistressi vahendamise kui ka vilimuse eest hoolitsemise eesmérgil (Ibid.: 72). Antud
sihtriihma puhul tuleb arvestada erinevate ealiste isedrasustega, nagu nahaprobleemid,
kerge haavatavus ja soov iseseisvaks jddda. Nad naudivad mitme asjaga samal ajal
tegelemist, vajavad rohkem ndu ja juhendamist ning on tugevalt mojutatud viimase aja
trendidest. Teismelised on valdavalt limiteeritud sissetulekuga. (D’Angelo 2006: 307—

308) Samuti kulutavad kuni 25-aastaste vanusegruppi kuuluvad inimesed vdhem raha
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spaateenuste peale (DSA Releases 2010... 2013). Noorema sihtgrupi vajadustest
lahtuvalt pakutakse péaevaspaades teenuseid, mis on suunatud niiteks spordist tingitud
valude leevendamisele ja probleemse ndonaha ravimisele. Lisaks vdivad spaateenuste
valikusse kuuluda erinevad Opped ja konsultatsioonid, nditeks ndonaha-, kiilinte- ja
juuksehoolduse ning tervisliku toitumise vallas. Mdned spaad pakuvad Opilastele
soodushinnaga teenuseid ja pakette ning spetsiaalseid nooremale nahale suunatud
hooldustooteid. (Kelleher 2004: 72)

Smith ja Puczko (2009: 134) toovad vilja, et Kesk- ja lda-Euroopa traditsioonilistes
spaades on pohiliseks sihtgrupiks kindlate haiguste ja kaebustega eakamad inimesed,
kelle eelistatud protseduurideks on massaazid, vannid ja saunad. Pdevaspaades on 60-
aastaste ja vanemate klientide kiilastatavus seevastu hetkel vdhene, kuna teadlikkus
pdevaspaa eriparade, teenuste ja toodete kohta on nende seas veel puudulik.
Sellegipoolest on tdheldatud ka eakamate inimeste muutumist {iha olulisemaks
paevaspaa sihtgrupiks, kes lihitulevikus hakkavad jarjest enam kasutama lihepédevaste

spaateenuste voimalust. (DSA Releases 2010... 2013)

Kuigi pédevaspaasid voib olla vdga erinevaid, on neil kdigil enam-vdhem iihine
missioon: pakkuda kliendile liihiajalist 100gastust ja enese eest hoolitsemist. Soltuvalt
pdevaspaa olemusest ja pakutavatest teenustest kujuneb igal spaaettevottel vilja oma
Klientuur, kelle ootustest, vajadustest ja soovidest ldhtuvalt peab spaajuht oskama oma
teenuste valikut suunata. Sellist sihtriihmade iseédrasustega arvestamist vdib pidada

oluliseks eelduseks uute spaateenuste arendamisel.
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2. PAEVASPAA TEENUSTE ARENDAMISE UURING
DORPAT SPA-S

2.1. Ulevaade Eesti paevaspaades pakutavatest teenustest

Eesti pdevaspaade turg on senini veel arengujirgus ning kuna praegu puuduvad selged
seaduslikul tasandil méératud jargunouded, v3ib pédevaspaaks end nimetada sisuliselt
iga ilusalong. T66 autor toob vilja Puhka Eestis kodulehel esitatud paevaspaad, milleks
on jargnevad: Reval Day Spa, Harmoonikum, Babor SPA, AESTHETIC Health and
Spa, Sakura Pdevaspaa ja Hea Tunde Tuba (Spaad. Puhka Eestis 2013). Jargnevalt
analiilisib diplomand liihidalt kdiki eelnimetatud ettevotteid nende kodulehtedel vélja
toodud teenuste valiku poolest (vt lisa 1). Tegemist on toetava uuringuga, mille kdigus
uuritakse teiste pdevaspaade pakkumisi, selgitamaks vilja pédevaspaade turu

hetkeolukorda ja voimalikke trende.

Tallinna keskaegses vanalinnas asuv Reval Day Spa pakub mitmekesises valikus naha-
ja kehahoolduseid, mis on kombineeritud vanaaegsete traditsioonide ning kaasaegse
teaduse ja korgkvaliteediliste toodetega. Teenuste valikus on nii ndohooldused,
kehahooldused, massaazid, depilatsioonid, manikiiiir ja pedikiiir, ripsmete
pusipikendused, naha-analiitisid kui ka jumestus. Lisaks pakub Reval Day Spa
eriprotseduure meestele, milleks on virskendavad ndohooldused ning spetsiaalne
kehahooldus ,,MR Body*“. Ka on nimetatud spaaprotseduure kombineeritud erisugusteks
pakettideks, nagu ,,Ema ja tiitre pakett®, ,,Lapseootel emale®, ,,Romantika kahele* jm.

(Reval Day Spa 2013)

Harmoonikumi mdisaproua kiimblustuba on omandoline Okospaa Viimsis, mille

pakutavates protseduurides kasutatakse kohapeal valmistatud ja siinteetilistest
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lisaainetest vabasid looduslikke tooteid. Kosmeetikumides kasutatakse niiteks
ravimtaimi, iirte, mett, piima, teravilju, aroomidlisid, marju ning puu- ja koogivilju.
Pakutavate teenuste hulka kuuluvad massaazid, nédohoolitsused, kite- ja
jalgadehooldused, depilatsioonid, ripsmete ja kulmude hooldused ning
spaakehahooldused. Massaazide valikus on 14 erinevat massaazi, ldhtudes eri
sihtgruppide vajadustest. Nditeks on eraldi massaaz ka rasedatele. Spaateenuste korval
pakub Harmoonikum ka interaktiivset vOimalust koos oma kaaslastega votta osa
kosmeetikavahendite valmistamisest ning saada tunda nende mdju omal nahal.
(Harmoonikum koduleht 2013)

Babor SPA teenuste valikus on esindatud nédo-, keha-, vanni- ning kite- ja
jalgadehooldused. Kehahoolduste seas pakutakse eraldi protseduuridena keha koorimisi,
mahiseid, massaaze, spaakehahooldusi, ayurveda ja khanya hooldusi, refleksoloogiat ja
kullahooldusi. Ilulisadena on vélja toodud jumestus, depilatsioonid ning ripsmete ja
kulmude hooldused. Peale selle on ettevdttes olemas privaatne saun ja soolakamber.
Lisateenusena pakub Babor SPA ka siinnipdevade ja koosviibimiste korraldamist, mis
sisaldab kolme tundi spaa kasutamist, teed voi Vvett ja viinamarju, aurusauna ja
mullivanni kasutamist ning soolakambrit. Eelnevale lisaks on Babor SPA-s eri
teenustest ja kergest einest koosnevad paketid, nagu nditeks ,,Aafrika hdong*,
,Heaolupakett mehele®, ,,Pdev sdbrannaga‘“ jt. (Babor SPA koduleht 2013)

AESTHETIC Health and Spa on ilule ja esteetikale keskendunud paevaspaa-salong, kus
pakutakse mitmekesises valikus ndo- ja kehahooldusi, kiilinte hooldust, kunstripsmete
paigaldamist, jumestust, juuksuriteenuseid ja ilu injektsioone. Lisaks on teenuste
valikus aparaat-kosmetoloogia protseduurid, nagu nédo noorendamine, teemantlihvimine,
figuuri korrektsioon, fotonoorendamine, vaakum-massaaz jt. Peale nimetatud teenuste
toimuvad AESTHETIC Health and Spa Oppekeskuses erinevad kursused ja
meisterklassid (jumestus, ripsmete pikendused, massaaz, depilatsioon, manikiiiir) nii

algajaile kui ka professionaalidele. (AESTHETIC Health and... 2013)

Paides asuva Sakura Pidevaspaa pakutavateks teenusteks on néohooldused,
juuksuriteenused, massaazid, kinesioteipimine, refleksoloogia, reiki, toitumis-
ndustamine ning manikiiiir ja pedikiiiir. [luteenustest on valikus lisaks ka depilatsioonid,

ripsmete ja kulmude hooldused, jumestus ja kehamaalingud ning korvarongaaukude
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tegemine. Uksikteenuste kdrval on vdimalik valida ka mitmesuguste pakettide vahel,
nagu naiteks ,,Roosidie poolpdev®, ,,Sakura poolpédev®, ,,Uus energia Sakurast®. (Sakura

Paevaspaa koduleht 2013)

Pdevaspaadest viimane, Hea Tunde Tuba, on pisem pdevaspaa Rakvere linnas. Ettevotte
teenuste valikus on massaazid, kehahooldused, teraapiad ja feng shui koolitus.
Pakutavateks massaazideks ja kehahoolitsusteks on  klassikaline-, tai-, shiatsu-,
laavakivi-, mee-, aroomi-, spordi- ja dlavootmemassaaz ning jalatalla tsooniteraapia.
Teraapiatest pakub Hea Tunde Tuba vabastavat hingamist, reikit ja kristalliteraapiat.
Viimane nimetatud teraapiatest toimib nii fiitisilisel, vaimsel, emotsionaalsel kui ka
spirituaalsel tasandil, mojudes positiivselt inimese heaolutundele ning tagades tasakaalu

ja harmoonia inimeses endas. (Hea Tunde Tuba koduleht 2013)

Pdevaspaade vordluse kdigus selgus, et kdige enam pakutavaks protseduuriks on
massaaz, mis on olemas koigi nimetatud pdevaspaade teenuste valikus. Neist
levinumateks on klassikaline-, tai-, aroomi-, mee-, pea- ja dlavootme massaaz. Teistest
eristuvate hulgas voib vilja tuua néiteks Hawaii lomi lomi massaaz, bambusekeppidega
massaaz, India peamassaaz kookosoliga ja kiikuv Yanna massaaz. Teiseks enim
pakutavaks teenuseks massaazi kdrval on ndohooldus, mis puudub vaid iihe vorreldava
pédevaspaa teenuste hulgast. Siinkohal on mitme pédevaspaa teenuste valikus mairgata
kaasaegsel tehnoloogial pohinevaid noorendavaid ja vananemisprotsessi aeglustavaid
ndohoolitsusi. Neist uudsemateks voib pidada aparaat-kosmetoloogia protseduure, nagu

fotonoorendamine, teemantlinvimine jt.

Populaarsete protseduuridena kajastuvad mitmete pdevaspaade teenustes veel erinevad
kehahooldused ja -koorimised, mille valik varieerub suuresti vorreldavate ettevotete
seas. Ka ei puudu enamikest paevaspaadest muud iluteenused, millest peamisteks on
kite- ja jalgadehooldused, depilatsioonid ning kulmude ja ripsmete hooldused. Huvitava
tdhelepanekuna saab vélja tuua mitme pédevaspaa teenuste valikus sihtriihmadele
orienteeritust. Naiteks pakutakse eriprotseduure meestele, lastele ja rasedatele ning

valikus on esindatud ka eraldi paketid noorpaaridele ja sGbrannadele.
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2.2. Dorpat SPA uldiseloomustus

Dorpat SPA on Tartu kesklinnas Emajoe ddres hotellis Dorpat asuv pdevaspaa. Dorpat
SPA asutati 2007. aastal ning ettevote pakub mitmekesises valikus erinevaid massaaze,
keha- ja iluhoolduseid ning raviprotseduure. Viimaseid nimetatuid pakuvad
taastusarstid,  flisioterapeudid, logopeedid, eripedagoogid, psiihholoogid ja
sotsiaaltootaja. Tervise taastamise ja l00gastumise korvalt pakub Dorpat SPA ka
iluhoolduseid, mida viivad 1dbi juuksurid, kosmeetikud, manikiitirijad ja pedikiiiirijad.
Lisaks eelnimetatule on voimalik votta erinevaid pakette, mis sisaldavad mitmesuguste

teenuste kombinatsioone. (Dorpat SPA koduleht 2013)

Dorpat SPA pakutavate massaazide hulka kuulub 17 erineva toime ja tehnikaga
massaazi, sh klassikaline-, hiina-, spordi-, aroomi-, limfi-, mee-, ja siinkroonmassaaz
ning massaazid aroomikreemide ja turgutava turbamaskiga. Massaazide valikus on
esindatud ka idamaised massaazid, nagu shindo-, shiatsu- ja tai massaaZz ning ka
idamaine jalamassaaz ja refleksoteraapia. Lisaks on kogu keha, vaimu ja emotsioone
tihendavateks massaaZideks energeetiline massaaZ ja reiki, mida teostatakse sarnaselt

idamaisetele massaazidele 18bi riiete. (Ibid. 2013)

Kehahooldustest on Dorpat SPA-s voimalik valida 16 erineva protseduuri vahel.
Naiteks on ettevottel kehahooldustest pakkuda punaveini-jogurti - kehahooldus,
valgeveini kehahooldus, kooriv massaaz aroomisooladega, oliividli hooldus basiiliku ja
vetika mihisega, Bora-bora kehahooldus, Dorpat kokteil-massaaz ning laavakivi- ja
Sokolaadimassaaz. Uheks koige luksuslikumaks kehahoolduseks vdib pidada Dorpat
SPA-s shirodhara hooldust, mis oma olemuselt kuulub ayurveda massaazide hulka ja
on périt Indiast. Hooldus on ddrmiselt rahustava ja 105gastava toimega, mis algab kogu
keha massaaziga ning millele jirgneb hoolduse spirituaalne osa sooja seesami Oli

tilkumisega kolmandale silmale. (Ibid. 2013)

[luprotseduuridest pakub Dorpat SPA nii néohoolitsusi, kite- ja jalgade hooldusi,
juuksehooldusi kui ka depilatsioone. Pakutavate ndohoolduste hulka kuulub kokku tile
10 erineva hoolduse, sh niiteks taielik-, klassikaline- ja probleemse naha ndohooldus
ning ndonaha koorimised ja mitmed ndonaha erihooldused, nagu meeste erihooldus

ndole, ,,Maasika nauding“ niole, erihooldus ,,Kaaviar“ jne. Peale naohoolduste on
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iluteenuse valikus veel ripsmete ja kulmude hooldused, ripsmepikenduste paigaldamine,
kdrva- ja nabardngaaukude tegemine, jumestus ning piisimeik. (Dorpat SPA koduleht
2013)

Dorpat SPA teenuse valikus on lisaks ka tervise parendamisele suunatud protseduurid ja
teraapiad, nagu niditeks eriarstide vastuvotud, kaani-, laser- ja ndelravi, savisoojendus,
turbaravi, soe parafiinihooldus kitele ja jalgadele ning soolakambri seanss. Ka on
ettevottes olemas vannid ja privaatne saun mitmete hoolduste ldbiviimiseks.
Vannihooldusteks on pérlivann erinevate ekstraktidega, veealune du$s-massaaz,
energiat andev vann soolakristallidega ja luksuslik piimavahu vann. Saunahooldusi
teostatakse nii mee, turba, fangomuda kui ka viirtsidega (Ibid. 2013).

Uksikute teenuste kdrval pakub Dorpat SPA ka duaalhoolduseid ja mitmesuguseid

teenuste pakette, millest viimaste hulka kuuluvad nii pidevased spaapaketid kui ka

paketid koos 66bimisega hotellis Dorpat. Viimasteks on romantika- ja 160gastuspakett.

Oobimiseta spaapakettideks on Dorpat SPA-s jirgmised (Ibid. 2013):

o Dorpat SPA pievapakett — sisaldab 106gastavat massaazivanni irtidega, iihte 60-
minutilist massaazi valikust, tthte 20-minutilist hooldust valikust, soolakambri
seanssi ning hommikumantli ja susside kasutust.

e Kilassikaline ravipakett — sisaldab taastusarsti vastuvottu ja 10 protseduuri vélja
toodud valikust.

e Aeg maha — sisaldab luksuslikku piimavahu vanni ja sooja parafiini hooldust kitele.

e Romantika kahele — sisaldab romantilist saunahooldust kahele, 160gastavat
duaalmassaazi kahele, privaatset soolakambri seanssi ning hommikumantlite ja
susside kasutust.

e Delicatessen a-La Carte spaa-meiili — sisaldab piimavahuvanni, punaveini-jogurti

kehahooldust, maasika naudingut ndole ning hommikumantli ja susside kasutust.

Dorpat SPA puhul on tegemist paevaseid hoolduseid pakkuva teenindusasutusega, mille
teenuste ja toodete valik on kiillaltki mitmekesine ja stabiilne. Sellele vaatamata,
tuginedes teoreetikute D’Angelo (2006: 28) ja Ellis (2008: 67) arvamustele, on
konkurentsieelise tagamiseks ja klientide poolt saadava kasuteguri ja rahulolu

suurendamiseks oluline moista kéesoleva hetke trende ja tulevikusuundumusi, mis
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voivad ettevotte, sh ka Dorpat SPA, edu kui ka teenuste pakkumist mojutada. Seoses
muutuvate spaateenuste trendide ja klientide vajadustega tuleb tarbijale anda pidevalt

midagi uut, kasulikumat ning konkurentidest eristuvat, mis loob ka lisavééartust.
2.3. Uuringu eesmark, meetod ja protsess

Labiviidava uuringu eesmirk on teada saada, millised on erinevate pdevaspaa teenuste
kasutajate eelistused ja soovitud teenuste valik Dorpat SPA-s. Kiisitluse abil saab vilja
selgitada, milline on klientide rahulolu ettevotte teenustega ning milline on ndudlus uute
spaateenuste arendamiseks. Kiisitlusest saadud tulemuste pdhjal on vdimalik teha

teenusearendusettepanekuid uuritavale ettevottele.

Diplomand valis uurimismeetodiks kvantitatiivse uuringu, kasutades ankeetkiisitlust (vt
lisa 2). Uurimismeetodi valiku pdhjendustena toob autor vilja hea vdimaluse paljude
andmete kogumiseks ning suhteliselt lihtsa andmete analiiisimise, kokkuvotete,
jarelduste ja ettepanckute tegemise. Ankeetkiisitluste abil saab haarata palju inimesi ja
uurida voimalikult paljude Dorpat SPA klientide arvamusi ja hinnanguid spaateenuste
valiku ja arendamise kohta. Kuna koostatud kiisimustik oli anoniitimne, siis vihendas

see ka kiisimustele vastamata jatmise riski.

Ankeetkiisimustik sisaldas 16 kisimust, milles oli kasutatud nominaalskaalat,
ordinaalskaalat, jah-ei skaalat ja Likerti skaalat. Tegemist oli poolstruktueeritud
kiisimustikuga, koosnedes nii avatud kui ka kinniste vastustega kiisimustest. Kiisitluses
oli kajastatud vastaja isikuandmed (sugu, siinniaasta, sissetulek), tildandmed Eesti
pdevaspaade kiilastuste, spaateenuste olulisuse ja nende valimise kohta ning
spetsiifilisemad kiisimused Dorpat SPA kohta, sh niiteks rahuolu teenuste valiku,
kvaliteedi, hinnaklassi ja spaakeskkonna teguritega ning eelistused uute spaateenuste

arendamiseks.

Ankeetkiisitluse tildkogumiks ja iihtlasi ka valimiks otsustati valida ajaperioodil 5.
marts kuni 24. marts 100 Dorpat SPA-d kiilastanud klienti. Uuringu viis iiliopilane 14bi
Dorpat SPA-s koha peal, kasutades vdimalikult tipse informatsiooni saamiseks
isiklikku kiisitlemist ehk vahetut kontakti uuritavaga. Enne pohiuuringut viis autor 14bi

pilootuuringu (25.-28. veebruar 2013), mille pohjal oli voimalik hinnata kiisimustiku
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efektiivsust ja arusaadavust ning sai avastatud ndrkuste ja probleemide korral teha

kiisimustikus muudatusi.

Uuringust saadud andmete siistematiseerimiseks ja analiilisimiseks kasutas autor
statistilist andmete analiiiisi. Tagastatud ankeetkiisitluse andmed sisestati Microsoft
Excel andmetodtlusprogrammi, mille abil koostati erinevaid sektordiagramme ja
joonised, mis on illustreerivaks materjaliks uurimisandmete analiiiisis. Avatud vastused

koondas autor samuti Microsoft Excel-i ning analiiiisis suurima osakaaluga arvamusi.
2.4. Kliendiuuringu tulemuste analuus

Kéesolevas alapeatiikis annab autor iilevaate kiisitluse tulemustest ja teostab analiiiisi.
Kokku vastas kiisimustikule 100 Dorpat SPA-d kiilastanud klienti, kes moodustasid
uuringu valimi. Ankeedi tditnutest 84% olid nais- ja 16% meessoost isikut. Kuna naiste
osakaal oli niivord suur, pdhinevad uuringu tulemused pigem naiste arvamustel.
Isikuandmetest oli kiisimustikus lisaks soolisele jaotusele kajastatud ka inimese vanus ja

kuine sissetulek, mille tulemused on jargnevalt lahti kirjutatud.

Ankeedis ei olnud miératletud kindlaid vanusegruppe, vaid iga klient sai ise méarkida
oma tépse vanuse. Analiilisi teostamiseks on diplomand jaganud kiisitluses osalenute
vanused rithmadesse, tuginedes Eesti Statistikaameti poolt esitatud rahvastiku uuringule
(Rahvastik vanuseriihma jargi... 2013). Tulenevalt kliendiuuringu tulemustest, mille
puhul selgus, et noorim vastaja oli 19-aastane ja vanim 70-aastane, kitsendas autor
veidikene vanuserithmade hulka, lahtudes tooealisest rahvastikust, kelleks on 15 kuni
74-aastased (SoOnastik. Eesti Statistkaamet 2013). Diplomand moodustas kolm
vanuserithma, mis on jirgnevad: noored tdoealised 15 kuni 24-aastased, parimas todeas
25 kuni 49-aastased ning vanemas tooeas 50 kuni 74-aastased. Klientide vanuseline
jaotus protsentuaalselt on vélja toodud alloleval joonisel (vt joonis 1). Valdav osa
vastajatest olid 25 kuni 49-aastased (72%). Neile jargnesid 15 kuni 24-aastased (16%)

ning kodige viahem vastajaid oli vanuses 50 kuni 74 eluaastat (14%).

30



Joonis 1. Vastajate vanuseline jaotus protsentuaalselt (autori koostatud).

Sissetuleku jargi oli kdige rohkem vastajaid iile 900€ sissetulekuga kuus (35%
vastajatest). Nende seas 30% olid vanuses 25-49 ja 5% vanuses 50—74 eluaastat. Sellest
jareldub, et valdav kliendigrupp on tugevalt iile keskmise sissetulekuga inimesed, kellel
on suuremad voimalused spaateenuseid kasutada. Jargnesid 300 kuni 600€ ning 600
kuni 900€ sissetulekuga kliendid, kus mdlema puhul oli vastanute osakaal 25%. 13%
vastaja sissetulek kuus ulatus kuni 300€ ning 2% kiisitluses osalenutest jittis kiisimusele
vastamata. Uuringu tulemustest ldhtuvalt olid kuni 300€ sissetulekuga valdavalt 15 kuni
24-aastased (vastajatest 9%), kes ka teooriale tuginedes on enamjaolt limiteeritud
sissetulekuga ja kulutavad vihem raha spaateenuste peale (D’Angelo 2006: 308; DSA
Releases 2010... 2013).

Kiisimustiku iildandmete osas olid esitatud kiisimused teiste pdevaspaade kiilastuste,
kasutatud spaateenuste ning hinnangud erinevate pdevaspaa teenuste olulisuse ja
spaateenuste valimise kohta. Kiisitlusest tuli vélja, et enamik vastanutest (79%
vastajatest) pole teisi Eesti pdevaspaasid kiilastanud. Vastajatest 21% markisid, et on
teisi pdevaspaasid kiilastanud, kuid 8% neist panid kiilastatud spaadeks Kkirja
pdevaspaade kategooriasse mittekuuluvad spaahotellid, nagu niiteks Piihajarve SPA ja
Puhkekeskus, Strand SPA ja Konverentsihotell, Grand Rose SPA jt. Antud juhul
puudub tunnuste omavaheline kooskdla, mis puhul voib antud 8% vastajatest lugeda

paevaspaasid mitte kiilastanud vastajate hulka.
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21%-st vastajatest 13% oli teisi Eesti paevaspaasid kiilastanud. Valdavalt olid nendeks
25 kuni 49-aastased naised, kelle sissetulek oli vdhemalt iile 300€. Uks neist oli
kiilastanud koiki ankeedis nimetatud paevaspaasid, sh Babor SPA-d, Reval Day Spa-d,
Harmoonikumi, AESTHETIC Health and Spa-d, Sakura Pdevaspaad ja Hea Tunde
Tuba. Lisaks oli neist neli kiilastanud Babor SPA-d, iiks Reval Day Spa-d ning iiks
Harmoonikumi. ,,Muu® vastuse variandi valisid kaheksa inimest, kellest kolm tdid vélja
eraldi City SPA, Meriton Grand Hotel SPA ja Tamula hotelli. Pohilisteks kasutatud
pdevaspaa teenusteks nimetati massaazid (8 vastajat), kite- ja jalgade hooldused (7
vastajat), ndohooldused (6 vastajat) ning iiksikud mainisid dra ka juuksuriteenused,

depilatsioonid, jumestuse, saunad ja vesimassaazivoodi.

Jargnevalt oli ankeedis vélja toodud tabel, kus vastaja sai hinnata erinevate paevaspaa
teenuste olulisust. Joonis 2 pohjal saab jareldada, et iile poolte vastajatest hindasid vaga
oluliseks teenuseks pdevaspaas massaazi (77% vastanutest) ning sellele jargnesid
ndohooldused (49%), kite- ja jalgadehooldused (47%), kehahooldused (44%), sauna- ja
vannihooldused (28%), juuksuriteenused ja spaa paevapaketid (27%). 11% vastajatest
pidasid véga oluliseks teenuseks ka treeningprogramme, kuid seevastu hindas sama hulk
vastajaid antud teenust ka kdige vdhem olulisemaks. Mitte iikski vastajatest ei
markinud, et massaazid ega kehahooldused oleksid nende jaoks iildse mitte olulised

paevaspaa teenused.

Spaa pievapaketid
Treeningprogrammid

Sauna- ja vannihooldused
) B Viga oluline
Juuksuriteenused
o m Pigem oluline
Kite- ja jalgadehooldused
Osaliselt

oluline/osaliselt mitte
® Pigem mitteoluline

Néiohooldused

Pievaspaa teenused

Kehahooldused

Massaazid u Pole iildse oluline

0 50 100 150
Vastajate arv

Joonis 2. Pdevaspaa teenuste olulisus vastajate seas (autori koostatud).
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Uldandmete viimaseks kiisimuseks oli, mida peavad kliendid spaateenuste valimisel
koige olulisemaks teguriks. Jooniselt 3 on ndha, et suurem osa vastanutest (51%
vastajatest) pidasid spaateenuste valimisel kdige olulisemaks kvaliteeti. Sellele jargnes
teenindaja professionaalsus (37%) ning vdhema osatéhtsusega teguriteks olid soodne
hind 8%-ga ning ettevotte hea maine 2%-ga. 2% vastajatest valisid ka vastuse variandi
»muu®, milles toodi vilja kéttesaadavus ja mugavus ning professionaalne teenindus
koos soodsa hinnaga. Tulemused niitasid, et spaateenuste odav hind oli méaaravaks

eelkdige naiste jaoks, kes olid vanuses 15-24 ja iile 50 eluaasta.

ettevotte hea
maine; 2%

muu; 2%

soodne
hind; 8%

Joonis 3. Spaateenuste valimist mdjutavate tegurite olulisus vastajate seas (autori
koostatud).

Ettevotte infot puudutavatest kiisimustest oli esimeseks Dorpat SPA kiilastamise
sagedus. 35% vastajatest kiilastasid uuritavat ettevotet 1-2 korda kuus, 32% vastajatest
3-6 korda aastas ning 28% harvemini kui kuus korda aastas. Iganiddalast Dorpat SPA
kiilastust voimaldasid endale vastanutest kokku tiksnes 5% vastajatest. Nende sekka
kuulusid naissoost isikud, kes jdid vanusegruppi 25-49 eluaastat ning kellest kahe
sissetulek oli iile 900€, kahe 300—-600€ ja ithe 600-900€ kuus. Kiisitlusest selgus, et
kuni 300€ sissetulekuga inimesest 7% kiilastas uuritavat ettevotet harvemini kui kuus
korda aastas, 4% 3-6 korda ning vaid 2% neist 1-2 korda kuus.
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Jargmiseks oli kiisimus, mis pohjustel on kiisitletu uuritavat ettevotet kiilastanud.
Jooniselt 4 on ndha, et levinumateks ettevotte kiilastamise pohjusteks olid valimuse eest
hoolitsemine (40%) ja 160gastus (35%). 35 inimest (24% vastajatest) pidasid peamiseks
kiilastuse pOhjuseks tervist. Paar inimest (1%) kiisitletutest valisid vastuse variandi
»muu®, lisades, et kiilastuse pdhjuseks on olnud kinkekaart ning meeldiv ja
professionaalne teenindaja. Meeste seas oli peamiseks kiilastuseesmirgiks tervis (8%)
ning 160gastus (8%). Naiste puhul oli peamiseks pohjuseks seevastu peamiselt vilimuse
eest hoolitsemine (55% vastajatest). Samuti selgus, et vanuselise jaotuse jargi
kiilastavad korgemas eas inimesed ettevotet peamiselt tervise parendamise eesmérgil
(50—74-aastastest 7%). Kdige noorema todealise vanusegrupi seas oli pohiliseks (11%

vastajatest) kiilastuse pohjuseks 105gastus.

muu; 1%

tervis; 24%

Joonis 4. Dorpat SPA kiilastamise pohjused vastajate seas (autori koostatud).

Kisitluse podhjal selgus, et nii naiste kui ka meeste seas oli kdige enam proovitud
teenusteks massaazid (11 mees- ja 64 naissoost isikut). Jargmisteks koige
populaarsemateks teenusteks olid ndohooldused (38% vastajatest), kellest 37 vastajat
olid naised ning vaid iiks mees. Nendele jargnesid kéte- ja jalgadehooldused (35%),
juuksehooldused (36%), kehahooldused (17%) ja vanni- vdi saunahooldused (12%),
raviprotseduurid (12%). Kdige vdhem kasutatud teenusteks olid depilatsioonid (9%) ja

spaa paevapaketid (8%). Kiisimuse illustreerimiseks koostas autor joonise 5.
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Joonis 5. Vastajate poolt kasutatud spaateenused Dorpat SPA-s (autori koostatud).

Kiisimusele, kuidas ollakse rahul ettevotte teenuste kvaliteediga, vastas iile poolte (52%
vastajatest) viga rahul ning 46% pigem rahul. Ulejdéinud 2% moodustasid naissoost
vastajad, kes olid teenuste kvaliteediga osaliselt rahul ja osaliselt mitte. Teine kiisimus
seoses klientide rahuloluga puudutas teenuste valikut, mille hindas samuti iile poolte
vastanutest (53% vastajatest) viga heaks. Pigem rahul oli 42% vastajatest ning osaliselt
rahul voi mitterahul oli 4%, kelle seas oli kolm naist ja kaks mees. 1% vastanute seast
jattis kiisimusele vastamata. Mitte likski vastaja ei valinud kummagi kiisimuse puhul

vastuse varianti ,,mitte rahul voi ,,pigem mitte rahul®.

Hinnataseme kiisimuse kohta arvas 44% vastajatest, et Dorpat SPA teenuste hinnad on
korged. Nendest 10% olid alla 300€ sissetulekuga kuni 24-aastased inimesed. 52%
vastajatest leidsid, et hinnad on taskukohased. Soodsaks pidasid hindu vaid 2%
vastajatest, kelle sissetulek oli ka vastavalt iile 900€ kuus. Kiisimusele ei andnud vastust

2% vastajatest.

Uheteistkiimnendas kiisimuses paluti kliendil anda hinnang kaheksale spaakeskonna
tegurile (vt joonis 6). Hinnatavateks teguriteks olid jérgnevad: iildine atmosfair,
kiilalislahkus, ruumide kujundus, seadmed, muusika, teenindajate riietus, tervistavate
jookide pakkumine ning ooteaja korraldus ja mugavus. Iga viite jarel oli vdimalik

klientidel tuua vilja omapoolsed ettepanekud ja soovitused.
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Joonis 6. Vastajate rahuolu erinevate teguritega Dorpat SPA-s (autori koostatud).

Esimene védide holmas iildist atmosfadri, millega 55% vastajatest olid vdaga rahul ning
40% pigem rahul. 4% inimestest vastasid kiisimusele vastusega ,,0saliselt rahul ja
osaliselt mitte* ning 1% vastas ,,pigem mitterahul“. Mitte iikski vastaja ei valinud
vastuse varianti ,,mitte rahul®. Ettepanekute lahtrisse esitasid viis vastajat omapoolsed
kommentaarid. Koigi poolt oli enamjaolt {ihtseks soovituseks muuta ettevotte fuajee
privaatsemaks ja hubasemaks, vottes rohkem arvesse ka neid inimesi, kes tulevad

spaasse paevapaketti nautima.

Teisena paluti vastata, kuidas ollakse rahul kiilalislahkusega. Suurem osa vastajatest
(72%) olid hinnatava teguriga vdga rahul ning 22% vastajatest olid pigem rahul.
Ulejiasnud 5% vastanutest hindasid kiilalislahkust keskmiselt, valides vastuse variandi
,osaliselt rahul ja osaliselt mitte” ning 1% vastajatest maérkis vastuseks ,,pigem
mitterahul®. Mitte keegi ei valinud vastuse varianti ,,mitte rahul®. Ettepanekute lahtris

toid kaks vastajat vilja, et vastuvotu tootajate teenindus voiks olla kohati viisakam.

Lisaks paluti klientidel anda hinnang ka ruumide kujundusele. Selgus, et enamus olid,
kas pigem rahul v&i vdga rahul, vastavalt 61% ja 30% vastajatest. Osaliselt rahul ja
osaliselt mitte olid 6% vastajatest, pigem mitterahul 3% vastajatest. Paar vastajat lisas
ettepanekute osas, et tuleks muuta ruumide kujundust hubasemaks ja omanéolisemaks,

lisades néiteks rohkem toataimi ja feng shui elemente.

36



Neljandas véites uuriti, milline on klientide rahulolu ettevotte seadmetega, nagu
massaazilaud, juuksuri tool jne. Selgus, et suurem osa ankeedi tiitnutest oli pigem rahul
(53% vastajatest) ja viga rahul (40% vastajatest). 6% vastajatest olid antud teguriga
keskmiselt rahul ning 1% jattis vastamata kiisimusele. Mitte keegi ei vastanud
kiisimusele vastusega: mitte rahul voi pigem mitterahul. Klientidepoolsed ettepanekud

antud teguri suhtes puuduvad.

Viiendaks hinnatavaks teguriks oli muusika, millega enamus vastajatest olid pigem
rahul (49%) ning véga rahul (30%). Osaliselt rahul ja osaliselt mitterahul oli 18% ja
pigem mitterahul 3% vastajatest. Ei leidunud vastajaid, kes oleksid olnud iildse mitte
rahul ettevotte muusikaga. Kiill aga kuus vastajat esitasid omapoolse ettepanekuna
vahetada voi mitmekesistada muusika valikut, rohutades asjaolule, et liiga kauaks on

jdanud sama ning eelistustena toodi vélja niiteks sonadeta muusika.

Jargmine véide kiis teenindajate riietuse kohta, millega valdav osa oli viaga rahul (44%)
ja pigem rahul (53%). Vastajate hulgas oli ka 2% vastajatest, kes oli antud teguriga
osaliselt rahul ja osaliselt mitte ning 1% vastajatest, kes oli pigem mitterahul. Ei olnud
vastajat, kes oleks iildse mitte rahul olnud. Ettepanekutena oli esitanud iiks vastaja, et

teenindajate riietus voiks olla looduslikust materjalist.

Seitsmendas viites kiisiti, kuidas on kliendid rahul tervistavate jookide pakkumisega.
Valdav osa vastajatest oli kas viga rahul (41% vastajatest) voi pigem rahul (37%
vastajatest). Osaliselt rahul ja osaliselt mitte rahul klientide osakaal oli 19% ning 3%
klientidest ei osanud anda hinnangut, lisades ettepanekute reale kommentaarina, et kas
pole pakutud voi pole kasutanud. Ettepanekutes to1 liks vastaja vilja ka, et tervistavate
jookide valikut voiks mitmekesistada, kuna nende sekka ei kuulu kohv. Peale selle
leidis veel teine vastaja, et jookide korval voiks nditeks paketisiseselt ja hoolduste

vahepeal pakkuda voimalusel ka kergeid suupisteid.

Ankeedis esitatud tabelis oli viimase tegurina vilja toodud ooteaja korraldus ja
mugavus. Nimetatud teguriga véga rahul olid 31% vastajatest ning pigem rahul 47%
vastajatest. Osaliselt rahul ja osaliselt mitterahul oli aga 20% vastajatest ning pigem
mitterahul 2% vastajatest. Ettepanekutes toodi sarnaselt esimesele viitele vilja, et

teenustevaheline ootamine voiks toimuda privaatsemas kohas.
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Joonis 7. Vastajate poolt eelistatud lisateenused Dorpat SPA-s (autori koostatud).

Kiisimusele, kas uute spaateenuste arendamine Dorpat SPA-s loob ettevottele
lisavédrtust vastasid peaaegu koik vastajad (91% vastajatest) jaatavalt ning iiksnes 9%
viitis vastupidist. Jooniselt 7 on néha, et kdige enam soovitud spaateenusteks kujunesid
toitumis- ja treeningndustamine (47% kogu vastajatest) ning treeningprogrammid (43%
vastajatest). Viiksema osakaaluga olid spetsiifilised iluteenused (29% vastajatest),
eriprotseduurid lastele (26% vastajatest), eriprotseduurid meestele (23% vastajatest) ja
aparatiivsed hooldused (20% vastajatest). 2% kiisitletutest olid antud kiisimusele jatnud
vastamata ning 9% valis vastuse variandi ,,muu‘. Tédiendavate ideedena teenuste valiku
laiendamisel toodi vélja fotoepilatsioon, vesimassaazivoodi, beebi- ja rasedate massaaz,

India peamassaaz ning vdiksemad basseinid.

Viimaseks ettevotte infos kajastuvaks kiisimuseks olid klientidepoolsed ettepanekud
Dorpat SPA teenuste edaspidiseks arendamiseks ja kiilastajate rahulolu suurendamiseks.
Tegemist oli avatud kiisimusega, millele vastas kokku 26% vastajatest. 10% neist tdid
tihtemoodi vélja, et vdiks olla rohkem piisiklientidele moeldud nii toodete kui ka
teenuste sooduskampaaniaid ja -pakkumisi. Neli vastajat leidsid, et tuleks rohuda
teeninduskvaliteedi ja too6tajate professionaalsuse iihtlustamisele. Samuti mainiti mitmes
ankeedis, et ootesaal vodiks olla suurem ja privaatsem ning eraldi vdiks olla ka
lasteruum. Kaks vastajat leidsid ka, et ettevotte koduleht voiks olla atraktiivsem ja

informatiivsem, kust leiaks sobivat informatsiooni ka to6tajate kohta.
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Uuringu tulemuste analiiiisist selgus vdga mitmeid parendamist ja uuendamist vajavaid
valdkondi, millega ettevdttel oma klientide rahulolu ja kiilastatavuse tdstmisel tuleks
tegeleda. Tulenevalt erinevate sihtriihmade ootustest, vajadustest ja soovidest on
voimalik muuta klientide kiilastuskogemust iiha paremaks ja suurendada sealhulgas ka
ettevotte eristumisvOoimet teiste pdevaspaa teenuste pakkujate seas. Tuginedes
spaateenuste teoreetilisele osale, teiste Eesti pédevaspaade hetkeolukorrale ja
pakutavatele teenustele ning ldbi viidud kliendiuuringule, saab autor teha ettepanekuid

uute ja olemasolevate spaateenuste arendamiseks.
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3. UURINGU JARELDUSED JA ETTEPANEKUD

Kéesolevas peatlikis teeb t60 autor jareldusi teoreetilises osas vélja toodud
informatsiooni ja saadud uuringu tulemuste pohjal. Samuti esitatakse nendest lahtuvalt
ettepanekuid pdevaspaa teenuste arendamiseks Dorpat SPA-s. Autori poolt pakutakse
vélja mitmekiilgseid lahendusi uute ja olemasolevate paevaspaa teenuste arendamiseks
ning tldise spaakeskkonna hubasemaks muutmiseks, mis vodimaldaks suurendada

klientide rahulolu ja kiilastatavust.

Uuringu tulemustest selgus, et ankeedile vastajad olid enamuses parimas té6eas naised,
kelle sissetulek oli iile 900€ kuus. Naiste suur osakaal vastajate seas tulenes mdneti
asjaolust, et naised on agaramad ankeetidele vastajad kui mehed. Samuti tuginedes
teooriale on naised {ihtlasi ka kdige tihedamad spaa kiilastajad (D’Angelo 2006: 303).
Vanuselise jaotuse puhul, kus valdavaks kujunes vanusegrupp 25-49 eluaastat, voib
pohjuseks tuua inimeste paremad ametikohad, sest sellises vanuses on kogemustepagas
suurem ja karjddriredelil rohkem tdustud. Seega on inimeste sissetulekud suuremad ja
saadakse lubada endale rohkem meeleparasemaid spaateenuseid, mis aitavad toime tulla

igapdevase stressi ja visimusega.

Lisaks selgus uuringu analiiiisis, et suurem osa kiisimustikule vastajatest pole teisi
paevaspaasid kiilastanud ning ilmnes ka, et pdevaspaa moiste oli mitmete jaoks
arusaamatu, ajades segamini voi samastades seda suuremate spaahotellidega. Kuna
Euroopas ning sealhulgas ka Eestis pole pdevaspaad niivord populaarseks kujunenud,
on pdevaspaade turg veel arengujargus ning inimeste teadlikkus sellest vdhene. Vaid
viga vidike hulk vastajatest oli teisi Eesti pdevaspaasid kiilastanud, olles kasutanud
spaateenustest eelkdige massaaze, ndo- ning kite- ja jalgadehooldusi. Vastajate viike
osakaal voib olla tingitud ka asjaolust, et pdevaspaad on suunatud enamjaolt paevaseid
hooldusi soovivale kohalikule klientuurile, mistSttu pole ka uuritavas asukohas elavad

inimesed teisi pdevaspaasid kiilastanud.
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Spaateenuste valimisel peeti oluliseks peamiselt teenuste kvaliteeti ja teenindajate
professionaalsust. Vaga vihesel méaral osutus méiravaks ka teenuse odav hind. Nii,
nagu ka teoreetilises osas selgus, poorab suur osa spaaklientidest tdhelepanu teenuste
kvaliteedi ja hinna omavahelisele vastavusele. Spaaklientide jaoks on oluline, et hinna
ja kvaliteedi suhe oleks paigas ehk teisisdnu spaateenuse kvaliteet oleks kooskdlas
vaartusega, mida kliendilt teenuse eest kiisitakse. (Exceed Spa Guest... 2013) Uuritava
ettevotte puhul selgus, et enamik Dorpat SPA-d kiilastanud kliente on teenuste
kvaliteediga kiill rahul, kuid samal ajal leidus mitmeid, kes pidasid teenuste hinnataset
kohati kdrgeks. Siinkohal on autor arvamusel, et sihtriihmade mitmekesistamiseks ja

kiilastatavuse tdstmiseks tuleks ettevottel 14bi moelda teenuste hinnad ja pakkumine.

Uuringus osalejatest kiilastas enamus Dorpat SPA-d sagedamini kui kuus korda aastas.
Teisalt selgus, et iganddalast kiilastust vdimaldas endale aga vdga vihene hulk
kisitletute seast, kelleks olid valdavalt suurema sissetulekuga kliendid. Uuringust
jareldub, et kiilastatavuse tihedus on seotud inimeste sissetulekuga, mistottu saab
kinnitust veelkord tdsiasi, et noorema- ja vanemaealiste sihtrithmade osakaalu
suurendamiseks tuleks 1dbi moelda teenuste hinnastrateegia. Sel puhul tuleks kasuks
jargmine uuring, mille kaudu oleks voimalik teada saada, kui palju oleksid kliendid
ndus spaateenuste peale kulutama. Tuginedes teooriale, mille pohjal selgus, et nditeks
teismelised on viiksema sissetulekuga, voiks hindu korrigeerides arvestada sihtrithmade
eripdradega (D’Angelo 2006: 308). Voimaluse korral vdiks kaaluda oOpilastele ja

vanuritele spaateenuste pakkumist nditeks 10-15%-lise soodustusega.

Dorpat SPA kiilastuspdhjusteks kujunesid valdavalt vélimuse eest hoolitsemine ja
100gastus. Sellest jiareldub, et populaarsemate spaateenustena saab késitleda eelkdige
iluteenuseid ning 160gastust pakkuvaid massaaze ja kehahoolduseid. Nii to6 teoreetiline
kui ka empiiriline osa niitas, et populaarsemateks spaateenusteks on massaazid ja
ndohooldused (International SPA Association... 2013). Kuna Dorpat SPA massaazide ja
ndohoolduste valik on kiillaltki mitmekesine ning noudlus teenuste osas suur, voiks
pakkumise elavdamiseks korraldada rohkem erisuguseid sooduskampaaniaid. Naiteks
voiks ettevote kaaluda viie ja kiimne korra massaazipakettide pakkumist, mis oleksid
soodsama hinnaga kui votta nimetatud hulgal massaaze eraldi. Tuginedes Klientide

soovidele voiks lisaks teenuste sooduspakkumistele korraldada ka rohkem
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sooduskampaaniaid miitidavatele toodetele. Naiteks igakuiseid ndo-, keha- ja
juuksehooldustoodete allahindlusi.

Uldiselt olid vastajad teenuste kvaliteedi ja -valikuga ning spaakeskkonna teguritega
rahul vOi véga rahul. Esines mdningast rahulolematust ruumide kujunduse, muusika,
tervistavate jookide pakkumise ning ooteaja korralduse ja mugavusega. Hea iilevaate
klientide soovidest ja vajadustest seoses hinnatavate teguritega andis ettepanekute
veerg, milles toodi vélja mitmeid parendamist vajavaid valdkondi. Jargnevalt annab
autor iilevaate klientidepoolsetest ettepanekutest erinevatele spaakeskkonna teguritele,

mis on olulised paevaspaa konkurentsivoime tostmisel ja uute spaateenuste arendamisel.

Kisitluse pdhjal selgus, et mitmed vastajad ei olnud rahul ettevdtte ruumilise
kujundusega, mis mdjutas omakorda rahulolu kogu iildise spaa atmosfédariga. Tuginedes
teooriale on Wang (2005: 144) omalt poolt vélja toonud, et hésti disainitud pidevaspaa
hélmab endas mitmesuguseid tegureid, nagu toataimede ja vee elementide olemasolu,
hea valgustus, kaunid hooldusteruumid ning mugav ja meeldiv ootesaal. Klientide poolt
soovitud uuendusteks olid privaatsem ja hubasem ooteruum, eraldi lasteruum ning
rohkemate feng shui kui omaette ruumikorralduse meetodi elementide kasutamine
ettevotte sisekujunduses. Energiaid tasakaalustavate esemetena oleks ettevotte
sisekujunduses voimalusteks kasutada néiteks dekoratiivset toapurskkaevu, bambusoksi
vOi teisi toataimi. Ettevotte asukohast tingituna on laienemist6od Dorpat SPA-s piiratud,
mistottu  suuremaid muudatusi ruumide korralduses ei voimalda teha ning
timberehitused nduaksid suuri rahalisi viljaminekuid. Antud olukorras tuleks rohkem
kasutada ettevotte allkorrusel asetsevat ooteruumi, mis on privaatsem ja sobilikum ka

hommikumantlis pdevaspaa kliendile.

Uuringu pohjal saab autor jéreldada, et ettevotte ruumiline kujundus avaldas mdju ka
ooteaja  korraldusele ja mugavusele. Hinnatava teguri parendamiskes ja
kliendimugavuse siilitamiseks voiks tuginedes teooriale rohutada rohkem véikestele
detailidele, mis suunavad inimeste tdhelepanu mujale ning mojutavad kogu
kiilastuskogemust positiivselt (Exceed Spa Guest... 2013). Naiteks voiks aegajalt
pakkuda tllatusmeeneid (teepakk, Sokolaad, kosmeetikatooted jt) nii lastele kui ka

tidiskasvanutele. Samuti tuleks ooteajal ajakirjade ja ajalehtede pakkumisel tdhelepanu
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poorata nende valiku mitmekesisusele, et vastavalt sihtriihmadele oleks nii naiste-,

meeste- kui ka lasteajakirju.

Kliendiuuringus poorati tdahelepanu ka teenindajate riietusele. Ettepanekuna toodi vilja,
et teenindajate riided voiksid olla loodussdbralikust materjalist. Seoses tervislike
eluviiside propageerimisega on inimesed hakanud jérjest rohkem véértustama elutervet
keskkonda ja keskkonnasdistlikust, kuhu hulka kuuluvad ka 6koloogilised tooted ja
roivad.  Looduslike materjalide eelistamist siinteetilistele tdstab  ettevotte
keskkonnasddstlikku motlemist ja hoiakuid ning mdjub kogu ettevotte mainele
positiivselt. Eelistatud riidematerjalidena voiks ettevote kaaluda néiteks 6koloogiliselt

kasvatatud puuvilla, villa voi lina.

Klientide arvates on tootajate ametialane professionaalsus ja personaalne teenindus spaa
kiilastamisel médrava tihtsusega. Mitmetes uuringus osalenud kliendi ankeedis rohutati
ettevotte teeninduskvaliteedi tdstmisele ja iihtsel tasemel hoidmisele. Teoreetilisele
taustale toetudes mingib tervikliku kiilastuskogemuse juures rolli lisaks ettevotte
tildisele atmosfédrile ja fiitisilisele védljandgemisele ka kogu spaapersonali teenindus,
mis mojutab suuresti klientide rahulolu ja tagab nende korduvkiilastused (Kelleher
2004: 23; Smith, Puczko 2009: 198). Sellest tulenevalt tuleks ettevottel oma klientide
rahulolu tagamiseks ja tOstmiseks poorata tdhelepanu personali teenindusalasele

koolitamisele.

Kliendikiisitluse tulemustest selgus, et ettevotte muusika on kohati iiksluine ja
muutumatu. Sellest tulenevalt toodi ettepanekuna vilja praeguse muusika valiku
véljavahetamine vO0i mitmekesistamine. Klientide eelistusteks kujunes sdnadeta
muusika. Sobilikuks v0ib siinkohal pidada nditeks 100gastavat ja rahustavat
loodusldhedast muusikat. Samuti oli toetavale uuringule tuginedes niha, et
paevaspaades on tavaks kujunenud hoolitsuste eel ja jarel pakkuda klientidele
tervistavaid suupisteid ja jooke. Kliendiuuringu pdhjal saab jareldada, et hetkeline
tervistavate jookide valik, kuhu kuulub taimetee, kohv ja vesi, on Dorpat SPA-s kesine
ning vajaks mitmekesistamist. Valikusse voiks lisada ka voimalusel niditeks lisatasu eest
puuvilja- ja karastusjoogid (gaseeritud- ja mineraalvesi, jaitee). Peale selle voiks
ettevote kaaluda kergete suupistete, nagu nditeks puuviljad, pakkumist, mis oleks

kasulik eelkdige paketisisesena.
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Lahtuvalt kliendiuuringu tulemustest, leidsid enamjaolt koik vastajad, et uute
spaateenuste arendamine loob ettevottele lisavddrtust. Jargnevalt toob autor vélja
olulisemad kliendi- ja toetavast uuringust tulenevad ettepanekud pievaspaa teenuste
valiku laiendamiseks ja uuendamiseks. Samuti on pdevaspaa teenuste
arendusettepanekute juures arvestatud spaateenuste trendide, pdevaspaa eriparade ning

pohiliste sihtrithmade vajaduste ja soovidega.

Vottes arvesse kliendiuuringu tulemusi, kujunes toitumis- ja treeningndustamine kodige
ndutumaks ja eelistatumaks teenuseks. Lisaks vilimuse eest hoolitsemisele on inimesed
hakanud iiha rohkem tdhelepanu podrama ka oma tervisele ja sealjuures tervislikule
eluviisile, mis holmab endas nii diget toitumist kui ka piisavas koguses liikumist.
Paraku aga ei pruugi paljud osata hinnata oma tervislikku seisundit ning vastavalt
sellele seada oma igapédevast toitumis- ja lilkumiskava. Toitumis- ja treeningndustamise
pakkumiseks tuleks ettevottel kaaluda naiteks toitumis- ja treeningalase spetsialisti
palkamist voi olemasolevate fiisioterapeutide edasist koolitamist, kes teostaks kliendi

keha-analiiiisi ning koostaks sobiva toitumis- ja treeningkava.

Uuringutulemuste  pdhjal ~ oli  teiseks  kodige enam  soovitud  teenuseks
treeningprogrammid. Nagu ka teoreetilises osas selgus, siis on mitmed pdevaspaad
tthinenud spordiklubidega ning pakuvad erisuguseid liikumisele suunatud teenuseid,
nagu aeroobika, jooga, kickbox, pilates, tai chi jne (Kelleher 2004: 97). Kuna uuritava
ettevotte ruumiline kujundus ei ole suunatud suurtele inimmassidele ning laiendustood
aeroobika- voi jousaali ehitamiseks on nii rahaliselt kui ka asukohast tingituna piiratud,
siis tuleks piirduda vidiksemate rithmatreeningutega, mis oleks suunatud kuni 15-
liilkmelisele inimestegrupile. Teenuseid saaks pakkuda fiisioteraapia ruumides, vajalik
oleks vaid eelnev treeneri palkamine vdi fiisioterapeutide koolitamine. Pakutavate
treeningute seas voiksid olla nditeks jooga ja pilates, mis juba oma olemuselt nduavad

rohkem individuaalset 1dhenemist.

Jooga ja pilates on kiill erinevad treeningsiisteemid, kuid mdlema puhul on iiheks
peamiseks eesmargiks tasakaalu saavutamine keha, hinge ja vaimu vahel lébi
mitmesuguste liikumis- ja tasakaaluharjutuste (McGonigal 2010). Kuna nii joogal kui
ka pilatesel on rahustav ja hea toime inimese tldisele olekule, sobiksid need teenused

ettevotte kontseptsiooniga kenasti. Samuti voiks kaaluda ettevote ka jooga ja pilatese
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omavahelist ithendamist (yogalates), mida on t66 teoreetilises osas kasitletud kui iihte

spaateenuste trendi (Barrows, Powers 2008: 281).

Kliendikiisitluse tulemustest selgus, et eelistatud protseduurideks on ka mitmesugused
spetsiifilised iluteenused, nagu ilusiistid, geelkiitined, kalapedikiiiir jne. Kuna valdavaks
paevaspaade kliendigrupiks on naised, kes kiilastavad péaevaspaa-asutust peamiselt
vilimuse hoolitsemise eesmairgil, vOib iluteenuste valiku mitmekesistamist pidada
oluliseks teemakdsitluseks. Spetsiifiliste iluteenuste pakkumisel on vajalik eelnev
kosmeetikute koolitamine ja protseduuriks vajalike toovahendite soetamine, mistdttu
ettevotte rahalist ressurssi arvestades tuleks kaaluda, millised protseduurid oleksid
ndutavamad. Autori arvamuse kohaselt voiks pakkuda geelkiiiinte paigaldust ning
samuti voiks ettevote arendada veega seotud hoolitsustest kalapedikiiiiri. Kalateraapia
kui tervendav kosmeetiline protseduur on viimasel ajal hakanud iiha suuremat
populaarsust koguma ka Euroopas ja Eestis. Kalateraapia kidigus kasutatakse
spetsiaalseid doktorkalu, kes puhastavad ja koorivad nahka, toitudes pindmistest surnud
naharakkudest. Lisaks ravitoimele avaldab kalateraapia iildist rahustavat toimet kogu

kehale. (Kalateraapia. Dr Fish 2013)

Arvestades trendi, et itha rohkem kliente kiilastavad spaasid koos lastega, on oluline
poorata tdhelepanu spetsiaalsete lasteprotseduuride pakkumisele. Lastele suunatud
teenuste arendamisel tuleb olla loominguline ja luua teenuseid, mis on koitvad ja
lastemeelsed. Pakutavate teenuste seas voOiks kaaluda nditeks lastemanikiiiiri ja -
pedikiiiiri, vanniprotseduuri lastele, lastemassaazi ning spetsiaalselt lastele mdeldud
spaakehahooldust. Lastemassaaz mojub lapse organismile ddrmiselt soodsalt, aidates
100gastuda ja taastada jouvarusid ning vabaneda stressist ja pingetest. Massaazi v3ib
lapsele teha vaid lastemassaazi spetsialist, kes tunneb selle protseduuri isedrasusi, mis
tulenevad lapse pidevast kasvamisest ja arengust. (Imikute ja laste... 2013) Massaazide
ja lastele pakutavate protseduuride nimetustest voiks kasutada huvitavat ja kutsuvat
lahenemist. Naiteks on Georg Ots SPA-s kasutatud lastehoolitsustes jargnevaid
loomingulisi nimetusi: spordimehe musklimassaaz, superstaari sddelev massaaz

tiidrukutele, Sokolaadimassaaz lastele, suur vahuvann jt (Hoolitsused lastele... 2013).

Uuringu tulemuste ja teoreetilises osas kajastatu jérgi on populaarseks kujunenud ka

spetsiaalselt meestele suunatud spaateenused, millest teooriast ldhtuvalt on koige
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kasutatavamateks spordimassaazid ja ndohooldused ning seejarel mitmesugused saunad
ja treeningud (Kelleher 2004: 89). Hetkel pakub Dorpat SPA meestele mdeldud
hoolitsustest manikiiiiri ja ndohooldust. Arvestades, et ndohooldused on massaazide
korval iihtedeks populaarsemateks spaateenusteks, voiks teenuste valikusse lisada veel
teisigi erindohooldusi meestele, mis on kas pinguldava, niisutava vdi sligavpuhastava
toimega. Samuti voiks kaaluda pakutavate teenustena meestele suunatud jalgade- ning

kehahooldust, nagu niiteks on Reval Day Spa-s hooldus ,,MR Body*.

Arvestades ldbiviidud kliendikiisitluse ja teiste Eesti pdevaspaade teenuste analiiiisi
tulemusi on viimasel tehnoloogial pohinevad aparaat-protseduurid, nagu niiteks ndo- ja
keha teemantlihvimine voi ndo ja keha miiostimualatsioon, kujunenud tiheks viimase aja
trendiks. Néo- ja keha teemantlihvimist peetakse koikidest nooruse ja naha varskuse
eest vditlemise metoodikatest kdige populaarsemaks ja efektiivsemaks. See on
ainulaadne protseduur ,,surnud“ naharakkudest vabanemiseks ning naha olukorra
parandamiseks. Protseduuri tehakse otsikute abil, mis on kaetud laserlihvitud
teemantidega ning koos vaakumi puhastava ja stimuleeriva toimega. (AESTHETIC
Health and... 2013) Antud protseduuri Dorpat SPA teenuste hulka lisamine oleks
kasulik, kuna néo- ja kehanahaprobleemid on tuntavad nii vanemas kui ka nooremas eas
olevate spaaklientide seas. Lisaks tavapdarastele ndohooldustele pakub mikrolihvimine

uuenduslikku voimalust nahadefektide eemaldamiseks.

Nii teoreetilisest osast kui ka kliendikiisitlusest tuli vélja, et kdige populaarsemaks ja
tihtlasi ka klientide meelisprotseduuriks on massaaz (International SPA Association...
2013). Kisitlusest saadud tulemustest selgus, et lisaks hetkel pakutavatele on eelistatud
massaazideks nditeks India peamassaaz ning imikute- ja rasedate massaaz. India
peamassaaz ehk Champi on iidsete ayurveda raviviiside hulka kuuluv massaaziliik, mis
Opetab enda eest hoolitsema ja haigusi ennetavalt elama. Massaazi kdigus masseeritakse
energiakanaleid késitledes ldbi pea, kaela, ndo ja dlgade piirkond. (India peamassaaz...
2013) Peamassaazi pakkumiseks ei ole ettevottel vaja teha suuri rahalisi kulutusi, kuna
seda saab teostada tavalises massaaZitoas ja olemasolevate massaazidlidega. Vajalik on

vaid massooride viljadpe India peamassaazi pohitddedest ja tehnikast.

Imikute- ja rasedate massaazid on vastavaid sihtriihma eripdrasid arvestavad

massaaziliigid, mille puhul on oluline teadlikkus inimeste fiisioloogilistest isedrasustest.
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Imikute massaazil on vdga mitmeid positiivseid kasutegurid lapse fiiisilisele ja
vaimsele arengule. Massaazi abiga saab mojutada lapse lihastoonust, tugevdada
lihaseid, parandada seedimist, toctada lillisamba arengut, arendada nérvisiisteemi ja
kogu lapse arengut tervikuna. Samuti aitab massaaz tugevdada lapse immuunsiisteemi.
(Imikute ja laste... 2013) Mdlema massaaziliigi puhul on sarnaselt peamassaazile vajalik

tootajate koolitamine.

Uuringu pohjal jéreldusi tehes, joudis t66 autor arvamusele, et uute paevaspaa teenuste
arendamisel Dorpat SPA-s tuleks arvestada viga mitmete Klientide rahulolu ja
kiilastatavust mdjutavate teguritega. Terviklik spaatoode ehk kiilastuskogemus peaks
hdlmama endas teenindajate kliendikeskset motlemist ning teadlikkust pakutavatest
teenustest ja toodetest, samuti ettevotte korras viljandgemist, mugavust ja
uuenduslikkust ning spaateenuste mitmekesisust. Mitmekiilgsemate spaateenuste
arendamisel tuleks tdhelepanu poodrata nii teenuste kvaliteedile kui ka sobralikule ja
viisakale teenindusele. Selline spaatrendidest, pdevaspaa eripdradest ning klientide
vajadustest ja huvidest ldhtuvalt laialdasema spaateenuste valiku loomine, voimaldab

suurendada erinevate pdevaspaa sihtriihmade kiilastatavust ja rahulolu.

Uute spaateenuste viljatootamine vOi olemasolevate véljavahetamine ja uuendamine
nduab ettevottelt ldbimdeldud tegevust ja rahalist ressurssi. Kuna Dorpat SPA puhul on
tegu siiski eraettevottega ja vidiksema pdevaseid teenuseid pakkuva asutusega, SiiS on
autor arvamusel, et korraga kdiki uuendusi ettevite endale lubada ei saaks. Sellest
tulenevalt tuleb uuendustega alustada tasapisi ning selekteerida vélja primaarsed ja
sekundaarsed arendustegevused. Esialgu tuleks kindlasti tegeleda teeninduskvaliteedi
parendamise, teenuste kvaliteedi ja hinna tihtlustamisega ning seejarel esiteks vdhem
rahalisi ressursse ndudvate spaateenuste viljatodtamise ja iildise spaakeskkonna

parendamisega.

Autor leiab lisaks, et uute spaateenuste arendamisel ning ettevotte kiilastatavuse
tdstmisel on oluline osa ka turundusel ja teavitustool. Ettevotte jaoks on tdhtis olla
teadlik, millised turundusmeetmed on koige tdhusamad ettevotte sihtriihmadeni
joudmiseks. Sel puhul tuleb kasuks ka jédrgmine uuring, mille pdhjal oleks voimalik
selgeks teha, kuidas koige paremini oma paevaspaa klientidele spaateenuseid pakkuda

ja turundada.
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KOKKUVOTE

Inimeste kasvanud teadlikkus oma tervisest ja viisidest selle parendamiseks on oluliselt
suurendanud ndudlust spaateenuste jirele. Uha juurde kerkivad spaateenuste pakkujad
on muutnud spaaturu konkurentsi jérjest tihedamaks ning andnud ka Klientidele
voimaluse olla itha noudlikum ja valivam. Konkurentsis piisimiseks ning klientide
rahulolu ja kiilastatavuse tostmiseks tuleb spaa-asutustel olla kursis nii muutuvate
spaatrendide kui ka klientide ootuste, vajaduste ja soovidega, millele vastavalt suunata

ja arendada oma teenuste ja toodete valikut.

Seoses inimeste vajaduste muutumisega ning ka pideva teaduse ja tehnoloogia arenguga
on viimastel aastakiimnetel spaateenuste valik muutunud jarjest mitmekesisemaks ja
omandolisemaks. Kui varem on poodratud tdhelepanu iiksnes haiguste ravimisele mitte
aga nende ennetamisele, siis tdnapdeval on raviprotseduuride korval populaarseks
saanud mitmesugused iihepdevast 100gastust pakkuvad ilu- ja kehahooldused.
Massaazide ja ndohoolduste kui koige populaarsemate spaateenuste korvale on
lisandunud vaga mitmed teised inimese heaolule suunatud ja viimase aja tehnoloogial

pohinevad teenused, nagu DNA-analiiiisid, ilusistid jpm.

Oluliseks aruteluteemaks spaateenuste arendamisel on ka erinevate sihtriihmade
vajaduste, ootuste ja eelistustega arvestamine. Kuna inimesed on muutunud jérjest
teadlikumaks oma ootustest spaa kiilastusel, eeldavad nad tiha personaalsemat
lahenemist oma tervisele, ilule ja heaolule. Soltuvalt inimeste vajadustest ja
spaakiilastuse eesmirgist on kiilastajatel voimalik valida vdga erisuguste spaade vahel,
millest ttha suuremat populaarsust koguvad ka iihepdevaseid ilu- ja spaateenuseid
pakkuvad péevaspaad. Pédevaspaa klientide, kui valdavalt kohalike elanike,

kiilastuskogemust mojutavad viga mitmed tegurid, mille hulka kuuluvad nii ettevotte
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atmosfadr ja flisiline viljandgemine, teenindajate professionaalsus kui ka teenuste

kvaliteet, hind ja valikuline mitmekesisus.

Toetudes teoreetilistele lihtekohtadele viidi Dorpat SPA-d kiilastanud klientide seas labi
uuring, selgitamaks vélja klientide rahulolu ettevotte teenustega ning ndudlust uute
spaateenuste arendamiseks. Valimi moodustasid uuritaval ajaperioodil 100 Dorpat SPA-
d kiilastanud kliendid, kes noustusid kiisimustikule vastama. Kiisimustikus uuriti
klientidelt nende teiste paevaspaade kiilastuste, spaateenuste olulisuse ja valimise kohta.
Samuti said kliendid hinnata oma rahulolu Dorpat SPA teenuste valiku, kvaliteedi,
hinnaklassi ja spaakeskkonna teguritega ning tuua valja eelistused uute spaateenuste
arendamiseks. Toetavaks uuringuks oli teiste Eesti paevaspaade hetkeolukorra analiiiis,

mille pdhjal uuriti teiste Eesti paevaspaade pakkumisi ja teenuste valikut.

Uuringu pohjal selgus, et valdav osa kiisitluses osalenud Dorpat SPA klientidest on
korgema sissetulekuga keskmisesse vanusegruppi jadvad naised, kes voimaldavad
endale rohkem spaateenuseid lubada. Autor on arvamusel, et vanema- ja nooremaealiste
sthtrithmade kiilastatavuse tostmiseks tuleks ettevottel 1abi mdelda hinnastrateegia ning
poOorata suuremat tihelepanu ka teenuste kvaliteedi ja hinna vastavusele. Samuti tuleks
ettevottel kaaluda aegajalt nii teenuste kui ka toodete sooduskampaaniate korraldamist.
Ettepanekutena lisas autor omalt poolt niiteks sooduspakkumised massaazipakettide

néol ning igakuiseid kosmeetikumide ja juuksehooldusvahendite allahindlused.

Lisaks selgus, et pdevaspaa teenuste arendamisel tuleks ettevottel arvestada ka mitmete
teiste klientide kiilastuskogemust mdjutavate teguritega. Kliendikiisitlusest saadud
tulemuste pohjal toi autor omalt poolt vilja soovituslikud parendusettepanekud Dorpat
SPA keskkonnast tingitud teguritele. Ettepanekud holmasid ruumilise kujunduse
hubasemaks muutmist, ooteajakorralduse ja mugavuse parendamist, looduslike
materjalide kasutamist teenindajate riietuses, teeninduskvaliteedi parendamist, muusika

ja tervistavate jookide valiku mitmekesistamist ning suupistete pakkumist.

Kliendiuuringu tulemustest sai jareldada, et uute spaateenuste arendamine on enamike
Dorpat SPA klientide jaoks oluline. Kliendikiisitluse tulemuste pohjal tdi t66 autor vilja
olulisimad ettepanekud pédevaspaa teenuste arendamiseks Dorpat SPA-s. Eelistatuimate

teenustena olid esindatud eesotsas toitumis- ja treeningndustamine ning
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treeningprogrammid. Peale selle kujunesid soovitud teenusteks erisugused spetsiifilised
iluteenused, lasteprotseduurid ja aparaatkosmetoloogial pdhinevad hooldused.
Tuginedes teooriale ja klientide eelistustele vdiks etteviote kaaluda ka massaazide ja

meestele suunatud protseduuride valiku mitmekesistamist.

T66 autor usub, et uuringu tulemustest saadud ettepanekud on olulised paevaspaade
teenuste valiku mitmekesistamisel ja uuendamisel. Laialdasem spaateenuste valik aitab
kaasa erinevate pdevaspaa sihtrithmade rahulolule ja kiilastatavusele ning ettevotte
konkurentsis piisimisele. Teisalt eeldab uute spaateenuste viljatddtamine ja uuenduste
labiviimine 1dbimdeldud ja planeeritud tegutsemist ning piisaval hulgal rahalist
ressurssi. Seetdttu tuleb esialgu keskenduda koige olulisematele ja ettevotte voimalikest
ressurssidest ldhtuvatele arendustegevustele. Autori hinnangul on oluline osa
spaateenuste arendamisel ka turundusel, millega ettevottel tuleks edaspidiselt uute ja
olemasolevate spaateenuste pakkumisel tegeleda. Erinevaid sihtrithma eripérasid ja
soove arvestades tuleks vilja selgitada, milliseid turundusmeetmeid tuleks pievaspaal

oma teenuste pakkumisel rakendada, et suurendada klientide huvi ja kiilastatavust.

Diplomand leiab, et antud 15put6d eesmaérk sai tdidetud. Loputod kdigus selgitati valja
Dorpat SPA Klientide rahulolu ja kiilastatavust suurendavad spaateenused ning ldhtuvalt
uurimistulemustest ja teoreetilisest taustast esitati ettevottele ettepanckud uute
pédevaspaa teenuste arendamiseks. Diplomand loodab, et kédesolev 1oput6é on

vadrtuslikuks allikaks Dorpat SPA edaspidises teenusearendusprotsessis.
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Lisa 1. Eesti pdevaspaades pakutavad teenused. (Allikas: AESTHETIC Health and...
2013; Babor SPA koduleht 2013; Harmoonikum koduleht 2013; Reval Day Spa 2013;
Hea Tunde Tuba 2013; Sakura Pdevaspaa koduleht 2013; autori koostatud).

Pievaspaa Pakutavad spaateenused

Reval Day Spa | ¢ massaazid;

o kehahooldused (6): galvaaniline spaakehahooldus, ,,Luksuslik*
kehahooldus, ,,Salendav* tselluliidi kehahooldus, ,,MR Body*
kehahooldus meestele, salendav kehahoolitsus ,,Viiksemad
imbermdddud®, toitev kehahooldus Omega 3-ga;

¢ nidohooldused (9): intensiivne vananemisvastane erihooldus ,,Collagene
Hyaluronique®, ,,Tédhtede Spa“, ,,Trimmiv*, ,,LADY*, galvaaniline
pinguldav nidohooldus ,,NuSkin briljantne sdra“, noorendav teraapia
,,NuSkin 180 hooldus®, imelise efektimaskiga ,, Tuhkatriinu®,
probleemse ndonaha hooldus ,,Clear Action®, virskendav ndohooldus
LPRINTS®, viarskendav ndohooldus ,,NuSkin KUNINGAS*;
manikiiiir ja pedikdiiir;

e muud iluteenused (3): ripsmete ja kulmude hooldus, ripsmete
piisipikendused, naha-analiiiis;

e spaapaketid (5): ,,Paketid 1-10°, ,,Romantika kahele*, ,,Lapseootel
emale”, ,,Ema ja tiitre pakett”, ,,Unelmate pdev™.

Harmoonikum e massaazid (14): Harmoonikumi aroomimassaaz, klassikaline rootsi
massaaz, pea- ja 0lavodtmemassaaz, massaaz kuumade kividega, ugri-
mugri massaaz kuumade tatrakukrutega, tirdipallimassaaz, jalatalla-,
spordi-, tai-, mee-, kupu-, Sokolaadi- ja rasedate massaaz;

e kehahooldused (12): ,,Kirgastav kevadine suurpuhastus®, ,,Virgutav ja
varskendav Tiivasirutus®, ,,Toniseeriv ja tujutdstev Pehmed ja
karvased®, tselluliiti 16hustav ,,Hiivasti Rubensi rullid®, taastav ja
puhastav ,, Taassiind®, toitev ja turgutav ,,Oidepuhkemine*, stressi
maandav ,,Mesimummu mdnu®, rahustav ja 160gastav VSOP, 160gastav
ja kaunistav ,,Stidamedaamile®, ,,Harmooniline hellitus sGbrannadele®,
»Sobrannade galmuurkiimblus®, taastav, puhastav ja virgutav ,,Igavese
nooruse saladus®;

e niohooldused (4): pohjalik ja puhastav néohellitus ,,Mdisapreili roosad
paled® niisutav ja toitev néohellitus ,,Veetluse véirskendus®, elustav ja
toitev ndohellitus ,,Mamsli maiuspala®, siigavpuhastav meehoolitsus
,,Okasroosike*;

e kite- ja jalgade hooldused (5): kétehoolitsus ,,Mdisaproua‘,
katehoolitsus ,,Kontoripreili“, jalgadehoolitsus ,,Korged
kontsad*,jalgadehoolitsus ,,Dzentelmen®, jalgadehoolitsus ,,Ugri-mugri‘;
muud iluteenused (2): depilatsioonid, kulmude ja ripsmete hooldus;

o lisateenused: Spaa-pidu.

Babor SPA e massaazid ja teraapiad (13): klassikaline iildmassaaz, selja-, jala- ja
peamassaaz, klassikaline massaaz kookosodliga, India peamassaaz
kookosoliga, kiikuv Yanna massaaz, Babor aroomimassaaz,
aroomiteraapia, duaalmassaaz, siigavniisutav kookose kehahooldus, Shi
Tao laavakivimassaaz kehale ja néole, refleksoloogia;

o kehakoorimised (4): Eifelfango kehakoorimine, pehmendav
kehakoorimine jalakompressiga, Babor aroomidli- ja meresooladega
koorimine, Hamam kehakoorimine;
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Pievaspaa

Pakutavad spaateenused

Babor SPA

spaakehahooldused (7): Babor tselluliidihooldus, aroomteraapiline
tselluliidihooldus, sensatsioonilised keha bandaazid, kullahooldus
kehale, ayurveda kehale ja nédole, khanya kehahooldus kehale ja néole,
Beleza do brazil energiat andev kehahooldus;

kehaméhised (4): jumalannade piimamahis, Eifelfango kehamahis,
vetikaméhis, vitamiinimahis;

vannihooldused (3): piimavann, ravimtaimevann, aroomivann;
niaohooldused (20): ndohooldus nahatiiiibi jargi, miimiliste kortsude
vastane hooldus, New Skin hooldus, Pure Select ndohooldus, ekstra
niisutav hooldus, vitamiini hooldus, Baborganic ndohooldus, ndonaha
puhastus, aroomndohooldus, klassikaline ndomassaaz, modelleeriv voi
plastiline ndomassaaz, Lux pinguldav ndohooldus, Selection siadelev
iluhooldus, 3D pinguldav hooldus, Babor ndohooldus meestele, Babor
16dgastav ndohooldus meestele, Neuro Sensitive ndohooldus tundlikule
nahale, Neuro Sensitive ndohooldus kuivale nahale, Doctor Babor
puuviljahapetega ndohooldus, Doctor Babor Derma Optimizer
nédohooldus;

kite- ja jalgade hooldused (6): luksuslik roosi spaa-manikdiiir,
klassikaline manikdiiir, luksuslik roosi spaa pedikiiiir, klassikaline
pedikiiiir, meeste pedikiiiir, parafiinmask kétele voi jalgadele;

muud iluteenused (4): depilatsioonid, kulmude ja ripsmete hooldus,
jumestus, ripsmete puisipikendused;

spaapaketid (8): Aasiapdrane noorendav pakett ,,Kui nauding kestaks
kauem®, ,,Kulla sdra“, ,,Harmoonia“, ,,Aafrika hong®, ,,Klassikaline ilu®,
Heaolupakett mehele, ,,Pdev sobrannaga“, ,,Vaid Teile kahele®;
lisateenused (2): saun, soolakamber.

AESTHETIC
Health and Spa

massaazid (13): tselluliidivastane-, liimfidrenaazi-, klassikaline-, mee-,
ravi-, 160gastav-, stressivastane-, kupu-, bambusekeppidega massaaz,
refleksoteraapia, shiatsu-, tai-, Hawaii lomi lomi massaaz;
kehahooldused (6): figuuri korrektsioon, salenemine ning keha lifting,
dermaroller keha jaoks, keha mesoteraapia, keha teemantlihvimine,
piiling, El Ultra Light rinna mittekirurgiline pinguldamine;
kehamihised (6): Benda Thermo kuum bandaaziméhis, Benda Thermo
kiilm bandaazimahis, Belu Marine mihkimine mee, kohvigeeli, rohelise
tee ja kuuma Sokolaadiga;

aparaatkosmetoloogia (8): pressoteraapia, ultrahelilifting, Thermo-C
nédo- ja kehanaha lifting , biokeraamiline kinnas, kaviatsioon-ultraheli
liposaktsioon, néo ja keha teemantlihvimine, néo ja keha
milostimualatsioon, El Ultra Light protseduurid;

naohooldused (12): ndopuhastus, piilingud, kosmeetiline hooldus, ndo
milostimulatsioon, operatsioonivaba ndonaha lifting, Ericson
Laboratoire ndohooldus, ndonaha teemantlihvimine, probleemse
ndonaha ravimine, mikromesoteraapia, elektroporatsioon, néo
mesoteraapia, El Ultra Light ndonaha noorendamine;

kite- ja jalgade hooldused (4): manikiiiir ja pedikiiiir, kiitinte
pikendamine, lastemanikiiiir, parafiiniteraapia;

muud iluteenused (5): juuksuriteenused, depilatsioonid, El Ultra Light
epilatsioon, jumestus, plisimeik.
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Pievaspaa

Pakutavad spaateenused

Sakura
Pievaspaa

massaazid ja teraapiad (4): klassikaline- ja tselluliidivastane massaaz,
reiki, refleksoloogia;

kehahooldused (3): Darphin stressivastane kehahooldus, Darphin
vananemisvastane kehahooldus, Darphin tselluliidivastane kehahooldus;
nidohooldused (4): nahatiitibipdhine 1,5 voi 2 tunnine ndohooldus,
nidohooldus mehaanilise puhastusega, Darphin hellitav ndohooldus;
muud iluteenused (5): depilatsioonid, ripsmete ja kulmude hooldus,
jumestus, kehamaalingud, kérvarongaaukude tegemine;

spaapaketid (9): ,,Kirsidie poolpaev*, ,,Kirsidite poolpaev*, ,,Sakura
poolpédev®, ,,Zen spa paev*, ,,Sakura spaa-paev®, ,,Uus energia
Sakurast®, ,,Kirgastav piev Sakuras®, ,,Kevadine dratus®, ,,Julge
stiilimuutus®;

lisateenused: toitumisndustamine, kinesioteipimine.

Hea Tunde Tuba

massaazid (10): klassikaline iildmassaaz, tai-, shiatsu-, laavakivi-, mee-,
aroomimassaaz, 6lavodtme massaaz, jalatalla tsooniteraapia
tammepulgaga, pea- ja dlavodtmemassaaz;

teraapiad (4): vabastav hingamine, reiki, kristalliteraapia;

koolitused: feng shui koolitus.
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Lisa 2. Kiisitlusankeet
Lugupeetud Dorpat SPA kiilastaja!

Kiesoleva kiisitluse on koostanud TU Pirnu kolledzi iilidpilane Kitlin Unt. Kiisitluse
eesmargiks on teada saada, millised on klientide eelistused pdevaspaa teenuste valikul
ning milliste teenuste arendamisele tuleks ettevottel tdhelepanu pdorata, et tagada
klientide kasvav rahulolu ja kiilastatavus. Teie hinnangu alusel saame muuta Dorpat
SPA teenuste valiku veelgi atraktiivsemaks ja mitmekesisemaks. Tulemuste analiiiis
kajastatakse kolledzi 10putdds ,,Pdevaspaa teenuste arendamine Dorpat SPA niitel®.
Kisimustik on anoniiimne ja sellele vastamiseks kulub aega umbes 10 minultit.
Vastajate seas loositakse vilja 01.04.2013 kinkekaardid jargnevatele protseduuridele:
soe parafiinihooldus kétele, massaazivann ja soolakambri seanss. Loosimises

osalemiseks jatke kiisitluse 15pus olevasse lahtrisse oma e-posti aadress.
| OSA — Uldandmed

Mis on pdevaspaa? — Pdevaspaa on teenindusasutus, mis on suunatud peamiselt
liihiajalisele keha, hinge ja vaimu turgutusele ning pdevaste iluhoolduste pakkumisele.
Teisisonu on pdevaspaa koht, mis pakub teenuseid ja pakette, mis kestavad iihest tunnist

kuni pdevani. Pdevaspaa ei paku majutust ning tildjuhul ka mitte toitlustust.

1. Kas olete kiilastanud teisi Eesti pidevaspaasid? (Kui ei, siis jitkake vastamist

kiisimusega number 3).
a) jah b)ei
Kui jah, siis milliseid?

a) Babor SPA b) Reval Day Spa c) Harmoonikum d) AESTHETIC Health And Spa
e) Sakura Péevaspaa f) Hea Tunde Tuba 9) muu
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2. Milliseid pédevaspaa teenuseid olete kasutanud? Loetlege.

3. Palun mirkige ira, kui olulised on Teie jaoks erinevad pievaspaa teenused.

Viga
oluline

Pigem
oluline

Osaliselt oluline/
osaliselt mitte

Pigem
mitteoluline

Pole uldse
oluline

Massaazid

Kehahooldused

Niohooldused

Kite- ja
jalgadehooldused

Juuksuriteenused

Sauna- ja
vannihooldused

Treeningprogrammid

Spaa pdevapaketid

4. Mida peate spaateenuste valimisel koige olulisemaks? Palun valige iiks vastuse

variant.

a) kvaliteet b) soodne hind c) ettevotte hea maine €) teenindaja professionaalsus

Il OSA - Ettevotte info

5. Kui tihti Te Dorpat SPA-d kiilastate?

a) iga nadal b) 1 -2 korda kuus c) 3 — 6 korda aastas d) harvemini

6. Mis pohjustel olete Dorpat SPA-d kiilastanud?

a) 100gastus b)

valimuse

eest hoolitsemine
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7. Milliseid spaateenuseid olete Dorpat SPA-s kasutanud? (Vajadusel mitu

vastust).

a) massaazid b) kehahooldused c¢) kite- voi jalgadehooldused d) ndohooldused
e) juuksehooldused f) depilatsioonid g) vanni- voi saunahoolused h) raviprotseduurid

1) spaa paevapaketid
8. Kuidas olete rahul Dorpat SPA teenuste valikuga?

a) mitte rahul b) pigem mitterahul c) osaliselt rahul/ osaliselt mitterahul d) pigem rahul

e) védga rahul
9. Kuidas olete rahul Dorpat SPA teenuste kvaliteediga?

a) mitte rahul b) pigem mitterahul c) osaliselt rahul/ osaliselt mitterahul d) pigem rahul

e) védga rahul
10. Kuidas hindate Dorpat SPA teenuste hinnataset?
a) korge b) taskukohane c) soodne

11. Palun mirkige dra, kuidas olete rahul jirgnevate teguritega Dorpat SPA-s.

Mitte | Pigem Osaliselt rahul Pigem | Viga | Ettepanekud
rahul | mitterahul | /osaliselt mitte rahul rahul

Uldine
atmosfaar

Kiilalislahkus

Ruumide
kujundus

Seadmed (nt
massaazilaud
ine)

Muusika

Teenindajate
riietus

Tervistavate
jookide
pakkumine

Ooteaja
korraldus ja
mugavus
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12. Kas Teie arvates uute spaateenuste arendamine Dorpat SPA-s loob ettevottele

lisaviartust?
a) jah b)ei
Kui jah, siis millised spaateenused voiksid Dorpat SPA teenuste valikus lisaks olla?

a) treeningprogrammid (nt jooga, aeroobika jm) b) toitumis- ja treeningndustamine
c) eriprotseduurid lastele d) eriprotseduurid meestele e) spetsiifilised iluteenused

(nt ilusiistid, geelkiiiined, kalapedikiiiir jm) f) aparatiivsed hooldused

13. Millised veel oleksid Teie ettepanekud Dorpat SPA teenuste arendamiseks ja

kiilastajate rahulolu suurendamiseks?

111 OSA — Isikuandmed

14. Olete: 16. Teie sissetulek kuus:
a) naine b) mees a) ... — 300€ b) 300 - 600€
15. Teie vanus: ........ccccevveennne. c) 600 — 900€ d) 900 — ...

Loosis osalemiseks palun Kirjutage siia oma e-maili aadress:

Téname Teid vastamast!
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SUMMARY

DEVELOPMENT OF DAY SPA SERVICES: THE CASE OF DORPAT SPA
Kitlin Unt

Peoples’growing awareness of their health and the ways for improving it has
significantly increased the demand for spa services. Humans growing needs and desires
have led them to consider slowing down their aging process and keeping themselves in
good shape. This has generated a large amount of spa services and product providers all
around the world, including in Estonia. In addition to the medical oriented spa hotels
that are created, there are increasingly more institutions that provide daily spa and
beauty treatments. Increasing emergence of spas make the competition in the spa market
increasingly intense and create customers who are more selective and demanding. For
staying in the competition and maintaining the privileged position it is vital for spa-
centers to keep themselves informed with the latest spa trends and their customers
expectations, needs and desires according to those which provide customers with the

most convenient range of spa services and products.

This thesis is written on the topic of Development of day spa services: the case of
Dorpat SPA. The topic selection is based on the fact that day spas as the growing part of
the spa market is an under-researched topic in Estonia. In todays” fast pace of life and
increasing work pressure people are increasingly looking for the short-term relaxing
services for their body, mind and soul. Day spas, which primarily are targeted to daily
treatments and packages, have become one of the most favorite places for many people
who have a busy lifestyle. For attracting and keeping customers attention from other
health and beauty treatment providers it is important for day spas to know it’s key
customers expectations, needs and preferences according to which it is possible to direct

the development of range of services.
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Dorpat SPA, which is the largest day spa in the region of Tartu and Southern Estonia,
offers a diverse range of health and beauty treatments. Even though Dorpat SPA has
developed it’s loyal clientele, the companies range of services has remained largely
unchanged since its establishment. For maintaining it’s clientele and keeping it’s
privileged position among growing day spa services providers it is necessary to find out
in what kind of day spa services being developed a company should pay it’s attention to
in order to increase customer satisfaction and visitations. The aim of this final paper is
to give the best possibilities for developing the day spa services of Dorpat SPA based on
the clients needs and preferences. To meet the objective the following research tasks
were set:

e to elaborate the theoretical subject of the sources for defining the terms used in the
context of spa services development and future trends, spas classification and
characteristics and day spa services and target groups;

e to give an overview of the current market situation of Estonian day spas and
services offered by Dorpat SPA,;

e to prepare a questionnaire and carry out a study among the customers who visited
Dorpat SPA;;

e to analyze the survey results and make conclusions based on the study;

e to make appropriate suggestions based on the results of the study considering

development of day spa services of Dorpat SPA.

To meet the research tasks the author used an analysis of theoretical literature,
quantitive research for conducting the empirical study of the questionnaire and analysis
of the secondary data.

Based on theoretical viewpoints a survey was conducted among the Dorpat SPA
customers in order to find out the customers satisfaction with business services and
demand for development of new day spa services. The sample was made up of Dorpat
SPA clients who visited the day spa from 5th to 24th of March and who agreed to
answer the questionnaire. The questionnaire included respondents personal information,
general information about Estonian day spa visits and importance and selection of day

spa services. Also there were specific questions about Dorpat SPA, including
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satisfaction with services selection, quality and price etc. As a supportive study the
services offered by other Estonian day spas were analyzed.

The study revealed that the majority of surveyed customers of Dorpat SPA were middle
aged women with a higher income who can allow themselves to have more spa
treatments. In the authors” opinion the company should rethink it’s pricing strategy and
pay more attention to the quality of services and price correspondence. Also, the
company should consider having more offered services and promotional campaigns for
their products. For instance, offering massage packages with special price and

organizing monthly discounts for cosmetics and hair care products.

Furthermore, the study revealed that in the development of day spa services the
company should take into account improving a number of environmental factors that
affect customers visitation experience. The survey results showed that the following spa
environmental factors should be considered for improving: making spatial design more
cozier, improving and organizing waiting time comfort, using eco-friendly material
instead of synthetic, improving the service quality, diversifying music and healthy

drinks selection and adding healthy snacks to the day spa packages.

Based on the results of the study the author of the thesis pointed out the main
suggestions considering the development of day spa services of Dorpat SPA. Customers
most preferred services were nutrition and fitness counseling and training programs.
Furthermore, others preferred day spa services included specific beauty treatments, kids
procedures and machine cosmetology treatments. Based on the theory and customer
preferences should Dorpat SPA also consider diversificating the selection of massages

and procedures for men.

The author finds that the aim of the thesis is accomplished. The results of the thesis
gave the information of which day spa services Dorpat SPA should consider developing
in order to increase clients satisfaction and visitations. Based on the theoretical
background and study findings the main suggestion was made for developing the new
day spa services of Dorpat SPA. The author hopes that this thesis is a valuable source

for Dorpat SPA in the further service development process.
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