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Abstract

My job as a social worker has involved cooperation with local municipality social workers in
order to gain information on activities that influence the life quality of people with disabilities.
A common response from the social workers is that they do not have time for this. Thus, as
social workers seem to be constantly lacking time, | decided to study their day-to-day work.
What does working as a local municipality social worker mean, and is this in accordance with

generalist social work principles?

I conducted my research among local municipality social workers whose municipality does not
have a separate childcare worker position. The data was gathered using triangulation. The
research focused on creating a job assignment map. Assignments have been divided into
different groups on the map: general professional expectations, context-specific local level

expectations, actual job activities and ideal activities for social workers.

| filled the map using various informants. Methods for gathering research data included
interviews, online survey and job description document analysis. | chose qualitative content

analysis method as the conceptual framework of data analysis.

As a result, I discovered that social workers’ work is a rather loose term. Social workers
highlighted very many problematic issues during the research; for instance, arranging transport,
increased legislative issues, a big amount of paperwork and the lack of preventive work. My
study observations showed that poor self-assertion skills and low belief in the need for their
job, fear towards the media, and little opportunity for reflection on their own job were also
problematic. Since social workers are overloaded with work, it is important to hire additional

staff and increase work effectiveness.

Keywords: generalist social work, local municipality social workers’ job assignments,

triangulation, organisational social work
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Sissejuhatus

Sotsiaaltdotajana olen pidanud suhtlema kohaliku omavalitsuse sotsiaaltotajatega selleks, et
uurida tegevusi, mis puudutavad puudega inimeste elukvaliteeti. Olen saanud tihti vastuseks, et
kohalikul tasandil pole sotsiaaltootajal aega puudega inimestega tegelemiseks. Sellest
tulenevalt otsustasin uurida, milline on sotsiaaltootajate igapdevatoo praktika, millest tuleneb
nende pidev ajapuudus, ning mida tdhendab kohaliku omavalitsuse sotsiaaltootaja t66 ja kas

see on kooskolas iildsotsiaaltod pdhimotetega.

Magistritod uurimus keskendub kohalike omavalitsuste sotsiaaltootajate igapdevatoo praktika
uurimisele. Praktikat uurides keskendun sellele, kuidas sotsiaaltootajad ise kirjeldavad oma
tood, mis on kirjas sotsiaaltootajate kutsestandardis, ja sellele, mida kajastavad nende
ametijuhendid.

Uurimuse viisin labi kohaliku omavalitsuse sotsiaaltdotajate hulgas, kellel ei ole omavalitsuses
eraldi lastekaitsetootajat. Andmete kogumisel kasutasin triangulatsiooni. Triangulatsiooni
keskmeks on kohaliku omavalitsuse sotsiaaltootajate igapidevatod praktika (sh todiilesannete
kaart) ja iildkompententsid. Todllesannete kaardil on jaotatud iilesanded erinevatesse
gruppidesse: iihiskonna ootustega seotud tildsotsiaaltod, konteksti mojutusel ajaliselt muutuv
sotsiaaltoo ning tuleviku unelm ehk suhetel pohinev sotsiaaltoo. Kaarti tdiendasin, kasutades
erinevaid informante. Uurimuse andmete kogumisel kasutasin intervjuud, veebikiisimustikku
ja ametijuhendite analiiiisi. T66 eesmérgiks oli uurida sotsiaaltdotajate igapdevatoo praktikat ja

kirjeldada kohalike omavalitsuste sotsiaaltootajate tildkompetentse.

T60 teoreetilises osas annan iilevaate uurimuse pohilistest teoreetilistest alustest. Motestan lahti
mdiste ,,sotsiaaltoo*, kasutades rahvusvahelist definitsiooni ja sotsiaalt6 eesméarke. Toon vilja
generalisti tiilipi sotsiaaltoo kasutades selleks Miley teooriat. TG0 jaoks on oluline dra
kirjeldada, mida tdhendab sotsiaalt6o organisatsioonis, seda teen, ldhtudes peamiselt Colleen
Lundyst (2004). Viimaseks kirjeldan seda, mida peetakse sotsiaaltootajate iilesanneteks ja kes
neid maédrab, kasutades selleks Eesti sotsiaaltootajate 111, IV, V kutsestandardit (2011) ja
DuBois ning Miley (2011) kirjeldust sotsiaaltdotajate iilesannetest. T6O jooksul muutus
oluliseks professiooni arengu ja kasvu kirjeldamine, mida ma tegin ldhtuvalt Lishmanist ja

Tammest.



Metoodika osas tutvustan andmete kogumise ja analiilisimise meetodeid ning annan tdpsema
tilevaate kodeerimise ja analiiisimise kohta. Lisaks teen liihiiilevaate valimist ja t60 eetilistest

aspektidest.

Analiiisi osas Kirjeldan koigepealt ametijuhenditest saadud tulemusi. Edasi analiiiisin
intervjuudest ja kiisimustikest saadud informatsiooni, ldhtudes lugemise ajal tekkinud
koodidest.

Arutelu osas seon teoreetilises 0sas vilja toodu analiiiisiosaga ja lisan oma arvamuse. Lisaks
vastan t60s piistitatud uurimisprobleemile, tuues vélja ka omapoolseid lahendusi olukorra

parandamiseks.

Téanan vaga oma kolleege ja perekonda, kes innustasid ja toetasid mind t66 kirjutamisel. Samuti

tdnan oma juhendajat, kes rasketel hetkedel oskas hésti motiveerida ja andis vdga head ndu.



1. Uurimusprobleemi teoreetiline Kisitlus

1.1. Sotsiaaltoo moiste

Sotsiaalt6o definitsioon on aja jooksul muutunud, see muutub tédnu kdigele, mis on meie iimber.
Sotsiaaltood motestatakse pidevalt iimber, et see kataks koikide sihtgruppide vajadusi, mis aja

jooksul on juurde tekkinud, ning kataks muutuva {ihiskonna vajadusi.

Ladne sotsiaaltoo sai alguse murest vaesuse ja tegevusetuse iile, mis korgendas kiirelt muutuvas
iihiskonnas sotsiaalse korratuse riski. Seepérast peavad igasuguse sotsiaaltdod arengut
puudutava analiiiisi 1dhtepunktiks olema reaktsioonid vaesusele (Payne, 2005a). Kuigi kdik on
alguse saanud vaesusest, siis tinapéeval on definitsioon muutunud palju rohkem haaravamaks.
Naiteks on Eesti Entsiiklopeedia (1995: 609 sub sotsiaalt60) jargi sotsiaaltoo tegevus, mis aitab
inimest (ka perekonda) raskel elujargul (Onnetuse, haiguse, puude, tootuse, kodutuse,
perevégivalla, vaesuse, kohanemisraskuste, psithholoogilise kriisi jms korral) toime tulla
iseendaga ja lihiskonnaga. Sotsiaaltod hdlmab laiemas mottes ka riigi sotsiaalpoliitikat. 2000.
aasta rahvusvaheline definitsioon (Hare 2007: 53) iitleb aga, et sotsiaaltoo eriala tegeleb
sotsiaalsete muutustega, probleemide lahendamisega inimsuhetes ning inimeste joustamisega,
suurendamaks nende heaolu. Toetudes kditumis- ja sotsiaalsete siisteemide teooriatele, sekkub
sotsiaaltoo seal, kus toimub inimese ja teda limbritseva keskkonna vaheline interaktsioon.
Sotsiaaltoos on pdhjapaneva tahtsusega inimdigused ja sotsiaalne diglus. Seda definitsiooni
hakati aga véga kiiresti muutma, sest see ei vastanud sotsiaaltod globaalsusele ja selles ei olnud
rohutatud ka kogukondlikku iseloomu. Praegune globaalne sotsiaaltoé definitsioon on heaks

kiidetud 2014. aasta juulis. See iitleb:

»wdotsiaaltoo on nii praktikal pohinev kui ka akadeemiline teadusala, mis aitab kaasa
sotsiaalsetele muutustele ja arengule, inimeste voimustumisele ja vabanemisele ning
edendab sotsiaalset iihtekuuluvust. Sotsiaaltoos on tihtsal kohal sotsiaalne oiglus ja
inimoigused, kollektiivne vastutus ja erinevuste austamine. Toetudes sotsiaaltoo
teooriatele, sotsiaal- ja inimteadustele ning pdrimusteadmistele, drgitab sotsiaaltéo
inimesi ja struktuure tiletama elus ettetulevaid raskusi ning suurendama heaolu.*“(Selg,

2014)



Sotsiaaltod on ajas muutuv ja tugevas soOltuvuses kontekstist. Need eripirad tulenevad
tthiskonna vajadusest. Pakutav sotsiaalt66 kujuneb selle pdhjal, kuidas me moistame isiklikke
probleeme ning kogukondi ja indiviide m&jutavaid sotsiaalseid teemasid (Payne, 2005a). Uhtset
ja universaalset definitsiooni on seega raske luua, sest erinevate iihiskondade vajadused on

erinevad.

Sotsiaaltoo moiste on aja jooksul inspireerinud sotsiaaltéo teoreetikuid motestama sotsiaaltod
pShimotteid ja peamisi kompetentse. Naiteks Brandi (2005, Gray jt, 2012: 3 kaudu) jargi voib

sotsiaaltod pohimotted jaotada jargmiselt:

« Sotsiaalto6 on probleemilahenduslik tegevus;

o Pohirdhk on kogu inimese voi perekonna elul, nende sotsiaalsel tugivorgustikul, nende
kodukandil ja nende kogukonnal;

« Vairtuste slisteem pohineb inimdigusel ja kodanikudigustel;

. Praktika raamistikuks on sotsiaalmudel;

« Sotsiaaltootajad todtavad indiviidide, perede, gruppide voi ithendustega, et méératleda
tthiselt tulemused, mida nad soovivad saavutada;

« Teenuse pdhiosa moodustavad protsess ja suhe ning need voivad ise olla ka teenusteks;

o Sotsiaaltod eesmdrk on teenuse kasutajatel suurendada elu muutusi ja vOimalusi,
toetudes nende tugevustele, oskustele (expertise) ja kogemustele, kuidas

maksimaliseerida oma voimeid.

Eestis on sotsiaaltodd praktiseeritud veel vidhest aega, vorreldes teiste Euroopa riikidega.
Naiteks Eestis hakati sotsiaalassistente koolitama alles 1935. aastal, kui loodi Kodumajanduse
Instituut (Tulva, 1996). Sotsiaalto6 peab vastama iihiskonna vajadusele, niiteks Paavel (2004:

7) on kirja pannud sotsiaalt6o kui eriala ja tegevusvaldkonna kolm votmeelementi:

. Inimese aktsepteeritav (ithiskonna siilitunnet mitteriivav, normaalseks peetav)
elukvaliteet (st tegevused, tingimused jms, mille sooritamine vdi olemasolu on vajalik
selleks, et inimene saaks elada normaalseks peetavat elu);

. Inimese isiklik suutlikkus (individuaalne aspekt) ja objektiivsed vdimalused (sotsiaalne
voi keskkondlik aspekt) nende tegevuste sooritamiseks ja/voi enesele nende vajalike

tingimuste tagamiseks;



« Sekkumise (toetamise, abistamise) meetod (iildistatult: tasuta teenus vOi erinevas

vormis rahaline toetus), millega inimese aktsepteeritav elukvaliteet tagada.

Nendest votmeelementidest saame vélja lugeda ka sotsiaaltod eesmdirgi, mis voiks olla
inimesele inimvaarse elu tagamine. Samasugune iildine eesmark tuleb vélja nditeks Cambrilli

(2013: 5) piistitatud sotsiaaltoo eesmarkidest:

. Parendada arengut, toimetuleku- ja probleemilahendusoskust;
« Siduda inimesed ressurssidega, teenustega ja voimalustega;
« Edendada tohusat ja inimlikku teenuste siisteemi;

. Arendada ja edendada sotsiaalpoliitikat.

Sotsiaalt6o pdhieesmark ei ole ajas muutunud. Sotsiaalt6d on alguse saanud vaesusega seotud
probleemide lahendamisest, mis on tegelikult inimese heaolu tdstmine, ka tdnapéevased autorid
toovad vilja sotsiaaltdd eesmirgina inimese heaolu tostmise. Kuigi Sotsiaaltoé pohimdtete
sOnastamine on keeruline, sest see on viga laiapohjaline, on see oluline. Niiteks
sotsiaaltootajad on ametis paljudes erinevates asutustes (kool, haigla, kohalik omavalitsus jne),
mis vOib kaotada nende omavahelise sideme. Kui aga sotsiaaltdd definitsioon on sdnastatud,
siis see liidab kokku erinevad sotsiaaltootajad ja edendab sotsiaaltéd identiteeti, samas aitab ka

teiste erialade esindajatele selgeks teha sotsiaaltoo vaartust.
1.2. Organisatsiooni sotsiaaltoo

Sotsiaaltod on eriala, mida praktiseeritakse organisatsiooni piires ja todiilesannete sisu on
madratletud selle organisatsiooni iseloomuga. Osa sotsiaaltdotajaid voivad tunda laiemat
erialast identiteeti, aga moned sotsiaaltodtajad leiavad organisatsioonis todtades, et tdidavad
pigem organisatsiooni eesmirke ja iilesandeid kui sotsiaaltod eesmirke iildiselt. (Hughes,

Wearing, 2013: 9)

Toole asudes on sotsiaaltootaja iiks esimesi iilesandeid tutvuda oma organisatsiooni piisititatud
eesmarkidega ja moista protseduure ja poliitikat. Suurem 0sa todalasest informatsioonist on
saadaval erinevates dokumentides, nditeks aastaraamatutes, todjuhendites ja organisatsiooni
kodulehekiilgedel voi siis selgitatakse neid tootajatele t66 kdigus. Sotsiaaltdotaja viib ennast

kurssi organisatsiooni struktuuriga, programmidega ja poliitikaga ning ta peab mdistma



vastuolusid ja konflikte, mis vdivad tekkida. (Lundy, 2004: 186) Oluline on see, et

sotsiaaltootaja saaks juba todle asudes aru, milline on tema roll ning piirid konkreetses asutuses.

Joan Arches (Lundy, 2004: 186 kaudu) véidab, et organisatsiooni analiiiis aitab sotsiaalto6tajal
moista labipdlemist kui iildist probleemi, mitte kui isiklikust puudujéégist tingitud probleemi.
Sotsiaaltootajate uuringus leidis Arches, et statistiliselt annab markimisvéddrse panuse
labipdlemisse biirokratiseerimine, rahastusallikatepoolne kontroll ja autonoomia puudumine
tookohas. Osa sotsiaaltootajaid mainis konflikti organisatsioonipoliitika ja tootajate
professionaalsete hinnangute vahel. Joan Arches juhendab sotsiaaltdotajaid organisatsiooni

konflikti allika leidmisel, kasutades nelja motet:

1. Otsuste tegemine ja sotsiaaltootaja tood mojutavaid otsuseid tegevate

tootajate hariduslik tase (degree);

2. Tooprotsess ise, mis sisaldab tookoormust, iilesannete ja tegevuste
piiritlemist;
3. Tookoha biirokratiseeritus;

4. lsiklike probleemide ja kollektiivsete probleemide vaheline seotus ja

tootajate poolt kogetud isolatsioon ja jouetus.

Neid motteid analiiisides peaks sotsiaaltootaja suutma leida stressi tekitava allika ning see aitab
sotsiaaltdotajal jouda tddemuseni, kas ta tahab edaspidi todtada selles organisatsioonis voi

mitte.

Lundy (2004) toob vilja, et tdnapdeval on suureks probleemiks suurenenud biirokraatia. See
tekitab paljudes sotsiaaltootajates stressi. Samas Reamer (2005: 325) iitleb, et juhtumite
dokumenteerimine mitte ainult ei toeta teenuste pakkumist inimestele, peredele, paaridele ja
gruppidele, vaid sellel on uus roll muutuvas keskkonnas, kus sotsiaaltéotajad todtavad. Selle
all peab ta silmas sotsiaaltodtaja ja kliendi kaitset. Oluline on osata analiiiisida enda t60s olevat
biirokraatiat. Jdrgnevad kiisimused aitavad juhtida organisatsiooni biirokratiseerimise
hindamist ja jiddvustavad paljude sotsiaaltootajate reaalseid tookogemusi (Lundy, 2004: 186-

187):

1. Kas on liiga palju reegleid ja/voi liiga pikk kdsuahel, et tootada korrektselt?
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2. Kas sa tunned, et ei saa alati 1dbi viia professionaalset parimat tiiilipi
sekkumist organisatsiooni piirangute tottu?

3. Kas sa tajud tihti eetilisi dilemmasid organisatsiooni poliitika ja isikliku
hinnangu vahel?

4. Kas sa kulutad liiga palju aega paberitoole? Kas see aitab kliente voi teisi,
kes tootavad klientidega?

5. Kas iilemused/administraatorid julgustavad voi heidutavad sind
tookorralduses muutuste elluviimisel?

6. Kas sa oled tosiselt arutanud neid muresid teistega sinu todkohas,
ametiiihingus vOi erialases organisatsioonis, millised teised indiviidid voi

grupid voivad olla vastuvotlikud?

Sotsiaaltodtaja autonoomiale ja voimele olla eetiline ja hooliv enda t66s avaldab mdju
organisatsiooni administratsioonist voi valitsuse poliitikast tingitud biirokraatia (Lundy, 2004:
187). See tdhendab seda, et sotsiaaltddtaja peab valima, kas ta teeb dokumenditdood korrektselt
ja jitab vdhem aega kliendiga otse suhtlemiseks voi suhtleb rohkem kliendiga ja teeb

dokumenditdo lohakamalt.

Banks (2006: 128-129) toob vilja, et kuigi ideaalis voiksid diguslikud, professionaalsed,
sotsiaalsed, moraalsed ja menetluslikud digused ja kohustused kattuda voi tiiendada teineteist,
siis tegelikkuses see nii ei ole. Sotsiaaltodtaja todga kaasneb palju erinevat liiki vastutust, mis

voib olla omavahel konfliktis (vastutus kliendi, eriala, organisatsiooni ja iihiskonna suhtes).

Sotsiaaltootajad seisavad silmitsi kasvava pinge ja suurenenud dilemmadega, sest tahavad
iiheaegselt teha oma t60d eetiliselt ja kompetentsel viisil ning samas peavad rakendama
organisatsiooni poliitikat ja programmi, kérbete ja pahatahtlike (mean-spirited) valitsuste
tingimustes. Sotsiaalto6tajad otsustavad vahel, et nad ei suuda eetiliselt jargida organisatsiooni
voi riigi direktiive. Nad proovivad reeglitega méngides maksimaliseerida ressursse kliendi
kasuks. Samas on kliendidiguste eest ja organisatsiooni vastu seisvad sotsiaaltddtajad tihti
silmitsi vallandamisega. (Lundy, 2004: 187) Kaudselt v3ib Gelda, et sotsiaaltddtajatel ei ole
Oigust enda ega kliendi eest seista, sest nad peavad tditma lilemuse kdsku, olenemata sellest,

kas nad ise peavad seda digeks vOi mitte.
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Sotsiaaltootajad voivad tahta muuta suhtumist asutusse. Aga samas raskus, mida toob vilja
Lundy (2004: 187), on see, et keeruline on edendada kriitilist vaatenurka, muutumata ise
organisatsioonis isoleerituks. Kolleegid ja tilemused respekteerivad suurema tdendosusega
erinevaid vaateid, Kriitikat v3i soovitusi, kui nad ndevad, et sotsiaaltdotaja on organisatsiooni
hinnatud liige, kes on ndidanud enda kompetentsi ja plihendumust. Sellise aktsepteerimise
saavutamine tdhendab tihti organisatsiooni eesmirkide ja praktikate aktsepteerimist voi
mittekritiseerimist, mis tdhendab taaskord valikut sotsiaaltdotaja enda eetika ja organisatsiooni

eetika vahel.

1.2.1. Eesti kohalike omavalitsuste sotsiaaltoo

Sotsiaaltootajad on kohalikes omavalitsustes vdga tdhtsal kohal. Néiteks on ,,Sotsiaaltdotajatel
teenuste osutamisel antud kandev roll (juhtumipdhisus, abivajaduse kindlakstegemine, vihjetele
reageerimine jms), Seetottu soltub teenuste sisu ja teenuse joudmine abivajajani nii
sotsiaaltootaja isikuomadustest ja pithendumisest, ehk sellest, millised on sotsiaaltdotaja
reaalsed voOimalused ja soov inimest aidata, kui ka sellest, kui oluliseks erinevaid

sotsiaalprobleeme omavalitsuse juhtkonnas peetakse* (Pihor jt, 2011: 15).

Eestis reguleerivad kohalike omavalitsuste t66d erinevad seadused, seadusest tulenevalt peab
sotsiaalkaitse valdkonnas tagama elanikele jargmiseid tegevusi voi abi (kohalik omavalitsus,

2008: 29):

. Sotsiaaltoetused (nt toimetulekutoetus);

. Viltimatu sotsiaalabi ja sotsiaalteenused (abi sotsiaalselt abitusse olukorda sattunud
inimesele);

« Eluruum neile, kes ei ole suutelised seda ise tagama (sotsiaalkorterid);

o Abi eluruumi kohandamisel voi vahetamisel neile, kellel on raskusi eluruumis
litkkumisega, toimetulekuga voi suhtlemisega;

« Koduhooldus;

« Tugiisik v3i perekond seda vajavale lapsele voi teda kasvatavale isikule;

« Eestkoste ja hooldus ning diguste kaitse lastele, kes seda vajavad;

« Abi lapsendamise korraldamisel;

« Elukoht perekonnast eraldatud lapsele;
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. Lastekodu- voi internaatkoolikoht voi kasupere orbudele ja vanemliku hoolitsuseta
lastele;

« Ravi, rehabilitatsioon, dpetus ja tolketeenus puuetega inimestele puudest tingitud
takistuste vihendamiseks voi korvaldamiseks;

. Kutsedppevdoimalused, tdookohtade sobitamise ja rakenduskeskused puuetega
inimestele (koostods riigiga);

« Toimiv invatransport.

Lisaks seadustele reguleerib sotsiaaltodtajate t60d ka kutsestandard. Sotsiaaltéotaja 111, IV, V
kutsestandard (2011: 4) iitleb, et ,,sotsiaaltddtaja on erialase ettevalmistusega korgharidusega
isik, kelle tegevus on suunatud indiviidide, perede ja rithmade toimetuleku toetamisele ning
kogukonna ja iihiskonna vastavusse viimisele tema litkmete vajadustega. Sotsiaaltdotaja
klientideks on toimetulekuraskustes inimesed, kelle probleemideks on: to6tus, eluaseme
puudumine, majanduslik toimetulematus, tdsine haigus vOi puue, vadrkohtlemine,
riskikditumine ja muud sotsiaalsed riskid. Otsese ndustamise kaudu aitab sotsiaaltdotaja
kliendil mdista oma olukorda, jouda otsusele ja leida vajalikke ressursse. Ta teavitab klienti
tema Oigustest ja iihiskonna vdimalustest ning vahendab voi korraldab sotsiaaltoetusi, -
teenuseid ja abi. Sotsiaaltdotaja on iihistoo tegija, kes kasutab ja koordineerib voi vajadusel

loob spetsialistide vorgustiku ning aktiviseerib kliendi 1dhivorgustikku.*

Sihtgrupiti on kutsestandardis (2011) vélja toodud t66 lastega (1), eakatega (2), puuetega

inimestega (3), kodutute vdi tootutega (4) ja makseraskustega inimestega (5).

,,Laste hoolekande valdkonda (1) spetsialiseerunud sotsiaaltddtaja peamisteks todiilesanneteks
on laste ja perede ndustamine, informeerimine, probleemide lahendamise koordineerimine,
toetuste, teenuste ja muu abi seostamine lapse diguste ja heaolu tagamiseks. Eakate hoolekande
valdkonda (2) spetsialiseerunud sotsiaaltdotaja toGtab eakate ava- voi asutusehoolekandes,
aidates kaasa eakate toimetulekuvdime siilimisele ja taastamisele 1dbi erinevate teenuste
korraldamise: ndustamine, rehabilitatsioon, hooldamine jms. Puudega inimeste hoolekande
valdkonda (3) spetsialiseerunud sotsiaaltdétaja t66 on suunatud puudega inimeste sotsiaalsete
probleemide ennetamisele, leevendamisele ning lahendamisele. Kodutute- ja/voi tootute
hoolekande valdkonda (4) spetsialiseerunud sotsiaaltodtaja to6 on suunatud klientide iseseisva

toimetulekuvoime tostmisele kliendiriihma sotsiaalseid probleeme ennetades, leevendades ja
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lahendades. Volandustamise valdkonda (5) spetsialiseerunud sotsiaaltootaja peamisteks
tooiilesanneteks on ndustada ja aidata finants-majanduslikku hédaolukorda sattunud isikuid
ning peresid, kellel on seetottu tekkinud voi tekkimas sotsiaalsed probleemid.*

(sotsiaaltdotaja..., 2011: 5-6)

Kohaliku omavalitsuse sotsiaaltootaja peab oma to60 tegemisel ldhtuma koigist viiest
valdkonnast. Ta peab ise t60 dra tegema voO1 olema teadlik sellest, kuhu on vdimalik klienti
suunata, et ta vastava abi saaks. See tdhendab seda, et kohaliku omavalitsuse sotsiaaltootaja

peaks ldhtuma iildsotsiaaltod pdhimottest.
1.3.  Uldsotsiaaltéo (Generalist Social work)

Oma algusaegadest peale on sotsiaaltod rdhunud indiviidi padevuste pohisele ldhenemisele ja
sotsiaalsete muutuste esilekutsumisele iihiskonnas. Uldsotsiaaltéd pdhimdtted on need, mida
peetakse tinapievase sotsiaalteadusliku hariduse aluseks (Marlow, 2011: 18). Uldsotsiaaltdd
tdhendab, et sotsiaaltootaja hindab kliendi olukorda ja otsustab, millistele ldhenemistele
keskenduda, voi kuidas nihutada kliendiga tehtava t606 fookust muutuste esile kutsumiseks
(Johnson,Yanca, 2010: 1). Sotsiaaltdotaja valib sobiva ldhenemisviisi koikidele inimestele

eraldi, arvestades konkreetset situatsiooni ja vajadust.

Miley jt (2013: 8-10) toovad vilja, et generalisti tiilipi sotsiaaltodtaja analiitisib probleemi
kontekstis ja piitiab leida lahenduse, arvestades nii inimest kui ka tema keskkonda. Ta
kombineerib praktilisi tehnikaid, et see sobituks situatsiooni, ja rakendab oma oskusi. Nad
(Miley jt, 2013: 8-10) kirjeldavad nelja sekkumise tasandit:

1. Mikrotasandi sekkumine — fookuses on t66 indiviididega, perekondadega ja viikeste
gruppidega, et edendada muutusi inimeses, sotsiaalsetes suhetes ja viisis, kuidas
inimene suhestub oma sotsiaalsete ja institutsionaalsete ressurssidega (nditeks
perendustamine ja kriisisekkumine). Sotsiaaltootajad ei pruugi kdiki oma joupingutusi
suunata inimese muutmisele, nad proovivad tihti muuta teisi siisteeme, kaasa arvatud
sotsiaalset ja fiilisilist keskkonda, mis vdimaldaks parandada inimese voi perekonna
sotsiaalset toimetulekut.

2. Mesotasandi sekkumine — fookuses on organisatsioonid ja formaalsed grupid, seahulgas

nende struktuur, eesmérgid voi funktsioonid. To6tamine asutuse struktuuri ja
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sotsiaalteenuste saamise siisteemiga on oluline, et pakkuda kvaliteetseid vahendeid ja
teenuseid.

3. Makrotasandi sekkumine — fookuses on kogukonnad ja tihiskonnad. T66 eesmérk on
saavutada sotsiaalseid muutusi 14bi naabruskonna korraldamise, kogukonna
planeerimise, paikkonna arengu, avaliku hariduse, poliitika véljatéotamise ja sotsiaalse
tegevuse.

4. Sotsiaaltoo elukutse sekkumine — fookuses on sotsiaaltodé elukutse. Need tegevused
aitavad mdaératleda professionaalset identiteeti, defineerida professionaalset suhet
sotsiaaltoo ja erialavaheliste kolleegide vahel, imber suunata prioriteedid sotsiaaltdo

erialas endas vOi teenuste osutamise siisteemis.

Kokkuvotvalt voib Oelda, et tildsotsiaaltéé mudel on selline, kus ,,juhtumikorraldaja (nt
kohaliku omavalitsuse lastekaitsetootaja) teeb ise palju klienditood dra ja on vastavalt

vajadustele erinevates rollides nagu vahendaja, noustaja, kooskdlastaja jm. (Selg, 2007: 5)

1.3.1. Sotsiaaltootajate iilesanded

Sotsiaaltoo on aktiivne, hdivatud ja peegeldav elukutse, mis kasutab osavalt inimeste vahelist
suhtlust, koostoimet, eetilist ja poliitilist taktikat ja muudab arengusuundi (strategies), et
algatada ja hoida klientide jaoks positiivseid sotsiaalseid protsesse ja tulemusi (Hughes,
Wearing, 2013:10). ,,Enamik sotsiaaltootajaid peab oma professiooni abistavaks elukutseks,
mis kombineerib eri valdkondade teadmisi.“ (Ewijk, 2013: 9). See tdhendab seda, et

sotsiaaltdotajate endi suhtumine méaédrab dra nende todiilesanded.

Hoffler ja Clark (2014) iitlevad, et sotsiaaltdo on unikaalne, sest samal ajal, kui professionaalid
aitavad teistel toime tulla majanduskriisiga, peavad nad ise jarjest vdhemate vahenditega
tegema iiha rohkem. On arusaadav, et monikord on majanduslikult raskemaid perioode, kuid
investeeringud sotsiaaltddsse tasuvad ennast pikas plaanis dra. Jarelikult, kui sotsiaaltodtaja
tdidab oma tiilesandeid, siis tulemus ei pruugi olla kohaselt margatav, seda voib ndha alles

aastate parast. Seetottu on sotsiaaltdodtajatel raske ndidata oma to6tulemusi lithikeses perioodis.

Sotsiaaltodtajate kohustused ldhtuvad sotsiaaltoo eesmérkidest, nditeks DuBois ja Miley (2011:

9) toovad vilja jargnevad eesmérgid:
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Parendada tiksikisikute, perede, gruppide, organisatsioonide ja kogukondade sotsiaalset
funktsioneerimist;

Seostada kliente neile vajalike ressurssidega;

Parandada sotsiaalteenuste kéttesaadavuse vorgustikku;

Edendada sotsiaaldigust 1dbi sotsiaalpoliitika arengu.

,Nii abivajajate iilesleidmisel kui ka sotsiaalteenuseid ja —toetusi puudutava info joudmisel

sihtriithmani on oluline roll sotsiaaltootaja isiksusel, tema aktiivsusel, professionaalsusel ja todle

pliihendumisel. Tahtsusetu ei ole ka sotsiaalvaldkonna iildine todkorraldus (nt piirkondlike

keskuste olemasolu), sh sotsiaaltodtaja tookoormuse ulatus.* (Pihor jt, 2011: 17)

Sotsiaaltootajate tegevusalad, millega igapdevaselt tuleb hakkama saada, on viga laiad.

Eristatakse nditeks t66d valdkonnapdhiselt - DuBois ja Miley (2011: 17-18) toovad vilja

kiimme pohilist sotsiaaltootaja tegevusala:

1.

Perekonna teenused — Sotsiaaltddtaja pakub toetavaid teenuseid perele, et suurendada
pere toimimist. Sinna hulka kuuluvad néiteks ndustamine, pereteraapia ja pereelu kohta
Opetamine;

Lastekaitse teenused — need teenused on peamiselt suunatud laste drakasutamise ja
hooletusse jdtmise vastu. See sisaldab ka lastekaitset, &drakasutamise uurimist,
ennetamist ning sekkumist ja perekonna séilitamise ja taasithendamise teenuseid;
Tervishoid — selle puhul to6tavad sotsiaaltdotajad haiglates, hooldekodudes, hospiitsi
programmides ja ka rehabilitatsioonis;

Tooalane sotsiaaltod (Occupational social work) — peamisteks {iilesanneteks on
ndustamine ja haridusteenused toGtajale ja tema perele. Teemad on seotud enamasti
to0ga, nditeks toostress, aga voivad olla ka isiklikud, nagu nditeks perekonna kriisid ja
soOltuvused;

Gerontoloogiline sotsiaaltoo (gerontological social work) — sotsiaaltootaja pakub
teenust vanematele tdiskasvanutele ja nende hooldajatele;

Kooli sotsiaaltod — Sotsiaaltdotaja teenused on kéttesaadavad kooliealiste lastele ja

nende peredele, et lahendada kooliga seotud hariduslikke ja kditumuslikke probleeme;
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7. Kriminaaldigus — Sotsiaaltdotaja teeb jarelevalvet nii katseajal olevatele kui tingimisi
vabaduses viibivatele inimestele, pakub ndustamist vanglas ja noorte
korrektsiooniasutustes;

8. Info ja suunamine — see spetsialist midngib votmerolli, pakkudes teenuse saamise
informatsiooni, viidates kogukonna voimalustele ning algatades kogukonna
teavitustegevuste programme:

9. Kogukonna organiseerimine — suunab kogukonnaliikmeid voi osa rahvastikust uutesse
tegevustesse:

10. Vaimne tervis — juhtumikorraldus, teraapia, narkomaanide ja alkohoolikute teraapiad ja
vaimse tervise propageerimine on iihed véhestest iilesannetest, mida teeb spetsialist, kes
tootab vaimse tervise asutustes.

Need kiimme punkti nditavad hésti, kui suur on sotsiaaltodtajate to0pold. Sotsiaaltodtaja saab
voimaluse tegeleda paljude erinevate inimestega, kellel on mitmesugused probleemid,
vajadused ja kiisimused (DuBois, Miley 2011: 4).

Samuti toovad Hoffler ja Clark (2014: 46) vilja selle, et sotsiaaltootajad on eetiliselt kohustatud
teadma seadusi, poliitikat ja regulatsioone, mis mojutavad nii sotsiaaltood kui Kliente.
Sotsiaaltootajatel on teadmised ja kogemused, et parandada sotsiaalsiisteeme ja institutsioone,
mis on pdhjustanud ebavordsust ja meeleheidet. Sellest tulenevalt peavad koik sotsiaaltdotajad
olema justkui advokaadid, kes ei seisa mitte ainult enda klientide eest, vaid ka oma kogukonna

ja oma eriala eest. Sotsiaaltootajad peavad suutma anda esmast digusabi. (1bid.)

Kokkuvdtvalt voib Gelda, et sotsiaaltdotajate todiilesanded sdltuvad viga paljudest erinevatest
asjadest, kaasa arvatud sotsiaaltootajate isikuomadustest ja tahtest t6od teha, lisaks veel

poliitilisest ja iihiskondlikust taustast.
1.3.2. Vorgustikutoo

Sotsiaaltdds on vdga oluline koostdo aspekt. ,,Olulisemaks vorgustikutddga seotud spetsiifikaks
voib pidada inter- ja multidistsiplinaarsust, kus koostods iihise eesmirgi nimel {ihendatakse
erinevate valdkondade ja erinevatest organisatsioonidest parit spetsialistide teadmised, tegevus
ja téomeetodid, et lahendada keerulisi olukordi ning arendada edasi uusi integreeritud

sekkumisi kliendit66s.* (Medar, 2011: 17) ,,Teadlikult moodustatud vorgustikes tekib erinevate

17



sektorite esindajate vahel siinergia, mis aitab kaasa terviklikuma lahenduskéigu leidmisele.
Seetottu pidurdab iihe eriala v&i sektori piiride range jirgimine pahatihti uuenduslikku
motlemist ja alternatiivsete lahenduste valikut. Seetdttu on interdistsiplinaarsed vorgustikud
sageli tulemuslikumad.“ (Medar, 2006: 44) ,,Interdistsiplinaarsete teadmiste all mdistetakse eri
valdkondadest périnevaid teadmisi, mis on omavahel seotud, so erinevate siduserialade sarnaste
tegurite, tunnuste ja metodoloogiate kompleksne praktika.“ (Medar, 2011: 18) Seega

interdistsiplinaarsus on sotsiaaltod tegemisel liks olulisem osa.

Multidistsiplinaarse praktika mudel on kontrastiks interdistsiplinaarsele koostdole vorgustikus,
milles sotsiaaltootajad todtavad praktikas kiill koos teiste distsipliinide ja kutsealade
esindajatega, kuid kus koik spetsialistid tegelevad oma sekkumise elluviimisega, millel voivad
olla erinevad eesmirgid ja ka tulemused (Medar, 2011). Multidistsiplinaarsuse juures on

sotsiaaltootajal just kui vahendaja roll.

Erinevatest uuringutest (InterRAL..., 2011; Narusson jt, 2011) on vélja tulnud see, et ndhakse
koosto6 vajalikkust, kuid seda ei tehta paljude probleemide tottu. Naiteks InterRAI tarkvara
kasutuselevotmise voimaluste analiiiisis (InterRAl..., 2011) tulid koost66 puhul vilja jargmised

probleemid:

« Puudub koostd6 koordineerija, koostdo on probleemikeskne, sellest tulenevalt juhuslik;

« Kogu siisteem on killustatud, iga instants tegeleb oma iilesannetega;

o Juhtumikorraldust ei suudeta teha, kuna juhtumite arv on 40 voi 50 asemel 100 voi
enam, tegeletakse koige hddavajalikumaga ja muude iilesannete tditmised sisuliselt
peatuvad,;

. Tervishoiuteenuste osutajad ei vota sotsiaaltootajaid vordsete partneritena. Spetsialisti
hinnangut ei usaldata. Tervishoiusiisteemiga peab toimuma tihedam koostoo;

« Sotsiaaltootajatel on raske perearste kétte saada, kui on vaja lahendada erakorralisi
juhtumeid voi kui sotsiaaltootajad vajavad infot inimese tervisliku seisundi kohta.
Puuduvad esmatasandi koost6d regulatsioonid, koostéovajadus ja ulatus on 1dbi
arutamata ning lahti kirjutamata. Puudub iihine andmebaas informatsiooni otsimiseks ja
jagamiseks (nt perearsti ja KOV sotsiaaltootaja vahel);,

« Puuduvad teadmised tervishoiuvaldkonnas pakutavatest abimeetmetest ja nende

osutamisele seatud piirangutest;
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. Mitteformaalseid hooldajaid on véhe kaasatud koostooprotsessidesse oOendus- ja

hooldusabi valdkonna arendamistegevustes.

Saadakse aru, et sotsiaaltooalane koostoé on oluline, kuid see ei ole seatud prioriteediks.
KPMG (Narusson jt, 2011) poolt labiviidud fookusgruppide intervjuude ja narratiivuurimuses
kogutud juhtumite analiilisis tuleb selgelt esile, et koostod sihipdrane arendamine eri
institutsioonide tasandil on teisejarguline ja vdhem vaartustatud tegevus vorreldes oma
institutsiooni teenuste ja tegevuse arendamisega. Organisatsioonid ei planeeri sihipérast
koostddd teiste sotsiaalkaitseorganisatsioonidega, et leida efektiivseid lahendusi kliendit6oks
nendel juhtudel, kui inimese abivajadus jédb kahe valdkonna kattuvusalasse. Samuti on senini
vihe algatusi kahe institutsiooni koostddks teenuste arendamise ja korraldamise protsessis ning

teenuste finantseerimiseks.

Nendest mdlemast uurimusest tuleb vélja see, et koostdo tegemine on keeruline ja takerdub
véga tihti erinevate probleemide tSttu, nditeks koosto6 osapooli ei peeta vordseteks, puudus on

ajalisest ressursist, seaduslikud piirangud takistavad info andmist jne.
1.4, Professiooni kasv ja areng

Tamm (2008: 60) toob vilja selle, et professionaalsuse kujunemiseks on vaja kolme
komponenti, milleks on professionaalne kompetentsus, ametiidentiteet ja professiooni

filosoofia.

Sotsiaaltootajad peavad pidevalt ennast arendama, sest pidevalt muutub kontekst, kus nad
téotama peavad. Muutuvad iithiskondlikud ootused ja ka asutuse ootused ning lisaks ka eriala

ootused. Lishman (2002) toob vilja jargmised muutuva konteksti aspektid:

« Eetilised otsused (materiaalsed voimalused ja soovid, vajadused);

« Seadusandlik raam (pidevad seadusemuudatused, liingad seadustes);
« Ametniku staatus;

o Nouded kvalifikatsioonile;

« Asutuse profiil ja nduded.
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Sotsiaaltootajate jaoks on professionaalne areng véga olulisel kohal. Naiteks Lishman (2002)
toob vilja professionaalse arengu kaheksa aspekti, mis koik on sotsiaaltootajate jaoks véga

olulised:

« Motivatsioon;

. Eneseteadlikkus ja reflektsioon;

« Toimetulek komplekssusega;

o Maidramatuse talumine;

« Muutustega toimetulek;

« Supervisioon;

« Teenuste ja igapdevapraktika arendamine ;

« Jirgnevate polvkondade dpetamine.

Lishman (2002) iitleb, et sotsiaaltootajad peavad arendama endas eneseteadlikust ja Kriitilist
motlemist. See on oluline, sest see aitab tdsta motivatsiooni ja teha oma t66d paremini,
arvestades oma eelnevaid kogemusi. Eneseteadlikus ja kriitilisus on esiteks vajalik selleks, et
sotsiaaltootaja suudaks hinnata oma mdju teistele inimestele, teiseks, et olla kindel, et
sotsiaaltootajad vastused tulenevad kliendi olukorrast, mitte sotsiaaltootaja enda minevikust voi
vajadustest, ning kolmandaks, eneseteadlikus aitab vastata sotsiaalto6 keerulistele ndudmistele.
Supervisioon voib olla vastutuse ja tShususe juhtimise tooriist, kuid samal ajal saab seda
kasutada ka selleks, et suurendada professionaalset arengut. (Lishman, 2002) See tihendab, et
sotsiaaltootajad saavad oma to0d histi teha just siis, kui nad oskavad ennast ja oma t66d

analtitisida.

Payne (2005b: 8-9) toob vilja kolm vaadet sotsiaaltodle, mis asuvad kolmnura nurkades.
Kolmnurk siimboliseerib nende kolme omavahelist diskursust. Diskursused on erinevate
arvamuste ja tahenduste koostoimed. Neid kolme vaadet eristatakse omavahel peamiselt

poliitilise ldhenemise poolest sellele, kuidas heaolu peaks olema tagatud:

« Refleksiivne-terapeutiline vaade — See ldhenemine néeb sotsiaaltood kui parimat heaolu
voimalust indiviididele, gruppidele ja kommuunidele iihiskonnas. See edendab ja
arendab rahulolu endaga. See vaade pohineb sellel, et Sotsiaaltodtajal on digus mojutada
klienti ning samas klient mdjutab ka sotsiaaltdotajat. See vastastikune mojutamine teeb

sotsiaaltoo refleksiivseks. Sel viisil saab klient ise voimu enda tunnete ja elamisviisi iile.
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See aitab kliendil iile saada kannatustest ja toimetulematusest. See ldhenemine on
sotsiaaltdo pohiliseks aluseks.

. Sotsialistlik-kollektivistlik vaade — See lihenemine otsib koost6od ja vastastikust
toetust iihiskonnas, et rohutud ja ebasoodsas olukorras olevad inimesed saaksid voimu
oma elu iile. Sotsiaaltoo aitab inimest joustades kaasa sellele, et inimene osaleks
Oppimise protsessis ja koostods. Eliit ja jdukam kiht tihiskonnas kogub ja hoiab vdimu
ja ressursse iihiskonnas iseenda vahenditest. Selliselt kditudes suureneb réhutus ja
toimetulemuatus tihiskonna. Seda nimetatakse ka olukorra transformatsiooniks. Veel
enam rohutud ja ebasoodsas tingimuses olevad inimesed ei saa kunagi joudu, kui
tihiskond ei 14bi neid transformatsioone.

« Individualistlik-reformistlik vaade — see vaade nédeb sotsiaaltood kui iihte osa
tervishoiusiisteemist. Olulisel kohal on teenused, mis ldhtuvad inimese vajadusest. Nii
on sotsiaaltdd palju efektiivsem. See suund viljendab liberaalset voi ratsionaalset
poliitilist filodoofiat majanduses — personaalne vabadus majanduslikul turul, toetatud

seadusandlusega, on parim viis tihiskonna korraldamiseks.

1.5. Probleemipiistitus
1.5.1. Varasemad uuringud

Kohalike omavalitsuste sotsiaaltootajate hulgas on tehtud véga palju erinevaid uuringuid ja
kasutatud on erinevaid ldhenemisviise. Sotsiaaltootajate todiilesanded on kiill mitmete

uuringute osa, kuid konkreetselt sotsiaaltootaja toopraktikat pole keegi uurinud.

Minu uurimuse jaoks andsid taustainfot nditeks 2012. aastal tehtud ESTA uuring ,,Kohalike
omavalitsuste sotsiaaltdotajate haridus® ja 2011. aastal Tartu Ulikooli rakenduslike uuringute
keskuse RAKE lébi viidud uuring ,,Sotsiaalhoolekande todtajate tdienduskoolituse vajadus”.
Esimene uuring kaardistas dra kohalike omavalitsuste sotsiaaltodtajate haridustasemed. Teises
uuringus kirjeldasid sotsiaaltddtajad oma koolitusvajadust, mis ka minu t60s osutus oluliseks,
sest muutuva keskkonna tottu tuleb sotsiaaltootajatel ennast pidevalt koolitada, et padevus

sdiliks. Mdlemad uuringud kajastavad sotsiaaltootajate professionaalset arengut.

2013. aastal viidi sotsiaalministeeriumi tellimusel 1dbi uuring ,Lastekaitse korralduse

uuendamise alusanaliiiis“. See wuuring keskendus kiill lastekaitse korraldusele ja
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lastekaitsetootajate todiilesannetele, aga minu uurimuses osalenud sotsiaaltodtajad peavad
tditma ka lastekaitse rolli, seega seal uurimuses kajastatud tilesanded on iiks osa uurimuses

osalenud sotsiaaltootajate iilesannetest.

Minu uurimusele kdige sarnasem on 2014. aastal kaitstud Gvido Gubulnieks bakalaureuset6d
teemal ,,Sotsiaaltoo sotsiaalametis: kliendi- voi dokumendi keskne? “ Uurimus keskendus
kliendi ja dokumendit66 osakaalule igapidevases t66s. Dokumendi- ja klienditoé on o0sa

sotsiaaltootajate iilesannetest, mis minu uurimuses kajastuvad.

1.5.2. Uurimisprobleem

Sotsiaaltoo on kiill ajas muutuv ja sdltub palju kontekstist, kuid sihtriihmade méairatlemine ning
todlilesanded on siiski jadnud samaks. Ka sekkumise eesmérk on endiselt inimeste elukvaliteedi
parandamine. Seadus sitestab kohaliku tasandi sotsiaaltdo iilesanded tihest kiiljest kdigi jaoks
sarnaselt, kuid jatab siiski arenguruumi kohaliku tasandi sotsiaalt6od vabalt kujundada. Oma
uurimuses soovin teada saada, kuidas toimub praktiline sotsiaalt6d Eesti kohalikes
omavalitsustes, kas see on kooskolas teoorias vilja toodud definitsiooni ja iilesannetega ning

kas Eesti kohalikes omavalitsustes 1dhtutakse iildsotsiaaltod pohimotetest.

Too eesmirgiks oli uurida sotsiaaltdotajate igapdevatdd praktikat ja kirjeldada kohalike

omavalitsuste sotsiaaltdotajate ildkompetentse.
Léhtuvalt eesmirgist moodustasin jargnevad uurimiskiisimused:

Milliseid tegevusi sotsiaaltootajad nimetavad?
Kuidas hindavad sotsiaaltdotajad erinevate tegevuste osakaalu igapievatoos?

Kuidas sotsiaaltootajad kirjeldavad ideaalset toopédeva?

A wp e

Millised on sotsiaaltddtaja tegevused todaja kasutamise ja todlilesannete kujundamisel?
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2. Metoodika

Minu t66 tulemused on saadud triangulatsioonis eri andmekogumise meetoditega (dokumendid,
intervjuud, veebikiisimustik).  Triangulatsiooni mdiste  sotsiaalteadustes tdhendab
uurimisteemale voi -kiisimusele ldhenemist vihemalt kahest erinevast vaatenurgast. Eritatakse
andmete, uurijate, teooriate ja meetodite triangulatsiooni (Flick, 2006: 305-306). Mina kasutan
oma t66s andmekogumise meetodite triangulatsiooni, sest soovin saada situatsiooni
hindamiseks usaldusvéirseid hinnanguid. Triangulatsiooni keskmeks on kohaliku omavalitsuse

sotsiaaltootajate igapaevatod praktika ja tildkompententsid.
2.1. Uurimuse eetiline aspekt

Kohalike omavalitsuste sotsiaaltdotajate t00 uurimine on védga tundlik teema. Oma t6o
analiiisimine voib olla tihest kiiljest viga informatiivne, kuid teisest kiiljest voivad esile kerkida
teemad, mida on raske analiiiisida. Osa uurimuses osalenud respondentide vastused olid viga
ametlikud, mis annab mdista, et nende t66 analiiiisimine tekitas neis tunde nagu kontrollitaks
nende t60 tegemist. Lisaks tekkis sotsiaaltdotajatel dilemma, mida on eetiline iildse rddkida -

niiteks kui on murekoht seoses lilemuste voi kaaskolleegidega.

Oma t66 kirjutamisel 14htusin konfidentsiaalsuse pohimdtetest. Kiisimustikud olid samuti
koostatud konfidentsiaalsuse pohimotetel. Mul puudub véimalus kokku viia vastajaid ja
vastuseid. Enne intervjuude labiviimist selgitasin vastajatele, kuidas kasutan nendepoolset
informatsiooni — iildistatult ja mitte kasutades nende tdokoha nime. Ma palusin luba intervjuude
lindistamiseks, mille koik osalejad ka andsid. Lisaks andsin kdigile intervjuudes osalejatele
voimaluse intervjuu transkriptsiooniga tutvuda. To6s ei avalda ma iihegi kohaliku omavalitsuse
nime, kelle sotsiaaltdotajad kaasasin uurimusse. Uurimuses osales 18 sotsiaaltodtajat iile Eesti.
Analiiiisiosas on idra kustutatud koik sonad, mis voiksid viidata konkreetsele kohalikule
omavalitsusele. Analiiiisitavad ametijuhendid on samuti salastatud, et tagada kohalike

omavalitsuste sotsiaaltdotajate konfidentsiaalsus.
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2.2. Uurimuse Kéik

2.2.1. Andmete kogumise meetod

2.2.1.1. Poolstruktureeritud intervjuud

Uurimuse ldbiviimiseks kasutasin poolstruktureeritud intervjuud, koostasin ka intervjuukava
(vt Lisal). Kava koostades keskendusin sotsiaaltdotajate praegustele todiilesannetele, ajalisele
kulule nende tditmisel, ideaalsetele todiilesannetele ja sotsiaaltootaja rollile nende méadramisel

ja valimisel.

Esmalt saatsin e-kirja kdikidele sotsiaaltdotajatele, kes tootavad lihe maakonna kohaliku
omavalitsuse juures, kus puudub eraldi lastekaitsespetsialist. E-kirjas tutvustasin lithidalt ennast
ja t66 eesmarki. Kiri ei sisaldanud infot teiste voimalike intervjueeritavate kohta. Esimesed
vastused tulid samal pédeval, iiks neist keelduv ja teine noustuv. Kokku tuli kolm vastust.
Seejdrel otsustasin kaasata ka teise maakonna ja saatsin ka neile e-kirjad. Kuna ka sealt tuli
ndusolekuid vaid kaks, siis otsustasin ldheneda veel personaalsemalt ja helistasin
sotsiaaltootajatele. Kokku tegin kuus intervjuud. Kdige pikem intervjuu oli 1,5 tundi ja kdige
lihem 24 minutit. Pérast intervjuude transkribeerimist saatsin need sotsiaaltdotajatele
tutvumiseks, et voimalusel saaksid sotsiaaltodtajad neid parandada. Vastuseid sain neli, kuid

keegi sisulisi parandusi ei teinud.
2.2.1.2.  Poolstruktureeritud kiisimustikud

Teiseks kasutasin avatud kiisimustega internetikiisimustikku (vt lisa 2). Internetikiisimustiku
saatsin esmalt 38 sotsiaaltodtajale. Hiljem lisasin  veel kaheksa. Kokku saatsin
internetikiisimustikud nelja maakonna kohaliku omavalitsuse sotsiaalala tootajatele, kus
puudus eraldi lastekaitse spetsialist. Tegemist oli maakondadega, kus ma ei viinud lébi
intervjuusid. Kuna vastuseid tuli algselt kuus, saatsin kaks meeldetuletuskirja, misjérel

vastajaid oli kaksteist.
2.2.1.3. Dokumendi analiiiis

Kolmandaks votsin ma vélja ithe maakonna pohiselt sotsiaalalatodtajate ametijuhendid. Need
sotsiaaltootajad ei osalenud intervjuus ega ka kiisimustiku tditmisel. Ametijuhendid on

kodulehekiilgedel kittesaadav info ning selle kittesaamisega probleeme ei esinenud.
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Ametijuhendeid analiilisisin  eesmirgiga saada teada, millised tdoiilesanded on

sotsiaaltootajatele ametlikult antud. Kokku analiiiisisin tihteistkiimmet ametijuhendit.
2.3.  Valimi iseloomustus

Valimi moodustasid kohalike omavalitsuste sotsiaalala tootajad, kelle omavalitsuses ei olnud
eraldi lastekaitsetooga tegelevat spetsialisti. Valim tulenes vajadusest saada iildine pilt
ildsotsiaaltooga tegevatest sotsiaaltdotajatest. Tegemist oli sotsiaaltodtajatega  viikestest
kohalikest omavalitsustest. Kokku on uurimuses kasutatud kuue maakonna sotsiaaltootajaid.
Vilja on jadtud Harjumaa ja Tartumaa, sest need maakonnad on iildiselt edukamad, kui teised.
Valimi moodustamist tdpsemalt kirjeldada ei saa, sest siis oleks vOimalus, et uurimuses

osalenud sotsiaaltddtajad on dra tuntavad.
2.4, Andmeanaliiiisimeetod

Andmeanaliilisi kontseptuaalseks raamistikuks valisin kvalitatiivse sisuanaliilisi. Kvalitatiivsel
sisuanaliiiisil on erinevad vormid. Hsieh ja Shannon (2005: 1279-1286, Laherand, 2008: 290
kaudu) eristavad tavapirast, suunatud ja summeerivat kvalitatiivset sisuanaliilisi. Minu t66
eesmargiga sobis koige paremini tavapdrane sisuanaliilis, sest seda kasutatakse siis, kui
soovitakse midagi Kkirjeldada (Laherand, 2008: 290-299). Mina soovisin kirjeldada
sotsiaaltdotajate igapdevatdo praktikat.

Léahtuvalt kvalitatiivsest sisuanaliilisist kasutasin analiilisimisel jargmisi samme (Taylor-

Powell, Renner, 2003):

1. Opi tundma oma andmeid;

2. Keskendu analiiiisile;

3. Kategoriseeri informatsiooni;

4. Tee kindlaks mustrid ja seosed kategooriate sees ja vahel;

5. Tolgenda- too kdik kokku.
Otsustasin analiiiisida ametijuhendeid, sest dokumendid vdivad olla suurepérased allikad
tdiendamaks kvantitatiivsed andmeid, intervjuud voi vaatlust (Wellington, Szczerbinski, 2007:

109). Analiiisimine aitas kaardistada praegustele kohalike omavalitsuste sotsiaaltdotajatele
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suunatud ootusi ning andis ka lisainformatsiooni, et praegust situatsiooni usaldusvdarsemalt

hinnata.

2.5. Analitiisikaik

Andmeanaliilis algas, nagu meetod ette néeb, sellest, et lugesin teksti korduvalt 14bi (Laherand
2008: 291). Esmalt lugesin transkriptsioone. Teisel lugemisel kirjutasin teksti korvale motted,
mis teksti lugemisel tekkisid. Kolmandal lugemisel mérkisin tekstimarkerite abil dra teksti
kohad, mis olid minu jaoks olulised. Neljandal lugemisel markisin teksti korvale dra olulised
marksonad ja koodid, mida saab hiljem analiiiisimisel kasutada. Bazeley (2013: 157) iitleb oma
raamatus, et kodeerimine on hea tagatis sellele, et sa ei unusta vaartuslikku ideed voi andmeid,
sest see tagab selle, et analiiiisi kirjutades sa ,.kohtud* oma koodiga. Jooksvalt tegin markmeid
tooiilesannete kaardile (vt Lisa 3), mille jaotasin kolme kategooriasse: iihiskonna ootustega
seotud tldsotsiaaltoo, konteksti mdjutusel ajaliselt muutuv sotsiaaltod ning tuleviku unelm,

suhetel pohinev sotsiaaltoo.

Teiseks analiiiisisin kiisimustikke. Koik kiisimustikest saadud vastused koondasin iihte
tabelisse kokku nii, et kdik sama kiisimuse vastused olid iihes kohas. Seejérel lugesin vastuseid
korduvalt ja analiiiisisin neid sarnaselt intervjuu transkriptsioonile. Samuti tegin tdienduse ka
toolilesannete kaardile. T6O analiiiisiosas koondasin kokku intervjuude ja kiisimustike

analtiisimisel saadud koodid.

Kolmandaks analiiiisisin ametijuhendeid. K3ik erinevates ametijuhendites olevad iilesanded
tostsin kokku iihte faili. Kdigepealt lugesin teksti 14bi, siis panin kirja motted, kolmandaks
markisin dra enda jaoks olulised kohad tekstimarkeri abil ja neljandaks panin kirja kategooriad,
mida ma saan kasutada analiilisimise juures. Kategooriateks oli t60 lastega (1), to6 puudega
inimeste ja eakatega (2), t00 tervishoiu- ja hariduse valdkonnas (3), t60 raha ja eelarve
valdkonnas (4) ning erinevate registrite ja arvestuste pidamise valdkonnas (5). Taaskord
tdiendasin tooiilesannete kaarti. Vordlesin andmeid sotsiaaltdotaja 11, IV, V kutsestandardiga,
mis on loodud 2011 aastal. Praeguseks on see kutsestandard juba kehtetu, aga ametijuhendid,
mida mina oma analiiiisis kasutasin, on koostatud lahtuvalt sellest kutsestandardist ja ka eriala

ise toimub veel vastavalt vanale standardile.
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2.0. Eneserefleksioon

Uurimus kujunes palju rohkem haaravaks, kui esialgu arvata vdis. Intervjuudest tuli vilja vaga
palju erinevaid teemasid, mille iile oleks soovinud arutleda. Kahjuks aga oli teemasid, mida ma

pidin vilja jatma, sest muidu oleks t606 liiga laiali valgunud.

Uurimuse alguses soovisin ma kaardistada sotsiaaltdotajate toGaega ja tooiilesandeid. Esimeste
intervjuude kdigus sain ma aru, et minu t66 fookus on muutunud. Eestis on sotsiaaltoo eriala
alles arengufaasis ja mulle jdi pigem mulje, et sotsiaaltdotajatel oli vaja kellegagi lihtsalt
radkida, kes neid dra kuulaks ja neid mdistaks. Kiisimustiku vastuseid lugedes leidsin sealt

sarnased mured, mis on tegelikult seotud pigem igapidevatod muredega.

Keeruline oli sotsiaaltootajatele ligi saada, sest sain vdhe vastuseid. Kui aga sotsiaaltootajad
leidsid enda kiires ajagraafikus minu jaoks aega, tundsin, et olen oodatud kiilaline ja

sotsiaaltootajad radkisid minuga avatult.

Uurimust planeerides oli mul mitmeid hirme. Suurimaks hirmuks oli see, et ma ei saa piisavalt
vastuseid, seega too ei tule hea. Seepérast sai valitud triangulatsiooni pohimote, teades, et kui
infot jddb viheseks, siis saab seda erinevatelt informantidelt juurde. Praeguseks hetkeks olen
joudnud tddemusele, et intervjuusid oleks voinud teha rohkem, sest need olid palju
informatiivsemad kui teised andmekogumise meetodid. Kiisimustiku vastused on véga
ametlikud ja paljudes kohtades oleks tahtnud juurde kiisida ja tipsustada. Samas on intervjuude
tegemine ja analiiiisimine viga ajamahukas ning sotsiaalto6tajate intervjueerimine on rahaliselt
tisna kulukas, sest kohalikud omavalitsused asuvad iiksteisest kaugel, tihti puudub ka

bussiiihendus ning tile kolme intervjuu péevas teha ei joua.

Intervjueerimise ajal hakkas silma juba mitu aspekti, mida oleks vdinud oma uurimuses
kajastada voO1 sooviks edaspidi uurida. Intervjueerides sain ma kéia erinevates kohalike
omavalitsuses ja vaadelda ka nende tookohtasid. Naiiteks torkas silma see, et sotsiaaltodtajad
ei ole kuidagi kaitstud riindava kliendi eest, sest neil ei oleks mitte kuskile minna. Teine
tahelepanek oli ligipddsetavus sotsiaaltddtaja kabinetini (nt kui sotsiaaltodtaja kabinet on teisel
korrusel, aga kaldteed ei ole vOi tuba on nii vidike, et ratastool sinna sisse ei mahuks).

Kolmandaks tekitas kiisimusi konfidentsiaalsusnoude jargimine, mis oli paljudes kabinettides
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probleemiks (niditeks ametlikud paberid olid laua peal, likskoik, kes sisse astub ja istub, voib

lugeda). Teemasid, mida edasi uurida on palju.

Ametijuhendite analiitisimisel tuli vélja see, et meil ei ole sotsiaaltod sisu riigis
miinimumtasemel {htlustatud, seega olid ametijuhendid vdga erinevad ning nende iihtne

analiilisimine véga keeruline.

Kokkuvdttes on uuritav teema on minu enda jaoks huvitav ja poletav. Ma tunnen, et ebapiisava
ajaressursi tottu ei saanud minna nii siivitsi kui oleks soovinud. Siivitsi mineku vajadus ilmnes
alles t60 kdigus. Tuleb todeda, et kahju oleks olnud jitta vélja kiisimustike ja ametijuhendite

analiilisi, sest selleks hetkeks oli juba suur t66 nendega tehtud.
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3. Analiiiis

Kdigepealt analiilisin ma ametijuhenditest tulenevat informatsiooni ning vordlen tddiilesandeid
kutsestandardis olevate tooiilesannetega. Seejdrel teen sisuanaliiiisi intervjuudest ja
internetikiisimustikest vélja tulnud info kohta, mille ma omakorda jagan kolme kategooriasse:

tootilesanded (1), ideaalne sotsiaaltdo (2) ja probleemsed kohad sotsiaaltdds (3).
3.1. Ametijuhendid

Sotsiaaltootaja kutsestandardi (2011) jargi on sotsiaaltdotaja eesmirgiks tagada vordvéirne
kohtlemine koigile iihiskonnaliikmetele arvestades nende rahvuslike, religioossete ja
Kultuuriliste eriparadega. Analiiiisitud ametijuhendite hulgas oli see vilja toodud
tiheteistkiimnel. Tooeesmargid jagasin nelja kategooriasse. Esiteks sotsiaalhoolekanne ja
toimetuleku parandamine. See oli mainitud kiimnel juhul. Teiseks kategooriaks vdiks nimetada
lastekaitse, mis oli nimetatud eraldi kolmel juhul. Kolmandaks v&iks vélja tuua valdkonna
arendamise, mis oli vélja toodud kahel juhul. Neljandaks saaks tuua vélja sellise kategooria,
kus on nimetatud eesmirgid, mis ei ole seotud otseselt sotsiaaltodga. Sinna hulka kuuluvad
hariduse korraldamine, tervisehoiualase tegevuse korraldamine ja tihistranspordialase tegevuse

korraldamine. Neid punkte esines kolmes ametijuhendis.

Ametijuhendites kajastati viaga erinevaid t6610ike: t60 lastega, puudega inimeste ja eakatega;
t60 tervishoiu- ja hariduse valdkonnas, raha ja eelarve valdkonnas ning erinevate registrite ja
arvestuste pidamise valdkonnas. Kutsestandardis (2011) on vilja toodud erioskused ja —
teadmised (IV ja V tase) vastavalt spetsialiseerumisele viies valdkonnas: laste hoolekanne,
eakate hoolekanne, puuetega inimeste hoolekanne, kodutute/tootute hoolekanne ja
volandustamise valdkond. Kohalike omavalitsuste sotsiaaltdotajate ametijuhendites on
kajastatud koik valdkonnad, mida kutsestandardis késitletakse eraldi spetsialiseerumisena.
Kutsestandard iitleb, et nende teemadega peaksid tegelema erinevad inimesed, aga kohalikus
omavalitsuses tegeleb koigega iiks inimene. Ametijuhendid on selgelt koostatud ldhtuvalt
tildsotsiaalto6 pohimotetest. Tooiilesannete kaardil on  esimeses blokis kajastatud

kutsestandardist ja ametijuhenditest tulenevad todiilesanded (vt Lisa 3).

29



3.2 Intervjuud ja kiisimustik

Lahtuvalt kiisimustikust ja intervjuudest tuli vélja kolm peamist teemat: Todillesanded (1),
ideaalne sotsiaaltoé (2) ja probleemsed kohad sotsiaalt6ds (3). Intervjuude vastused on

margitud tdhega ,,V* ja kiisimustike vastused tdhega ,,K*.
3.2.1. Tooiilesanded

Selle peatiiki jagasin ma neljaks osaks: kohaliku omavalitsuse prioriteedid ja sihtgrupp (1),
kohaliku omavalitsuse sotsiaaltdotajate roll (2), peamised tooiilesanded (3) ja kdrvalised

tegevused (4).
3.2.1.1. Kohaliku omavalitsuse prioriteedid ja sihtgrupp

Tihti médrab sotsiaaltootaja tooiilesanded dra see, millised on kohaliku omavalitsuse tldised
prioriteedid, milline on elanikkond ja kelleks on sihtgrupp. Sotsiaaltétaja enda prioriteedid ei
ole alati samad, mis on kohaliku omavalitsuse omad, aga iildiselt on sotsiaaltodtajatele jaetud

voimalus ise otsustada oma valdkonna sees, kellega nad tegelevad.

K8: ,,KOV-i prioriteedid ja minu kui sotsiaaltoétaja prioriteedid ei pruugi alati
kattuda...KOV-i iildiseks arusaamaks on "hundid soonud, Ilambad terved"
teooria...Mina kui sotsiaaltéotaja pean siiski olulisimaks kliendikesksust ning inimese

enda tugevustele panustamist.

Kdige rohkem mainiti prioriteedina lapsi ja seejérel teenuste osutamist. Laste puhul toodi vilja,
et nende probleemid on ldinud palju tosisemaks (kditumis-, Opiraskus-, terviseseisundi
probleemid) kui need on varem olnud ning seetottu on tihti just lapsed ja nende pered seatud

prioriteediks. Sotsiaaltdotajatele endale meeldib ka kdige rohkem just lastega tegeleda.

V1: ,,Et mul on laste ja peredega koige rohkem tegemist /.../ aga sellised tosisemad
juhtumid ja muud asjad on ikka rohkem minu peal, seda lastekaitsetéod on jirjest
rohkem ja jdrjest tosisemad probleemid, voib-olla ma ei saagi éelda, et juhtumeid oleks

rohkem, aga lihtsalt need probleemid, millega ma pean tegelema, lihevad jirjest
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keerulisemaks ja raskemaks lihtsalt iiks probleem véi iihe asjaga tegelemine votab
kuid.

K11: , Kas just prioriteedid aga tegeleme 'tulekustutajatena" hetkel rohkem
probleemsete laste (kditumis-, opiraskustega, terviseseisundi probleemid) ja nende
peredega, asenduskoduteenusel elavate laste ja monede teenuselt ellu astunud noortega
(enamasti poisid, kes ei saa iseseisvalt oma eluga hakkama ja ei tahagi saada hakkama,
votavad koikvoimalikke laene ja jdtavad need maksmata), koduhooldusel olevate
erivajadusega isikutega, iiksi elavate mittetoimetulevate eakatega, pensionieelikutega,

kes el leia ega saa téod.

Kaks sotsiaaltootajat tdid intervjuu ajal vélja selle, et Eestis on hakanud tekkima itha rohkem
psiitihilise erivajadusega lapsi, kellega tegelemiseks jadb veel oskustest puudu, sest see on viga

spetsiifiline valdkond.

V3: ,,Peale tuleb kogu aeg... nii éelda psiiiihilise erivajadusega inimesi, kus nad selles
mottes, et kus viga tekib, et neid lapsi meile nii palju peale tuleb ja ja iitleme, et ei tule
vanemad nendega toime /../ on meeletu koormus just psiitihilise erivajadusega

inimestega (raske ohkega) ja neid tuleb juurde juurde juurde juurde, ma ei tea miks.

Sotsiaaltdotajad toovad vélja selle, et lastega seotud juhtumid on tavaliselt kdige pikemad, neid
on keeruline lahendada. Lisaks on tavaliselt peredes selline kditumismuster vélja kujunenud, et

kui iiks probleem saab lahendatud, siis on juba jirgmine probleem tekkinud.

V5: |, Lastega perede lood voi juhtumid on tihti nii, et seesama iiks sama pere kdib
juhtumist juhtumisse — saad iike asja dra kilatitud, kuidagi moodi joone peale, tuleb kohe

uus pdevavalgele ... “

Teenuste puhul peeti oluliseks seda, et oleks olemas héstitoimiv sotsiaalsiisteem, mis annaks
voimaluse hasti funktsioneerivaks ja inimestega arvestavaks sotsiaalhoolekande siisteemiks.
Siin juures on mdeldud seda, et riiklikult peab olema hea siisteem, et kohalikud omavalitsused

saaksid luua oma stisteemi.

K6: ,, Elementaarsete sotsiaalteenuste osutamine, sest tegemist on vdikse KOViga /.../

Olulisemad teenused on sotsiaalnoustamine, pdevakeskuses pesupesemine, tugikodu
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voimalus. Sotsiaalhoolekandeline abistamine ja toetamine eelkoige erinevate toetuste

teel, vajadusel hooldekodusse paigutamine voi ka laste puhul asenduskodusse. *

Sotsiaaltdotajad tunnistavad, et sihtgrupp on viga lai ja nad ise tahaksid kdige rohkem poorata
oma tdhelepanu just lastele, aga tegelikult ei pruugi see olla vdimalik. Sotsiaaltdotajad todevad,
et peamiseks sihtgrupiks on kujunenud hoopis alkohoolikud. Nendega sotsiaaltootajad viga
tihti tegeleda ei taha. POhjuseks tuuakse see, et alkohoolikud ei taha ise ennast aidata ja ei ole

valmis muutusteks.

V6: ,,No tahaks rohkem lastega tegeleda, /.../ alkohoolikud, keda ma votan kui....
haigeid inimesi, ma votan kui abivajajaid, aga mul on koige rohke kahju nende peale
aega kulutada, selles mottes mul toesti on kahju, sest nemad ise ennast ei taha paranda,
need, kes tahavad, see on okei, need, kes ei taha ja kes lasevad minna ja ... ja...siis
raiskavad minu aega /../ aidata neid inimesi, kes tegelikult abi vajavad, aga

‘

alkohoolikute peale/.../ja pdris palju ldheb sinna auru...*

V2: ,, Uks suur grupp ongi need toimetulematud, kes on alkoholiséltlased ka.... et ma

ikkagi iitleksin, et koige rohkem aega kulub just nende 40-60 aastaste inimeste peale. “

Teiseks tulevad juurde ka iiksikud eakad, kellel ei ole omakseid, kes nende eest hoolitseksid.

Nende jaoks oleks vaja teenuseid arendada, et neil oleks tegevust ja vajadusel hooldaja abi.

V5: ,, Voib-olla jah, eakamad rohkem, eakamad inimesed ja need iiksi jddnud eakad,
eks ole, mul on 12, 12 iiksi iiksikut eakat, mitte tiksi elavat vaid iiksikut, eks ole, kellel ei

ole lapsi ja muud léhi... ldhivorgustikku... need voib-olla siis.

Kokkuvdtvalt leiavad sotsiaaltootajad, et kdige suuremaks muret tekitavaks sihtgrupiks on

tooealised mehed, kes elavad toimetulekutoetustest ja probleemiks on alkoholi tarbimine.

V4: ,,Voi kes kiivad igakuiselt sotsiaaltoetust taotlemas /.../litleme, et mul on 9 meest
sellised, kes tegelikult on tooealised, kes peaksid kdima to6l, mitte siin
toimetulekutoetust taotlemas ja samamoodi ...neil ei ole peret, nad ongi iiksikud

meesterahvad...siis nendega ma tegelikult koige rohkem téod... "
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3.2.1.2. Kohaliku omavalitsuse sotsiaaltootajate roll

Koik sotsiaaltootajad leiavad, et nende roll on Eesti lihiskonnas vdga oluline. Nad oskavad

ennast hinnata ja saavad aru enda vajalikkusest.

V5: ,Roll..ma arvan, et pdris suur roll.. kéik ...koik kiisimused ja iilesanded

veeretatakse sotsiaaltootaja kraesse.
V3: , llma sotsiaaltoétajata, voibolla olen ma egoist, omavalitsus ei toimi.

Sotsiaaltootajad leiavad, et nende roll on inimeste rahulolu eest vastutamine. Olenemata sellest,
millise valdkonna murega on tegemist. Ilmselt see on iiks asi, mis ei ole aja jooksul nende jaoks

viaga muutunud. Sotsiaaltodtajad toovad peamise iilesandega vélja heaolu parandamise.

V6: , Ega ta, ega ta oma rolli selles mottes ei ole muutnud, et ta on ikkagi inimeste
abistamiseks, et tikskoik, mida ma teen, on inimeste heaolu tagamiseks ja kvaliteedi

‘

parandamiseks, aga ...ka nagu.. kas see reaalselt viga...*

K8: ,, Igasuguste probleemide lahendamine, puudutagu see siis kommunaalvaldkonda
voi inimese toimetulekut, hulkuvaid lemmikloomi voi matusetoiminguid. KOV-i arusaam

¢

ongi, et sotstéotaja teeb/teab praktiliselt koike... inimese siinnist surmani. *

Sotsiaaltootajad tajuvad, et nad on puhvriks inimese ja riigi vahel. See tdhendab seda, et
sotsiaaltootaja peaks alati seisma kliendi heaolu eest, olenemata sellest, milline on kohaliku

omavalitsuse enda suundumus.

V1:,, Kujutan ette, et puhver inimese ja riigi vahel, et ikkagi on inimesi, kes, noh, jéddvad
elu hammasrattasse vahele voi ei tule toime koige sellega, mida eeldatakse, et iiks hdsti

‘

toimetulev inimene voiks tulla.’

Paljud sotsiaaltootajad hakkavad rollist rddkides arutlema ka paberitod osakaalu iile. Nad

tunnevad, et nad on olemas selleks, et saaks inimestele just teenuseid médrates tagada heaolu.

V4. , Viga suure auru me paneme nende toetuste viljamaksmisele ja juhtumiplaanide

koostamisele... et me mingit ennetustegevust ... millega suurem osa sotsiaaltootajaid
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tahaksid tegeleda, ma ei joua sellega tegeleda... pigem ongi, et me tegelemegi selle oma
STAR programmiga... “

3.2.1.3. Peamised tooiilesanded

Sotsiaaltootajad toovad oma todiilesannetest rddkides koige rohkem vilja just paberitodd ja
vahem kliendiga seotud t66d. Kd&ik sotsiaaltootajad iitlevad, et sotsiaaltddtajate lilesandeid on
viga palju. Uks sotsiaaltddtajatest oli viiga onnelik, et tal on nii kirju todiilesannete hulk, sest

nii ei teki rutiini ja saab koguaeg midagi pdnevat teha.

V3: ,, Hullult ponev...iikski pdev ei ole igav: naerda saab, nutta saab (naerab) koike,

mulle nii meeldib. “
Tootilesanded saab hasti kokku votta {ihe sotsiaaltddtaja lausega.

V3: ,,Peamine téoiilesanne on ikkagi kohal olla, olen ma siis siin vallamajas kohal,

mida ma saan viimasel ajal viga vihe teha, voi olla selle inimese juures kodus kohal. *

Sotsiaaltootajad ise leiavad, et nemad peavad inimese elus suutma dra lahendada koik mured.
Paljud kasutasid véljendit siinnist surmani ja moned neist lisasid veel, et just need on
toolilesanded, mida keegi teine teha ei taha. See tdhendab seda, et sotsiaaltodtajad todtavad
suure missioonitundega, aga samas ei oska nad ennast kehtestada. Nad leiavad, et neil ei ole

oigust kedagi teenindamata jétta, sest ei ole teist todtajat, kes suudaks seda inimest aidata.

V5: ,,Ma ikka armastan oelda, et siinnist surmani... et koik, mis sinna vahel jddb...
nojah, lastekaitses, lastega kiisimused, puuetega in... no, praktiliselt koik eks ole, kes

¢

kes siit uksest sisse astub, et ma ei iitle, et ei sina ldihed niiiid teise ametniku juurde.’

K9: ,,Koik - alates lapse stinnist kuni surmani vilja. Ametijuhendis on téorilesandeid
30, lisaks veel vallavanema poolt antavad iihekordsed iilesanded. Kui KOV-is tootab
vaid 1 sots.tootaja, siis ta peabki KOIGEGA hakkama saama. Enamikes OV-s to6tab ju
vaid 1 ametnik.

Sotsiaaltodtajad toid vilja vdga palju todilesandeid, millega nad tegelema peaksid. Naiteks

toetuste maddramine, vallavalitsuse eelndude ettevalmistamine, vallavalitsuse-, vallavolikogu-
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ja sotsiaalkomisjonide istungid ja nende materjalide ettevalmistamine, projektide koostamine,
sotsiaalvOrgustiku partneritega kohtumised (koolid, arstid, politsei, psithholoogid), koolitused
jne. Palju toodi vilja asjaajamist, mis tihti vOtab dra suurema osa ajast ning kliendi jaoks jaéb

vihem aega.

V4: |, Mddran toimetulekutoetust voi siis vajadusepohist peretoetust...siis on
ee...erinevate seaduste iile vaatamine nendega téotamine, muudatuste tegemine,

3

paranduste sisse viimine ... teenuste arendamine nii palju kui see voimalik on.

V2: ,, Minu peamised todiilesanded on ee... ongi see, et tegelikult STARI kasutan ainult
mina, et koik koik see toetuste, toimetulekutoetuste, vajaduspohiste peretoetuste,

kohalike toetuste arvutisse sisestamine, raha lehtede koostamine, seda teengi mina.

Uheks uuemaks todiilesandeks on vodlandustamine, millega tegelemine on keeruline ja
aegandudev. Volandustamisi tuleb tiha enam juurde, sest inimesed on votnud laene endale
eluaseme otsimiseks. Volandustamise juures on oluline ka koostdo teiste spetsialistidega.
Volandustamise puhul on vaja sotsiaaltootajal ldbida selleteemaline koolitus, et osata

tolgendada digusakte.

V5: ,,Mina ei ole volanoustamist teinud, ma ei ole ka oppinud, ma ei ole seda kursust
labi kdinud, ma olen suunanud siis sotsiaalkindlustusameti kaudu, palun volanoustamist
siis, et inimestel on panga laenud oma eluasemete soetamiseks, mis iganes asjadeks

siplevad.

Sotsiaaltootajad teevad ka oma reegleid, mis ei ole kiill seadustest 1dhtuvad, kuid mis aitavad
lahendada erinevaid probleeme. Niiteks to6tute puhul toimetulekutoetuse saamise sidus iiks
sotsiaaltodtaja tootuna arvel olemisega, mis aitab kaasa sellele, et tulevikus peaks to6tuid olema

tunduvalt vihem.

V5: ,, Mina olen muidugi seda ranget joont ldinud, et , kuigi see ei tohiks vist niimoodi
olla, aga mina olen seda ranget joont kiill ajanud, et kui toimetuleku toetust kdivad
saamas, et ja tool ei kdi, eks ole, siis tootukassa raudpolt peavad arvel olema ... nii
monegi noore mehe, kes on siin peale kooli jddnud tilkuma, oleme saanud niimoodi

toole.
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Samas iiks sotsiaaltdotaja radkis sellest, kuidas ta peab kirjutama iiles {ihe kliendi kulutusi. Ta
kogub tSekid enda kétte ja siis kannab need iikshaaval kasitsi vihikusse. Ta ise leiab, et ta peab
seda tegema, kui inimene ise ei ole suuteline seda tegema. Lisaks sellele votavad
sotsiaaltootajad ise endale iilesandeid juurde, mis ei ole neile kohustusena pandud, kuid on
nende enda jaoks olulised, néiteks iiks sotsiaaltdotaja on kohustuseks votnud endale kiia iga
nidal vihemalt korra koolis. Koolis on ta lastele kittesaadav ja tema poole péorduvad ka need

lapsed, kes muidu ei tuleks kunagi sotsiaaltodtaja juurde abi paluma.

V4: , See varajane mdrkamine, riskikditumine, koik sellised on ddretult vajalikud ja siis

ma olen votnud endale kohustuseks kdia tiks pdev néidalas koolimajas. "

Kaks sotsiaaltdotajat tdid ka vélja, et neil on olemas alluvad, kellele iilesannete andmine kuulub
nende todiilesannete hulka. Monikord on see keeruline ja raske, sest peab olema kursis mitme

inimese to0ga korraga.

V4: |, Kaks alluvat avahooldustéotaja ja tugiisik, et nendega samamoodi, et see
rddkimine ja todiilesannetes kokkuleppimine, et koik on ,koik kdib ldbi minu , et

vallavanem ei sekku sellesse. “

Sotsiaaltootajate liheks ajakulukamaks tooiilesandeks on toetuste madramine. Toetusi saaks
madrata ka teised ametnikud, kuid see on tehtud sotsiaaltootajate iilesandeks. Selle teeb
ajakulukamaks see, et toetuste médramine kéib 1abi arvutiprogrammi, mistdttu on voib juhtuda,

et arvutisiisteem voi -programm veab alt ning ei vdimalda t66d teha.

V4: , Moni inimene on mul istunud siin und aega, sest lihtsalt programm ei voimalda

‘

mul kiiremini tood teha..*

K10: ,, Usna suur osa tééajast kulub dokumentide vormistamisele. STAR programm on
kohmakas ja temaga téotamine votab samuti aega. Reaalses toosituatsioonis tuleb
seetottu ette olukordi, kus tood dokumentidega tuleb teha viljaspool ametlikku téoaega,

¢

sest aega klientidega tegelemise arvelt ei luba siidametunnistus népistada.*
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3.2.14. Korvalised tegevused

Sotsiaaltootajad tdidavad lisaks sotsiaaltdoiilesannetele tihti  teisigi iilesandeid. Osa
sotsiaaltootajaid toovad vilja selle, et juba ametijuhendis on Kkirjas, et nad peavad tditma ka

muid tihekordseid iilesandeid, mida vallavanem neil teha palub.

Sotsiaaltootajad tdid ise vilja vdga palju erinevaid tooiilesandeid, mis nende arvates ei kuulu

klassikalises mdttes sotsiaaltdd alla. Uks vastajatest ilmestas seda jirgnevalt.

V6: , Katusevahetused, pumbavahetused, et noh ikka on, ma pean teadma, ma pean
teadma, see ei tule kone all, et ma ei tea,... ee autojuhtumine on samamoodi, kas see on
sotsiaaltéo, kui ma viin kellegi punktist a punkti b, see ei ole sotsiaaltéo, /.../ ja nende
pumba, katuse, ja ehituskiisimustes pead olema, jummalast pddev sellepdrast, et sa pead
teadma, kui palju midagi maksab, et sa pead, sa pead enam-vihem teadma
kommunaalkulude hinda, hetkeseisu, /.../naistele spiraalipaigaldamine, sa pead teadma,
mis on spiraali hind, sa pead neid teadma, sest kui sa neid ei tea, siis sa ei oska noustada

paljulapselist ema seal, kuidas oma asju korda ajada.

Enamasti on sotsiaaltodtajale lisaks antud mdne teise valdkonna koordineerimine, kdige
tavapdarasemalt on nendeks haridus, kultuur ja terviseedendus. Naiiteks toodi vilja
paevakeskuste juhtimine, ringide juhendamine, noortekeskuste tegevuste koordineerimine,

autojuhiks ja saatjaks olemine jne.

V3:,, Meil koolis ei ole sotsiaaltéotajat, noh, sotsiaalpedagoogi ja mina olen seda t66d
viga pikalt teinud, siis tahes-tahtmata, kui koolil on probleeme lastega ja puudujatega,

siis tahes-tahtmata olen mina jdlle see, kes nii-6elda lapsele koju liheb ja kooli toob. *

V1., Muidugi on, minul need koik need raamatukogud ja kiilalitkumised, need ei ole

mingi sotsiaaltéod, aga meie vallas on nii vilja kujunenud /.../15 % on kiill ma arvan.*

V4. , Korteris soemiiiiri parandus, pluss pliiti parandus ... et kuna meil ei ole sellist
inimest, kes tegeleks eraldi, siis paratamatult pean mina hinnapakkumise vorma ja

vaatama, et kas see on nii-éelda maéistlikkuse piirides.
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Kaks sotsiaaltdotajat ei osanudki koheselt vilja tuua teiste valdkondade iilesandeid, kuid hiljem

siiski leidsid, et neid on.

V5: ,,Ma ei oskagi niimoodi /.../ koolis on meil eelmisest aastast sotsiaalpedagoog, /.../
hariduse osas on minu pealt osa dra langenud, /.../ terviseedendus on ... terviseedendus
on meil siin jah... et see on jah, mis meil veel on, aga tegelikult, eks see ka jookseb
sotsiaaltoosse sisse otsapidi...tahad voi ei taha, ikka ldiheb ... muud ei ole jah, et see
noorsootodl eks ole.... ja siis see lastekaitse...et selle noorsootéé ma olengi ju teadlikult

tahaplaanile jétnud.

V3: ,Mul ei tule praegu niimoodi meelde, sellepdrast voib-olla olen ma nii dra
harjunud sellega, et ma pean seda tegema, no niiiid need, kes saavad meil politseist ja

3

vanglast neid iihiskondlike neid to6 tunde neid ma teen kiill ka.*

Teised asutused podrduvad sotsiaaltddtajate poole erinevate iilesannetega. Mdnikord on isegi
vaja enda elu ohtu panna, mida ka sotsiaaltdotaja teeb, sest tal on suhtumine, et kui keegi teine
ei aita, siis ma pean seda tegema. Jadb mulje, et sotsiaaltdotajad ei oska kasutada oma

koostoovorgustiku abi ning ei jaga vastutust, vaid votavad selle enda peale.

V5: ,, On iiks pommidhvardaja siin, no skisofreenik /.../, teatas kahel korral, et on majas
pomm, tihel korral iitles, et ukse taga/.../siis helistas hdirekeskus meile siia, mulle siia
Ja iitles, et, ei politsei oli see, kes iitles, et minge vaadake /.../ja ldksingi vaatama, mis
mul siis iile jddb, ldksin vaatasin ldksin hésti vaikselt iiles, /.../ ma midagi puutuda ei
Jjulgenud, helistasin hdirekeskusesse tagasi, teate ma olen siin ukse taga praegu, et
vaatasin kummikud jdrgi, ma siin midagi ei nde, aga mina ei tea, kus see tal siin olla
voib voi kas on, et see jddb kiill niiiid teie siidametunnistusele/.../tund aega liks vahet ja

pommiriihm oligi kohal.*

Sotsiaaltootajad peavad paratamatuks seda, et nad peavad tegelema kdrvaliste asjadega, ilma et
nad iiritaksid leida lahendust selle valtimiseks. Sotsiaaltootajad leidsid seda, et paratamatult on
kaudselt ju kdik sotsiaaltdotaja t66. Néiteks kui klient ei ole mOne teenusega rahul, siis peab

rahulolematu kliendiga tegelema ikka sotsiaaltodtaja.
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V4: ,,Ma ei iitle, et nii, pagan, miks ma pean sellega tegelema, et see ei kuulu iildse
minu téotilesannete hulka, vaid pigem ongi see, et kui minu kdtte on see loik usaldatud,
siis ma teen selle l6igu nii hdsti dra kui ma oskan ja ma ei motle sellele, et see ei kuulu

minu tooiilesannete hulka.*

V2:, Me kdime Invarus, toome abivahendeid, kdime kodudes, viime ravimeid, viime ka

3

stitia, meil ei ole hooldustodtajat, seepdrast on see ka meie iilesanne. *

Lisaks sellele on paljude sotsiaaltdotajate jaoks loomulik, et nad peavad olema 66paevaringselt
kittesaadavad. On viga vihe selliseid sotsiaaltdotajaid, kes leiavad, et neil on digus keelduda
toovilisel ajal t60 tegemisest. Selle mure lahendamiseks pakkus iiks sotsiaaltodtaja vilja

valvesotsiaaltodtaja koha loomise.

V5: ,,ja, noh, tihtipeale on see, et téitelefoni hoian ka kaasas, kui ma nddalavahetusel

dra kdin voi viljas kdin ise voi olen kuskil dra ise.*
V3: ,,Mul on toételefon koguaeg kaasas kodus /.../ téovilisel ajal téotelefon heliseb

koguaeg.
3.2.2. Ideaalne sotsiaaltoo

Selles peatiikis ma kirjutan sellest, kuidas sotsiaaltootajad kirjeldavad ideaalset igapdevatood.
Lisaks toon vélja kaks punkti, mida sotsiaaltdotajad réhutasid, mis on olulised hea sotsiaalt6o

puhul. Nendeks on koost66 (1) ja lisatéojoud (2).

Pooled sotsiaaltodtajad iitlesid, et nende praegune t66 ongi ideaalne sotsiaaltod. Intervjuude

puhul tapsustades leiti, et on asju, mida saaks parandada, et olukord veel parem oleks.

Moned sotsiaaltootajad toid vilja, et ideaalne to66pdev oleks selline, kus oleks rohkem aega
klienditood teha, sest praegu on paberitood liiga palju. Uks sotsiaaltddtajatest tdi niiteks selle,
et postkasti tuleb viga palju tegelikult ebavajalikke kirju, mille 1dbi t66tamine vitab palju aega
ning seetdttu jddb ndustamiseks vdga vdhe aega. Teiseks toodi vilja, et tahetakse rohkem
tegeleda ennetustegevusega, see aitab juba eos probleemid &dra lahendada. Mdlemad

valdkonnad on sotsiaalt6os viga olulised.
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K8: |, Paraku on nii, et selliseid né tulekustutamise iilesandeid on nii palju, et
ennetustooga tegelemiseks ei jdd aega. Samas oleks ennetustoé siiski tohusam kui

tekkinud probleemipohine lahenduste otsimine.

Ma palusin sotsiaaltdotajatel kirjeldada, milline oleks nende jaoks tdiuslik toopaev. Ideaal oli
inimeste jaoks kiill erinev, aga paljude jaoks oli oluline maérksdna ,aeg”. Koikidest
intervjuudest jdi kolama mote, et kui oleks rohkem aega, siis oleks parem. Esiteks juba

sellepdrast, et inimene saab ennast vabalt tunda ja leiab, et teda tahetakse kuulata.

V6: , Et tegelikult siukest vestlust tahaks rohkem, et nad tunneksid ennast vabalt minu
juuresolekul et nad ei tunne, et ma olen kuidagi nendest iile/.../see oleks ideaalne pdev,
et kui ma saaks klientidega suhelda ilma kiirustamata, ja voib-olla kodukiilastusel
rahulikult maha istuda ja oodata, et millal inimesel tuleb meelde, mis mure tal veel

“«

on...

K12: ,,Rohkem peaks olema aega inimestega suhtlemiseks. Palju on ootamatusi:
surmad, tulekahju, politsei sekkumine, lapsed ei tule kooli. Eriti aktiivseks muutuvad

koolid kevadeti. “

Teiseks sellepérast, et tahaks minna teemadega siivitsi, mitte lihtsalt kiiresti ndustada ja siis
inimene dra saata. Sotsiaaltootajad tahaksid, et neil oleks voimalus kédia kaasas nditeks

psiihholoogi juures, kui inimene ise sinna minna kardab, kuigi seda saaks teha ka tugiisik.

V5: ,,Et mone perega tahaks kiill siin rohkem siivitsi minna, voi rohkem teda aidata voi
rohkem noustada voi kasvoi monikord kaasaski kiia, kui nad Idihevad sinna
noustamistele ja psiihholoogidele ja psiihhiaatritele ei julgeta ja ei taheta eriti minna,
et tule kaasa, et ole vihemalt ukse tagagi, et ole vihemalt toeks ...aga jah, kui ta sinna
kohale saab ja saab ise kdidud, siis ei saa seda ajaressurssi raisata ...no ei ole oige

«

sona, et raisata...ei ole oige sona éelda, aga see ei ole raiskamine sel juhul, aga.’

V4: | Ideaal toopdev oleks selline, kus sa tegeleksid maksimaalselt kolme juhtumiga

korraga /.../siis jouaks iile vaadata ka jooksvad ja kiired kiisimused. “

Teine suurem valdkond, mis jdi kdlama, oli ,,raha®, et oleks vOimalik teha parandustéid ja

ehitada uusi maju kui ka selleks, et pakkuda kvaliteetseid teenuseid.
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V5: ,Et oleks raha, millega nditeks ehitada uus sotsiaalmaja, hooldekodu

laiendamine. “

V1. ,,Tahaks, et oleks voimalik inimesele saada mingit teenus, siis kui tal on see
hédavajalik, aga noh, see ei soltu meist, aga see on see ideaal, et kui mul on inimene ja-

«

ja ma nden..."

Uks sotsiaaltddtaja leidis, et talle meeldib, kui pdeva jooksul saab niiteks inimesega arsti juures

kéia. Mis tegelikkuses on hooldaja vai tugiisiku t3o.

V2: , ldeaalne ongi see, kui ma saan koike teha /.../Ideaalne on see, et ldhen toon
inimese arsti juurde, siis tuleb...viin ta muidugi tagasi ka, siis tuleb keegi, kellel aitan
raamatu dra tdita, siis ma lihe jdlle kellegagi arst juurde, samal pdeval on toidu viimine

kodudesse. “

Uks sotsiaaltddtajatest tddes intervjuu 1dpuks, et tema ei nde mitte mingisugust lahendust

sellele, kuidas saaks tema to6 olla ideaalildhedasem.

V4: , Jah, selles mottes lahendusi, selliseid paikapanevaid voi terviklikke lahendusi ei
saa kunagi olemagi... ja siin ongi iga sotsiaaltéotaja enda siidametunnistuse asi,

kuipalju ta teeb.
3.2.2.1. Vorgustikut6o

Koik sotsiaaltodajad tdid vélja, et suurt osa nende igapdevatdds méngib koostdd. Kui
vorgustikut66 mdne valdkonnaga on raskendatud, siis tavaliselt kannatab klient. Tavaliselt on

ka vorgutikutdo tegemine dra mainitud sotsiaaltdotajate ametijuhendites.

V3: ,,See oleks moeldamatu, kui me ei teeks koostood kellegagi...seda toéd ei saakski

3

ilmselt teha, kui ei saa aru, et koostodd on vaja teha ja infot on vaja vahetada.

K6: ,, Sotsiaalvorgustiku  partneritega kohtumised (koolid, arstid, politseli,

pstihholoogid).
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Sotsiaaltootajad on iildiselt vdga vastutulelikud, kuid samas nad ei ole rahul sellega, kui
kellegagi on koostd6d raske teha, probleeme on néiteks kiirabi ja politseiga ning monikord ka

tootukassaga.

V1: ,Kui on vaja, siis teen laupdeval, kui on vaja, aga mind hdirib natukene riiklikult
see, et kui haiglas on inimene, sealt kiirabi voi viltimatu abi teenuselt pohimottelisel
teenuselt nagu ohtul hiljem vdilja visatakse, sest neil ei ole voodikohta, kus inimesi
hoida, siis mina pean olema iga hetk olema valmis séitma sellele inimesele jérgi, minu
meelest see ei ole oOige, sest sotsiaaltootajad ei toéta T/24, nii nagu kas siis

‘

pddsteteenistus voi politsei.

Sotsiaaltootajad on kokku puutunud probleemiga, et vajaksid infot, et inimest aidata, kuid
paraku seda infot kéitte saada ei onnestu. Niiteks tootute abistamine on {iks selline valdkond,

mida sotsiaaltdotajad ei pruugi teada.

V5, Tihedalt teeme koostood téotukassaga ee... nemad iildiselt andmeid vdlja ei anna,
nii salastatud on need, /.../ me oleme enne ka seda téotukassas iiles kergitanud seda
probleemi, et mingit infot voiks ju olla, et me teaksime oma valla nendest téotutest eks

ole, et kes meil on tootud.

Samuti on osal sotsiaaltddtajatel halb kogemus koostoos politseinikega. Jaiab mulje, et teised
institutsioonid ei pea olema paindlikud, samas aga sotsiaaltodtajad peavad olema viga

paindlikud ja arvestama teiste inimeste tooajaga alati.

V5: ,,Ega see politsei kaasamine ei ole lihtne, nemad on ju niimoodi, et jdigalt oma oma
omas mullis, omas omas territooriumis, omas toodes /.../hdsti keeruline, et ma olen
saanud teda kaasata kiill aeg-ajalt, kui me eelnevalt kokku lepime, aga iildiselt viga

«

vihe. "

V4: , Politsei tegelikult heidab ette sotsiaaltoétajatele, et sotsiaaltéotajad ei ole 24 t

kdttesaadavad.

Sotsiaaltodtajad peavad viga oluliseks seda, et enda asutuse siseselt oleks neil viiga hea koost6o
erinevate todtajatega, seal hulgas ka vallavanemaga. Uldiselt olid sotsiaaltddtajad rahul

vallavanematega. Toodi vilja, et enamasti antakse neile vabadus, millega tegeleda, sest
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sotsiaaltootaja on just selle ala asjatundja. VOib aga juhtuda selliseid olukordi, kus ka

vallavanem ei tea, mis iilesandeid tegelikult sotsiaaltodtajad tdidavad.

V5: ,,...aga tegelikult kui ma kohale tulin, ma olin mingi kuu aega toétanud, kui ma sain

aru, et see vallavanem ei tea 60d ega miitsi sellest asjast, mis siin toimub. “

Uks sotsiaaltddtaja leidis, et oluline on ka see, kuidas teised inimesed suhtuvad kohaliku
omavalitsuse sotsiaaltodsse. Sinna hulka kuuluvad oma asutuse todtajad, aga samas ka kohaliku
omavalitsuse elanikud ja mis seal salata, ka meedia. Liiga suured pinged on pannud osa

sotsiaaltootajaid motlema selle peale, et peaks vahetama eriala.

V4: ,,Ma isegi olen siin kaalunud, see ldbipélemise oht on nii suur, ja et kui...sellist
viljundit voi sellist iitleme tuge kas voi vallavalitsuse enda poolt sees sellist, siis... jah...
siis tuleb mingid otsused vastu votta, et ellu jddda... et seda negatiivsust on meie timber
nii palju, et noh, kasvoi see, Noh.... et hea kiill, mida need kohalikud inimesed arvavad,

aga ausalt oeldes meedia materdab ka meid pdris usinasti.*

V4: ,,Nagu me meediast nieme, siis see lastega teema on meil praegu vdga terav... siis
iga reageerimata jdtmine tihendab jdille sotsiaaltéotaja tegemata tood... ma pean

(rohutatult) sellele reageerima.

Uks sotsiaaltéotaja toob vilja ka selle, et nende volikogu juures ei ole olnud kunagi
sotsiaalkomisjoni, mis on tegelikult raskendanud oma valikute pdhjendamist, sest tegelikult ei

ole seda kellegagi 14bi arutada.

V5: ,,Pean iitlema ausalt, ega siin sotsiaali poole pealt ei ole neil mitte mingisuguseid
prioriteete...kui mina taon seda rauda, siis taon, siis alguses vaadatakse ka, et mida sa
jdlle tahad... hdsti keeruline on, ma lootsin selle uue vallavanema peale /.../hdsti hdisti
keeruline on kiill tegelikult, meil ei ole, meil ei ole iihegi volikogu juures olnud

sotsiaalkomisjon.

Uheks probleemiks paljude teiste seas on see, et sotsiaaltddd ei peeta teistega samaviirseks.
Sotsiaalvaldkonna jaoks lisakulutuste tegemine on justkui raha raiskamine, aga samas, kui on

vaja teha mingisuguseid iildkulutusi, siis taandub see ikkagi sotsiaaltoo peale.
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V5: | Ja tavaliselt, kui iikstapuha, mis probleem on, siis lopuks on ikka, et kuule
sotsiaalist tuleb see maksta. Kéik asjad taanduvad sotsiaali peale. Koik probleemid
Jjouavad sotsiaali peale... et ee.. et...ee noh.. et siin tuleb kahe jalaga maa peal seista ja

lihtsalt sorad vahest vastu ajada. “

Sotsiaaltodtajad kurdavad selle iile, et nad ei saa mitte kellegagi oma muresid 1dbi rddkida ja ei
oska ise kuskilt abi leida. Selle jaoks on vdga oluline erinevate sotsiaaltoGtajate vaheline
koostdd. Sotsiaaltdotaja ise tunneb, et ta peab oma kohutunde pealt tegema mingeid otsuseid,

millega ta tegelikult rahul ei ole

V4: |, Ja nii ongi... ja siis ma motlen, et kust ma saan selle abi ja toe... siin ongi see
vdiksuse viga, et mul ei ole kellegagi seda ldbi arutada... ja ma pean need otsused

suhteliselt tiksi vastu votma puhtalt oma kohutundelt ...

3.2.2.2. Lisatoojoud

Koik sotsiaaltodtajad leidsid, et kvaliteetset to6d pole voimalik teha iiksinda. Kindlasti oleks

juurde vaja inimesi.

V1:, et ma arvan, et niimoodi edasi minna enam minna ei saa, et sotsiaaltootaja tegeleb
seinast seina kliendiriihmadega, see lihtsalt nt laste puhul lidheb juba nii spetsiifiliseks,

¢

et lastekaitse tootajad peaksid eraldi olema.

K12: |, Ideaalis oleks vaja rohkem sotsiaaltéotajaid. Kindlasti oleks vaja eraldi
lastekaitsetootajat, sest lastega on viimasel ajal viga palju probleeme/.../

¢

Sotsiaaltéotajaid on vihe ja jdrjest tuleb todiilesandeid juurde.

Tuli vélja, et sotsiaaltdootajad ei pea ilmtingimata oluliseks just lastekaitse tootajat vaid sobib

ka moni muu abiline.

V6: ,, See muutubki siis, kui ongi neid sotsiaaltootajaid rohkem, see ei muutu enne/.../
ma arvan, et kui mul oleks ka viga hea sekretdr, kes mul koik selle sisse toksiks, isegi
sellest piisaks, et ei pea olema ei lastekaitsetéotaja korval vaid sekretdr /...I ja tegelikult

¢

mul jédks endal palju rohkem aega ....sekretdrist piisaks...pole palju vaja.*
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V4: |, Voiks ju olla rohkem téotajaid... kes ongi see, et kes tegeleksid rohkem selle
tehnilise poolega... kes votabki neid avaldusi vastu, mddrab seda toimetulekutoetust,

vajaduste pohist peretoetust, teekski ainult selle arvutiga toéd.

Teiseks pdhjuseks, miks oleks vaja lisainimest, toid sotsiaaltootajad selle, et oluline on see, et
saaks kellegagi teemasid 14bi arutada, kui ise enam midagi teha ei oska. See soov on ilmselt
seotud vihese supervisiooni- ja kovisioonivoimalustega. Nad toovad kiill vélja, et on olemas

teiste kohalike omavalitsuste sotsiaaltdotajad, kuid alati ei ole voimalik nendega suhelda.

V5: , Lisatodjoudu oleks vaja ja just selles mottes, et ee...noh... mul ei ole ka sellist ...

ma ei saa kolleegidega oma asju arutada.

V3: ,, Vdikestes omavalitsustes peaks oleme tdiest kaks eraldi inimest: sotsiaaltéotaja,
lastekaitsetootaja, sest loppkokkuvottes selle iihe voi siis kahe inimese otsustest soltub

kogu teise inimese elu.

Kolmandaks pohjuseks toodi vélja see, et kui iiks inimene tegeleb erinevate valdkondadega

korraga, siis tegelikult ei joua koike pdohjalikult teha.

V3: ,, Uks on see, et téokoormus on niipalju tousnud, et ei joua iiks inimene enam dra
teha, teine on see, et koike, mida sa teed viga laialt, ei joua sa pohjalikult teha, et kui
iiks inimene spetsialiseerub iihele asjale, et tegeleb nendega siiviti, siis mina tunnistan,

et minu jddb tdiesti tegemata jdrelloo perega.*
3.2.3. Probleemsed kohad sotsiaaltoos

Koik sotsiaaltdotajad toid vilja palju probleemseid kohti. Selle peatiiki ma jagasin samuti
osadeks: transport (1), Gigusalane tegevus (2), paberitod (3), enesekehtestamine (4) ja

ennetustegevus (5).
3.2.3.1. Transport

Koige suuremaks mureks, mida sotsiaaltootajad oma iilesannetes vélja tdid, oli
transpordiprobleemi lahendamine. Nad leiavad, et pidev klientide sdidutamine votab neil dra

lisna suure t0oaja.
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V1: , Meil praegu ikkagi suhteliselt palju kulub aega selle peale, et viia inimene arsti
juurde, see on ju minu toéaeg, monikord ma ootan teda seal arsti uksi taga tund aega

voi mis iganes. "

K8: ,, Eakate transport erinevatesse meditsiiniasutustesse teenusele... enamasti pean
olema ka saatja rollis ning meditsiiniteenusele saamine on viga ajamahukas ning
keeruline eakale endale aru saada, mis temaga tehakse voi kuhu ta iildse poérduma/

minema peab...

Samas sotsiaaltootajad ise leiavad, et kui nad ei osutaks transporditeenust, siis inimese heaolu
saaks viga suures osas kannatada. Oluline on siinkohal ka see, et néiteks enamasti on tegemist
arsti juurde minekuga ja sotsiaaltdotajad annavad endale aru, et kui nemad ei aita, siis tulevikus

voib olla tegemist palju suuremate probleemidega.

V3., Ongi inimese transport. Uhe arsti juurest teise arsti juurde, aga kui mida seda ei
tee, siis see inimene ei jouagi sinna, see inimese kas pensionid jdadvad saamata voi tervis
lidheb nii hulluks, et sealt seda parandama hakata on kordades keerulisem /.../ et

tegelikult on palju, aga-aga me ei saa ka jdtta inimesi hdtta.

Lisaks tuuakse vilja see, et kui nad tahavad ka kohalikus omavalitsuses arendada mingisugust
teenust vOi saata mond inimest néiteks tugispetsialisti juurde suuremasse asulasse, siis esimene

asi, millele nad mdlema peavad on tegelikult transpordikiisimuse lahendamine.

V5: Bt mis teenust sa arendad, siis paratamatult sa motled, et sellega tuleb kaasa

«

transport, kas siis finantseerituna meie poolt voi... *

Arusaamatu on aga see, et sotsiaaltootajat koheldakse mdnikord nagu taksojuhti, kes peab
véljakutse peale alati kohale sditma, olenemata sellest, mis on kellaaeg voi kas see situatsioon

reaalselt kuulub sotsiaaltdotaja tilesannete hulka.

V4., Surmajuhtumid...kui on ootamatult, mingil pohjusel inimene...ja tal ei ole nditeks

ldhedasi, siis tegelikult on see sotsiaaltéotajate olul transportida ta kuskile surnukuuri.
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3.2.3.2.  Oigusalane tegevus

Teine suur probleem, mida sotsiaaltootajad vilja toovad, on juriidilised kiisimused, mille
lahendamiseks jadb mdnikord padevusest puudu. Koik intervjuus osalejad toid juriidika mdiste
esile. Samuti enamus kisimustiku tditnud sotsiaaltootajad mainisid ajakulukamate

toolilesannete seas ka kohtule paberite koostamist ja digusaktide vélja td6tamist.

V6: ,/../ Enesele iillatuseks avastasin, et kuidagi palju on juba sellist

oigus....oigusteadust, juriidikat, et tegelikult on viga palju paberitood.

K2: 1. FEestkostega seonduvate avalduste koostamine kohtule ja koik muud

eestkostetavate esindamisega seonduvad toimingud. 2. Oigusaktide viljatéotamine.

Tulenevalt sellest, et sotsiaaltodtaja peab pidevalt jalgima erinvaid seadusi, siis peab ta ka
nendest paremini aru saama. Nendest arusaamine vdib olla keeruline ning samuti ka nende

tolgendamine voib olla erinev.

V4: | Et kas voi see seadusandlus, see seadusandlus on tegelikult nii suureks aetud ja
seda tolgendada voib nii erinevalt... et ma isegi pean seda loiku lugema pdiris mitu korda

I3

ldbi enne, kui ma tegelikult tohib teha ja mida ei tohi teha...

Sotsiaaltoo klientide jaoks on juriidiline maailm liiga keeruline ning seetdttu vajavad nad palju
abi ja toetust. Keeruline on see, et inimesed on hakanud &ra unustama oma pdhidigusi ja nad ei

oska enam nduda endale elementaarseid asju

V3: ,, Nii kurb kui see ka ei ole, siis inimesed ei tea isegi oma pohioigusi enam, seda
neile kogu aeg rohutada ja rddkida, aidata, et sul on éigus olla siin, sul on éigus saada

seda, sul on oigus minna sinna.

Lisaks tekitavad juriidilised teemad sotsiaaltootajate seas hirmu, et nad vdivad midagi valesti
teha. See péarsib ka koostdo tegemist ja kiiret reageerimist, sest kdigepealt peab alati motlema

sellele, et kas sotsiaaltdotajal on juriidilist alust midagi teha.
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V3: ,,Jah, kui helistab mulle teine omavalitsus, et mul on iiks erivajadusega laps on
eksinud sinna ja isa ajab teda noaga taga, siis mu esimene mote on see, et mida ma

juriidiliselt tegema pean, et siis on tegemist juba kahe omavalitsuse ,, keissiga .

Toodi vilja ka see, et sotsiaaltootaja peab olema voimeline pidevalt oma keelt (erialadevaheline
diskursus) kohandama vastavalt situatsioonile. Sotsiaaltotaja peab olema ka voimeline oma
kliendile selgeks tegema juriidilise keele ja samas peab suutma juriidilise keele omastada, kui

vastab ametikirjadele.

V6: ,, Juurat peab oppima siia korvale, et tdiita neid norme, mis tditma peab, mul ei ole
oigekeelgi nii korrektne, et ma koikidele nendele tihtsatele inimestele vastata oskaks
/...I see ei ole nii lihtne, et iiks moment rddgid hdsti lihtsalt mitu korda ja seletad ja

‘

seletad ja jdrgmine hetkel pead sa rddkima ametlikus keeles.*
3.2.3.3. Paberitoo

Suur paberit6o osakaal tekitab kdige rohkem muret. Enamus sotsiaaltodtajaid saavad aru, miks
see vajalik on, kuid siiski nduab sellega toimetulek eraldi pingutust. Kiisitluses ja intervjuus
kokku toid ainult kolm sotsiaaltdotajat vilja, et neil kulub paberit6o tegemiseks vahem kui pool
todacga. Enamus sotsiaaltootajaid toi vélja, et paberitdo jaoks kulub pool voi natukene rohkem

tooajast.

K6: ,, Paberitoé osakaal on todst pool voi isegi veidi rohkem, sest iga isikuga tehtud

toost peab jddma jdlg toimiku ndol /.../.~

V2., Ma arvan, et ma ei tea, kas see pdris pooleks liheb, et paberitéod on ikka vihem

kui klienditodd, voib-olla 1/3 paberitéod 2/3 otsekontakt kliendiga ikkagi. ™
V6:,,No 75% /.../ viiga palju.*

Uks osa intervjuus osalenud sotsiaaltddtajaid, kes on juba pikalt to6tanud sotsiaaltddtajana,
leidis, et paberito6 osakaal on ldinud palju suuremaks kui ta varem oli. See on muutunud ilmselt
viga paljude asjaolude pérast. Esiteks on tulnud juurde palju ndudmisi, millele sotsiaaltootajad

peavad vastama.
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V6: ,, .Klienditood jdadab vihemaks, sest ajaliselt ei joua neid pabereid tdita,
ministeerium kiisib, oiguskantsler kiisib, koik kiisivad kogu aeg midagi, pead kogu aeg
vastama midagi ja siis on teabenouded ja siis sa pead kdhku vastama ja sellega peab

vaatama, et korrektselt on vastatud, et sa ei saa lihtsalt visata vastust... jah...

V5: Et igasugused ju kiisivad, politsei kiisib pereiseloomustusi, laste kohta

iseloomustusi, siis alaealiste komisjoni igasugused iseloomustused.

Sotsiaaltodtajad tunnetavad viga selgelt seda, et paberitdo hulk on tdusnud just parast seda, kui
on hakatud {iha rohkem propageerima tdenduspdhisust. Samas sotsiaaltodtajad seostavad

toenduspdhisust pigem enesekaitsega, nad tunnevad vajadust enda seljataguse kindlustamiseks.

V5: ,,...et paberiosakaal vorreldes sellega, kui ma algul tulin ... on ikka pdris drastiliselt
suuremaks ldginud, et, eks jah, see tuleneb sellest, et see toenduspohisus, €ks ole, ja

enesekaitse.

V3: ,, Paberitoéd voiks kiill vihem olla, et ma ei peaks oma selja tagaust nii palju
kindlustama ja toestama, sest paberitéo on toestamiseks, mitte mdrgijdtmiseks, et
kliendiga kuidagi edasi minna, vaid minu seljataguse toestamiseks, on kogu paberitoé

ettendhtud meile.

Kui sotsiaaltodaja tegeleb ainukesena sotsiaaltoetuste saajatega ja neid on kohaliku

omavalitsuses iisna palju, siis kulub arvuti taga td6tamiselt palju aega.

V4: , Kuu alguses on eriti mahukad, et siis on tegelikult terve pdev , iitleme et 2 nddalat
ma istungi ainult ja teen mingeid pabereid).../ need ongi viga ootamatud juhud, kui ma
pean siit puisti tousma ja minema kuhugi, teen selles mottes vilitéod, aga pdrast tuleb

mul ikkagi see dokumenteerida.

Sotsiaaltddtajad tunnevad, et paberitdd hulk on kasvanud neil ka iile pea. Suur osa todajast
kulub dokumentide vormistamisele. STAR programm on kohmakas ja sellega t66tamine votab
samuti aega. Reaalses todsituatsioonis tuleb seetdttu ette olukordi, kus t66d dokumentidega
tuleb teha viljaspool ametlikku to0aega, sest aega klientidega tegelemise arvelt ei luba

stidametunnistus népistada.
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V5: |, Koristaja kiisib iga ohtu, et millal ta saab lauda koristada, ma iitlesin, et ma ei
tea, millal see juhtub...et jah lihtsalt ei joua...vihe sellest, et koik iiles kirjutada, et kogu
aeg, mis asi on teha voi vastata, siis koguaeg triikid vdilja, et ometi silma alt dra ei

ldheks.

Sotsiaaltddtaja peab votma endale riski, et ta ei tee kdike paberitodd dra. Uks sotsiaaltddtaja
kirjutas, et tema koiki juhtumeid ei joua dokumenteerida. Puudub tegelikult riiklikult
kehtestatud siisteem, milline see olema peaks. Ta teeb seda suuresti oma kogemuse ja sisetunde
alusel. Sellised juhtumid, mis on eriti sekkumisaltid ning kus vaib ette tulla nii-6elda enese
kaitsmise vajadust, piiiab igati tdenduspohiselt dokumenteerida. Oluline on ka see, et
sotsiaaltdotaja oskaks hinnata, kas ta tingimata peab seda t60 osa ise tditma voi on voimalus see

edasi delegeerida.

K3: ,,Soltub sellest, kui palju ise seda teha tahad: kas protokollid kodukiilastusi,
koosolekuid, vastad kirjadele ise voi jitad selle sekretdri teha, kas peab ette valmistama

valitsuse korraldusi voi on see valla/linnasekretdri téo jms.

Teine variant on see, et sotsiaaltdotaja teeb kiill paberitoo korrektselt dra, aga siis ei ole aega

enam reaalselt kliendiga kohtuda.

V3: ,, Kui mina teeksin oma paberitoéd nii nagu riik nouab, siis see tihendab seda, et
kui ma pdeval teen klienditéod, jooksen ringi Kliendi juures, kdin kodus, siis dosel
peaksin ma dra tegema paberitod, siis hommikul ma peaksin minema tagasi sellele
kliendi ringile ja votma nendelt allkirjad /.../Paberitéod on uskumatult palju just

¢

sellepdirast, et sa pead motlema, kuidas enda seljatagust kaitsta.

Kui ma palusin sotsiaaltootajatel kirjelda oma todiilesandeid, siis koik ohkasid raskelt. Koikide
sotsiaaltddtajate todiilesannete hulk oli viga suur. Uks vastajatest arvas, et hea on hakata
algusest lugema, kui palju on neid. Ta alustas loendamist just paberitdost, mis ilmestab hésti,

kuivdrd on kadunud sotsiaaltdotajate aeg klienditoo tegemiseks.

V6: , Volikogu mddrused, vallavalitsuse korraldused, otsused, et ettevalmitustéo.
Sisendite andmine, siis avalduste menetlemine, kliendiga suhtlemine, ee....kohtus
...esindus kohtus avalduste tegemine/.../oma eelarverea eest vastutamine, siis ma

korraldan, iiritusi korraldan lastele ja eakatele, mitte ei korralda ise, aga protsessi
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liikkan kdima... ostame teenuseid, vaatame lepingud iile, et, ee,kui me kellelegi teenust
kuskilt tellime, pakume, kdime isegi monda aega arstide vahet, nende peredega kellel

on hddasti vaja, kodukiilastused. **

Uks sotsiaaltddtajatest leiab, et tinu STARile on paberitddd viihemaks jiinud, et jérjest vihem
asju peab vilja printima ja paljud asjad on veebipdhised, vdhenenud on dubleerimine

paberkausta ja arvutikausta vahel.

V2., Seda dubleerimist on jddnud tegelikult vihemaks, et eee.. paljusid asju ma ju ei

prindi vilja... paljud asjad ongi arvutis, kodukiilastuse aktid."
3.2.3.4. Enesekehtestamine

Sotsiaaltdotajate puhul on oluline, et nad suudaksid ennast kehtestada. Olgu siis tegemist
iiletundidega voi sellega, et mingisugust t661diku ei joua teha. Véga oluline on té6le asudes

panna paika piirid, milline on todaeg.

V6: ,,Viimane pikk oli, kus ma peaaegu terve 66 viljas olin, /...I ma olin nii kange, et
ma noudsin endale preemiat selle eest ja ma noudsin ka nende preemiat, kes minuga

¢

koos seal viljas olid, et see see ei ole normaalne, et me seda tasuta teeme... "

V3. ,,Kuus... kuna meie peame todaja tabeleid tdiitma, siis keskmiselt on 30-40

“«

tiletundi.

Sotsiaaltootajate enesekehtestamise rolli néitab ka see, et terve iihe intervjuu véitel rohutas
sotsiaaltdotaja enesekehtetuse ja julguse rolli. Seda t66d on ilma julguseta raske teha, sest see
tdhendab, et sotsiaaltodtaja voib saada juurde palju todtlilesandeid, mis tegelikult ei kuulu tema

ulesannete hulka.

V6: , Et vaib-olla peaks see julgus, et, noh, julgus lasta, ei tohi lasta ennast lomitada,
see julgus peab olema, aga see julgus tuleb aastatega, see ei tule iihe pdevaga, et see

on aastatega, et paks kasukas selga jah...

Osal sotsiaaltodtajatel jadb puudu enesekehtestamise julgusest, et nad saaksid toovélisel ajal

puhata.
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V4: | Inimesed on ka tdiesti viljapool toéaega mulle koju... oma muredega...oma
ettepanekutega... et siis... et jah... ma olen avalik, avalik téétaja ja ma pean nad vastu
votma, et ei ole nii, et ma saadan, iitlen, et kahju kiill, et mul on praegu vaba aeg, et ma
olen kodus, oma perega /../ nditeks viljapool tooaega telefonile vastamine,

lastevanematega suhtlemine, samamoodi laste teemadel, koolikiusamise teemadel.
3.2.3.5. Ennetustegevus

Peaaegu koik sotsiaaltdotajad leiavad, et nad tahaksid teha rohkem ennetustdod, aga ajapuuduse
tottu nad seda teha ei joua. Ennetustood tehakse peamiselt erinevate asutustega koostoos,

néiteks kooli, lasteaia, tootukassa, padsteameti, politseiga jne.

V5: |, Praktiliselt mitte, voiks ju teha siin...projekte kirjutada siin selliseid, et
tootukassaga me teeme siin koostooéd rohkem eks ole, et me neid siin, iihe grupi tegime
neile, praktiliselt nendest sorteerisime vdilja need noored, noored emad, kes on peale
kooli ja peale laste stinnitamist jddnud koju... et see oli iiks, mida me saame ennetuseks

nimetada.

V5: |, Minusugusel sotsiaaltéotajal on pohimétteliselt tulekahju kustutamine, Kui nii

voib delda.

V3: ,,...null absoluutselt... sest ee...minu pohitéo on ikkagi asjade kustutamine, mitte

ennetamine, et kui suudaks ennetada, siis oleks hea.

V1: , Eijoua isegi sellise siistematiseeritud tooga tegeleda, et kui tihe juhtumi votad, et
siis sa, oh, saakski nii, et iga nddal selle inimesega suhtled ja iga nddal teda joustad ja
toetad, mis ka juba mones mottes liheb ennetuse alla, et tosisemaid tagajdirgi dra

hoida.

Sotsiaaltootajad ise ei nde oma ennetustegevust voi oska seda mérgata, kuid isegi jutu sees tuleb

vilja, et ennetusega tegeletakse.

V6: ,,Mina ei nde milline on ennetustegevus, mida mina teen... ma saan ainult sel juhul

oelda, et on ennetustegevus, kui inimene tuleb ja iitleb, et kui sa minule nii palju raha
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annad...siis see hoiab dra tulevikus need ja need ajad ja kui see reaalselt niimoodi on,

«

siis ma olen ennetanud, aga aga...ma ei nde nagu teist mingit varianti.
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4. Arutelu

To6 eesmirgiks oli uurida sotsiaaltootajate igapdevatod praktikat ja kirjeldada kohalike
omavalitsuste sotsiaaltodtajate iildkompetentse. Uurimusest tuli vilja, et sotsiaaltodtajatel on

palju erinevad tooiilesandeid, millega nad tegelikult ei peaks tegelema ja ka to6ajast jaab puudu.

DuBois ja Miley (2011) toid vilja kiimme pohilist ala, millega sotsiaaltdotajad peaksid
tegelema. Kuigi seal oli vilja toodud t60 perega, lastega, t66 tervishoiu- ja kriminaalvaldkonnas
jne, siis siiski tdid kohaliku omavalitsuse sotsiaaltootajad vilja, et nad soovivad kdige rohkem
teha t60d lastega. Iseenesest on see mdistetav, sest laste probleemid on viimasel ajal saanud
kdige suuremat kajastust meedia poolt. Karmistunud seadused ja sotsiaaltootajate negatiivne
kuvand meedias on sotsiaaltdotajates tekitanud hirmu teha valesid otsuseid. Mina leian, et
sotsiaaltootajate hirm meediaga suhtlemise ees on pohjendatud, sest kui nad teevad midagi
hasti, siis tavaliselt see ei kajastu meedias. Mina arvan, et kui klient on p66rdunud meediasse,
siis on ka sotsiaaltootajal digus ennast meedia vahendusel kaitsta, avalikustades omapoolse
seisukoha. Praegu on sotsiaaltdotajal konfidentsiaalsuse ndue, mis tegelikult ei voimalda neil

avalikult radkida sellest, mida nad juba konkreetse lapse, eaka voi perekonna jaoks on teinud.

Vaatamata sellele, et sotsiaaltootajad tahaksid tegeleda lastega, peavad nad tegelema alkoholi
probleemidega inimestega ja {iksikute ecakatega. Maakohas on probleemiks iiksikud
meesterahvad, kellel ei ole t66d ning kes tarvitavad alkoholi ja ei taha ise oma elu parandada.
See tihendab aga seda, et sotsiaaltdotaja peab teda toetama, et abivajaja saaks oma elus
paremini hakkama. Uue todvdimereformi valguses on sotsiaaltodtajatel tekkinud hirm ka selle
ees, et niilid peab sunniviisiliselt alkohoolikuid t66le rakendama hakkama. Iseenesest see oleks
positiivne, sest suures osas on tegemist todealiste meesterahvastega, kes on voimelised to6tama.
Ka mina olen oma té6elus kokku puutunud sotsiaaltodtajate hirmuga muutuste ees. [Imselt on
seal mitmeid pohjuseid, liks neist on kindlasti see, et kardetakse, et tooiilesandeid tuleb juurde
ning nende piddevust jadb viheks, mis omakorda tdhendaks seda, et tuleks koolitusele minna.
See omakorda tihendab seda, et sotsiaaltootaja saab endale uue rolli juurde, mistottu

lisandukska lisa ajakulu.

Lundy (2004) toi vilja, et sotsiaaltootaja peab algusest peale teadma, milline on tema roll

organisatsioonis. Minu uurimuses osalenud sotsiaaltootajad teadsid kiill enda rolli
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tthiskondlikus mdttes, kuid tegelikult ei olnud nad kindlad, mis rolli nad kannavad oma
kohalikus omavalitsuses. Payne (2005a) iitleb, et sotsiaaltéo rolli mddramisel on oluline osa
olnud kolmel jargneval punktil: vaesus ja sotsiaalsed vastused/reaktsioonid sellele; peredele ja
kohalikele kogukondadele toetumine kui esmane reaktsioon vaesusele; soov kontrollida
sotsiaalseid ja riiklikke reaktsioone vaesusest struktuuriliselt mojutatud sotsiaalsetele
gruppidele, tugevdada pere ja kogukonna rolli pohiliste varustajatena (providers).
Sotsiaaltootajad tdid vélja, nagu ka Pihor jt (2011), et sotsiaaltodtajal on vdga oluline roll
abivajaja iilesleidmisel. Koik uuringus osalenud sotsiaaltdotajad leidsid, et nende roll on

inimeste heaolu tdsta, mis tegelikult on otseselt seotud klindi vaesusega.

Minu iiheks uurimiskiisimusteks oli, milliseid tegevusi sotsiaaltddtajad nimetavad. Tuli vilja,
et sotsiaaltdotajate to6pdld on véga lai, nad peavad tiitma viga paljusid iilesandeid. Nad tdid
vilja, et tegelevad koigega, mis jaéb siinni ja surma vahele. Nagu toi vilja Pihor jt (2011), siis
teenuste sisu ja teenuste joudmine abivajajani sOltub sotsiaaltootaja isikuomadustest ja
plihendumisest. Minu arvates olid kdik minu uurimuses osalenud sotsiaaltodtajad viga korge
missioonitundega. See on nii halb kui ka hea omadus. Halb sellepoolest, et tegelikult tdhendab
see seda, et sotsiaaltootajad katavad dra koik t6610igud, mida teised tootajad teha ei taha. Nagu
eelpool sai nimetatud, siis kdikide sotsiaaltodtajate prioriteediks olid lapsed ning tdnu sellele
otsivad nad iseseisvalt ka viise, kuidas lasteni jouda. Uurimuses tuli vélja selleks iiks variant,
nditeks koolis vastuvotu korraldamine. Selline pidevate iilesannete juurdevotmine vdib
pOhjustada aga vaga kiire 1dbipdlemise, sest 10puks ei suuda sotsiaaltddtaja hallata kdiki endale

voetud kohustusi.

Sotsiaaltdd on ajas viga muutuv, praeguseks ajaks on sotsiaaltddtajatel igapdevased ka sellised
iilesanded, mida modned aastad tagasi veel ei olnud vdi olid pigem erandiks. Néiteks
sotsiaaltootajad toid vélja, et digusaktide tundmine ja tdlgendamisoskus on muutnud nende to6s
koige tdahtsamaks. Hoffler ja Clark (2014) leidsid, et sotsiaalto6tajad peavad olema justkui
eestkostjad, kes peavad suutma anda ka esmast digusabi. Sotsiaalt6d on muutunud viga digus-
ja toenduspohiseks. Lahtuvalt siisteemiteooriast peaks sotsiaaltdotaja aitama inimesel leida
kontakti erinevate siisteemidega (perekond, kogukonnagrupid, kool, haigla), samal ajal
edendama inimese enda oskusi probleemide lahendamiseks. Sotsiaaltddtaja peaks suutma
suunata inimese oOigele teenusele nii-6elda dige siisteemi poole, mitte haarata endale

koiketeadja rolli. Mulle tundub, et sotsiaaltdotajad ei taha tunnistada, et nad ei tea midagi ning
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seetOttu tahavad nad koigest osa saada. Siinkohal muutub oluliseks sotsiaaltdotajate usk
iseendasse ja enda voimetesse. Kui ta on enesekindel ja teab, et ta teeb head t66d, siis tal ilmselt
el teki vajadust olla kdiketeadja. Kui aga ebakindlus on suur, siis seda liritatakse kompenseerida

faktiliste teadmistega.

Uurimuses selgus, et paljud sotsiaaltootajad ei ole varasemalt oma t66d reflekteerinud.
Reflekteerimise hulka kuulub enda t66 hindamine. Kuigi sotsiaaltoétajad leidsid, et nad on
vajalikud, ei suutnud nad iseennast kiita. Radkides ennetustodst, mis on DuBois’i ja Miley
(2011) késitluse jéargi iiks osa sotsiaaltodst, ei osanud nad vélja tuua ennetamise protsessi, mida
nad teevad igapédevaselt oma t60s. Pikemalt vesteldes leidsid koik, et tegelikult nad tegelevad
sellega kiill. Oli vaja ainult rohkem oma t66 peale mdelda. See tihendab seda, et reflekteerimine
muutub oluliseks ka juba sellepidrast, et sotsiaaltdotajad oskaksid ndha enda t66 positiivseid
saavutusi, sest nagu Hoffler ja Clark (2014) rohutasid, on sotsiaaltoé mojutused pikaajalised ja

esmapilgul voib tunduda, et midagi ei muutu.

Monel sotsiaaltdotajal tekkis intervjuu kdigus ,,ahaal* moment. Niiteks see, kui palju on neil
juures teisi tooiilesandeid, mis klassikalises mottes ei kuulu sotsiaaltod iilesannete hulka.
Reflektiivsus aitaks sotsiaaltdotajal kujundada ja hinnata enda tegevust. Tamm (2008) on vélja
toonud, et reflektiivsus péddevuse siilitajana ja uuendajana on sotsiaaltdod protsessis abiks
Kliendisuhte tulemuslikkuse parandamisel ja teenuste kvaliteedi tostmisel. Teisest kiiljest, kui
sotsiaaltdotajad ei ole harjunud oma t66d reflekteerima, siis on raske aru saada, kas endal oleks
voimalik midagi muuta, et t6dd oleks lihtsam teha. Siit ldhtuvalt tuleb vastus ka
uurimiskiisimusele, et millised on sotsiaaltdotaja tegevused todajakasutamise ja tooiilesannete
kujundamisel. Nimelt sotsiaaltdotajad ei saa valida, milliseid todiilesandeid nad tdidavad. Nagu
ka Hughes ja Wearing (2013) iitlesid, et sotsiaaltootaja toolilesanded médrab dra

organisatsiooni, kus ta tootab.

Reflektiivsusega on tugevalt seotud professionaalne areng ja ka selle mdistmine.
Professionaalse arengu alla kuuluvad néiteks enesekehtestamise vajadus, emotsioonidega
toimetuleku oskus ja igapidevase t66 pidev arendamine. Uheks suureks probleemiks
sotsiaaltootajate hulgas on ka enesekehtestamise oskuse puudumine. See taas tdhendab seda, et

sotsiaaltdotajal on raske iseennast véartustada, kui ta ei suuda ennast kehtestada.
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Oma t60 alguses piisititatud uurimiskiisimustes soovisin ka teada saada, kuidas hindavad
sotsiaaltootajad erinevate tegevuste osakaalu igapdevatods. Enamasti osati vélja tuua ainult
paberitdoo osakaal, kui sedagi. Kiisimustikus ja intervjuus osalenud sotsiaaltodtajad kirjeldasid
véga palju seda, et neil tuleb tegeleda viaga suures osas biirokraatiaga, mida nad tegelikkuses
oigeks ei pea. Kdige ekstreemsemal juhul to1 iiks sotsiaaltodtajates vilja seda, et 75% ulatuses
tegeleb ta biirokraatiaga. Lundy (2004) tddes samuti, et sotsiaaltdd suurimaks probleemiks on
blirokraatia. Samas tdi Reamer (2005) vilja fakti, et paberitod on saanud uue tdhenduse. Seda
tunnetasid ka uurimuses osalenud sotsiaaltootajad. Nad leidsid kiill koik, et paberitodd on palju,
kuid samas koik moistsid, mille jaoks see vajalik on. Nad leidsid, et see on vajalik enesekaitseks
ja tdenduspdhise t60 tegemiseks. Enamus sotsiaaltootajaid leidsid, et seda ei ole ka vdimalik
vihendada. Seda probleemi annaks ka pehmendada lisato6jou palkamine, kes aitaks dra teha
tehnilise t66. Naiteks erinevate toetuste médramine on pigem seotud arvutamis- ja
arvutioskusega. Sotsiaaltodga seob seda ainult see, et toetust nimetatakse sotsiaaltoetuseks.
Kohaliku omavalitsuste sotsiaaltootaja todkorralduses tuleks kriitiliselt iile vaadata nende
paberitoo osakaal ja selle vajalikkus. Koik paberid ei ole vajalikud, eriti juhul, kui tulevikus
selle paberiga mitte midagi ei tehta voi nditeks kantakse sama info lihtsalt erinevatesse
kohtadesse. On tekkinud ka veebipohised programmid, mis aitavad kaasa sellele, et info liiguks
erinevate asutuste ja kohalike omavalitsuste vahel.

Sotsiaaltod puhul on koost6o véga oluline, mille tegemine jdéb aga pahatihti aja ja suhtumise
taha. Sotsiaaltdotajaid peetakse teistest asutustest (nt politsei, haigla) ja ka kaastdotajatest
vihem tdhtsaks ning seetottu suhtutakse neisse iileolevalt. Koostod eeldab juhtumi
korralduslikku t66d, mis aga liigsete juhtumite arvu tottu ei ole ka kvaliteetne. Tehakse dra
hiddapdrane t60, kuid pikaajalist koostodd on raske teha. Seetdttu voib arvata, et
sotsiaaltootajatel on tegelikult puudulikud oskused vorgustiku kokkukutsumisel. Minule on
jaanud mulje, et palju sotsiaaltéotajad ei tea, milline on tegelikkuses kliendi vorgustik.
Juhtumikorralduse késiraamat (2006) annab selle vilja selgitamiseks védga hédid mdtteid.
Niiteks voiksid sotsiaaltootajad oma klientide kohta koostada vdrgustikukaarte, mis néitab
peale vaadates dra, milline on vorgustiku ressurss. See aitaks vilja selekteerida olulised
vorgustikuliikmed, kellele sotsiaaltdotaja toetuda saaks ja ta voiks avastada sealt ka kellegi,

kellega edaspidi vastutust jagada.
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Ideaalis peaks kohalikus omavalitsuses tootama generalisti tiiiipi sotsiaaltdotaja. Miley (2013)
toi vélja, et sotsiaaltdotaja vaatab probleemi kontekstis ja piitiab praktilisi tehnikaid
kombineerides leida lahenduse, arvestades nii inimest kui ka tema keskkonda. Praegused
kohaliku omavalitsuse sotsiaaltéotajad keskenduvad suures osas ,,tulekahju kustutamisele*, mis
ei ole kooskdlas iildsotsiaaltdd pdhimdtetega. Uldine kohalike omavalitsuste sotsiaalala t66 on
lilkumas sinna poole, et sotsiaaltdo spetsialiseerub. See on toiminud juba suuremates linnades.
Tulevikus tiahendab see seda, et tekivad uued tookohad (nditeks arveametnik, taotluste
spetsialistid ja sotsiaalpoliitikud), mis tdhendab omakorda seda, et kliendi vorgustikku hakkab
kuuluma palju erinevaid sotsiaalalal tootajaid, mis kliendi jaoks muudab olukorra
keerulisemaks. Naiteks, kui klient soovib saada toetust, siis poordub iihe spetsialisti juurde, kui
tal on vaja abi mone blanketi tiitmisel, siis podrdub teise spetsialisti poole, kui tal on mure oma
lapsega, siis tegeleb temaga juba kolmas spetsialist. Tekib suur oht, et inimene kaob
spetsialistide hulka &dra. Ka siinkohal oleks lahenduseks lisatoojoud, et sotsiaaltdotaja saaksid
tegeleda juhtumipohise t60ga, siis neil peaks olema vihem juhtumeid, jarelikult on vaja mitut

ildsotsiaaltodtajat tihte kohalikku omavalitsusse.

Sotsiaaltootajate todlilesannete kaardistuse (vt Lisa 3) esimene osa kirjeldab iihiskonna
ootustega seotud sotsiaaltodd. Info tuleneb kutsestandardist ja ametijuhenditest. Need on
sotsiaaltootajate iilesanded. Joonise teises osas on kirjeldatud konteksti mdjutusel ajas muutuvat
sotsiaaltodd. Selles osas on kirjeldatud sotsiaaltddtajate praegused iilesanded, mida nad
nimetasid intervjuude ja kiisimustike kédigus. Joonise kolmandas osas on kirjeldatud tulevikus
unelm, ehk suhetel pohinev sotsiaaltod. See osa nditab seda, millisena sotsiaaltodtajad ndevad

ideaalset sotsiaaltodd, mis vastab ka minu kolmandale uurimiskiisimusele.

Payne (2005) kasitluse jargi on sotsiaaltdol tiks 1ahtepunkt ja see on sotsiaalselt konstrueeritud,
no sotsiaaltodd iseloomustav kolmnurk. Joonisest on nidha, et ootused sotsiaaltodle tulenevad
individualistlik  reformistlikust ldhenemisest, mis ndeb sotsiaaltodd iihe osana
tervishoiusiisteemist. See osa loob iildise silisteemi ja korra. Vajadusi hinnatakse pigem
individuaalsemalt. Joonise teist osa voiks késitleda kui refleksiivne-terapeutiline vaate
kujunemise protsessi. Sealne info on périt nii kiisimustikest kui ka intervjuudest. Seda vaadet
iseloomustab kliendi ja sotsiaaltddtaja vastastikune mdjutamine. Joonise viimane osa viitab
sotsialistlik-kollektiivsele ldhenemisele. Sotsiaaltootajad tahaksid, inimesi pigem joustada,

nende jaoks olemas olla, teha koostodd ja ennetustodd. Sellele viitab ka tegelikult uus
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sotsiaaltod rahvusvaheline definitsioon. See joonis vajaks kindlasti rohkem seletust ning
valdkonda, mis puudutab Eesti sotsiaaltdotajate t66d ja teooriate ning meetodidte kasutamist,

peab kindlasti edasi uurima ning see on esilagne visand (esilagne joonis).
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Kokkuvote

Too eesmirgiks oli uurida sotsiaaltodtajate igapdevatod praktikat ja kirjeldada kohalike
omavalitsuste sotsiaaltootajate iildkompetentse. Lisaks andsin ka omapoolsed arendamist
vajavate aspektide lahendamisvdimalused. Vajalikud andmed kogusin kuue intervjuu,
kaheteistkiimne ankeetkiisimustiku ja iiheteistkiimne ametijuhendi abil. Andmete kodeerimisel ja

analiilisimisel kasutasin tavapérast kvalitatiivset sisuanaliiiisi.

Sotsiaaltootajad toid vélja vdga palju erinevaid iilesandeid, mida nad tditma peavad. Paljud
sotsiaaltodtajad olid rahul oma todkorraldusega, kuid iitlesid, et nad ei ole oma t66d ka kunagi
varasemalt analiiisinud. Minu kiisimused panid sotsiaaltootajaid motlema nende t66 fiile.
Sotsiaaltdotajad leidsid, et nende prioriteedid ei ldhe alati kokku kohaliku omavalitsuse omadega,
kuid onneks on neile tildiselt jaetud voimalus ise otsustada, kellega nad t66d teevad. Prioriteedina
toodi vilja t60 lastega, aga samas koige rohkem votab aega t66 toimetulematute inimestega (nt

alkoholiprobleemidega inimesed).

Koik sotsiaaltootajad leidsid, et nende roll iihiskonnas on vdga suur ning nad peavad suutma
lahendada koik probleemid, mis inimestel on, olenemata probleemi valdkonnast. Toodi vélja, et
palju on paberitood, et klienditooks jadb liiga vdhe aega. Samas koordineerivad paljud
sotsiaaltootajad ka teiste valdkondade t66d, nditeks nagu haridust, kultuuri ja sporti.
Sotsiaaltdotajad pidasid enda t60s oluliseks vorgustikutdod, kuid samas neil puudus oskus, kuidas

kasutada vorgustiku ressursse éra.

Uurimuse kéigus tdid sotsiaaltodtajad vélja palju murekohti. Esiteks transpordi korraldamine,
puudu on sotsiaaltransport, et inimest saaks nditeks arsti juurde viia ning kui kohalik omavalitsus
soovib arendada mingit teenust vallakeskuses, siis alati on probleemiks transpordi korraldamine, et
kdik soovijad saaksid osaleda. Lisaks on palju juurde tulnud oigusalast tegevust, kus
sotsiaaltootajad tunnevad, et neil ei ole piisavalt kompetentsi, et nendega tegeleda. Suure
probleemina toodi vélja ka suur paberitd6 kogus ja ennetustdo vahesus. Uurimuse jooksul tuli vélja,
et probleemiks on ka sotsiaaltdotajate vihene enesekehtestamise oskus ja madal usk enda t66

vajalikkusesse ja hirm meedia ees.

Sotsiaaltootajad toid vélja, et ideaalse sotsiaaltod jaoks oleks vaja rohkem raha ja aega, et saaks
kliendiga t66d teha, ning oleks olemas ressursid, et neid aidata. Lahendusena négid sotsiaaltootajad

ainult lisat66jou palkamist.
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Mina nden lahendusena seda, et sotsiaaltootajatel peaks olema kohustuslik kovisioon ja
supervisioon, et tulla toime t661 tekkivatega probleemidega ning et nad oskaksid oma t66d paremini
hinnata. Teine lahendus on see, et sotsiaaltootajad peaksid tegema rohkem vorgustikutood ehk
kasutama vorgustikukaardi loomise meetodit ning 14bi selle leidma inimesed, kellega vastutust
jagada. Mina leian, et oluline oleks ka see, et sotsiaaltootajal voiks olla digus ennast meedias kaitsta,
kui klient péordub ise meedia poole ja mustab sotsiaaltdotajat. Neljandaks ma olen ndus
sotsiaaltodtajatega, et kindlasti oleks juurde vaja t66joudu, et sotsiaaltodtajad ise saaksid teha
kvaliteetsemat t60d. Eestis on iildsotsiaaltod kadumas ja toimub sotsiaaltod spetsialiseerumine, mis
minu arvates ei ole dige, sest see tdhendab kliendi jaoks paljude ametnikega suhtlemist, pigem oleks
tildsotsiaaltdotaja korvale vaja vorgustikku, kes aitaks tal lahendada erinevaid kiisimusi ja vajadusel

konsulteerida.
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Teaduseetika reeglite jargimine t66 koostamisel
Olen koostanud magistritdo iseseisvalt. Kdik t60s kasutatud teiste autorite tood, pohimottelised

seisukohad, kirjandusallikatest ja mujalt parinevad andmed on viidatud.

Katri Laanisto
29.05.2015a.
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Lisad

Lisa 1. Intervjuukava

Algus

Kas tahad enne intervjuud minult midagi uurimuse kohta

kiisida?

Palun rédkige sellest, kuidas Teist sai KOVi sotsiaaltdotaja

Kaardistada
tooiilesandeid ja
kirjeldada
kohalike

omavalitsuste

Milliseid tegevusi
sotsiaaltootajad

nimetavad?

Palun kirjeldage, millised on Teie arvates KOVi

sotsiaaltootajate lilesanded ténases Eestis

Kuidas Teile tundub millised on Teie KOVi prioriteedid

sotsiaalvallas? Kuidas Teie neid oma igapédevatdos jalgite?

Ma olen lugenud teie ametijuhendit, aga kas Te palun

kirjeldaksite ise, millised on teie peamised todiilesanded!

Palun kirjeldage kui palju te teete paberitood, palju

administratiivtodd ja palju on kliendiga otsekontakti.

Kuidas hindavad

sotsiaaltootajad

Kuidas jaguneb Teie todaeg erinevate sihtgruppide vahel?

sotsiaaltootajate | erinevate tegevuste
tildkompetentse. | osakaalu N ix -
P Kui palju Te jouate tegeleda ennetustodga?
igapdevat0os?
Kuidas Kuidas te niete ideaalis oma toopaeva?
sotsiaaltootajad o . . o
o . Millised on Teie tegevused todaja kasutamise ja
kirjeldavad ideaalset _ .
tootilesannete kujundamisel?
toopédeva?
Mida sooviksid veel lisada selle teemaga seoses, mille
. kohta ma ei kiisinud?
LOPP

Kui mul tekivad lisakiisimused, kas ma saan sinuga veel

thendust votta?
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Lisa 2. Veebikiisimustiku kiisimused

O N o g A~ WD PE

Millised on Teie KOVi prioriteedid sotsiaalvallas?

Millised on Teie arvates KOV1i sotsiaaltootajate lilesanded tdnases Eestis?
Millised on Teie peamised todiilesanded?

Millised on 5 kdige ajakulukamat téo6iilesannet?

Milline oleks Teie arvates 5 kdige ajakulukamat tooiilesannet ideaalis?
Kui kaks viimast kiisimust omavahel erinevad, siis miks?

Kui suur on paberitdo ja administratiivsetoo osakaal?

Kas soovite veel midagi lisada oma tdoiilesannete ja ajalise jagunemise kohta?
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Lisa 3. Tooiilesannete kaart

Liikumine iilevalt alla. Individualistliku reformistlik suunalt r

liihenemise suunas

eflekteeriv-terapeutilise lihenemine ja sotsialistlik — kollektiivne <::|

I Uhiskonna ootustega seotud iildsotsiaaltio

Too laste, puudega inimeste, eakatega, kodututega, makseraskustega
inimestega, téétutega, kinnipidamisasutustest vabanenutega.

Korraldab: rahaasju (sh vdlandustamine, eelarve rida). tervishoidu.
eestkostet, probleemide lahedamist, toimetuleku sdilimist (sh taastusravi ja
tervishoid), dokumente, sotsiaalteenuseid ja  —toetusi, arstiabi,
haridustegevust, sporditiritusi, {histransporti, omasteta isikute matmist,
projektitodd,  hooldustéod,  esmast  meditsiini t66d,  koduteenust,
noorsootodd,  huvitegevust,  tervisekaitse  Oigusaktide  tditmist,
tiiskasvanute tiiend- ja limberopet, psiihholoogilist abi, projektitéod,
sotsiaalruumidega seonduvat, hankeid.

Kujundab lahendus- ja leevendusstrateegiaid, teeb koostood teiste
asutustega (Nt usuorganisatsioonidega, perearsti, politsei, tootukassa,
haigekassa, alacaliste komisjoniga ja pidevakeskusega), ndustab. loob ja
aktiviseerib vorgustiku, teavitab kliendi Gigustest ja kohustustest. Peab
erinevaid registreid (parkimiskaardid, treenerite tdoacg, kohamaksud,
paljulapselised pered). t66tab viilja digusakte, kujundab positiivset mainet.
ennetab toimetuleku raskusi, teeb kohtu toiminguid ja koduvisiite

I1 Konteksti mojutusel ajas muutuyv sotsiaaltoo

166 lastega, tootutega, uimastisoltlastega, iiksikute eakatega. puudega
inimestega, toimetuleku probleemidega inimestega.

Korraldab: noorsootood, haridustood, kultuuritood, terviscedendust,
chituskiisimuste lahendamist, cestkostet, arsti vastuvotte.

Loob toimivat sotsiaalsiisteemi, mairab teenuseid ja toetuseid, tegeleb
asjaajamistega, valmistab ette eelndusid, osaleb istungitel, koostab projekte,
teeb volandustamist, osaleb koolitustel, osutab sotsiaaltransporti, vastab
nduetele ja kiisimustele (sh ministeeriumile ja diguskantslerile). koostab
madruseid, esindab kohtus, vastutab sotsiaaleclarve cest, kontrollib
lepingupartnereid.

Koostoo: kool, arstid, politsei, psithholoog, tootukassa.

IIT Tuleviku unelm, suhetel pohinev sotsiaaltoo

Noustab klienti ja korraldab tema tegevusi
On inimese jaoks olemas

Korraldab ennetustegevust

Kiib kodukiilastustel

Toetab klienti tema jaoks rasketel hetkedel
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