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SISSEJUHATUS

2015. aastal Tartu Ulikooli Viljandi Kultuuriakadeemias kultuurikorralduse erialal
Opinguid alustades teadsin, et 10petamiseks tuleb teostada loov-praktiline t66. Esimesel
Oppeaastal ei olnud mul kindlat sihti, mis laadi siindmusega tegemist peaks olema, teadsin
vaid, et soovin teha midagi, mida varem ei ole tehtud. Seega sai minu 16putddks jazzooper
“Carmen Loves Jazz”, kus tditsin turundus- ja kommunikatsioonijuhi rolli. Samuti olin ka
produtsendi assistent ning lisaks jooksvatele iilesannetele, oli minu kanda ka personalijuhi

roll. Tédnu nii mitmekiilgsetele tooiilesannetele sain suure kogemuse vorra rikkamaks.

Jazzooper lavastus 2018. aasta juunis Viljandi laululaval. Antud stindmus sellises
formaadis oli esmakordne. Varasemalt oli “Carmen Loves Jazz” 2017. aasta Saaremaa
Ooperipdevadel lithemas versioonis esitlusele tulnud. Uue versiooni jaoks tehti lavastust

pikemaks ning tdiendati seda koori ja tantsijatega.

Kéesoleva to6 eesmirgiks on analiiisida siindmust korraldanud organisatsiooni ja
korraldusprotsessi ning reflekteerida enda véimekust turundus- ja kommunikatsioonijuhi
ning produtsendi assistendi rollis. T66 koosneb neljast osast. Esimeses peatiikis tutvustan
ning analiiiisin SA Eesti Kontserdi struktuuri ning eesmirke. Teises osas kirjeldan
sindmust ning toon vilja eesmirgid. Kolmandas peatiikis kirjeldan ning analiilisin

korraldusprotsessi. Neljandas osas reflekteerin iseenda tegevust.



1. ORGANISATSIOONI ANALUUS

Kéiesolevas peatiikis analiilisin sihtasutuse Eesti Kontsert, kes oli projekti peamiseks

labiviijaks, struktuuri, visiooni, missiooni ja eesmérke.

1.1. Organisatsiooni tegevuse tutvustus

Kultuuriministeeriumi andmete kohaselt tegutseb Eestis muusika valdkonnas ligi 1500
ettevotet. Nendes kolm riiklikku ja kolm munitsipaalset kontserdiorganisatsiooni. Avaliku-
Oigusliku  organisatsioonina  vaid {liks, Rahvusooper Estonia ning riiklikud
muusikaorganisatsioonid on: Eesti Filharmoonia Kammerkoor, SA Eesti Riiklik
Stimfooniaorkester ja SA Eesti Kontsert. Eesti Kontsert on riigi suurim
kontserdikorraldaja, mille alla  kuuluvad ka Eesti Rahvusmeeskoor ja

vanamuusikaansambel Hortus Musicus. (Muusika 2016)

»Sihtasutus Eesti Kontsert, aastal 1941. a loodud Eesti Riiklik Filharmoonia jareltulija, on
Eesti suurim kontserdikorraldaja, kes tegutseb laial muusikalisel alal, hdlmates
stimfoonilist ja kammermuusikat, dZdssi, koorimuusikat ning elektroonilis-akustilist
muusikat.  Eesti Kontserdi peamine missioon ja iilesanne  on  kooskolastada  Eesti
muusikategevust, korraldada kontserte ja algatada uusi muusikaprogramme. Tahtsal kohal
on rahvusvaheliste kontaktide loomine ja hoidmine ning muusikainformatsiooni
levitamine. Aastas korraldab Eesti Kontsert ligemale 1300 kontserti nii Eestis Kkui
vilismaal. Eesti Kontsert korraldab erinevaid rahvusvahelisi muusikafestivale — Saaremaa
ooperipdevad, Seitsme Linna Muusikafestival, Tallinna Rahvusvaheline Orelifestival,
MustonenFest, Tallinna Klaverifestival, Parnu Ooperipdevad. SA Eesti Kontsert haldab ka
Eesti suuremaid Kkontserdisaale — Estonia kontserdisaal Tallinnas, Vanemuise
kontserdimaja Tartus, Pdrnu kontserdimaja, Johvi kontserdimaja ning 2010. aastal

taasavatud Peterburi Jaani kirik.* (Organisatsioonist S.a)



Organisatsioon on kindlate liikkmetega inimgrupp, kellel on iihised eesmérgid, mille nimel
tootada (Alas 2008, Ik 7). SA Eesti Kontserdi tulevikundgemus, mis sisaldab missiooni,

visiooni ja eesmarki, on esitatud organisatsiooni arengukavas.

Missioon on organisatsiooni vaade tulevikku ning edastab teavet “kes me oleme, mida me
teeme ning kuhu suundume” (Uksvirav 2008, lk 106). Eesti Kontserdi missioon on
sonastanud jargnevalt: “Eesti Kontsert vdirtustab kodumaist heliloomingut, siilitab ja
arendab eesti muusikakultuuri. Eesti Kontsert korraldab korgetasemelisi kontserte koikjal
Eestis ja vélismaal, millest suur osa on koolikontserdid ja lastele suunatud
muusikaprojektid. Eesti Kontsert on usaldusvddrne ja loominguline tddandja ning
koostoopartner nii  Eesti  kui  vélismaistele interpreetidele, heliloojatele ja
muusikaorganisatsioonidele. Eesti Kontsert hoiab ja suurendab oma publikut.” (SA Eesti
Kontsert arengukava 2018) Minu hinnangul on Eesti Kontserdi missioon sdnastatud
vastavalt definitsioonile. On edastatud teave kes nad on, mida nad teevad ja kuhu

soovitakse jouda ehk vaade tulevikku.

Visioon on Idppeesmérk, milleni soovitakse jouda (Virovere jt 2008, lk 22). Eesti
Kontserdi visioon on soOnastatud jirgnevalt: “Eesti Kontsert on Eesti suurim
kontserdikorraldaja, piisivalt korge tasemega rahvusvahelise kultuuriteenuse pakkuja Eestis
ning Eesti muusika ja interpreetide esitleja vélismaal, kes on vOimeline tagama suure
publikuhuvi ja oma kaubamairgi usaldusvididrsuse. Eesti Kontsert on pidevas arengus ja
laieneb uutele turgudele, olles saavutanud rahvusvahelise modtme ning tunnustuse.” (SA
Eesti Kontsert arengukava 2018) Minu arvates on visioonis esitatud on selge

tulevikundgemus sellest, kuhu soovitakse jouda.

Nagu visioon ja missioon, on ka eesméirk l0pptulemust esitav, vastatakse kiisimustele:
mida soovitakse saavutada, mille peale vilja minnakse ja kuhu tahetakse jouda. Eesmérk ei
ole tegevus, vaid seisund. (Uksvirav 2008, Ik 105-106) Oigesti piistitatud eesmirgi
sOnastus peab Perensi jirgi vastama vdhemalt kahele tingimusele: 1) eesmérk peab olema
piiritletud ehk moddetav ning 2) peab kirjeldama tulemusi, mida on saavutatakse (Perens
2001, lk 75). Eesti Kontserdi eesmérk on sdnastatud jargnevalt: “Sihtasutuse eesmargiks

on Eesti muusikakultuuri séilitamine ja arendamine” (SA Eesti Kontsert pohikiri 2017)



Lisaks on sihtasutuse arengukavas seatud strateegilised eesmérgid (SA Eesti Kontsert
arengukava 2018) :

e _korge kunstivddrtusega kontsertide ja festivalide korraldamine iile Eesti;
e Kkontserdimajade haldamine ja arendamine;

e usaldusvéirse ja tuntud kaubamérgi hoidmine ning arendamine;

e eksport;

e organisatsiooni jatkusuutlikkus ja jatkusuutlik majandamine.

Teooriast ldhtuvalt ei ole eesmargid korrektselt sonastatud. Esitatud on tegevused, mitte
seisundid sellest, mida soovitakse saavutada. Lisaks ei ole eeltoodud eesméirgid
modddetavad.

Teatud middral on vilja toodud ka piiritletus (Eestis), kuid minu arvates vdiksid
strateegilised eesmirgid olla konkreetsemad, niiteks ekspordi puhul piiritletud

geograafiliselt.

1.2. Organisatsiooni struktuur

Organisatsiooni iiks olulisemaid omadusi ja iseloomulikumaid kiilgi on siseehitus ehk
struktuur. Kuna organisatsioon koosneb teatud arvust tegutsemise valdkondadest, mida
esindavad Ttksikisikud ja nende riihmitused, siis selle siisteemi toimimiseks luuakse
sisechitus. Piltlikult on see justkui skeem, mis koosneb ettevotte voi asutuse eesmérkide
saavutamiseks juhtkonna poolt kindlaks miiratud osadest ning seostest. (Uksvirav 2008,

Ik 140 - 141)

Eesti Kontserdi ndol on tegemist on sihtasutusega ja seega eradigusliku juriidilise isikuga,
mis on loodud riigi osalusega. “SA Eesti Kontsert asutajaks on Eesti Vabariik, kelle nimel

teostab asutajadigusi Kultuuriministeerium” (SA Eesti Kontsert arengukava 2018).

Eesti Kontserdi tegevust kavandab kuueliitkmeline ndukogu, kelle piddevuses on juhatuse
liilkme nimetamine. Juhatus koosneb iihest liikmest ning selle iilesandeks on juhtida ja

esindada sihtasutust.(ibid.)



SA Eesti Kontsert jaguneb erinevateks struktuuriiksusteks, milleks on: haldusosakond,
muusikaosakond, turundus- ja miiiigiosakond, finantsosakond, logistikaosakond, Estonia
kontserdisaal, Parnu Kontserdimaja, Johvi Kontserdimaja, Vanemuise Kontserdimaja,
Hortus Musicus, Eesti Rahvusmeeskoor ja Peterburi Jaani kirik (Inimesed s.a). lgal
osakonnal on eraldi juht. Leian, et SA Eesti Kontserdi ndol on tegemist
maatriksstruktuuriga (vt joonis 1). Brooksi jargi on maatriksile iseloomulik kaks v0i enam
juhti, kelle vastutus jaotub tegevuste kaudu - iiks voimuliin késitleb formaalset poolt,
niiteks palgaldbirddkimisi ning teine vOimuliin puudutab projekte ja konkreetseid
iilesandeid, millega t66taja kokku puutub. (Brooks 2006, |k 207 - 209) Leian, et
maatriksstruktuur on Eesti Kontserdile sobilik, sest allilksustena tegutsedes on

delegeerimisvdoimalused suuremad ja seega on vdimalik organisatsiooni igapdevatood

ladusamalt teostada
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Joonis 1. SA Eesti Kontserdi struktuur

Minu arvates on Eesti Kontserdi organisatsiooni struktuuriks maatriks, mida olen joonisel
kujutanud. Kuigi tegutsetakse alliiksustena, ollakse omavahel tihedalt seotud mitmete
projektidega, mis joonisel on vilja toodud (projekt A, B ja C) ning mida juhivad erinevad
produtsendid Eesti Kontserdist.



2. CARMEN LOVES JAZZ

2.1. Stindmuse tutvustus

Jazzooper “Carmen Loves Jazz” toimus 2.juunil 2018. aastal Viljandi laululaval. Stindmus
teostati koostods FEesti Kontserdi, Sakala Keskuse ja Tartu Ulikooli Viljandi
Kultuuriakadeemiaga. Tegemist oli pilootprojektiga, mis toimus Viljandi Hansapédevade
programmi iihe osana. Projekti tiiheks ideeks oli algatada suveooperi ndol uus

kultuurisiindmuse traditsioon Viljandis.

Jazzooper “Carmen Loves Jazz” on uuenduslik versioon George Bizet kultusooperist
“Carmen”. Lavastusega puiiti murda hoiakuid klassikalise ooperi suhtes tehes seda
tdnapdevases votmes ja dzdssi arranzeeringus Estonian Dream Big Bandi saatel, dirigent

Siim Aimla juhtimisel. Etendus oli pithendatud maestro Eri Klasile.

Etendus toimus Viljandi laululaval, mis muutus selleks Shtuks amfiteatriks ning seega sali
laval toimuvat jdlgida kolmest kiiljest. Publikuala jagunes eraldi tsoonideks. Kindlaid
istekohti sai osta laulukaare alla, vabade kohtadega laulkaare vastas olevatele pinkidele
ning VIP-alale, mis oli kahe tsooni vahel. Piletihinnad tavatsoonis varieerusid 15 - 40€
vahel. Kokku miiiidi 642 piletit, lisaks 100 VIP piletit ja oodatud oli 150 kutsetega inimest.

Sarnaseid kultuurisiindmusi korraldatakse suvel iile Eesti. Naiteks toimus samal ajal
Haapsalus Itaalia muusika festival. Sillaméel toimub rahvusvaheline dzéssfestival “Jazz
Time”. Juulis korraldab Eesti Kontsert Saaremaa Ooperipdevi. Augustis toimub Pirita
Kloostris Birgitta Festival (Puhka Eestis s.a). Kui vaadata aastaringselt Viljandis toimuvad
suursiindmusi, siis tuleks esile tuua Viljandi péarimusmuusika festival, Viljandi

Kitarrifestival ja Hansapdevad (Kultuurikava s.a).

“Carmen Loves Jazz” paigutub seega Viljandi kultuurikonteksti uue ning eristuva
stindmusena, millel ZanripShiselt konkurent puudub. Viljandi kultuurikontekstis on
tegemist pigem nisisindmusega. Viljandi linna arengukavas aastateks 2016 — 2021 on

kirjas jargnevalt: ,,Viljandi linn panustab erinevatele kultuurivaldkonna aspektidele ja
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lahtub loomiseks loodud linna ideest*(Viljandi linn... 2016, lk 15). Mdningal miéral toetab
antud projekti ka kultuuripoliitika pohialused aastani 2020, kus punktis 28.1. on 6eldud:
»Riik soodustab eesti muusikaelu mitmekesisust, luues vdimalusi korgetasemelisest
muusikaelust osasaamiseks iile Eesti ja viies jirjepidevalt kontserdikogemuse laste ja
noorteni® (Kultuuripoliitika 2019). Jazzooper oli Viljandis uus kultuurisiindmus, mis 151

voimaluse saada osa korgtasemelisest muusikateatri elamusest ja soovis jouda ka noorteni.

2.2. Siindmuse eesmargid ja nende tditmine

“Projekti eesmérk on kirjeldus moddetavast tulemusest, mis tuleb saavutada ettendhtud aja

piires” (Perens 2001, lk 74).

Stindmuse iildeesmidrgiks oli lavastada Georges Bizet kultusooper “Carmen” jazzi-

arranzeeringus Viljandi laululaval.

Projekti alacesmaérkideks olid:
1. On arendatud koosto6d kohalike organisatsioonide vahel.
2. Viljandi linna kultuurielu on saanud uue zanri vorra rikkamaks.
3. Siindmust kiilastab vahemalt 1500 inimest.

Piistitatud alaeesmirkidest tdideti kaks esimest. Siindmuse korraldusse olid kaasatud
mitmed Viljandi organisatsioonid, eesotsas Viljandi linnavalitsus. Koost66s aktsiaseltsiga
Viljandi Aken ja Uks loodi partnerlussuhteid kohalike organisatsioonidega, kes panustasid
stindmuse toimumisse. Jazzooperi toimumise ldbi on rikastunud Viljandi kultuurielu.

Kiilastajaid oli planeeritust umbes poole v3rra vihem.

2.3. Stindmuse siht- ja sidusgrupid

Enne turundusmeetmestiku viljatootamist tuleb médrata sihtgrupp, kellele keskendutakse
ja kelle vajadusi iiritatakse kdige paremini rahuldada. Oluline on leida tarbijasegmendid,

kus ettevote suudab ennast kdige paremini teostada. (Kuusik jt 2010, 1k 123)



“Carmen Loves Jazz” peamiseks sihtgrupiks oli eelkdige Viljandi linna, Viljandimaa ning
Louna-Eesti iile 30-aastased kultuurihuvilised elanikud. Teiseks suuremaks segmendiks
olid kdik muusikateatrihuvilised iile Eesti. Kolmandaks sihtgrupiks olid Hansapievade
kiilastajad.  Lisaks  eelmainitud  sihtriihmadele soovis siindmus jouda ka
giimnaasiumiopilasteni, keda iildjuhul ooperid ei kdneta ning seega neljandaks sihtgrupiks
olid kohalikud koolidpilased. Korraldajatena uskusime, et kuna antud jazzooper piitidis
murda klassikalist arusaama ooperist, lisades sellel jazzi ning rocki vOtmes
arranZeeringuid, vOiks see konetada ka noori. Samuti tegid massistseenides kaasa noored
Tartu Ulikooli Viljandi Kultuuriakadeemiast ning Viljandi Giimnaasiumist, mis toetas
koolinoorteni joudmist ning huvi tekitamist. Viiendaks publikusegmendiks olid ka

valisturistid, nditeks Viljandi sopruslinna Valmiera elanike niol.

Sihtgruppide maéératlemine on oluline turundustegevuse véljatootamiseks. Pdhjalikum

analiiiis sihtturundusest on 3.3. peatiikis.

Sidusgrupid on isikud vOi organisatsioonid, keda otseselt voi kaudselt vdib projekti
protsess mojutada (Perens 2001, lk 59). Peamiseks sidusgrupiks antud projekti puhul pean
Viljandi linna teenindusettevotteid ning elanikke. Esmalt seetdttu, et siindmus toimus
Viljandi linnas, mis tdi linna uusi kiilastajaid ja mis omakorda vois suurendada kéivet
kohalikes poodides, kohvikutes ning majutusasutustes. Viljandi elanikud said aga

jazzooperi ndol nautida uut kultuurielamust, mida tavapéraselt linnas ei ole.
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3. KORRALDUSTOO ANALUUS

3.1. Korraldusprotsess

Projekt koosneb enamjaolt neljast selgesti eristuvast etapist: 1) planeerimine; 2)
valmistumine; 3) tdideviimine; 4) 10petamine. Igal faasil on omad eesmérgid ja tegevused.
Esimeses etapi eesmirk on probleemi ja huvigruppide tuvastamine, projekti eesmargi,
toomahu, tegevuste ning iilesannete middratlemine. Teine faas ehk valmistumine on
ressursside kogumiseks. Eesmargiks on kokku panna meeskond ja iildise plaani
viljatootamine (ajakava, eelarve, iilesannete delegeerimine, huvigrupi ootuste vilja
selgitamine, ldbirddkimised). Kolmandas ehk tdideviimise etapis on fookuses protsessi
jélgimine, edusammudest teavitamine ning protsessi juhtimine. Neljandas faas on

Iopetamine, mille tegevusteks on tootulemuste hindamine ja Oppetundide arutamine.

(Projektijuhtimine 2010, Ik 19-20)

Projekti esimene faas algas 2017. aasta oktoobris, mil arutleti Viljandi linna
suursiindmuste programmi iile. Selgus, et Viljandi linnas oli puudu muusikateatrist.
Probleemi lahendamiseks sooviti uuendust uue Zanri ndol ning hakati tuvastama esialgseid
huvi- ja sihtgruppe. Kuna 2017. aasta Saaremaa Ooperipdevadel oli lavastatud jazzooper,
siis otsustati see tuua suuremas mahus Viljandisse. Pandi paika esimene visioon ja projekti

eesmirgid ning voimalikud meeskonnaliikmed ja koostdopartnerid.

Teine ehk valmistumise etapp kestis 2017. aasta novembrist 2018. aasta veebruarini.
Esmalt sai kokku pandud korralduse tuumikmeeskond, kuhu kuulus 5 liiget, sealhulgas ka
mina. Toimus tegevuste kaardistamine ja valdkondade jaotus - produktsioon, turundus ja
kommunikatsioon, sponsorlus ning tehnilised lahendused, Toimusid regulaarsed
koosolekud, pidevad ldbirdékimised erinevate organisatsioonidega ning koostdoOpartnerite
otsimine. Selles faasis oli minu peamiseks iilesandeks huvigruppide kaardistamine ja nende
ootuste vilja selgitamine ning lidbirdékimiste eestvedamine. Huvigrupid olid Viljandi linna
ja maakonna erinevad ettevotted ja organisatsioonid. Nende kaardistamiseks koostasin

kontaktide tabeli, millele jargnes ithenduse votmine nii telefoni kui ka e-maili teel. Ootuste
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kaardistamiseks uurisime koos sponsorlusjuhiga, millised on projekti vdimalike
huvigruppide soovid ja koostoovoimalused. Lébirddkimised méodusid sujuvalt ning huvi
jazzooperi vastu oli suur. Selgus, et soovitakse kultuurisiindmust, kus ettevotte tootajatega

tihiselt osaleda ning seda just VIP-tsoonis, kus toimuks eraldi toitlustus.

Selles etapis oli iliheks eesmirgiks leida osatditjad massistseeni, selleks otsustasime
podorduda Tartu Ulikooli Viljandi Kultuuriakadeemia poole. Soovisime kaasata tantsijaid,
niitlejaid ning Kultuuriakadeemia segakoori. Osatditjate leidmine osutust aga oodatust
keerulisemaks, kuna olime sellega liialt hiljaks jaanud. Etenduskunsti osakond oli oma
tudengitele kevadised plaanid praktikate ndol juba koostanud, mistottu ei Onnestunud neid
kaasata. Siiski saatsin kirjad ka tudengitele, et voimalikke huvilisi leida. Kahjuks oli
huvilisi lavastuse jaoks liiga vdhe. Jairgmisena podrdusime Tallinna tantsukoolide poole
ning leidsime oma massistseeni tantsijad Eesti Tantsuagentuurist. Ka segakooriga ei ldinud
esimesed ldbirddkimised koige sujuvamalt, kuid 16puks saime siiski kokkuleppele ning

segakoori osatditjad olid plaanipéraselt Viljandist.

Lisaks huvigruppide ja osatéitjate leidmisele tegelesime selles etapis eelarve koostamise ja
rahaliste toetuste leidmisega. Selleks toimusid ldbirddkimised Viljandi linnavalitsusega,
kellelt rahalist toetust ka saime. Samuti kaalusime erinevaid rahastusprogramme, kuhu
taotlus esitada. Otsustasime proovida rahastust saada Ettevitluse Arendamise Sihtasutuselt
(EAS). Erinevate taotlusvormidega tutvudes, selgus, et meie projekt nendesse ei sobitu.
Naditeks oli iihe toetuse tingimuseks kahepdevane programm, meie siindmus toimus aga
ainult {ihel ohtul. Kuna jazzooper oli Viljandi Hansapdevade programmis, siis kaalusime
motet taotlus hoopis viimase kontekstis esitada. EAS programminduded osutusid aga
oodatust keerulisemaks ning Hansapédevade korraldusprotsess polnud sel hetkel veel nii
kaugele joudnud, et vajalik sisend taotlusesse saada. Otsustasime antud rahastusmeetmest
loobuda, kuid siiski on mul hea meel, et sain EAS taotlusvormidega ldhemalt tutvuda ning
teatud méadral ka kogemuse vorra rikkamaks. Tagantjdrele mdeldes oli valmistumise etapp

kdige rohkem viljakutseid pakkuv. Jargmine projektifaas 1dks juba palju sujuvamalt.

Kolmas ehk tidideviimise faas toimus 2018. aasta veebruarist juunini. Antud perioodil
teostasime suurema osa toOst, tegelesime protsessi juhtimisega valdkonniti.
Tuumikmeeskonnaga olime pidevas ithenduses e-maili ja telefoni teel, et kdik litkmed
oleksid protsessiga kursis. Selle etapi esimeses pooles tegelesin mina turundus- ja

kommunikatsiooniplaani koostamisega, kujunduse véljatootamisega ja vabatahtlike ning
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meediapartnerite leidmisega. Martsi alguses korraldasin Viljandis pressikonverentsi, kus
produtsendid avasid laiemalt siindmuse tasuta ning esines iiks peaosatditjatest Sofia
Rubina-Hunter. Kohal oli kohalik ajaleht Sakala ning Eesti Rahvusringhdilingu Viljandi
korrespondent. Pressikonverentsil avalikustasime ka siindmuse kujunduse bénneri ja
infovoldikute ndol. Sellest hetkest alates oli minu pohifookuses koik turunduse- ja
kommunikatsiooniga seonduv ehk igapdevaselt tegelesin vidlja todtatud plaanide
teostamisega.

Taideviimise etapi teises pooles tegelesin miiiigit6o koordineerimise ja teostamisega ning
kohapealse olme, logistika ning personalitod korraldamisega. Minu vastutada oli majutuse
organiseerisime meeskonnale ning osatditjatele. Lisaks koostasime tehnikajuhi ja
Hansapdevade laululava méinedzeriga plaanid proovide ja kasutuses olevate ruumide
sujuvaks kasutamiseks. Minu {llesandeks selles etapis oli ka personalijuhtimine, mis
sisaldas lepingute tegemist toGtajatega. Solmisin lepingud ka teenuste osutajatega. Pidin
koostama nii vabatahtlike t66lepinguid, kui ka t66votu- ja kdsunduslepinguid. Mai 16pus ja
juuni alguses tegelesin veel viimaste turundus- ja kommunikatsiooni {ilesannetega.
Pohifookuses olid proovid Viljandis ja viimaste jooksvate iilesannete lahendamine
stindmuse toimumiseks. Voin Oelda, et tinu suurele eeltdole osutus kolmas etapp minu

jaoks oodatust sujuvamaks.

Neljas faas ehk projekti lopetamine toimus juunist oktoobrini. Esimese tagasiside
peaprodutsendilt oma tegevuste kohta saime vahetult peale siindmuse 16ppu. Kuna ka
minul oli oma meeskond, siis selles etapis tdnasin neid tehtud t66 eest. Lisaks votsin
ithendust meediapartneritega, et ka neid sujuva koostoo eest tdnada. Viimane etapp venis
plaanitust pikemaks, sest projekti teostanud meeskond oli viga tihedalt seotud teiste
erinevate siindmuste korraldamisega. Siiski olime tiihenduses elektroonilisel teel, et

analiilisida ja hinnata tegevusi.

3.2. Meeskonna analiiiis

Projekti elluviimiseks tuleb moodustada meeskond. Meeskond on toétajad, kes koos
projektijuhiga vastutavad projekti digeaegse ja kvalitatiivse eesmairgi tditmise eest (Lees
2007, Ik 15). Perensi teooriale tuginedes kuuluvad projektiriihma erinevate valdkondade

spetsialistid ja litkmete vajadus soltub projekti eesmirgist. Sellest ldhtuvalt on riihma
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moodustamiseks {ildjuhul kaks ajendit: 1) institutsionaalselt koostatud riihm, mille
moodustamise ajendiks on ettevotte ees seisvad tegevused; 2) ajutiselt moodustatud rithm,
mis moodustatakse eriolukorra tottu, kui olemasoleva organisatsiooni raames ei ole
voimalik efektiivselt eesmérgini jouda. (Perens 2001, lk 28-29) Meie projekti puhul
moodustati ajutine riihm. Korralduse pohimeeskonda kuulusid viis inimest, kelle vahel
jaotasime valdkonnad: produktsioon, turundus ja kommunikatsioon, tehnilised lahendused
ning sponsorlus. Lisaks pdhiiilesannetele olid meil ka lisaiilesandeid. Niiteks mina olin
kill turundus- ning kommunikatsioonijuht, kuid pidin tditma ka personalijuhi ning
produtsendi assistendi rolli. Iga alajuht vdis moodustada oma valdkonnast ldhtuva
vabatahtlikest koosneva meeskonna. Minu meeskonnas oli kuus vabatahtlikku ning nende
iilesanneteks olid abistamine nii turunduses, miitigitods kui publikuteenindamises. Meie
tegevust toetas ka Eesti Kontserdi reklaamiosakond. Loomingulise meeskonna
moodustasid koreograaf-lavastaja, kunstnik ning muusikaline juht. Nemad vastutasid
iiksnes lavastuse eest. Korralduse eest vastutava meeskonnana oli meil nendega tihe
koostod - nditeks massistseeni osatditjate leidmine, lavaliste rekvisiitide ning esemete
organiseerimine ja teiste lavastusega seotud jooksvate iilesannete lahendamine. Kuna
peaprodutsent ning loominguline meeskond viibisid suurema osa ajast Tallinnas voi
vilismaal ning tilejadnud meeskond asus Viljandis, siis suhtlesime telefoni ja elektroonilisi
kanaleid kasutades. Kohati tegi see korraldusprotsessi kiill aeglasemaks, kuid siiski oli
sisskommunikatsioon toimiv. Samas andis see vOimaluse ise vastutus votta ja kiiremad
olukorrad ise dra lahendada. Viga palju infot saime ka kaasprodutsendilt, kes oli Viljandis
olemas. Kohtumised toimusid nii Viljandis kui ka Tallinnas. Minu hinnangul oli
siseskommunikatsioon projektimeeskonna liikmete vahel oli tugev, sest info levis Kiiresti

ning tipselt.

Meeskonna eduka t66 tagavad mitmed faktorid, nditeks: juhtimine, saavutustase ja kliima
(Perens 2001, Ik 46). Meie projekti puhul tegid produtsendid tihedat koost6od teiste
meeskonnalitkmetega ning oskasid efektiivselt iilesandeid delegeerida. Projektiriihmana
olime orienteeritud nii kdesoleva projekti eesmérkidele kui ka Eesti Kontserdi hea maine
hoidmisele. Kuna tegemist oli pilootprojektiga, siis ndudsid piistitatud eesmérgid suurt
pingutust, mille saavutamiseks olime valmis tootama. Kolmest alaeesmérgist kaks said

taidetud.
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kommunikatsioonijuht

Joonis 2. Projekti “Carmen Loves Jazz” pohimeeskond

Joonisel 2. olen kujutanud meie projekti pdhimeeskonda. Kuigi olime dra jaotanud
valdkonnad, siis toetasime liksteist iilesannete tditmisel. Omavahelised suhted olid soojad
ja avatud. Ténu heale sisekliimale, mis tekkis eelkdige produtsentide vahetule suhtlusele,

oli ka td0 tegemine sujuv.

3.3. Turundus

Turunduse defineerimiseks on loodud mitmeid mdiste seletusi. Tonu Mauring on oma
raamatus “Turunduse alused I” vilja toonud Ameerika Marketingiassotsiatsiooni poolt
koostatud sonastuse, mis on jirgnev: “Turundus on sotsiaalne tegevus ja juhtimisprotsess,
mille abil tiksikisikud ja grupid rahuldavad oma eesmérke teiste jaoks véértust omavate ja
nende vajadusi ning soove rahuldavate toodete loomise, pakkumise ja vahetusega.”

Mauringi jargi on turundus erinevate tegevuste kogum, sisaldades niiteks nii toote kui ka
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hinna kujundamist, turustuskanalite valimist, miiiiki ja reklaami. (Mauring 2001, lk 13)
Lahtudes Kotleri teooriast koosneb turundusmeetmestik paljudest toimingutest, mida on
lihtsustamiseks piititud grupeerida 4P-mudeli alusel jargnevalt: 1) toode (product), 2) hind
(price), 3) turustuskanalid (place), 4) miiiigitoetus (promotion). Toode on ettevotte poolt
pakutav vaartus tarbijale. Hind on ainus meetmestiku 0sa, mis peaks tooma kasumit,
mistottu piilitakse see midrata vOimalikult korge, arvestades seejuures miiligimahu
mdjutamist. Turustuskanalite kaudu piilitakse oma toode tarbijatele kéttesaadavaks teha.
Miiiigitoetus holmab koiki kommunikatsioonivahendeid, mille kaudu on vdimalik
sihtgrupini jouda (reklaam, miiligitoetuskampaaniad, suhtekorraldus, miiiigitoo ja
otseturundus). (Kotler 2001, Ik 96 - 107) Kirjeldan ja analiilisin jargnevalt oma

turundustegevust ldbi eelnimetatud nelja valdkonna.

Kéesoleva toote ndol on tegemist jazzooperiga “Carmen Loves Jazz”. Kolbi jargi on
kultuuritoode enam kui vaid etendus. See on pakett, mis sisaldab kdike, mida sel
kogemusel pakkuda on. Néiteks iimbruskond, klienditeenindus ning sotsiaalne atmosfadr.
(Kolb 2005, Ik 136 - 137) Jazzooper toimus Viljandi laululaval, mis muutus selleks dhtuks
amfiteatriks. Teatud madral vOtsimegi Vana-Kreeka teatripidustused eeskujuks, kus
etenduse kdigus voiks ka publik end mugavalt tunda ning nditeks siiiia voi juua. VIP-
tsoonis olijaid saidki kogu siindmuse véltel istuda laua taga ning nautida toitu.
Umbruskonna muude aspektide osas 16i Viljandi laululava ise erilisuse - vaated
lossimédgedele voi Jaani kirikule 10id kauni atmosfdéri. Sotsiaalse dhkkonna loomiseks
korraldasime vaheajal erinevaid viktoriine, et publikuga suhelda. Pausi ajal vdisid
kiilastajad vabalt laval ringi litkuda, mis annaks publikule tunde olla osa etendusest.
Panustasime avatud ja personaalsele klienditeenindusele. Klienditeenindajad juhatasid
teenindajad publikut kohtadele, olid valmis vastama kiisimustele ning abistama terve

stindmuse kéigus.

Miiiigiks on vajalik teenuse véértuse ehk hinna miiramine. Hind on turundusmeestiku iiks
osa ning kuna hind mdjutab miilidava koguse suurust ja tulu saamist, siis tuleb see
kehtestada tasemel, mis annaks piisavalt suure kéibe. Teenuse véddrtuse madramist
mojutavad lisaks: toote kuvand, miiligimaht ja kulud, turundusmeetmestiku teiste osade
kasutamine, ettevotte maksetingimused. (Vihalem 1996, lk 9 - 15) Kolbi jargi tuleb
kultuuritoote puhul erilist tdhelepanu podrata hinnakujundusele, sest lisaks tarbijatelt

saadavale tulule sdltutakse muudestki finantseerimisallikatest. Hinnakujundusstrateegiat
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kasutatakse siiski, nditeks selleks, et motiveerida inimesi kultuurisiindmusi kiilastama.
Hinna kujunemisel on suur roll kultuuriorganisatsioonide omavahelisel konkurentsil, mis
pohineb pigem teenuse kvaliteedile. (Kolb 2005, lk 146) Kuna siindmuse peamiseks
korraldajaks oli Eesti Kontsert, siis ldhtus hinnakujundus nende senisest kogemusest.
Stindmuse esmakordsuse tottu méédrasime hinna vdimalikult madala. Hinna kujundamisel
lahtusime Viljandi lauluvdljak mahutamisest ning korrutasime kohtade arvu vdimalike
hindadega. Hinnavahemikuks tavatsoonis oli 15 - 40 eurot. VIP-tsoonis oli kokku 100
kohta (kiimme kiimnekohalist lauda), iiks koht lauas maksis 200 eurot ning kogu laud 1700
eurot.

Toote vo1 teenuse miilimisel on oluline mdelda sellele, kuidas teha see tarbijale
kéttesaadavaks. Voib miitia otse voi kasutada vahendajaid (Kotler 2001, Ik 104-105). Et
tarbijale voimalikult kittesaadav olla, miilisime nii otse kui kasutasime vahendajaid.
Miiiigiplatvormina kasutasime Piletilevi, kuhu paigaldasime bannerid, uudiseid pealehele

ja visuaalse klipi. Seega oli Piletilevi peamiseks miiligi vahendajaks.

Miiiigitoetus holmab koiki kommunikatsioonivahendeid, mille kaudu on vdimalik
sihtgrupini jouda (Kotler 2001, 1k 107). Jargnevalt kirjeldan koikide nende vahendite
kasutamist 14bi oma tegevuste. Reklaam on turunduskommunikatsiooni iiks olulisemaid
osasid, olles kogu toote vdi teenuse esitlus ehk pressikonverentsid, triikised ja klipid
meediaviljaannetes. Selle tugevuseks on, et kui reklaami laiahaardeliselt levitada,
saavutatakse suure inimhulga tdhelepanu. (Kolb 2005, 1k 171-172) Siiski on reklaam
tulemuslik siis, kui see on suunatud tdpselt sihtgrupini (Kotler 2001, Ik 108). Reklaami
teostamiseks oli minu esimeseks iilesandeks leida kujundaja ning anda edasi siindmuse
idee ning ootused triikiste visuaalile. Kuna soovisime jouda ka glimnaasiumi Opilasteni,
siis triikiste kujundamisel piitidsin valida visuaali, mis tombaks ka noorte tdhelepanu.
Jargmise tegevusena korraldasin 2018. aasta mértsis Sakala Keskuses pressikonverentsi,
kus olid kohal Ajaleht Sakala ning Eesti Rahvusringhdilingu Viljandi linna korrespondent,
kes olid siindmuse peamised meediapartnerid. Pressikonverentsil avati stindmuse eesmérke
ning lavastuse sisu. Esines Sofia Rubina-Hunter ning reklaamiks jagasime osalejatele
infovoldikuid. Koige suurem kulu oli triikiste (plakatid, infovoldikud, kavalehed)
tegemine. Plakateid ja infovoldikuid jagasime Viljandi linnas ja maakonnas. Selleks
kasutasime nii tasuta kui tasulisi reklaampindu ning triikkisime eri suurustes plakateid ning
bannereid. Kdige suurem reklaambénner, 5x8m, asus Tallinna mnt ning Jakobsoni tdnava

nurgal. Lisaks olid plakatid linna reklaamtahvlitel, erinevates kohvikutes,
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kultuurikeskustes, bussipeatustes ning poodides nii Viljandi linnas kui maakonnas. Et
jouda ka teiste Eestimaa inimesteni olid siindmuse plakatid ka niiteks Tartu ja Tallinn
linnapildis ning bussipeatuste seintel suurematel maanteedel. Laiema sihtgrupini
joudmiseks olid ajakirjanduslikud reklaampinnad esindatud Eesti Ekspressis, Eesti
Pievalehes, Maalehes, Ajaleht Sakalas ja Ohtulehes. Lisaks leidis siindmus kajastus
nimiosalistega ldbiviidud intervjuudes nii veebi- kui ka paberviljaannetes, nditeks
Ohtulehes ja Naistelehes. Samuti olid kajastused ka raadios ja teles, niiteks Terevisioonis
tutvustas stindmust muusikaline juht Siim Aimla. Raadiointervjuid oli voimalik kuulata
Kuku ja Tre raadios (vt lisa 2). Lisaks erinevatele intervjuudele oli suur rohk
reklaamklippidel, mis oli samuti esindatud erinevates meediaviljaannetes. Raadioreklaami
oli voimalik kuulda Elmaris, Raadio 2, Vikerraadios ja Klassikaraadios. Eelnimetatud
raadiojaamade kasutamist toetas see, et antud siindmuse peamiseks sihtgrupiks pidasime
iile 30. aastaseid kultuuritarbijaid. Lisaks kuna miiiidava toote ndol oli tegemist
jazzooperiga, siis leidsime, et just need raadiojaamad on kdige sobilikumad reklaami
tegemiseks. Videoreklaami vois ndha ETV, ETV2 ning lisaks Viljandi Centrum Kkinos ja
Solarise siseekraanil Tallinnas. Interneti pohiseks reklaamiks ja informatsiooni jagamiseks
eelkdige sotsiaalmeediast Facebook, kus loime siindmuse Eesti Kontserdi kasutaja alt.
Lisaks Facebookile oli siindmuse informatsioon iileval erinevates kultuurisiindmuste
kanalites (kultuurikava, wherevent jms) ning kaasa tegevate organisatsioonide
kodulehekiilgedel. Samuti olid eraldi kuubdnnerid Piletilevis ja Delfi veebis. Facebooki
postitustes kasutasin 2017. aasta Saaremaa Ooperipdevadel tehtud pilte, erinevate
kajastuste viljatoomist ning viisin ldbi ka piletimdngu. Sotsiaalmeedia platvormina
kasutasime Facebooki seetdttu, et piilidsime l4dbi selle kanali jouda igas vanuses
muusikateatri huvilisteni. Selleks investeerisime sealsele reklaamile ja selle esile toomisele
ehk boostingule 110 eurot.

Nagu t60s eespool 6eldud oli siindmuse sihtgrupp eelkodige iile 30-aastased Viljandi linna
ja maakonna elanikud. Lisaks Hansapdevade kiilastajad, vélisturistid, kdik muusikateatri
huvilised iile Eesti ning giimnaasiumi noored. Et turunduskommunikatsioon oleks tugev,
pidi lisaks sihtgruppide kaardistamisele koostama labimdeldud turundus- ja
kommunikatsiooniplaani (vt lisa 1). Selleks aitas mind Eesti Kontserdi turundusspetsialist.

Antud plaan hdlmas reklaami-, meedia- ja sotsiaalmeediaplaani.
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Miitigito6  edukamaks  teostamiseks  viiakse  1dbi = miiiigiesitlusi,  luuakse
motivatsioonisiisteem, pakutakse ndidised ning osaletakse messidel (Kolb 2005, 1k 173 -
176). Antud projekti puhul iithendasime miitigiesitluse pressikonverentsiga ning sellest
pdevas algas piletimiiiik. Pressikonverentsil oli osalejatel vdimalik ndha videokatkendit
Saaremaa Ooperipdevadel etendunud lavastusest. Miiligitood tegi lisaks Eesti Kontserdi
miitigiosakond, kes tutvustas projekti erinevatel messidel ning esitlustel. Piletimiiligi
motivatsioonisiisteemi ei pidanud Eesti Kontserdi turundusjuht vajalikuks ning seetdttu jai
see kasvava hinna ndol tegemata. Miiligitoo ldbiviimiseks kasutatakse ka miiligistiimuleid
ehk promotsioonimeetodeid, et motiveerida tarbijaid toodet voi teenust voimalikult kiiresti
ostma. Eduka miiiigistiimuli vdti on loomingulisus, milleks sageli on allahindlused ja
voistlused. (Kolb 2005, Ik 173-176) Miiiigitoetuse edukamaks toimimiseks viisin ldbi
erinevaid sooduskampaaniaid, kus pileteid oli piiratud koguses. Niiteks said Opilased
sooduskoodiga -20% soodsama pileti soetada. Lisaks oli eraldi grupisoodustus, alates
kiimnest inimest -10%. Informatsiooni levitamiseks saatsin e-kirju koolide listidele ning
ettevotetele. Miiligitdo teostamisel oli mul lisaks Eesti Kontserdi miiligispetsialistele abis
ka iiks vabatahtlik. Kampaaniad ldksid edukalt tdnu grupisoodustusele. Organisatsioonid
niitasid ka ise huvi iilesse ning antud voimalust kasutati dra. Hansapédevade ajal (01.06 -
02.06.18) viisin 1dbi viimase sooduskampaania, kus oli voimalik vabade kohtade tsooni
pilet soetada 15 eurot Opilase ning 25 eurot tdiskasvanu puhul. Piletilevis eraldi opilase
soodustus ei olnud ning hinnavahemik oli 15 - 40 eurot. Ka viimane kampaania ldks
edukalt, ligi veerand piletid soetati selle raames. Lisaks viisin Facebookis labi piletimidngu,
kus voitmiseks pidi sealset postitust jagama ning kaaslane dra méarkima, mis omakorda tegi

stindmusele tasuta reklaami. Loosime vélja neli piletit.

Otseturundusel on kaks eesmirki. Esmalt reklaamib toodet kindlale segmendile, saades
kohest tagasisidet ostu vdi lisainformatsiooni vajaduse kohta. Teiseks hoiab korras tarbijate
andmebaasi, et tulevikus veelgi rohkem nende vajadustele keskenduda. Otseturunduseks
poOhilised vahendid on telefon ja arvuti. (Kolb 2005, Ik 177) Otseturundusega tegelesin
mina ja sponsorlusjuht. Kaardistasime Viljandimaa suurimad ettevotted, kes voiksid olla
potentsiaalsed VIP-kiilalised. Grupipakkumisi esitasin vdiksematele ettevotetele ning neile,
kes VIP-tsoonist loobusid. Otseturundust teostasin e-maili ning telefoni teel, mis vdimaldas
klientidega vahetuma suhtluse. Koolidega suhtlemiseks saatsin e-kirju dpilasesindusele, et
pakkuda neile soodsamaid pileteid siindmusele. Ténu sellisele otsesele suhtlusele saime

eesmargi tiidetud - miitia koik VIP-tsooni piletid. Antud osa oli turundusmeetmestiku iiks
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raskemaid ning koige enam jarjepidevust ndudev, sest suhteid huvi- ja sihtgruppidega tuleb
hoida pikaaegselt. Teisalt on see ka parim viis vOimalike klientidega suhelda ning

vastastikune kasumlik suhe luua.

Suhtekorralduse eesmargiks on hea maine sdilitamine avalikkuse silmis ning selleks
peavad organisatsioonil olema soodsad suhted kohaliku meediaga. Meedia huvi
aratamiseks on peamisteks vahenditeks pressiteated ning -konverentsid. (Kolb 2005, lk
176) Antud projekti iiks suuremaid eesmirke oli suhete loomine ning hoidmine Eesti
Kontserdi ja Viljandi erinevate organisatsioonide vahel. Seetdttu oli positiivne
meediakajastus vdga oluline. Ajaleht Sakala oli siindmuse peamiseks meediapartneriks,
kus ilmusid pressiteade, siindmuse tutvustus pressikonverentsilt saadud informatsioonist
ning siindmuse kajastus ja arvustused koos pildimaterjaliga. Heaks meediapartneriks
osutus ka Eesti Rahvusringhéilingu Viljandi korrespondent, kes viis ldbi intervjuusid nii
produtsentide kui peaosatditjatega, kajastades neid eri raadiojaamades Louna-Eesti piires.
Usun, et tdnu neile kahele meediapartnerile joudsime suurele médral peamise sihtgrupini
Viljandis ja Louna-Eestis, kelleks olid iile 30.aasta vanused kultuurihuvilised. Kuna
soovisime jouda ka Hansapdevade kiilastajani, siis tegin koost6od Sakala Keskuse
turundusjuhiga, kes kajastas jazzooperi reklaami Hansapdevade ja Sakala Keskuse
kodulehel ning keskuse siseekraanidel. Samuti triikkkisime tihiselt flaierid ja infovoldikud.
Kuna tiheks sihtgrupiks olid vélisturistid, siis tegin koostodd Viljandi linna avalike suhete
juhi ja spetsialistiga. Tdnu neile sain teavet siindmuste kohta esitada Viljandi sdpruslinnale,
Valmierale ning vdimalike Hansapdevade Kkiilastajatele vélismaalt. Kuna esmakordse
stindmuse tottu oli eesmirgiks luua tugevaid suhteid edaspidiseks, siis saatsin stindmuse
kutsed Hansapéevi kiilastama tulnud vilisdelegatsioonidele, kes koos avalike suhete juhiga

jazzooperit ka kiilastasid.

Turundusplaani pean heaks, kuid mitte piisavalt tugevaks. Oleksime pidanud tédpsemalt labi
mdtlema, kuidas erinevate sihtgruppideni jouda ning millisel viisil efektiivsemalt stindmust
esitleda. Miigitoetuse valdkonnas oli pohiline rdhk reklaamil. Selle osaga jdin rahule, sest
minu arvates oli reklaam nii triikkiste kui ka meediaklippide néol laiahaardeline ning
loodetavasti ka efektiivne, joudes sihtgrupini. Otseturundus oli sujuv ning tditis oma
eesmargid miitia dra kdik VIP-tsooni piletid. Samas oleks vdinud selles osas seada laiemad
sihid, et miiila rohkem ka tavatsooni otseturunduse kaudu. Suhtekorraldust erinevate

pooltega pean heaks - tekkisid piisivad koostdopartnerid projekti elluviimiseks. Samuti
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piisisid need suhted soojad kogu protsessi kdigus. Miitigitoetus oli minu arvates kdige
ndrgem. Kuna tegemist oli esmakordse siindmusega Viljandis, oli piletihinna méératlema
iisna keeruline, mistottu ka miitik ei l1dinud nii edukalt, kui plaanitud. Lisaks oleks pidanud
piletimiitigi tilesehitus olema teine. Miiiiki oleksime pidanud teostama kasvavas jirjes ehk
esimesed piletid soodsamalt. Usun, et selline 1&henemine oleks rohkem publikut toonud.
Ka mitigitiim oleks pidanud olema suurem ning otsemiiiik aktiivsem. Esmakordse
stindmuse puhul on otsemiiiik ja suhtlus eriti oluline. Seda votan aga dppetunnina, mitte

labikukkumisena.

3.4. Eelarve ja selle tditmine

Eelarve on tulevaste rahavoogude prognoos, mille kavandamiseks teostab projektijuht
iiksikasjaliku plaani. Antud kaval on kolm pdhifunktsioon. Esiteks nditab see ettevotte
tulevase finantseerimisvajaduse suurust. Teiseks on eelarve aluseks korrektiividele, kui
sealsed niitajad ei ole vastavuses realiseerunud néitajatega. Kolmandaks saab tdnu sellele
plaanile hinnata tegevuste edukust. Seega on eelarve planeeritavate ressursside

kavandamiseks ning kontrollimiseks vdga oluline. (Peterson 2001, 1k 19-20)

Carmen Loves Jazz eelarve koostamine oli peaprodutsendi iilesanne ning seetdttu ei ole
mul voimalik seda tdielikult analiiiisida. Jargnevalt toon vilja siindmuse rahalised toetajad
ning eelarve tiitmise kulude ja tulude protsendilise jaotuse diagrammidena (vt joonis 3 ja
4). Jazzooper oli Hansapdevade programmis ning hansapdevade korraldaja esitas taotluse
Eesti Kultuurkapitale (KULKA). KULKAIt saadud tulust liks Jazzooperile 15 000 eurot.
Suureks toetajaks osutus Viljandi linnavalitsus, kes toetas siindmust 20 000 euroga. Lisaks
taotleti ja saadi rahalist toetust saada sponsoritelt, kelleks olid AS Viljandi Aken ja UKs,
MTU Oisu Mdisa Klubi ja Eri Klasi Sdprade Selts. Mitte rahalise toetajana oli esindatud
AS Prike, kes toetas antud projekti jookidega. Loetletud koostdopartneritelt saadi kokku 20
000 eurot. Eeldatav piletitulu oli 30 600 eurot, tdidetavaks summaks osutus 33 050 eurot.
Eelarve maht oli kokku 85 600 eurot ning Ioplikuks tditmise mahuks oli 82 606 eurot.

Kulud véhenesid turunduslike vdljaminekute arvelt.
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Tulude protsendiline Kulude protsendiline
jaotus jaotus

H Tootasud B Tehnikarent
m KULKA

® Lavakujundus ®T t
m Viljandi linnavalitsus avarujundus ranspor

. H . TS .
= Sponsorlus Majutus Kostiilimid

= Turundus ® Muud kulud

m Piletitulu

2%
1%

Joonis 3. Tulude protsendiline jaotus Joonis 4. Kulude protsendiline jaotus

Turundustegevuste eelarve ja selle tditmine oli minu vastutusalas. Stindmuse turundus- ja
kommunikatsiooniplaanis (vt lisa 1) on vilja toodud ka tegelike kulude jaotus. Kdige enam
kulus raha print- ja vilireklaampindade rendile. KGige vihem rahalist ressurssi ldks triikiste
(plakatid, infovoldikud ja kavalehed) tootmisele ning suhtekorraldusele meediaga. Kuna
Viljandi linnas on paljud reklaampinnad tausta, siis saime ka tdnu sellele kokku hoida.
Minu iillatuseks kulus telereklaamile oodatust vihem, sest kasutasime ETV ja ETV2
meediakanaleid audiovisuaalklippide esitamiseks televisioonis. Suurimaks véljaminekuks
selles valdkonnas oli produktsioon. Kokku saime hoida ka raadioreklaami osas, kus kulus
kokku 400 eurot. Online reklaamis olid suurimad kulutused piletimiiiigi platvormi
Piletilevi kasutamisel, kus tegime lisaks reklaami kuubénneri, peauudiste ja video nédol
ning kuhu investeerisime 1230 eurot. Turunduskuludeks oli arvestatud 10 000 eurot, kuid

kulus 7 006 eurot ehk kulu vahenes 2994 euro vorra.
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3.5. Ohutusalane riskianaliiiis

Riskianaliiiisi koostamise eesmirgiks on kaardistada voimalikud tekkivad ohud stindmuse
teostamisel. See on toovahend ohutuse kavandamiseks, mitte koikide riskide tuvastamiseks
ja korvaldamiseks. Riskianaliilisi teostamiseks tuleb médiratleda ohu ulatus, analiilisida
ning hinnata olukorda, kaasata meeskonna liikkmed ning vdimalusel ka turvapealik.

(Saterhed jt 2015, 1k 28-31)

Siindmuse ohutusalase riskianaliilisi koostamise vOtsin enda vastutada, selleks kutsusin
kokku produtsendid ning tehnilise juhi. Koos arutasime ldbi voimalikud ohud, hindasime
ning analiilisisime olukorda ning jagasime vastutusalad &ra. Selles etapis olime ithenduses
turvapealikuga, et vOimalike ohtude ennetamise viisid ning tegevused oleksid
kooskolastatud. Riskianaliiiisi koostamisel ldhtusin siindmuse ohutuse ja turvalisuses aines
opitust. Tabel kajastab voimalikke ohte, médératleb suuruse, pakub vilja lahendused ning
maédratleb vastutaja (vt lisa 3). Voimalike ohtude analiilisime aitas ennetada ebameeldivaid
olukordi, samas andes teatud kindluse vdimalike ohtude esinemisel teadvustatud nendega

tegeleda.

Kodige suuremateks riskideks hindasime vargust ja vandaalitsemist siindmuse alal ning
onnetusi rahva hulgas, nditeks minestamised, kukkumised jms. Nende konkreetsete riskide
drahoidmiseks olime valmistunud turvatootajate OOpdeva ringse kaasamisega. Kuna
sindmus toimus Viljandi laululaval, siis kaks pdeva enne oli kohal kogu tehnika, et
saaksime peaproove libi viia. Ooseks ei hakanud me tehnikat kokku panema, vaid
kaasasime turvatdotajad, kes lauluviljakut ja sealset tehnikat O0Opédevaringselt valvasid.
Onnetusteks siindmuse ajal olime valmistunud Punase Risti kaasamisega, kes vajadusel
saavad esmaabi anda. Siindmuses toimumisest olid teadlikud ka Paéste- ning Politsei- ja
Piirivalveamet. Taaskord saan olla ténulik, et iihtegi dnnetust ei juhtunud. Kuna tegemist
oli vabadhu siindmusega oli mdistagi suureks mojuteguriks ka ilmastikundhtused, néiteks
risk, et publik saab vihma kdes mérjaks. Selle maandamiseks olime valmis VIP-alale telgi
imber ehitama. Lisaks olime suure vihma korral valmis kogu tavatsooni publiku timber
paigutama laulukaare alla, kus peamine risk mérjaks saada oli vdaiksem. Ka bdndi lava
kohale olime valmis katuse ehitamiseks. Tehnika hoiustamiseks kasutasime olemasolevaid
abiruume laululaval ja tellitud telke. llmaoludega kursis olekuks jélgisime pidevalt
ilmateate portaale ning kasutasime ka tasulist liini. Onneks liks kdik nii nagu soovisime

ning peaproovide ja siindmuse pdeval oli soe ja piikesepaistelise ilm. Kuigi siindmuse
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pdeva hommikul oli ka viikese &diksetorm, taandus see siiski kiiresti ja ndudis vaid

laululava kuivatamist.

3.6. Stindmuse sotsiaal-majanduslik moju

Igal aastal toimuvad Eestis sajad kultuuri- ja spordisiindmused, mille moju ei piirdu
iiksnes meelelahutuse ja kultuuriga. Siindmuste korraldamine tdstab piirkonna mainet,

suurendab turismi ja toob kasu kohalike ettevdtetele, eeskétt teenusepakkujale. (Josing jt
2012, Ik 3)

“Carmen Loves Jazz” nidol oli tegemist esmakordse siindmusega Viljandis, mistSttu
mojutas sotsiaal-majanduslikult kdige enam just Viljandi linna. Kuna projekti
eesmirkideks oli uuenduste loomine Viljandi kultuurisiindmustesse ning koost66 kohalike
organisatsioonidega, siis oli linna poolne huvi ning toetus suur. Viljandi linnapea toi
mitmeid kordi esile, et see ongi linn, kus teostada selliseid enneolematuid projekte.
Viimast viidet toetab ka Viljandi linna arengukava, kus on Oeldud jédrgnevalt:
”Kultuurivaldkonna eesmirgiks on, et Viljandi oleks avatud ja areneva, eripalgelise ning
traditsioonidega kultuurieluga linn, kus on tagatud vOimalused Kkultuuri loomiseks,
tarbimiseks ja edasikandmiseks” (Viljandi... 2016, Ik 16).

Kultuurisiindmuste mdju regioonile vdib olla suurem kui esmapilgul tundub. Maailmas
teostatud uuringute kohaselt ilmneb lisaks esmasele mdojule suur hulk jirelmdjusid, mis
kestavad peale iirituse toimumist. Peamiselt ndhakse moju turismi edendamise kaudu.
Kultuurisiindmuste sotsiaalmajanduslikku mdju on vdimalik analiiiisida ka teistest
aspektidest, nditeks sotsiaalkultuurilisest ja psithholoogilisest. (Josing jt 2012, Ik 12-15)
Jargnevalt analiiiisin “Carmen Loves Jazz” sotsiaal-majandusliku mdju, vottes eeskujuks

Eesti Konjuktuuriinstituudi 2012. aastal ldbiviidud uuringus kasutatud mudeli.

Tabel 1. “Carmen Loves Jazz” sotsiaal-majanduslik mdju

Mojuliik Mbiju

Majanduslik e Kohalike toitlustus- ja
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majutusasutuste suurenenud tulu.

Sotsiaalne/ kultuuriline e Viljandi kultuurisiindmuste
rikastamine uue zanriga.

e Uute kontaktide loomine Eesti
Kontserdi ja Viljandi linna
organisatsioonide vahel.

e Kohalike organisatsioonide
kaasamine korraldusse.

e Jazzooperi toimumisega
muusikateatri huvi dratamine.

e Kultuuriakadeemia tuntuse
suurendamine.

Psiihholoogiline e Eneseteostus korraldajatele ning
osatiitjatele.

e Kiilastajate positiivsed emotsioonid.

Poliitline/ administartiivne e Korraldajate oskuste arendamine.

o Koostoo projekti korraldajate ja
projektiga seotud organisatsioonide
vahel.

Keskkond e Kahju keskkonnale - muru tallamine,
transpordivahendite kasutamine ning
triikkistest tulenev reostus.

Carmen Loves Jazz slindmuse puhul saab minu arvates rddkida eelkdige sotsiaalsest ja
kultuurilisest mojust. Nagu eelnevalt olen t66s vilja toonud, et pilootprojekti puhul
pooraseme erilist tdhelepanu kontaktide loomisele korraldajate ning kohalike
organisatsioonide vahel, et tulevikuks oleks kontaktide andmebaas loodud. Samuti oli
eesmargiks tuua uuendus Viljandi kultuurisindmustesse. Usun, et Kkui suveooperi
traditsiooniga Viljandis jdtkata, siis avaldaks see edaspidi suuremat mdju ka teistele

valdkondadele, sest senine tagasiside kaasatud ettevdtete poolt on olnud igati positiivne.
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4. ENESEREFLEKSIOON

“Carmen Loves Jazz” projekti korraldamise votsin ilma pikema motlemiseta vastu ja niitid
kui siindmus on toimunud, pean tddema, et ma ei pidanud kahetsema. Vdin Gelda, et
kdesolev siindmus andis mulle vdga suure to0kogemuse juurde, sest sain proovida

erinevaid valdkondi ning teadlikumaks turundusjuhi rollist.

Esialgu oli korralduslik pool iisna segane, kuna ka Eesti Kontserdi jaoks oli esmakordne
sellist suurstindmust Viljandis korraldada. Sel hetkel oli ka minu jaoks keeruline aru saada,
mida minult soovitakse, milline on kogu protsess ning kuidas meeskonna iilesanded
jagunevad. Eesmérkide paika panemisega said ka 1oplikud rollid jaotatud. Minu kanda jai
stindmuse turundus, kommunikatsioon, miiligi- ning personalitdd. Olin kiill varasemalt
moningal maddral antud valdkondadega kokku puutunud, kuid sellise suursiindmuse

turundusjuhi roll oli minu jaoks uus.

Esmalt osutus viljakutsuvaks see, et pidin justkui esindama Eesti Kontserti, ning ei
teadnud kuidas peaksin turundustegevusi ellu viima nii, et see oleks voimalikult nende
niagu. Onneks oli osa minu meeskonnast siiski ka Eesti Kontserdi turundusosakonnast,
kellelt sain palju abi ning toetust. Voin 6elda, et turunduse planeerimine ning elluviimine
laks ladusalt. Oodatust kiiremini leidsin kujundaja ning koostdopartnerid triikifirmade
ndol. Nautisin turunduslike iilesannete teostamist kdige enam, sest see andis piisavalt
ruumi loomingulisusele. Moningal mééiral osutus véljakutseks aga asjaolu, et projekti juhtis
Eesti Kontserdi direktor, kes protsessi kdigus viibis tihti vdlismaal ning oli pidevalt seotud
ka teiste projektidega. See asjaolu mdjutas analiiiisitavat projekti eelkdige sellega, et teatud
tahtajad muutusid planeeritavast pikemaks, mis omakorda ei soodustanud t66 ladusat
kulgu. Kdnealune olukord Opetas mulle vastutuse vOtmist situatsioonis, mis otseselt ei
olnud minu tegevusalas. Viimane omakorda seda, et meeskonna t60s tulebki selliseid
olukordi ette ning tuleb julgeda vilja astuda oma mugavustsoonist. Usun, et tinu selle

sammu tegemisele julgen ka edaspidi vitta suuremat vastutust.
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Suureks dppetunniks osutus turundusmeeskonnaga suhtlemine ning vabatahtlike leidmine
ning nende juhtimine. Olen varasemalt toitlustusvaldkonnas juhtimisega kokku puutunud,
kuid siiski leian, et mul veel palju Oppida. Norgaks kiiljeks vdin pidada véhest
delegeerimisoskust, mille taga peitub usaldamatus ning seetottu vajadus koike ise teha, et
olla veendunud t66 kvaliteedis. Siiski sain protsessi kdigus aru, et tuleb ka teisi mone t66
tegemiseks usaldada ning juhtnéore voimalikult selgelt edastada. Seega moistsin, et pean
vastutama hoopis selle eest, et minu poolt edasi antud iilesanded oleksid vdimalikult selged
ning likkmete vaheline kommunikatsioon toimiks. Usun, et tidnu pidevale
meeldetuletamisele ning mulle omasele detailsusele sain sellega histi hakkama. Edaspidi
kaasaksin rohkem inimesi miiligitdd tegemiseks ning planeeriksin selle teostamist
konkreetsemalt. Kindlasti tuleks luua kasvav piletimiiiigisiisteem ning panna suuremat
rdhku otsemiiiigile. Uldiselt vdin nii enda tehtud t66 kui ka projekti tulemustega rahule

jaada.

Korralduslikke teadmisi toetas Tartu Ulikooli Viljandi Kultuuriakadeemias dpitu, ning
varasemad kogemused. Koolis ldbitud ainetest toetas eriti libirdékimiste tehnika, sest pidin
kasutama igapédevaselt tooiilesandeid tdites. Kindlasti ka meediadpetus ning turunduse
ained ja sealt saadud pressiteate ning turundusplaani koostamise kogemused. Kuna minu
kanda oli ka personalijuhtimine, mis sisaldas lepingute tegemisi, siis oli suur kasu ka
lepingu- ja t60diguste ainetest, et vahet teha koostoovormil ja mis lepinguga sel juhul

tegemist peaks olema. Kasutusele tuli nii vabatahtlike kui ka t66votu- ja kdsunduslepingud.

Oma suurimaks tugevuseks pean suhtlemisoskust ning organseerimisvoimet. NOrgaks
kiiljeks voin pidada viheseid teadmisi miiligitoé valdkonnast, mistottu osutus antud alaga
tegelemine mulle proovikiviks. Kdige enam tundsin, et jidi puudu teadmistest, kuidas
stindmust paremini esitleda, et see potentsiaalsetele klientidele maha miilia ning mida
tuleks heade miitigitulemuste nimel tegelikult teha. Niiiidseks olen lugenud mitmeid
miiligitdoga seotud raamatuid ning osalenud koolitustel, et antud valdkonda endas
arendada. Leian, et 10putd6 ongi veel koht dppimiseks ning arenemiseks kultuurikorralduse

valdkonnas.
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KOKKUVOTE

Kéesolev kirjalik 10putdo andis iilevaate jazzooperi “Carmen Loves Jazz” korraldamisest.
To66 jagunes neljaks osaks. Esimeses peatiikis andsin iilevaate ning analiilisin projekti
korraldavat organisatsiooni. Teises osas avasin siindmuse sisu ja eesmirke. Kolmandas
peatiikis analiiiisisin korraldusprotsessi ning projekti puudutavaid valdkondi - meeskond,
turundus- ning miiiigit6o, eelarve ja riskid. Neljandas osas reflekteerisin iseenda tegevust,

tuues vilja nii tugevused kui ka ndrkused.

“Carmen Loves Jazz” etendus toimus 2.juuni 2018 Viljandi laululaval. Tegemist oli
pilootprojektiga, mis soovis algatada uut traditsiooni Viljandi kultuurielus. Varasemalt oli
antud lavastust lithema versioonina esitatud 2017.aasta Saaremaa Ooperipdevadel. Viljandi
tarbeks kaasati massistseeni koor ning tantsijad. Pohimeeskond koosnes viiest liikmest
ning valdkonnad jaotusid jdrgnevalt: produktsioon, turundus- ja kommunikatsioon,
sponsorlus ning tehnilised lahendused. Minu peamiseks valdkonnaks oli turundus- ja

kommunikatsioon, kuid sain téita ka produtsendi assistendi ning personalijuhi rolli.

Antud siindmuse ndol oli tegemist pilootprojektiga, mis Viljandi kontekstis oli
niSistindmus. Jazzooperi esmakordsust silmas pidades voib Iopptulemusega siiski rahule
jaada. Projekt taitis lisaks tildeesmargile ka kaks alaeesmirki. Arvan, et lisaks heale

meeskonnale, dnnestus siindmus tdnu koostdopartnerite suurele huvile ning toetusele.
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LISAD

Lisa 1. Turundus- ja kommunikatsiooniplaan

1.- |5.- 12.- 19.- |nidal |14.- 21.-
4.03 {11.03 [18.03 (25.03 (19 20.05 |27.05

OUTDOOR/TRUKK

Kujundaja tootasu 250

Al 64 192

A2 45

A3 35

flaier/postkaart 75

Rollup 120

JCDecaux bussipeatused 208 872

Solarise siseekraan

Centrumi ekraan

Viljandi postid 150

Valgustatud reklaam

kesklinnas 5x8 m 525

PRINT

Kuma  reklaamleht  Tiiri 100
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lillelaadal

Maaleht

355

Sakala

490

245

Tartu Postimees

Péarnu Postimees

Ohtuleht

200

300

EE

500

EPL

380

TELE

Produktsioon

ETV

ETV2

Viljandi Centrumi kino

270

TV3

Kanal 2

PBK

NTV

RAADIO

Produktsioon
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Vikerraadio

Klassikaraadio

Raadio 2

Elmar

200

200

ONLINE

Delfi

250

Postimees

Piletilevi

450

90

90

390

210

Piletimaailm

Kultuuriaken

Google AdWords

YouTube

Facebook

PR

10

10

20

20

20

20

Pressiteade

Kuku saade Publikumaérk

Vikerraadio saade  Eesti

Kontserdi uudised

Kuku saade Viljandi

Linnatund
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Ringvaade

Terevisioon

Nédalalopp Kanal 2-ega

Ajaleht Sakala

Eelarve: 10 000€ Eelarve tiditmine: 7 006 €
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Lisa 2. Meediakajastused

Kuupéev | Kanal Link

02.03.18 [ Ajaleht https://sakala.postimees.ee/4426365/tipptegijad-toovad-viljandi-
Sakala laululaval-publiku-ette-maailma-esimese-dzassooperi

09.03.18 | Kuku http://media.kuku.ee/viljandilinnaveerand/viljandilinnaveerand20
Raadio 180309.mp3

23.05.18 [ Ajaleht https://sakala.postimees.ee/4492494/iga-aastasest-hansaajast-on-
Sakala kujunenud-kogukonna-suve-alguse-pidu

28.05.18 | Raadio https://clyp.it/p2mbucmb?fbclid=IwAR2Bf-t1Kh4 ZE-
Kuku t79J25myTgZOWmeyT edyVAQtJH2ZMVBxvWYy-2v6LFeWk

30.05.18 | Naisteleht https://naisteleht.ohtuleht.ee/879761/sofia-rubina-lausa-tanaval-

meid-runnatud-pole
31.05.18 | Tre Raadio | http://podcast.kuma.fm/category/sonumid-viljandist/
01.06.18 | Ohtuleht https://www.ohtuleht.ee/880192/kristjan-kasearu-kui-naen-et-

asjas-on-vahegi-midagi-uut-ja-valjakutsuvat-siis-tahan-sellest-
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https://sakala.postimees.ee/4426365/tipptegijad-toovad-viljandi-laululaval-publiku-ette-maailma-esimese-dzassooperi
https://sakala.postimees.ee/4426365/tipptegijad-toovad-viljandi-laululaval-publiku-ette-maailma-esimese-dzassooperi
http://media.kuku.ee/viljandilinnaveerand/viljandilinnaveerand20180309.mp3
http://media.kuku.ee/viljandilinnaveerand/viljandilinnaveerand20180309.mp3
https://sakala.postimees.ee/4492494/iga-aastasest-hansaajast-on-kujunenud-kogukonna-suve-alguse-pidu
https://sakala.postimees.ee/4492494/iga-aastasest-hansaajast-on-kujunenud-kogukonna-suve-alguse-pidu
https://clyp.it/p2mbucmb?fbclid=IwAR2Bf-t1Kh4ZE-t7qJ25myTgZOWmeyT_edyVAQtJH2MVBxvWYy-2v6LFeWk
https://clyp.it/p2mbucmb?fbclid=IwAR2Bf-t1Kh4ZE-t7qJ25myTgZOWmeyT_edyVAQtJH2MVBxvWYy-2v6LFeWk
https://naisteleht.ohtuleht.ee/879761/sofia-rubina-lausa-tanaval-meid-runnatud-pole
https://naisteleht.ohtuleht.ee/879761/sofia-rubina-lausa-tanaval-meid-runnatud-pole
http://podcast.kuma.fm/category/sonumid-viljandist/
https://www.ohtuleht.ee/880192/kristjan-kasearu-kui-naen-et-asjas-on-vahegi-midagi-uut-ja-valjakutsuvat-siis-tahan-sellest-kinni-haarata-kogemuse-parast-
https://www.ohtuleht.ee/880192/kristjan-kasearu-kui-naen-et-asjas-on-vahegi-midagi-uut-ja-valjakutsuvat-siis-tahan-sellest-kinni-haarata-kogemuse-parast-

kinni-haarata-kogemuse-parast-

03.06.18 | Ajaleht https://sakala.postimees.ee/4498508/arvustus-betoonlaval-segati-
Sakala kolme-zanri

05.06.18 | Ajaleht https://sakala.postimees.ee/4499027/kas-suveooperi-traditsiooni-
Sakala algus
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https://www.ohtuleht.ee/880192/kristjan-kasearu-kui-naen-et-asjas-on-vahegi-midagi-uut-ja-valjakutsuvat-siis-tahan-sellest-kinni-haarata-kogemuse-parast-
https://sakala.postimees.ee/4498508/arvustus-betoonlaval-segati-kolme-zanri
https://sakala.postimees.ee/4498508/arvustus-betoonlaval-segati-kolme-zanri
https://sakala.postimees.ee/4499027/kas-suveooperi-traditsiooni-algus
https://sakala.postimees.ee/4499027/kas-suveooperi-traditsiooni-algus

Lisa 3. Riskianaluis

Voimalike ohtute skaala 1 - 3, kus: 1 - viike risk; 2 - keskmine risk; 3 - véiga tdsine risk.

Mida arvame T | M | Riski suurus | Kus?? Millal? Mida on voimalik | Mida teha, | Vastutaja | Aeg
juhtuvat? teha selle kui see
(TxM) viltimiseks? siiski
juhtub?
Publik saab vihma kdes |2 |2 |4 Siindmuse Terve Viltida ei saa. Jagada Produtsent; | 15 minutit
maérjaks ning alal — stindmuse Paar pdeva enne | sooja teed. | Turundus-
kiilmetada. Viljandi viltel stindmust jalgida | Publik ja
lauluviljak ilmateadet, saab kommunika
helistada kohapeal | tsioonijuht
ilmajaama. rentida
Valmis olla, et fliistekid,
ilm voib siiski et oleks
halb olla. soojem.
Miitia
vihmakeep
e.
Soojalamb
id
Vargus siindmuse alal |2 |3 |6 Siindmuse Siindmuse | Turvatodtajate Teatada Turvaiilem; | 30min
alal - Viljandi kaasamine politseid. | Tehniline
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lauluvéljak

jooksul

sindmusele

Piida
varastaja
tabada.
Kui
ohvriks
satud
kiilastaja,
siis
vabandada
ning leida
Viis,
kuidas
kompense
erida
moraalne
kahju.

juht

Onnetused rahvahulgas
- minestamised,
kukkumised jms

Viljandi
laluvaljak

Siindmuse
jooksul

Punase Risti
kaasamine
sindmusele;
maapinnale
margitused ja
viidad.

Kannatanu
toimetada
Punase
Risti telki,
kus
antakse
esmaabi.

Turunuds-
ja
kommunika
tsioonijuht;
Vabatahtlik
ud
(publikutee
nindajad)

10min

Elektrikatkestused jms
viperused

Viljandi
lauluvilajk

Stindmuse
jooksul

Tuleb olla teadlik
elektrivorkude
pinge suurusest;
Lasta
professionaalidel
tegutseda; Varuda

Teavitada
publikut,
teostada
erakorralin
e paus.
Tehnilisel

Tehniline
juht

5-10min
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tehnilisi tiimil lasta
vahendeid tegutseda.
Vandaalitsemine Viljandi Siindmuse | Turvatodtajate Hinnata Turvaiilem; | 5min
lauluvéljak jooksul kaasamine olukorra tehinile juht
(60pdevaringne tosisust;
valve siindmuse teavitada
alal) politseid.
Lava kokkuvarisemine Viljandi Stindmuse Professionaalne Olukorra | Tehniline 20min
(EDBB lava nt) lauluviljak jooksul jarelvalve, et hindamine | juht
poodiumid on - kas on
korrektselt kannatajai
paigaldatud. d?
Instrumen
did
terved?
Kohaneda,
vajadusel
esmaabi.
Kui
kannatajai
d pole,
jatkab
band
asfaldil.
Esinejate alal olevad Viljandi Stindmuse Kontroll enne Ehk leiab | Tehniline 5-30min
mooblid/seinad lauluvaljak jooksul lavastust, et kdik | mooblile | juht
lagunevad on terve ja asenduse
korrektne. Seinad | v3i pole
see enam
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ehitab asjatundja! | iildse
vajalik.
Kas annab
Kiirelt
parandada
?
Lavastuses kasutatakse Viljandi Stindmuse | Proovides on Olukorra | Produtsent | 5-10 min
paris autot, mille lauluviljak jooksul tehtud rangelt tosiduse
ette/alla keegi jaib selgeks, mis on hindamine
auto trajektoor. . Kas vaja
K&ik on sellega esmaabi?
ka kursis. Kiirabi?
Laval suitsetatakse Viljandi Stiindmuse | Proovides on Olukorra | Tehniline 1-5 min
) ) o lauluviljak jooksul selgeks tehtud tosiduse. | juht
(e-sigaretid, aga siiski). selle vdimalik Hindamin
Midagi voib siittida. ohtlikus ning e- e.
sigarette Tulekustut
kasutatakse [
ohutuse nduete olemasolu
kohaselt. ning
vajadusel
kasutamin
e.
VIP ala poodiumid Viljandi Siindmuse | Professionaalne Olukorra | Tehniline 5-30min
varisevad kokku lauluvaljak jooksul jarelvalve, et hindamine | juht;
poodiumid on - kas on kaasproduts
korrektselt kannatajai | ent
paigaldatud. d?
Kohaneda,
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vajadusel
esmaabi.
Kui
kannatajai
d pole,
tosta
mooblit
veidi
iimber.
Vabandad
aja
kompense
erida
moraalne
kahju VIP-
le.
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SUMMARY

This thesis is written to give an overview of the organization of the jazz opera ,,Carmen
Loves Jazz*. The work was divided into four parts. In the first chapter I give an overview and
analysis of the organization organizing the project. In the second part, | opened the content
and goals of the event. In the third chapter | analyzed the organizational process and the areas
of the project - team, marketing and sales, budget and risks. In the fourth part, I reflected on

my own actions, highlighting both strengths and weaknesses.

The performance of ,,Carmen Loves Jazz* happened on the June 2, 2018 at the Viljandi Song
Festival Grounds. It was a pilot project that wanted to start a new tradition in Viljandi's
cultural life. Previously, the performance was presented as a shorter version at the Saaremaa
Opera Days of 2017. For the purpose of Viljandi included a crowd of dances and dancers.
The core team consisted of five members and the areas were divided into production,
marketing and communication, sponsorship and technical solutions. My main area was
marketing and communication, but I could also play the role of producer assistant and HR

manager.

This event was a pilot project that was a niche event in the Viljandi context. However, for the
first time in the Jazz Opera, | can still be satisfied with the end result. In addition to the
general objective, the project also met two sub-objectives. | think that, in addition to the good

team, the event was successful thanks to the great interest and support of our partners.
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