TarTu ULIKOOL
Arvutiteaduse instituut

Informaatika dppekava

Randolf Otsepp

Tallinna avaliku korra ja heakorra jarelevalve
teostamise protsesside digitaliseerimine

Bakalaureusetoo (9 EAP)

Juhendaja: Lidia Feklistova

Tartu 2022



Pealkiri
Liihikokkuvote:

Bakalaureusetdd raames teostatakse taustauuring, et kaardistada avaliku korra ning heakorra
jérelevalve teostamise tooprotsesside kitsaskohad. To6 peamine eesmérk on 1dbi viia éri- ja
siisteemianaliilis, et kitsaskohtadele lahendused leida, mille tulemusel on jirelevalvet

teostavate linna allasutuste t00 varasemast efektiivsem.
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Digitalizing Public Order and Property Maintenance Supervision Processes
in Tallinn
Abstract:

The aim of this thesis is to conduct a business and systems analysis to make business
processes regarding public order and property maintenance supervision more effective. To
better understand the current processes and problematic aspects, a thorough background

research was conducted.
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Sissejuhatus

Bakalaureuset6d sisendiks on Tallinna linna arengustrateegia ,,Tallinn 2035%
Arengustrateegias on kirjeldatud kohaliku omavalitsuse peamised eesmargid, strateegilised
sihid ja nende elluviimiseks vajalikud tegevused 15 aastaks. Linnaorganisatsiooni missioon
on luua Tallinnast voimalikult ihaldusvddrne elukoht ning kiilastuspaik, kus védrtustatakse
rohelust, ligipddsetavust ja turvalisust. ,, Tallinn 2035 koostamisel on kogutud tagasisidet

elanikelt, huvigruppidelt ja ekspertidelt [1].

Kéesolevas t60s panustatakse olemasolevate siisteemide edasiarendusse eesmérgiga muuta
efektiivsemaks digitaliseerimise abil seni tdhelepanuta jddnud jarelevalve teostamise
protsesse. Projekti on kaasatud kliendi rollis kaks Tallinna linna hallatavat allasutust, mis
teostavad avaliku korra ning heakorra jirelevalvet. Kuna olemasolevat siisteemi on kasutanud
seni peamiselt Tallinna Munitsipaalpolitsei Amet, siis keskendutakse t66s lisaks jirelevalve
teostamise protsesside digitaliseerimisele suuresti ka olemasolevate silisteemide tdiendamisele
selliselt, et need toetaksid mitme asutuse samaaegset to0d teineteisest sdltumatult ning

teineteist hdirimata.

To6 koosneb kahest suuremast osast. Esimeses osas kisitletakse hetkeolukorda ning
tutvustatakse olemasoleva siisteemi {ilesehitust t66 skoopi kuuluvate tegevuste raames. Lisaks
sellele kaardistatakse esimeses osas siisteemivilised jdrelevalve teostamise protsessid ning
tuvastatakse nende kitsaskohad. Teises osas keskendutakse hetkeolukorra pohjal tuvastatud
kitsaskohtadele lahenduste leidmisele ning tutvustamisele. Vélja tuuakse peamisi protsesse
kirjeldavad joonised ning analiiiisi kdigus koostatud prototiilibid. Teise osa eesmirk on 1dbi
viidud analiilisiprotsessi tulemusi voimalikult selgelt lugejale edasi anda ning esile tuua

keerulisemad murekohad.



1. Moisted ja terminid

API - Rakendusliides, reeglistik, mille alusel rakendusprogramm kasutab teise

rakendusprogrammi teenuseid

AS-IS - Hetkeolukorra kirjeldus

CodePush - Mobiilirakenduste automaatseks uuendamiseks kasutatav tarkvara
FURPS - Nouete klassifitseerimise mudel

MoSCoW - Nduete prioritiseerimise meetod

Mupo - Tallinna Munitsipaalpolitsei Amet

Paikvaatlus - Vaatluse teel ldbiviidav menetlustoiming

PHP Symfony - Programmeerimiskeele PHP arendusraamistik

SAP - Majandus- ja dritarkvara

S-D logic - Service-dominant logic, teenuse-domineeriv loogika, mille késitluse jargi luuakse

vaartust 1dbi vahenduste

MVP - Minimum viable product, vihim elujouline toode, mis rahuldab esimeste klientide

vajadusi ning on kiillaldane tagasiside kogumiseks

Postipoiss - Veebipdhine dokumendihaldustarkvara

TO-BE - Kavandatava funktsionaalsuse voi olukorra kirjeldus
Virgats - Tallinna viirteoasjade registrit toetav mobiilirakendus

VTR - Tallinna véérteoasjade register



2. Ulesande piistitus

Kéesolevas peatiikis kirjeldatakse valitud teema tausta ja aktuaalsust, seatakse t06 eesmargid,

piiritletakse skoop ning selgitatakse autori rolli.

2.1 Taust ja teema aktuaalsus

Eestis peab igal kohalikul omavalitsusel olema kinnitatud arengukava ning eelarvestrateegia,
mille alusel korraldatakse omavalitsusiiksuse eri eluvaldkondade arengu integreerimist ja
koordineerimist [3]. Tallinna Linnavolikogu poolt 17.12.2020 vastu vdetud arengustrateegia

,» lallinn 2035 seab omavalitsusele strateegilised sihid jargmiseks 15 aastaks [5].

,» Tallinn 2035 jargi on linna visioon sdnastatud jargmiselt: ,, Tallinn on roheline maailmalinn,
kus elatakse tulevikku vaatavalt ja pdrandit vdértustavalt. Tallinn on Eestis liks rohepddrde
eestvedajaid: siinne majandus ja eluviisid mojutavad kogu riigi elanikkonna heaolu. Tallinna
rohepoorde elluviimise mudel on maailmas eeskujuks” [4]. Visiooni elluviimiseks on
defineeritud strateegilised sihid, mille saavutamisse panustavad koik tegevusvaldkonnad.
Kéesoleva t60 raames keskendutakse korrakaitse valdkonnale, mis panustab enim jérgmiste

strateegilste sihtide saavutamisse [4]:

1. heatahtlik kogukond;

2. loov maailmalinn;

3. kodu, mis algab ténavast;
4

roheline poore.

Korrakaitse valdkonnale on defineeritud eraldiseisev visioon: ,,Uheskoos teeme Tallinnast
turvalisima ja puhtaima pealinna Euroopas® [4]. Visioonist tulenevalt on valdkonnale seatud

kaks eesmarki [4]:

1. Tallinn on turvaline;

2. linnaruum on puhas.

Arengustrateegia kohaselt rakendatakse korrakaitse eesmérkide saavutamiseks kolme

tegevusprogrammi [4]:

1. TP1: Kohalolek;
2. TP2: Ennetustoo;
3. TP3: Jarelevalve.



Kéesolevas t60s keskendutakse jdrelevalve tegevusprogrammile, mille eesmirkideks on
stiitegude ja linnakodanike kaebuste arvu vdhendamine ning jérelevalve teostamise

suurendamine. Tegevusprogrammi raames on kirja pandud olulisemad tegevussuunad [4]:

1. Tthistransport;

2. avalik kord;

3. parkimine;

4. heakord;

5. lemmikloomad;
6. tidnavakaubandus.

Olulisemate tegevussuundade seast on varasemalt kédesoleva tddga sarnase analiiiisi 1dbi
késitletud ihistranspordi ning parkimise tegevussuundades teostavate protsesside
efektiivistamisega digitaliseerimise nédol [2]. Kéesolevas bakalaureusetdos keskendutakse

peamiselt avaliku korra ja heakorra tegevussuundadele.

2.2 Too6 eesmark

Tallinnas teostavad avaliku korra ja heakorra jérelevalvet peamiselt kaks linna allasutust, kes
on kaasatud kéesolevasse projekti kliendi rollis. Mdlema organisatsiooni loppeesmairgiks
korrakaitse valdkonna jirelevalve teostamise raames on enda vastutusalasse jddvate
tegevusvaldkondade vdimalikult efektiivne jérelevalvetegevus. Efektiivsete todprotsesside
tulemusel on vdimalik korrakaitseiiksusel tagada linnas kehtivate reeglite jérgimise
suurenenud jdrelevalve, mis on kooskdlas “Tallinn 2035” arengukavas defineeritud

jarelevalve tegevusprogrammiga [4].

Bakalaureuse t66 eesmirk on teostada éri- ja siisteemianaliiiis ja anda selle kohta adekvaatne
iilevaade avaliku korra ning heakorra jérelevalve tegevuste efektiivsemaks muutmisele ldbi
asjakohaste protsesside digitaliseerimise. T60 tulemusel tuvastatakse jérelevalve avaliku
korra ning heakorra tegevusvaldkondade ariprotsesside kitsaskohad ja pakutakse nendele
lahendus, mis peab olema kolmandale osapoolele arusaadav ning tooma vilja leitud

lahenduste efektiivsuse.



2.3 Too skoop

Bakalaureuset6o keskendub korrakaitse valdkonnas jérelevalve teostamiseks avaliku korra ja

heakorra tegevussuundade raames tehtavate driprotsesside paremaks tegemine. Joonisel 1 on

rohelisel taustal visualiseeritud varasemalt késitletud tegevussuunad ning sinisel taustal on

kédesoleva t66 skoopi kuuluvad tegevussuunad.

Korrakaitse valdkonna eesmargid

Linnaruum on puhas

Tallinn on turvaline ‘

Kohalolek Jarelevalve Ennetustod

Ayalik kord Heakord

Joonis 1. Bakalaureusetdo skoop linna korrakaitse valdkonna kontekstis koos juba kisitletud

tegevussuundadega (autori koostatud)

Bakalaureuset6o skoopi kuulub:

1)
2)

3)
4)
3)
6)
7)

kasutatavate siisteemide kaardistamine;

siisteemiviliselt tehtavate avaliku korra ja heakorra jirelevalve tegevuste
kaardistamine;

hetkeolukorra pohjal murekohtade tuvastamine;

avaliku korra ja heakorra jirelevalvega seotud drivoimekuste analiiiis;

murekohtade pohjal leitud lahenduste leidmine ja kirjeldamine;

funktsionaalsete nduete kirjeldamine kasutajalugudena;

mobiilse rakenduse uut moodulit tutvustava prototiiiibi loomine.



Bakalaureuset6o skoopi ei kuulu:

1) lahenduste projektiplaan ning mahuhinnangud;
2) testplaani koostamine ja testlugude kirjeldamine;
3) turvaanaliiiis;

4) detailne siisteemianaliilis.

2.4 Autoriroll

T66 autor tootab Helmes AS-is analiiiitikuna ning vastutab muu hulgas Tallinna
véirteoasjade registri (edaspidi VTR) ning mobiilirakenduse Virgats arendustodde ja nende
testimise eest. VTRi ning Virgatsit kasutab Mupo igapdevaselt vddrteomenetlustega seotud
andmete kogumiseks ja tootlemiseks. Kéesoleva projekti raames tdiendatakse
haldusmenetlustega seotud andmete kogumise ja tOodtlemise voimekust olemasolevas
siisteemis ning kaasatakse projekti lisaks Mupole ka teine linna allasutus. Aastatepikkuse
arenduspartnerluse tulemusel on projektiga tegeleval meeskonnal hea iilevaade Mupo ning
viahesemal maédral ka teiste linna allasutuste toOprotsessidest ja korrakaitse valdkonnast

iildisemalt. Autori lilesanded projekti raames:

1) viia ldbi kliendikohtumised;

2) tutvuda olemasolevate driprotsessidega;

3) koostada dri- ja slisteemianaliiisi;

4) valmistada prototiilibid vastavalt varasemale teenusedisainile;
5) koostada testplaan ja teostada manuaalne testimine;

6) viia labi kolm koostestimist koos kliendiga.

Lisaks autorile on projektiga tegelevas meeskonnas tiimijuht, tarkvaraarhitekt,
mobiilirakenduse arendaja ning tarkvaraarendaja. Autori rolliga kaasneb koige aktiivsem
suhtlus nii kliendi kui arendajatega. Rolli tehnilisus seisneb suuresti analiiiisi l&biviimiseks
kasutatavate metoodikate jargmisel. Lisaks sellele on analiiiitiku rollile omane hea arusaam
siisteemi arhitektuurist ning infotehnoloogilistest tavadest ja voimalustest. Selle tulemusel on
analiilitik voimeline efektiivseid ja realistlikke lahendusi esile tooma ning nende olemust ja

tagamaid presenteerima nii arendajale kui kliendile.
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3. Nouete kogumise ja analiiiisi metoodikad

Ariprotsesside  digitaliseerimisel ~ kasutatakse  juba  varasemalt sama  siisteemi
arendusprojektide raames kasutusel olnud metoodikaid, et sdilitada jarjepidevus ning uute
arenduste iihtsus olemasoleva siisteemiga. Jargnevalt annab autor iilevaate bakalaureuset6o

skoopi kuuluvatest nduete kogumise ja analiiiisi metoodikatest.

Teenusedisain (ingl Sevice Design) on loominguline, inimkeskne ning iteratiivne l&henemine
teenuste innovatsioonile [6]. Kéesoleva siisteemi raames on teenusedisaini metoodikat
rakendatud alates parkimisjérelevalve protsesside digitaliseerimise projektist, mille raames
arendati muu hulgas mobiilirakendus VTRi kdrvale [2]. Teenusedisaini ilmestamiseks saab

vilja tuua kuus peamist printsiipi [7]:

1) inimkeskne;

2) koostdol pohinev;
3) iteratiivne;

4) jarjestikune;

5) toeline;

6) terviklik.

Prototiilipimine (ingl Prototyping) on iiheks enim levinud teenusedisaini meetodiks, mida
kasutatakse vastavalt teenuse olemusele erinevates voi mitmetes teenusedisaini etappides [8].
Prototiilipimine on hea meetod uute ideede avastamiseks, hindamiseks ning esitlemiseks.
Kéesoleva t60 raames loob autor mobiilirakenduse uue mooduli olekuid ilmestava
protoiiiipidest koosneva tervikpildi. Selle tulemusel on autoril vdimalik planeeritud lahendust
visuaalse toega kliendile tutvustada ning lahenduse eesmérke ning mdtet arendajale paremini

selgitada.

FURPS mudel aitab luua {ihest raamistikku erinevat tiilipi nduete kirjeldamiseks ning sama
raamistikku on kasutatud ka VTRi ja Virgatsi nduete kirjeldamisel [2]. FURPS mudel

klassifitseerib nduded jargmiselt [9]:

1) funktsionaalsus (ingl functionality);
2) kasutatavus (ingl usability);

3) tookindlus (ingl reliability);

4) joudlus (ingl performance);

5) toetatavus (ingl supportability).
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MoSCoW meetod on nduete prioritiseerimise tehnika, mille alusel paigutatakse koik nduded

jargmistesse prioriteetsuse gruppidesse alustades kdige prioriteetsemast [10]:

1) must have (M);
2) should have (S);
3) could have (C);
4) won't have (W).

Loetletud metoodikaid kasutades séilitatakse varasemate projektide raames loodud
analiiiisistiil. Lisaks sellele on juba varasemalt sama siisteemi raames to0tanud arendajatele
tooprotsess ja arenduste kriteeriumite ning nduete kuju tuttav, mis tagab efektiivse

ajakasutuse.
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4. Hetkeolukorra kaardistus

Eelanaliitisi kdigus ldbi viidud kliendikohtumiste kidigus kogutud andmetele tuginedes
tutvustatakse jiargnevates alapeatiikkides t60 skoopi silmas pidades kliendi rollis olevate
organisatsioonide tegevusvaldkonda, tookorraldust ja struktuuri. Lisaks antakse iilevaade

olemasolevast siisteemist ning hetkel kasutatavatest todprotsessidest.

4.1 Organisatsioonide tutvustus

Projekti on kaasatud kaks linnaorganisatsiooni allasutust. Esimene neist, Mupo, on olnud
olemasoleva siisteemi arendamisel juures algusest ning selle todtajad kasutavad VTRi ja
Virgatsit igapdevase toovahendina. Uue osapoole (selle peatiiki raames edaspidi asutus 2)
tootajad on siiamaani kasutanud ainult VTRi ning ainult tehtud kontrolli protokolli tiilipi
toode sisse kandmiseks eemirgiga hiljem siisteemist statistika tegemise eesmirgil andmeid
saada. Mdlema mainitud asutuse iihisosa on muu hulgas riikliku jirelevalve teostamine
avaliku korra ja heakorra raames. Sellel pohjusel kaasati kdesolevas t60s kirjeldatud projekti
molemad asutused, eesmirgiga iihtlustada tooprotsesse sarnastes tegevusvaldkondades ning

tuua tegevused voimalikult suures ulatuses {ihte siisteemi.

Bakalaureusetod skoopi arvestades voib oelda, et Mupo ja asutus 2 erinevad struktuuri ja
tookorralduse poolest. Tdhtsad erinevused on Mupo inspektorite tootamine patrullidesse
jaotatult ja 60pédevaringselt ning asutus 2 inspektorite tddtamine iseseisvalt ja reeglina 09:00 -
17:00 graafiku jargi. Lisaks sellele on Mupo struktuuris suurema hulga inspektorite t66
koordineerimiseks rohkem erinevate tookohustustega tootajaid nagu vélijuhid ja
korrapidajad. Mainitud erinevused on kdesoleva t66 raames olulised, sest liks eesmérkidest
on tdiendada VTRi ja Virgatsit selliselt, et neid oleks voimalik todvahendina kasutada
mitmetel erinevatel asutustel samaaegselt ning teineteist segamata. Kuna Virgatsis to0tamise
eelduseks on kuni bakalaureusetoos kirjeldatud projekti realiseerumiseni kasutaja
patrullvahetuses olemine, oli selge, et tdhtsal kohal on todkorralduse ja struktuuri erinevuste

kaardistamine.
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4.2 Jarelevalve teostamise protsessid

Avaliku korra ja heakorra raames teostavate jarelevalve protsesside kaardistamiseks koguti
andmeid kliendikohtumiste raames. Siinkohal oli tdhtis tuvastada mdlema asutuse tegevuste
erinevused ja jouda kompromissini tegevuste iihtlustamisel. Peamised avaliku korra ja

heakorra jarelevalve teostamise protsessid on:

1) menetlustoimikutes asjakohaste andmete sdilitamine ja kogumine ning nende
haldamine;

2) paikvaatluste teostamine;

3) menetlusdokumentide loomine;

4) tdendusmaterjalide kogumine;

5) ettekirjutuste loomine.

Suurem osa jarelevalve teostamise protsessidest on olemasolevas siisteemis juba olemas, kuid

mitte sobival kujul avaliku korra ja heakorra jarelevalve teostamiseks.

4.2.1 Paikvaatlus AS-IS

Eespool mainitud protsessidest on olemasoleva siisteemi vaatest tiiesti uus on paikvaatluse
teostamine. Paikvaatlus on lihtsustatult vaatluse teel ldbiviidav menetlustoiming andmete
kogumise eesmérgil. Paikvaatluse tulemuseks vdib muu hulgas olla rikkumise tuvastamine.

Toimingut teostatakse reeglina territooriumile, hoonele, ruumile vai selles olevale seadmele.

Paikvaatluse teostamiseks tehakse vajadusel pilte ja kogutakse andmeid paberkandjale.
Hiljem arvuti taga vormistatakse paikvaatluse protokoll. Selle protokolle vormistatakse
Postipoisis, mille peamiseks miinuseks on andmete kogumise keerulisus statistika tegemise
eesmirgil. Sellel pohjusel kantakse paikvaatluse kidigud eraldi ka VTRi, kust hiljem
holpsamini statistikaks vajalikke andmeid kétte saada. Joonisel 2 on visualiseeritud

lihtsustatud kujul paikvaatluse protsess vastavalt hetkeolukorrale.

Paikvaatluse Piltide t . Andmete ja piltide Andmete (ja piltide)
andmete kogumine Jimtale refg e Postipoissi kandmine VTRI kandmine

Paberkandjale Mobiiltelefoniga

Inspektor

Joonis 2. Paikvaatluse AS-IS protsess (autori koostatud)
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4.2.2 Asutustevaheline to0 AS-IS

Analiiiisi tulemusel selgus, et tuleb ette olukordi, kus asutus 2 palub abi Mupolt voi vastupidi.
Pohjuseks eelkdige inspektorite todaegade erinevused. Kui asutus 2 inspektoril on tarvis 14bi
viia paikvaatlus asutuses, mis on avatud ainult nddalavahetustel vai toovilisel kellaajal, siis
tuleb talle kasuks vOimalus anda sellekohane sisend Mupole, mille patrullid tootavad

Oopdevaringselt.

Asutustevahelise t60 korraldus toimub suusonaliselt voi vabas vormis kirjavahetuse teel ning
seetdttu ei ole siisteemselt mitte kuidagi dokumenteeritud. Lisaks puudub iihine keskkond,
mille sees infot jagada. Selle tulemusel kaasneb asutustevahelise t60 korraldamisega veel
enam andmete dubleerimist, mis ei julgusta inspektoreid seda vdimalust kasutama ning

andmete dubleerimine on halb tava andmekaitse seisukohast.

4.3 VTR ja Virgats

Olemasolevate todvahenditena on kasutusel veebirakendus VTR ja seda tdiendav
mobiilirakendus Virgats. Kéesoleva t66 skoopi silmas pidades on hetkeseisu kirjeldatud

kolmes suuremas osas: vahetused, todiilesanded ning haldusmenetlused.

4.3.1 Vahetused AS-IS

Olemasolevas siisteemis on kasutusel Tallinna Munitsipaalpolistei Ameti (edaspidi Mupo)
tookorraldust ja asutuse struktuuri toetav vahetuste loogika. Mupo teostab patrulltegevust
ning haldab linna abitelefoni 60pdevaringselt. Lihtsustatult on asutuse tegevus jaotatud
24-tunnisteks vahetusteks, mis algavad ja 1opevad kell 07:00 hommikul ning mille raames
tegutsevad erinevad patrulltoimkonnad. Patrulltoimkondade t66d koordineerivad vilijuhid,
kes reeglina tootavad 12h vahetustes. Valijuhid vastutavad muuhulgas enda vahetusega samal
ajal to6l olevate inspektorite patrulltoimkondadesse lisamise ning vahetuse aruannete

korrektse komplektsuse eest.

Vahetuste loogika on {iles chitatud 2020. aasta alguses algatatud Mupo toOprotsesside
kaasajastamise projekti raames. Eelnevalt korraldati vahetuste komplekteerimist véljaspool

Tallinna véérteoasjade registrit.
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Vahetuste komplekteerimise loogika on arendatud jirgmiste varasemat tookorraldust

parandavate ettepanekute pohjal [2]:

1) koostada iildine vahetuste komplekteerimise protsess, mida rakendada f{ile
organisatsiooni sOltumata vélitood tegevate patrullide tooiilesannete iseloomust;

2) digitaliseerida vilitoolehed, mille 1&bi vdhendatakse paberimajandust ja manuaalse
ning dubleeriva t66 hulka;

3) luua siisteemne iilevaade vahetustest, vahetustega seotud inspektoritest ning vahetuse

kéigus labiviidud toimingutest.

Vahetuste komplekteerimise protsessi esimene samm on digitaalse valitodlehe loomine.
Selleks luuakse, reeglina vélijuhi poolt, patrullvahetus tépsustades selle raames patrulli
nimetuse, t60 algus- ja 10ppaja, eeldatava 1duna algus- ja l10ppaja, vajadusel vahetuse vélijuhi,
patrulli toopiirkonna(d) ning todililesannete tiiiibid, millega patrull oma vahetuse ajal
tegelema hakkab. Peale digitaalse vilitoolehe loomist lisatakse loodud patrullvahetusse
toimkond, valides siisteemi aktiivsete kasutajate hulgast vahetuse vanema, litkmed ning

vajadusel piirkonna ametniku.

Digitaalne vélitooleht on Virgatsi kasutamise eelduseks. Peale mobiilsesse rakendusse sisse
logimist saab kasutaja sealsete moodulitega t66d tegema hakata ainult juhul, kui VTRis on
loodud patrullvahetus ning selle toimkonda miératud sisse logitud kasutaja. Vastasel juhul
kuvatakse rakenduse pealehel teadet ,,Kasutajaga pole seotud aktiivset vahetust®. Alloleval

joonisel 3 on vilijuhi vaatepunktist kirjeldatud vahetuse komplekteerimise protsess.

El

Kdik inspektorid on patrull-

l |
Korduv vahetus? toimkondadesse jagatud?
Taoajagraafiku Uue vahetuse - N AN Vahetuse Vo
vaatamine " loomine [ Likmete lisamine " JAH — Kkopeeriming N JAH 'O
| El T

Tooajagraafik

Vilijuht

Joonis 3. Vahetuse komplekteerimise AS-IS protsess (autori koostatud)
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Vahetuse aruannete koostamine on arendatud jirgmiste varasemat tdO0korraldust

parandavate ettepanekute pohjal [2]:

1) automatiseerida vahetuse aruannete koostamine;
2) luua seosed sisestatud vairteoasjade ja vahetuse aruandesse lisatud tegevuste vahel;
3) tdiendada  aruandluse = moodulit  vahetuse  koondaruannete  koostamise

funktsionaalsusega.

Vahetuse aruannete koostamine on seega suuresti automatiseeritud ning inspektorite ja
vilijuhtide roll selles on suurel médral kontrolliv. Digitaalse vilitodlehe juurde VTRis on
lisatud eraldi vahetuse aruande vaade, kus on kaks olulist sektsiooni: kokkuvGte vahetuse
raames teostatud tegevustest ning nimekiri tehtud tegevustest ajalises jirjestuses koos
tegevuste ja toolilesannete vaheliste seoste kuvamisega [2]. Vahetuse l0opus kontrollib
patrulltoimkond veebi- vo1 mobiilirakendusest vahetuse aruande komplektsust, viib vajadusel
sisse muudatused ja seejdrel kinnitab vahetuse. Peale vahetuse aruande kinnitamist loetakse
patrullvahetus 10petatuks. Vahetuse aruannete koostamise protsessi visualiseerib allolev

joonis 4, kus hallil taustal tegevused on automatiseeritud.

JAH

Kaik tood on

aruandesse
66 lisatud? Vahetuse lBpp?
Rikkumise ‘I;e;ﬁg?ulszo Lalrzinse Vahetuse v Monelseioee Vahetuse
s KokKuUVGtte El —¥  aruande aruande @
fikseerimine aruandesse - B
lisamine vaatamine taiendamine Kinnitamine
El

[

—

Inspektor

Joonis 4. Vahetuse aruannete koostamise AS-IS protsess (autori koostatud)

4.3.2 Tooiulesanded AS-IS

Sarnaselt vahetuste loogikale, on ka tdoiilesanded siisteemi lisatud sama toOprotsesside
kaasajastamise projekti raames.Tooiilesannete loogika on arendatud jirgmiste varasemat

tookorraldust parandavate ettepanekute pdohjal [2]:

1) koondada andmed iihtsesse eesmérgipirasesse siisteemi;

2) arendada vilja liidestus juhtimiskeskuse siisteemiga;

3) luua eraldi vaade juhtimiskeskuse korrapidajatele ja vélijuhtidele jooksva vahetusega
seotud andmete kuvamiseks, mis lihtsustaks valitoode 72 koordineerimist ning
muudaks informatsiooni vahetuse patrullide ja juhtimiskeskuse vahel sujuvamaks;

4) toolilesannete raames tehtud vdirteoasjade sidumine konkreetse todiilesandega.

17



Todtlesannete koostamine kédib seega tdies mahus VTRis ning selleks on kolm vdimalust:

1) kasitsi otse VTRis lihekordse tooiilesande lisamise vormi kaudu;

2) kdsitsi otse VTRIis perioodilise tdodiilesande lisamise vormi kaudu, mille tulemusel
genereerub eeldefineeritud paevadel ja aegadel iihekordne tooiilesanne;

3) labi liidestuse juhtimiskeskusega, kus registreeritakse kodanike kaebused, mis loovad

salvestamisel VTRIi uue tthekordse todiilesande.

Iga loodud voi genereerunud téoiilesanne hoiab endas todiilesande lisamise vormile sisestatud
andmehulka, mis edastab piisavad juhised tooiilesande tditjale. Tootllesande tditjaks saab
maddrata vahetuse raames loodud patrulle. Iga todililesanne on iihes jargnevatest staatustest:
koostamisel, madratud, alustatud, ootel, tehtud. Kui tdoiilesandele méiédratakse tiitja, muutub
selle staatus koostamisel olevast médratud tooiilesandeks. Jargnevalt saavad téitjaks midratud
patrulltoimkonna litkmed mobiilsest rakendusest todiilesannet alustada ning selle tooiilesande
raames tegevusi registreerida. Patrullil saab olla korraga alustatud staatuses maksimaalselt 1
toolilesanne, kuid juba alustatud todiilesannet on vdimalik ootele panna, mis lubab alustada
jargmisega. Kui tooiilesanne jaib patrulltoimkonna poolt tehtuks méarkimata, siis 1petatakse
vahetuse 10ppedes need todiilesanded automaatselt. Iga iihekordse tooiilesande eluiga on

maksimaalselt iiks 24h vahetus. Joonisel 5 on visualiseeritud to6ilesande koostamine.

N Kaebuse
°

Kodanik

Tootilesande

saatmine
Todtlesandele v O
taitja maaramine

Korrapidaja

o«
" Rikkumise Andmete
M—{ fikseerimine M saatmine VTRI

Konele
vastamine

Todilesande
taiendamine

Taaiilesande koostamine

Inspektor

A Todilesande
- u_-’ taitmine ’
Todtlesannne

katte saadud

Joonis 5. Todiilesande koostamise AS-IS protsess (autori koostatud)
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4.3.3 Haldusmenetlused AS-IS

Haldusmenetluste moodul ning sellega seostuv on varasem arendus eelnevast kahest punktist
ning sellest tulenevalt kidib haldusmenetluste menetlusprotsess ainult VTRis ja mitte
mobiilses rakenduses Virgats. Haldusmenetluste moodul vdimaldab inspektoritel luua nelja
erinevat liitki menetlusi: teavitus, ettekirjutus, alaealised ja parkimise teavitus. Nendest neljast

on siisteemselt erinevate piirangute ja reeglitega koik:

1) teavituse liikki menetlusel on juures siisteemne véértus selgituste andmise tihtaeg,
mille méodudes on vdimalik teavituse liiki menetlusest ettekirjutuse liiki menetlus
luua. Peale ettekirjutuse tiilipi haldusmenetluse loomist saab vana, teavituse tiilipi
menetlus, staatuse menetletud;

2) ettekirjutuse litki menetluse puhul on voimalik haldusmenetluse osalistele ettekirjutusi
koostada juhul, kui haldusmenetluse juurde on rikkumine lisatud;

3) alaealiste tiilipi menetluse puhul on vdimalik haldusmenetluse l0petamisel sellest
vadrtegu tekitada;

4) parkimise teavitused jouavad haldusmenetluse moodulisse automaatselt peale
Virgatsis parkimise moodulis kirjaliku teavituse registreerimist. Samuti on vdimalik

parkimise teavituse tiilipi haldusmenetlust kisitsi sisestada.

Ettekirjutused on lisaks haldusmenetluse liigile ka eraldiseisvad iiksused siisteemis — nende
haldamiseks on eraldi meniilipunkt ning igal koostatud ettekirjutusel on enda loomis-, info-
ning muutmisvaade ja seos kindla haldusmenetlusega. Ettekirjutust registreerides mérgib
inspektor iga rikkumise raames eraldi kohustuse tditmise kuupédeva, sunniraha tasumise
tdhtaja ning sunniraha summa. Peale registreerimist genereerib siisteem automaatselt
ettekirjutuse dokumendi vastavalt eeldefineeritud mallile. Loodud ettekirjutuse juurde on
voimalik mirkida selle joustumist, vaidlustamist, kohtusse saatmist, tditurile saatmist,
sunniraha lackumist ning ettekirjutuse 10petamist. Kui ithe haldusmenetluse raames saavad
1opetatud koik ettekirjutused, siis margitakse automaatselt selle menetluse staatuseks
menetletud. Alternatiivselt on haldusmenetluse 10petamist voimalik mérkida ka késitsi selle

info vaates.

19



4.4 Kasutuselolevad infosiisteemid ja liidestused

Olemasolevas siisteemis on kasutusel mitmed liidestused ja API-d ning jargnevalt loetletakse

nendest kdesoleva bakalaureusetdo skoopi silmas pidades relevantsed:

1)

2)
3)
4)
5)

rahvastiku- ja driregistri teenused paikvaatluse ldbiviimisel jirelevalvealuse isiku
tuvastamiseks;

CodePush rakenduse automaatseks uuendamiseks;

TARA Virgatsisse ja VTRIi sisselogimiseks, et voimaldada t66d véljaspool sisevorku;
majasiseselt arendatud API haldamaks suhtlust VTR ja Virgatsi vahel;

liidestus SAPiga, mille tulemusel jouavad siisteemi andmed Mupo téotajatest ning
toolepingute 10petamisest, mis vOimaldab hoida kasutajate hulka siisteemis

korrektsena.

Liidestuste ja API-de kasutamisel on tagatud kasutajale voimalus korraldada oma tegevusi

ithes siisteemis. Lisaks loetletud liidestustele on siisteemis kasutusel veel mitmeid, mis ei

mahu bakalaureuset6o skoopi.

4.5 Kokkuvote hetkeolukorra kitsaskohtadest

Jargnevalt on loetletud autori poolt koostods kliendiga tuvastatud kitsaskohad, mis

raskendavad avaliku korra ja heakorra jarelevalve efektiivset teostamist:

1)
2)
3)
4)

informatsiooni killustatus;

asutuste vahelised erinevused jdrelevalvemenetluse 1dbiviimise protsessis;

liigne andmete dubleerimine ja manuaalne to0;

VTRIi ja Virgatsi voimekus toetada todtamist ainult patrullides ja 24h vahetuste

rutmis.
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5. Ari- ja siisteemianaliiiis

Analiitisi peatiikis kirjeldatakse teekonda hetkeolukorra pohjal tuvastatud kitsaskohtade
tuvastamisest kuni lahenduse kinnitamise ning selle realiseerimiseni. Seletatakse lahti
millised on koige tdhtsamad osad planeeritud lahenduses ning méératakse funktsionaalsed
ning mittefunktsionaalsed nduded. Lisaks sellele kirjeldatakse siisteemi ja mobiilse rakenduse

disaini ning interaktiivsete prototiitipide loomist.

5.1 Arianaliiiis

Arianaliiiisi kiiigus viidi 14bi 12 kliendikohtumist, mille tulemusel piistitati koostdds kliendiga
probleem, sOnastati drilised vajadused ning kinnitati lahenduse eesmérk ja skoop. Protsessi

keerukus seisnes jargnevates punktides:

1) olemasoleva siisteemi raamistikku uute drinduete implementeerimine ilma vana
funktsionaalsust piiramata;
2) minimaalselt iimberdppimist olemasolevatele kasutajatele;

3) kahe asutuse tookorralduse ning -protsesside {ihis- ja eriosade tuvastamine.

Arilised vajadused

VTR on skaleeritav ning mitmekiilgne veebirakendus aitamaks digitaliseerida Mupo
ennetustdod, jarelevalve ning kohaloleku raames tehtavaid protsesse. Lisaks Mupole teostavad
ennetustddd, jarelevalvet voi kohalolekut teisedki linnaorganisatsiooni alla kuuluvad
asutused. Sellest tulenevalt oli juba analiiiisi alguses selge, et varasemalt eksklusiivselt
koostdds Mupoga loodud siisteem peab lahenduse tulemusel olema vdimeline toetama ka

teiste linnaorganisatsiooni alla kuuluvate asutuste todkorraldust.

Ariliste vajaduste kaardistamise kdigus keskenduti muuhulgas ka hetkefunktsionaalsuse ning
-tookorralduse séilitamisele olemasolevatele kasutajatele voimalikult vdhese iimber- voi

juurdedppimise vajadusega peale tdiendusi.
Arianaliiiisi kdigus seatud #rilised vajadused:

e siisteemis on voimalik t60d korraldada samaaegselt, teineteist segamata, rohkem kui
iihel asutusel;
e siisteemis on olemas voimalused avaliku korra ja heakorra jérelevalve teostamiseks

tehtavate protsesside niol;
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e mobiilse rakenduse abil on ametnikul voimalik paikvaatlust teostada sedasi, et kogu
protsess on korrektselt 10puni viidud ilma paberi, pliiatsi ning arvutita;

e jdrelevalvemenetluse kdigus on vdimalik vajalikke dokumente luua minimaalse
vaevaga ning siisteemist lahkumata;

e siisteem kogub relevantsed andmed tehtud t66de ning menetluste kohta, mis on

kittesaadav otse siisteemist voi allalactav Microsoft Exceli tabelina.

Lahenduse eesmirk ja skoop

Avaliku korra ning heakorra jérelevalvet teostab lisaks Mupole ka kolmanda osapoolena
kaasatud linnaorganisatsiooni allasutus. Sellest tulenevalt oli lahenduse eesmérgiks
muuhulgas mdlema linnaorganisatsiooni alla kuuluva asutuse t00 iihtsustamine sarnaste
tegevuste raames. Lisaks sellele ka jérelevalve teostamiseks vajalike protsesside

lihtsustamine ajaliselt ja materiaalselt.

Lahenduse skoop kinnitati pidades silmas arenduste tehnilise poole mahukust ja sellest
tulenevalt hoides projekti ajaraamistikku mdistlikuna. MVP tiiiipi lahendus pidi toetama
arilisi vajadusi ning tditma eesmairke, aga mitte olema kogu jirelevalve teostamist hoomav

16pp-produkt.
Analiiiisi tulemusena kinnitati skoop, kuhu kuulusid jargmised punktid:

1) uus vahetuse loogika olemasoleva, Mupo tookorraldust toetava, vahetuse loogika
korvale;

2) tooiilesannete loogika tdiendused,

3) paikvaatluse loomine veebi- ja mobiilirakenduses;

4) dokumentide loomine tekstiredaktoriga siisteemist lahkumata;

5) asutustevahelise koostod voimalus jérelevalve teostamise raames;

6) teostatud jdrelevalve statistika kogumine;

7) haldusmenetluse mooduli tdiendused.

5.2 Detailne kasutajanouete analiiiis

Jirgmine samm analiiiisi protsessis mirgib detailsemat ja tehnilisemat analiiiisi
kasutajanduete ja siisteemsete raamistike paika panemiseks. Siinkohal méérati muuhulgas
vajalikud arendused loogilistesse juppidesse ja nende juppide t66sse vOtmise jérjekord.
Analiitisi dokumentatsioon ja todde jaotamine kédis vastavalt Atlassiani keskkondades

Confluence ja Jira.
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5.3 Planeeritav lahendus

5.3.1 Vahetused TO-BE

Olemasoleva vahetuste loogika ning é&riliste vajaduste analiilisi tulemusena koostas autor

jargmised edasiarenduse ettepanekud:

1) siilitada olemasolev vahetuste loogika tdies mahus ning luua sellesse raamistikku
voimalus tootada individuaalse inspektorina ilma patrullvahetuse toimkonda
kuulumata;

2) luua voimalus mairkida iga kasutaja juures, kas tegemist on patrulliametnikuga voi
individuaalselt tootava kasutajaga;

3) individuaalselt tootava kasutaja margitud todaeg ei piira tema tegevusi slisteemis.

Kolmanda osapoolena projekti kaasatud linna allasutuse ametnikud ja inspektorid tootavad
avaliku korra ja heakorra jirelevalve teostamise raames lihtsamas struktuuris kui Mupo
patrullametnikud. Lisaks sellele teostavad Mupo inspektorid samas siisteemis taksode
jarelevalvet, parkimisjédrelevalvet ning tihistranspordi sdidudiguse kontrolli. Sellest tulenevalt
oli vajalik, et patrulltoimkondadesse jaotamist toetav vahetuste loogika siiliks ka peale uusi
arendusi vOimalikult suures mahus. Vottes arvesse VTRI ja Virgatsi arhitektuuri, mis on iiles
chitatud Mupo to0korraldusest tuleneval iithe oO0pdeva pikkusel vahetustsiiklil,
konverteeritakse siisteemi jaoks koikide mobiilset rakendust kasutatavate kasutajate

tootamine samuti vaikimisi sellesse samasse ritmi.

Lahenduse tulemusena on siisteemi vaatepunktist individuaalselt t66tav kasutaja vordeline
patrullvahetusega, mis on sisselogimisel automaatselt genereeritud ning mille
patrulltoimkonnas on ainult sisse logitud kasutaja. Iga kasutaja andmetes on vdimalus
markida linnukesega, kas kasutaja tootab patrullidesse jaotamise vOi1 individuaalse
tookorraldusega. Lisaks vodimalusele kolmandate asutuste inspektoritel —markida
individuaalselt tootamist, on sellest tulenevalt vdimalus Mupol asutusesiseselt méérata
individuaalselt tootamine administreerivate todtajate kasutajatele. See loob vodimaluse
administratiivseks tooks Virgatsiga ilma patrulltoimkonda méiiramise vajaduseta ning jitab

vahetuse aruande ndol mérgi tehtud tegevustest.
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Vahetuse komplekteerimine

Analiitisi kédigus selgus, et vahetuse komplekteerimine olemasoleval kujul ei ole osa
personalitod haldamisest suuremal osal Mupost vidiksematel allasutustel. Sellest tulenevalt
otsustati individuaalse loogikaga tOotavale kasutajale n-6 iiksikisikuline patrullvahetus
genereerida taustal, ilma kasutajat sellest teavitamata. VTRi vOi Virgatsisse sisse logides
kontrollib siisteem kasutajaga juba seotud patrullvahetusi ning kasutaja tiitipi — patrullipdhine
vOi individuaalne. Patrullipdhise kasutaja korral jddb siisteem juba olemasoleva loogika
raamidesse. Uue loogika valinud kasutaja korral genereerib siisteem sisse logimise tulemusel

taustal automaatselt patrullvahetuse jargmiste andmetega:

e patrulli nimetus on kasutaja ees- ja perekonnanimi ning nende jirel sulgudes 24h
vahetuse kuupéev;

e todaeg 07:00 — 17:00.

Analiitisi kdigus selgus, et silisteemi toetava andmebaasi jaoks on tddaja mirkimine
patrullvahetuse kiilge moodapddsematu. Kuna individuaalse vahetuse genereerimine on
automatiseeritud, siis pidi uus vahetuste loogika mitte piirama kasutaja tegevusi temale
maérgitud tddaja vilisel ajal. Analiiiisi kdigus tehti selgeks, et kdige sobivam tddaja vahemik,
mida vaikimisi mdirkida, on 07:00 — 17:00. Sellegipoolest on antud t60aeg marginaalse
tadhendusega ning pelgalt siisteemi jaoks. Lopp-kasutajal on uue loogikaga voimalik koiki
tema rolli digustele vastavaid tegevusi teha ddpédevaringselt. Joonisel 6 on visualiseeritud
individuaalse loogikaga vahetuse komplekteerimise protsess, kus hallil taustal on kujutatud

automatiseeritud tegevused ning sinisel taustal kasutaja poolt tehtavad tegevused.

Kas kasttaja toétab El
individuaalse vahetuse
loogika jargi? Kas kasutajaga on

juba seotud patrull l
e e P . tanase vahetuses? ® Kasutajale
I vou Virgat B - . =
sisselogigmine —P< Q: o= JAH —b'ﬂ _»=—— El —p| individuaalse .
vahetuse loomine

i |

Kasutaja andmed

Kasutaja

Joonis 6. Individuaalsete vahetuste komplekteerimise TO-BE protsess (autori loodud)
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Vahetuse aruanded

Sarnaselt vahetuse komplekteerimisele, on vahetuse aruanded olemasoleval kujul peamiselt
Mupo todvahend. Sellest tulenevalt on vélja filtreeritud n-6 tliksikisikulised patrullvahetused
VTRis patrulli moodulis. Patrulli moodul on eelkdige just Mupo tédvahend ning véimaldab
tegevusi patrullvahetuste haldamiseks. Lisaks sellele on voimalik kasutajale médaratud rollide
rolli digustega reguleerida mooduleid, millele kasutajal ligipdds on ning mida talle kuvatakse.
Teatud kohtadest vilja filtreerimise ja rolli diguste tulemusel ei sega uue vahetuse loogikaga

kasutajad Mupo olemasolevat tookorraldust ning vastupidi.

5.3.2 Tooiilesanded TO-BE

Olemasoleva tooiilesannete loogika, ériliste vajaduste ning analiiiisi tulemusel koostas autor

jargmised ettepanekud tooiilesannete loogika edasiarendusteks:

1) lisada uus tooiilesannete tiilip avaliku korra ja heakorra jarelevalve teostamiseks;

2) lisada uus meniitipunkt jarelevalve tiilipi tooiilesannete haldamiseks;

3) lisada varasemalt jirelevalve tegevuseks kasutusel olnud kogunemiste ja kontrolli
protokollide moodulid uue jarelevalve mooduli meniitipunkti alla;

4) keelata uute kontrolli protokollide loomine, et hoida siisteemi otstarbelist kasutamist
uute arenduste néol;

5) arendada todiilesannete automaatne jargmisesse vahetusse kandmine, kui téoiilesanne
el ole 10petatud;

6) luua voimalus méérata tuleviku tooiilesannetele tiitja.
Jirelevalve tiitipi tooiilesanne

Uus tooiilesande tiilip jarelevalve pidi kandma védhemalt sellist andmehulka, et lisaks
adekvaatse info edastamisele, oleks voimalik jirelevalve tooiilesandest automaatselt
haldusmenetlus genereerida. Sellest tulenevalt lisati silisteemi jdrelevalve todiilesande
alamtiiiibi klassifikaator, milles olevate védrtuste hulgast on jirelevalve toodiilesannet luues
kohustuslik alamtiilip valida. Todiilesande alamtiiiibi klassifikaatorisse sisestatud véértused
peavad kajastuma haldusmenetluse valdkonna klassifikaatorisse sisestatud véirtustena, et

susteem oskaks vastavaid seoseid luua.
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Kui jdrelevalve tiiiipi todililesanne on alustatud, siis on voimalik Virgatsis selle info vaatest
paikvaatlust voi selgitustodd registreerida. Kusjuures tegevusi teistes moodulites kontrollivad
siiski ainult kasutaja rolli digused, mitte aktiivse todiilesande tiilip. Erinevuseks on siin
paikvaatluse lisamise vOoimalus. Kui alustatud on nditeks parkimise voi piletikontrolli tiitipi

tootilesanne, siis paikvaatluse lisamise voimalus selle raames puudub.
Jirelevalve meniiiipunkt

Eraldi jirelevalve meniilipunkti lisamise eesmérk oli eelkdige minimaalselt ebavajaliku info
kuvamine siisteemi kasutajatele. Kuna veebirakenduses VTR on patrulli moodul suuresti
Mupo tédvahend, kuhu on koondatud ka muude asutuste vastutusalasse mitte kuuluvad
toolilesannete tiilibid, siis on jirelevalve todiilesannetega seotud meniilipunkti loomine parim
viis, kuidas peita ebavajalikku infot rolli digustega. Lihtsustatult ei pea Mupo véline tdotaja

nagema patrulli moodulit ning Mupo t66taja Jarelevalve mooduli kdiki alampunkte.

Lisaks on jarelevalve mentiiipunkti alla koondatud ka varasemalt eraldiseisvad kogunemiste
ja kontrolli protokollide moodulid. Kusjuures kontrolli protokollide moodul on ainult arhiivi
otstarbel, mis tdhendab, et uusi sissekandeid sinna lisada ei saa. Kogunemiste moodul
seevastu on loodud otseselt pandeemia raames kehtestatud piirangutele jarelevalve
teostamiseks. Sellest tulenevalt voeti vastu otsus jétta konkreetne vana loogika avatuks seoses

viiruse senise levikuga.
Tooiilesannete jirgmisesse vahetusse kandmine

Olemasolevas siisteemis on ilihekordse todiilesande eluiga maksimaalselt iiks 0Opdevane
vahetus. Tulenevalt projekti kaasatud kolmanda osapoole tookorraldusest ning
jérelevalvemenetluste olemusest ilmnes, et nii lithikene tdoiilesannete eluiga ei ole
jérelevalve teostamiseks efektiivne. Jdrelevalve tiilipi todililesanne on sisendiks
jarelevalvemenetlusele, kuid tooiilesande olemasolu ei tihenda veel menetlust. Lisaks sellele
planeerivad uue vahetuse loogika jirgi tootavad inspektorid sageli enda t66d pikemas
ajaraamis kui liks 60pédev. Koostdos kliendiga ndustuti, et ka Mupo t66d teeb erandjuhtudel

pooleli jadnud tooiilesannete edasi kandmine efektiivsemaks.

Tooiilesannete jargmisesse vahetusse kandmine toimub uue 24h vahetuse automaatse
loomisega. Kell 07:00 hommikul kantakse kodik eelmise vahetuse raames 10petamata jaanud
toolilesanded edasi jdrgmisesse vahetusse. Siinkohal kontrollib siisteem tdoiilesande tiitjat

ning eristab kaht erinevat stsenaariumit:
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1) tooiilesandel puudub tiitja voi tditja on uue loogikaga individuaalne patrullvahetus —
muudetakse ainult tditmiseks maddratud kuupdeva. Tooiilesande tditja voi selle
puudumine ning staatus jadvad samaks;

2) tooiilesande tditja on olemasoleva loogikaga patrullvahetus (Mupo patrullid) —
tootlilesandelt eemaldatakse tditja ning muudetakse tditmiseks méadratud kuupdeva.
Selle tulemusel saab todiilesanne staatuseks koostamisel ning on vilijuhi to6laual uue
tditja mddramiseks valmis. Koik eelnevalt tehtud tegevused ja kogutud info on

tooiilesande juures siiski olemas.

Todlilesannete ette registreerimine kiib todlilesande loomise vormil tditmise kuupdeva
valikuga. Taitmise kuupédeva valik reguleerib voimalike téitjate valikut. Lihtsustatult ei lase
siisteem tdnase kuupdevaga tooiilesande tiitjaks valida patrullvahetust, mida tdnase 24h
vahetuse raames veel loodud ei ole. Uue vahetuse loogikaga luuakse voimalus valida ette
registreeritud todiilesandele n-6 potentsiaalne tditja uute, individuaalse loogikaga todtavate
kasutajate hulgast. Siisteemitasandil genereeritakse sellisel juhul tddiilesande tditmise
kuupdevaks madratud 24h vahetusse sellele kasutajale individuaalne patrullvahetus punktis
4.3.1 mainitud vahetuse komplekteerimise reeglite jdrgi. Selline protsess asendab sisse

logimisel individuaalse patrullvahetuse genereerumist.

5.3.3 Paikvaatlus TO-BE

Paikvaatluste registreerimise voimekust olemasolevas siisteemis ei olnud ning analiiiisi

tulemusena koostas autor jairgmised ettepanekud paikvaatluse digitaliseerimiseks:

1) paikvaatluse registreerimine on menetlustoiming, seega igal paikvaatlusel peab olema
seos haldusmenetlusega, mille raames seda lébi viidi;

2) vodimaldada paikvaatlust registreerida mobiilirakenduses olemasoleva haldusmenetluse
vO1 jarelevalve tooiilesande juurest ning nullist ilma olemasoleva menetluse ega
tooiilesandeta;

3) vdimaldada veebirakenduses paikvaatlust registreerida haldusmenetluse info vaatest;

4) koondada koik paikvaatlused eraldiseisvasse meniitipunkti VTRis, kus kasutaja saab
filtreerida, muuta ja kustutada olemasolevaid paikvaatluseid;

5) genereerida automaatselt Virgatsis loodud paikvaatlusele kooskdlastatud malli pohjal
paikvaatluse protokoll;

6) voimaldada liidestus rahvastiku- ning driregistriga, et paikvaatlusi oleks vdimalik
registreerida fiilisilisele ja juriidilisele isikule;

7) luua véimalus paikvaatlusele piltide lisamiseks veebi- ja mobiilirakendusest.
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Kuna paikvaatlus toimub alati viljaspool kontorit, siis on paikvaatluse registreerimise
pohirdhk  mobiilirakendusel. ~ Veebirakenduses on  vdimalik  siiski  paikvaatlusi
haldusmenetluse juurde lisada, kuid peamine tdhelepanu langeb loodud paikvaatluste

tdiendamisele, haldamisele ning statistikale.
Paikvaatlused mobiilirakenduses

Paikvaatlusi on voimalik mobiilirakenduses registreerida kahes erinevas moodulis. Kuna
jarelevalvemenetluse raames on paikvaatlus menetlustoiming, siis eristab silisteem kolme

erinevat kohta, kust paikvaatluse loomist alustada:

1) tooiilesannete moodulis jérelevalve tooiilesande raames — antud juhul on loodud
jérelevalve tiiiipi todlilesanne, kuid sellele vastavat haldusmenetlust veel mitte. Kui
selle tooiilesande raames registreeritakse paikvaatlus, siis siisteem genereerib samal
hetkel olemasolevaid andmeid kasutades haldusmenetluse, mille juurde loodud
paikvaatlus lisatakse;

2) haldusmenetluste moodulis olemasoleva haldusmenetluse seoseta — puudub
olemasolev haldusmenetlus ja tooiilesanne ning kuna igal paikvaatlusel peab olema
seos haldusmenetlusega, siis genereeritakse ka siin olemasolevaid andmeid kasutades
paikvaatluse salvestamisel haldusmenetlus. Olemasolevate andmete hulgas peab
olema ka védhemalt haldusmenetluse valdkond, mis saadakse eelmises punktis
kirjeldatud juhul jérelevalve tdooiilesande alamtiiiibist. Seega on haldusmenetluse
moodulist nullist paikvaatlust alustades vormil iiks kohustuslik lisavdli selle
valdkonna valikuks;

3) haldusmenetluse moodulis olemasoleva haldusmenetluse raames — on olemas koik

vajalik info ning loodud paikvaatlus lisatakse olemasoleva haldusmenetluse juurde.

Paikvaatluse lisamise vorm erineb mainitud kolmel juhul ainult nullist luues haldusmenetluse
valdkonna valiku vilja poolest. K&igil juhtudel on esimene samm jarelevalvealuse isiku tiiiibi
valimine ning seejirel piring vastavasse registrisse. Juriidilise isiku puhul on kasutajal
voimalus otsida isikut driregistri pdringuga andes sisendandmetena kas isiku nime vdi
registrikoodi. Fiiisilise isiku puhul on kasutajal vdoimalus otsida isikut rahvastikuregistri
paringuga andes sisendiks isikukoodi. Juriidilise isiku otsing avab otsingu tulemuste akna,
kust kasutaja valib dige otsitud isiku ning seejérel alustatakse paikvaatluse vormiga. Fiilisilise
isiku puhul suunatakse kastuaja peale otsingut paikvaatluse vormile, mille ileval osas on info

rahvastikuregistrist paringu tulemusel leitud isiku kohta.
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Erinevused tulemuste kuvamisel juriidiliste ja flilisiliste isikute vahel tulenevad piringute
sisendandmetest. Fiiiisilise isiku puhul tehakse péring isikukoodiga, mis on unikaalne ning
isikut tdendava dokumendi pealt kéattesaadav. Juriidilise isiku péring tehakse nime vdi
registrikoodi jargi. Analiilisi kdigus selgus, et paikvaatlust tegemas kiies ei ole tihtipeale
voimalik juriidilise isiku registrikoodi leida ning paring tehakse nime jargi. Sellisel juhul
kuvatakse juriidilise isiku otsingu puhul kdiki péringu tulemusi, et sarnaste nimedega isikute
hulgast dige valida. Nii juriidilise kui flilisilise isiku puhul salvestatakse see isik koos

paikvaatluse salvestamisega haldusmenetluse osaliste juurde menetlusosalise rolliga.

Analiiiisi kdigus tehti kindlaks, et on juhuseid, kus paikvaatlust 14bi viies ei ole piisavalt infot,
et kindlaks teha, kes jirelevalvealune isik on. Isik selgitatakse vélja hilisema uurimise kdigus
ning seega on Virgatsis vOimalik registreerida paikvaatlust ilma isikuta ja vajadusel see

hiljem VTRis lisada.

Paikvaatluse vorm on mobiilirakenduses jagatud kahele vahekaardile: info ja pildid. Esimeses
kogutakse infot paikvaatluse aja, asukoha, eesmargi, rikkumiste ning kirjelduse kohta. Piltide
vahekaardil saab kasutaja pilte lisada galeriist voi pildistades otse Virgatsist, neid vaadata ja
kustutada. Pildistamise vahekaardil on paikvaatluse salvestamise nupp, mida vajutades
kontrollib siisteem paikvaatluse juurde lisatud jarelevalvealuse isiku tiiiipi. Kui isik puudub
vOi on juriidiline, siis salvestatakse paikvaatlus ning kuvatakse sellekohane sdnum. Kui isik
on fiilisiline, siis suunatakse kasutaja allkirja jdljendi lisamise vaatesse. Siin on vdimalus
inspektoril jirelevalvealuse isiku allkirja jdljend koguda voi mirkida, et isik keeldus allkirja
andmisest. Allkirja jéljend on ndpuga joonistatud ning salvestatakse pildifailina paikvaatluse
juurde. Joonisel 7 on kujutatud paikvaatluse lisamise protsessi Virgatsis, kus koik
automatiseeritud siisteemi poolt tehtavad kontrollid on hallide rombidega kujutatud. Sinisel

taustal on kasutaja poolt tehtavad tegevused.

El

El
Juriidilise isiku
El >
| ofsing
Kas ja Kas
isik on teada? isik on fisiline? | Allkirja kogumine|

4
= ikvastiuse andmets Piltide lisamine voi sellest
R A b B ————— &= JaH P JaH —p{gmine (o imo galeriist voi € A8 = ecldumise O
Kas left otsitav isik? -~ valdkonna vaijats) pildistades

| Kaz Jarslevalieaine markimine
. Flasilise isiku
A —¥ otsing

Inspektor

Joonis 7. Paikvaatluse lisamise TO-BE protsess Virgatsis (autori koostatud)
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Paikvaatlused veebirakenduses

Veebirakenduses on paikvaatluste jaoks eraldi meniilipunkt, kuhu alla on koondatud koik
registreeritud paikvaatlused. Kasutajal on vdimalik erinevate filtrite abiga otsida endale
vajalikke paikvaatlusi ning otsingu tulemusi saab Microsoft Exceli tabelina alla laadida. See
tdhendab, et vajalike andmete kittesaamiseks piisab vaid Oigete filtrite jérgi paikvaatluste

otsimisest.

Erinevalt mobiilirakendusest, saab veebirakenduses paikvaatlust registreerida ainult
olemasoleva haldusmenetluse raames. Paikvaatlusele isiku lisamise eelduseks on selle isiku
olemasolu haldusmenetluse osaliste loetelus. Lisamise vormil on jdrelevalvealuse isiku
valikuteks seotud haldusmenetluse kiiljes olevad osalised. Lisamise vormil kogutakse sama
infot, mis Virgatsi vormil. Erinevalt mobiilirakendusest ei genereerita paikvaatluse protokolli

dokumenti automaatselt.

Olemasolevate paikvaatluste andmeid on voimalik VTRis tagantjirele tdiendada voi muuta.
Lisaks on kasutajal vdimalik Virgatsi kaudu loodud paikvaatlusele automaatselt genereeritud
dokument kustutada ning uus genereerida. Uue dokumendi genereerimisel VTRis saab otse
siisteemi ehitatud tekstiredaktori abil dokumenti tdiendada. Dokumendid salvestatakse

PDF-failina.

5.3.4 Haldusmenetlused TO-BE

Haldusmenetlused on lai moiste, mille alla selleks, et silisteem toetaks erinevate
haldusmenetluste menetlusprotsessi ning erinevate asutuste todkorraldust, tuli moningaid
varasemalt seatud siisteemseid piiranguid maha vdtta ning timber arendada. Analiiiisi
tulemusena koostas autor jargmised ettepanekud haldusmenetluse mooduli tdiendusteks ning

muudatusteks:

1) eemaldada haldusmenetluse kohustuslik parameeter menetluse liik ning asendada see
haldusmenetluse valdkonnaga;

2) parkimise teavituse liigi asendame parkimise teavituse valdkonnaga sdilitades
olemasoleva automaatika;

3) haldusmenetluse valdkondadeks on seega jirelevalve todtlilesannete alamtiilibid ning
parkimise teavitus ja iihel haldusmenetlusel saab olla iiks voi mitu valdkonda;

4) haldusmenetluse numbri genereerimine ei vota arvesse selle valdkonda, mis lubab
valdkonda tagantjdrgi muuta voi lisada;

5) igast haldusmenetlusest on voimalik vdartegu luua ilma haldusmenetlust 1opetamata;
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6) haldusmenetlus on kéttesaadav Virgatsis, kus kasutajale kuvatakse selle info, pildid ja
tehtud t66d;

7) Virgatsis on haldusmenetluse juures voOimalik piltide haldamine, paikvaatluse
lisamine, tunnistaja ja menetlusaluse titluste kogumine ning selgitustdo lisamine;

8) Virgatsis haldusmenetluse tulemuste juures on vdimalik avada PDF-failina koiki

haldusmenetluse juurde lisatud voi genereeritud dokumente.
Haldusmenetluse valdkond

Varasemalt kasutusel olnud haldusmenetluse liik piiras selle menetluse raames tehtavaid
toiminguid tehes sellega spetsiifiliste menetluste korral inspektori t66d lihtsamaks. Kiill aga
leiti analiiiisi tulemusel, et mooduli skaleerimiseks selliselt, et see toetaks rohkemate
haldusmenetluste alamliikidega todtamist on tarvis nendest piirangutest loobuda. Seega
asendatakse menetluse liikk valdkonnaga. Kusjuures valdkondi voib olla {ihel

haldusmenetlusel iiks voi mitu ning need ei kajastu unikaalse numbri genereerimisel.
Menetlusliigi asendamiseks valdkonnaga tehakse jdrgnevad muudatused:

1) vanad haldusmenetlused jadvad siisteemi koos menetlusliigiga ning nende leidmiseks
jaéb otsingusse vastav filter;

2) uue haldusmenetluse loomise vormilt eemaldatakse menetluse liigi valik ning
lisatakse valdkonna valimise voimalus;

3) kui haldusmenetlusel on kiiljes menetluse liik, siis allub see olemasolevale loogikale;

4) kui haldusmenetlusel menetluse liiki kiiljes ei ole, siis on vdimalik selle raames
olenemata valdkonnast lisada osalistele ettekirjutusi ning paikvaatlusi, alustada

védrtegu ning genereerida dokumente.
Dokumentide loomine

Haldusmenetluse juurde saab lisada jargmisi dokumente: ettekirjutus, paikvaatluse protokoll,
teavitus, arvamuse kiisimine, kutse, menetlusosalise iitlused ning tunnistaja {itlused.
Dokumentide koostamiseks voetakse kasutusele siisteemisisene tekstiredaktor, kus
inspektorile jddb vOimalus enne salvestamist dokumendile teksti lisada ning selle
korrektsuses veenduda. Lisaks sellele on vdimalik haldusmenetluse dokumentide juurde faile

ules laadida.
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Haldusmenetluste moodul Virgatsis
Virgatsisse lisatakse eraldi haldusmenetluste moodul koos jargmiste funktsionaalsustega:

1) sisse logitud kasutaja haldusmenetluste nimekiri koos otsingu véljaga, mis filtreerib
vastavalt otsingusse sisestatud sonele haldusmenetluse numbritest ning asukohtadest
tulemused;

2) nullist ilma haldusmenetluse seoseta paikvaatluse alustamine otsingu vélja all oleva
nupuga;

3) konkreetse haldusmenetluse vaade info, piltide ning tehtud tegevustega;

4) voimalus konkreetse haldusmenetluse pilte lisada, vaadata ning kustutada;

5) voimalus lisada paikvaatlust, tunnistaja ja menetlusaluse iitlusi ning selgitustood;

6) voimalus koostada haldusmenetluse seosega tddiilesanne.

5.3.5 Asutustevaheline t66 TO-BE

Asutustevahelist t66d on vdimalik koordineerida siisteemist lahkumata ning selle eesmérgi

saavutamiseks koostas autor jairgmised ettepanekud:

1) haldusmenetluse juurde tuua uus vili kaasatud asutus, mis lubab rolli digustega
koostd0s jagada teatud infot ja muutmisdigusi konkreetse haldusmenetluse raames;

2) vodimaldada tooiilesannet registreerides valida tditja asutuseks teisi asutusi;

3) teisele asutusele tooiilesannet registreerides muuta tditja valimise vili kinniseks, et
tooiilesanne oleks teisele asutusele sisendiks ja mitte vodra asutuse toOkorralduse
muutmist voimaldavaks instrumendiks;

4) luua voimalus Virgatsist konkreetse haldusmenetluse juures teisele asutusele sisendina
koostatud tooiilesande loomist, mis séilitab seose haldusmenetlusega selliselt, et kui
toolilesande raames luuakse paikvaatlus, siis salvestatakse see automaatselt seoses

oleva haldusmenetluse juurde.

Ettepanekute tulemusel on asutustel vdimalik VTRis ligi pddseda ja rolli digustes sétitud
reeglitele vastavalt andmeid muuta voi lisada teise asutuse haldusmenetlusele, kui selle
juurde on lisatud dige kaasatud asutus. Virgatsist konkreetse haldusmenetluse juures teisele
asutusele sisendi loomisel lisatakse selle haldusmenetluse juurde automaatselt dige kaasatud

asutus.
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5.4 Disain ja prototiiiibid

VTRIi ning Virgatsi kasutajaliidesed jérgivad Tallinn stiiliraamatus kirjeldatud UI ndudeid.
Sinna kuuluvad kasutusel olevad virvid, tiipograafia ning iildised paigutus- ja stiiliclemendid.
To66 raames koostati mobiilirakenduse uue mooduli jaoks olekute iilevaade erinevate vaadete

prototiilipidena. Alloleval pildil 1 on kuvatud loodud prototiiiibid.

‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘

"

Pilt 1. Koostatud olekute prototiiiibid uue mobiilirakenduse mooduli jaoks (autori koostatud)
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Kokkuvote

Bakalaureusetoo eesmirgiks oli hetkeolukorra kaardistamise ning dri- ja slisteemianaliiiisi
tulemusel efektiivsemaks muuta avaliku korra ja heakorra tegevusvaldkondade raames
jarelevalvet teostavate Tallinna linna allasutuste t66d. Eesmérgi saavutamiseks viidi 14bi

jargmised tegevused:

1) kaardistati olemasolevad tooprotsessid ning nende kitsaskohad;

2) viidi ldbi kliendikohtumised, et kooskdlastada kahe asutuse vahel toGprotsesside
iihtlustamise;

3) teostati drianaliiiis eesmirgiga vilja selgitada parandused, mis muudaksid driprotsesse
efektiivsemaks;

4) teostati siisteemianaliilis, et valideerida paranduste sobivus ja reaalsus olemasoleva
slisteemi raamis;

5) kirjeldati driprotsesside parandused;

6) loodi mobiilirakenduse uue mooduli prototiiiibid.

Piistitatud eesmérk sai tdidetud ja autori poolt analiilisi pohjal kavandatud lahendus vélja
arendatud ning kasutusele voetud. Jargmisteks sammudeks on MVP tiiilipi lahenduste edasi
arendamine. Kasutusele voetud lahendustega todtamise pdhjal kogutakse siisteemi

kasutajatelt tagasisidet ning selgitakse vilja jirgmised edasiarengu sammud.
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