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SARTEKS

Avaldasin paari aasta eest rea artikleid ajapsthholoogia ning
tooaja kasutamise kohta. Aja valitsemise kusimused olidki
moeldud kaesoleva raamatu pdhiteemaks. Mainitud vald-
konda sisse elades veendusin aga Uha rohkem, et aja kava-
kindla kasutamise pdhimureks pole hoopiski mitte sellealaste
teadmiste nappus. Inimesed ei siple jatkuvas ajahadas ega
vii end tdhtaegade lahenedes pingesse seetOttu, et nad
enam-vahem ei teaks, kuidas aega saastes sobilik oleks
toimida. Probleemi raskuskese on mujal — neil jaab ikka-jalle
puudu sellest asjalikkuse vaimust, iima milleta ka uusim Time
Manageri programm edu ei t6ota.

Mis on asjalikkus? Mil viisil me markamatult ebaasjalik-
kust harrastame? Kuidas asjalikkus on seotud aja valitse-
misega? Millised ajarbdvlid meid varitsevad ja kuidas neid
kahjutuks teha? Mis teel ettevdtiuses ja kodus asjalikkuse
vaimu kujundada? End toimekaks ja virgaks “kavaidada™?
Millest soltub ajataju ja kuidas see meie ettevotmisi mojus-
tab? Mis aitaks valja paigaletardumise, minevikku takerdu-
mise ja tulevikku kibelemise pulnistest? Kuidas jduda tais-
vaarselt siin-ja-praegu elamise oskuseni? Need |a teised
teemakohased kusimused lelavadki jargnevail lehekulgedel
pbhijalikki kajastamist.

Asjaliku vaimu neljaks tugisambaks on:

B puhendumine sellele esmatahtsale, millest séltub edu
mingil alal (166!, dppimises, pereclus, tervise eest hoolit-
semisel jm.)

B cesseisvate tegevuste [8bimdeldud planeerimine ja aja
otstarbekohane kasutamine

B ratsionaalsete t6ovotete ja toimimisviiside omandaming

B aja psuhholoogiline “rikastaming” selle muutmine sisu-
kamaks ja elamuslikumaks



“Asjalikul laine!” olekut voiks vaadelda inimmeele helge
negentroopiana, mis vdidutseb tema loomuse “tumeda
entroopia” - laiskuse, tUhja-tahjaga tegelemise, kaega-
I60mise meeleolude ja méttetu ajaraiskamise Uie. KUSIMUS
pole Uksnes selles, kuidas asjalikuks saada ehk end selleks
motiveerida, vaid ka seiles, kuidas olla asjalik ning Uhtaegu
elust tait rédmu tunda. Asjalik meel el tahenda kdikeunus-
tavalt kauge eesmargi poole tunglemist ega tééhuliust, see
vOib pakkuda omapérast tuge nii meelelahutuste saamisele
kui romantiliste suhete nautimisele. Nonda nagu ei saa terve
paeva jarjest t60d vihtuda ega tundide kaupa kiitkestavat
kunstiteost vaadelda, on kainel toimekuselgi oma optimaalne
aeg ja koht. Agjaliku inimese ajakavas peaks leiduma koht
ka impulsiivseiks ettevotmisteks, sihituks uitiemiseks ja
juhusiikeks kohtumisteks ning impulsiivseiks ettevotmisteks.

Lopuks kasutan juhust tanada koiki, kes selle kasiraa-
matu trukki valmistamisel kaasa aitasid. Eriline tanu Taimi
Elenurmele, Kullo Remmele ja Aido Roomerele.

Anti Kidron



POLE LIHTNE
OLLA... LIHTSALT ASJALIK

Mitmes keeles, naiteks vene (defavoi), saksa (sachlich) voi
soome (asiallinen) méaaratletakse asjalikkuse mdiste "asi-
suse” kaudu. "Asjakohane” on konkreetse ja praktilise suno-
nuam, “asjatu” osutab millegi mbttetusele, disfunkisionaal-
susele. Raakigem asjast, deldakse noupidamisel, diguse-
moistmise!l arutatakse kohtuasja jne. Objektiivsele ja pusivale
osutav asisus vastandub inimpsuihikat iseloomustavale
subjektiivsele ja pusitule. Sellest ehk algavadki asjalik-oleku
raskused. Tundetul masinal pole “asiselt olekus” selliseid
probleeme nagu kirgede kutkes ja vahelduvate tujudega
elaval inimesel.

Asjalikkuse juurde kuuluva ratsicnaalsuse lipukirjaks
voiks olla Ressursse sadstes optimaalsetele tulemustele.
Maletame veel aeguy, kus N, Liidus peeti ametis tervet ratsio-
naliseerimisinseneride armeed ja tootmisettevottels jagati
napuotsaga ratsialaseid preemiaid. Toona ei krooninud koik-
jal valitseva pillamismentaliteedi 10ttu saastuprogramme
mingi edu. Séna ratsionaaline voib laiava eluviisiga isikus
praegusajalgi esile kutsuda torjuva hoiaku. Mis muidugi ei



tahenda, et aega ja vahendeid sadstva tegutsemise pohi-
motteid aus ei tuleks pidada.

Asjaliku vaimu psihholoogilise sisu voiks maaratieda
tarmukusega, mis tahendab “nutikat toimekust” Samal ajal
kui labimétlematu, masinlik toimekus toob kaasa palju tihja
sebimist, jatab uusi plaane hauduv anne need koik ellu
viimata.

Tahtis asjalikkuse atribuut on tulemuskesksus - puud
saavutada jCupingutuste hinnaga selgeid kasulikke tulemusi.
Ebaasialik isik naib kUl pidevalt tegutsevat — ta sehkendab
paberitega, diendab, seletab, ajab midagi korda, ostab asju
kokku, opetab voi noomib, kdrvaldab korralagedust (ja teki-
tab seda uuesti}, ent tema toimetamise tulemuslikkus on
kaheldav.

Lopuks mainigem tingimisi ka praktilist meelt. Miks
tingimisi? Aga seepérast, et harilikult idealistile ja aatiejale
vastandatav praktik ei tarvitse kaugeltki elu kdigis olukor-
dades oma dleolekut tbestada. Teadlaste ringis tuntakse
Utlust Pole midagi praktilisernat heast teooriast. Ja kumb on
naiteks asjalikum, kas igas méttes praktiline turuputka matja
vOi elulistes asjades iootusetult ebapraktiline dlikooli profes-
sor, kes arenenud maades (Eestis kahjuks veei mitte} teenib
turumutjast palju rikkamat elu elades 10 korda enam.

Asjalikku inimest voiks iseloomustada vee! mitme oma-
dusega — enamasti on ta usin, sihikindel, visa, ettevotlik,
kohusetundiik jne. Ent vahest oleks tapsem delda, et asjaiik
on see, kes teadlikult valdib olemast laisk ja kdhklev, hajevil
ning initsiatiivitu, sest koik need seisundid kahandavad tema
sansse saavutada elus edu.

Arvatavasti pole keegi pdhimotteliselt selle vastu, et
toimekamalt tegutsedes paremaid tulemusi saavutada. Asja-
likkuse voidulepaasu takistab aga kalduvus raisata aega ja
tegutseda Uhel vai teisel viisil ebaratsionaalselt.



SIHITU SEBIMINE

Asjalikkuse delaim vasnlane on [ddva keskendatuse ja sihi-
paratu tegutsemisega taidetud "hdivatud olek” mis taidab
kOl pikki tunde voi terveid paevi, ent ei anna arvestatavaid
tulemusi. Paljud ametnikud, tudengid, koduperenaised néi-
vad kdrvalt vaadates olevat kogu aeg millegagi rakkes, ainuit
et saavutatu on enam kui tagasihoidlik. “Kunst” teha paevade
kaupa midagi ilma nimetamisvaarsete tulemusteta tuleneb
kindlaid resultaate taotlevate sihtide puudumisest ning kaco-
tilisest ja katkendlikust toimetamisest kord Uhe, siis teise asja
kallal. Sealjuures arvab muide suur osa sihitult sebijaist
enese usinalt tédtavat. Nad ei saa kuidagi aru, kuhu aeg nii
kiireft kadus ja miks ndnda palju asju jai jalle tegemata.

TUTERDAVY KODUKANA askeldab paev l1abi koduseid
talitusi teha: puhib riulilt tolmu (jattes kummuti puhkimata),
kaurib likku pandud kastruli puhtaks, motleb, mis [dunaks
stua teha, votab naputdd kasile, lappab vahelduseks naiste-
lehte, unustab end siis sébratariga juteldes pooleks tunniks
telefoni otsa, vaatab teise poole tunni enneldunast seriaali,
mossitab mehega ja diendab lastega, kirustab hambaarstile,
ent jaab veerand tundi hiljaks, nii et tema number tuhista-
takse, valmistub keelekoolis antud vodrsdnu kordama, ent
laseb end siis teise helistava sobratari pikantsest uudisest
nénda elevile ajada, et inglise keel laheb meelest, jduab
kuidagimoodi dhtuks sO6gi valmis teha, ent on paevastest
askeldustest juba liiga rammetu, et pooleli olev Remarci
romaan kasile votta, Selle asemel lappab ta TV-uudisie ja
magama heitmise vahepeal ometi viimaks 1abi vima kodu-
kaunistamisalaseid ajakirju, mis ta kohalikust raamatukogust
juba kuu aega tagasi lugemiseks vottis. Ta kurdab ilm-
[Bpmata kdigile, kui héivatud ta, kuidas keegi teda ej aita voi
kui kurnav on iga paev poe vahet kaimine. Peaks keegi talle
pakkuma moéne idee, kuidas koduseid t6id kavakindlamalt
teha vOi veidi ratsida, naiteks nadaia toidumcon korraga ette
varuda, leiab ta kohe rea pohjusi, miks see tema puhul
arvesse ej tule.

Seb:misest ongi saanud tema elu sisu; see aitab: moodda
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vaadata tosiasjast, et Tuterdaval Kodukanal pole julgust vOi
viitsimist seada endale elus suuremaid sihte.

Mbistagi ei tahenda see, et nit manigi kadus sihitult sebiv
isik ei vOiks seltskonnas olla vdluv vai téskohal hinnatud.
Hairiv on aga tema iegevuse madal tulemuslikkus. Enne-
k6lke just koduperenaisele omane tuterday todviis pole siiski
omane Uksnes klpsemasse ikka jdudnud pereemadele.

Tookohal on selle vasteks PISIASJADES KOHMITSEJA.
lkka ja jalle naeme korvuni paberilasusse kaevunud ja pisi-
asjadega Ohtuni rakkes sotsiaaltddtajaid, ministeeriumi-
ametnikke, koolijuhte, ettevotete tegevdirektoreid...

Sebiva tooviisi selgeima tunnusena hakkab silma suure
hulga tarbetute liigutuste tegemine; selle nahtuse seitse
Uksteist vGimendavat tekkepohjust on jargmised:

* kindla to6kava puudumine

* Jabimdtlernatult kaootiline tegutsemine

* alustatu sage katkestamine

* tegevuste valjavahetamisest tekkiv narvilisus
* madal joudius

* iseendaga rahulolematus

* pahuravditu meeleolu

VIIVITAMINE JA VENITAMINE

Oleme juba varasest lapseeast peale selgeks dppinud kindla
viisi, kuidas tulikaist kohustustest lahti saada — venitamis-
taktika. Lukkame péarast hetkelist kohklust tagasi nii tosist
pingutust nbudvad Ulesanded kui moned tuutud argikohus-
tused. Meie mugav meel ilmutab enesedigustuste otsingul
tahelepanuvaiarset leidlikkust. Venitame tahtsate otsuste
vastuvdttu lootuses, et sellega seotud asjaclud saavad
tulevikus selgemaks. Keeruka to6 edasiukkamist vaib poh-
jendada pakiliste argipaevaste talitustega, ja monikord ka
vastupidi: igapaevased asjad saab tahtsa asja tarbeks inspi-
ratsiooni kogudes nadalate kaupa kérvale lUkata. Pingsat
pUhendumist nbudva Ulesande Ulehomsele iikkamise tingib
lootus olla siis paremas vormis.

Oluliste asjade edasillkkamist tingtb ka asjatundmatus,
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mis paraku stveneb veelg, kui tahtsa t66 algusega kaua ve-
nitada. Olles korduvalt nautinud venitamistaktika hetkemd-
nusid, on raske haalestuda kaugemate eesmarkide voima-
likele palju suurematele hlvedele. Viivitamistovest tervene-
miseks tuleks tunnistada endale seile tekketausta —~ oma
kavalust takistusi ja probleeme mugavuse huvides ara kasu-
tada. Vahel hakkame ise seda taipamata lausa nimme kujun-
dama vOi suureks puhuma naiteks juhuslikke tookatkestusi
vOi ajuti kuhjuvat korratust. Tédkohal aitavad pisimured, ol-
mehooled, ndupidamised ja kllastajate vastuvott paevast
paeva edasi lukata naiteks tootmise Umberkorraldamise,
turustrateegia viljatootamise voi personali koolitamise kusi-
musi,

Venitamistovest vaevatud tUdp jatab teistele tihti KROO-
NILISE HILINEJA mulje. Juhul kui tema naol on tegemist
oma soengule ja jumestusele rohutatud tahelepanu poorava
nooremas keskeas naisega, ajab ta peaaegu iga kord, kui
koos valja minnakse, oma Uhelt jalalt teisele tammuva abi-
kaasa narvi. Juhtub ta aga clema mees, sis jatab ta oma
auto kindlustamise, garantiiajal rikkilainud kedumasina pa-
randusse viimise, arvete tasumise, kulmiku taiendamise,
puugivastase vakisineerimise voi laevapiletite tellimise alati
viimasele minutile. Moni hilingja naib (lennujaamas, pere-
konnaseisuametis, eksamikomisjonis jm.) mangivat teiste
narvidel vene ruletti: viimasel hetkel kohalejoudmise ja hiline-
mise voimalused on enam-vahem tasakaalus. Enamasti on
siin tegemist poolalateadliku enesehaalestamisega — Kroo-
niline Hilingja naib tekkivast pingest ja teiste kiusamisest
isearalikku 16bu saavat. Kindlaim viis tema kohtlemiseks on
kas keerata ette ta kell voi kokkuleppeaeg talle maéarata
poole tunni vorra varasemaks.

KAHTLUSED JA KOHKLUSED

Sihiteadlik tegutsemine lisab enesekindlust ja tugevdab
tahet. Koormavaist kohklustest kurnatud isiku energia kulub
suures osas oma murede ja valjavaadete Ule molgutamisele
ning kaotsilainud seesmise tasakaalu taastamisele. Pealegi
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tekitab selgete eesmérkide puudumine tunde, et nahakse
vaeva ei tea mille nimel. Oma elu-olu voi todprobleemide
sasipuntras kohmitsemisest voib ajapikky saada ka saarane
vaimne harjumus, mis asendab toimeka tegutsemise ene-
seslldistamisega voi olude siunamisega. Igaihe elus voib
ju aeg-ajalt tekkida segasevoitu olukordi. Hammeldus ja
ebakindlus avalduvad selles, et prakiilistes probleemolu-
kordades ei iimutata vajalikku tarmukust - ei langetata otsust,
ei astuda edasiviivat sammu, ei kavandata toimetuleku plaani
vm. Kahtluste kidsis viibimine pole just mugav seisund,
seeparast plltakse probleemide tekkimisel otsustamine
edasi lukata. Kirjeldatud t(lbi levinud esindajaks on HII-
REKE. See on allaheitlik ja abiootav isik, keda rusub mure
oma positsiconi parast. Ta loovutab olulistes asjades otsuse
langetamise ikka teistele — naiteks juhile, kursusevanemale,
abikaasale, seltskonna liidrile. Kaldub isegi kergete asjade
korcdaajamisel pikalt kaalutlema ja kahevahel olema. Teisest
kiljest pakub Hiirekese silmahakkav ebakindlus tema Iahi-
kondseile (kolieegile, sdbrale, abikaasale) nagu tellitult voi-
maluse juhi rolf dle votta...

Uheks tuntuimaks kdhklejaks on Shakespeare’i HAMLET
Hamletikompleksiga isik raiskab sisekahtlustele, ebaiustele
ning abstraktsete kusimuste (Olla v&i mitte olla jt.) uurimisele
nonda palju energiat, et olukorra toimekaks lahendamiseks
seda enam ei jatku.

Ebaasjaliku ttubi esindajaks on ka KRITIKAAN, kes
kilvab tegutsemisvalmidust kahandavat kahtlust ka teistesse
isikutesse. Teeb oma arvustavad markused koostdooohk-
konda kahjustaval, destruktiivsel moel. Leiab teiste tegevus-
kavades ja uhistes ettevotmistes ikka midagi laita, ilma et ta
ise lisaks asjalikke ettepanekuid olukorra parandamiseks.

VILETS TUJU

lgauks teab, et rusutud meeleolus, pahura, pettunu, schvunu
vGi Uksildasena asjad ei laabu ning enese tarvilikku tegema
sundimine voib tunduda rankraske. Eriti kehtib see vaimsel
todl ja loominguliste dlesannete sooritamisel. Teisest kiijest
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saab keskenduva tuiemusliku tegutsemisega jdudsalt oma
meeleolu parandada. Tegutsemiseks soodne tunnetegamma
on seega asjalikkuse Uheks eeltingimuseks, aga ka selle
moGdupuuks.

Tuju(kus) ehk teatud ajaks tasakaalust valja l66dud emot-
sioonide voog ei teki kunagi lihtsalt niisama, selle varjatud
vallapaastjaks on valismaailma mitmesugused sundmused
ja neile reageerimine, see, kuidas asjad laabuvad, teised
inimesed meisse suhtuvad ja milliseks kujuneb selie tule-
musel meie enesehinnang.

MOSSITAJA meeleolu on muutlik ja ta rikub oma tusase,
tigeda vOi sunge olekuga tihti ka teiste tuju. Ja valmistab
peavalu endalegi — ennekodike oma koikuva ja kergesti kus-
tuva toomotivatsiooni tottu. Tujutseja peab teistest enam
vaeva nagema enda todle voi dppimisele sundimisega.
Koikuva meeleolu tottu kogeb ta raskusi inimestega suhel-
des, ari ajades voi isegi koduseid tdid tehes.

KAPRIISNE pulab teisi alateadlikuit oma tujudega kont-
rolli all hoida, ent muutub oma tungivate tujude ja soovikeste
tottu kindlakaelisel kohtlemisel hoopis ise teiste poolt holp-
sasti juhitavaks.

Teades oma meeleolu rikkuvaid tegureid voi kehva tuju
paastikuid, voib neid jpudumddda neutraliseerida, vahemalt
ette naha ja votta tarvitusele pehmendavad meetmed.

Jargnevalt on toodud méned iseloomulikud viletsa tuju
tekitajad. Pahura, arritatud meeleolu pohjustavad:

* ootamatud takistused ja ajakaod

* toode katkestused (elekiririke, segav kilastus jne.)

* lubaduste mittetaitmine

* hetkesoovidega mittearvestamine

* inimeste lohakus, hoolimatus

* valjud helid, vastikud haisud, ere valgus jt. keskkonna
tegurid

Masendusmeeieolu loovad:

* oma saamatuse, jouetuse tunne

* plukorra hindamine valjapadsmaiuks
* kehv majanduslik seisund

* probleemid armuelus

* Lksindus
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* {6sisem tervisehdire
* t66puudus it tegurid
Solvumis- ja pettumustunde tekitavad:
* enese halvustamine
* otsustamisdiguse piiramine
* oma ootuste eiramine
* mahajaetuse tunne
* vestlusest valja lGlitamine
* seltskonnast valja jaimine
Enesekontrolli kaotamisele viivad ennekoike kaks tunnet:
* vihastamine
* rank solvumine
Jargnevais osades tuieb mitmes seoses juttu asjaliku
toomeeleoiu kujundamise konkreetseist teedest. Tujude ja
tunnete ohjamiseks soovitame aga lugeda taiendavalt raa-
matust Stress/ teejuht (Tallinn, 1997 k. 87).

ENESEPINGESTAMINE

Samal ajal kui tujutsemine ja kdikuvad meelolud on rohkem
drmema soo privileeg (leidub muidugi ka tujukaid mehi), on
Glearune enaesepingestamine ja pikaajalisse pUsistressi jaa-
mine omasem meestele. (Meenutagem siinkohal meeste
sagedasemaid suitsiide ja praegusajaks juba kimmekonna
aasta vorra naistele alla jaavat keskmist eluiga.) Jargnevad
enesepingestamise ja enda valjaelamise ilmingud on
G. Witkini jargi omasemad kull kérge stressi kidsi sattunud
meestele, ent neid markab (ha sagedamini ka vastutavas
ametis naiste juures,

Kéaitumise muutumine jamedakoeliseks. Tdreda oleku,
jameda kdGnemaneeriga, vagisbnadega liialdav mees voi
naine pole sageli mitte loomult n.6. kuri, vaid pigem tugevas
stressis.

Karsitus osutab leppimatusele esilekerkinud takistustega,
mille korvaldamise katsed ei kanna vilja. (Seda olukorda
tuntakse psuhholoogias frustratsiooni nime all.) P&hjus, miks
mehed tihti karsitumad on, arvatakse tulenevat sellest, et nag
ei suuda vaikselt leppida olukorrale allajgamisega. Kannat-
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likkuse poolest (iletab toepoolest enamik naisi kindlalt kan-
gema poole esindajaid.

Valjalulitumine. Norgenev tahelepanu Umberolijate suhtes,
endassetombumine, huvipuuduse kahanemine 66 ja elu-clu
vastu on koik sisepinge selged margid. Valjalllitumise hetkel
mees kil kuuiab, aga ei kuule, arutleb, ent ei métle, vaatab
otsa, aga ei née (teise meeleolu nlansse, iimeis peegelduvat
ooctust jm. olulist).

Toovéime jérsk langus. See on seotud nii huvi kahane-
mise ja enesehinnangu vahenemisega kui ka simboolse
jonniva, karistava vastusena frustreerivale olukarrale.

Joomine ja suitsetamine on koigile teada "mehelikug”
pingeleevendamise teed. Korge stressi korral voib suitsutarve
peaaegu markamatult kahekordistuda (nagu me kinos ja
telekas ringisebivate detektiivide puhul tahele paneme).

Agressiivsus. Mis tahes vormis agressioon massumeelest
ja teravast sonast toorutsemise voi fUUsilise vagivallani
pohineb pea alati tugeval stressil.

Monel mehel tekib stressi toimel vastupandamatult tungiv
tarve asuda teisi milleski agiteerima. Sellises kaitumises leiab
aset sUmboclne hairiva takistuse korvaldamine, mis toimibki
pinget alandavalt.

Leidub neid, kes tugevale narvipingele vastavad unisusse
pagemisega — puuavad tukastada, kus iganes voimalik,
jaavad vahel naiteks isegi koosolekutaua taha magama.

Tugev stress muudab tegutsemise “puiseks” ehk masin-
likult jaigaks, mille tagajariel kannatab muutlike cludega
kohanemise oskus, voime improviseerida [a spontaansus.
On tegevusalasid — nditeks TV saatejuhi, shawmani voi
lekiorina esinemine voi lauakéne pidamine, kus pinges olek
ei lase kuidagl vabalt ja mojusalt toimida.

HIRM

Tarmukale tegutsemisele omane aktiivsus ja algatusvoime
eeldab elementaarset hulka vaprust, mis aitaks vastu seista
raskustele ja takistustele. Enesekindlust 68nestav hirm kah-
justab pea alati ka probleemide asjalikku analuusi ja nende
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kindlakaelise lahendamise voimet. Hirmu toime on valdava!t
parssiv: hingamine muutub katkendlikuks, rinnus tekib pitsi-
tav tunne, lihased tdmbuvad kokku, tajume ebamaarast
nurkasurutuse voi suletuse (klaustrofoobia) tunnet, kontakt
teiste inimestega on nérgenenud, kardame jaada huljatuit
eraldatuks... Suure arevuse korral langeb tundetoonus, kaha-
neb Ghte punkti (ohuallikale) fikseeritud tahelepanu jaotuvus
ja haare, métieviis muutub puiseks, kéitumine aga minetab
oma sujuvuse ja ndtkuse. Hirmu tagajarjel kannatab tihti
vbime olla loomulik ja vaba ning tegutseda n.4. tippvormis.

Enamik hirme on slgavalt iratsionaalsed - need pohine-
vad moonutatud, liialdavail méttejareldustel ning nad toovad
kaasa kaitumisviise, mis kdrvalseisjaile ndiksid kohatud ja
vaheefektiivsed, paiguti aga lausa ségedad.

JANKU kaldub juba véikestest ohusignaalidest suurde
arevusse sattuma ning pUlab seepdrast voimalikku hirmu
alla sattumise olukorda igal mbeldaval viisil ennetada. Frob-
leemide ja raskuste korral oskab ta aga oma silmahakkava
abituse tottu pea alati teistelt (kursusekaaslastelt, abikaasalt,
kolleegidelt) vajalikku tuge saada.

PANIKOOR kaotab hadaohu korral pea ning ajab oma
kaootilise tegevusega ka teised drevusse. Destruktiivne
emotsionaalne “nakkus” voib teoks saada ka varjatumai
kujul, nditeks ostupaanikana voi rahvahulga vihameele valja-
lahvatamisena... Koigil neil puhkudel asendub asjalik arutle-
mine afektiivse valjareageerimisega.

SOOLASAMMAS tardub tdsise ohu korral paigale (kaitse-
mehhanismy), jatab oiukorrast valjumise kiired meetmed ka-
sutusele votmata ja viivitab liga kaua hadavajaliku otsusta-
misega. Tippjuhina tegutsedes ei sdanda ta ise olulist otsust
langetada ega julge alluvaile delegeerida laiemaid volitusi.

VAEJOOKSIK annab suuremate raskuste korral kohe
jalgadele valu, jattes probleemide iahendamise teiste hoo-
leks. Tosisema konflikti tekkides eelistab heita plssi poo-
sasse ja jarele anda. Talgutel ja muude Ghiste ettevotmiste
ajal saab temast tihti 16opolgur.

Vaatleme jargnevalt moningaid hirmu tekkeallikaid, millel
naib olevat asjalikkusele iimne mdju.

Kartus jaada ajale jalgu tekitab stressi, kahjustab kesken-
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dumist ning sunnib peale “rabedalt” tétleva tempo, milles
suureneb oht teha vigu.

Hirm jadda oma mugavuse orjaks sunnib olema pidevalt
millegagi “hoivatud” see ei lase korralikult 166gastuda.
Psuhhoanaliiitikud vaidavad, et paljud téénarkemaanid
rabelevad oma ametis nagu huilud kartusest méne tunni
nisama aega veetes voi kergemeelselt 16butsedes 16plikult
alla jagda oma loomuparasele laiskusele.

Kestev hirm jdnni jadda toob kaasa kahaneva enese-
usalduse ning sellise negatiivse motteviisi, mis pohjen-
damatult naeb tuleviku perspektiivi ning edu valjavaateid
mustades varvides.

Kartus teha vigu ja labi kukkuda pohjustab kramplikkust
ja halvab riskivalmidust. Intimelus toob see kaasa pelguse
kindumise riski ees ja vahel elu |6puni vallaliseks jaamise,
teadustdds aga enese Ulekindlustamise saarase faktide-
hulgaga, millest susteemi loov mbte enam Gle ei kai.

Hirm paista rumal ja tuhine just parsibki vaimukust ning
teeb motteavaldused puiseks.

Kartus saada teiste naerualuseks teeb valvsalt umb-
usaldavaks ning kahandab spontaansust.

Enamik tddalaseid hirme pohjustavad aastate jooksul
labipdlemissiindroomina (burn out) tuntud seisundi, mida
iseloomustavad masendus, ehakindlus, tdovoime oluline
langus, pusiv pingesolek, mure oma staatuse parast jms.

Hirmupsuhholoogia keskseks seadusparasuseks on see,
et oma kartuse kartmine teeb asja veelgi hullemaks. Nii nagu
korgusekartuse ja liftihirmu, vdib ka tooga jannijadmise,
kurnatusse sattumise voi labikukkumishirmu Gletada edukalt,
kui sa ei nae selles mitte anomaaliat, vaid sama loomulikku
nahtust, nagu seda on naiteks stress voi vasimus, ajutine
laiskuseperiood voi médduv pahur tuju.

SEGADUS
lgatihe!l on isiklikke kogemusi selle kohta, kui piinav on

segamini aetud paberite hulgas tarviliku dokumendi Gles
otsimine, sassis Iongakera lahtiharutamine voi segases
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kéekirjas Kirjapandud ravimi tarvitamisGpetuse lugeming:
Samal ajal kui selge suund ja kindel siht, arusaadav lesanne
ja Ulevaatlik olukord tegutsema innustavad, pohjustab 19a-
sugune segadus kohe toimekat tegutsemist takistavaid
vliseid ja seesmisi tokkeid. Segi, segatud, segamini, Sega-
dusseaetud voi -sattunud — kdik need (ihest-samast tlvest
tulnud sénad margivad tarmukat tegutsemist torpedeerivaid
asjaolusid. Laisavoitu opilane leiab kohe etiekaande koolitod
kdrvalepanemiseks, kui ilmneb, et tal puudub dlesande
lahendamise arusaam. Uuritava teema edasise kasitlemise
teede teadmatus kahandab tublisti dissertandi julgust vaite-
kiri kaante vahele viia. Mitmest laokil asjast segaduses fir-
majuht ei oska kuskilt otsast alustada, parima meelega vo-
taks ta puhkuse ja lendaks neljaks nadalaks Vahemere aérde
puhkama.

Samal kombel nagu kdhklemine ja viivitamine, ahvardab
olukorra ebaselgena tajuminegi kahjustada motivatsiooni
millegi tosisega algust teha, oluline asi korda ajada voi pooleli
Ulesanne 16pule viia. Teisisdnu on meie laisk meel kavalalt
valvel, et kohe omakasupltdlikuit ara kasutada mingi tege-
vuse kaigus tekkivat ajutist ja paratamatut segadust.

KOHUSTUSTE UNUSTAMINE

Tdlika ja muret valmistava lihtne unustamine on téhus kaitse-
vOte, millega me alatasa end maha rahustame. Laisk tudeng
unustab eksami tahipaeva, raamatukogu kasutaja kirjavara
fagastamise, koguduseliige usualased tootused, napsiga
lialdaja meeleparandamise pldu, mingi teene lubaja selle
taitmise. Igal nadalal votame endale uusi kohustusi midagi

teha voi korda seada ja unustame need juba jargmise! tunnif.
Kuidas see nii kiirelt teoks saab?

Vaatleme iseloomulikku juhtumit.
VOtsid laupdeva hornmikul nGuks enne lounat viviseqa arve
pangas tasuda. Paraku selgus kell 10, et kiilmikus pole midagi

hamba alla votta. Teel toidupoodi kohtasid tuttavat, kellega
uudiseid vahetades kulus veerand tundl, nii et arugi ei saa. Kelf
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11.30 leidsid ajalehte sirvides huvitava artikli. Kell 11 45, kui
leheloo 16petasid, tuli sulle meelde, et pead onupojaga kokku
leppima vanatddile kiillamineku aja. Selles asjas dlehelistarnise
kaigus libiseski pankamineku méte markamatult teadvusest
minema. Kui see sulle uuesti meenus, oli kell juba 14.15 ja uued
pakilised asjatalitused catamas.

Ebamecldiva kohustuse teadmine naib kannatiikult oota-
vat sobivat sundmust voi uitmotet, mis ta korvale lUkkaks ja
unustada lubaks. Pole imeks panna, et meeldivad asjad —
kulmikus ootav hdrgutis, saunapidu, ihaldatud kohtumise
ketlaaeg jm. tacline — ei fase end vahepealsetest sund-
mustest segada ja pUsivad palju kindlamini meeles.

RAPAKAS TEGUTSEMINE

Liiga pikk hoovdtt ja vajalikuga alustamise taiskus sunnib
jariest suuremasse ajahatta jaanule peale rapakalt kiirustava
tooviist,. KORRATUSETEKITAJA ei marka tooriistu ja doku-
mente {vOi manguasju!} iimaski sinna tagasi panna, kust ta
need vottis. Tal on anne korras tuba paari minutiga pahupidi
puistata. Aeg-ajalt lubab kdnealune tidp olla edaspidi korralik
ja pai ning taastab oma vanemate (abikaasa, sekretari,
alluvate) rodmuks laual voi kapis piinliku korra. Kahjuks pusib
see vaid paar péeva ja siis on kdik jalle segamini.

Pideva kiirustamisega kaasnev erutatus ja oma seesmise
segaduse valiseks kaoseks teisendamine on iseloomulik ka
sellele loomu poolest KARSITULE ja ennast pidevalt Ule-
maara pingestavale inimesele, keda psuhholoogias Kirjelda-
takse stressialti A-tQupi isikuna (vt. lahemalt Stressi teejuht,
k. 58).

Ebaasjalikkuse kehastuseks voiks lugeda BOHEEMI,
keda sdnaraamat maaratleb korratute eluviisidega intellek-
tuaalina ning ahnelt aina uusi juhuteadmisi ahmivat IGAVEST
ULIOPILAST kel kuidagi ei lahe korda end eksamiteks val-
mistumiseks distsiplineerida.

21



PEDANTSUS JA PERFEKTSUSPUUD

Nagu isikuomadustel, on ka paljudei isiksustuupidel o1emas
oma antipood. Asjalikkuse puudus vdib avalduda mitte
{iksnes pisiasjadele kaegaldomises, vaid ka (lepingutatud
mures pisiasjade parast. PUNKTUAAL palab koigis oma
ettevotmistes olla piinlikult tapne. Tema korraarmastus votab
vahel lausa maniakaalsed modtmed. Moni punktuaal paneb
tapipealt kirja kdk paevased véaljaminekud, teine registreerib
ja satib arhiivi kogu erakirjavahetuse, kolmas seab oma
koduraamatukogus sisse suurtes laenukogudes kasutusel
oleva stusteemikindla liigituse, neljas on vaata et valmis turult
toodud munadele ostukuupaeva peale kirjutama. Noupida-
mistel esitab see tGUp mingi kisimuse arutamise! aina uusi
ia uusi tarbetuisse Uksikasjadesse sulvivaid lisakdsimusi. Kui
Punktuaaliga koos aktsiaseltsi asutada, votab pohikirja peen-
suste paikapanek ise juba paar nadalat aega.

Millest pedantsus ka ei tekiks (mdned arvavad selle
sadismiilminguks, teised otsivad pohjust subjekti enda loo-
muomase lohakuse valjajuurimise katses, kolmandad pee-
neks viisiks teised oma moju alla saada), igatahes on see
suureks tokkeks olukorras, kus kiiresti ja hoogsait tuleb
midagi ara teha, aega viitmata pthenduda pohikisimustele.

Jatkakem ebaasjalikkuse lahivaatiust TAIUSETAOTLEJA
naitega. Perfekisionist pluab oma ettevitmistes saavutada
sellist korratikkust, IGpetatust, veatust, mis kaugelt Gletab
mdistlikkuse piirid. Kui pedant kaib oma punktuaalsusega
enamasti teistele narvidele, sils perfektsionist tekitab tilipitid-
likkusega probieeme ennekdike iseendale — viib end eksi-
mise hirmul pingesse, 1aab pidevalt tahtaegadega janni ning
elab Ule jarjekordseid pettumusi, kuna teised inimesed ei
marka tema puldlikkust vaariliselt hinnata.

Asjakohatu taiustamissundus véib olla tekkinud eba-
kindlusest ning oma maine parast mures olekust: vahel
kujutab see endast inimsuhetes pettunud isiku autistlikky
kapseldumist jaagitut keskendumist nbudva tegevuse turva-
lisusse; perfektsuspuud tahendab tihti ka perspektiivi ahe-
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nemist tuleviku esmatahtsate eesmarkide suhtes ning ise-
aralikku vilsi jaada oleviku ajaldksu (vt. ka k. 124)

Uks taiusest unistavaid tilipe - sedapuhku vaid oma
moétetes — on PILVEDEL HOLJUJA. Lennukaist ideedest
kantuna (mis samas vastastikku Uksteist vaija torjuvad)
ehitab ta moéttes aina uusi plaane, kuidas eluase 6dusaks
muuta, Kiiresti rikastuda, vélismaale dppima minna, idamaise
mdotlusmeetodi abil kirgastumisse jouda jne. Ta jagab vai-
mustunult oma fantaasiaid kaaslastega, innustades neid
kaasa l60ma jarjekordses paljulubavas algatuses. Paraku ei
oska ta uma Ullaid aateid ja terendavaid eesmarke kuidagi
maandada edasviivateks praktilisteks ettevitmisteks. Jattes
oma kaunite kavade elluviimise tingimused ja elu tegelikkuse
tahendusrikkad Uksikasjad vaatluse alt valja, kogeb ta ikka-
uuesti oma ideede labikukkumist. Pikalt ta selle Ule ei kur-
vasta, ta on kohe valmis kokku panema uusi julgeid plaane.

NARTSISSISM

PsUhhoanalllsis méaaratletakse nartsissismi neurootiliselt
korge enesekesksusena, mis ei jata ruumi hoolivusele teiste
inimeste suhtes ja millega kaasneb ebaterve klammerdumine
oma ego kilge. (Narkissos oli teatavasti vanakreeka muudi
jargi kena mees, kes elu labi imetles oma peegelpilti vees).
Samal ajal kui ENESEIMETLEJA teismeline neidis keerleb
tundide kaupa peegli ees, jattes dppetlkid ja kodused
kohustused pidevalt unarusse, kasvatab tema vastassugu-
poolest teisik tihti jdusaalis lihaseid vbi poetab noortekambas
suust mdne lihvitud ilbuse. Oppejoust eneseimetleja podrab
oma figuraalsele valjenduslaadile palju enam tahelepanu kui
ainevalla telgteadmiste edasiandmisele. Firma tddkoos-
olekuil, erakondade konverentside!, teaduslikel seminaridel
naeme ikka-jalle, kuidas jarjekordne eneseimetleja kdliseva
retoorikaga véi pseudoprobleemide suurekspuhujana teiste
aega raiskab.

Nartsissismi pohihAda on selles, et see suunab ule-
maaraselt suure hulga tarvilikust tahelepanust tegutsevale
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isikule, mitte Ulesandele, todle ja seatud eesmargile. Ena-
masti (kui just tegu pole lavatahe, playboy voi mannekee-
niga) kahjustab see oluliselt to66 tulemuslikkust.

Pideva eneseimetlemisega héivatud isiku antipoodiks on
oma kaitumise ja maine parast mures HABELIK, kes selts-
konnas ei tea, kuhu kasi panna voi mida jargmise lausega
delda, ning kes probleemide arutelul enamasti jatab puhtalt
ujedusest enda teada oma vaart métted. Selleks, et oma
isikuie ja ego vajadustele Kiammerduv neuroctiling tahele-
panu Uletada, tuleb see kindiakaeliselt mingile teisele objek-
tile juhtida. Ebaasjaliku, haiglaselt pealetlikkiva enesekesk-
suse parimaks raviks on stivenev keskendumine oma too voi
tegutsemise objeklile. Asjata ei 6elda, et tO0 on parim teraa-
pia. See aitab tdepoolest Uletada isegi oma egoga seotud
hingemured

LOBISEMISHIMU

Mitmed vanasonad ja kdnekaanud tdestavad jutukuse aras-
pidist seost téokusega. Naiteks Suuga teeb suure linna,
kaega ef kidrbse pesagl vOi Palju kisa, vahe villa. Vastupan-
damatu soov 1Goruum jututoaks muuta naib olevat Gidinimlik,
see valdab aeg-ajait nii kolmanda kiassi lapsi, neid kantsel-
davaid pedagooge kui ka parlamendilikmeid. Ehkki ekstra-
verdid (suhtlemisjulged, seltsiva loomuga) isikud on intro-
vertidest (endassetdmbunuist, rohkem sisemaaifmas ela-
vaist) lobisemishimule altimad, ei anna isiksuse psihho-
[cogiline pohitaUp konealusele ndhtusele kaugettki tait sele-
tust. Nii nagu kohmitsemine, venitamine, tuterdamine ja
ebalemine, pakub lobiseminegi n.6. legaalse taganemistee
uleminekuks toiselt joupingutuselt mugavama araclemise
vormi. Lobisemislust 166b tihti liitu mingi teise técmotivat-
sioon! alandava omaduse v6i nahtusega, asendades tar-
muka tegusemise tlhipalja patramisega. Inimeste loomu-
omasele seltsimistarbele, kontaktide foomise vajadusele ja
tundestiimulite saamise ihale toetuv suhtlussoov ootab ainult
soodsate tingimuste teket, et kohe kasile vétta jarjekordne
argivestluse valveteema, ajataide vai pusiprobleem. Lobi-
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semishimu on nakkav, see haarab (heade kuulajate ossa)
tinti kaasa ka loomupéraseid introverte. Tihjast-tahjast [6h-
verdav JUTUPAUNIK segab tihti ka kaiki teisi ruumisviibijaid
ning ahvatleb neidki laiskushetkil t66 kbrvale panema ja
patrama hakkama. Lobisemishimule leidub dnneks (ks
mojus ja kaeparane vasturchi — eraldumine Uksindusse.

TUHJA-TAHJAGA TEGELEMINE

Need pdhikohustused, mis meil tdél vdi pereelus taita tuleb,
on tihti koormavad just oma tungiva tahtsusega. Pole mingi
ime, et meil tekib ikka-jalle kiusatus nende eest pageda.
Lihtsaim viis on leiutada aina uusi pakilisi toimetusi, mis &i
lase esmatéhtsale nagu kord ja kohus puhenduda. Raa-
maturiiuli korrastamine ja sahtlite kraamimine, ajalehe vélja-
IGigete sUstematiseerimine ja arvutiprogammi vdimaluste
juurdedppimine pole iseenesest ju tarbetud tegevused,
isekUsimus, millal need ette votta. Kergete asjatoimetuste oht
pohikohustustele tuleneb sellest, et need on holpsad taita
ja tulemused ilmnevad kiiresti. Olles vaevarikka eksamiks
valmistumise voi aeglaselt edeneva projekti [6petamise
péarast narvis, votad vaistlikult ette kaepéarase kergema tege-
vuse, mis sind rahustab ja tasakaalustab. Paraku noérgendad
sellega oma vaimisolekut vGi huvi pohitdd otsustavalt kasile
votta. Jargmisel korral, kui laokil asi jalle muret teeb, votad
taas ette mingi kerge koduse tegevuse. Nonda kujundadki
endas mugava pégenemistee olulisele puhendumiselt tUhja-
tahjaga tegelemisse. Koged (ha uuesti, kui lihtne on tudtult
pealeajavad métted aruande tahtaja voi eksamipéeva ligine-
misest eemale peletada, asudes vaid mingi teise, kKerge
toimetuse kallale. Kénealune umberlilitumine toimub eba-
teadlikult, iima et sellest endale arugi antaks. Selle asemel,
et tund aega enne tahtsat ndupidamist oma sénavottu ette
valmistada, arutab koosolekule mineja kolieegidega linna-
uudiseid. Erakordselt soodsa kursiga mudki tulnud aktsiate
kiireks kokkuostuks raha hankimise asemel kurdab ettevotja
igal pool, kuidas tal napib selleks vahendeid.

Petame end ka sellega, et paisutame pohiulesande ming
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kerge Uksikosa vdi sellega |6dvalt seotud asia tahenduse
suureks. Ménigi eelistab harjal sarvist haaramise as_eme!
sikutada teda Uksnes sabast. Organisatsiooni vai huvikiubi
asutajad arutavad sisuka tegevuskava valjamotiemise ase-
mel paevade kaupa selle pohikirja Uksikuid punkte. Voi teine
naide: kiiret remonti vajava eramu peremees visandab selie
tiibhoone ja aiamaja lennukaid plaane, selle asemel et 1abi-
jooksev katus éra parandada.

Uks péhjusi, miks teisejargulised tegevused esmatahisa
t6 valja 1orjuvad, on see, et viimaseid pole juba nende
iseloomu tottu hdlbus korge kvaliteediga ja Kiiresti valmis
teha. Nii kujunebki olukord, kus me vdime endale paevas
mitu korda dnne soovida mingi lihtsa asjaga edukalt 10pule-
jdudmise puhul, pikka pihendumist ndudva tdsise tdo edu-
sammud jaavad aga peaaegu markamatuks. Pealegi toob
probleemiderohke, loovat motlemist noudev 166 alatasa
endaga kaasa tllika paigaltammumise ja kimbatusse sattu-
mise pericode, mil miski ei nai laabuvat ja tulemusi pole
nahagi. Isearanis salakavalalt meelitavad end eelistama need
holpsad ja mugavad tegevused, mis nailiselt justkui taot-
leksid samu eesmérke ja samu vaartusi kui kestvat kesken-
dumist ja kindlat enesesundi eeidav pohitegevus. Ohtuse
teatrissemineku annab asendada kultuurse ajaveetmisega
mingi filmi seltsis teleka ees. Mahladieedi tllikaid teisipaevi
vGib korvata kolme-nelja koormusvaba toidukorraga nada-
las, kus me otsustavalt icobume praest ja magustoidust.

A. Lakein toob tUhja-tahjaga askeldaja naiteks kodu-
perenaise, kes innukalt otsib igalt poolt kokku pénevaid
tolcduretsepte, ima et ta kas v0i mdnda neist aeg-ajalt katse-
taks mehe ja laste rodmuks. Nii saavutab ta lehelugude
kogumise ja sustematiseerimise alal peagi hiilgava tulemuse
(mis paraku ei leevenda perelikmete rahulolematust tema
tagasihoidiike voimetega praktilises kokakunstis).

Keskenduva plhendumise asendumine millegi rahus-
tavaga tegelemisega leiab paljudes kodudes aset sel tee!
et ostetakse kokku mitu korda rohkem raamatuid, kui keeg;'
labi lugeda jouab. Paljud hangivad suurel hulgal juhend-
materiali selle kohta, kuidas tervislikult toituda, malu treenida,
voorkeel omandada, aeda harida, ariplaanid teostada voi..
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aega tarmukalt kasutada, ilma et nad viitsiksid loetud soo-
vitustest ellu viia isegi Uht protsenti.

Tdhja-tahjaga tegelemist saab vahendada, kui vastavate
toimingute sooritamise endale sihiteadlikult raskeks teed.
Naiteks kui tekib kiusatus sahtieid kraamida, iuba see endale
thel tingimusel - loo kord maijja kdigis oma kimnes sahtlis,
sustematiseerides samal ajal ka kdik laokil dokumendid. Vi
kui soovid pikema kirjatdd vahel end “Aripdeva” majandus-
vudistega kurssi viia, siis tee seda taie tosidusega, tehes
olulisest konspekti ja seades edasist uurimist ootavad kisi-
mused oma jarge ootama.

Tegevuses keskendumist aitab harjutada pdhiméte dks
probleem korraga. Suurema t66 korral vbiks selle tapsustada
printsiibiks uks etapp korraga, mitmeplaanilise tegevuse
puhul (nagu naiteks essee kirjutamineg) aga juhtlauseks (ks
kiilg korraga - telgideed, sisu, keel jne.

lga tegevus muutub meeldivamaks, kui selle soorita-
miseks moeldud tédvahend omaseks saab. Muruniiduk,
kirjutusmasin, stleanvuti vdi maalrirull - mis tahes toovahendil
on oma iseloom, millega harjumine votab aega. Samuti
eeldab nii inimene kui iga uus suhtlussituatsioon oma haales-
tumist.

Seame endale sageli raskesti taidetavaid eeltingimusi
selleks, et todle pihendumine ikka edasi lGkata: asun todle
siis, kui olen heas vormis; votan projekti tosiselt kasile parast
lepingu s6lmimist; pudan moéned véaiksemad asjad enne
kaelast saada, siis votan suurema ette jne. Pitame Karsitult
saada kiireid tulemusi, ja kui see ei 6nnestu, raugeb huvi
kiiresti.
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KINDEL SIHT
SILLUTAB TEED EDULE

EESMARKIDE SEADMINE

Edu eelduseks on oskus seada endale elulisi eesmarke ning
neid visalt taotleda. See naib kehtivat mitte Uksnes todl ja
raha teenimisel, vaid ka enesearendamisel ja eraelu korral-
damisel. Asi pole Uksnes selles, et elus vahem edukail on
kalduvus unustada endale suured eesmargid pistitada, vaid
ka tahtejbus — neil jadb vajaka sihikindlusest.

Tegelikku putdlust motiveeriv eesmargiseadmine ja
mingi aja valtel suvalise sihi seiramine on eri asjad. Oluline
on ka eesmargi dige tdlgendamine. Kord voetakse seda
haaramatult laialt {dppimise eesméark on teadmiste oman-
damine), teinekord liiga ahtalt (firma sihiks on raha tee-
nimine), eesmark segatakse ara rollillesande (vanemate
Ulesanne on laste kasvatamine), pohikohustuse {ilevaataja
hooleks faab toodangu kvaliteedi kontroll) voi ressursside

kasutamisega (valitsus otsustas tervishoiu edendamiseks
eraldada miljon krooni),
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KAS ME IKKA TEAME, MIDA TAHAME?

Inimeste soovid, huvid ja taotlused on kujundatud tema
elufistest vajadustest. Koik vajadused pole Ghevorra tuntavad
ega tungivad. Kui toitumnistarve vdi seksuaalvajadus annavad
endast selgesti tunda just sadrastena, siis naiteks iluvajadust
vOi oma ego piiratuse Uletamise soovi moistetakse marksa
ebamaarasemalt. Uldiselt elab igalks seda suurema sees-
mise tasakaalu seisundis, mida enam tema taotlused on
kooskdlas tema eluliste vajaduste ning oluliste vaarustega.

On toepoolest tahtis selgelt teada, mida me tegelikult
tahame - oma soovide ja nduete tundmine aitab seada
kindlamint eesmarke ka nende rahuldamiseks. Igatahes
oleks asjalik ning moistlik otsida voimalusi nimelt selle taotle-
miseks, mida me tegelikult tahame. Tuleb lisada, et on kdllalt
palju neid, kellel pole see endalegi taiesti selge: nad rahmel-
davad kord siin, siis seal ning taotlevad tana Ght, homme
teist. Endas selgusele jpudmata tunnevad nad ebamaarast
pidetuse tunnet ning kartust eesseisva ees. Oma eluliste
vaartuste ja vajaduste, nduete ning soovide korrastamine
ning kindlasse hierarhiasse seadmine aitab Uletada eba-
kindluse tunde, seada oma puudiused ja teod paremasse
vastavusse oma toekspidamiste ning aadetega ja puhen-
duda elus sellele peamisele, mis tagab edu just nii, nagu
seda isikuparaselt tdlgendatakse.

Jargnevas tabelis on toodud kiimmekond elulist nouet ja
soowvi, mida vbib hinnata nii nende olulisuse (A), senise rahui-
damise maara (B) kui ka lahemal ajaperioodil realiseeritavuse
jargi (C). (Skaala: 1 — minimaalne, 3 - keskmine, 5 — maksi-
maalne hinnang.)

Soovid A B C
ja nduded

Raha teenimine ja ainelise kindlustatuse
saavutamine

Hariduse omandamine

Heade suhete hoidmine lahedaste inimestega

Tuntuse ja kuulsuse voitmine

Mojujou saavutamine teiste inimeste Gle
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{afas maailmas reisimine

Tegelemine lemmikharrastustega

Andumine armastusele

Seksuaalelamuste nautimine

Saogist-jcogist monu tundmine

Kodu korrashoid ja meeldivaks muutmine

Pereelule plhendurmine

Ajakohaste uute teadmiste-oskuste omandaming

Eluaseme rajamine, kodu kaunistamine

Autoost vai selle vahetamine uuema vastu

Hinnaliste kodumasinate soetamine

Avalikus elus voi politikas kaasaldomine

Kéattemaksu tagamine — nende inimeste karistamine,
kes sind on kahjustanud

Pihendumine heategevusele jt. huvelistele
tegevustele

Isuelule pUhendumine, religicosne eneseteostus

Tervise ja vaimse vormi eest hoolitsemine

Toodud tabelit uurides avastad kindlasti, et koik soovid
ja nduded pole kaugeltki vordselt moistlikud. Inimesed on
aga vaga erinevad, nii nagu ka kesksed motiivid, millel
pdhineb nende kaitumine

SELGET SIHTI ON KERGEM JARGIDA

Eesmargi konkreetsus ja seigus aitab selle saavutamisele
tublisti kaasa. Seepérast ongi paljud lihtsal arvestusel pohi-
nevad Uhemehefirmad saavutanud kiiret edu, samal aga
tehakse suurtes ministeeriumides ja instituuutides t6od pisut
loiult, sest inimesed ei kujuta seal selgelt ette, missuguseid
efulisi vaartusi nad taotlevad voi kaitsevad ning millised
Ulepea peaksid olema nende plldluste eesmérgid pikema
ajaperioodi 'opuks.
Milliseid vigu eesmarkide seadmisel tehakse?
W Nii alluvate ohjamisel kui laste kasvatamisel asendatakse
lintsad selged teetéhised pahatihti saaraste kaugele ette-

h_aaravate: kattesaamatult kérgete ja keerukate eesmar-
kidega, mis kedag! ei innusta.

W Uhel ajal seatakse Uleliia palju erinevaid eesmérke. Prak-
tiliste ameenkaf_aste eespool tsiteeritud deviisi ks prob-
leem korraga vOiks mbtestada ka (ks eesmirk korraga,
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B Sageli “lahjendatakse” eesmaérk lihtsait mingi voetud t36

Iépeta_miseks, Liiga tagasihoidlik voi luhikese tahtajaga
eesmark on ennemini konkreetne Ulesanne kui thdpanuse
suurendamisele innustav siht.

HEA EESMARGI TUNNUSED

Selleks, et eesmark lakkaks olemast formaaine ja kedagi
toesti tegutsema motiveeriks, peab ta vastama vaimalikult
paljudele toodud naitajatele.

1.

8.

Eesmark madratleb pikemaajaliste puudiuste 16pptule-
muse. (Pereteraapia eesmark cn 10pu tegemine abikaa-
sade ebatervele voimuvoitiusele.)

Eesmaérk on Ghemotteliselt selgepiidline. (Kursuse eesmark
on osavotjad vélja dpetada bilansivoimelisteks raamatu-
pidajateks.)

Eesmérgi elulisus tagatakse alieesmarkide, Uksikute etap-
pide esiletoomisega. (Toogem nditeks valiku vanemaist
sOltumatuse saavutamiseks vajalikke samme: modbli jm.
elutarbeliselt vajaliku soetamine; omaette korteri vétmine;
elukutse omandamine; todleminek; isikliku auto ostmine;
abiellumine; tasuva tookoha leidmine.)

. Uks seatud eesmark peaks clema kooskdlastatud teiste

eluliste sihtidega. (Kui asja keskkooli [6petanu peaks mdot-
lema nit kérghariduse omandamisele, elujarje paranda-
misele kui pereelu sisseseadmisele, siis keskealisel tuleks
karjaari tegemise, rahateenimise, laste kasvatamise karval
moelda ka tervise eest hoolitsemisele, harmooniliste pere-
suhete siilitamisete, avalikus elus ja poliitikas kaasa-
l6omisele jne.)

Eesmark aratab veidi elutervet auahnust — teiste tletrum-
pamise, voistlejaist méddamineku soovi — ja tekitab selle
saavutamisel uhkustunnet.

Eesmargi omaksvott tahendab valjakutset iseendale, oma
tahtejou ja voimete taisvadrset mangupanekut.
Kollektiivsete (ettevdtte, huviklubi, perekonna) eesmarkide
seadmisse tuleks kaasa haarata kaik asalejad. (Naiteks kui
mees votab néuks perefirma asutada, tuleks tal selleks
vajalike sammude astumisel tagada abikaasa ja teiste
perelikmete informeeritus ja toetus.)

Eesmark olgu reaalne ja saavutatav, mitte ainult mingi
korge ideaali veiklev terendus kaugel silmapiiril.

Eesmargi seadmisele peaks jargnema selle etappide
otsustamine, vajalike abindude maaratlemine ning ajatahiste
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tapsustamine. Toogem naitlikkuse mattes juhtumi, kus mitme
alleesmargi kaudu plitakse jouda soovitud keskse tule-
museni — firmale vajaliku turunii leidmiseni.
1 alleesmérk. Selgitada valja, millised on klientuuri preten-
sioonid ja nbuded firma senisele tcodangule.
2. alfeesmark. Teha oma toodanguie reklaami naabermaa-
kondades ja kolmes Eesti suuremas finnas.
3. afleesmdrk. Suunata mutgiosakonna juhataja turundus-
alastele taienduskursustele.

4. alleesmark. Hankida turuuuringuga andmeid selle kohta,
miks osa arvestatavaid ostjaid konkurentide toodangut
eelistavad.

5. alfeesmark. Uhtlustada kauba 1abimGGgi kdikumist kvarta-
lite 16ikes.

6. afleesmérk. Tagada kdigt kauba edasimuljate laiaulatuslik
informeeritus plaanitavast uuest toodangust.

7 alleesmdrk. Seada kdigis mudgipunktides koos sealse
personaliga labimudgialased alleesmaérgid [ahemaks poo-
leks aastaks.

8. alleesmdrk. Tagada oma toodete pidev reklaam koigis
tahtsamais infokanaleis.

Populistlikel poliitikutel on tavaks lihtrahvast peibutada
uhe voi teise ahvatleva eesmargi kiire saavutamise |uba-
dustega, kusjuures sihile jdbudmise vahenditest, etappidest
ja vajalike tingimuste loomisest targu vaikitakse. Dema-
googiline eesmark teenib enamasti vaid inimeste tissamise,
paremal juhul nende maharahustamise huve. Aris ja ettevat-
luses tooks saarane lahenemineg kiire tagasilddgi.

TULEMUSKESKNE TEGUTSEMINE

Soome firmades on rahvusvaheliselt tunnustatud edu saavu-
tatud tulemuskeskse juhtimise (digemini sellele vastava
motteviisi) juurutamisel. Tulemustele suunatud métlemise,
kavatsemise, tegutsemise olemus seisneb jargnevas:

B Elus ja tOds pggtakse esmatahtsaks suundumist edasist
edu, saavutusi ja arengut kindlustavatele konkreetsetele
tulemustele.

W Kasutatud ressursse - aega, raha, energiat, tehnovahen-
deid, aga ka rakendatud teadmiste, vilumuste ja oskuste

kasutegurit - plltakse véimalikult tapselt hinnata saa-
vutatud tulemuste alusel,
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B Tulemuslikkust nahakse toodangu valjastamisest vdi tee-
nuste osutamisest kaugelt avaramal valjal; siia kuuluvad
ka uute kfientide juurdevditmine, toodangu modernisee-
rimine, turuuuringu véimalus, hangitud teadmised, tekkivad
kogemused, arisidemete arendamine, juhtide autoriteedi
tagamine, heade koostéosuhete arendamine, tddmotivat-
siooni Kindlustaming, firma maine parandamine, {Gotajate
rahulolu suurendaming, jt. ettevotluses tekkivad vaartused.

Selle holistliku kasitlusega tostetakse esile ja hinnatakse
koike seda, mis ettevitluses voi t6os lisab midagi positiliv-
sete tulemuste poolele. Monigi algatus, t66 vai tegu el anna
ise veel mingeid nahtavaid tulemusi, ent vbimaldab voi
kergendab tulemuste saavutamist kaudseit, voib-olla mingil
teisel tooetapil, hilisemal ajaperioodil. Iga tegu voi samm, mis
holbustab t e i s e olulise asja tegemist, vahendab tlhja
t00d voi ajakulu ning on selles mottes taisvaarselt tulemustik.

Monedki eesmargid tulenevad iseenesest firma tegevus-
alast, enamasti nduab aga sihtide seadmine tegevuse stiga-
vama sihi ja otstarbe lahtimotestamist. Tulemusjuhtimise as-
jatundjad arvavad, et alluvate algatusvoime ja andekus leiab
alles siis talt rakendust, kui ettevotte tegevust juhivad pigem
Uldtunnustatud eesméargid kui kamandavad ulemused.

Tahelepanu pdoramine millegagi tegelemiselt selle otse-
sele voi varjatud tulemuslikkusele aitab leida toGroomu ka
neist pisisaavutustest, mis kokkuvotvalt maaravadki edu
tdendosuse. Samas tostab see oluliselt inimeste jdudlust
ning nende vastupanuvdimet todpingele. Tulemuslikkust on
teadagi kergem hinnata tegevustes, mille produkt peegeldub
kiresti ainelises ja moddetavas. Pikaajalise uurimistéd voi
korgkoolis 6pingu tulemuslikkus saab nahtavaks kimneid
kordi aeglasemalt kui nditeks ostetud kaupade tulusa edasi-
milgi, auto remontimise voi maja ehitamise kasulikkus ja
tulemuslikkus. Teatavasti teenib hea automehaanik voi ehi-
tusmeister mitu korda enam raha kui haigladde, koolidpetaja
voi maakonnalehe ajakirjanik. Miks? Uheks pdhjuseks on
iimselt seegi, et rahastajad ja tarbijad on psuhholoogiliselt
valmis nahtava ainelise resultaadi eest maksma hulga enam
kui umbmaarase (vaimse) eest.

Sihtide seadmine aitab hajutada kahtiuse selles, kas
Uldse liigutakse digel teel. Eesmargid aitavad asjalikult hin-
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nata ka saavutatud edukuse maéra — piisab sellest, kul
saavutatud resultaate kdrvutada seatud sihtidega. Sarpa_s on
eesmargi seadmine ka tahtis motivatsioonitegur. Me oplme:
virgemalt, té6tame joudsamini, teenime rohkem, kui
seame jarjepidevalt endale ndudlikke eesmarke.
Inimestel on tdepoolest elus vaja seada endale aina uusi
sihte, mis neid innustaksid ja aitaksid Uletada oma mugavat
enesekesksust. (Tuhanded vaikesed ja suured tlemused ei
n&i seda seadusparasust paraku arvestavat. Igatahes unus-
tavad nad alatasa aliuvaile korraldusi andes ndude osutada
seilele perspektiivsele ja tahtsale, mis vaartustab argipée-
vaseid t0id ja tegemisi.}

AJA KAVANDAMINE

Vaevalt leidub kedagi, kes poleks kuulnud aja kavandamise
kasulikkusest. Ent mis sellest kasu, vaid vahestele on too-
paeva ja -nadala, kuu vdi aasta ettekavatsetud iabikaaiu-
misest saanud endastmadistetav harjumus. Enamik piirdub
eesseisva aja kavandamisel Uksnes ettendhtud Urituste ja
kohtumiste kellaaegade markimisega. Nad ei marka, vahel
el taha teadagi seda, et kasutoovaile tegevusteie kavan-
damata tunnid kipuvad alatasa kuluma tUhjale-tahjale -
unelemisele, ringivahtimisele, lobisemisele.

Inimesed kaivad oma ajaga pillavalt imber seetdttu, et
nad ei usu aja plaanimise otstarbekusse vdi kardavad plaani-
dega kahjustada oma armsat jdudeolekut. Naiteks leiab Uks
0sa inimestest, et planeerimine teeb neist aja orja. Monedel
on lausa allergia sdna "plaan” suhtes. Arvatakse, et see
kahandab spontaansust ja teeb inimese masinlikult jaigakas
toorugajaks. Moned toovad ettekasandeks oletuse, et elu
paiskab niikuinii plaanid pea peale. Leidub neidki. kes hoidu-
vad plaanist kartuses selle taitmisel janni jaada ja end koor-
mata tulikate enesesutdistustega. Moned arvavad argi-
paevase t60 ja tegevuste rutiini endal ndnda ormased olevat,
et plaan istub nende eliu nagu sadul sea selga. Leidub palju
neidki, kes tosimeeli usuvad oma aja kindialt kavandavat
juba sellega, kui kellaajalised Uritused-kohtumised kalender-
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markmikku kirja panevad. Levinud ettekaanded naitavad, et
planeerimise otstarvet ja olemust et kujutata kaugeltki alati
selgesti ette. Enne kui aja kavandamise pohimdtteid tut-
vustada, peatugem lahemalt selle taotlustel.

AJA KAVANDAMISE EESMARGID

B Planeerimise ofstarbeks on eesseisva aja {abiméeldud
korraldamine nii, et kuhugi ei jaaddaks hiljaks, tahtajalised
asjad saaksid aetud korda, tegutsemine cieks vaimalikult
tulemuslik, joupingutused vahelduksid puhkeajaga, et
valditaks kocrmavat stressi.

Bl Planeerimine abistab malu ja aitab ndrka meelespidamist
korvata. Kuna mell koigil on tendents ebameeldiv tead-
vusest valia torjuda, voime ilma kirjaliku plaanita nii ménegi
tdlika, ent tarviliku asja libtsalt maha magada. Hea plaan
vabastab alateaclikust murest selle Ule, kas ikka kotke
vajalikku jaksatakse teha. Kuna tarvilik on koik paberil (vGi
arvutis) kirjas, on suda rahul.

B Plaan aitab kaasa enesedistsiplini arendamisel, sunnib end
tarbe korral rangelt kasile votma.

B See aitab hoida tdokoormuse uhtlase, hoiab ara t6Gde
ISpueelse tormamise, millega kaib kaasas suur narvikulu
ja praak.

B Planeerimine tuleb kasuks tervisele — optimaalselt kavan-
datud to6 vaheldub alati I6ogastusega. Kui tdidad endale
seatud eesmargid, on tunne, et oled teinud midagi vééar-
tuslikku, palvid kiitust ja void rahulikuit magada.

M Aja kavandamine muudab tod meeldivamaks. Kui mingiks
tegevuseks méaaratud aega on piisavalt, jaad seda tehes
rahulikuks, naudid enam tegevuse protsessi.

TOOAJA PLANEERIMINE.
Jargneva paeva plaani koostamise ideaalne aeg oleks eel-
neval dhtul. Talita jargnevalt:
- Esimeses jarjekorras kavanda:
KINDLAKSMAARATUD KOHTUMISED
HELISTAMISED
NOUPIDAMISED
jt. tapse kellaajaga seotud asjad.
— Ulejaanud todd ja tegemised sea nelja jarku:
1 Vahesed tahtsad VOTMEULESANDED, mille taitmiseks
pead olema tippvormis ja mille arvel ei tohiks aega saasta.
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2. Vahem vajalikud ARGIULESANDED, mille téi.tmisel pole
motet Gle pingutada — void leppida n 0. keskmise kvalitee-
diga.

3. vAgHETAHTSAD Glesanded, mille tegemise! void energia-
kulu kokku hoida.

4. RESERVULESANDED, mida teed vaid siis, kui moni dlal-
mainitud to6desi-tegemistest jaab &ra ning ootamatult
tekib vaba aeg.

— Loobu méttest kavandada endale lUhikesse ajavahe-
mikku liga palju Ulesandeid {(naiivses usus, et see sunnib
karmelt tegutsema). Pinge ja pahameel, mis sellega kaas-
neb, diskrediteerib sinu silmis aja kavandamise motet ning
oled valmis algatusele kaega l60ma.

— Jata ootamatuste tarbeks endale iga paev vahemalt
tunni jagu varuaega.

— Kui miski plaanitust jadk ettenahtud paeval ellu viimata,
pula vdimaluse korrat sellega toime tulla juba jargmisel voi
ulejarmisel paeval.

KALENDERMARKMIKU KASUTAMINE

Tdnane pdev maksab kaks homsst.
T Filler

Nédalaplaani tegemisel on abimeheks saarane kalender-
markmik, kus koik jargnevad 5-7 paeva on korraga nahtaval,
igatihes neist on esile toodud kellaajad ja jaetud piisavalt
vaba ruumi markmete tegemiseks.
Kava koostamisel:
* jargi ajakava koostamise Uldisi p&himotteid
* kirjuta esmatéhtsate Ulesannete ette NB voi |
Kavandatu teostamisel:

* Alusta iga uut paeva toiminguga, mis annaks kindla kasu-
toova tulemuse. See tugevdab usku endasse ja kinnistab
pdudu taotleda elus ja 160s alati kdegakatsutavaid tule-
musi.

* Pea meeles, et juhul kui raskeima ja ebameeldiva 166
koigepealt teed, vabanad ebameeldivast ootusest, mis
muidu saadaks sind teiste t6ade juures.

* Lihtsate tegevuste “pudi-padi” véid jatta kirja panemata,

jouad neile puhenduda ka tasisemate tééde vahel,
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* K_Qik eilsest paevast lohisema jaanud tegevused vaarivad
tana eesodigust.

¥ K__ujgnQa endas harjumus parast taitmist tegevuste loendist
labi kriipsutada kdik tehtud 166d. See annab tunde, et oled
edukalt Uhele poole saanud millegi vajalikuga.

* Arenda endas harjumust ettekavatsetu elfu viia.
Tooulesannete ja argitalituste korval tasuks kalendrisse
markida ka muid olulisi asju:
* tuttavate sGnnipaevad jm. tahtpaevad
* naitused, etendused, loengud, laadad, oksjonid jmt.

* terviseprofdlakliga seotud ajad, naiteks see, millal kait-
sepookimisele minna jne.

" soodne aeg puhkusele minekuks voi perekonnale puhen-
dumiseks

* loovtddks kohane aeg, mil vétad enese muudest muredest
vabaks

* sobiv aeg reisimiseks, matkamiseks

* kaubanduskeskuse scodusmalgi aeg

* maksete tahtajad

* 100de, teenusie ettetellimise ajad

Alati kaeparase kirjavahendina sobib kalendrisaba ka

selleks, et vabadele lehtedele panna kirja huvipakkuvaid
andmeid, reisimarkmeid, méttejareldusi, uute tuttavate ni-
mesid, inimeste kohta tehtud progncose ja tahelepanekuid
ning uitideid. Iseloomu kujundamiseks void mone paeva vol
nadala algusse kohase huddlause, meeldetuletuse voi Ules-
kutse markida. Manesse kalendrisse ongi juba koostajad
pannud sihtrihmaie (naiteks juhtidele, opilastele) sobivad
deviisid ja sententsid kirja. Juhul kui mingil ajaperioodil
tegeled sihiteadliku enesearendamisega voi harjumuste
umberkujundamisega (naiteks suitsetamisest locobumine,
aktiivse eluviisi harrastamine ja dieet), void soovi korral
nadala jooksul kalendrisse kokkuvdtvalt kirja panna selle
opetliku kogemuse, mille see algatus voi mingi sundmus
sulle andis. Juhi, ettevdtja voi seltskondlikult aktiivse (siku
puhul toestab kalenderméarkmik oma kasu enamasti ker-
gemini kui naiteks tudengi voi loovisiku puhul. Samas vaja-
vad paljud vaba ajagraafikuga isikud tdhusat enesedistsipliini
vahendit. Kalendermarkmik sobib selleks hast:.
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VIl ALUSTATY LOPUNI

Oeldakse, et tee porgusse on sillutatud heade kavatsustega.
Inimesed jatavad tidimusest ja pUsimatusest palju vaart
ettevotmisi pooleli voi katkestavad need viisil, mis jatkamise
hiljem tllikaks teeb. Jargnevas loendis on toodud valik
iseloomulikke tegevusi, milie katkestamine vOib edaspidi
probleeme valmistada.
* yundamendi valamine
* majakatuse ehitamine
* vannitoa remont
* gsissemaksete tegemine kinnisvara omandamiseks
* aruande koostamine
* antibiootikute kuur {tavapérane norm on 5 paeva)
* grammatikareegli voi matemaatikavatemi selgeksdppimine
* keeruka mehhanismi vdi seadme demontaaz
* suitsetamisest loobumine
* dieet
* uue seltskonnatantsu Sppimine
* jooga, taj chi voi mdéne teise enesearendamise slsteami
omandamine.
* vestluskaaslase kuulamine
* jagatud nduannete tahelepanemine
Alustatu 16puleviimise pohimotte omandamiseks tuleks
need plaanid, mille taideviimine on ebatdenaoline, mecle-
kindlalt kérvale panna. Ainelise Ulekindlustamise soovist voi
“eneselaiutamise” tungist kantuna voetakse elus tihti ette
palju enam, kui jaksu, energiat, aega on: tehakse algust
mingi uue asja oppimisega, voetakse kasile jarjekordne paks
romaan, omandatakse entsuklopeediat sirvides kaootilisi
teadmisi hetkehuvi rahuldava asja kohta, luuakse igai peol
uus suhe vastassugupoole esindajaga, otsitakse tutvusi
mojukate isikutega jne.
lgal tegevusalal seab kdnealuse pdhimatte jargimine
mobnevorra erinevaid noudeid.
Oppimisel tahendab katlievéetu loogilise 18puni viimine
seda, el sa el jata enne jarele, kui oled aine omandamisel
teatud kindla sihi saavutanud:

* keeruka selgeks teinud
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umber sbnastada: sea iga kord, kui mingi paberi ette votad,
sellega tegelemisele kiire kaegakatsutav eesmé’x_rk. Selle
aseme!, et kiimnete pooleli asjade kallal iga paev koh-
mitseda, véta mingil ajal — tunni, paeva voi nadala jooksul —
ette just see vaike hulk pabereid, mille taitmisel sa kindla
tulemuseni loodad jouda. Paljud paberid eeldavad neile
teatud reageerimist, Otsustada juba neile pilgu heitmisel,
mida tuleks teha kohe voi tulevikus (millat?), millist infot
koguda, missugune kirjavastus koostada jne. Kui igale pos-
tiga saabunud paberile selleie reageerimise kohta juhis
kirjutada, saab moénegi ebameeldiva Gllatuse ara hoida. Nii
toimides Opid olema realist oma voimete ja voimaluste
suhtes.

TOSTA OMA VILUMUST OLULISTES ASJADES

Pareto seadus kinnitab, et 80% edust elus soltub 20% votme-
Ulesannete edukast lahendamisest. See ndib kehtivat ka
inimeste tddvoime ja kutseoskuste kujunemise kohta. Palju-
des ametites maarab 20% (enam-vahem igathele aradpita-
vate) pohioskuste tase 80% voimalikust edust. Mulgiagent
peaks olema ennekdike meeldiva ja veenva suhtlemisega,
arvutil 166 edeneb masinakirfa omandamise korrat palju
jbudsamini, dpetaja meisterlikkus pohineb raske ja igava
arusaadavaks ja koitvaks tegemise voimel, juht peaks olema
ennekoike energiline, kaupmees aga lahke. (Mees, kes ei
oska naeratada, argu avagu ar, kinnitab hiina rahvatarkus.)

Jargnevas loendis on toodud valik erinevat laadi vilumusi,
milles koigis on kesksel kehal tehnika voi meisterlikkuse tase:

* kiirlugemine - pika tekstildigu maistmise oskus

* konspekteerimine — oskus eristada olulisim ja see sisutihe-
dalt sdnastada

* masinakirja oskus - ndppude dige asetus (maly) ja liikuvus

* toodete defekteerimine - eristav taju

* ametikirjade koostamine - kirjavarmide vimine arvutisse ja
oigekiri

* suulise vodrkeele oskus, suhtiemisjulgus ja lausetarindite
raudvara tundmine

* viisakus — etiketitundmine
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* tuludeklaratsiooni taitmine, maksustamiskorra teadmine
* kondlikti lahendamine, enesekehtestamise oskus
* lodgastamisoskus - lihaspingete karvaldamine

* flirtimiskunst - pilkude keeies meeldiva tahelepanu osu-
tamine

Kutselised muusikud harjutavad aastate kaupa oma
instrumenti voi haaleseadet. Samal kombel tuleks manelgi
ieisel elualal oma pohivilumusi vallata ning tarbe korral selle
nimel harjutada ja end pidevalt harida.

KORRALAGEDUSE KORVALDAMINE

Hoia korda ja kord hoiah sind.

L.adina vanasona

Kes meist el teaks korratusest sigineva kahju iseloomu:

- ikka ja jalle kulub aega kaotsilainu Ulesotsimisele

- moni hadavajalik tdériist, dokument, kiri voi arve tekitab
kaotsiminekul tosiseid probleeme

- segadus toas, kapis voi tdolaual thstab stressi ja teeb
pahuraks

— jariekordse korralageduse korvaldamisel norgenevad
oluliselt ettevotlik vaim ja teotahe jne.

Korralageduse valjajuurimisel tuleks endale aru anda
seile seesmistest pohjustest. Enamasti on karratuse tinginud
vOI teda saatmas Uks vOi mitu allpool toodud omadustest:

* karsitus

* hajevilolek

* hoolimatus

* elamine vaid hetkes, lahieesmargi saavutamise nimel
jaetakse kaugemad asjad unarusse

* tudimus ja vasimus, sest elementaarse korra loomine
nduab liiga ranki jdupingutusi

* kellegi lahikondse (vanem, abikaasa, kolleeg} korrastavale
kaele lootmine

Meenutagem vana soovitust: pane iga asi (raamat, doku-
ment, todriist) just sinna tagasi, kust sa selle votsid. Paraku
puudub paljude! selge skeem selle kohta, kus miski dldse
peaks olema. Pealegi voiks asjad kaepdrasemasse kohta
paigutada, Uht liki esemed voi dokumendid koondada jne.
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Jargneva tabeli abil voib tosinale koige kergemini kadu-
vale asjale kindlama koha ieida.

Ese Koht

il | santel | kapp | seif | nael | tasku | jne.

votmed

pass

haigekassa kaart

jooksvad arved

vastamata kirjad

korteri- voi maja-
paberid

kruvikeeraja, haamer,
tangid

elektritarbed

jocd, side, leukoplast

varsked ajalehed

vanad ajalehed

kutse avalikele
Gritustele

koclide, kursuste
loputunnistused

jne.

ALISTA KORRATUST TINGIV IMPULSS

Korratusest jagusaamiseks peaksime seda pahelist omadust
toitvad arterid 1abi |6ikama. Rapakus ja lohakus, kaega-
l66mine ja kiirustamine ~ kéik need omadused on seotud
laokiloleva tahelepanuga. Enese kisilevotuks tuleks valvsalt
ara tunda, kui jariekordne soovimatu seisund on (levdimust
haaramas. Oletagem, et selleks seisundiks on rapakus —
karsitu pudd mingi too kiiresti kaelast ara saada. Sel korral
tasuks endale otsuskindlalt delda: Vétan end kisile voi Olen
korralik. Toimib seegqi, kui sa juba enne téenaolist korratust
fekitava too kaflale asumist votad endale mottes kohustuse
korda pidada. Niistis utle hommikul tdustes Teen kohe voodi
tfes, parast sO0ki Pesen kohe toidundud, enne tédlaua taha

42



asumist Teen laua kohe pérast t66d korda, aga ahjukitmise
eel Pihin ahjuesise kohe pdrast kiitmist puhtaks jne.

Eesseisva toimingu visualiseerimine aitab samuti sellele
haalestada, muutes tarviliku Umberillitumise héipsamaks.
Loo endale vaimusilmas soovitava tegevuse kujutius, mida
sa osavalt ja kiiresti sooritad. Naiteks kuidas sa koju tulles
oma roivad kappi paned, saabuva posti riiulile asetad, laena-
tud raamatud kokkulepitud tahtajal tagasi viid jne.

Kuidas oma Opivaimet jarjekordse kadumise, lohakusest
tekkinud pahameele korral tasta? Esitagem endale kaks
kusimust: Miks olukord selliseks kujunes? Kuidas seda voiks
tulevikus ennetada? Juhul kui korratus tekib kiirustamise
seisundis, iubame hilinemise hirmul endal loobuda korra-
hoidmise ndudest. Selleks et asja parandada, on kaks teed:
kas endale mdned minutid lisaaega eraldada voi votta ko-
hustus taastada kord kohe vabama ajahetke saabumisel.

Distsipliin, kohustus, kord — monelgi juhul on need sdnad
seotud negatiivse emotsionaalse seisuga. Et mingi “hairiva”
sOna kbla mahendada, kujunda sellest meeldiv, tasakaalus-
tav, optimismi sisendav pilt. (Enese)distsipiiini tahtsust saaks
mojusalt toonitada, kujutades sellest mdeides reipalt mars-
sivat vaesalka. Aitab seegi, kui end autasustad iga jarje-
kordse korrahotdmise rinde! saadud véidu eest: dige tegu!
Teed edusamme! Selline vaike kiitus toimib Ullatavalt sood-
salt, olles eriti omal kohal siis, kui oled hakanud mottes oma
saamatust voi korratust soitlema.

Vaatleme naiteks keelelist lohakust, mis avaldub sega-
ses ja laisas artikulatsioonis, sonaldppude allaneelamises,
laialivalguvas véljenduses jne. Seda aitab kérvaldada vaiki-
misi voetud kohustus ragkida mingi kindel aeg (naiteks
teatud teema arutamisel, kindla isikuga vesteldes voi lintsalt
lahema viie minuti jooksul} selge diktsiooniga, arusaadavalt
ja valjendusrikkalt.

KORD KINDLUSTAB KORGE KVALITEEDI

Lopuks toogem kimme Jaapani firmades aukohal olevat
pohimotet, mille varal plltakse korraarmastuse kaudu hea
seista toodangu kérgema kvaliteed! eest.
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_Korvalda t66 16ppedes koik jaatmed. .
2. Pane parast t6od koik kasutatud vahendid sinna, kust need
viisid. .
3. Tagasta kdik laenuks voetu (16oriistad, raamatud, ruumid}
sama heas seisundis, kui need said.

_Paranda voi korva koik kahjud, mis oled tekitanud teistele
seoses oma t6oga.

. Naita margatud puudused ja vead teistele katte.

. Pargi linnas oma auto Uhte boksi, jattes ruumi ka naabreile.
Soida teedel-tAnavatel oma rajal.

. Olles midagi 16puni kulutanud (WC paberi, joogivee, s&idu-
piletid...), taga kulutatu kohene asendamine uuega.
9. Hoia orna raamatud, tooristad, paberid sellises karras, et

ka teised lelaksid need kerge vaevaga Ules.
10. Anna tarvilikke juhiseid neile, kes sulle tulevat t&ad ette
valmistavad voi kellele sa oma produkti edasi annad.

=N

o~ 3O

JOUA VAIKESE UAEUAGA KIIRETELE TULEMUSTELE

Seda pohimdtet sobiks meenutada ajal, mil oled loid, madaia
loomevoimega {a laisk asuma pikka suvenemist ndudva too
kallale. Teisest kiijest saab nii ka suure hulga igapaevaseid
rutiintdid kergemini kaelast. Vastumeelsuse vahetab valja
heameel kiirete tulemuste tekkest. Jargi sealjuures, et kergete
asjade kasilevott ef kujuneks raskete eest pagemise ette-
kaandeks, Vaike valik sobivaid tegevusi:

* korista rddunurgast sinna kogunenud praht

* plhi eeskoja laest Amblikuvark alla

* kai modbel tolmulapiga dle

* meenuta tuttavale, et ta an sulle ikka veel 1000 kr. valgu
* Opi selgeks 10 uut voorkeelset sona
* kontrolli auto dlitaseat

TEE MIDAGI TIPPTASEMEL

Ini_mesed lepivad paljudes asjades n.6. koolipoisi kesk-
misega, puudmata oma teadmiste-oskuste alal ligilahe-
daseltki jouda sellele tasemele, milleks nad on véimelised.
Naiteks ei 6pi nad masinakirja tehes igale sdrmele oma
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klahve kinnistama, vanemate inimeste vastu vajalikku aupak-
likkust dles naitama, telefoniraamatu Ulesehitusega tutvuma,
nad ei 6pi vahel isegi korralikku teed keetma. .. Igast nurgast
vaslu vaatav |ohakus lubab korralikul ja usinal Usna lihtsalt
saavutada veenva edumaa nii ménelgi elualal.

Tee midagi peres voi tookollektiivis eeskujulikult ning
varsti leiad teenitud tunnustust. Selleks on vaja omandada
mingil alal - pizza valmistamine, pdllulillede tundmine, jalg-
ratta putitamine, Marie Underi luule mdistmine, taimeteede
keetmine vm. — meistri tase, seda vahemalt tuttavate silmis.
Sustemaatilise eneseharimisega voib Usna kerge vaevaga
omandada kindlaid teadmisi paljudes asjades, kus teistel on
vaid rida umbmaéaraseid oletust.

KUIDAS VOITA ENDAS
UASTUMEELSUS MILLEGI SUHTES?

Ebameeldivate ja vahem oluliste tegevuste saatuseks on
jadda nadalate kaupa vaarilise tahelepanuta. Igal téokohal,
igas kodus on mingi valdkond, millega keegi ei taha vaeva
naha — naiteks arhiivi pidamine, eeskoja korrashoid, otsepos-
titamise teel saabunud ankeetidele vastamine, kappide kraa-
mimine voi ndutud andmete lahetamine Statistikaametisse.
Maistagi on oma seesmise vastuseisu valtimise kindlaimaks
teeks vastav Glesanne vdi kohustus oigel ajai ara teha.
Paraku on asi ilma pikemata kasile votta holbus Gksnes meel-
divate tééde puhul. Venitamine ja viivitamine sigitab ajapikku
jarjest suureneva trotsi 10ty 166 voI antud kohustuse vastu,
nii et enese kasilevott nduab 1dpuks lausa kangelaslikke
joupingutusi.

Mis siis ikkagi teha, kui mingi 166 et taha kohe kuidagi
edeneda ja sa tunned selle vastu jatkuvat vastumeelsust.
Motivatsioconipsahholoogia pakub siin erinevaid paaseteid.
Koigepealt tuleks asjale siiski sedavord tahelepanu pdorata,
et konealune tegevus uldse meeles pusiks. Votame naiteks
seliiseks vastumeelseks t00ks ndgeste niitmise koduaia
kaugemas sopis. Arvesse tuleks enesenuhtiemise meetod.
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Maara mottes see 166 endale karistuseks mingi asja parast,
milles tunned end suiidi. Meelerahu viiva enesesuudistuse
karral toimib iseenda leebe simboolne karistamine terven-
davalt. Juhul kui kahetsed mond tehtud viga, maéara endale
karistuseks ndgeste nitmine.

Muidugi vdid end selle 106 tegemise jarel premeerida:
osta naiteks Fantat, juua pits brandit, panna oma lemmik-
plaat mangima, helistada, et lobiseda kellegagi vm.

Ménelegi inimesele on omane lahterdada t60c meeie-
parasteks ja vastumeelseiks ning moelda viimaste hulgast
miski endale eriti vastikuks. Samal kombel ei s66 mdned ka
taiskasvanu eas teatud sédke — hernesuppi voi tanguputru,
makaronivormi voi hapukapsaid... Ennevanasti 6eldi: kui sa
teha ei taha, tee just! Unarussejaanud t66 pakub voimaluse
katsetada, kuidas see sajandialguse kasvatusalane soovitus
aastasaja |6pul toimib. Ara sisenda endale teadmist, et kasil
on thltu asi, ja modtle firma arhiivi korrastades, nogeseid niites
jt. sellistel puhkudel, et treenid hoopis visadust!

Selleks, et kordamisega tegu harjumuseks muuta, kulub
marksa enam aega, kui esialgu paistab. Naiteks on teada,
et loetust tdhtsaima markeriga Ulejocnistamine on hea viis
olulise eraldamiseks ning hilisemaks maletamiseks. Vote
toimib aga téhusalt vaid siis, kui tahtsate marksonade arv
lehekilljel ei Uleta nelja-viit. (Enama esiletdstmisel votte efekt
kustub.) Sellest teadmisest markeri vilunud kasitsemiseni
kulus aga mul mitme loetud raamatu aeg. Alguses kogesin
ikka uuesti, et mind segab varasem harjumus tekst ara
maéarkida 1dikude kaupa.

Visadus pakub omaparast abi ka inimsuhetes. Ménigi
neist, kellega suhted laabuda ei taha, on sattunud marka-
matult “inimsuhete aia” kaugemasse soppi — suhtlemis-
raskusi kogedes pole me enam vaevunudki teda méistma
ega temaga kontakti looma. Visa puud kellegagi suhteid
arendada voib Ullatavatele tulemustele viia. Sedamodda
kuidas me teist isikut eralduvaks, upsakaks, tihiseks, tUUtuksl
ja seltsimat' ks lakkame pidamast, markame temas enam
vastutulelikkust, huvipakkuvat isiksust ja kontaktivalmidust.

Ent tulgem tagasi ebameeldivate toimingute valdkonda.
Juhul kui praanik ja piits ning enda kasilevatu visa puad
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tulemusi ei anna, jaab veel (ks moodus: anda probleem
kellelegi teisele lahendada. Kui rahakott lubab, void nadalas
korra endale koduabilise palgata, kes tiitud talitused leplikult
ara teeb. VoI kui teatud isikuga kuidagi vastastikust moistrmist
ei Onnestu saavutada, katsu hadavajalik asjatcimetamine
temaga korda ajada vahendaja kaudu. Matkade! ja reisidel
voib tahele panna, kui kergesti kannatab kontaktiloomise
vbime Kurnatuse seisundis. On hetki, kus juba Uksnes vastu-
tuleja kdnetamine ning temalt tee kisimine tunduvad Uleta-
matult raske ettevotmisena. Saarases seisundis on eriti
mugay jatta teekisimine hetkel paremas vormis oleva kaas-
lase hooleks.

KUIDAS TALITAKS SIIN HARRA K?

Aeg-ajalt tuleb ette olukordi, kus meil tuleb teha midagi
harjumatut, iima et kelleltki oleks vaimalik ndu kusida. Kui
endal vilumusi napib, aitab vahel see, et meenutad ja ette
kujutad, kuidas talitaks keegi antud asjas vilunu — harra K.
Oletame naiteks, et pead ootamatult hakkama valiskulaliste
rihmale Tallinna vanalinna giidiks. Laskem siime eest 14bi
need isikud, kes linnagiidi osas hasti on hakkama saanud.
Meelde tuli: Juri Kuuskemaa on TV-s mitmel korral vana-
linnast muhedaid lugusid raakinud. Eeskujuks voetu esine-
mislaadist midagi Ule vottes on kergem Uletada kdhklus, et
sa ei saa uue asjaga hakkama.

Muidug! on hea, kui elav eeskuju ka otseseid Opetusi
jagab, ent hada korral saab ka nendeta 1abi. Toogem paar
naidet. Oma firmat luues oli mulle abiks hea tuttav, kes sama
asjaga moned kuud varem oli edukalt Uhele poole saanud.
Pohikirja kokkuseadmine, arve avamine, alltéovittude hanki-
mine, pangalaenu tactlemine - koigil neil juhturmeil meenu-
tasin tema nappe napunaiteid vai kujutasin ette, mida tema
oleks teinud. Ulikoolis oli mul diplomitéé juhendajaks sotsio-
loogialabori vaimne juht U. Vooglaid, aspirantuuris aga
Leningradi psuhholoogiadoktor J. Kuzmin, Mdlema mehe
autoriteet ja asjatundlikkus olid minu jacks véljaspoo! kaht-
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lust, nende dpetus piirdus aga péhiliselt sellega,{ et kohe,
paari olulise asja selgekstegemise jarel panna mind prob-
leeme uurima iseseisvait. Mitmel korral leidsin end kaalut-
lemas: mida arvaks sellest nuiid aulik juhendaja? kuidas oleks
tema meelest Gige talitada? Ullataval viisii osutus séérz_ang
juhendaja rolli sisseelamine viljakaks - just sel teel saingi
mitmele olulisele kisimusele vastuse.

Organisatsioonipstinholoogias on kasutusel maiste juhi
rolli imiteerimine. Ulemuse pikemat aega éra olles on t00-
kohal asjad korras, kui alluvad putavad arvesse votta, kuidas
nende juht olulisies asjades toimiks: mida teeks avari-
olukorras, kuidas ieevendaks inimestevahelisi pingeid, mil
viisil uusikuile olulist dpetaks jne. Sel teel omandavad alluvad
ka ise juhitds vilumusi (ning lapsed, nagu teada, vanemlikke
kogemusi).

Eeskujuks voib saada ka mingi antud ala iseloomuttk vot
ideaalne lahend. Moeldes naiteks koduaia kujundamise
vdimalustele, annad fantaasiale hoogu, kui kujutled, milline
voiks véalja ndha tavalise eesti talu aed, mis on omane jaapani
rafineeritud aiakunstile voi millel p&hineb araabia haaremi-
aedade volu.

UOTA ENDALT TAGANEMISTEE ARA

Selleks, et laiskus alistada ja tarvilik digel ajal korda teha, on
soovitatav kujundada olukord, kus taganemine on veelg
tulikam kui seatud eesmargi saavutamine.

Distsiplineeriva olukorra méarkamine. Tihti kipseb korget
noudlikkust 2sitav situatsicon otsekui iseendast ning sellele
tuleks vaid lepfikult kuuletuda. Naiteks ei anna kuude kaupa
venitatud hambaarsti juurde minek pikema valisreisi eel
enam kuidagi edasi lukata.

Kes kdrgele scavib, peab madalalt alustama, kinnitab
hiina rahvatarkus. Julge algus on hea asi, ent sellele tuleks
lita ka meelekindel tegevuse juures pusimine ning kas voi
tUhise edasimineku kindiustamine. Naiteks kui asud arvutil
kirjatddd tegema ja esimene lause kuidagi ei taha kuvarile
ilmuda, vaid haalestuseks dngitseda malust kas véi tuhise
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seiga, mis kuidagi kaudselt sinu teemaga on seotud. Neli-
viis saarast teabelksust juba lubavad tippida ekraanile
motteka lause. Mitmed inimesed tavatsevad muide oma kirju
aiustada ikka selle tunnistamisega, et nad ei oska kohe
millestki kirjutada, 16puks kirjutavad aga téis 5-6 lehekdlige.

Enese kasilevotmist hdlbustab konkreetse siduva tahtaja
maaramine. Lahemal ajal, esimesel véimalusel, kuu aja
jooksul — need maarangud jaavad enamasti liga abstrakt-
seks, et motiveerida tegutsema. Seevastu juhul kur kutsud
endale kindlaks ajaks remondimehed, oled fihtsalt sunnitud
selleks paevaks tubadest mddbli kokku tastma, tapeedi ja
varvi valmis ostma jne.

Kaeparaseks abinbuks on kellelegi tahtajaks millegi
lubamine ehk vabatahtlik kohustuse vaimine. Naiteks kui
palud tuttaval leida paar tundi oma kirjatoo labivaatamiseks,
oleks Upris piinlik tema vastutulelikkus maha magada ja
kurta, et sa ise polegi téoga veel valmis jGudnud...

Kohustuse votmise pohimote on leidnud kooli kérval
kasutuse ka hingeravis. Naiteks annab patsient psuhhotera-
peudile lubaduse hoiduda kahe nadala jooksul enesestudis-
tusest, hldsteeriahoogudest vdi uinutite votmisest. Siduv
lubadus on vahel viimane abindu, mis mingi t66 surnud
punktist valja nihutab. Méistagi tasuks omapoolseid kehus-
tusi vitta nonda, et see kohustaks teisi lahikondseid samuti
vordvaarsele. See aitaks tosta nii tédkollektiivi kui perekonna
saavutusmotivatsiooni asjalikult ja sihikindlamalt toimida.

Allpoot on toodud moned viited selle kohta, kuidas todl
voi kodus vastastikku millekski kohustuda.

* Korrastada kiilaliste saabumise aiaks korter ja du.

* Kasta péikselise! suvepaeval muru.

* Valmistada Ulemusele Soome-sdidu hommikuks ettekanne.

* Teha labi Windowst programmi dpetav arvutikursus enne
firmale uue arvuti ostmist.

Eneseargitamise Uheks teeks on panustada mingi alga-
tuse tarbeks ofuline summa raha, millest asja poolel jattes
iima jaad. Naiteks tasunud ette kursuste eest, oleks nende
poolelijatmine ju ilmne rumalus. Véiksid osta tervislike eluviisi-
de harrastamiseks matka- ja sporditarbed voi soetada nii kal-
lis kbites romaani, et selle lugemata jatmine oleks lausa patt.
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Koige radikaalsemaks meetmeks on sildade ,oélc_aramm(—?._
Vétnud nduks teleriorjusele 10pp teha, vii oma Hortzont_vm
Sony komisjonipoodi ja osta saadud raha eest gna!ast Kirjan-
dust vai muud vajalikku. Kui loodad puhkeajal maal oma
kehakaalu liigseist kilodest lahii saada, vota kaasa just nonda
palju raha, et saad endale osta Uhepajaroa jacks koogivilju
ja masli jaoks kaerahelbeid. Vi kui soovid pingsa too ajaks
omaette keskenduda, eraldu kohta, kus sul lihtsalt pole
kellegagi raakida.

KAUALDA ENNAST ULE

Isegi Gllaim eesmark ei suuda meid alati hoida temale
puhendumas. Igas tdods tekib aeg-ajalt nii kdegalddmise
meeleolusid kui ka igavusperioode. Norgenev huvi midagi
ettemaaratut teha toob tihti kaasa reipa valmisoleku
pthenduda millelegi hetkel palju ponevamale ning votta katte
mis tahes teine tegevus (peale kohustusliku).

Iseloomulikke olukordi: poole! teel projekti valmimiseni
tunned dravaitmatut soovi kellegagi jutelda; W. Maughami
novelli lugemisel ihkad kasiioleva jutu 1dpu ara vaadata ja
hoopis sama novellikogu teist juttu lugema hakata. Mis siis
ikka: void oma tulikat soovi ka arvestada. Ent vaid Uhel
tingimusei — vahepeal kéttevéetu peaks poolelijaetuga sel
viisit haakuma, et viid kord alustatu hiljemn siiski Idpule. Hea
tahtmise korral annavad nii ménedki tegevused end Ghen-
dada. Naiteks vOid projektliesandest tadinuit kellegagi vahe-
peat juttu vesta, vOttes samas koneaineks uuritava prob-
leemiga seotud valdkonna. Inglise novellimeistri teine lugu
aitab vahest paremini sisse elada tema loomelaadi, et lugeda
esimene (pikem, tksluisem) hiliem Idpuni. Samal kombel
saad rakurssi muutes vahelduvalt suure t6& tksikosi ja
susteemset tervikut uurida.

Todriistade kordaseadmine, paberite sUstematiseerimine,
visandite joonistamine, erinevate ideede kokkusabita-
mine — koik see aitab haalestuda péhitlesandele. ldamaa
kunstitraditsioonis (ka voitluskunstides) on seliisel pohi-
tegevusele hadlestaval poolrituaalsei! tegevustel tahtis (lles-
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anne: olla abiks jargneva jaagitu keskendumise saavuta-
misel. Keskendumisvdime saavutamine on tdepoclest esma-
tahtis eesmark. Tegelikult polegi patt parast huvi raugemist
mingi asja vastu teatud aja muuga tegelda. Ent nuddki on
oluline hoida meel keskenduv ning ajutiselt k&est pandud asi
siiski n.8. vaatevaljal. Pohikisimuse tahelepanu all hoid-
miseks tasuks seda sumboliseeriv ese nahtavale kohale
asetada. Vastamata kiri, tasumata arve, pooleli raamat tule-
tavad padevast-paeva ise meelde, et ootavad uut pihen-
dumist.

EDU TEGURID

Jargnevas loetelus on kirjas paarkimmend inimestevahelises
koostoos olulist cmadust. Pluda nende alusel anda ise endale
hinnang.

Enesehinnang
Omadus hea rahuidav halb

todvdime

tapsus

paindlikkus
suhtlemisoskus
usaldusvaarsus
vastupidavus

vgime valtida vigu
enesedistsipliin
energilisus

hea tuju

majanduslik mdtlemine
praktiline meel
kutseoskused

lepetest kinnipidamine
aja kasutamise oskus
Opivéime
vastutustunne
abivalmidus
algatusvdime
leidlikkus
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Nuid tasuks pisut moelda sellele, kuidas jarjele aidata
oma ndrku kiigi ja aina sagedamini rakendada tugevad
kiljed edu teenistusse.

ENESEKEHTESTAMINE

Inimestevahelise suhtlemise psthholoogiliseks sisuks on
teabe ja tunnete vahetamise korval ka vastastikuste cotuste
valjakujunemine, tegevusvalmiduse kindlustamine ning
rollipositsiconide kinnistamine. Kaasinimestega suheldes
tekib aeg-ajalt otsese voi varjatud konkurentsi olukordi, kus
jutuajamise voi vaitluse raames kumbki osapool pliab teist
{ile frumbata — isiklikke huve rahuldada, enda ettepaneku labi
suruda, oma sonaosavust, sarmi voi mdjukust rohutada jne.
Nn. manipuleerival suhtlemise! pultakse kaasinimeselt
saada enam tahelepanu ja positivseid emotsioone,
jareleandlikkust, enesega ndustumist, kui talle ise ollakse
valmis andma. lgapéaevastel jutuajamistel, arvamuste
vahetamise, téoprobleemide arutamise kaigus kujuneb ka
tekkiv usaldusaste ja vaikiv kokkulepe selles, kes on (millisel
alal) juhtiv, algatav ja suunav ning kellele jaab alluva
positsioon.

Selleks et meeldiva ja modjuka isiku positsiooni hoida ja
sailitada, tuleks paevast-paeva korduva suhtlemise kaigus
tagada enda pidev isiksuslik lugupeetus. Pslhholoogias
kasutatakse selflega seoses maistet enesekehtestarnine. Kui
kujundad enda kui isiksusega arvestamise selleks tingi-
matuks ndudeks, mis sa teistele inimestele esitad, tabad (ihe
hoobiga kaks karbest. Kdigepealt suurendad sa oma mdju-
kust olukorras, kus kedagi tuleb veenda, oma huve kaitsta,
arusaamatusi klaarida. Ja teiseks tugevdad ka iseendas usku
oma vaartusse. Veendumus enda vadrtuses on aga enese-
usalduse ja meelekindluse hoidmise kindlaim tugi.

Isiksusliku enesekaotamise (enda kui isiksuse giramise,
enda halvustada ja alahinnata laskmise, boikoteerimise)
olukorrad tekivad palju sagedamini kui seda endale tead-
vustame. Tcogem moéned naited.
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* Soovid kelleltki vaikest teenet, ent see keeldub jarsult.
* Lased endale 6¢lda llekohtuse markuse.

* Scovitad puhtast sidamest kaasinimesele midagi soodsat,
ent tema ei tee sinu nGuannet markamagi.

* Oled sunnitud kuulma endale 6eldud jamedusi.
* Jaad vaidluses kellelegi alia.

* Raiskad pikka aega kellegi veenmiseks, ent too jaiab
poOikpaiselt ora seisukohtade juurde,

* Phdad kedagi {naiteks last) kasvatada, ent tdiesti taga-
jarjetult.

* Markad, et vestluskaaslane &i viitsi sind isegi [Uhikest asga
korralikult kuuiata.

* Oled millestki vaimustunud, ent kaaslane suhtub sinu
ideedesse rohutatult ukskoikselt,

* Volad mingi tosise teema arutlemiseks, ent seltskonnas ei
tule keegi sinuga kaasa,

* Valkese seltskonna likmed naivad cmavahe! kokku hoidvat,
sinust ei tehta valjagi.

* Paned kahetsusega téhele, et teist inimest ei huvita por-
mugi sinu kaekaik, téekspidamised, kogemused voi muu,
mida oleksid meelsasti valmis temaga jagama.

Sageli kordudes hakkavad esitatud olukorrad Gonestama
neisse saftunu enesevaarikust, kahandades uhtaegu tema
usaldust teiste inimeste suhtes. Seeparast tuleks ka igapae-
vasel suhtiemisel, kus nailiselt midagi olulist el toimu, votta
isiksuslik enesekehtestamine endale pusivaks psthholoo-
giliseks pealistlesandeks. Selleks pole tarvis omandada
mingeid erilisi kaitumisviise voi kaasinimeste mojutamise
nokse. Tahtis on vaid saarase vaikse, ent tingimatu noude
esitamine, mis sunnib ka hoolimatu suhtluskaaslase sind kui
isiksust tahele panema, sinuga arvestama.

Alipoolt toodud kolm soovitust vaiksid olla omai kohal siis,
kul satud lavima inimestega, kes vaéarilisel viisil el arvesta sinu
kui isiksusega.

1. Juhul kui teine isik ei tee markamag! seda clulist asja, mis
talle 6elda tahad, korda oma teadet, kuni ta su juttu tahele
paneb. Tthtipeale saadab aga jajgad voi peancogutust vaid
jutuaine vahetamine, tostatatud probleemist maddahiili-
mine voi Iihjast-tahjast lobisemine. Oled nordinud, korda
niud uuesti oma teadet selge artikulatsiooniga voi veidi

muudetud sonastuses, lisades tagasiside saamiseks otse-
se kisimuse: Mis sa asjast arvad? Kas oled asjast kuul-

53



nud? Mida ette votia? Juhul kui kaaslane on juba teemat
vanetanud, véid tema esiletoodud ainevallas mane lause
kaasa kdnelda, et siis vestlus end huvitavale teemale tagasi
tuua: Muide, kui nidd korraks A-probleemi vaadata, sis mis

sa arvad?...

2. Kasuta kdarmelt dra olukord, kus voiksia kerge vaevaga
teistele midagi opetada, neile kasulikku teavet anda, elulisi
nouandeid jagaca. Omandades teiste silmis opetaja, hasti
informeeritud, kogenud isiku aupaiste, cled loonud samas
ka hea aluse enesest jatkuvaks iugupidamiseks.

3. Anna teistele tundetoetust. Nénda saavutad emotsic-
naalselt rikka inimese positsiooni ning teised hakkavad
lausa vajama sinu tugevaid tundeid.

ARVESTA END ASJALIKUKS

Mis tahes ressursi varu ja kulu arvestamine on selle ratsio-
naalse kasutamise kindlaim tagatis. Samal ajal kui rahaga
saastvalt Umberkaimise viisid on Uldiselt teada, puudub
paljudel inimestel selge arusaam aja saastmise voimalustest,
veelgi vahem ollakse teadlik flUsiliste ja vaimsete joupin-
gutuste vdi emotsioonide energia kokkuhoiu clemusest.
Seatud eesmargile jdbudmiseks kuluva emocisionaalse hinna
arvestamine pole kuigi lihtne. Seetdttu ndemegi sageii,
kuidas aineliste saavutuste jahil on keegi end koormanud
kérge stressiga, votnud Ulemé&arase riski vdi seatud ees-
margile rihkides kaotanud locdetud tulemustest midagi hin-
nalisemat.

Asjalikkust lisab oskus teha kiireid Umberarvestusi selle
kohta, millises suhtes on seatud eesmérgi saavutamisel
naiteks raha, aja ja narvienergia kulu.

Ameerika asjalikkust imetienud (ja irvitanud!) euroop-
lastele on ikka muljet avaidanud jankide voime arvestada
koik voimalikud ja voimatud asjad kahku (mber dollariteks,
Raha korval naib just aeg olevat see universaalne ressurss,
millega on koige kaeparasem arveldada. Asjaliku arvepida-
mise harjumust aitab kinnistada see, kui kulutatud kraone
korvutada saastetud tundidega, kauba voi teenuse kvaliteeti
selle hinnatasemega, labisbidetud kilomeetrid arvestada
umber tarvitatud bensiiniks, coteaja valtimist vérrelda selleks
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tehtud lisakulutustega, koduse sédgisedeli koostamisel
jalgida toidukraami kolestercoli, sailitusainete ja rasvasisal-
cust jne. Monelgt juhul tasuks arvesse voita ka sotsiaalsed
vaartused, olgu see usaldussuhete tugevdamine voi kahjus-
tamine, positsiooni saavutamine ja oma prestiizi kindlus-
tamine vOi kbigutamine, arvestatava $ansi kattevoitmine voi
mahamagamine, millegi dppimine voi kellegi dpetamine jne.

Nagu oeldud, on arvepidamise harjumust kdige lihtsam
kujundada aja saastliku kasutamise kavandamise kaudu.
Labimotlematu ajakulutaja hakkaks elus marksa enam edu
saavutama, kui ta teeks paev-paevalt ajakasutamise |0hi-
plaane ja kiiranalbuse, vaagides samas seatud eesmarkide

kirema, kindlama, kergema v&i odavama saavutamise
voimalusi.

TASAKAALUSTA OMA TULUD JA KULUD

Pangalaenu protsente tasudes, hinnalist ostu plaanides voi
kauge reisi eel tuleks materiaalsed kulutused moneks ajaks
rangelt koomale tdmmata. Jargnev tabel aitab vaijaminekuid
ette naha ja vajadusel karpida.

6-kuuline periood
VALJAMINEKUD (I TR | T VAR VARRY/

Korteriddr
Elekter
Telefoniarved
Kulutused toidule
Kulutused rdivaste ostmiseks
Korteri remont
Elutarbeliste esemete
{pesumasin, kulmik jne.) ost
Liisinguga ja jareimaksuga
soetatud kauba tasumine
Valjaminekud autole
(bensiin, kindlustus, kummnid,
remecnt jne.)
Kulutused Oppimisele
(koolid, kursused jne.)
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Teiste perelikmete

{vanurid, tudengid jne.) toetamine
Kulutused vaba aja

harrastustele ja meelelalahutustele
Raha korvalepanek

suurema sisseostu tarbeks
Reisiraha kogumine
Muud kulutused

KULUTUSED KOKKU

EELDATUD SISSETULEKUD
Korraline sissetuiek voi kuupalk
Lisateenistus

BILANSS (tulude-kulude vahe)

Valjaminekute kavandamisel vime tlhja-tahja soetamise
asendada marksa praktilisermate ostude voi teenustega.

KUIDAS TEHA RAHA?

Ettekujutus ameerika eluviisist {mis meilg! rajab endale teed)
on moonutavalt pealiskaudne. Naiteks arvavad paljud, et
bisnes tédhendab kalki rahategemist koigi voimalike vahen-
ditega. Selline arusaam pole tapne, ennekodike tahendab
bisnes tarmukat ja visa tegutsemist, millega kaasneb rahas
valienduv tulu. Erinev aeg pakub rahategemiseks erinevaid
voimalusi. HOlptulu saamise ajad (mis valitsesid krooni
kaibelevétu jarel ja I6tvade tolliseaduste aegu) on iimselt
Umber saamas. Kavaluse ja kelmuse asemel hakkab jarjest
enam tahtsust voitma algatusvbime, labimoeldud ariplaan,
muumiskunst ja loovus.

Rahategemine on omaette kunst, seda tasuks toesti
toonitada. Paljud inimesed rigavad palgatédl ega suuda
endale midagi suuremat lubada, sest nad ei oska Uletada
seda sisebarjaari, mis lahutab kutsetdole puhendumist &ri-
ajamisest. (Laiemas plaanis on see muidugi Ghiskonnale
onnistuseks. Mis juhtuks, kui kéik tohtrid ja téalised, kool-
meistrid ja kirikharrad hakkaksid ari ajama?)
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Ent jarjest vaiksemaks jaab ka nende alade hulk, kus
saaks 1abi ilma arivaistu ja muumiskunsti algeteta. Tulusa ari
otsing voib saada elu valjuks véljakutseks neile, kel lapsed
koolitada, kes ehitab maja vdi kes aasta-paar elatisraha
teenimise murest vabana sooviks anduda mingile loomin-
gulisele projektile.

Koik, mis pole keelatud, on lubatud.

Selle toekspidamise voikski votta rahategemise lahte-
ideeks. Panus tuleks asetada seliele alale, toimimisviisile, mis
tdotab palju raha, Mdistagi pole kdik valdkonnad raha-
tegemiseks vordselt soodsad. (Praegusel ajal on naiteks
korgeimad sissetulekud pankade votmeisikuil ja hulgikau-
banduses tegutsevail ettevétjail.)

Monedki inimesed arvavad, et neil puudub arisoon. Lahi-
vaatlusel annab taheldada, et nad ei oska kuigi hasti 'moelda
rahas” ei oska oma ettevotmisi Ules ehitada tulusaamise
pohimottel. Nii nagu iga vOime, kasvab ka rahategemise
oskus sedamodda, kuidas sellele elus rakendust leida.
suurte rahade teenimisel valmistab Uks kordaminek ette teist
ning inimeses kujuneb valja kogemusvaru ja markamismeele
vaist leida soodsat ari. Uhtaegu areneb maistagi ka asjalik
vaim ja aja kasutamise oskus; tugevneb enesedistsipliin [a
oskus end otsustavail hetkil mobiliseerida, reaalse sihi nimel
kdike mangupanevalt pingutada. Rahateenimisel scosib énn
enam neid, kes kire ja ahnuse kuusi langemata ja holpelu
pikalt nautlemata saavad kordalainud ariasjust edasipuad-
iemiseks uut indu. Seevastu neist, kes soodsalt suilekuk-
kunud ariprojekti jarel mitmeks kuuks kaed ruppe lasevad,
ei saa enamasti kunagi miljonare, sest nende ebapiisavat
kasutamist leidnud voimed ei arene taiuslikeks.

Loobu tavast muua liiga odavalt.

Monedel inimestel on voltshabi tdttu kalduvus muda end
kogu aeg n.¢. liga odavalt. See kehtib tegelikult mitte Uksnes
kauba- voi teenuste pakkumisel, vaid ka td6- ja abieluturul.
Iseloomulik naide on kunstnik voi literaat, kes muub vaart
taiese maha voileivahinnaga. Teda kammitseb kaks kartust:
jaetakse t6O ostmata, oleks see nagu tema talendi taht-
susetuks pdlgamine; tehakse talle hinna tottu halvustav
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markus, oleks see tema ahnuse ailakriipsutamine. Toelist
kunsti ei modda rahas, Utleb ta kasina honorariga leppides.
Odav enesemUik hakkab (teiste oletatud hinnangu kaudu)
méjutama ka endast lugupidamist. Kallimalt saadu suhtes
sailib enamasti suurem austus, odavalt tulnut aga peetakse
vaistlikult millekski halvemaks.

Tee selgeks, mida sa tahad, ja ole endas kindel.

On vana tode, et raha nagu nainegi eelistab seda, kes
on endas kindel ja teab tapselt, mida tahab. Ja veel Gel-
dakse, et raha armastab seda, kes teda armastab. On vahe
delda, et poleks patt tunda heameelt iga saadud sajalise Ule.
Raha austamine ning selle saamise réom naib kapitali kogu-
misele kaasa aitavat. Kes kahtleb, voib ise jarele proovida.
Selles pole midagi mistilist: on tdepoolest tahtis hangitud
raha Ule rdodmu tunda, just see avabki meie varjul vdimed
endale peatselt uut meelehead valmistama.

Vabane rahaga seotud vaarkujutiustest.

Sotsialismi aja Uletldise vordsuse ‘egend, riiklik hoole-
kanne ja rikastumisaate halvustamine deformeerisid paljude
jaoks raha maoiste. Vaesus pole patt, mbeldi siis, ning igatks
vOis oma kehvi olusid pidada normaalseks. Ei maksa arvata,
et moned iseseisvuseaastad poole sajandi pikkuse ajulopu-
tuse moju on korvaldanud. Kehvade oludega leppimise
mentaliteet (iseqi siis, kui jdukus majas!) vaatab vastu tuhan-
deteit lagunenud aedadelt ia rédmas hoonetelt...

Paljudele inimestele on omane raha ja rikkuse delikaatse
teema puhul otsida ettekéandeid, mis lubavad neil piskuga
leppida. Ari pole minu ala, meie peres pole kunagi olnud
spekulante, raha on vaid vahend, rikkus ef too veel 6nne majja

ja teised saarased todemused teenivad kuidagi-hakkama-
saaja elutarkust.

Jargnevad motteterad voiksid iimestada raha ja rikkuse
vastuolulist tahendust elus.

Rah;laga on ikka nii, et seda on kas liga vahe voi pole seda
lldse.
Kotkas ei plda karbseid. [adina vanaséna.

Rah’a, armastust ja tervist hinnatakse vaid Ghel juhul vaari-
liselt - kui nendest on puudus.
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Et laenu saada, peate koiepealt tGestama, et te seda ei vajagi.
Murphy seadustest.
Raha helgib nagu Buddhagi. Jaapani vanasona.
Ara hoia aardeid soos. Jaapani vanaséna.
Laena raha tunnistajate juuresolekul, kingi seda ifma nendeta.
Juudi vanaséna.
Vaatleme ntud paari rahategemisel soodsalt toimivat
psuhholoogilist meetodit.

LOOV KUJUTLUSUOIME

See, mida me selgelt, varvikalt ja usaldavalt ette kujutame,
rajabki teadvuse peenekoelistes struktuurides endale
tegelikkuseks saamisele teed. Loov kujutlus toimip ilma
arutleva motte ja tahtepingutuseta, aidates labi murda
enesepiirangu tokkeist ja Uhencada oma vdimed ja jGuvarud
seatud eesmargi saavutamiseks. Jargnev kujutlusharjutus
vOiks aidata iga selie toimesse siiralt uskuvat rahavajajat.

Istu sirge sefjaga, pea pisut efte kallutatud, siimad suletud,
mugavas I0tvunud asendis. Hinga rahulikult sisse-vélja ja
vabasta oma mee/ kbigist muredest. Naudi veidi aega seda
kerget ja vaba muretu meele seisundit ning funne, kuidas iga
hingetombega sinusse hoovab sihikindlust, otsustavust ja
elujbudu. Seefarel kujuta voimalikult selgesti ette oma ariplaani
vGi 106 otsustavat jarku, millest soltub suure raha teenimine.
Loo endale kujutiuses EDUKA KORDAMINEKU QLUKORD.
Void néaiteks kujutleda, kuidas jbukas kunde, abivalmis ari-
partner, helde sponsor voi lahke pangaametnik annab sulle
ule jarjest kérgemale tousva kuhja kroone voi dollareid. Votad
rahuldustundega, ent iima véhimagi ahnusefa raha vastu ja
asetad selle kindlasse kohta.

Kirjeldatud viisil tecks saav rahasaamise visioon aitab -
Ullatav kull - vabaks saada ka koormavast kirest raha vastu
(mis meelerahu vilb ja tegelikku rikastumist pigem takistab,
kui et scodustab). Erutav olukord elatakse labi millegi endast-
maoistetavalt igapaevasena. Just see ravibki ahnusesse ja
rikkusesse klammerdumist.
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KUIDAS MOELDA END LEIDLIKUKS?

Nagu ¢eldud, ei piisa kiireks rahategemiseks alati usinast
toost ja kutsemeisteriikkusest. See miski, mida vajame, voiks
olla maaratietud arialase loovusena. Igalhes meis on
loovust, see pole kaugeltki vaid edisonide ja juudi nobelistide
parusmaa. Mis tagab edu aris? Ennekdike eeldab see oskust
tootmisel-turustamisel tabada dra oma klientuuri iimsed ja
varjatud, olemasoievad ja tekkivad vajadused ning pakkuda
nende rahuldamiseks enne teisi voi teistest soodsamalt
kdepdraseid vdimalusi. Lihtsaim viis arialase leidlikkuse
edendamiseks on (ksipulgi [Abi uurida koik toote vdi teenuse
taiustamise ja parema turustamise voimalused. Siin pakub
oma abi sellekohane kisimusloend, mis suunab tahelepanu
sUstemaatiliselt just neile aladele, kust leidlik idee vbiks
alguse saada. lgale jargnevalt toodud kusimusele voib
individuaalse mottejahi vormis leida mitmeid vastusvariante.
Neid tasuks lAhemalt uurida, arvesse vitta, edasi arendada.

KUIDAS TEHA OMA ARIIDEE ELULISEKS JA TEENIDA
SELLEGA PALJU RAHA?

1. Millega toonitada kauba {teenuse) uudsust vGi soliidsust,
prestiizi, usaldatavust?

2. Mis teeks kauba selle pdhilisele kinnimaksijale (kliendile)
meelepéraseks?

3. Kuidas valmistada toodet kvaliteetsemait? Kiiremini? Oda-
vamalt?

4. Mil moel valtida kvaliteedi tagamisel hocletusvigu, juhus-
likke apse?

. Kuidas teha miski kaunimaks, varvikamaks?

. Millega tosta tcote tdokindlust, parandada vastupidavust?
Milline oleks toote vdi teenuse mini- ja maksivariant?

. Odavaks valjamudgiks méeldud soodusvorm?

. Eritelimisena pakutav luksusvariant?

. Mida teha vaiksemaks? Suuremaks? Pikemaks? Lilhe-
maks? Kergemaxs? Raskemaks?

1 Squrel hulgal? Igakordseks vahetamiseks? Ainueksemp-
laris? Korduvaks kasutamiseks?

12. Kas millegi kohta, jarjekorda tasuks muuta? Mis tasuks
teha alaliseks? Vahelduvaks?

O W o N O
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13. Millise kardinaalselt uue idee véiks kaubale véi tootele
lisada?

14. Missuguse ammuse unustatud idee véi pdhimétte voiks
taastada?

15. Millist teist kaupa vOi teenust annaks praegusega koos
muda?

16. Millist toodet, teenust voiks mdia pdhikaubast eraldi?

17 Kus, kelle kaudu voiks oma madki laiendada?

18. Kelle sobivat kaupa voi teenust vaiks ise vahendada, madki
votta?

Pole mdelday, et toodud kusimuste jarjest labivétmise! ei
tarkaks uusi motteid selle kohta, mis aris teisiti teha ja mil
viisil rohkem raha teenida. Tegelikult just selliste juhuslikult
esilekerkivate kusimuste kaudu ari valjavaated abi moel-
daksegi. Ainult et kui tegelikus elus votab loetletud kusimuste
juhuslik esiletulek voib-olla aasta voi paar aega, siis sUste-
maatiliselt toimides void sama avara otsinguvalja luua endale
juba viie minutiga. Loov otsing annab kroonigi kulutamata
mitmeid suure raha tegemise ideid, ent nende tegelik ellu-
viimine soitub asjalikust vaimust ja visadusest.

OLE VAHETU JA SIIRAS

Kasvatus ning haridus on vaart asjad, ainult et neil on Uks
oluline puudus — nad on labi paljude aastate sundinud meid
oma toelist loomust maha suruma. Oleme dppinud vahetuid
negatiivseid tundeid “alla neelama” vaimustust vai kiindu-
must varjama, isiklikud vaateviisid ja suhtumised viisipara-
seks lihvima. Varase lapseea kogemused ning pikk koolitee
on sundinud meid leplikult voi torksalt omaks votma loenda-
matu hulga valjast pealesurutud téekspidamisi, norme ja
vaartusi.

Ulesotsialiseerituse tulemusena ei suuda enamik tana-
paeva linnainimesi kogeda elu ealeski nii vahetult nagu
traditsiooniliste kultuuride (koolidrillist rikkumata) esindajad.
Halvim on, et paljude inimeste jaoks on oma tunnete vaist-
likust tagasihoidmisest saanud igapéevane psuhholoogiline
reaalsus. Virgutavat ja toonust lisavat emotsionaalset “laine-
tust” asendab tuimestav Ukskoiksus. Ise seda teadmata on

61



niudisaja linlane palju rohkem “pea-" kui “stdame-inimeng”
Selle tagajarjel kannatab nii inimeste isikupéra ja loovus kui
nende vBime leida vahetust elukeskkonnast ja suhtlemis-
ringist kustumatut rgdmu.

Mis tahendab olla vahetu ja siiras? See eeldab tagasitee
leidmist oma spontaansete tundeelamuste juurde, soovi
mdelda oma motteid, harrastada probleemide iseseisvat
labiarutamist, teha ise jareldusi ning véljiendada suhttemisel
oma téelisi hoiakuid ja veendumusi. Uhtlasi tahendab see
saarast vastuvotlikku ja avatud eluhoiakut, mis laseb voima-
likult paljul siin maailmas anda meile nii tundestiimuleid Kui
ka loovust inspireerivaid impulsse.

Kuidas on tundesiirus ja vahenditus seotud asjalikku-
sega? Selle mdistmist takistab kaks tavaarusaama. Asjalik-
kust kiputakse pidama asiste ehk materiaalsete vaartuste
eelistamise wnnuseks, teiselt poolt aga ratsionaalse, ratiot
emotsiconidele eelistava ellusuhtumise teostuseks. Kaes-
oleva kasitlusviisi jargi on asjalikkuse pohitunnuseks selline
elamisviis ja harjumuste susteem, mis lubab inimesel oma
voimed téisvaarselt kasutuseie votta ja end realiseerida nii
asises kui vaimses sfaaris. Eneseteostuse votmekusimuseks
on tingimata jatkuv motivatsioon kellekski saada, areneda,
enda kallal tootada. Korge motivatsioon ei plsi ilma saarase
efava huvita, mis seatud eesmargid kitkestavad hoiaks.
Millise eluala me ka ei votaks — naiteks oppimise, ametialase
karjaari tegemise véi isikliku materiaalse heaofu eest hoo-
litsemise - kdikjal kindlustavad edu jatkuv huvi asja vastu
ning energia seatud sihte jargida. Kindlaim viis oma huvi
millegi vastu Ulal hoida on selle millegi jatkuv nagemine
varske pilguga, mis ju ongi vahetu ja siira eluhoiaku ole-
museks. Eluenergia pidevaks juurdesaamiseks tuleks aga
tootades, Oppides, suheldes olla jatkuvalt emotsionaalne ehk
sudame-ja-tunnete-inimene. Nii voib seatud eesmarkide

saavutamisel vahenditus ja siirus saada asjaliku inimese
kindlaks toeks.
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NIMETA ASJU OIGETE NIMEDEGA

Tundeelu allasurumise analoogiks intellekti tasandil on “kon-
ventsionaalne moistus” Sellele on iseloomulikud neli jargmist
tunnust:

* keerutav valjenduslaad

* kbrge abstrakisusaste

* isikuparatus

* valjenduslik "Omarus” ja "nurkade silumine”

Spontaanse tundlikkuse on vélja vahetanud arutlev, hin-
dav v0i ettekavatsev ajutegevus, sirrast “ise-olemist” aga
konventsionaalsed maskid, kaitumisviisid ja motteavaldused.
Enesepiiramine tekib kartusest 6elda midagi kohatut, millest
ei saada aru vOi mis tekitab teistes vastuseisu. Pahatihti
kannatab selle toimel mitte Uksnes deldu valjendusjoud, vaid
ka selle arusaadavus. (Vt. ka Ik. 82 — ametikirjade koos-
tamine.) Pohjus on lihtne. Inimesed votavad torksalt omaks
ideid ja seisukohti, mida ei toeta nende véaljendaja isiksuslik
veenvus ja sobiv annus emotsionaalsust,

S6na jéud on tahtis nii rielus kui poliitikas, ajakirjaniku,
advokaadi vOi arsti ametit pidades kui ka kedus lapsi kas-
vatades. Valjenduslikku veenvust lisab oskus nimetada erine-
vaid asju — nahtusi ja probleeme, suhtumisi ja taotlusi,
jareldusi ja hinnanguid — tabava “otsesusega”

Seda on lihtsam scovida kui saavutada. Paari lausega
oluline vélja delda on sageli marksa raskem kui teatud
probleemist veerand tundi radkida. See, mis meid segab, on
omaenda moistuse keerutav tdotava. Oleme (koolihariduse
toimel) Oppinud oma seisukohti ja vaateviisi pigem Kirjeldama
kui valjendama, kaldume probleeme seletama, mitte lahen-
dama, arutlema ja oma seisukohtade digsust tdestama, mitte
tode otsima.

KUIDAS SAAVUTADA KONES JA KIRJAS
ENAM “OTSESUST”?

1. PGla elunahtusi nimetada (véhemalt iseenda jaoks ja
soprade ringis) véimalikult dige nimega, ilma et nurki nudik-
sid ja konarusi siluksid. On tahendusrikas, et napi koolihari-
dusega maainimesed oskavad endale tuntud elunahtusi
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sageli kdrgkoolid 1abi kainud linlastest tabavamalt maarat-
leda. Neid ei hoia tagasi vaistlik plud olla (haritult ja kirja-
keelselt) konventsionaalne. Ja teine naide. Tavainimesele
leidub elus vahe igavamat kui sotsiolocogilise uuringu
kokkuvote, kus tositeaduslikes terminites seletatakse pikalt
ja puiselt elunahtusi, mida rahvakeeles annaks Gelda palju
liktsamini ja kujukamalt.

. Korvalda oma jutust (ja kiralikust tekstist) deldut ligselt
Uleseletav osa — kordused, Umberitiemised jm.

_ Eelista ioomulikku keelendit kunstlikule, kujundlikku, rahva-
parasemat Gtlust ametlikule. "Kaisin kortsts” on  loomuti-
kum kui "kilastasin pubi” “toidupood” ja "bensiinijaam”
paremad kui “kauplus” ning “tankla” jne.

. Alasti tode varjavad Umbernurgaltiemised tuleks vGimaluse
korral umber panna otsesemasse keelde. Ebaaaus ini-
mene on valelik, kavaldaja — kelm, sdduki arandamine -
autovargus, huligaan — patt, maksudest moadahiilimine -
maksupettus, ebatsensuurne valiend — roppus jne. Kui
nahtus seda tdesti vaarib, ara kohku tagasi kasutamast
rasvasemat keelendit.

. Suhtlemisel pea meeles, et konkreetne olukord (inimesed,
nende hoiakud ja taoctlused jne.) pakub mitmesuguseid
vBimalusi valjendusvahendeid valides esile tuua oma suh-
tumist. Asjade nimetamine digete nimedega ei t&henda
sugugi, et sa tarbe korral ei oskaks delda kellegi paksmao
kohta, et ta on taidlusele kalduv, voi husteeriahoogu sat-
tunut kirjeldades, et ta on pisut erutatud seisundis.

- Juhul kui jaad mingile nahtusele sobiva nime leidmisel
janni, puua selgusele jouda, millest see on tingitud. Vaib-
olla hoiab sind tagasi valesti télgendatud sundsusetunne.
V4! estetism ~ plid valjenduda kaunikeelselt. Vai ehk
teadusparasus - soov olla teaduslikult Gheméotteline ja
ti%pne. Mainitud sisebarjaaride Uletamiseks vaid mingi aeg
konelda meelega otse vastupidi. Kaunikeelsuse vélja-
juurimiseks véljendu lohmakalt, teaduslikkus asenda kone-
ke_aelsusega, kramplik puud olla lahedalt rahvaparane aga
voimalikult teadusparase keelepruugiga.

HAKKA VASTU

Oleme telekat vaadates, lehti lugedes ja inimestega juteldes
kogu aeg teatud valise sugestiooni (et mitte delda hipnoosi)
surve all. Reklaam keelitab teatud kaupu ostma, poliitikud
oma erakonna poolt hadletama, sobratarid isiklikke maitse-
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eelistusi omaks vGtma, abikaasad oma hoiakuid jagama
teistesse inimestesse suhtumisel; pereelus jatkub vahel
aastate kaupa Uhe véi teise poole veenmine raha otstarbeka
kasutamise teedes. Ka t6okoha suuremad ja vaiksermad
otsused saavad tihti teoks Uhe vai teise isiku sisendusliku
maoju toel.

Kurikuulus hiina ajuloputus, nagu ka fasistlik ja sovjetlik
propaganda pohinesid koik teatud kaitumisviisi kordama
sundimisel, millega kaasnes soovitud dogmade haamerdav
sisendamine. Pohimotteliselt samal viisil manipuleerib tana-
paeva massimeedia naiteks hlgieenisidemete voi luksus-
autode reklaamiga...

Hipnoosi asjalikuks tériumiseks piisab vahel sellest, kui
endale vaikselt delda: Hakka vastu voi Ara lase endale midagi
kaela madrida. Sobiv koht selleks on naiteks turgi turg, kKus
sulle igalt poolt haalekalt midagi pakutakse ning ahvatietakse
ostma suureparaste omaduste ja uskumatult Kiirelt alaneva
hinnaga kaupa.

lga kord, kui mingi valine joud sind oma meelevalda
uritab heita, avalda talle vastupanu. Ja seda mitte niivord
puldest temast Ule olla (see pole alati voimalik), vaid enne-
kdike selleks, et endas sitkust kasvatada. frratsionaalne
ebaasjalikkus votab tihti voimust siis, kui me soetame endale
midagi pelgait moega kaasa minnes voi prestiizi parast.
Teatavasti muoakse parajasti tippmoes olevaid rdivaid, par-
fuume, kosmeetilisi kuure, mitmesuguseid kursusi ja paljut
muud tegelikust vaartusest tugevasti suuremaks paisutatud
hinnaga. Aegunud moekaup voib uue véistleva trendi poolt
térjutuna muutuda vahel paari kuuga kuni kelm korda oda-
vamaks. Samalaadsed hinnavonked saavad osaks ka raa-
matuile. Ulepaisutatud tiraaziga detektiivromaanid ja Nobeli
laureaatide teosed lahevad kolm-neli aastat parast ilmumist
muUaki véileivahinnaga.

Lildertarbija kuiukale positsioonile tasuks eclistada pisut
vanamoelist, ent majanduslikult palju soodsamat maitset. Uut
pole tarvis eirata, piisab kui selle vastu clla uudistavalt
skeptiling, ja ostud, nagu osutatud, teha veidi vanamoelise
isiku positstoonilt. Mida ka selle pohimdtte vastu ei Heldaks,
igatahes ei saa eitada, et see on praktiline.
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Suhtu kéigesse kattesaamatusse torjuvalt ja igatse kae-
pdrast — see voiks saada asfaliku inimese Uheks elamis-
tarkuseks. Selle asemel, et aega ja raha raisata millegi
sostamiseks, mis tana koigil kdneaineks (ja homme unus-
tatud), harrasta pigem isikuparase stiifi valjatotamist, mis
pole moest ei ees ega taga, vaid pigem kuskit Ulal ja korval.

PRINTSIIBID JA KRITEERIUMID

Oskus luua segaseis asjus Ulevaatlik selgus aitab asjalikkusel
paaseda voidule. Me kaotame orientatsiooni, satume sega-
dusse, teeme otsustamisvigu ja minetame enesekindlust tihti
seelabi, et ei oska (nailiselt) keerukat mdistetaval viisil struk-
tureerida - olulisimat méargata, iahti métestada, siseseoseid
moista ja olbamatu iervik allosadena anallusi alla votta.

Kujuteldavat keerukust aitab lintsamaks maoelda piiratud
hulga Uldiste pohiprintsiipide arvestamine. Reaalainete Ope-
tajail on tavaks raakida valemite ja seaduste raudvarast ehk
piratud hulgast alustédedest, millest saab tuletada koik
muud aineala tarkused. Asjalikkuse psthholoogiat voiks
aidata omandada see, kui me teame selle keskseid pohi-
motteid.

ASJALIKU TEGUTSEMISE VIIS POHIMOTET

1. Pistita ka véiksels asjus innustav eesmdrk. Vaevaline on
rihkida rajal, mis pole sinu tee. Seepérast on tahtis saa-
vutada seesmine veendumus, et jargitav siht, taidetav roll,
aniud lubadus vdi veetud vastutus on téepoolest sinu
omad.

2. Pikal teel tuleb jalgu puhata. Kui mingi Glesanne on oma
tervikus korraga tegemiseks lle jou, ligenda ta osadeks
ning toimi pdhimdttel ks osa korraga. Hiina rahvatarkus
vaidab: kes tahab kaugele, alustagu lahedalt. Seeparast
pole kuigi tark liga paljut korraga kaelast dra saada soovi-
des rassida end rammetuks. Ja &ra unusta; kui oled kuma-
tud, puhka.

3. Tao rauda, kuni see on kuum. Plsiv keskendumine Glesan-
dele aitab ajapikku lahendada ka raskeima probleemi
ning, mis samuti vaga tahtis, arendab visadust. Tahtsaim
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pole januneda tulemusi, vaid tingimata pUsida voetud 06
kallal.

4. Harrasta kohese kordaseadmise pohimotet. Plla todl ja
kodus enamik tekkivaid vigu kehe korvaldada. Hiliem veab
malu alt, kipud need unustama. Edaspidi on enamasti ka
raskem sundida end "vana" asja uuesti kasile votma puht
parandamise eesmargil. Selfest printsiibist veidi taandudes
vdid eraldada endale teatud aja, mil kdik lohakile jaetud
asjad korraga korda ajad: kogu majast amblikuvorgud alla
puhid, kdik maksed tasud, kdik oma valgnikud (raha,
raamatu, todriista jms. laenajad) 1abi helistad jne.

5. Jargi pehme maandumise péhimotet, PUla oma algatuseks
soodne pind ette valmistada. Méned naited:

* Enne, kui sa end mingisse firmasse tddle pakud, uuri selle
juni isiksuslikku tausta: mis kogcli ta on 16petanud, mida
inimestes hindab, kas teil leidub (hiseid tuttavaid, on ta
autokraat vGi liberaalse juhtimisstiliga? Kiire voi aeglane
otsuselangetaja? Jne.

* Kauba voi teenuse turu ootuste jargi seadmisel meenuta,
kellele, missugusele ostjarihmale sa mudd, millised on
inimeste antud kaubaga seotud vajadused, mis kritee-
riumide pohjal nad oma ostu otsustavad, kuidas end neife
tuntuks, hinnatuks muuta jne.

* Kelleltki teenet paludes anna madista, et sa oleksid rdémus,
kui ta saab sind aidata, ent samas lepid ka olukorraga, kui
see pole voimalik. Sel viisil teed teisele poolele valiku
kergemaks (tAnu millele ta palab sind aidata siiramalt);
samal ajal votad palju kergemini vastu ka tema véimaliku
aradtlemise.

KRITEERIUMIDE MEETOD

See ecldab otsustamisel (hindamisel, valiku langetamisel)
oluliste naitajate arvessevdtmist. Igalks teab, et oste tehes
kaalume me alati kaht kriteeriumit: kas kaup on kvaliteetne?
ja kas hind vastab kauba kvaliteedile? (pidades aru ka selle
Ule, kas mudja on meeldiv voi kust saaks sama kaupa sood-
sama hinnaga). Korduvate valikute, ofsustie korral oleks
praktiline juba varakult valmis mdelda nende kriteeriumide
kogus, mida tarvis arvesse votta. See aitab viltida (he-
kulgseid hinnanguid ja vabaneda hafoefekti mojust, kus me
iaseme end liialt peibutada Uhe siimahakkava tunnuse ole-
masolust. Juhtimispraktikas on pUltud mitme erineva kritee-
riumi rakendamisel anda neile kohased "kaalud” ehk
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tahtsusastmed. Naiteks mitme erineva projekti hulgast pari-
ma valikul: todde maksumus — 4; nende teostamise kiirus -
3:; Umberprojekteerimise voimalus — 2; tO0liste valjadppe
vajadus - 1 uute seadmete ostu tarvidus - 1 jne.

LIHTSAD SEADUSED

Sagedases ajahadas (tootmis)juhid on iimselt see tanu-
vaarne kategooria inimesi, kellele on kbige kergem toestada
asjaliku ajakasutuse eeliseid. Just nemad on teistest enam
hinnanud Parkinsoni ja Murphy seadusi, Peteri printsiipi jt.
paradoksaalseid dpetusi, mis ilma pikemata asetavad meid
vastakuti elunahtustega, mida teadus pole suutnud moiste-
tavalt lahti motestada. Toogem jargnevalt valiku lihtsaid
seadusl, seletusskeeme ja tahelepanekuid, mis koik naitavad
asjalikkuse eri aspekte.

Pendii seadus. Aarmuslk seisund tingib peatselt oma vas-

tandi.

Dzuudo péhimdte, Alista vastans tema rinde inertsiga (tema
enda relvaga).

Heateo seadus. Ukski heategu ei ja4 karistamata.

Peteri printsiip (vabas toOlgenduses). Karjaari tehes liigub
igatiks oma ebakompetenisuse platoo suunas.

Tanutunde seadus. Tanutunne on mdoduvaim kdigist tun-
netest.

Voileiva seadus. Voileib kukub alati pdrandale voi poolega.

Nouande paradoks. Targale pole motet ndu anda, aga lell ei
vOta seda nagunii kuuida.

Haavade paranemise pohiméte. Vdiduka sdjavae sodurite
haavaa paranevad kiiremini.

Komplimendi cotuse seadus. lius naine ootab komplimente
oma moistuse kaohta,

Pohivaeniase seadus: Sébrad tulevad ja lahevad, aga vaen-
lane pusit paigal.

Kadunud asi tuleb kohe vélja, kui oled selle asemel uue
ostnud. Uks paljudest Murphy seadustest.

Kui mingi idee leiab kdigi heakskiidu, on aeg seda muuta.
Jacksoni seadus.

Selle}«s, et hiina rahvatarkust austada, pole tarvis veel Pekin-
gisse soita.

Téhtgaim on hoolitseda kvaliteedi eest, kasum jargneb sellele
nilkuinii. Jaapani juhtimispraktikast,
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Ara kurda, et alluv on sinust targem vaid tunne selie (le
uhkust.

Suured lubadused kahandavad usaldust. Horatius.

Hea on Oksnes see liik rahutust, millele me hiljern meelerahu
volgneme,

Kui tuul puhub, siis rohi paindub. Hiina kdnekddnd.

Kiirustamisest stnnib kaos. Hiina kénekdéand.

Teed sUnnivad kéndimisest. Hina kénekdand.

Ara solva 8htul naist, vai sul tuleb veeta (iksildane 66. Hiina
kGnekdand.

EELISTA KESKTEED

ldamaa vaimsete opetuste jargi on ddrmustest hoiduyv kesk-
tee kaia koige holpsam ja see vilb ka kdige kiiremini sihile,
ent sellegipoolest valivad paljud inimesed kaanukaid ko-
verteid.

Pa0dkem nuud leida meie kultuurist mdne analoogia.

* Traditsiooniline monogaamne abielu on selle kriitikale
vaatamata siiski kindlaim ja harmoonilisim viis inimeste
onne ja ainelise heaolu ning jarglaste kasvalamise seisu-
kohalt. Samas eelistab kdrge protsent eesti mehi jaada
vanapoisiks.

* Ausa ettevotlusega joukaks saamine on kimme korda
kindlam kui varastamise ja rédvimise teel endale pusiva
ainelise heaolu tagamine. Kuid siiski riskivad kriminaalid
vOara vara votmisel rootsi kardinate taha minekuga.

* On (ldiselt teada, et kange narkootikumi kudsi sattunul on
véhe Sansse sealt kunagi lahti rabelda, ent ometi proovivad
tuhanded teismelised siiski igaks juhuks jarele, kuidas see
kaifis olek ka tundub.

* Slstemaatilisi teadmisi iagav kdrgharidus on usinast ise-
dppimisest kindlam tee harituse saavutamiseks. Paraja
fatsilise koormusega, korraparase toitumisega eluviis on
paiju holpsam tervisetagatis kui pikk paast, imedieedid ja
muud erilised kuurid.

Seda loetelu vbiks jatkata. Kesktee leidmine ongi selle-
parast raske, et see on igalhele nahtav ja koigi jaoks avatud.
Zen-budismis osutab sellele nahtusele mdiste varavata varav
Inimesed seavad voimaluse areneda, digel teel kulgeda, edu
saavutada, onne voita enda jacks séltuvusse mingeist erilis-
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test asjaoludest, markamata, et see paljude voimaluste varav
on avatud kogu aeg ja kdigi jaoks.

Teatud asjaoludel on ekstravagantsuse eelistamine kor-
raliku kodaniku taltsale elamisviisile mingil eluperioodil igati
omal kohal. Meenutagem kas v6i G. B. Shaw'd, kelle vaitel
polegi see mees taisvaarne, kes 25ndasse eluikka joudnult
poleks kehtiva korra suhtes revolutsiooniliselt meelestatud.
Inglise paradoksimeistri vaimus véljendades on parim korval-
rada see, mis toob sobiva maa tagant jélle peateele tagasi.

KERGE KOORMAGA ON LIHTSAM RANNATA

Paljut taotledes, end sellega sidudes ja sellest soltudes
tahendab paratamatult ka paljuga hoivatud olemist. Méistagi
tahendab see ajabilansi pingestamist ning iseendas-oieku ja
uute ootamatute voimaluste tarbeks jaava aja olulist vahen-
damist. See toob paratamatult kaasa olukorra, kus me ei
suuda enam sUilvida paljude asjade sisusse, keskenduda
korralikult kéasilolevatesse tegevustesse ega tunda tait
rédmu iseendast ning elust. Jaapan! XIV sajandi zen-munk
ja Kirjanik Kenké kirjutab:

Mis viitab madalale meelele: liiga palju tarbeasju Umber-
ringi. Liiga palju pintsleid tusindu juures. Liiga palju buda-
kujusid koduternplis. Liiga palju kive, puid ja taimi aias. Liiga
paliu lapsi majas. Liiga palju sonu kellegagi kohtudes. Liiga
palju vooruslikke tequsid palvelehele lies tahendatud.

PGhjus, miks me end vaevame elamisdnneks liigse vara
kindlustamisega, on meis endas - kartuses, et muidu voivad
kuri juhus, tigedad inimesed voi vaenulik keskkond teha
meid elu vaesiapseks. Tarbetust hoidumine tahendaks aja
voitmist millegi vaimsema, tésist keskendumist ndudva har-
rastamiseks. See lubaks leppida vaiksemate sissetulekutega
ning tegelda enam saaraste narvlikust linnakultuurist hocle-
tusse jaetud valdkondadega nagu looduse, usuelu, siigavate
inimsuhete voi mone loova tegevusalaga.

L.aane inimese osta-tarbi-vaheta-valja-véi-viska-minema-
mentaliteet sunnib varakamaid inimesi iga kolme-nelja aasta
jarel hankima uue auto, pidevalt vahetama maéblit, hooajaks
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ostma moekad roivaesemed jne. Uued soetised tdhendavad
enamasti taiendavat muret: mis oma vanade asjadega peale
hakata; hinnaiine vara on vaja kindlustada jne. Selleks et elus
kergema koormaga rannata, tasuks foobuda nende esemete
juurdesoetamisest voi valjavahetamisest, mille jarele pole
otsest vajadust. Samuti poleks vaja muret tunda selle Ule,
nagu peaksid sa tingimata vaisama teatud rahvarohkeid vo!
prestiizseid Uritusi (konverentse, kooli kokkutulekuid, vana-
innapaevi), igal teisel aastal veetma puhkust valismaa! voi
jarjepidevalt looma uusi kasulikke tutvusi.

Mahatma Ganadhi jargijad loobusid mdneks ajaks (Ing-
lismaalt toodud) soola tarbimisest, mitmed rohelised on oma
auto alatiseks vahetanud jalgratta vastu, toortoituja sGogi-
sedelis on pohiliselt aed- ja kédgiviljad... Loobumise hurm
karastab kindlasti ka iselcomu. Asjaliku vaimu kujundamise
aspektist oleks samuti tervitatav luua endale aeg-ajalt monest
elumonust loobumise kogemus. Eesmargiks pole askees kui
saarane voi scllele jargnevad korgemad hived, pigem aus-
tuse kinnitamine juba olemasoleva vastu.

Tee katse. Loobu moneks paevaks elekirivalguse kasuta-
misest ja ela paevavalguse ritmis. Voi konni jala ning valdi
linnatransperdi kasutamist. Vai pea ajalehtede lugemise,
raadio kuulamise ja teleri vaatamise ning lahituttavatega
jutlemisega paar paeva vahet. Sirdudes nuud endiste elu-
viiside juurde, oskad oma igapdevaseid tavasid ehk teise
pilguga mdodta ja neis midagi muuta.

Dhammapadas Geldakse:

“Ta solvas mind, ta tegi mulle liiga, ta on minust Ule, fa
risus mu paljaks.” Kes noénda mdtleb, selle vihkamine ei
vaibu.

Me elame taiesti onnelikult, kes me vihkamiseta oleme
vihkajate seas. Vihkavate inimeste seas me viibime ja meis
pole vihkamist.

On (ks lihtne viis, kuidas end teiste solvavast sonast,
Uleelatud pettumusest, enesetunde riivamisest mitte kah-
justada lasta. Ara tee sellest véljagi! Kui keegi sinu vastu
tahelepanematust Ules naitas, Gtle vaid: Ma ef tee sellest
vadfiagi. Juhul kui sind millegi defitsiitse (truffeltort, aasta-
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preemia, stipendium USA kérgkoolis jms.) jactamiset kdrvale
jaeti, Utle vaid: ma ei tee sellest valjagi. Ja ara kanna kellegi
peale viha. Viha, kadedus, volatunne, enesesuudistused -
koik sellised negatiivsed tundeseisundid koormavad psui-
hikai mingi siduva kchustusega. Montekristo kompleks ehk
kalduvus kdige halva eest mitmekerdseit katte tasuda sunnib
meid olema kalgim, vihameelsem ja vaiklasem, kui seda ise
sisimas sooviksime.

Meie-isa-palves on sugestiivne koht, mis vaarib usutun-
nistusest hoolimata kigile meenutamist: Anna andeks meie
volad, nii kui meiegi andeks anname oma volglastele. Elu
muutub tdepoolest marksa lihtsamaks, aga ka muretumaks,
kui me seda palvet sagedamini meenutaksime.

Kerge kandamiga kulg tdhendab samuti, et sa putad
teadlikult piirata neid tingimatuid ootusi, mida esitad teistele
inimestele, et sa valdid endast upsaka, Ulespuhutud isiku
mulje jatmist, plulad vabaneda edevusest ega ole teiste
suhies liiga tore vbi karm.



I ]

TOOAJA TARMUKAS
KASUTAMINE

AJAROGULID TOOL

Margi jargnevas loendis ristikesega need t&daja kulu pdhju-
sed, mis sind vdi sinu firmat kimbutavad.

Ajakao pbhjused Sageli Maorukord

selgete eesmarkide puudumine

toid ei seata tahtsusjérjekorda
korralagedus ~ ikka on midagi kadunud
labimdtlematu tédkerraldus

malu usaldamine Uleskirjutamise asemel
telefonikoned, lobisemine

hairivad kulastused

tuhjad ooteajad

arvutimangud

ringivahtimine ja unistamine

pikad kohvipausid, sullsutunnid
raskused Uhelt tegevuselt teisele Wlitumisel
ajalehtede lugemine, raadiokuulamine
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hiplev ja katkendlik tdostiil

ametisgidud

sidehirec

narviikult ebaasjalik dhkkond

oskarmatus valjenduda selgelt ja idhidalt

raskused ametikirjade kocstamisel

liga paliu arhiivi, vahe laheb paberikorvi

parim aeg kulub teisejargulistele tdodele
ebamaeldivate dlesannete edasilikkamine
kiireloomuliste asjade kuhjumine

oskamatus teisi kuulata tingib asjade Uleraakimise
hadavajalik info pole kéepérast

pikaldaselt “kobav” uute asjade selgekséppimine
lihtsate tehniliste t6&de kuhjumine

oskamatus “ei” delda - siduvate lubaduste andming
labimdtlematuit korraldatud, venivad koosolekud
fiiga pikk hoovott lintsate asjade &rategemiseks

Ajakadude péhjusi uurides markame neis tihti iseennast,
sest enamasti on need tingitud meie td&harjumustest.

Votkem jargnevalt vaatluse alla kiisimus, kuidas t0oaeg
vitta kasutusele kavakindlamalt ja tulemuslikumalt.

TOOD TULEB TEHA TEMPOKALT

Péev on rikas inimesele, kes oskab elada.
E. Schpitzner

Tood tehes on soovitav hoida enamik aega méddukalt kiiret
tempot. Haélestudes reipalt tempokale tegutsemisele, saavu-
tad ettevotmistes paremaid tulemusi, kusjuures tarvilik ener-
geetiline toonus sailib vaata et kauemgi kui loiuit toimetades.
On ju teada, et pikaldane tegutsemine teeb inimese ajapikku
nil motte- kui teolaisaks. Tempot annab reipamaks seada
mingi asja kordaajamisel, ndupidamiste korraldamisel, kirja-
de koostamisel jne. Hoogne tempo veenab paremini telefoni-
mudki tehes. Vilkalt tegutsedes jaksame kergemini kesken-
duda ja hoida tahelepanu virgena See sunnib meid vétma
kasutusele ka oma malu, analllsiva méttetdd ja loovuse.
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Tootada oleks optimaalne sellise pingega, et umbes
kolmveerand tunni parast saabuks lcomulik vajadus teha
5-10minutiline puhkepaus. Pikemad kohvipausid ja suitsu-
tunnid alandavad juba méargatavalt huvi ja toovad katkestatud
tegevusele naasmisel uuesti kaasa sisseelamise vaeva. Mit-
meid tultuid tehnilisi toid oleks targem &ra teha jarfest neile
eraldatud ajavahemiku jooksul, iima et oleksid sunnitud neile
iga paev veidike aega raiskama. Ulesandele pihendudes
tasuks siime ette luua selge pilt, miilistele tulemustele peak-
sid joudma mingi suhteliselt IGhikese aja (naiteks kolm-
veerand tunni) parast. See on enesemobiliseerimise! kindiaks
toeks. Kui mingit tegevusliki kdarmemaks muuta ei anna,
pluua seda tehes saavutada mingeid teisi varjatud tulemusi:
arendada suhteid, oppida inimesi tundma, lihvida mingi
voime taiuslikuks jne.

TERBETULV JA SELLEGA TOIMETULEK

Paljud juhid ja spetsialistid kurdavad selle Ule, et neil el jaa
peaaegu uldse aega hadavajaliku erialase kirjandusega
tutvumiseks ning samas raiskavad nadalas mitu tundi jooks-
va perioodika lappamisele ja lugemisele. Ajalehed-ajakirjad
on salakaval lektulr — nad oskavad olla kditvalt ajakajalised,
katkevad igale maitsele midagi meelepéarast ja naasevad
tana otsusekindlalt korvale pandult homme jalle su kae-
ulatusse. Void kull teha range otsuse, et ei eralda neile
paevas ule veerandi tunni, ent markamatult on iarjekordne
skandaal, tdmbav pealkiri voi klantspilt venitanud selle aja
kahekordseks.

Selieks, et infouputus Ule elada, on kdigepealt tarvis
eristada esmatahtis vahem olulisest, luua endale suurem
selgus selles, mis teavet sa mingil eesmargil vajad ja ope-
tada tUhja-tahja lugemine lintsalt seeparast, et valjaande
toimetus on seda osanud serveerida pilkuputdvate peal-
kirjade all.

Jargnevas loendis on moned iseloomulikud lugemis-
vajadused:
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* info elus cluliste seaduste, muutuste, ettekirjutuste jms.
kohta

* grialaselt hariv info

* meelelahutuslik materjal

* silmaringi avardavad lood

* varsked sise- ja vdlisuudised

* hoiakuid ja suhtumisi ning vaartushinnanguid kujundav
materjat

* probleeme tdstatavad ja neid anallusivad kirjutised

* kdmulised uudised, seltskonnaelu kroonika jt sensatsiooni-
nalga rahuldavad lood

Aja saastmiseks peaksime oma huvi pericodika vastu
talitsema ja vaartuslikuma kirjanduse — erialased teosed,
kasiraamatud, romaanid ja luuletuskogud — endale huvita-
vamaks tegema. Kui juba lugeda, siis tOesti tuumakat.

KUIDAS SELLENI JOUDA?

W V/0ta endale esialgseks tutvumiseks marksa enam trikiseid,
kui kavatsed 1&bi lugeda.

B Vali sobivaimad neist lahemaks uurimiseks valja, arves-
tades nii autori usaldusvaarsust, kirjastuse mainet kui ka
teose sisu — teemaasetust, peatikkide ligendust, jutustava
ja juhendava csa vahekorda, teksti nditlikustamist, kirja
suurust jm.

B Enne raamatu lugema hakkamist lappa see labi, tutvu
kokkuvotvate osade, alapealkirjade, jooniste, tabeland-
mete, jagatud juhtnééride ja jarelduste, marksénade, aine-
lcendiga. Peili valja need sinu uuritava teema vai problee-
miga seotud klsimused, mis sulle raamatus huvi voiksid
pakkuda. Seejarel loe kontralliks paar-kolm s&drast kohta
labi.

W Enne I&plikku valikut esita endale mattes ménad kontroll-
kusimused. Kas ainekdsitlus on asjalik? Kas sonastus on
ladus ja loetav? Médttearendus selge? Naited elulised?
ldeed tuumakad? Jareldused konkreetsed? Soovitused
aslalikud? Juhul kui said toodud kasimustele paar-kolm
jaatavat vastust, void votta teose uurivaks iugemiseks.

B Uuriva lugemise korral kasuta raamatut umbes samuti nagu
ajakirja: parast podgusat tutvumist teose eesséna ja sisu-
korraga vali valja sind huvitavad kohad ja loe ainult need
stveneva tahelepanuga labi. Pole moeldav, et jouaksid
mahukaid 200-500 lehekiljelisi Ullitisi kaanest kaaneni I4bi
toctada. Enamik autoreid seda ei eeldagi. See, et ikka-jélle
ilmub lugemislauale pakse erialaraamatuid, seletub kolme

76



kaalutiusega. Autor pliab oma teemat késitteda sellise
ststemaatilisuse ja pohjalikkusega, mis teised, konku-
reerivad kirjamehed Ule trumpaks. Teiseks arvatakse kop-
sakam teos 6blukesest solidsemaks. Ja lopuks tootab
paksem teos ka suuremat autorihonorart. Eriti kehtib éeldu
mitmesuguste tugirahadega valja antud ullitiste suhtes.

B Uleta kohatu hardus kirjasona suhtes ning vali sihikindlaks
ja krittiliseks lugemiseks koige valjapaistvam. Ulaltoodud
viisil toimides void esmatutvumise teha palju suurema
hulga raamatutega, kui iga ostetud voi loetud teose labi-
lugemise! eales moeldav oleks. Samas omandad hea
Ulevaate eriala ainekasitluse iseloomust ja uuema aja
trendidest.

B Uks zen-sentents kélab jargmiselt: pole halb aeg-ajalt ka
raamatuid lugeda, ent oska need digel ajal kKorvale panna.
Asjalikul lugemisel tuleks raamatuis hinnata nii kontsep-
tuaalset selgust, rakenduslikke soovitusi kui mdttetddd
virgutavaid probleemiasetusi ja ideid. Loetu dUle juurdle-
miseks tasuks raamat lugemisel toepoolest aeg-ajalt kor-
vale panna.

L ugemiseks voetava valimiseks sobib kaaluda kaht mo-
menti: kas raamatus on kohti, mida tasuks edaspidi meeles
pidada voi uueks lugemiseks Ules otsida; kas selles on
midagi, mis vaariks kellelegi teisele edasi raakimist, Iahikond-
lastele opetamist. Kui see nii on, peaksid lugemisel mar-
gistama teksti olulisimad osad lipiku v&i serval toodud tahis-
tustega.

Valjakirjutuste tegemisel tasuks simas pidada jargmisi
nouandeid:

* Kasuta samas formaadis kaarte vdi paberilehti, mida kogud
ja sailitad kindla korra jargi.

* Juhul kui kogud jooksvat infot arvutis, nde veidi vaeva ja
leia selleks sobiv kirie- ja talletamissisteem.

* Plua koguda teavet end huvitava ainevalla kohta sUste-
maatilisell. Kaoctiliselt tegutsedes on varsti raske (levaadet
saada sellest, mis loetud ja labi tdotatud ning mis veel
ootel.

* Kui sul pole mahti teha mingist allikast Glevaatlikku kokku-
votet, taida selle kohta sellegipoolest kaart, kuhu margi
vahemalt raamatu pealkiri ja selle sisu tahtsaimad osad.

* Avastades leetus mingi uue prebleemi vai tuntud kusimuse
uudse asetuse, registreeri see tahelepanek samuti oma
kartoteegis (arvutis). Uudsed kisimused {probleemid,
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teemad) on tihti huvitavamadki kui neile jargnevad vas-
tused.
* Kanna lcetu kohta taidetud kaartidele vaid olulisim info —
teesid, fakiid, jareldused jm. mitte koormavad Uksikasjad.
* Kujunda sustemaatiline infokogumine sind huvitavate
teemade kcohta endale harjumuseks.

PABERIUPUTUS

Segadus peas tuleb sageli kaosest kifjutusiaual.

Paljud t6olauad on lausa lookas neile ladestunud paberitest,
ehkki arvutite tulek on nende maara Uksjagu kahandanud.
Pidevalt sime all olev pooleli projekt, vastamata kiri, alustatud
aruanne voi mis tahes muu paberittd sunnib endale pidavalt
tahelepanu podrama, digemini seob voi neelab mérkimis-
vaarse osa sellest tdhelepanust, mis muidu laheks Uhe
kUsimusega keskendunuft tegelemisele. Hoiame liigsed
paberid oma vaatevalijal selleks, et mitte ara unustada nen-
dega kaasnevaid Ulesandeid ja algatusi vdi tletada olulise
asjaga viivitamisest tekkinud stutunne. Pikemaks ajaks
pidevalt kaeulatusse jaetud pooleli paberitdd lubab lohutada
end mdttega, et me ju ajame asja edasi. Isegi kui me seda
nadalate kaupa ei tee, hoiame ometi kaigus eneserahus-
tamise mehhanismi. Paraku kahandab ligne materjal meie
keskendumisvoimet. Juhuslikult pooleli t66le libisenud pilk
toob meelde tulika dlesande ning viib samas ka meelerahu.

Paberiuputuse korvaldamise voiks muuta asjalikkuse
treeninguks.

Esiteks tuleks valtida olukorda, et liigne ja teisejarguline
materjal (ldse sinu lauale jduaks. Kui t6éruum ja selles
paiknev mocbe! iubavad, tasuks reklaamitrikiste, ajakirjade
ja muu vahetahtsa ning mitteametliku hoidmiseks-luge-
miseks eraldada omaetie laud. Kok see, millega sa paras-
jagu ja lahitulevikus todle ei asu, tuleks paigutada riiulile véi
lauasahtlisse. Noue tundub endastmdistetav, ent paljudes
firmades ja kodudes ei viitsita seda taita. Enamasti pole
pohjuseks mitte ruumipuudus, vaid isearalik vaimne laiskus.
Saabuva ja kohapeal tekkiva trikitud materjali selekteerimine
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eeldab veidi analtUsivat mottetédd ning alatasa ka kiire-
loomuliste miniotsuste vastuvotmist. Naiteks selle kindlaks-
madramist, mille kallale asuda kohe, lahitulevikus voi kau-
gemal ajaperioadil. Infokandjate ligitamisest ning jaotamisest
on palju mugavam laduda kdik uhte virna.

Teiseks tuleks paberite ligitamiseks valja moelda selline
lintne ja kindel viis, mis teistelegi oleks arusaadav ja mida
tdepoolest pikema aja jooksul ka jérgitaks. Allpool on toodud
kimmekonna erinevate paberkandjate liigitus, mis v&iks
sobida naiteks perefirmas, kus 106 ja kodused ettevdtmised
on seotud.

1. Firma paberid -- asutamisleping, pdhikiri, registreerimistun-
nistus, lepingud teiste ettevitetega jm.
2. Jooksvad pangadokumendid — maksekorraldused, arved
Jm. :
3. Raamatupidamise paberid — pearaamat, kontod jne.
4, Kinnisvara (maja, korter, maa) valdamist, rentimist, ostu voi
madki puudutavad paberid.
. Isiklikud dokumendid - pass, kool I&putunnistus, haige-
kassa kaart, autopaberid jm.
. Vaartpaberid — valakiriad, aktsiad jm.
Ostetud esemete kasutamisjuhendid ja garantiitdendid
. Saabunud kirjad
. Ettevotlusealased plaanid, projektid.
. S%apunud reklaamid, kaubapakkumised, niituste kataloo-
Qo |m.
11. Alateemade kaupa sustematiseeritud valjaldiked ajalehte-
dest ning markmetena talletatud infc.
12. "Kuumad paberid" - viivitamatut asjaajamist eeldavad
dokumendid.

Osa pabereid — naiteks raaamatupidamise andmikud —
vOib paigutada riidli eraldi laudile voi sahtlisse. Teine osa
vbiks oma koha leida kiirkditjate vahel. Uht liiki paberite teis-
test eraldamiseks sobivad varvilised kileumbised. Seniks,
kuni teatud paber pole oma liigitust veel leidnud, vdib ta ase-
tada varvitu kileumbrise vahele.

Kolmandaks omanda harjumus votta iga paber asjalikult
kasile ainult uhe korra. Pole kuigi tark suure hulga laokil asju
iga paari paeva tagant jalle (enese maharahustamiseks) esile
nihutada. See ei lase millelegi keskenduda suure sivene-

w
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misjouga. Cigem oleks viia tdsiselt kasile voetud paberiga
seonduvad arvestused, helistamised, kavandid ja kokku-
iepped Uhe korraga otsustavalt 10pule. Kui tegemist on
ulatuslikuma asjaga, voiks seda nduet mahendada: kui mingi
paberi ette votad, vii sellega seotud asjaajamise ks etapp
kindlalt 16pule. Tulevikus hdlbustab pooleljaanu asjalikku
kasitevottu see, kui vastava paberi juurde kinnitad klambriga
jargneva ctapi sisu. Hankida infot Z-kiisimuse kohta. Koos-
kolastada kdsimus P-ga. Kontrollida seaduse T kehtivust.
Teavitada hr N-i plaanitud muudatustest. Vaimistada ette uus
reklaam véljaandele V. Tasuda arved kindlaks tahtajaks. Koos-
tada tegevuskava voi projekti visand - koigi selliste lahi-
Ulesannetega anname iseendale (vGi lahikondsele) siduva
korralduse, mis aitab kergemini sisse elada edaspidisesse
tegevusse.

Osa pabereid tekib sellest, et meil on tavaks teha oma
paheturgatavad ideed, olulised andmed, juhuslikud mark-
med ning loetust tehtud valjakirjutused parajasti kattesattu-
vaile juhuslikele paberitele - eri formaadis lehtedele, ajalehe
veerule, kataloogikaardile, vahe! isegi, kui muud kaeparast
pole, salvratikule. Koigi selliste paberilipakate hoidmine ja
uhtekoondamine ummistab juba paari kuuga terve sahtli,
pealegi olulist marget ei leia ikkagi Oigel hetkel Gles. Seetéttu
tasukski paberiuputuse nefjandaks korvaldamisviisiks kaa-
luda kaht vordvaarset varianti: kas panna kdbik jooksvad
ideedeleiud ja juhuslikud tahelepanekud kirja kaiender-
markmikku voi kirjutada need sobival ajal Gmber arvutisse.

Viiendaks ara luba endale kasiloleva tegevuse katkes-
tamist ja teisele, ahvatlevamale asjale plhendurnist enne, kui
oled joudnud 166 voi selle kindla etapiga Uhele poole.

Meenutame veel kolme puhta laua seadust:

* Kanna hoolt selle eest, et tédlaual oleksid alati ainult need
materjalid, mille kallal parasjagu téétad.

* Korista koik ligsed dokumendid ja raamatud nende pdhi-

Ii_ssg sailituskohta, voi kui see puudub, eraldi sahtlisse vai
riulisse oma aega ootama.

* Kui oled plaanitud dlesandega valmis, korvalda kohe laualt
koik sellega seotud paberid.
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TELEFONI KASUTAMINE

Uuringud on naidanud, et telefonikonede vaistlik ootamine
lisab stressi. Ootamatu sissehelistamine katkestab tihti mot-
teldonga, kummatigi Kipuvad pooled helistajaist oma jutuga
liialt nammutama, viies meid mdneks minutiks ebaasialikule
lainele. Harjumus iga paari tunni tagant oma tuttavale helis-
tada paneb aga meid ennast tlemaara pikalt lobisema. Kuna
telefonist voib markamatult saada tGdsse suGvimist segav
tegur, on monelgi juhil v&i loovtdotajal tavaks pingsail tO6-
tundidel see lihtsait valja lUlitada.

Allpool toocud juhised opetavad, kuidas helistamisel
aega ja narvi saasta ning samas telefonist ka tadiendavat kasu
"vélja pigistada”

* Soeta kindlasti endale nildisaegne klahwvalimise ja méatu-
seadmeqa telefon; see annab vana ketasvalimisega apa-
raadiga vorreldes viiekordse ajasaastu.

* Asenda vdimaluse korral analoogtelefon digitaalnumbriga,
siis Kiireneb numbrite valik ja kahaneb kehvast kuulda-
vusest tingitud stress.

Puda helistamiseks eraldada omaette ajatsoon. Naiteks

vOid tuttavaile ja dripartnereile teada anda, et sind saab

kétte kella 9-10 vahel ja 10-11 aegu on su telefen tGendoli-
selt tihti kinnt, kuna tegeled ise viikalt valjahelistamisega.

* Ara jaa ka mobiiltelefoni evides selle orjaks. Jallegi void
tuttavaile teatada need ajavahemikud, kus sa aparaadi
valja Itlitad.

* Selgita valja ja pane kirja need kellaajad {ja nadalapaevad),
millal endale vajalikke isikuid vai asutusi vaevata katte saad
ia ajaperioodid, mil nende number ei vasta v&i hoivatud
an; sellega séastad helistamisasga.

* Lobisevaile isikuile on soovitatav helistada vahetult enne
Idunatundi voi tédpaeva I16ppu, siis muutuvad nad asjali-
kumaks.

* Kdne ootamise minuteiks varu endale mingi rutiintoo —
paberite korrastamine vm.

* Olulise kone ettevalmistust tasuks alustada nende kisi-
muste, punkiide kirjapanekuga, mida helistamisel soovid
puudutada.

* Hoia telefoni juures alati markmepaber ja pastakas, ei
edasideldust olulisern kohe kirja panna. Enarmik meist ei
taha kuidagi tunnistada, kui jarsk on unustamiskover.
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* Tahtsate konede puhul pole liast need laused, millega sa
juttu alustad, juba ette kirja panna. Ara habene kasutada
korduva kone korral ka standardseid algusi. Naiteks: Ter-
vist, Helistan teile firmast X. Kas te olete huvitatud meie
uuest tootest Y? Sellel nddalal miime toodet soodus-
hinnaga... Telefonimudgi korral vbiks asjakohaste podrdu-
miste variante olfa enam kui Uks — vastavalt liini teises otsas
oleva istku tlGbile voi tema kdnetoonist aimatud suhtu-
misele,

* Kui sa ei saa soovitud isikuga Uhendust, void kaaluda
kolme varianti: hankida soovitud teave kelleltki teiselt;
paluda mainitud isikul (kui tema number vastas) sulle
tagasi helistada; méelda, mil kembel helistama ajendanud
asi mingil uuel avaneval viisil ikkagi korda ajada.

* Hangi voimaluse korral automaatvastaja, mida void kasu-
tada ka siis, kui keskendunult t6dsse oled stuvinud. Oleks
soovitatav, kui sa aparaati lausutud teksti monevorra vasta-
valt oma lahiaja Ulesannetele ja suhtlussoovile varieeriksid.
Paar naidet,

Ametlik, asialikkusele hadlestav teade.
Siin A. K. automaatvastaja. Olen praegu arireisi. Jatke oma
teade pdrast helisignaali.
Emctsionaalsem, kontakti looma hadlestav
p&drdumine.
Tervist. Siin A. K. automaatvastaja. Olen kuni kolmapéevani
arireisi. Oleksin réémus, kui jatad mufle endast teate. Alusta
oma futuga pérast helisignaall. Helistan sulle ise tagasi.

* Juhul kui pead enne koosolekut vai kllaliste tulekut mitmele
isikule helistama, alusta tahtsaimaist isikuist (toimides taas
Pareto seaduse jargi).

* Neile votmeisikuile, kellest sdltub paevakava taitmine,
helista varasel hommiktunnil (kella 9 paiku).

* Juhul kui sul on sekretér, void enda héivatuse korral harras-
tada tagasihelistamise korda. Las sekretar palub, mis
numbril vai keliele helistada ning annab tapse aja, mil jutule
soovinuga Ghendust voetakse.

* Valja helistades oleks hea cma kénet alustada arenenud
rilkides endastmdistetava, meil kahjuks vee! tagasihoidlikult
juurdiuva enesetutvustusega. Juhul kui sa oma isikut kui-
dagi ei soovi rohutada, vdid oma nime &armisel juhu!
vaiksell elte vuristada, see on siiski parem kui taiesti
anonuumne poédrdumine.

* Haale kandvuse suurendamiseks touse kénelemise ajal
pusti, selle tambri meeldivamaks muutmiseks aga naerata
eelnevalt vQi tee paar haigutust.
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* Pea silma_\s eesmarki, mida soovid saavutada, ent samas
ole valmis ka taganema - naiteks Iikkama otsustamise
paeva vorra edasi.

* Kehva kuuldavuse korrral pea erilist hoolt selle eest, et su
jutt oleks arusaadav.

* Tarbe korral pane punkthaaval paberile tetefonivestluse
plaan, need kusimused, mis tuleb selgeks raakida jm.

* Tee olulisi asju ajades iga seda puudutava kéne kohta
kirjalik méarge.

AMETIKIRJADE KOOSTAMINE

Paljud inimesed satuvad ka lihtsa kirjaliku teksti koostamise!
kimbatusse. Ometi voiksid mone mugava vottega muuta
kirjatoo endale marksa monusamaks ja tekstid mdjusamaks.
Ehkki sel teemal on ilmunud ka eesti keeles mitu raamatut,
sobiks siinkohal siiski edasi anda teema oluline sisu.

20 JUHIST AMETIKIRJADE KOOSTAMISEL

1. Pane oma tekst kirja kvaliteetsele pabenle. Kui varrelda
kirjakirjutamise vaeva paberi hinnaga, siis on vahe liga
suur, et siin kokku heida.

. Ara pinguta mingi palve korral Ule véljavabandustega.

. Esita oma ndue selgelt, ent ilma &hvardusteta.

. Kasuta kirjade koostamise! pohiméistete loendit.

. Kombeka poérdumise {Naiteks: Austatud firmajuht! Dear
sirs! Liehe Herr!), paar avalauset ja kirja viisaka |opetamise
vormelid vdid vabalt laenata sellealasest kasiraamatust (vi.
kirjanduse loetelu k.134). Poérdu vaimaluse korral alati
nimelise adressaadi poole, see meeldib kirja saajale.

6. Eelista tuntud ja lintsaid s@nu keerukaile ja harvaesinevaile.
Kergestimoistetav tekst dratab enam usaldust kui plud
mbju avaldada peente tarindite ja stiilse keelega.

7 Kitsa eriala termineist tuleks vaimaluse korral loobuda voi
need siis lahti seletada.

8. Kasuta lihikesi lauseid, pikkides nende vahele Uksluisuse
peletamiseks ka mane pikema. )

9. Tarvita ulatuslikult tegusana aktiivvorme. Ara lchista Juha-
tuse aastakoosoleku! otsustati Gksmeelselt, vaid Utle otse,
et juhatus otsustas.

10. Mine otse asja tuumani. Ara kasuta mitut sona seal, kus

Uk w N
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11,

saab hakkama {lheainsaga. Juba esimesel voimaluse! on
lihtsalt varstr.

Valdi nammutavat kirjutamisviisi, Keerutava kirjutamisviisi
korvaldarmise vaimaluste ndide:

Ebaasjalik valjend Asjalik utlus
véljaspool ajagraafikut hilja
eelnenud periocdil varem
véliskeskkonna soodustavad olud soodsad tingimused
kohati esinevad vajakajaamised puudused
Kuusalu kohalik omavalitsus vallavalitsus
oleksin tanulik, kui te esitaksite palun esitage
praegusel ajal minu kasutuses
oleva info pahjat minu andmetel
Ulalpool loetletut arvestades seetdttu
erandlike asjaclude iimnedes erandkorral
minu kohustuste hulka kuuluvad vastutan

12. Kirjuta loomulikult, Valdi selliseid monstrumeid nagu Kinni-

13.

14.

15,

16.

tan, et lahitulevikus voetakse olukorra parandamiseks valti-
matud meetmed..

Enda ametikohast ja isikust lahtudes &ra liialda meie-
vormiga.

Valdi tarbetuid kordusi, mis suulises kénes oleksid omal
kohal, kirjalikus aga on enamasti kurjast.

Roogi oma tekstist vélja ligsed taitesénad. Suulises kénes
kasutatakse aja voitmiseks, millegi meenutamiseks voi
maotteldnga venitamiseks alatasa sonu mingi, selline, nii-
oelda, minu arvates, tahaksin delda, et..., nagu me teame
jne. Kirjakeeles on need tarbetud.

Ara lilalda seliste epiteetidega nagu tohutu, suur, usal-
dusvaarne, parim jne.

17 Juhul kui kahtled mingi teksti osa vajalikkuses, kontrolli kirja

18.
19.

20.

ule lugedes, kas selle valjajatmisel jai midagi olulist kdrvale,
Kui mitte, korvalda see ballast kohe ja kahklematult. Liig-
sele pole motet raisata trikimusta.

Votmeinfo tasuks esile tuua kirja algusosas.

Esita kohe kirja alguses oma taotlused: pakkuda kaupa,
parida infot, kutsuda koostddle, kisida arvamust, anda
korraldus vm. Juhu! kui oluline sénum on lépus, void sellele
alguses viite teha.

Kirja 10pus anna teada, millist vastust oma saadetisele
ootad.
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KUIBAS TAITA KORRALDUST?

Kumnete ja sadade juhtimiskunsti 6petavate raamatute
korval pole kuulda olnud ainsatki, mis oleks adresseeritud
alluvaile ning 6petaks suurtele voi vaikestele Glemustele
allumise oskust. Samas on alluvaid ju mitu korda enam kui
ulemusi ning pealegi on enamik juhte ametialases hierarhias
oma Ulemuse suhtes ise alluva positsiconi!. Kdige enam
maojutab juhtide hinnangut oma alluvate suhtes see, kuidas
nood taidavad saadud korraidusi. Allpcol toodud soovitustes
on jaapani ettevotluspraktikat jargides aukohale asetatud 106-
alase lojaalsuse pohindue.

1.

10.

Ulesande saamisel tdpsusta kohe selle sisu - mida sul
tuleb teha (ette valmistada, 1dpule viia...)? Esita Glemusele
ebaselgeis ja kahtlastes punktides selgust taotlevad kisi-
mused.

. Pea erilist hoolt selle eest, et Ulemus ja sina mdistaksite

soovitud tulemust (htmoodi. Ara lepi selliste umbméaaraste
valjendustega nagu Aja see asi joonde voi Tee vaimis, kui
neist sbnadest vbidakse erineval moe! aru saada.

. Pikema ja keeruka Ulesande puhul tee korraldust saades

markmeid. Arvesta sellega, et Ulemustel on tavaks nii
monegi keeruka asja lahtimotestamine veeretada alluva
dlgadele, studistades teda hiljem asjatundmatuses vai
lohakuses. Monikord pole liiast keeruka tod tegemiseks
kisida Ulemuselt selget kirjalikku juhendit.

. Lepi lemusega kokku aeg, millal 168 peaks valmima. Ara

lase endale kaela madrida ebareaalseid tahtaegu. Juhul
kui Ulesande taitmisel jAad ajaga janni, iimuta seflest
varakult, leppides kckku uues ajatéhises.

. Noua oma 66 tegemiseks tarvilikud volitused ja kusi

eeldatava iseseisva otsustamisusdiguse kohta.

. Ara habene paluda Ulemuselt todd tehes tarvilikku tuge -

junendamist, kontaktide vahendamist, valmiva oo etapp-
haaval Ulevaatamist jm.
Hangi tod tegemiseks vajalikku infot.

_Vota varakult arvesse t66s ilmneda vaivad takistused ja

plia koos Glemusega leida nende dletamise tee.

. Pari tarbe korral jarele, kes vastutab antud valckonna eest

sits, kui Qtemus vitbib eemal.
Hoia oma Ulemus saadud Ulesande téitmise_‘kéiguga
kursis, ja seda ka siis, kui ta seda ctseselt el pari.
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11 PUda 66 uleandmise ajaks korvaldada selles koik kvaliteeti
kahandavad puudusad.

12. Tunnista ilma keerutamata ja valjavabandusi ctsimata k&iki
oma vigu.

13. Pea saadud t60d omaks ja ole valmis selle tegemise eest
kandma tait vastutust. Ole t66d tehes lojaalne nii ulesan-
dele kui Ulemusele.

14. Jaga Ulesandega I8pule joudes tunnustust nendele, kes
aitasid kaasa selle taitmisele.

15. Taotle Ulemuselt edaspidi, jargmiste Ulesannete saamisel,
enam vastutust, luues selleks oma lisanduvate kogemuste,
valjadppe ja usaldusvaarsusega ka vastavad eeldused.

Nagu toodud suunistest selgub, voib asjalik alluv paljuski
korvata neid vigu, mida v8ib teha tema saamatu Ulemus
korraldusi andes. Tarmukas alluv voib nii oma Ulemusele
dpetada ka juhtimiskunsti aluseid.

AUTOSOIT

Tallinna-suuruses linnas kulub 20 km labimiseks tdenaaoliselt
Ombes 30 minutit. Kui arvestada nadala labisdiduks linnas
200 km, teeb see aastas 10 000 km, milleks kulub 20 tais-
todpaeva. Autoroolis kuluv aeg on liiga pikk, et jatta selle
kavalama kasutamise voimalused [dbi kaalumata. Vaatleme
mond tuntud ja vahem tuntud moodust, millega ristmikel
punase tule all cotamise aega vai liklusummikuis “kudemist”
tulusamaks teha.

* Sisuka vestluse arendamine kaasséitjaga. Uhe ala ini-
mesed vai kolleegid voiksid koos sbites tlhjast-tahjast
lobisemise asemel mérksa sagedamini arutada mond
huvipakkuvat probleemi, nahtud etendust, loetud raamatut
vm. tuumakamat teemat. Peategi aitab see schvril ofia
virgem.

L.6Ggastusmuusika kuulamine. Hasti valitud kassetid luba-
vad parast kurnavat koosolekut véi tidtut paberitbdd mone
minutiga valja puhata. Enamikule toimivad toniseerivait
kantrilood ja ladina-ameerika viisid. Pingeist vabanemiseks
sobib kuulata ménd meeleparast lugu paar minutit hasti
valjult. Meelerahu taastavad aga fléddimuusika, Straussi ja
Mozarti helilooming ning meditatiivsed palad.

* Kabinetirahu toomine autosalongi. Kui satud liiklusum-

*
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mikusse voi cled pikast sdidust vasinud, void auto tee-
pervel kinni pidada ja selle kahe minutiga kabinetiks muuta.
Piisab kui iste likata taha ja seada plstisemasse asen-
disse, votta sllle selleks kaasa voetud lauake voi kandik
ning seada ming: paberitdd voi raamat kaepéarast. Kui sul
juhtub ka sUlearvuti, mobiitelefon ja diktofon kaasas olema,
void kujutleda, et t66tadki oma kabinetis, Uus miljao lisab
voimet oma vanu probleeme vérske pilguga vaadata.

* Diktofoni kasutamine. Kirjad, aruanded, drikavad, uudsed
uitideed — kdike seda annaks sdidu ajal, mil markmete
tegemine raskendatud, diktofoni dikteerida.

* Keskenduva mottetdd korral saaks sdiduaega edukalt taita
aricttekande visandamise, probleemulesande |abimdtle-
mise, eneseanallusi, oma ettevotmiste tulemuste vaagi-
misega. Mdistagi nduab see teatud enesedistsipliin, ent
ilma selleta halbib meie méttevoog alatasa tihiste “paeva-
unede” uinutavaile radadele.

* Raadio valikkava jalgimine. Pikale reisile siirdudes tasuks
pilk Ule libistada selle paeva raadickavast: ehk on tulemas
moni huvivaarne saade. Nii vabaned ka tavast end igal
taistunnil kerduvate uudistega titdata.

* Voorkeele oping. KeeleGpetuskassett tuleks valida jou-
kohane. Muidu muutub selle kuutamine vasitavaks.

Kasulikke ja arendavaid tegevusi plaanides ei tuieks ka
jaburasjalikult Ule pingutada. Pealegi voib rahulikel teedel ja
kena maastiku vahel kulgev autosdit ise samuti olia meeldiv,

pisut sportlik ning 16&6gastav tegevus.

ARIREISID

lga pikem reis toob kaasa taiendavaid pingutusi: tarvis
hankida piletid, seada valmis dokumendid, helistada oma
tulekust ette, hoolitseda d6maja eest jne.
Korduvatele valisreisidele siirduja voiks olulisima Kiireks
meenutamiseks appi votta esmatahtsate asjade meelespea.
| Reisieelsed toimingud:

1. Sdiduaja sobivuse kontroll. (Jalgida néiteks seda, et yélis-
maal viibitavaile paevite ei langeks selle maa puha jne.)

2. S@idupiletite ost (voi bensiini tankimine autosse).
3. Viisa hankimine (tarbe korral).
4, Tervisekindlustuse hankimine.
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. O6émaja kindlustamine.

. Kohtumiste esialgne kokkuleppimine ja vahetult sdiduesine
tlehelistamine.

7 Vajalike paberite, dokumentide kordaseadmine.

8. Viimaste juhtnddride andmine teistele (td0l, perekonnas).

9. Ruumide lukustaming, vdimete Uleandmine.

10. Voolu all clevate seadmete valjalGlitamine.

11. Signaalststeemi seadmine autole, korterile voi tdoruumile.

(o)}

[| Kaasavoetavad esemed
¥ pass
* raha (ja pangakaart)
* sdidupiletid
* tarvilikud aadressid, telefonid
* vajalikud dokumendid
* reisikaardid, linnaplaanid
* oma visiitkaardid
* vestlussonastik
* soiduplaanid
* autojuhitoad
* kalenderméarkmik
Arireisile minnes voivad lisanduda ka:

* ettevalmistatud lepingud, aruanded, statistiiised andmed
ims.

* kataloogid, kaubanaidised, firma reklaamivahendid jms.

* firma plangid

* sllearvuti

* mobiiltelefon

Il Isiklike esemete, higieeni- ja kirjatarvete néidisloend
* votmed
* reisiraadio
* aratuskell
* kamm
“ deodorant
* hambabhari ja -pasta
* jumestamis- (naistel) véi habemeajamisvahendid (meesteal)
* segp
* kateratik
* vahetuspesu ja sckid
* vihmavari
* paikeseprillid
* 3 pastakat
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* viltplitats ja harilik pliiats

= 2 markerit

™ markmepaber

* 20 lehte A4 formaadis paberrit

* kustutuskumm

* kirjaGmbrikud

* ravimid ja esmaabivahendid

Reisile minnes saasta end ligse kaasavedamisest, kui
vaimalik, soida (ihe kohvriga. Plda valida lennujaama vOi
sadamasse sdiduks aeg, mil pole liklusummikuid.

KUI OLED SUNNITUD OOTAMA

Markimisvaarne osa meie ajast kulub kbikvoimalikele oota-
mistele ametiasutustes ja kauplustes, lennujaamades ja
valgusfoori taga, Uhissdidukeis ja hambaarsti coteruumis.
Tegevusetu ootelolek on paljude jacks kdige ndristavam
seisund. Meid ei hairi ainutksi jarjekorras kuluva aja kaotus,
arritab seeqi, et kontrollimatud valisjdud sunnivad meid
olukorrale kuulekalt alistuma. Teist teed lihtsalt pole. Ehkki
oleme ndrdinud blrokraatia vohamisest, ametnike aeglusest,
busside hilinemisest ja nii monegi elutarbelise asja jatkuvast
defitsiitsusest, pole selle kdige Ule kurta kellelegi.
Sundootused, kui jarele moeida, ei ole enamasti oota-
matud. Ent need pahandavad meid ikka ja uuesti, otsekui
oleks tegemist mingi halva uudisega. Tundub, et enamik
meist pole pikkade ootetundide jooksul kuidagi osanud
vaimistuda ... jargmisteks ooteaegadeks. Jalgisin Tallinnas
nadala aja jooksul mitmesugustes jarjekordades ootavaid
nimesi. Vahest vaid iga viies néis puhenduvat mingile mét-
tekale tegevusele. Ulejaanud istusid véi seisid tllpinud
nagudega kas voi mitukimmend minutit jarjest.
Ooteruumi nuhtlusest paasemiseks peaksime enese
kbigepealt vabastama sunni- ja abitusseisundist. Selleks voib
endale kavandada mitut laadi tegevusi ootamiseks erinevas
meeleolus ja erinevas vaimse erksuse seisundis.

* Véta octesaali kaasa poaleli romaan Pikk rongisait en nagu
loodud paksema preosateose lugemiseks, Balti jaamast
Nommele sdit on aga piisav varske lehe labilugemiseks.
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Halvasti valgustatud kchas seistes on parim selline lektGar,
kus napp tekst argitab deldut ise laiemalt lahti motestama,
naiteks sententsid vai luuletused.

* Loius seisundis oleku teeb talutavamaks see, kui pleieri ja
korvaklappidega muusikat kuulata. Isearanis hasti sobib
see ka erutuse kahandamiseks — naiteks lennuki tdusu- ja
maandumise minutei,

* Hambaarsti coteruum on kohane paik kalendermarkmiku
taitmiseks ja eesseisvate tegevuste kavandamiseks, sest
asistele ettevdtmistele moeldes véheneb kartus valu ees.

* Kohassed staatilise voimlemise vahendid ~ nditexs tennise-
pall vGi hina massaazikuulikesed — aitavad laevalt valjudes
vOi passikontrollis ccdates nii pinget maandada kui lihaseid
treenida.

* Jarjekord on hea koht, kus tuupida voorkeelseid sonu: pisut
masohhismi litub nOUd marterlusega.

KUIDAS OFLDA “EI”

Vahel kulub nadalaid voi kuid, et lahti saada kohustusest,
mida uldse poteks pidanud endale véima. Samas vib oska-
matu e tihti suhteid rikkuda ja kujundada olukorra, kus sulle
endale keegi vajalik inimene jaa ei tai 6elda. Keeldumisele
tee valmistamiseks void votta teatud aja jarelemdtlemiseks.
See voib votta vaid hetke, et teisele Gelda: kaalun oma
voimalused jarele ja helistan sulle homme tagasi. Teiseks
voimaluseks ara delda on teha seda kindla péhjendusega,
$00jas toonis ning viisaka kahetsuse saatel. Sel puhul on
oma kohal mingi huvitava abi vai teene pakkumine. Ja
kolmandaks vdid esitada ndude vai tingimuse, mille taitmisel
oled palve voi ettepanekuga péri.

KUIDAS KOHELDA LOBAMOKKA?

See, kes ei oska sddsta oma aega,
kipub enamasti raiskama ka teiste oma.

Plud kaituda koigiga kombekalt viib meid raskustesse, kui
satume kokku ebaasjaliku ja tidtu Jutupaunikuga {(vt. ka
Ik. 24). Samal ajal kui kaaslase jutt voolab nagu vesi lohvist,
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vdime meie hilineda kokkulepitud kohtumisele. Probleem
tuleneb sellest, et meil puudub téhus toimimisviis juhuks, kui
partner ei méarka reageerida meie kella vaatamisele ja muu-
dele karsitusmarkidele. Mis siis temaga teha?

Analtusigem koigepealt pisut pohjusi, miks keegi (just
meiega) liga jutukas on. Vahest soovib ta pika jutuga tahe-
lepanu mingilt kisimuselt kérval hoida. Teeb patramisega
enda td6st korvale hoidmisele suitsukatet? Tunneb end
ebakindlana? On juba loomult ebaasjalik? Igatahes pakub
paadunud Jutupaunik (nagu ka iga teine “raske” suhtiemis-
kaaslane) vbimaluse fahemalt tundma Oppida oma isiku-
omadusi ja fassaadkaitumise varjus olevat peidus pcolt. Ent
voib-olla jatame talle ise liga pehme ja minnalaskva isiku
mulje? Vahest tuleks oma asjalikke taotlusi ja ootusi selge-
malt réhutada”?

Ja nudd méned voimalused Jutupauniku talitsemiseks,
mis on eriti oma kchal juhi ametipostil isikule, ent laias
laastus sobivad igaihele.

* Madra juba koneluse algul selle ajaraamid. See ndue kehtib
ka kdigil teistel juhtumeil, kui sul suhiluseks aega napib.

* Vita liigset jutukust harrastavad isikud vastu karidoris.

* Oska labi ndha ka lobamokluse varjatumad vormid. Maoni
esineb mureliku probleemitdstataja osas, teine olude kurtja
rollis, kolmas hakkab pikalt-laialt néu andma kisimuses,
mille kohta keegi tema Opetusi ei oota, néditeks jagab
IBputult kogemusi selle kohta, kuidas puudlit kasvatada
(kuni sa jarjest ennam arritudes tha enam kahtled, kas
seda tbugu neljajalgset ealeski sobib soetada)...

* Ole vestluse ajal valvas, kui jutt jalle nagu rikkis heliplaat
jaab sellele kinni, kuidas koik arimehed on lurjused, parla-
ment kubiseb puupeadest, poes ikka veel korralikku kaupa
ei ole jne.

* Liiga pikalt hoogu vbtvat ja udutavat isikut annaks asja-
likumaks muuta sellekohaste kismustega: Milline on sinu
seisukoht? Milles nded probleemi? Mida ette votta? Mis
meid takistab asja kiiret kasilevottu? Mida siiski annaks teha
kohe?

* Noupidamistel véid pika ja laialivalguva jutuga osalejale
Oelda otse: raakisid nii paljust, et ma kuidagi olulist ei
tabanud. Kui sa nliud putaksidkahe lausegaoma
seisukoha kokku votta...

* Jatalt jalale tammumisest ja karsitust kella vaatamisest
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oleks méjusam sobraliku naeratuse saatel lausutud Anna
andeks, mul on praegu kiire vOl Pean tapselt vile minuti
pdrast valja soitima.

* Kaaslase katkestamine on lintsam, kui pakud talle teema
edasiarendamsieks mingi teise aja.

* Seistes on samuti kergem kanelust katkestada.

* Selleks, et lobamokalt jutuidnga enda kétte saades seda
hoida pikemat aega, tasuksi sidesdnade ja, ning, pealegr,
kusjuures, seepeale jt. abil moodustada s&éraseid lause-
lohesid, mida vastaspool katkestada ei jaksa. (Vt. naidis
jargmises 1digus.)

* Mitte kdik Jutupaunikud ei lase end talitseda, seepérast
lisa sellist lootusetut juhtumit silmates sammu ja tervita teda
bravuurselt, sest selline teguviis karvab viisakusvormelite
vahetamise, millele enamasti jargneb ju lobiseja jarjekordse
thhise jutu kuulamine sellest, mis tal uudist ja mida ta poest
ostis ning kuidas tuttavad elavad jne. jne.

MILLAL MIDAGI TEHA

Sobiva afa valik annab suure afasadstu.
Backen

Toéode ja tegemiste tabimdeldud ajastamine vastavalt olukor-
ra vbimalustele ning iseenda meeleolule ja vormile annab
tahelepandava ajasaastu ning lubab loota ka paremaid tule-
musi. Laias laastus voetuna on tarvis mingi toimingu kavan-
damise! vOi tegevuse sooritamisel arvesse votta kaht liiki
asjaolusid:

- subjektiivseid (psuuhifisi) soodustavaid voi ebasood-
said tegureid

- objektiivseid (valiseid) socdustavaid véi ebasoodsaid
asjaolusid

Rusutud seisundis ja tugeva stressi kusis kaldume takis-
tavaid ja ebasoodsaid asju voimendama, Ulevas meeleolus
ja korgenenud enesehinnangu korral aga need hoopiski
unustama. Lahemal vaatlusel iimneb, et tegelikult on elus
mingi konkreetse olukorra asjaolud Uht tegevusliiki toetava,
teist laadi ettevotmist takistava iseloomuga. Naiteks puhkuse
esimesel nadalal on kehv ilm aasal lillede noppimiseks toesti
ebasoodne, kamina ees saunavorsti grillimiseks ja raamatu
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lugemiseks aga otsekui tellitud. Jahedavoitu suhted tdGkohal
sunnivad hindama kodu turvalisust, vilu vahekord abikaasaga
aga otsima intiimkontakte véljast. (Abielu ilma armastuseta
tahendab armastust valjaspool abielu. O. Wilde'i jargi.)

lgatks teab, et hommikutunnid sobivad paremini uue
t66ga alustamiseks, tbopaeva I0pus on aga lihtne endale
meelehead valmistada ming! asja kordaajamise voi kaega-
katsutavate tulemuste saavutamisega. Ettevdtmiste ajas-
tamise pohitarkusi teatakse marksa enam kui neid jargima
vaevutakse. Kellelegi pole saladuseks, et vaimse tippvormi
aeg tuleks koige enam méttetddd ndudvatele Ulesannetele
puhendada. Paraku pillatakse ettevdtteis parima vaimse
vormi ja erksuse tunde saarasetele teisejarguiistele tege-
vustele nagu lehelugemine, saabunud kirjade l&bivaatamine
ja olmeuudiste vahetamine. Samal kombel eirame olukorra
voimalusi ka kaasinimesi suunates. Me kildame ja toreleme,
pultame teisi dpetada voi e kontrollida enanemini iseenda
mee'eolule kui kaasinimese hetkeseisundit arvestades.

Tegevustie kohane ajastamine aitab valtida igavust ning
uksiuisust ning tuua ellu vaheldust. Alipoo! on toodud mdned
naited selle kohta, kuidas sobiva ajahetke valik lubab nii
moneski asjas paremaid tulemusi ioota.

B Komplimendid ja kiidusonad on kdige digem valja delda
siis, kui keegi tunneb end ebakindlalt, acotab toetust ja kait-
set.

B Inimesi tuleks innustada suuremaile saavutustele ja seada
nende ette tahtsaid eesmarke neil hetkil, kui nad on Ulevas
meeleolus, tulvil eneseusku.

B |_ennukaimad motted tulevad pahe parast kosutavast unest
virgumist,

M Noore kuu ajal on inimesed enamasti erksamad kui taiskuu
aegu.

B Pikemat aega pUsinud kuiv ja kuum ilm roiutab isegi enam
kui kestev madalréhikond.

M Pinget ja pahurust aitab hasti maandada fldsiline tegevus,
naiteks kraavi kaevamine, puude l6hkumine, metsajooks,
jalgrattascit.

B Suhtlemist soodustab aeg, mil parast pikemat Gksiolekut
igatsed teiste seltsi, aga ka tujutdusu hetked, mil soovid
oma rodmu teistega jagada ning masendusmeeleclud, mil
loodad teistell toetust saada.

93



W Matlik meeleolu ja inimsuhetest tudimine sobib hasti vaim-
seks tadks.

W Parast kestvat mottepinget pakub lintne rutiintdd kosutavat
vaheldust.

8 ! comingulise Ulesande 1&pliku lahendamise tuleks vai-
maluse korral ajastada moni tund voi paev selle tingimuste
ja néuete 1abimdotlemisest hilisemale ajale. Vahepealne
settimis- ehk inkubatsicanipericod sunnib kilsimusega
alateadvuses edasi tegelema ja toimib uudse lahendi
leidmisele vaga soodsalt.

W Noupidamised kulgevad kiiremini, kul neid korraldada enne
|Gunat (vt. ka Ik.106).

B nimeste Opivalmidus saavutab piisava taseme (ksnes siis,
kui nad on saanud veenva kogemuse olemasolevate os-
kuste nappusest ja uue omandamise hadavajalikkusest.

B Samal ajal kui paljude inimeste vaimsed vdimed on Kor-
geimal tasemel hommikupcolikul {eriti nn. [dokese tuabil),
on flusiliste vdimete tippaeg 4-5 paiku parast 1ounat.

B Oige ajahetke valik tdhustab ka arstimite toimet. Vererdhu
alandamiseks sobib kéGige paremini dhtutund {vereréhk
saavutab kella 20-24 ajal maksimumi). Vakisineéerimisi
tasuks ette votta kella 8-10 paiku hommikul. Naiteks puuk-
entsefalliidi vastase! kaitsepockimise korral on siis vGi-
malike tusistuste osakaal nullilahedane, 19-20 paiku &htul
aga maksimaaine.

Lisagem N. Moissejevale toetudes veel mdned naited

kellaaegade mojuce kohta.

* Maitse- ja Idhnatundlikkus suureneb kella 17 ja 19 vahel.

* Toidu seedimine teimub k&ige kiiremini hommikul.

* Hirmutunnet saatev adrenaliini eristumine on suurim hom-
mikul kella 4 ja 8 vahel (mistottu kardeti sbja ajal kbige
enam just sel ajal toimuvaid dhurdnnakuid).
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ASJALIK VIS
INIMESI JUHTIDA

JUHI JOUVARUD

Inimeste valitsemise ja juhtimise voime pole omane kaugeitki
igauhele. Ehkki valdav osa juhtimiskunsti saladusi avastati
juba tuhandeid aastaid tagasi, on need siiski paljude, iimselt
enamiku inimeste eest jaanud tanini varju. Miks? Vaib-olla
seetotty, et osa inimesi el soovigi endale votta teiste ohja-
mise pinget ja vastutust. Teine osa soovib, aga ei usalda
ennast. Kolmas osa soovib ja usaldab, aga tunneb siiski, et
nende juhtimistarkus pole teab kui suur. Just viimastele ongi
jargnevaa read moeldud.

Juba vanas Hiinas teali, et samalaadsete inimeste huika
on kergem ohjata kui rihma erilaadseid, et vaest on kergem
juhtida kui rikast, et Uhise vaenlase olemasolu korral on
inimeste ohjamine marksa kergem kui nende puudumisel.
Me teame, et Uhtset kollektivi on monevdrra raskem oma
tahte alla painutada kui hajusat massi; et eneseuhkuse ja
usalduse toustes lasevad inimesed end Uha vahem mojuta-
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da juhi negatiivsete tunnete survest. Kellelegi pole uudiseks,
et vali haal, pikk kasv ja energilisus annavad juhi rolli Gle-
votuks hea eelduse. Monedki juhi mojujou allikad ning teiste
inimeste valitsemist mehhanismid, neist allpool, on siiski
Usna vahetuntud. Kuigi suur et ole ka nende juhtide osakaal,
kes oleks teadlikult !abi kaalunud oma mojujou tostmise
eringvaid teid. Vaatleme jargnevas ulevaates moningaid
iseloomulikke juhi jduvarude ja prestiizi allikaid.

Tanapaeval muutub jarjest tdhtsamaks ettevotjast juhi
osa otsese tddandjana. Kusimuses pole mitte uksnes tasuva
tooOkoha sdilitamine, vaid ka vahem voi rohkem meeleparase,
rutinse voi arendava, korge voi madala vastutustundega t60
voimaldamine. Paljude vaikefirmade juhid hotduvad kramp-
likult alluvatega ptkaajalise ametliku téovahekorra loomisest,
sest nonda libiseks kaest nende juhirolli pohiline moju-
tushoob.

Ametlik staatus

Tiitel, aukraad, ametinimetus jne. on kaotanud paljudel
puhkudei selle tahenduse, mis sellel oli ndukogude ajal. See,
et kellegi visiitkaardile on trukitud direktor, esimees voi
juhataja, el maara arilistel labiraakimistel enam kuigi palju.
Tahtsam on see, mis firmat ta esindab. Samas tdstab kdlav
ametinimetus siiski selle kandja eneseusaldust.

Tarmukas toimetulek tegevjuhi rollis

Kui kiuslike ja intrigaanide vahemus vélja arvata, siis
oskab enamik alluvaid lugu pidada oma (lemuse asja-
likkusest. See, kui toimekas organiseerija, ettenagev ees-
markide seadja, kindel kontrollija vai tasakaalukas juhendaja
keegi juht on, maarab paljuski tema prestiizi firmas.

Liidriroll

Sotsiaalpsuhholoogia seadused kehtivad niihasti sub-
troopika selvas kui tanapéeva suurlinnas. Sedamodda, kui-
das ametlik Glemus leiab tunnustamist oma alluvatest moo-
dustuva vaikeruhma mitteametliku eestvedaja, arvamusliidri
vOi lugupeetuima tikmena, tduseb juhirolle taites ka tema
maojujoud. Paraku on liidriks tikkuda palju raskem kui selleks
vaikimisi valitud saada. ..
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Tahtsad tuttavad

Partokraatia kadudes on inimesi hakatud enam hindama
nende tegelike voimete kui kindla seljataguse voi tahtsate
tuttavate parast. Tutvuste mangupanek (ning alluvate tead-
mine sellest) saab aga kohe uue tahenduse, kui paevakorda
tduseb tasuvate tellimuste hankimine voi soodsa krediidi
saamine.

Karistamine ja premeerimine

Kes meist ei teaks, et juhtimine tunnustamise ja premee-
rimise kaudu on Gldjuhul mitte Uksnes valutum, vaid ka
tohusam kui laitmine, ahvardused, trahvid jt. karistused. Palju
sbltub siiski konkreetsetest asjacludest. Nii tdokohal kui
perekonnas voidakse oodatud karistuse korduvat arajétmist
tdlgendada juhi (vanema) ligse pehmuse, ebakindluse ja
norkusena. Teinekord naitab aga oodatud karistuse ara-
jatmine juhi kindlust ja eneseusaldust (ta saab niigi hak-
kamal). Tunnustav tahelepanu hakkab rutiinselt kordudes
kactama oma vaartust, ent toimib pisut (illatavalt rakendatult
marksa mojusarnait. Nil soosivate kui piiravate inimeste
ohjamise votete tdhusust lisab nende rakendamise sala-
duses hoidmine. Kedagi kiitma vdi laitma asudes on aga
oluline hoolitseda selle eest, et mdjutusvahendi kasutamist
téigendataks otsusekindla isiku volina, mitie kibestunud vai
jareleandliku kaitumisena.

Informeerituse ja teadmise mdjujoud

Varske ja usaldusvaarse info andmine, selgitamine ja
lahtiseletamine (vdi vastupidi - endale hoidmine, tGkes-
tamine!) seadusandiuse, protseduurireeglite, oskusteabe,
turusidemete jm. kohta voib saada tdhusaks juhtimismeh-
hanismiks. Seda eriti teabedefitsiidi clukorras voi laiemast
sotsiaalsest keskkonnast eraldi tegutsevas tooérihmas. Ena-
masti ongi juhil tAnu oma vabamale toograafikule ja ameti-
suhetele alluvaist holpsam hankida t&oasjus olulist teavet.
Samas halvendab info labinahtavalt tahtlik varjamine ja
salatsemine tugevasti tGosuhteid.

Eruditsioon o

Pikaajalist Gppimist eeldavail teadmistel-oskustel on tqol
suur tahendus, ent need tuleks osata efekiselt valja kaia.
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Kogenud ja koolitatud juht véib tdsta oma mainet mingi ala
vaieldamatu asjatundjana voi laia silmaringiga erudiidina.
Selleks tuleks kasutada (vdi nimme lausa luua) olukordi, kus
juhi oskusteave ja kogemus muutuvad mééravalt tahtsaks.

Toetusgrupp

Suuremas kollektiivis on Usna raske hakkama saada, kui
juhil puudub kas véi Uhe-kahe isiku toetus. Ent dlemusest
oleks tark valtida olukorda, kus teda toetav kilkk hakkab
saama teistele liiga silmatorkavaid privileege. See pohjustab
kohe vimma ja kadedust ning head suhted on rikutud.

Sugestiivhe suhtlemisviis

Mainitud omadust on nimatatud mitut moodi: isiksuslik
mojujoud, sarm, imidz jne. Kahtlemata haarab sisendusliku
esinemisviisiga inimene teisi alateadlikult endaga kaasa.
Samas voib mdjusa esinemisviisi ja kditva Gldmulje aluseks
olla Upris erinevad asjad: nakatav optimism, soojus ja usal-
duslikkus, loogiline tbestusjoud, eluenergia, sihikindlus,
vahest isegi hipnotiseerija pilk.

lga juht leiaks oma véimalusi uurices tédhelepanuvaarseid
reserve isiksusliku majujdu tbstmiseks, aga ka eneseusaldust
Obnestavate vajakajadmiste korvamiseks. Uuringud naitavad,
et isiksusliku mojujdu maar on paljudel juhtidel véiksem, kui
nood socviksid. See on, muide, taiesti loomulik. Valdav osa
edule orienteeritud isikuid sooviks elus enam voimu, raha,
kuulsust jne. Ebaloomulik on aga sellest todemusest tarkav
irratsionaalne kaitumine — soosikute soetamine, tddhullus,
juhitédle kaegalddmine, neurasteeniling kurtmine jne. Lisa-
gem 1opuks, et oleks tanuvaart, kui oma méjujdudu suu-
rendav juht sarmas ka alluvate eneseusaldust ja t6oincu
tostaks.

JUHIRGLLI TARMUKAS TAITMINE

Nagu oeldud, voidab juhi ametikoha valdaja loodetud autori-
teedi ja mojujdu kdige kindlamini ocma rolli tarmuka tait-
misega.

MIDA SEE EELDAR?
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Ennekdike seda, et ta tuleb toime kuue jargmise juhi
pohitegevuse ehk tksikrolliga:
* oskab anda korraldusi (kdsundada)
* sailitab alluvate tegevuse Ule kentrolli
* suudab teisi inimesi innustada, neis tééhuvi kujundada
* tagab labimdeldud tdojactuse
* saab hakkama tekkivate arusaaamatuste, konfliktidega
* locob hea té6Shkkonna ning kujundab meeskonnavaimu
Mainitud votmerollide valdamine jubab taotleda too!
optimaalseid tulemusi ning hoida l6as ka enamiku ettevotte
26st ajaroovist (vt k. 113). Ménedki toodud tegevused —
naiteks kasundamine, innustamine, kontrollimine — leiavad
laia rakendamist ka véljaspool ametiasutusi, igapaevaelus.
Kodus, seltskonnas, huviklubis, talgutel - igal pool tekib aeg-
ajalt tarvidus liidri juhtiva voi algatava roll taitja jarele. Isegi
argipaevavestluses voib initsiatiivi véitmise ja hoidmise eel-
duste tundmisest praktilist kasu saada.
Vaatleme jargnevalt Ukshaaval kdiki toodud rolle, tuues
esile nende eduka taitmise eeldused.

KUIDAS ANDA KORRALDUST?

1 Anna selgeli teada viis olulist asja:
MIDA TEHA TULEKS?
KES ULESANDE PEAKS TAITMA?
MILLISTES AJARAAMIDES TEGUTSEDA?
KUI KAUA ULESANDELE TULEKS PUHENDADA AEGA?
MILLISEKS TAHTAJAKS SEE VALMIS TEHA?
2. Valiendu arusaadavalt, nii et sind ei saaks kaksipidi mdista.
3. Valgusta laiemat eesmarki - millist kaugemat sihti see Ules-
anne aitab saavutada.
4. Tarbe korral pdhjenda, miks (just niid, vanetu taitja poolt
jne.) 166d tuleb teha.
5. Réhuta Ulesandes olulisimat.
6. Sea selged kvaliteedinduded. _
7 Kindlusta vahendid (todriistad, raha, sidemed, noustaja
jrm.)
. JJuhenda parajal maaral - ara gpetamisega dle pinguta.
9. Tarbe korral (eriti lapsi ja lohakaid inimesi kasulades)
meenuta stiimuleid ja vitta ka sanktsioonidele.
10. Jata korralduse saajale vabadus todvotete valikul.

oo

99



KUIDAS TEHTUD TOOD KONTROLLIDA?

Tanapéaeval pole juhi osa kontrollimisel enam kaugeltki nii
tahtis kui tédde Ulevaataja osa aastakimneid tagasi. Kontrolli
raskuskese on nihkunud vigade avastamiselt alluva valmis-
oleku kujundamisele ennetada vigu. Meenutagem, et kontrol-
lija oskus kulub tihtilugu &dra igadhele, kui on tarvis Ule
vaadata valminud teenustdd, kantseldada lapsi jne.
1. Leia kontralliks optimaalne td&i6ik ja aeg, et kerge vasvaga
saada asjast selge Ulevaade.
2. Tee selgeks, millised on alluvate tiipvead ja millest need
on tingitud. Kas pohjuseks on:
* lohakus
* asjatundmatus
* hoolimatus
* vaarad toovotted
* kehvad t&driistad
* Ulesande valesti méistmine
3. Vota vigade ennetamiseks kasutusele tarvilikud meetmed.
Osutagem manedele:
* jJuhendamine ja Gpetamine
* paremate tdériistade hankimine
* kasundamisel Ulekontrolliming, kas sinust Gigest ja
uhemotteliselt aru saadi
* kvaliteediootuste réhutamine
* otsene stimulite ja sanktsioonide rakendamine
(naiteks usaldusekactanu vallandamine)
4. Hoidu “nuhkivast” kontrollist, mis inimesi arritab.

5. Rakenda enam "pehmet” kontrolli abistaja, ndustaja, dpe-
taja rollis.

KUIDAS INIMESI INNUSTADA?

Psuhholoogias moistetakse motiveerimise all inimkaitumise
sihiparast mojutamist soovitavas suunas kaeparaste toime-
vahenditega, eriti mitmesuguste positiivsete madjurite (stii-
mulite) ja negatiivsete vahendite (sanktsioonide) kasutamise
kaudu. Lisaks t6ohuvi ehk korraliku 166 tegemise valmisoleku
dldisele motiveerimisele tuleh tegelikus juhitdds tihtilugu leida
vahendeid ka mingi konkreetse lesande kiirema voi kvali-
teetsema taitmise tagamiseks.

Laskumnata selle ulatusliku problemaatika Uksikasjadesse,
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toome rea uldisi pohitddesid, mida inimeste innustamisel (ja
ohjamisel) tasuks votta arvesse.

1.

10.

12.

Tohusalt toimib selge, fihtne ja konkreetne stiimul. Noori-
maile piisab juba sellest, et telda: hea laps, née siin on
viis krooni, osta endale jaétist. Ent enamikel taiskasvanuilgi
peole midagi selle vastu, kui neid hea t66 eest monesaja
krooni, firma omatoodangu, tasuta huvireisi voi muu hinna-
tavaga premeeritakse.

. Kiire tunnustav tagasiside on hilisemast tdhusam. Naiteks

kui mingi seminari I0ppedes juba paari paeva parast leiad
postist selle tulemuste kokkuvétte, saab sellest seige
ajend, et ka jargmistele kokkutuleku korraldanute ette-
votmisele minna.

. Ei tasu lootma jédda vaid Ghele stimulile (nagu naiteks

raha); parem on luua stimulite sdsteem (naiteks: isiklik
tanu + preemiareis + vaike rahasumma.)

. Tuleks réhutada suurte Uldiste eesmarkide kaalu ning kel-

legi konkreetse panuse tahtsust nede saavutamisel.

. Todtajaile vaib clla arvestatay stilmul oluliste asjade ctsus-

tamises osalemine.

. Tunnustamist ei vadri Gksnes mingi 164 16pp-produkt, vaid

ka palju muud - dpihuvi, hea tahe, sdbralikkus, meeldiv
esinemine, ohvrimeelne valmidus teistele ebameeldiv asi
korda ajada jne.

Tunnustust tuleb jagada scojas toonis, mitte mingil juhul
jahedalt ja justkul vastu tahtmist.

. Kaudse tunnustuse loomulikuks viisiks on ehe rddm kellegi

isiklikust kordamineksut (kiiduvadrse ailakriipsutamine on
siis tihti ligne).

. Enamasti veenab asjalikkus ja loomulikkus ntid-me-hak-

kame-sind-kiitma poosi sissevotmisest palju enam; vimane
paneb kohmetuma ja kahandab scovi tulevikus kiitust
palvida,

Varjatud tunnustusena mojub ka teise inimeste ideede ja
motteavalduste heakskiitmine.

. {Silmahakkavalt) siniparase tunnustamise korval olgu oma

koht ka spontaansel emotsionaalsel kaasaelamisel |a
kittusel.

Kedagi tunnustada ja kiita on alati tohusam teiste juures-
olekul, laita ja karistada aga nelja silma all.
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LABIMOELDUD TOOJAOTUS

Enne, kui otsustada, kellele mis Ulesannet anda, tuleks
nende ulatusest iseendale selgus luua. Ons kdik Ulesanded
Uldse vajalikud? Voib-oita oleks méttekas méni keerukas too
vOi teenus asja paremini tundvalt alliéovétjalt osta? Mingi
korduva to0 tarvilikkuse otsustamisel oleks kasulik 1abi moel-
da, kas seda annab kuidagi lintsustada, teise t60ga siduda,
vaiksemate joupingutustega voi mehaniseeritumalt teha.
Todjaotusest soltub alluvate teenistus, selle kaudu toimub
koostddvaimu ja Uhtse meeskonna kujundamine. Ladus
delegeerimine aitab Ulemusel oma autoriteeti kindlustada.
Toogem nuud moned tédllesannete andmise juhised, nii
nagu neid on kirjeldanud H. Taylor oma raamatus Making
Time Work for You.

W Ara delegeeri, kui vid elimineerida.

Kurmmaline kiil, ent on téid, mida ei maksakski teha (vahe-
malt mitte sel ajal, sdarases manus, kehtestatud kvali-
teediga jne.). Kui tdd pole sinu jacks kuigi tahtis, kahtleb
selles ilmselt ka alluv. Seepdarast ara lao juhi rollis olles
alluvate kukile saaraseid tarbetuid pisiasju, mis oma taotu-
se ja rohkusega koormavad. Ara lase ettevéttel tUhiasjade
prugikastiks muutuda. Suurendad oma edu véljavaated
mitmekordseks kui keskendud esmatahtsale ja innustad
ka alluvaid tactlema sama.

W Jaota vélja ka need t66d, mida sa delegeerida ei raatsi.
Nagu eespool osutatud, eelistatakse lihtsaid ja kergeid téid
seetdttu, et need annavad kiireid tulemusi. Nii tunnevad ka
paljud juhid vastumeelsust monede kergete ja lihtsate
Ulesannete locvutamise ees, ehkki iga alluv voiks neid
sama edukalt sooritada. Spetsialistist juhiks Glendatul on
aga raske loobuda nii ménestki oma eriala prestiizsest
toimingust, mis optimaalse tédjaotuse korral oleks samuti
oigem anda alluvaile.

W Delegeen essmarke, mitte toimimisviise.

Alluv, kes on vaba Ulemust rdhuvast vastutuskoormast ja

kellel enamasti on ka rohkem aega, vaatab mondagi t66s

varskema pilguga ja oskab seda teha juhist paremini. See-

parast tuleks Glemustel leppida tehtud t6dde nbuete-

xohaste tulemustega ning hciduda oma tédviiside kaela-
~ maarimisest.

B Ara koorma tublimaid Ule neile pidevalt vastutusrikaste

Ulesannete andmisega.
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Todjaotusest sdltub perscnali areng. Juhul kui Uhtedele
kogu aeg anda tésiseid ja ndudiikke (lesandeid, kangub
teiste, kbrvalejaetute algatusvéime ja muidugi kannatavad
ka nende palgaolud. Ebatervete pingete valtimiseks tuleks
toollesanded alluvate vahel vaimalikult Ghtiaselt jaotada.

B Saavutad juhina palju enam mitte ise rihmates, vaid
teisi ohjates,
Usaldades voimalikult palju rutiintéid alluvate hooleks
voidad aesga tadhtsamate, firma arengu seisukohast oluli-
semate ettevotmiste tarbeks. Téhustad samas ka planee-
rimist ja vabaned kurnava sekeldamise ja ajapuuduse
painest,

KUIDAS KRITISEERIDA?

Juhi amet eeldab vdimet alluvaid ofukcrra sunnil korrale
kutsuda, neid karistada ja kritiseerida. Teise isiku kritisee-
rimisel touseb paevakorda enesekehtestamise vajadus (vi.
k. 52). Jargnevaid noudeid arvestaces on teisi kergem arvus-
tada ndnda, et omavahelised suhted ei kannataks ning et
Uhtaegu suudetaks end isiksusena maksma panna.

1. Alusta kriitikat teise isiku (suureioonelise) tunnustamisega,
naiteks nendes tema seisukohtades, millega pari oled,
tema kiiduv&art teo meenutamisega jne. Tunnustust jaga-
des naitad, et oled rikas (heldusest!) ning asud samas
markamatult initsiatiivi endale voitma. Ei hakka ju keegi
meid vihaselt katkestama, kui t e m a kiiduvaarseid jooni
meenutame.

2. KUsi enne kellegi argumendi kummutamist, miks ta just nii
arvab voi vaidab.

3. Silluta teed omaenda seisukchtadele tépselt sihitud kisi-
mustega, mis sunnivad vastase paljastama oma (ndrka)
positsiooni. Kui partner sinu kisimust eiraby, tule sama asja
juurde tagasi Umbersénastatult.

4. Tunnista keerutamata ja avalikult oma eksimust.

5. Katsu oma oponendi oletatud argumentidele vastata juba
varem, kui need kuuldavale tuuakse — see dllatab teist ja
kahandab ta véitlusvalmidust.

6. Pea meeles, et vaidete lintsus, selgus ja kujundlikkus
tdstavad nende kaalu.

7 Otsi teid vastandada teise (vaarale) vaitele iseenda (Gige)
seisukoht, iima et Otleksid talle "eksid” Otsene saddistus
sunnib end kaitsma ja ndnda voib vaidius jatkuda veel
pikka aega. "Kaldun arvama... "Teisest klljest veiks... |t
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pehmed lahenemisviisid on enamasti viisakate inimeste
ringis tdhusamad kui “Ei tule arvessegi... “Tingimata
peaks... jt. kategoorilised kinnitused.

8. Vaitlusest voitjana valjudes jaga tunnustust ka partnerile.

KUIDAS KONFLIKTE KLAARIDA?

Soneluseks voi vimmaks arenenud konflikti “veealuseks’
osaks on peaaegu alati juba varem maad votnud pinge
inimsuhetes — pettumus, solvumine, vastastikune usalda-
matus, antipaatia jne. Tihti on tundelahvatusi pdhjustanud
tulidel asisel pinna! tekkinud tagapohi. Naiteks vaidiused
todjactuse Ule ehk kiusimus seliest, kes midagi peaks te-
gema, voivad teravneda, kui ks osaleja tunneb end hiive-
dest ilmajaetu ja korvaletdugatuna voi kui keegi pltab
mugavusest oma kohustused teiste élgadele laduda. Sone-
luseks vai tiliks puhkenud konflikti ohjamisel lahtu jarg-
mistest péhimotetest:

1. Avalikusta konflikti olemasclu just niipalju, kui hadaparast
tarvis. Kui me suhtlemisel kogu agg oma vastandus_gd
teistega esile tooks, saaks inimeste Ghiselust Uldine nadk-
lemine.

2. Katsu kasutusele votta tdli “diagnostiline vaartus” — see
toob peaaegu alati esile mingi varjatud probleemi, vastuoly,
millele seni pole kellelgi olnud mahti osutada piisavat
tahelepanu.

3. Puda ilmneva vastandumise varjus vdi juures avastada
osapoolte olemusliku "kokkukuuluvuse” ala ning lelda
kompromissi ja koostdd voimalusi,

4. Parim ja valutuim viis konflikt lahendada on seda tinginud
olukord “Gmber strukiureerida” Naiteks korraldada Gmber
téojaotus, lahutada psuhholoogiliselt sobimatud isikud,
maérata kindlaks, kes kellele allub voi esitada selge valja-
kutse maaratleda oma positsioon. (Kas arvestad minu
noudeid voi loobud rahaabist.)

5. Konflikti tekketausta Ule otsustades pea silmas, et nil
ettevotluses kui eraelus on péhilised 6 erinevat kenfliktiliiki,
mis omavahel voivad mitmesugusel viisil pdimuda ja lituda.

* Vaidlused kesksete vaartuste, eiu pohimotete Gle.
Naide: naisele meeldib kerge dbus elu, mees pead
esmatahtsaks karjaari ja enesecteostust.

* Faktide vastakas télgendamine: inimesed ei suuda
kokkuleppele jouda selles, kuidas asjad tegelikult on,
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mis on toene, mis vale, mida silmas pidada voi mida
ignoreerida.

* Eesmarkide konflikt: tlli csapocltel on lahkuminevad,
raskesti Chendalavad eesmargid. Naiteid. Naine soo-
vib osta magamistuppa kalti méabli, mees aga uue-
ma auto. Kahemehefirma (ks omanikest tahab pdhi-
rOhu asetada vahendustegevusele, teine eelisaren-
dada tootmist,

* Tdli Ghise eesmargi saavutamise teede ja vahendite
parast. Osa poliitikuid peab vajalikuks siseturu kait-
seks kehtestada toiduainetele importtollid, teised
laidavad selle motte maha.

* Defitsiitsete ressursside jactamisel tekkinud vastan-
dused ja rivaalitsemine,

* Vastastikuse antipaatia, boikoteeriva kaitumise jm,
tagajarjel kujunenud emotsionaalne konflikt.

Lisagem, et eesti keeles on asja puudutatud valdkonnast
iimunud omaette raamat Tahelepanu — konflikt! Tallinn, 1988.

MIL VIISIL MEESKONNAVAIMU KUJUNDADA?

Inimeste emotsionaalne lahedus ja asjalik tulemustele puud-
lemine on kaks eri asja, mis monikord lausa vastanduvad.
Toogem néite abielust. Meeldivat kooselu ja uheskoos veede-
tud vaba aesga nautinud mehe ja naise |dhisuhetele on
tosiseks katsumuseks aeg, kui maja ehitamisega seoses
voetakse endale mitmeks aastaks kdrgem tookoormus ja
pliratakse 10bustustele ja luksusesemeiie minevaid valja-
minekuld. Uhises peres tegutsemise pohimotet tasuks jar-
gida enam tool, huviringis, aeg-ajalt kcos kaivas soprus-
konnas. Meeskonna kujundamisel tuleks olla kindlakaeline,
asjalik ja hooliv.
1 PlUa igate rihmaliikmele leida selline kompetentsusala
{roll), milles ta teistele oma vajalikkust 1destab vi teistest
millegagi ule on.
2. Sea thdkorraldus sisse nonda, et inimesed saaksid oma

teadmised, oskused jt tugevad kiljed realiseerida ning
samas ka Uksteist toetada, tdiendada, dpetada.

3. Hoidu soosikule ja patucinaste soetamisest.

4. Valdi salatsemist, kus Uhtedele teada olulisi asju (kiusu
parast, voimu saavutamiseks jne.) varjatakse teiste eest.

5. Jala igathele kUl digus oma arvamust avaldada ja isiklikku
seisukohta evida, ent rdhuta samas ka meeskondlikult
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tegutsemise kohustuslikkustda. Seile nimel ara kdhkle
nouda alluvailt saavutatud kokkulepetest ja vastuvoetud
otsustest rangelt kinnpidamist.

ASJALIK ENESEVALJENDUS

Ettevotluses ja aris lisab asjaliku valjenduse oskus marga-
tavalt oeldu veenvust. Laialivalguva, ahmaselt abstraktse voi
tarbetult detailse jutu mottest on raske aru saada, oeldu ei
drata usaldust ega innusta tegutsema. Valjendusoskuse
asjalikumaks muutmisel tasuks au sees pidada jargmisi
p&himotteid.

B Opi oma kéne kolme esimese lausega selgelt maératlema
see taotlus (teema, probleem, ndue, palve jne.), mis sind
ajendas sdna vétma. Nonda voimaldad kuulajal paremini
tahele panna vajalikku, keskenduda pohiklisimusele |a
moista sinu keerukamat méttevaljendust. Andes sdna-
selgelt teada, mida eesmaérgiks sead ja esile tdstad, haa-
lestad ka enese probleemi voi teemasse pdhjalikumalt
stivenema. Uhtlasi valdid vaaritimdistmist selles, milline
probleem Uldse leiab kasitlemist. Seda tuleb tdesti eraldi
toonitada, kuna suur hulk sdnelusi ja vaidiusi leiab 1&hte-
koha sellest, et arutluse haku! jaeti teema tapsustamata
ning unustati kokku leppimata selles olulises asjas, mis
probleem Uldse vaatluse alla voetakse. Toeogem teema
tapsustamise kohta paar naidet.

* Ulemus alluvale: Praegu oleks viimane aeg otsida teid
meie teenuste kvalifeedi tostmiseks.

* isa tudengist pojale: Utle mulle need tapsed ajad, milial
sa orma kolme eksami voignevuse kavatsed korvaldada?

* Leklor kuulajaile: Jargnevalf vdtame vaatiuse alla teema
Y alaprobleemi 7.

W Arenda oma mdtiekéiku arusaadava loogika alusel. Eel-
dustelt ja kirjeldustelt tdestustele, jareldustele ning ette-
panekuile minevate arutiuste jada on palju kergem jalgida
kui arvamusi, fakte, probleeme, hinnanguid, kriitikat jm.
segilabi esitavat kaoatilist juttu. Inimestele meeldib pikema
arutiuse liigendatus, mis paistab avavat vaatlusaluse nah-
tuse seesmise strukiuuri. Vaidete numereerimine, alapunk-
tidena toodud ettepanekud, probleemide ja teemade peal-
kirjastamine loovad mulje valdkonna heast tundmisest.
Seda iseqi siis, kui nahtuse tGsine ststemaatiline kasitlus
tegelikult puudub.
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W Asjafikus jutus piilitakse valtida tarbetute mottekordustega
Uhel kohal tiirutamist; teemaarenduse peamiseks sihiks on
valgustatud teemasse suurema selguse toomine vai prob-
ieemidele lahenduse otsing.

W Etteaste I6pul tuleks oma valjendatud seisukoht veidi
varieeriud sonastuses Ule korrata ja mdista anda, mida
kuulajalt cotad, kas lintsalt teadmiseks votmist, oma seisu-

koha valjendamist, ndustumist, vaitlust, kuuletuvat tegut-
semist vm.

NOUPIDAMISTE KORRALDAMINE

Enamik juhte kurdab mitmesugustele koosolekutele mineva
aja Ulekulu Ule. Noupidamiste kesised tulemused ei kaalu
sageli Ule nende ettevalmistamise ja labiviimise kaudseid
kulutusi. Selleks, et asjalikus vaimus nou pidada, tuleks juba
koosolekute kavandamisel labi moelda, mis eesmarke arut-
elu taotleb.

NOUPIDAMISTE ERINEVAID EESMARKE

* info edastamine ja vahetamine

* grinevate arvamuste valjaselgitamine

* (thisele platvormile jdudmine, olulistes asjades kokku-

leppimine

* tegevuste koordineerimine

* vaatlusaluste kusimuste sisuline otsustamine

* otsusprojektile heakskiidu saamine

* arusaamaftusie klaarimine

* {goulesannete jaotamine

* antud korralduste taitmise kontraoll

* probleemide tdstatamine véi lahendamine

* uute ideede leidmine

Allpool toodud punktidest selgub, mil viisil ndupidamisi

korraldav juht voiks Ghisarutelud asjalikumaks kujundada
ning samas tarbetut ajakulu valtida:

B Kutsu koosolekule ainult need alluvad vai kolleegid, kelie
kohalolek on tingimata vajalik. Juhul kui kelleski kahtled,
pustita kontrollkiisimus: mis me kaotame, kui tema kutsu-
mata jatame? Eitava vastuse korral jata ta rahumeeli osale-
jate nimekirjast valja. Koosolekust kdrvale jaetute panust
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saab kasutada sel teel, et nende seisukohad (probleemi-
nagemus, arvamused ja ettepanekud) vélja selgitada juba
enne ndupidamist vai tutvustada valminud otsuseprojekti
jt. néupidamise dekumente neile hiljemn.

W Tee noupidamise aeg ja paevakerd varakult teatavaks, see
aitab osavotjail ainevalda paremini sisse elada. Haruharva
vOib siiski improviseerida ka ette teatarmata valknéupida-
misi — osa inimesi lahevad just mingi probleemi kiire lahen-
damise valjakutsest arksaks.

M Ara venita koosoleku algusega. Lastes hilingjail piinlikkust
tunda selle parast, et nad teisi segavad, distsiplineerid neid
edaspidi tApsemad olema.

B Teata noupidamise algul nii selle kesksed eesmargid kui
Uksikud paevakerrapunktid, niisiis see, kuhu aruteiu 1&pul
on tarvis valja jduda, mida osalejailt oodatakse, missugu-
sed alateemad labi voetakse ja millist ajakava jargitakse.
Tarbe korral teata iga atapunkti puhul eraldi, kui kaua selle
arutamisele aega on plaanitud.

B Luhiarutelude kiirendamiseks vaid need 14bi viia seistes,
nonda en osalejad ajendatud asjalikumalt valienduma ja
vajaliku asja kiiremini otsustama. Maistetavail pohjustel
kiirendab mottetdod seegi, kui arutelu aeg seada enneldu-
nasele ajale vdi tOOpaeva loppu.

B Juhul kui keegi osalejaist pikalt Ghe asja kallal nammutab,
suuna ta kindlakaeiiselt pohiklsimuse konstruktiivsele
arutelule: sinu mottekaik on huvitav, ent kui nliid pohikiisi-
muse juurde tagasi tulla, sis...

B Noupidamiste juhtimisel tee jarjepidevaid kokkuvdtteid dsja
saavulalust ning sea uued Ulesanded edaspidiseks.

Naiteks:

a) Senine arutelu nditas, et kisimus on keerukam kui arva-
sime. Palun niitid igal osavdtjal Uhe-kahe lausega elda
valia oma ettepanek — kuidas probleemi lahendada.

b) limselt voime A ja B kisimuse arutluse lugeda ammen-
daluks, enne ldunat jouame veel anda ama hinnangu
elte valmistatud ofsuseprojektile C kdsimuses.

B i Speta ndupidamine osalejate tAnamise ja selle tulemuste
luhikese kokkuvbtuga, Omal kohal on suunised jargnevaks
ajaperioediks ja uue kokkutuleku tahtaja teatamine.

Kindlaim viis noupidamiste arvelt aega kokku hoida on
need lihisalt ara jatta. Kaalugem seepdrast ka Uhisaruteiu
asendusvariate:

* Olles kinde! mone probleemi jdudsas iselahenemises, vaid
jatta selle koosolekui Uldse téstatamata.
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* Aruta voimaliku koosoleku eri punktid 'abi vastava kusimuse
peamise asjatundjaga ja hoia firma votmeisikud tehtud
otsustega kursis.

* Selgita vélja asjaosaliste arvamused-ettepanekud, todta
selle alusel vélja otsuseprojekt ning anna see alluvaile
hindarniseks.

* Delegeeri paevakorrale tusva kisimuse lahendamise seda
kbige enam puudutavaie isikule, jéttes enesele vaid kavan-
datu kontrolfiija rolli.

KUIDAS KOITA AVALIKUL ESINEMISEL
OMA KUULAJAID?

Juhi t6os pole harvad juhtumid, kus tuleb esineda teiste ees
pikema sonavotuga. Algajale tundub avalik esinemine ohtlik
nagu ohukesele jadle minek: enesekindlusest jadb puudu,
kuulajate reaktsioon naib olevat etteaimamatu, pole selge,
mil viisil audtooriumi tahelepanu koita voi millist teavet inime-
sed loodavad saada.

Eesti vanasdna vaidab: julge hundi rind on rasvane.
Esinejal oleks tark juba esimeste minutitega jatta endast
farmuka ja asjatundliku isiku mulie, kellel kindiasti on midagi
olulist ka teistele Gelda. Psuhholoogilise barjaar murdmist
kuulajatega hélbustab kolm lihtsat votet:

TEE ENNE RAAKIMA HAKKAMIST VAIKE (OOTUST SUUREN-
DAV) PAUS

HOIA AUDITOORIUMIGA SILMSIDET NING VAATLE KOHAL-
OLIJAID SOBRALIKU PILGUGA

HOOLITSE SELLE EEST, ET SU HAALEL OLEKS KANDVUST
NING SELLE TAMBR KOLAKS MEELDIVALT.

Kuulajate tahelepanu voitmiseks aga tasuks rakendada
anht voi mitut kénekunsti pohitehnikat.

B Esita retooriline kdsimus.

See argitab kuulajad kaasa mdtlema (ning lektoriga Ghel
meelel olema), kusjuures kdsimusele vastamist ei eeldata,
ent vaikimisi on kdik selle pustitamisega pari. Maned
naited: Kas vaike Eesti peaks pidevalt oma suure naabri
ees hirmu tundma? Kaua me peame taluma hirckraatia
Glevéimu? Kes meis! ei tahaks endale head tervist?
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W Dramatiseeri veidi olukorda.
Avalikul esinemisel ei peeta patuks, kui probleemile
teravust lisada, rohutatuit pessimistlik prognoos teha,
situatsiooni kirjeldusse paksult varvi lisada. Igatahes
teeb see inimesed arksamaks, nad on valmis deldule
lisa ootama.

B Too esile vastandusi.

Esita kaks vastandlikku teesi. Kutsu kuulajad kaasa
arutiema teatud jarelduste poolt vai vastu. Korvuta naiv
toelisega, tegelik soovitavaga. Arutle pisut selle Ule, mis
hea, mis halb, &ilis v&i nurjatu jne. Nagu dramatiseering,
nii ei tohiks ka vastandusvotte kasutamine liiga pikaks
minna. Intelligentsele kuulajale tuleks moista anda, et
nende votete eesmark pole nahtuste skematiseeriv
lihtsustamine, vaid arutelu algatamine.

W Osuta millelegi koomilisele.
Naljakas paelub alati tAhelepanu, lubab hetke puhkust
ning varskendab vasinud meeli.

W Anna vaike tundelaeng.

Enamik inimesi ei jaa joulise emotsionaalse valjendus-
laadi juures kilmaks. Seepdrast tasub suulisse ette-
astesse tuua entusiasmi, kirglikkust voi isegi pisut
agressiivsust nende nahtuse suhtes, mis ei jata sind
kuidagi ukskoikseks. Asiselt-kiretu s6numi annab emot-
sionaalsemaks muuta nii haaletooniga kul ka sona-
valikuga — varvika kirjelduse, metafoori, vordluse, vana-
sona vHI mone teise kujundliku vottega.

Naide.
Kiretu esitus Emotsionaaine esitus
Meie pollumajanduse hetke- Aasta-aastalt on Eesti péllu-

seis pole kiita. Suur 0sa maad | majandus sattunud Uha sgava-
on s0étis, paljud talunikud tule- | masse madalseisu. Imetlust
vad vaevalt ots-ctsaga kokku. vdarib aga maarahva meele-
kindlus, kes raskete clude kiuste
pole kaotanud lootust.

W Esita moni rabav fakt, kujukas vordlus.
Enamik inimesi ei talu pikka aega kuivi arve, ent votab
sama teabe palju meelsamini vastu, kui need arvud on
kujutlusega haaratavalt esile toodud. Fakt, et Istanbulis
elab ligi 14 miljonit inimest, ei kdta nii pdnevalt kui Gtlus,
et Istanbuli rahvaarv on peaaegqu sarna suur kui kimme
Eestit.
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B Kahanda distantsi kuulajatega.

Parim viis selleks on méonda omaenda véhiklikkust
teatud kiisimuses, oma kunagisi eelarvamusi ja asja-
seid viperusi. Inimesed ei suuda enamasti kuidagi
Ukskdikseks jaada teiste aparduste suhtes, maérkis (iks
md&dunud aegade aforismimeister. Samast pohimot-
test lahtudes tuleb iseenda kas vdi kaudse Uleskiit-
misega olla ettevaatlik. Enamik inimesi talub halvasti
seda, kui kellelgi teisel laheb vdga hasti.

B Kutsu kuulajad endaga vaidiusse.

Juhu! kui auditcoriumi teatud osa hoiak mingisse kisi-
musse on teada, voib sellele poleemiliselt vastandada
lahkumineva seisukoha, inimeste fikseerunud vaatevist
kahtluse alla seadva argumentatsiocni. Moistagi tuleks
vaidlusse provotseerimisel olla ettevaatlik, et keegi ei
solvuks ning et sa ei keeraks enda vastu Ules kuulajate
enamikku.

B Erguta ootamatusega.
See vote on oma kohal raugenud tahelepanu korral.

B Tsiteeri kuulsust, esita sobiv aforism vdi vanasona
See vote on mdjus siis, kui toodud targad motted kala-
vad varskell, olukorrakohaselt vai on esitatud uudselt,
(latava nurga all. Sagedasest kasutamisest kulunud
vanasénad ja kaibetded annavad samas bumerangi-
efekti: need uinutavad kuulajate tahelepanu ja loovad
mulie, et tegelikult sul polegi delda midagi uut.

B Hiperboolne vordius.

Kunstiline lialdamine tundub enamasti naljakas ja ergu-
tav. Toome paar naidet aja teemadel. Ootamisel venib
aeg nagu kummipael 1oputult pikaks, kui sul kiire on voi
sa aga mond hetke kinni tahad hoida. sulab ta kohe
nagu jaatis kuumal pannil.

B Vota vaatluse alla akuutne kuulajaid erutav probleem.
Iseqi siis, kui see loengu teemaga vaid |édvalt on
seotud, haarab see kohe inimeste tahelepanu. Ena-
masti on selles lisaks kdnealusele sindmusele voi
kisimusele vee! midagi, mis lintsalt on leidnud valjen-
duse ajakohases probleemis.

B Materda leebelt mdnd tuntud pahet.

Eriti vanemaile ja konservaliivseile inimestele teeb
meelehead see, kui nendega solidaarselt ja nagu mao-
daminnes oma kritilist meelestatust naitad sefle nah-
tuse suhtes (naiteks korruptsioon, kehv kliima jm.), mida
kdik siunavad.
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B Osuta hetkeks dsja Uldist huvi pélvinud stindmusele.
Seilega naitad, et oled ajaga kursis ega ole eraldunud
lihtsate inimeste murede-rédmude maailmast opetlase
elevanditomni.

W Jutusta mingi vahetuntud seik tuntud isiku elust.
Isegi mdned véaljapaistvad isikud on end raha inves-
teerides naeruvairseks teinud. Votame naiteks Mark
Twaini. Tal oli anne kogu maailma kas naerma vai nutma
panna. Kuid kui ta otsustas tkskdik millesse raha
paigutada, siis polnud tal rohkem nutti kui teil voi minul.
Mark Twain kaotas peaaegu sada tuhat dollarit: nii-
suguse summaga finantseeris ta jarjest erinevaid leiu-
tisi, niisuguseid nagu aurumaootor, meretelegraaf ja ime-
paraseld masinad, mis pidid tdiustama trikiprotsessi.
Oli ainult (ks riistapuy, mis nais Mark Twainile liiga
fantastiline, et sellesse raha paigutada. See oli kahtlane
leiutis, mida nimetati telefoniks.

M Too esile moni &petlik voi naljakas juhtum enda elust.
Seda tehes sa muidugi hoidud end tahtsaks tegemaks,
pigem tdestad oma kergeusklikkust, vohiklikkust jt.
inimlikke omadusi.

Juhul kui spikker toodud tahelepanu ergutavate votetega
vaatevaljas hoida, voib esinegja hoomates kuulajate vasimus-
vOI tudimusmarke kohe reageerida Uhe véi teise asjakohase
vottega. lima et edastamisele voetava teabe sisu muudetaks,
voib selle avalaused voi kokkuvdtva osa Ulaltoodud skeemi
alusel varskemaks ja vurtsikamaks muuta.
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KUIDAS SAASTA AEGA
KODUSTES TALITUSTES?

12 KODUST AJAROGULIT

Jargnevait on toodud hulk koduse ajakulu erinevaid pdhjusi.

Hinda nende osakaalu oma elus

Ajakao pohjus

vahene

sage

vaga
sage

k{lmiku (sahvri) toiduvarude taiendarnine
560gi tegemine, noude pesemine
pesu pesermine ja rilete korrastamine
tubade koristamine

lastega tegeleming

teleka vaatamine

pildiajakirjade ja ajalehtede lugemine
muretsemine ja unistamine

voodis vedelemine

tuttavate tagaragkimine

vastastikune "diendamine” noomimine
auto jt. kodumasinate korrashoid
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AJA KOKKUHGID KoBUS

Nii tdokohal kui kodustes talitustes on voimalik hea tahtmise
korral sooritada mitmeid tegevusi vaiksema ajakuluga. fse-
kusimus, kas me selleks alati valmis oleme... Eespool t&ime
loendi tegevustest, mis kodus kodige enam aega votavad.
Koduse ajakao p&hjustel on oma eripara. Maned toad taker-
duvad seetottu, et me teeme neid suure vastumeelsusega,
teised neelavad Ulemaéarase aja aga hcopis seeparast, et
neile pihendumine meile vaga meeldib. Uks osa “taker-
dumise pudelikaelu” on tingitud sellest, et me pole dppinud
neid asjui nduetekohaselt tegema, teiste pohjuseks on pidev
korralagedus, millega toome encale ise mure kaela. Tihti on
koduste ajakadude péhjuseks ka téost kurnatus, laiskus,
venitamisharjumus Jt. tuntud hadad, millest raamatu alguses
oli pikemalt juttu.

Meie lugemislaual on lisaks lakkamatus jadas avalda-
tavaile kokaraamatuile ka teisi kasiraamatuid selle kohta,
kuidas koduse majapidamise erinevaid talitusi sooritada —
toataimi aretada ja aeda rajada, korteriremonti teha, kodu-
keemia vahendeid kasutada, koera pidada, abikaasaga
hakkama saada, lapsi lugema opetada jne. Nende laia
temaatikat ja hulgalisi asjalikke soovitusi pole siinkohal
vGimalk refereerida.

Toogem selle asemel esile moned kodustes talitustes
asjaliku ajakasutamist selgitavad Uldised pohimdtted.

1. Ara polga ka koduste téode tarvis teha nadala- ja péeva-

plaani. See aitab tuhja tuterdamist ja askeldamist valtides
kergema vaevaga paremaid tulemusi saavutada.

2. Arenda endas vélja sadrane aja ettemddtmise kalduvus,
mis suunab koduseid t6id tegema toimekas tempaes. Juhul
kui eine valmistamise ja tubade kraamimisega saaks 20
minutiga dhele poole jouda, pole selleks ju kolmveerandit
tundi motet kulutada. Paljud inimesed viivad kodus toime-
tades vaistlikut oma tempo alla, maeldes umbes nii: ega
ma palgatdd! ole, et tormama peaksin. Uimerdav kohmitse-
mine ei paku paraku Giget puhkust, tihtilugu teeb see
hocpiski loiuks. Kavalam oleks kodused ettevotmised
jactada kaheks: meeldivaid talitusi tuleks sooritada tege-
vuse protsessile keskendudes madduka vai isegqi viivitava
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tempoga; ebameeldivate toimingutega tasuks aga véima-
ikult kiiresti Ghele poole jouda, sest mingit rodmu nende
kallal pikalt pusimine ei anna. Aja ettemdotmine lubab
vastikute t66dega marksa kiiremini valmis saada, kui see
tavapérasett toimides (vaikimisi omaks vottes: teen tasa ja
targu, kus mul ikka kiiret) Gnnestub.

3. Tosta paevast-pasva korduvaid tegevusi scoritades oma
vilumust; nii véidad méargatavalt aega juba ainuliksi sellega,
et valdid tarbetuid liigutusi ning opid midagi teostama
kergema vaevaga ja tulemuslikumalt. Nailisele lintsusele
vaatamata nouab isegi ahju tule tegemine, mannapudru
keetmine vdi helikassettide Gmberlindistamine teatud os-
kust. Loova lAhenemise korral avastad rutiintdddes nende
ratsionaliseerimise varjatud vdimalusi. See iimneb kergesti,
kui traditsioonilisi naistetdid paluda sooritada mehel, ja
vastupidi, moni meeste tO0 usaldada korraks naise hoolde.
Ornem pool ilmutab enam leidlikkust tarbetu joukulu vatti-
miseks, mehed aga on mihklid igasuguseid tehnilisi nippe
vélja motlema. (Suur osa majapidamisidode ratsimise
ndkse ongi leidnud kajastamist sellealaseis raamatuis.)

4. Sea endale kbogis, tddiaua lahedal ja muijal koik vajalikud
esermed kadeulatusse. See endastmaistetav ndue eeldab
ma&abli ja kodumasinate paigutamist funktionaalsuse pohi-
motiel. Ara unusta koduski korraliku valguse tagamist,
mugava tooli hankimist jt. ddusate tédtingimuste loomise
vahendeid.

5. Plla, kui voimalik, tabada kaks karbest Uhe hoocbiga.
Teame kUll, et s6ogi ajal lente lugedes ei naudi me taius-
likult toidu maitset ja telekat vaadates jutuka lugemine
kahandab nii filmi- kui kirjandguselamust. Samas on siiski
terve huik téid, mida annab omavahel edukalt Ghitada ja
samal ajal sooritada. Toome rea naiteid:

* Vpodi Ulestegemine ja sirutusharjutuste sooritamine.

* Paranda pesemine ja raadiost paevauudiste kuula-
mine.

* Perelikmetega Uhiselt toidu vaimistamine (mdnede
|dunapoolsete maade vaart traditsioon!) ja ldhemate
eluplaanide arutamine.

= Automaatpesuriga pesu pesemine, tubade koris-
tamine ja mone hiti Gmisemine.

* Vaipade puhastamine toimuriga ning korvaklappidega
muusika kuulamine.

~ Teleri vaatamine ja vaibal joogaharjutuste tegemine.

* Segi lainud raamaturiiuli korrastamine ja uurimistooks
tarviliku kirjavara otsimine.
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6. Plla soetada endale moodsad programmeeritavad kodu-
masinad, mis vabastavad su nende tllikast jarelvalvest ja
véimaldavad mitmeid kodutcid teha jpudsamait, kiiremini
ja teistega samaaegselt. Automaatpesur, taimeriga elektri-
pliit voi aegreleega videomakk aitavad saasta hinnalist
aega naiteks eneseharimiseks, kirjanduse lugemiseks voi
lAhikondsetega suhtlemiseks.

7 Vota voimalust modda mingi tO0 kasile just siis, kui akki
selle tegemise tugevat impulssi tunned. Paljude asjade
alustamise parim hetk ongi see, kui vastav téd véi tegevus
tundub sulle miskiparast kaitev. Hilisem enesesund teeb
talituse marksa vastumeelsemaks ning téendoliselt Kulutad
sellele ka enam aega. Oma tegevusimpulsse uurides mar-
kad, et tinti tarkavad need psUdhika aruka vastusena teatud
hingeseisundile. Tundes endas naiteks korteri suurpuhas-
tuse tegemise tungi, void afateadlikult endale tunnistada,
et soovid vabaneda miliestki ebameeldivast vii naiteks...
hivitada tehiud rumaluse.

SISSEOSTUDE TEGEMINE

Kaupluses ja turul ei kaida teadagi mitte Uksnes tarvilikku
kokku ostmas, vaid ka valjapanekuid uudistamas ja inimesi
vaatlemas (ning ennast naitamas!). Ostmiskéigu varjatud
motiiviks voilb olla endale vahelduse véimaldamine, juhu-
tuttavate voi muljatega jutiemine, tédstressist vabanemine. .
Vooras kohas, kus kedagi ei tunne, on muagipunktid (ja
kohvikud-baarid) vaata et ainsad kohad, kus kohalike inimes-
tega lahemalt kokku puutud ja oma eraldatuse tunde Uletad.
Ent samas pole igapaevane kohustus poes kaia ja hada-
tarbelised ostud teha Uksnes kuri ajardovel — see on ka
taiendava pinge allikas. Jargnevais soovitustes pakume
ideid, kuidas ostmas kaies aega sdasta ja stressi véltida,

Kauplusse voi turvie siirdudes métle varakult iabi, millest
sul puudus on v&i mis tuleks hankida juurde, koosta méaiu
vingerpusside valtimiseks ostunimekiri ning loo endale maot-
tes plaan selie kohta, kust, mis poest vdi millisest kaubahalli
nurgast sa vajaliku leiad. Juhu! kui kaubanduskeskusse
minnes paariks minutiks endale visualiseerid, mis suunas,
miflisel korrusel, missuguse leti ees sa midagi ostad, aitab
see tegutseda toimekamalt, hoiduda pikkadest jarjekorda-
dest ja valtida sihitut sebimist.
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Arenenud maades on tavaks teha sisseostud kord nada-
las. Meie rahvas kaib (dnneks!) sagedamini poes ja sOOb
Se”_ega seoses ka puhtamat toidukraami. Selge ritm vaariks
meilgi juurutamist. Kindlasti pole dige endale ise taiendavat
muret kaasa tuua seflega, et iga paev poe vahet kaia. Linna
oludes oleks kauba varumise optimaalne sagedus kaks
korda nadalas.

Lisagem Ulevaatlikkuse mdttes veel paar soovitust, mida
kull teatakse, ent alati ei arvestata.

* Suurerna koguse ostu eel on muidugi moistlik vorrelda eri
mizigipunktide hindu.

* Sisseosiude tegemine laheb pénevamaks, kui enne voi
parast tarviliku soetamist mone minuti ringi jalutad, et
midagi uudset avastada.

* Juhul kui Uletamatu ostukirg sind iga poeskaigu ajal midagi
kulukat sunnib kokku ostma, tafita jargnevalt. Plta oma
ostud teha rangelt nimekirja jargi ja voimalikult karmesti,
likudes mudgisaalis nagu silmakiappidega, markamata
korvalseisvaid ahvatlusi.

* Alasaaduste ja muu varske kraami varumisel on soovitatay
leida kinde! mudia, kellega on ménus ajada méni sdna
juttu,

TELERICRJUS

Telerivaatamisele kulub tihiste seebikate vahtimisele lisaks
palju ligset aega ka seetdttu, et inimestel on harjumus istuda
kimmekond minutit enne soovitud saadet ekraani ette,
jaddes parast saate 16ppu samuti tugitooli ménulema. On
kalialt neidki (enamasti pensionarid), kes alatasa kogu
programmi labi vaatavad, et siis peitunult véaita: naitavad
ainult igasugust jama. Teleriikkest aitab lahti saada see, kui
huvivadrse huupi jahtimise asemel sobitad saated sihikindlalt
kokku oma ajavaruce, meelelahutustarbe ja vaimsete huvi-
dega. Paar soovitust:

* Margi nadala saatekavas esmajoones ara need saated,
mida vaatad kunstielamuse saamiseks ja silmaringi laien-
damiseks, aga Uht-teist ka ajaviiteks, millele pahendud sis,
kui oled tOlpinud, stressis ja vasinud. Seevastu need
aegaviitvad saated {seriaalid jm.}, millest meeiekindlalt
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ofsustad lochuda, kriipsuta labi, mbeldes samas veen-
dunuit: seda tihist saadet ma ef vaata.

* Kasuta saateaja tahistamiseks signaalkella (taimerit).

* Lbika sisukate saadete tutvustused parast nende vaatamist
telelehest vélja ning kleebi selleks sisse seatud kausta.
Soovi karral vaid selle korvale kirjutada oma kommentaare
ja saadet vaadates tekkinud ideid. Nonda jatad telekas
nahtust olulise mallu ning orfenteerid end veelgi arksamalt
ja loovamalt vaatama edaspidiseid saateid

* Kui sul on videomakk, hangi maned kassetid ja salvesta
ebasobiva! ajal tulevad saaled hiljem vaatamiseks. Ja veel,
kui codatud film vdi muu saade osutub seda vaadanud
usaldusvaarsete tuttavate hinnangul tdhiseks vai igavaks,
vdid salvestuse vaatamisest loobuda, sadstes taas hin-
nalist aega. Maistagl tasuks eraldi kassetid varuda haridus-
saateile, vaartfilmidele jne.

Uht universaalset elutarkust Ule kandes tuleks telekale
puhendada nii vahe aega kui vdimalik ning nii palju kui
hadaparast tarvilik. Vasinult, dksildust tundes, kdrge stressi
korral mojub telekavaatamine tasuta saadud tasakaalu
taastava kiirteraapiana. Ent selle tervendavat toimet ei tuleks
kuritarvitada. Vastupidisel juhul tekib tulikas sdltuvussund-
room: otsemaid kui jalle pinget vOi vasimust tunned, tekib
impulss telekas lahti keerata. Argem unustagem, et luge-
mineg, tuttavatega jutlemine, koeraga pargis jalutamine, kodu
korrastamine véivad samuti anda hingerahu taastava efektl.

KUTSU ASJATUNDJA APPI

Eesti meestele on olnud kka omane puld voimalikult palju
asju koduses majapidamises ise korda ajada — parandada
autot ja ehitada kaminat, paigaldada Tv-antenne, valmistada
KOOgikappe, teha korterirementi jne. Vaga tore, kui kellelgi
nii paljude té6de jacks hakkamist jatkub. lgalhele pole
naraku selleks lahtisi kasi antud. Tekib klsimus, kas poleks
vearal alal pusimisest praktilisern tunnistada oma vohikiikkust
ja palgata professionaalne asjatundia.

Tocgem paar naidet.
Opetaja Mart otsustas fse dra teha kdik kodused remondi-
t0ad. Selle peale ldks kogu tema suvepuhikus ja tarvifike
thdriistade ostuks kulus mitusada krooni. T0dde kéiqus
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osutus finoleumni ja seinaplaatide panek ettearvatust keeru-
kamaks, nif et rikutud materjali t6ttu laks veel mitusada
krooni mangu. Tagatipuks jattis mitmes kohas soovida
tGGde kvaliteet, nii et vacne Mart pidi veel mitu aega parast
remonti kuulma pereliikmete arvustavaid vihjeid.

Ajakirjanik Mihkel valis teise tee. Hinnates oma remondi-
todde tegemise oskusi kainelt (madalaks), palkas ta paar
asjatundjat ning asus ise nende kinnimaksmiseks vabal ajal
litsintsi aluse! eraaautoga taksot saitma. Kuu aja jooksul ldks
kogu lisateenistus mangu, ent remonditébde tase oli mark-
sa kdrgem, kui Mihkel ise oleks saavutanud.

Asjata ei delda, et iga kingsepp jadgu oma liistude juurde.

Ladne arenenud riikides peetakse endastmédistetavaks, et
enamikku teenuseid osutab selle ala asjatundja. Ménikord
me ei vaevu motlema, miillised teenusliigid viimaseil aastail
juurde on tulnud (ja kasvava lumepalli tempos lisanduvad).
Vaatame naiteks, mis valdkonnas voiks konsultantide jt.
asjatundjate abi kasutada:

* ruumikujundus (disainer)

* kodukaunistamine ja aia rajamine {aianduskonsuitant)
* ehitustddde kavandamine

* moodoli taastaming (modblimeister)

* peodhtute korraldamine

* raha investeerimine

* tHokoha hankimine vélismaal

* pangalaenu saamine

* digusabi {jurist)

* kodumasinate ost ja kasutamine

* korterite soojustaming, kitteseadmete ehitamine (sooja-

majanduse konsultant)

* arma firma asutamine ja selle turustrateegia valjatédtamine
{iuhtimiskonsultant)

* korgkooli astumine

* valismaale puhkereisi korraldamine

* tervisevoimleming

* sugupuu-uurimine

* ysukiisimused (vaimulik)

* hingemuredega toimetulek (pstihhaioog)

Jattes motte paijude asjadega kuidagimoodi hakkama

saada saastad hinnalist aesga. Naiteks selleks, et Uhel alal
saavutada meistritase.
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MUUDA ELUKESKKOND GDUSAKS

Mele asulate heakord ja hoonestuse iiu jadvad veel pikaks
ajaks arenenud maade omast kaugele maha. Seda enam
tasuks igathel oma kodulmbrus ja vahetu tockeskkond
muuta esteetilselt meeldivaks. liu toomist tuppa ja todruumi
takistab arusaam, nagu eeldaks see millegi kalli soetamise
suurl valiaminekuid — hinnaliste maalide ostu, euroremonti
jne. Nii mbnegi varakamast kihist inimese kodu ongi tais
kuhjatud keni tarbeesemeid, kujusid, maale ja nipsasju.
Praktilisem oleks alustada mitte /lusate asjade kokkukuhja-
misest, vaid inetu ja silmariivava korvaldamisest. Vahel ei
marka me nadalate kaupa, kuidas mingi inetu detail kuskil
kena tervikpilti rikub. Seejarel tasuks tuppa ja due, aeda voi
roduie tuua enam ohku ja avarust. Puhast ja korras vaba
ruumiosa annab Usna odavate ja lihtsate vahenditega meel-
divaks kujundada. llu moiste lubab enda avardamist ka
meeldivate 1dhnade, 1abimdeldud valgustuse jt. vahenditega.
Puhas lihtne rikkumatu ilu lisab seesmist tasakaalu ja teeb
inimesed eetilisemaks.
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KAUANDA HOMSET,
KUID ELA TANASES

Koik meile meelepérane voi murettekitav tarkab, kulgeb ja
moddub ajas. Ajast voib saada meie liitlane vai tarann.
Ajaparadokside tundmises peegeldub elutarkus. Ehkki minu-
tid venivad, lendab aeg noolkiirelt, vaidab F Mendelson. Aeg
kustutab eksimuse ja iihvib tode, kirjutab G. de Levis. Samal
ajal kui Sophokles kinnitas, et aeg paljastab kdik peidetu,
leidis Horatius, et aeg varjab koik selle, mis praegu avalik.
Aega hérjal, aega orjal, Gtleb eesti vanasdna, samas on
ameeriklased kindlad, et aeg on raha.

Votame jargnevaks aja maha, et tundma Gppida aja
psuhholoogiat.

Asjalikust ajakasutamisest juttu tehes koidab enamikku
inimesi kaks kusimust:

KUIDAS SAASTA AEGA?

KUIDAS SAMA AJAGA ROHKEM SUUTA?
Ent me ei ela ju ainulksi tdost ja argitoimetustest. Vahem
olulised pole ka kisimused
KUIDAS SAMA AJAGA RIKKAMAT ELU ELADAY

KUIDAS SAASTA END (TERVIST, NARVE, OPTIMISMI) AJAS?
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Inimesed ei erine omavahel mitte (ksnes valimuselt ja
iseloomuli, vaid ka aja taju ja télgendamise isearasuse
poolest. Oskamatus suhestada moadanikust tulevikku “voo-
lavat" aega oma vajaduste ja voimalustega toob kaasa
pingeid ja murembdtteid, kahandab kohanemisvaimet ja
tekitab aeg-ajalt arengukriise. tselcomutikud elueaga seotud
kriisid esinevad naiteks teismelistel, 50ndate kunnise Uleta-
jail véi naiteks pensionileminekul, mil inimene kogeb suh-
teliselt sujuvalt ja iseeneslikult kulgenud ajaperioodi jarsku
Uleminekut hoopis uusi véljakutseid ja tingimust kujunda-
vasse elujarku.

Ajapsuhholoogia rakenduslikuks kisimuseks on:

KUIDAS MINEVIKULE TOETUDES JA TAISVERELIST OLE-
VIKKU ELADES ENDALE LUUA TULEVASE ELU SOOD-
SAID OLUKORDI?

MILLIST TUUPI AJRKASUTAJA SA OLED?

H. Mann, M. Siegler ja H. Osmoud on jactanud inimesed
nende ajataju eripara jargi nelja pohitalpi.

Siin-ja-praegu toimuvaid stndmusi tahtsustab Ule TERA-
VATE ELAMUSTE KUTT ehk sensatsiooniinimene. Soovides
oma tarkavaid vajadusi rahuldada kohe, on talle koormavad
olukorrad, kus tarvis kannatlikku keskendumist ja tapsust.
Oma elu ei taju ta mitte mdodanikust tulevikku suunduva
vooluna, vaid otseku! igikestva viibimisena olevikus, mille ees
ja taga haigutab psuhholoogitine tUhjus. Seepérast tunnetab
ta Upris ahmaselt mineviku sundmuste ja tegude toimet
kaesolevale hetkele. Tuleviku tingimuste ja nende tétiu ava-
nevate uute voimaluste rahuliku draocotamise asemel inkab
ta koike katte saada kohe ja siinsamas. Oskamata moddu-
nust oppust votta, kaldub ta ikka-jélle kordama samu vigu.
Ta elu on tais piiratud hulga oma tarvete taieliku rahuldamise
tipphetki ning palju sagedamaid tangusperioode, kus vaja-
duste rahuldamine viibib piinavalt kaua. Kaldub teistest enam
oma kirgi rahuldama hasartmangus (kus tulemus ilmneb
otsekohe). Seda tUlpi impulsiivset inimest kimbutab teistest
enam igavus.
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Sentimentaalne TUNDLEJA elab valdavalt psuhholoogi-
lises moddanikus. Juba varases nooruses asub ta salamahti
peetud péaevikus olevikusindmusi motestama tundekiilaste
malestuste taustal. Kuna oleviku valjakutsetele kaasaela-
miseks jaab tal tihti puudu spontaansusest, otsib ta vaistlikult
tuge ja turvalisust harjumuspérasest, lainud aegadel paika-
pandust. Pole imeks panna, kui ta asub Ulikoolis ajalugu
oppima voi hakkab kaima sanskriti keele kursustel. Jargides
deviisi Festina fente! (Rutta aeglaselt!), eelistab mdelda kaik
kUsimused enne otsustamist korraliku't labi. Probleemidele
kiire asjaliku lahenduse otsingu asemel leiab end sageli
juurdlemas kusimuste Ule: Kuidas asjad selliseks kujunesid?
Kust see probleem dldse alguse sai? Mineviku sundmuste
1a suhete dle jarelemdtlemine sunnib tundelist tadpi teistest
enam endale etteheiteid tegema kunagiste vigade parast.
Tundedrn on aldis muremotteile ja kaldub sageli nostal-
giasse.

INTUITSIOONINIMESE motted, kujutiused ja ptadiused
on suunatud pohiliselt tulevikku; ta ndib kogu oma ofemu-
sega homsesse tormavat. Kui teravate elamuste janunejal
pole mahti aja kadu margatagi ning tundekullane aina igat-
seb tagas| kadunud kauneid hetki, siis “intuitivisti jacks venib
aeg sageli arritavalt pikaldaselt. Hinnates koike tulevikutist
kdvasti Ule, on ta vaimis pea ees viskuma riskantseisse
aritehinguisse voi armuseiklustesse, kui need vaid tulevikus
edu tootavad. Lapsemeelse unistajana on tal kill kumneid
pbnevaid plaane, ent pole iimaski aega neid ellu viia, sest
jarjest uued ideed koéidavad teda aravoitmatu jduga. Mees-
konnat6ol voibki temast saada rihma uljaim ideedekutt, ent
varsked véljamoeldised jadvad ikka teistele (naiteks pikatoi-
melisele tundlejale) taideviimiseks. Tema eeliseks on voime
teisi innustada, puuduseks aga pidev “triviming” unelusse.

LOOGILISELT JUURDLEV. tasakaalukas tulp motestab
aja kolm méddet teistest selgemini tahti. Tema toiminguid
iseloomustab labimoeldus ja sihiteadlikkus. Arvestab mi-
neviku Oppetunde, ent ka tuleviku voimalusi ja lootusl. On
vaba nii siduvast elamushimust, sentimentaalsusest kui ka
Igasugusest hurraaoptimismist tuleviku suhtes. Seetdttu voib
ta mdnelegi tunduda vooristust aratavalt kulm ja kalkuleeriv.
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Juhul kui juurdlev mdte ei aita tal olukorras orienteerida,
hakkavad teda kimbutama samad probleemid, mis kolme
eelpool kirjeldatud toupi.

Mbistagi on puhtaid tilpe vahe ja monigi iseloomulik
olukord voib igalht aeg-ajalt panna taga kahetsema moo-
danikku, lootma Udlemaéara palju tulevikult voi elama koike-
unustavalt hetkele.

AJALOKSUD

Miski moodanikku kanduv ei kao jaljetult, paljude pohjus-
seoste ahelate kaudu mojutab see tulevikuski meiega toimu-
vat. Idamaal on seda seadusparasust maaratletud moistega
karma, mis osutab tehtud tegude mdjule eesseisva suhies.
Paljugi sellest, mis olevikus ja lahitulevikus kindel ja pusiv
naib, osutub tegelikus elus sedavord efemeerseks ja moéddu-
vaks, et me ei sbanda seda endale ettegi kujutada. Eelistame
ju mitte mbelda kdige kauni kaduvusele, soprussuhete katke-
misele, vanemate suremisele, laste kodunt lahkumisele, hilise
vanaduspélve viletsusele jne. Budismis mdistetakse mdo-
duva ja kaduva pidamist kindlaks ja pusivaks inimestele
tldomase illusoorse maailmanagemuse keskseks pdhju-
seks. Tuleviku "tdeseks” kujutlemise ndtrus toob kaasa ka
selle, et paljude jaoks on piinavalt ttatu ndha vaeva (naiteks
Oppida) tunnetamatu tuleviku kui ahmase ja ebatbese ees-
seisva nimel.
Asjaliku ajataju teel seisab kolm toket:
* Me ei tunnista ega suuda maista minevikustindmuste maju
iseloomu ja ulatust clevikus toimuvale,

* Me ei marka seda, kuidas olevikus toimuv tulevase elu
seisundeid ette valmistab.

* Me ei vdta tulevase elu ndudeid, 3ansse ja véljakutseid
endale sedavard these ja tahtsana, et neile juba olevikus
tarvilikke ettevalmistusi teha.

Mark Stein nimetab aja vaaritimoistmise iseloomulikke
juhtumeid ajapuunisteks. Vaatleme neist olulisemaid.
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OLEVIKU ULEYOIM

IMPULSIIVNE HETKELE ELAMINE

Aina uusi muljeid, elamusi, tundeid, kogemusi (lembeseiklusi,
suhteid, arialgatusi...) ihalev IMPULSIINIMENE asendab |1abi-
mdeldud tulevikukavatsused ja mineviku lahtim&testamise
ahne viskumisega olevikusindmustesse. Hetkenauding on
talle paasterongaks, mis aitab heas usus tundmatusse tule-
vikku friivida ja vabaneda tundest, et méodanikku ei suudeta
moista, hinnata, olevikuga seondada. Eksistentsi selgeimaks
tdelisuseks on soovkujutlustes ja toimimisimpulssides valjen-
duvad tarbed - toidu, seksi, pstuhilise laheduse, 16bu voi
Iseqi... loova enesevaljendamise tarbed. (Kullalt paljud loo-
vad natuurid on k&iki silde péletades ahnelt elanud hetkele.)
Kuna impulsiinimesel on raske tulevikku enda jaoks usutav-
reaalseks moista, cotab ta oma tarvetele kohe kiirrahuldust.
Kirjeldatud pulnisesse sattunu ei suuda kavandada oma
edaspidist elu kallalt toimekalt ja kindlustada asjalikult endale
tulevikku. Seetottu jaavad tema onn ja kordaminek paljuski
sOltuma Umbruskonna heatahtlikkusest voi juhusest.

Tema ebaasjalikkus tuleneb kahest omavahel seotud
asjaolust. Esiteks jaab tal puudu veenvatest eneseusaldust
isavatest kogemustest selle kohta, kuidas visadus ja sihiking-
lus tagavad elus edu. Just seetdttu kogebki ta oma tekkivaid
tarbeid piinavalt tugevatena. Nagu deldud, pluuab ta homseie
iocotmata juba tana katte saada kdik soovitu. Teiseks el jatku
tal enesedistsipliini, et juba tekkehetkel suruda endas maha
lapsikud impulsid.

Eks ole ju hetke nautimise vaistlik plld omane pea
koigile inimestele ja igalks tahaks meeleparaseid asju saada
vhimalikult ruttu katte. Kusimus on aga selles, kuivord kellelg
jatkub valmidust oma tarvete rahuldamist edasi lUkata.
W. Mischeli ja R. Metzneri uuringud néitasid, et ligi kolmandik
6-12 aasta vanuseist lastest pole suutelised suurema tasu
(Sokolaad paart paeva parast) ootel edasi likkama oma
hetketarvet (pisike pulgakomm kohe siinsamas). Hetketarve-
te impulsiivset kohest rahuldamist ootavad enam tagasihoid-
likuma 'Q-ga ja lapseeas hoolitsevast isast iima olnud inime-
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sed. Nende malus arvatakse olevat tallel hulk kibedaid ma-
lestusi selle kohta, kuidas mingi tarbe sunnitud edasilukka-
mine tdhendas selle jargnevat rahuldamata jatmist.

Uliimpulsiivne néib simboolselt irduvat oma mineviku
kogemustest, voites elult kohe koik, mis annab. Nende ahe-
nenud ajataju piirdub pohiliselt vaid olevikuga. M. Stein ise-
loomustab neid isikuid pstihholoogiliste haidena, kes aplalt
olevikku viskuvalt, alatises elamus- ja emotsiooninéljas kuna-
gi ei saa asu ning aina nuiavad uutele vajadustele Kiiret
rahuldust. B. Bellak on osutanud anakiitsete (termin osutab
tarvete vahetule rahufdamisele) isikute hailikule suhtlemis-
viisile: nad pllavad, kus aga drnestub, teised inimesed
muuta oma mitmesuguste (seksuaalsete, sotsiaalsete, ma-
janduslike) tarvete rahuldamise vahendiks, parast oma vaja-
duse rahuldamist huljatakse aga teine isik kohe kui tarbetu.
Tegelikus elus pole hailike vajacduste kergeusklikke rahul-
dajaid alati kaeparast ning nonda tuleb impulsiinimesel oma
ajapuunises olek kinnt maksta mitme Gsna ebameeldiva
probleemiga.

* Kannatamatust soovist kiiresti tunnustust vaita, n.6. ratsa
rikkaks saada, ei labe Ulimpulsiivsed kuigi kaua pusida
uhelgi téékohal.

* Intimelus vahetavad nad sageli partnerit, suutmata Ghelegi
nendest pikemat acga anda oma kiinduvaid tundeid. Tahe-

lepandav 0sa 4 ja enam korda abiellu astunuist on just
selle taabi ormadustega.

* Nad satuvad ikka-jélle pahuksisse seadusega sellesama
ahne pulu téttu oma ainelised ja muud vajadused kahku
rahuidada. (Seda vaidet kinnitavad ka paljud vanglauurin-
gud.)

* Nad kalduvad, nagu eespool deldud, raha kulutama hasart-
mangudele. Onnemangus tuleb eriti iimekalt esile hetkele
elamise eripara: arufu risk, mang korgeile panustele, kirglik
pUdd iga hinnaga vdita, reaalsustaju Ahmastumine, kauge-
mate vaartuste-sihtide silmist laskmine. Hasartméngija on
M. Steini jargi otse hullunud hetkevbimalsute peibutavast
maagiast. Meenutagem siinkohal néiteks F Dostojevski
romaani Mangur.

* Nende périsosaks on nii labematud abielud (ja kiired
suhete katkestused) kui ka ostud kire ajel, Ghest ususextist,
kirgkoolist vGi erakonnast teise Ulejooksmine, riskantsed
ariplaanid jms.
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* Tihtipeale jatavad nad oma kiire reageerimisega teistele
petlikult otsustusvdimelise isiku mulje. Tegelikult aga nende
hetkeotsus mitte ei feosta, vaid asendab mehist ette-
votlikkust ja vastutustunnet. Lahemal vaatlusel on rapaka
teguisemise lagaplaaniks voimetus arvestada olukorra
tingimusi, takistusi ja vastuolusid. See iimneb selgelt ka
probleemiarutelus, (ldse juurdlevas mottetdds. Mingi prob-
leeri lahendamisel meenutab HETKEINIMESE kogu tarkus
kommikarbist Sckolaadi krabava lapse iha. Nagu kommi-
karp, nii lendab probleemgi kche kdrvale, kui esmane
lahendus tundub kaes olevat. Seepdrast iimutabki kone-
alune taup madalat kogemustest oppimise huvi ja oskust:
miski muu peale oma iha rahuldamise teda ei kéidagi.

Kainust, asjalikku vaimu ja realismi ¢n asendamas usku-

mus headesse vOi halbadesse ennetesse, maagilistesse

abistavalesse asjaoludesse jne. Suur osa kdikvdimalikest
lotemangureist on 1dhemal vaatlusel just selle elumuretu
tuobi esindajad.

* Silmaklapid olukorra erinevate vGimaluste, probleemi alter-
natiivsete lahendusteede suhtes. Impulsiinimene raiub tihti
uhte oksa - tahab tingimata toda blondiini naiseks, viimast
malli autot sbitmiseks, magamistuppa moodsat divanit
jne. Saavutatu hind ja see, millest seepeale lochuda tuleb,
teda ei huvita, sest on Utlemata mdnus oma kapriissele
soovile kohe rahuldus saada.

KUIDAS IMPULSIIVNE TUUP ASJALIKKUST VOIKS OPPIDA?
Kbigepealt peaks ta puudma oma lapsikud tungid ja
tarbed alla suruda, vahemalt mitte nduda nende rahuldamist
kohe ja siinsamas. Kirgi ravib ausameelne pilk nende taga-
jargedele. Ahenenud ajatajust aitab aga vélja see, kui clukord
(naiteks jarjekordne studamekaotamine voi tarkav ostuim-
pulss) laiemalt lahti motestada ja oma aravoitmatu kiire
reageerimisega moningane aeg viivitada. Targemaks teeb ka
igasugune aratundmine selles, et nuddishetk véib olia mitte
elu kogu téelisus, vaid Uksnes rahulikult kulgeva laia ja
sligava ajajoe vahune pinnalaine.

PAIGALETARDUMINE

Oleviku isearalikku 16ksu satuvad need isikud, kes ei julge
kuidagi mingit elutahtsat valikut teha: tdotada edasi palga-
todlisena voi asutada oma &ri; jadda vallaliseks voi votta
naine (ning milline neist!); astuda Tartu voi Tallinna Ulikooli;
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osta Saku olletehase voi Tallinna kaubamaja aktsiaid, muda
oma ligsed EVP-d maha vdi ocdata kursi tdusu jne. Paigal-
seis toob varem-hiljem kaasa apaatia ning veelgi suurenevad
raskused mingi otsuse tegemisel voi valiku langetamisel.
Kahklus edasi minna on tingitud, nagu eelmise ajapudnisegi
puhul, vbimetusest moista oleviku Uhteseotust kahe teise
ajamdote — moddaniku ja tulevikuga.,

Apaatia ravis ei toimi miski paremini kui eneseusu taasta-
mine ja enesele uute innustavate eesmarkide, vaartuste
leidmine. Ukskadiksus ja kéegalddmine kéib tihti kaasas
ahenenud vaartusskaalaga — inimene on sel juhul eluvaar-
tuste rikka ja kireva paljususe asendanud mingi Uheainsa
asja (naiteks seksuaalse soovobjekti voodisse saamise,
kunstiinstituuti astumise, kuulsuse voitmise vm.) arutu Ule-
tahtsustamisega. Ka endausu tugevdamiseks tuleks oma
eeldusi, voimeid ja voimalusi naha laiemal skaalal kui seni
on harjutud tegema. Naiteks tundes end Uksildase, selts-
konnast korvalejaetuna, voib keegi "'mdelda endale kulge”
igava inimese tunnused ning tardudagi seepeale thiskonnast
eraldunu ahtasse maailma. Edasi viib see, kui reipalt avas-
tada endas moned sotsialselt hinnatavad omadused -
naiteks hoolivuse, kirjandusliku ande vm., mille varal teistele
huvitav ja vajalik olla.

TULEVIKU TURANNIA

Eesseisva parast murelikule isikule tundub tulevik ohie tais
nagu miirivali.

Kui impulsiinimene ei vaevu edaspidise Ule Uldse pikalt
juurdlema, siis tuleviku I6ksu sattunu muust enam ei motlegi.
Tema negatiivset méttelaadi iseloomustab méte et kindlast
juhtub midagi koledat (kaotan téékoha, ei tee eksameid éra,
jaén avalikul esinemisel janni jne.) Ebamaarane tulevikuhirm
paneb valmistuma halvimaks, ndnda et oleviku rédmudele
ei jatku enam tait tahelepanu.

Teiseks iseloomulikuks hirmuks on aga-kui-sdndroom.
Selle thupiliseks esindajaks on puhkaja, kes nadalavahetu-
seks maale séites vitab kaasa tuju tdstmiseks viskipudeli ja
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kiireks magamajaamiseks unerohtu, véimaliku hambavalu
vastu analgiini, pooleli kirjattd, mobiiltelefoni ja stlearvuti,
vihmavarju saju ja platud rannaiimade puhuks, raamatud,
malendid ja mis koik veel, et igaks juhuks kindlustada end
elu ootamatuste vastu ja mitte mingil juhul tunda igavust voi
meeleharmi. Tema psUhholocgiline tulevik on M. Steini jargi
tulvil 1ahedasi ja kaugeid hadachte, nii et ta l[ausa mattub
nende tdrjumiseks mdeldud kaitsevahendite alla.

Tuleviku tlranniat aitab vdita oma irratsionaalseist hirmu-
dest jagusaamine, optimistliku eluhoiaku omandamine ja
taisvaarne elamine siin-ja-praegu.

MINEVIKKU TRKERDUMINE

NOSTALGIA

MoOoOdaniku lapsemeeine tagaigatsemine voi digemini ise-
enda tagasikujutlemine kordumatult kaunisse minevikku
valdab vanemate inimeste kérval vahel nooremaidki. Moo-
dunut ilustav isik ei suuda end lahti rebida kadunud aja naili-
sest turvalisusest, kaest lastud headuse, Uksteiseméistmise,
hoolivuse ja harmoonia lummast. Olev ja eesseisev tunduvad
talle vaid mineviku kahvatu jareleahvimisena. Nostalgia
tekkes méangivad oma osa tahelepanu ja malu valikuprot-
sessid — moddanikust on harmooniat ja ilu rikkuvad vastu-
olud ja detailid kbrvaldatud, otse aistitava konkreetsusega
kerkib aga esile kdik kaunis ja Ullas. Kuna nostalgilise tutbi
kogu huvi ja ind kuulub minevikumalestustele, oleks liigne
temalt loota toimekat tegutsemist hetkeprobleemide ja ee-
seisvate Ulesannete kallal. Need lihtsalt ei paku talie killal-
dast huvi.

Vanasti peeti nostalgiat ohtlikuks hingehadaks. Tana-
paeval seda enam ndnda tosiselt ei voeta. Sellest ajaloksust
aitab pealegi Usna lihtsalt valjuda jargnev kujutlusharjutus.

MALESTUSTE UMBERHINNANG

Monigi roosa malestus saaks malu pingutades, kaunistamata
tGsiasjade valgel hoopis teise varvingu.
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KUIDAS TOIMIDA?

1 Pane paari tausega paberile see uneimate aeg, mis ndud-
seks kdest on libisenud. Naide. Lapsepdivekodus ofi alati
palju soojust. Koik ofid Ukstelsele head. Ja kui lummavait
I6hnas nurrn.

2. Avarda kujutlust, nii et sinna sugeneb ka neutraalseid ja
halle toone. Kogu asgg tuli maadelda rahapuudusega.
Kiuslik vanaisa noris sageli teiste kallal. Isa-ema suhted ofid
kauge! ideaalist. Heinamaale ehitati kolhooside gjal tabe hall
plokkmaja.

3. Leia meenutatud etamustele vaistlevaid vasteid [&dhimine-
vikust vOi olevikust. Naide. Sellist vastastikust maistmist, mis
A-ga suhtlemnisel, pole ma juba aastard kogenud. Lainud
pithapdeval valdas mind l1dbi kevadhaljust uhkava pargi
minnes sadrane tunne, et tarkas kiusatus kirjutada luuletus.

Kaunite malestuste Umberhinnaguks on tarvis vaid uht —
meelekindlait segavate sentimentide kihist |abi tungida, sest
me ju asume hajutama oma tundelise mina kalleid ette-

kujutusi.

KAVANDA HOMSET, KUID ELA TANASES

Ei méodu aeg, vaid meie mdddume.
Vaid muaslikud ja lapsed suudavad elada
jadgitult ofevikus

Enamike inimeste meelest on aeg nagu tdputu jBgi, mille
lahtekoht on kauges minevikus ja eesseisev voolusang,
jockaanud ja karestikud kuskil &hmases tulevikus. Nonda
kasitatud aeg kipub kogu aeg meie kaest ara libisema — see
kas pole veel kaes vii on juba markamatult meie seljataga.
Paadiga mooda vaheldusrikka ja kauni loodusega kallastega
j0ge liueldes void tabada end samalt tunnetuselt: nii monigi
meelillendav pilt paelub teatud aja su tdhelepanu, ent juba
oledki sunnitud selle seliataha jatma. Aja kaduvuse ilu ja
traagika on koigil ajastuii aratanud romantiliste hingede,
luuletajate ja filosoofide taheleapnu. Mis juhtuks, kui pldak-
sime hetkeks kummutada oma harjumusparase arusaama
lineaarsest ajast?
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Kujuta ette, et méodanik on vaid fiktsioon ja tulevik kaine
aru spekulatsioon, ning et tegelikult on maailmas olnud ja
eksisteerib igavesti Uksnes olevik. Pane tahele seda, mida
naed, kuuled voi teiste meeleelunditega tajud - koik see on
ehe olevik. Terita tahelepanu oma kehaliste aistingute suhtes,
kuulata hetkeks oma stdame 166ke, marka oma hingamise
rutmi, seda, mida just preagu tunneb su suu, nina, selg,
nagu, parem ja vasak kési... Selle katse eesmark on oman-
dada teadvelotu selle elu arksamaks tajumiseks, mida elame
just praegu labi. Juhul kui suudad méne minuti vdi poole
tunni jooksul kogu tahelepanu hoida minevikku halbimata ja
tulevikku kibelemata olevikus, valdab sind kummaline ning
erutav tunne, otsekui oleksid sisenenud mingisse uude
dimensiooni. Selling tiivustav elamus on tuttav armunuile,
kunstnikele, joogidele ja lastele. Moodunu ja eesseisva
parast muretsemise opetamine on teinud meid sna otseses
moties vabaks markama arksalt ja varske pilguga koike
olevikus toimuvat.

Sellelt {ahtekohalt voetuna pole mingit mdtet muretseda
selle tle, et oleviku Sansid kaest libisevad, véi et sa liiga vahe
suudad teha, tunnetada, kogeda, Gppida... Saarane mure
kimbutab minevikumeest, olevikus elav naeb virge tunnetuse
ja tarmuka elamise vaimalikkust nagu suurt ja selget siht-
marki kogu asg enese ees. Tulevikukavatsustega seotud
lootustel-kartustel ei ole samuti seda tahendust, mis neile
elus omistame. Olukorrad korduvad oma psuhholoogilises
sisus palju enam kui seda tajume, tulevik taastab 95%
téenaosusega mdddanikus meelehead, avastamisroomu,
aga ka pettumust ja pahameelt valmistanud asjaolude kons-
tellatsioone. Nii ei kahetse tark jagddavalt kaest libisenut —
edaspidises on paljugi sellest uuesti esile tulemas.

Taisvaarses olevikus elamise kogemus annaby mitme-
kulgse tervistava efekti. Koigepealt lubab see valja libiseda
rusuva mineviku haardest — sinul, oleviku lapsel, pole moo-
dunu ees ju enam mingeid kohustusi.

Teiseks aitab see katkestada ennatliku vdi tarbetu ette-
hoolega seotud sundmdtete, kavatsuste, kartuste ja lootuste
voo. Eesseisva parast murelik kulutab liga palju tdhelepanu,
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tunnete energlat imaginaarse taiusliku tulevase elu parast.
Seetdttu ei oska ta enamasti nautida tegelikkust sellisena
nagu see just praegu eksisteerib. Ning just seeparast libi-
sebki see taiuslikku elamisrodmu pakkuv eksistentsiseisund
tal kogu aeg kaest. Kattevdidetu ja saavutatu fubab talle vaid
luhikeseks ajaks hingerahu, sest kohe laseb ta end kaasa
viia uutele saavutustele kannustavaist motetest ja kavat-
sustest.

Olevikus elamine taastab diguse elust tait rodmu tunda.
Korraga selgub, et aastaid painanud elumurede voitmiseks
polegi tarvis teha mingeid pingutusi peale Uheainsa — elada
just siin ja praegu. See lubab olla loomulikum ja siiram, sest
lakkab hirm teha saéraseid vigu, mis tulevikus probleeme
tekitaksid. “Mustilisi” elamiskogemusi saanud isikud kinni-
tavad nagu Uhest suust, et hingelise vabanemise ja vaimse
kirgastumise saamiseks tuleb teha |Opparve oma harju-
musega alles tulevikus elama hakata.

Prognoosid, kavatsused ja plaanid ei peaks ju kuhugi
kaduma, ent nende upsakale Ulevoimule tuleks teha otsustav
10pp, nende pstuhholoogilist tahtsusastet tuleks tublisti
vahendada ja neile minevat aega rangelt piirata. Asi on
selles, et pahatihti me lubame tulevikust motlemise — millegi
kavatsemise, eesseisva kujutlemise, sellest unistamise —
enda teadvuses sedavord esiplaanile, et see lammatab meie
olevikku teadvustava arksuse. Samas on plaanivas ja tule-
vikukujutlust foovas méttes (nagu dldse arutlevas mottetdds!)
ka masendavat palju tautoloogiat. Ise seda markamata
teermne uuest! samadest jareldustest samu otsuseid, kavat-
seme ikka uuesti samu asju ning valmistume korduvalt
kartlikult vGi tootusrikkalt samadeks sundmusteks. Sedalaadi
motete ballast tdidab monel juhul valdava osa arkvelolu ajast.
Jargnevalt on toodud méned vétted, taktikad, milie abil
sundida ligselt tulevikku kibelev meel enam olevikus olema.

* Eralda edasiste eesmarkide seadmisele, eluplaanide tap-

sustamisele vaid kindel osa ajast — néiteks pool tundi
hommikul vdi iga nadala esimesed kaks tundi.

* Juhul kui leiad end masiniikult, vastu tahtmist jalle midagi
kavatsevatl, plaanivat, kisi endalt kohe, milliseid uusi
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vaartideid oled oma mottetddga esile toonud. Kui midagi
vaartuslikku pole, Utle endale otusekindlalt: AITAB KULL
ning tee sellele motteahela vesivosule 15pp.

* Opi tulevikukujutlustele vastandama psihholoogilise ole-
viku erku teadvelolu. Leia oma pilgule mingi paeluv vaade,
pane tahele helide maailma, arenda, kui see on vaimalik,
kellegagi vestlust mingil sisukal teemal voi mediteeri paar
minutit. K&k need votted aitavad tdhelepanu clevikku
tagasi tommata.

* Juhul kui mingi pealetikkiv probleem véi idee kuidagi end
korvale ei lase |Ukata, puhenda teatud aeg sellele rohu-
tatud tahelepanu. Selleks vata pliiats ja paber ning pane
10-15 minuti jooksul kirja koik tahtsad mdtted selles kisi-
muses. Meel rahuneb, kui oled oma probleemi teatud
sUstemaatilisusega |1abi uurinud. Selleks vaike skeem.
Koigepealt plila oma kisimus voimalikult selgelt esile
tuua. Juhul kui teatud asi sulle hingerahu ei anna, kisi
endalt paar korda mdttes:

MILLES ON PROBLEEM?
ja pane seejarel selle sisu Uhe-kahe lausega kirja. Edasi
vdid arendada mdtietddd kahes suunas:

MILLEST PROBLEEM TEKKIS?

KUIDAS SEDA ANNAKS LAHENDADA?

Juhul kui probleem tundub lahendamiseks liiga suur voi
arusaamatu, esita uued kisimused:

MIS ON PROBLEEMI ALLOSAD (ALAPROBLEEMID)?

MISSUGUST ALAPROBLEEMI ERALDI VOETUNA ANNAKS
LAHENDADA?

MIS ALAPROBLEEMI LAHENDAMISEKS ETTE VOTTA?

V6ta vastu kindel otsus tegelda antud kisimusringiga ainult
siig, kui sa sellega sihikindlalt — paberil uusi variatne vélja
méeldes — tegeled. Nénda on suf kergem tulevikuga seo-
tud sundmdte vaos hoida. Uhtlasi [ahened prableemite
marksa konstruktiivsemal viisil - mitte enam uisapaisa, vaid
aega saastvalt ja susteemikindlall.

Kujunda oma olevikust teadvelolu perioodid aina pike-

maks ja elujoulisemaks ning sedavord jarjepidevaks, et
nendele kavatsuste kaootilised parasiitmotted enam vahele
ei mahu. Selleks, et olevikust teadvelolu nautida, tuleb seda
luua voimalikult sageli.
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