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SISSEJUHATUS

Ettevotlus on iga riigi majanduse edasiviiv joud, pakkudes tookohti, luues lisandvaartust
ja edendades innovatsiooni. EttevGtete juhid méangivad selles protsessis votmerolli, kuna
nende otsused ja tegevused kujundavad nii ettevdtte kui ka laiemalt majanduse tulevikku.
Samas kaasnevad ettevOtlusega mitmed katsumused, nagu pidev vajadus kohaneda
muutuvate turutingimustega, toime tulla ebakindlate olukordade ja suure té6koormusega
ning sdilitada tasakaal t06- ja eraelu vahel. Need véljakutsed n6uavad ettevdtete juhtidelt
mitmekdlgseid oskusi, Kiiret reageerimisvdimet ja vaimset vastupidavust, mis omakorda

voivad avaldada mdju nende heaolule ja toovdimele.

Ettevotteid saab liigitada mitmeti — néiteks vormi, t06tajate arvu, varade suuruse pdhjal.
Euroopa Komisjoni (European Commission, 2003, Ik 39) definitsiooni kohaselt to6tab
mikroettevotetes vahem kui 10 inimest; vdikeettevotetes tootab vahem kui 50 inimest.
Statistikaamet (2024) avaldab, et 2023. aasta seisuga oli Eestis aktiivseid arithinguid 154

tuhat (sh fudsilisest isikust ettevdtjad), millest 99% olid mikro- ja vaikeettevotted.

Ettevotja moiste ei ole theselt méaratletud, kuna seadused on riigiti sellele omistanud
ndudeid, mis veidi varieeruvad. Labipdlemist ettevGtluses kasitlevas teaduskirjanduses,
mis vaatlevad mikro- ja viikeettevotlust, nimetatakse ettevotjaks ,.entrepreneur”
valdavalt ettevOtete omanik-juhte. Enamik ettevftjate madratlusi  rohutab
ettevotlusvdimaluste kasutamist, otsuste tegemist kaupade vOi teenuste pakkumiseks
vajalike ressursside 0sas ning oma ettevotte juhtimist, vottes sellega seotud riske ja
formaalne t06suhe ei ole méaarav (Makiniemi et al., 2021, Ik 2). Kdesolevas magistritoos
kasutatakse labivalt mdistet ettevotte juht, (mikroettevotetes on juht sageli ka ettevotte

omanik).

Termin ,,labipdlemine* kirjeldab just neid vaimseid probleeme, mis tulenevad todalasest
kurnatusest (Maslach & Leiter, 2016, Ik 1), mis on reaktsioon jarjepidevale toostressile

(Cigarska & Birknerova 2022, Ik 214). Labip&lemine avaldub fuusilise, emotsionaalse ja



vaimse kurnatusena, mille pohjuseks on pikaajalised emotsionaalsed ndudmised (Palmer
et al., 2021, |k 442). Maailma Tervishoiuorganisatsioon maéaratleb rahvusvahelises
haiguste klassifikatsioonis (ICD-11, 2022) labipdlemist reaktsioonina olukorrale, kus
ndudmised ja surve t66l ei kohaldu inimese teadmiste ja vdimetega ning tema toimetulek
pannakse proovile. Ettevotete juhtide labipdlemine voib saada ettevotetele saatuslikuks
(Palmer et al., 2021, Ik 12).

Parnumaa arengustrateegia (Parnumaa arengustrateegia 2035+, |k 4, 37) kohaselt
ldhtutakse nt t66j6u ettevalmistamisel ja dppekavade sidustamisel ettevGtjate vajadustest
ning réhutatakse erinevate huvigruppide kaasarédakimise olulisust probleemide arutamisel
ja lahendamisel. Ké&esolev uurimistd¢é voimaldabki valja selgitada mikro- ja
vaikeettevotete juhtide labipdlemisega seotud probleeme, mis omakorda aitab sellel
teemal teaduspohiselt kaasa mdelda ning teha ettepanekuid juhtide heaolu toetamiseks

nende vajadustest lahtuvalt.

Uks esimesi ettevdtete juhtide heaolu m@jureid uurinud autoreid on David Boyd ja David
Gumpert 1983. aastal. Nad tdid valja, et traditsiooniliselt tdotajatele omistatavaid
mdjureid ei saa kasitleda ettevotete juhtide labipdlemise kontekstis ning (Boyd &
Gumpert, 1983, Ik 4; 7) ning rohutasid, et véikeettevotete juhid kogevad labipdlemist
intensiivsemalt, kuna nende t66 on tihedalt seotud suure vastutuse ja isikliku
identiteediga. Mitmed autorid on valja toonud vajaduse uurida ettevotete juhtidel
esinevaid labipdlemise mdjureid, kuna senised teadmised ei ole piisavad (Palmer et al.,
2021, 1k 439; Wach et al., 2021, Ik 2). Seda uurimisliinka puliab kaesolev uuring taita.

Soome ja Eesti ettevotete juhtide labipdlemise uuring tehti Helsinki Ulikooli, Jyvaskyla
Ulikooli ja Estonian Business School-i koostdona 2010. aastal; selle kaigus testiti Bergen
Burnout Inventory (BBI) labipdlemise kusimustikku, mis osutus usaldusvaarseks
(Salmela-Aro et al., 2011, Ik 643-644). Tartu Ulikoolis on uuritud nt tervishoiutdotajate
(M4dgi, 2018), pedagoogide (P66r, 2023), vanglaametnike (Loorits, 2022), ajakirjanike
labipdlemist (Siil, 2017); Tallinna Ulikooli 18putédde andmebaasis on t66d, mis
késitlevad nt eripedagoogide (Kusmann, 2024), Gpetajakoolituse ulidpilaste (Vainjarv,
2024), IT-spetsialistide (Treiel, 2022), paasteteenistujate (Juhanson, 2023) labipdlemist
tootaja seisukohalt. Ettevotjate l&bipdlemist on ebapiisavalt uuritud, sh ka vélismaal (de
Mol et al., 2018, Ik 393; Tahar et al., 2023, Ik 711; Zhao et al., 2023, 1k 785). 2023. aasta



Parnumaa mikroettevotete juhtide uuringust ilmnes, et heaolu oli hairitud 70% juhtidest

kurnatuse ja 66% depersonaliseerumise alajaotuses (Vellet, 2023, Ik 35, 46).

Véikeste ettevotete juhtide tervis ei ole ainult nende isiklik, vaid ka thiskondlik mure -
tuleb arvestada nende vastutust oma tootajate ees ning rolli, mida nende ettevdte voib
téita tarneahelates, vorgustikes ja okostisteemides (Le Moal et al., 2024, 1k 5). Tuleb
meeles pidada, et mida védiksem on ettevote seda suurem on selle haavatavus juhi
fldsiliste ja vaimsete terviseprobleemide korral — kdik ootused lasuvad ettevotte juhil
(Torres & Thurik, 2019, 1k 312).

Ettevotete juhtide heaolu temaatikat ei ole mainitud ,,Heaolu arengukava 2023-2030%-s
(Sotsiaalministeerium, 2023) — seega on juhtide heaolu problemaatikat riigi tasandil
ebapiisavalt teadvustatud. Teadlikkuse tdstmine ja toetavate meetmete rakendamine
aitavad ennetada juhtide labipdlemist ning tagada nende pikaajaline toimimine, mis

mdojutab positiivselt majanduse elujbulisust (Le Moal et al., 2024, Ik 1)

Ké&esoleva magistritod eesmérgiks on vélja selgitada, millised on Parnumaa mikro- ja
vaikeettevotete juhtide labipblemise faktorid ja nditajad, mis juhtide vaimset heaolu
mdjutavad ja millest puudust tunnevad ning teha ettepanekuid SA Péarnumaa

Arenduskeskusele juhtide vaimse heaolu tdstmiseks.

Selleks, et ettevotete juhtide heaolu toetamise vajadust kaardistada ja koguda andmeid

nende heaolu mojurite kohta, on vélja toodud jargnevad uurimiskiisimused:

e Missugused on Parnumaa mikro- ja vaikeettevotete juhtide labipdlemise faktorid ja
naitajad?

o Millised l&bipblemise mdjurid avaldavad enam mdju Parnumaa mikro- ja
vdikeettevotete juhtide heaolule ning millised on nende omavahelised seosed?

o Millest tunnevad juhid oma vaimse heaolu séilitamisel puudust ja selgitada vélja,

kuidas nende vaimset heaolu toetada?

Esimeses peatiikis ké&sitletakse labipdlemise teoreetilisi aluseid, sh selle olemust,
faktoreid ja nditajaid ning nende seost vaimse heaoluga. Samuti analtlsitakse ettevotete
juhtide l&bipdlemise mdjureid ning erinevaid hindamismeetodeid, sealhulgas ,,Bergeni

labipdlemisindikaator 9 metoodikat ja selle rakendamist.



Teises peatlkis keskendutakse empiirilisele uurimusele, mis kirjeldab kasutatud
uurimismetoodikat ja kaardistab Parnumaa mikro- ja véikeettevotete juhtide labipdlemise
faktorid ja nditajad. Seejarel analulsitakse nende juhtide labipGlemise avaldumist, selle
mdjureid ja juhtide poolt antud hinnanguid enda vaimse heaolu toetamise vajadusele.
Peatiiki 10pus esitatakse jareldused ja ettepanekud SA Parnumaa Arenduskeskusele
mikro- ja vdikeettevotete juhtide l&abipGlemise ennetamiseks ning nende vaimse heaolu

toetamiseks.

Marksonad: labipdlemine, vaimne heaolu, mdjur, ettevbtte juht, Bergeni

labipdlemisindikaator 9



1. JUHTIDE LABIPOLEMISE FAKTORID, MOJURID JA
HINDAMISE METOODILISED ALUSED

1.1. Labipdlemise olemus, faktorid ja vaimne heaolu

Labipdlemisest on saanud aktuaalne rahvatervise probleem. See on tanapdeva kiire
elutempoga whiskonnas ha enam leviv nahtus, millel on ulatuslikud negatiivsed
tagajarjed nii indiviidi kui ka organisatsiooni tasandil (Eda-Valsania et al., 2022, Ik 1).
See seisund mdjutab stigavalt nii labipdlemist kogeva inimese tervist ja heaolu, kui ka
nende peresid, tookohti. Kuna labipdlemine mdjutab suurt osa todealisest elanikkonnast,

on sellel nii sotsiaalsed kui ka majanduslikud tagajarjed.

Labipdlemine on fiidsiline ja emotsionaalne kurnatus, mis on tingitud pikaajalisest
kokkupuutest to6ga seotud probleemidega (Leclercq et al., 2021, Ik 2). Psuhholoogilisest
vaatenurgast pdhjustab labipdlemine kahju kognitiivsel, emotsionaalsel ja hoiakute
tasandil, mis tdhendab negatiivset ké&itumist oma t06 ja kaaslaste suhtes (Maslach, 2006,
Ik 41). Kui tooalane stress on tavaliselt ajutine reaktsioon, millega vdivad kaasneda
vaimsed ja flusilised stimptomid, siis labipdlemine on krooniline seisund ning kujutab
endast tooalase pikaajalise vaimse ja fulsilise kurnatuse tagajarge, mida iseloomustab ka
funktsioneerimise hdire (Chirico 2016, |k 444).

Vaimne heaolu seisneb vdimes toime tulla elu pingetega, realiseerida oma vdimeid,
Oppida ja tootada tdhusalt ning panustada oma kogukonda. Heaolu kirjeldab inimese
uldist kogemuse ja toimimise kvaliteeti. (Stephan et al., 2023, 1k 553) Vaimne tervis on
omakorda tervise ja uldise heaolu oluline osa (World Health Organization, 2022, Ik 30);
seetdttu kasitletakse teaduskirjanduses vaimset tervist ka kui vaimse heaolu seisundit
(Stephan, 2018, Ik 6).



Vaimset tervist ehk vaimse heaolu seisundit saab ké&sitleda pideva skaalana, kus tileminek
Uhest dadrmusest teise toimub sujuvalt — (hes otsas on heaolu, mida iseloomustavad
rahulolu, dnnetunne ja parim v@imalik psiihholoogiline toimimine ning skaala teises otsas
on vaimse tervise probleemid (depressioon, drevushdired, sh labip8lemine), mis
halvendavad igapdevast toimetulekut ja vahendavad elukvaliteeti (Stephan, 2018, Ik 6).
Seda skaalat naitlikustab jargnev joonis 1.

Heaolu: Neutraalne tsoon: Vaimse tervise probleemid:
onnetunne, ildine toimetulek, depressioon,

rahulolu, kergem stress Arevushdired,

parim voimalik labipolemine,

toimimine, péarssivad stressorid

innustavad stressorid

Joonis 1. Vaimse tervise skaala. Autori koostatud Stephan, 2018, Ik 6; Wach et al.,
2021, Ik 5 pdhjal

Joonisel esitatud vaimse tervise skaala ulatub heaolust vaimse tervise probleemideni,
hdlmates ka neutraalseid olekuid nagu kergem stress ja tldine toimetulek. Joonis kajastab
ka skaalaga seotud stressitasemeid: innustavad stressorid, parssivad stressorid (ingl
challenge stressors, hindrance stressors) (Wach et al., 2021, Ik 5). Vaimne tervis on
seotud paljude eri tasandi mdjuritega, mis voivad ksteise arengut suunata (World Health
Organization, 2022).

Vaimse heaolu taset peegeldavad heaolu nditajad l&bi l&bipdlemise sitimptomite
avaldumise. Naitajate tuvastamiseks on mitmeid heaolu mdddikuid. Levinud on 3-
mdodtmelisest 1abipdlemise definitsioonist l&htuvad faktorid, mis hindavad kurnatuse,
toost vodrandumise ja isiklike saavutuste vdahenemise tunde avaldumist. K&esolevas
uurimistéos on Parnumaa mikro- ja vaikeettevotete juhtide vaimse heaolu naitajaks BBI-
9 kusimustiku alusel arvutatud faktori keskmine vaartus (skaalal 1 — tldse ei ndustu kuni
6 — ndustun taielikult), mis véljendab juhtide l&bipdlemise slimptomite intensiivsust.
Madalam faktori nditaja viitab paremale vaimsele heaolule, kérgem faktori néitaja aga
madalamale heaolutasemele. (Feldt et al., 2014, Ik 102-103) Esineb ka teistsugustel
kéasitlustel pdhinevaid moddikuid ja nendest tulenevaid néitajaid — nt Questionnaire for

10



the Evaluation of Burnout Syndrome at Work — CESQT hindab td6alase entusiasmi,
emotsionaalse kurnatuse, tkskdiksuse ja stiitunde avaldumist ( Edu-Valsania et al., 2022,
Ik 17).

Vaimne tervis ei tahenda ainult vaimseid haigusi ja haireid, vaid hélmab ka tldist vaimset
heaolu, emotsionaalset vastupidavust ja psiihhosotsiaalset tasakaalu (Hayes et al., 2018,
Ik 1). World Health Organization (2022, Ik 16) toob peamiste vaimset tervist kahjustavate
globaalsete riskide ja ohtudena vélja rahvatervise kriisid ja stiveneva kliimakriisi, millega
kaasneb kliimadrevus (Kazi, 2023, Ik 179), majanduslangused (Black et al., 2022. Ik 250),
uhiskondlik (Hogenaar, 2022, Ik 2) ja poliitiline polariseerumine (Yousafzai, 2022, Ik 1),
laialdased humanitaarkriisid ja sunniviisilise Umberasustamise (Papola et al., 2024) (vt

joonis 2).

rahvatervise kriisid iihiskondilik ja

poliitiline
polariseerumine

Vaimse tervise

majandus-  globaalsed riskid
langused ja ohud

kliimakriis
humanitaarkriisid ja

sunniviisiline
Umberasustamine

Joonis 2. Peamised vaimset tervist kahjustavad globaalsed riskid ja ohud. Autori
koostatud Black et al., 2022. Ik 250; Hogenaar, 2022, Ik 2; World Health Organization,
2022, Ik 16; Yousafzai, 2022, Ik 1; Kazi, 2023, Ik 179; Papola et al., 2024 pdhjal

Uheks vaimset heaolu kahjustavaks rahvatervise probleemiks on ldbipdlemine (Edua-
Valsania et al., 2022, Ik 1). Alates 1974. aastast, mil l&bipdlemist esimesest korda
kirjeldati, on valja pakutud ule 140 labipdlemise definitsiooni (Hillert et al., 2020, Ik 1).
Erinevate  teadusvaldkondade uuringute abil  (psiihhiaatrias, psihholoogias,
psuhhoteraapias, neuroftisioloogias ja sotsiaalteadustes) on puutud labipdlemise kohta

leida valdkondade Ulest Uhtset kasitlust, mis vdimaldaks selgelt méaratleda ja mddGta
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labipdlemist teaduslikes uuringutes, annaks konkreetseid juhiseid selle kohta, kuidas
labipOlemist diagnoosida ja ravida ning aitaks kujundada toopoliitikat ja
sotsiaalslisteeme, et ennetada ja vahendada labipdlemist (Eda-Valsania et al., 2022, 1k 1).
Tunnistatakse, et labipdlemissiindroomi kasitlustes on ebaselgust ja mitmeti mdistetavust

ning Uhtne valdkondade (lene késitlus puudub (Brijova et al., 2022, Ik 1).

Rahvusvahelise haiguste klassifikatsiooni (RHK-10) kimnendas valjaandes on
labipdlemist (Z73.0) kirjeldatud kui elujou ammendumise seisundit. L&bipdlemine on
stressiga seotud tervisehaire, mis tuleneb kroonilisest stressist. See viitab negatiivsele
emotsionaalsele seisundile, hdlmab emotsionaalset kurnatust, fudsilist vasimust ja
kognitiivset kurnatust. (Brijova et al., Ik 3; Sundstrom et al., 2023, Ik 2) Kuigi on
laialdaselt arutletud selle Gle, kas labipdlemine ja depressioon on sisuliselt Uks ja sama
seisund, peetakse neid siiski pigem eraldiseisvateks, kuid tugevalt seotud
konstruktsioonideks. Sarnast mustrit on tdheldatud ka arevushéire puhul — labipdlemine,
depressioon ja d&revushdire kujutavad endast erinevaid, kuid osaliselt kattuvaid
seisundeid, millel on Ghiseid jooni ja mis sageli arenevad paralleelselt. (Koutsimani et al.,
2019, 1k 14)

Tanaseni on laialt kasutuses 1986. aastal Maslach jt (1997, Ik 192) poolt sdnastatud
definitsioon (Omrane et al., 2018, Ik 29; Cagnazzo et al., 2021, 1k 2; Edu-Valsania et al.,
2022, 1k 3), kus Oeldakse, et labipdlemine ei ole binaarne seisund, vaid pikal skaalal
muutuv seisund, millel on 3 faktorit— emotsionaalne kurnatus, kldnilisus ja toost
voorandumise tunded (kirjeldatud ka kui depersonaliseerumine) ning professionaalse
ebaefektiivsuse ehk isiklike saavutuste véhenemise tunne. (Feldt et al., 2014, Ik 103;
Leiter & Maslach, 2016 Ik 89; Makiniemi et al., 2021, Ik 4; Tahar et al., 2023, Ik 704)
Maslach jt (1997, Ik 192) definitsioonis on ka tapsustus, et see vdib tekkida inimestel, kes
tootavad mingil moel teiste inimestega. Jargnevalt esitatakse joonis labip&lemise faktorite
kohta (vt joonis 3, Ik 13).
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e e el e

Emotsionaalne Kiitinilisus, Isiklike saavutuste
kurnatus toost vodrandumise vilhenemise tunne,
tunded ebapiisavuse tunne

L A B IO LB MI NTE

— JL JL

Joonis 3. L&bipdlemise faktorid. Autori koostatud Feldt et al., 2014, Ik 103; Leiter &
Maslach, 2016 Ik 89; Makiniemi et al., 2021, Ik 4; Tahar et al., 2023, Ik 704 pdhjal

Ka Maailma Tervishoiuorganisatsioon lahtub Maslachi definitsioonist, sest kirjeldab
labipdlemist kolme faktori (emotsionaalne kurnatus, to6st védrandumise ja kulnilisuse
tunne ning isiklike saavutuste védhenemise tunne) kaudu ja mééaratleb labipdlemist kui
stiindroomi, mis tuleneb kroonilisest td6kohapdhisest stressist, mida pole edukalt hallatud
(World Health Organization, 2019; Calitz, 2022, Ik 324).

Labipdlemise keskse faktorina ndhakse emotsionaalset kurnatust, mis on kdige ilmsem
labipdlemise ilming ja véljendub emotsionaalsete varude ammendumises. Inimene kogeb
tdoga seotud kurnatust emotsionaalse vasimusena, mille tulemusel ta ei suuda enam
tbhusalt panustada ega oma todilesandeid taita (Omrane et al., 2018, Ik 28; 29). Seda
seisundit iseloomustavad energiapuudus, raskused keskendumisel, arrituvus,
emotsionaalne ebastabiilsus, pearinglus ja unehdired, mis plsivad vahemalt kaks nédalat
vOi kauem (Maslach & Leiter 2016, Ik 6).

Kuid keskendumine ainult kurnatusele vOib jatta tahelepanuta muud l&bipGlemise
kogemuse aspektid, mis ulatuvad kroonilisest vasimusest kaugemale. L&bip&lemist
kogevad inimesed ei ole lihtsalt kurnatud voi oma to6koormusest tlekoormatud. Nad on
kaotanud psuhholoogilise sideme oma t6dga; see mdjutab nende motivatsiooni ja
identiteeti. (Maslach et al., 2016, Ik 3) Teine labipdlemise faktor, kidnilisus (algupérane
nimetus— depersonaliseerumine (Maslach & Leiter, 2016, lk 1), véljendub
inimestevahelistes suhetes kaitsemehhanismina (Tahar et al., 2023, Ik 704), kui inimene

isoleerub teistest inimestest ning véimust vGtab negatiivne suhtumine (Omrane et al.,
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2018, Ik 28). Seda kirjeldatakse kui eraldumise, tkskdiksuse ja hoolimatuse reaktsiooni
t00 suhtes, mida tehakse vOi inimeste suhtes, kellele seda tehakse. See avaldub
negatiivsete vai sobimatute hoiakute ja kditumisena, sealhulgas arrituvusena, idealismi
kadumisena ja inimeste valtimisena, mis on tavaliselt suunatud teenuse kasutajatele,
patsientidele, klientidele. (Edua-Valsania et al., 2022, |k 3)

Isiklike saavutuste vadhenemise tunne viitab olukorrale, kus inimene tajub oma véimeid
mdne tegevuse teostamisel vaiksemana kui varem — nt ilesanne, mis varem tundus lihtne,
vOib nédida ule jou kaivalt keeruline (Tahar et al., 2023, Ik 704). Tekib kahtlus enda
vOimete suhtes. See toob kaasa enesehinnangu languse, siitunde, t00 ja oskuste
alahindamise ning uskumuse, et inimene ei suuda vastata kaaslaste ootustele piisavalt
hasti. (Omrane et al., 2018, Ik 29) See véljendub ka tootlikkuse ja vdimekuse
vahenemises, madalas moraalis ning ndérgemas toimetulekus (Eda-Valsania et al., 2022,
Ik 3). Mitte keegi pole labipdlemise eest kaitstud (Marin, 2022, 1k 20).

Labipdlemise algusndhud ja simptomid on esialgu vaevu margatavad, progresseeruvad
jark-jargult (Brijova et al., 2022; Calitz, 2022, Ik 324) ning pdhjustavad negatiivseid
muutusi inimese psiihholoogilises ja fudsilises funktsioneerimises. Seda iseloomustab
vaga madal aktiivsustase koos negatiivsete emotsioonidega nagu vasimus ja masendus
(Makiniemi et al., 2021, Ik 4).

Labipdlemisega seotud psthholoogilised sumptomid on nii kognitiivsed kui ka
emotsionaalsed. Kognitiivsed simptomid hélmavad keskendumisraskusi, to6émalu,
episoodilise malu, tulevikku suunatud malu ning tédidesaatvate funktsioonide nagu
otsustusvdime ja toimetulekuvdime véhenemist (Calitz, 2022, 1k 325; van Dam, 2021, Ik
736); veel on mainitud suitsiidimdtteid, sliitunnet vdi enesestiidistusi ning madalat
enesehinnangut; emotsionaalsete teguritena kaasneb é&revus, depressioon, eluga
rahulolematus, unehdired ja arrituvus; labipdlemise somaatilised siimptomid hdlmavad
liveldust, sooleérritust, peavalu, pearinglust, pingepeavalusid, lihasvalu ning tlemiste

hingamisteede probleemide sagenemist (Marin, 2022, 1k 20).

Kurnatusega on seotud ka valu ja minestustunne. Uuringud viitavad ka ladbipGlemise
seotusele unetuse ja kroonilise vasimusega ning mdned tdendid néitavad, et unehdired on

labipdlemise riskitegur ja séilitav tegur. (Sundstrom et al., 2023, Ik 2) Arias & Castro
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(2013, viidatud Marin, 2022, Ik 20 kaudu) on vélja toonud ka kaitumuslikud ilmingud:
raskused lI66gastumisel, skeptilisus, t66lt puudumine, véhenenud tootlikkus ja huvi t66
vastu, suurenenud alkoholi tarbimine, osalemine kdrge riskiga tegevustes (need, mis
inimesel varem puudusid), kahtlustav kéditumine, paindumatus ja jaikus. Danauské jt
(2023, Ik 60) margib, et labipolemisel on organisatsioonile ulatuslikud negatiivsed
tagajarjed. See mojutab  kollektiivset keskkonda — distantseerutakse kolleegidest,
muututakse kidniliseks ja pdhjustatakse konflikte, mis kahjustab meeskonna diinaamikat

ja toddhkkonda.

Calitz vaidab, et paljudes riikides on l&bipdlemine muutunud epideemia mdbtmetega
probleemiks — avaldab mérkimisvéaarset moju nii kannatajate tervisele ja heaolule kui ka
nende peredele, tookeskkonnale ja laiemalt ka majandusele (Calitz, 2022, Ik 320). Rootsis
on leitud, et labipdlemise levimus on meeste seas 12,8% ja naiste seas 21,1%. Kdrgeim
levimus (umbes 25%) leiti 40—49-aastaste naiste seas. (Sundstrom et al., 2023, |k 3) Eestis
maksti 2023. aastal l&bipdlemisega seotud t6ovoimetushivitisi 366 tuhande euro ulatuses,
kuid 2024. aastaks oli see summa kasvanud 845 tuhande euroni. Labip&lemisest tingitud
todvOimetuse suurimaks riskirihmaks on 30-39-aastased tdotajad. (ERR, 2025)
Uuringud on ndidanud, et labipdlemist soodustavad téokultuur ning psiihhosotsiaalsed
riskitegurid nagu uletd6tamine, pingelised tahtajad ja pikad t6opéaevad (Calitz, 2022, Ik
320).

Danauské jt (2023, Ik 58) véidab, et konfliktid kolleegidega on védga tugevalt seotud
labipdlemise tagajargedega. On leitud, et l1abipdlemine on subjektiivne hdiremudel, mis
peegeldab igat liiki simptomite kogemist, mida tajutakse Ulekoormuse tagajérjena
(Torres et al., 2022, 1k 720). Asjakohased individuaalsed kriteeriumid s6ltuvad muu
hulgas inimese sotsiaalsest ja ametialasest positsioonist ning tookeskkonna eripdradest
(Hillert et al., 2020, Ik 8) ning palgatddtaja rollist l&htuvalt uuritud heaolunéitajad ei ole
ulekantavad ettevotete juhtidele, sest need on pGhimotteliselt erinevad (Boyd & Gumpert,
1983, Ik 4; de Mol et al., 2018, 1k 1).

Perioodiks 2011.— 2030. a hinnatakse saamata jaanud tulu, mis on otseselt seotud vaimse
tervise hdiretega, 16,3 triljoni USA dollari suuruseks. See muudab vaimse tervise
hairetega seotud majanduskahju vdrreldavaks stidame-veresoonkonnahaiguste omaga

ning suuremaks kui véhi, krooniliste hingamisteede haiguste ja diabeedi tekitatud kahju
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(Trautmann et al., 2016, lk 1246). Kokkuvdttes tekitab 1&bipdlemine mérkimisvéarseid
majanduslikke ja sotsiaalseid kulusid, vahendades Uldist efektiivsust ja kahjustades
tookultuuri (Danauske et al., 2023, Ik 60).

Kokkuvotvalt saab Gelda, et stress ja pinge muutuvad labip&lemiseks siis, kui need on
pikaajalised, lahendamata ning Uletavad inimese toimetulekuvdime, viies jarkjargulise
emotsionaalse, vaimse ja fuusilise kurnatuseni. Oluline vahe on selles, et stressiga
kaasneb sageli aktiivne pingutus, labip&lemisega aga tiihjus ja loobumine. Labipdlemine
ja vaimne heaolu on tihedalt seotud, kuna labipdlemine mdjutab otseselt inimese
psuhholoogilist seisundit ja vdimet sdilitada emotsionaalset tasakaalu. L&bipdlemine

vOib viia mitmete tdsiste vaimse tervise probleemideni.
1.2. Labipdlemise mojurid ettevotete juhtidel

Ettevotete juhtide t66d iseloomustavad kdrged ndudmised véga laial padevuste skaalal.
Selleks, et luua arusaamist nende heaolu parandamiseks, on vaja teadmisi t66 iseloomu,

ndudmiste ja ressursside kohta, mis nende heaolu mdjutavad.

EttevGtlust peetakse Uheks olulisemaks majandusarengu, kasvu ja innovatsiooni
edendajaks (Palmer et al., 2021, Ik 439); selle mitmekillgne mdju majandusele ja
uhiskonnale teeb sellest iihe peamise majandusarengu tugisamba (Hill et al., 2024, 1k 27).
On oluline markida, et ettevdtete juhid on labipGlemisele vastuvétlikumad kui teiste
elualade esindajad (Edu-Valsania et al., 2022, 1k 13; Danauské et al., 2023, Ik 60) ja
ettevotte juhi labipdlemine mojutab ka tema mbritsevaid inimesi, sdltumata sellest, kas
tegemist on eraelulise voi drikontekstiga (Palmer et al., 2021, Ik 456). Seda seletatakse
asjaoluga, et juhtide t66 holmab inimeste ja nende emotsioonidega tegelemist
tookeskkonnas. On selgunud, et emotsionaalne t60 tekitab emotsionaalset ebakdla, mis
omakorda pdhjustab stressi ja on labipdlemise tiheks peamiseks teguriks. (Eda-Valsania
etal., 2022, 1k 13; Danauské et al., 2023, 1k 60)

Peamiste pdhjustena, mis muudab ettevdtete juhid enam haavatavaks, on vélja toodud
uksildust vastutuse ja otsustamise protsessides ning sotsiaalset isoleeritust (Boyd &
Gumpert, 1983, Ik 6; Shepherd et al., 2010, Ik 72), t60 tugevat seotust juhi identiteediga,

mis mdjutab tema minapilti ja haakub saavutusvajadusega (Boyd & Gumpert, 1983, Ik
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4; 7; 8), ebakindlaid olusid ettevotlusprotsessides, mis kanduvad ka eraellu (Rauch et al.,
2018, 1k 3; Manchiraju et al., 2024, Ik 10) ning tdotajate ootusi (Stephan, 2018, 1k 25).

Uhe levinuma labipGlemise kasitluse kohaselt on labipdlemine toGalase tegevuse ja selle
konteksti tagajirg (Edu-Valsania et al., 2022, Ik 2) ning on peamiselt seotud ebapiisava
organisatsioonilise toetuse, liigse tobkoormuse, rolli ebaselguse ja piiratud autonoomiaga
(Leiter & Maslach 2016, lk 98). Sellest lahtuvalt peetakse labipdlemise ennetamist ja
juhtimist ennekdike tookorralduslikuks ja juhtimisega seotud valjakutseks. Ka Bakker &
Demerouti (2017, Ik 282) réhutavad oma t66 ndudmiste—ressursside teoorias, et
labipdlemise areng on seotud tasakaalu puudumisega t66 ndudmiste ja kattesaadavate
ressursside vahel. Kui tdokoormus Uletab to6taja kdsutuses olevad ressursid nt sotsiaalse
toe, kontrolli oma t66 Ule v@i taastumisvbimalused, suureneb l&bipdlemise risk

markimisvaarselt.

Samas, ettevotluse kontekstis viitavad mitmed autorid, nt Palmer jt (2021, Ik 439), et
juhtide l&bipdlemist tuleb mdista sisteemses ja mitmetasandilises raamistikus, kus
riskitegurid ei piirdu ainult té6tingimustega, vaid h6lmavad ka isiklikke ressursse, t66- ja
eraelu piiride hagustumist ning ettevotluse olemuslikku ebakindlust, sest ettevdtjatel on
sageli korraga mitu rolli (nt kdrge otsustusvabadus ja suur vastutus), mis vdib viia

kroonilise illekoormuseni.

Ka Swider & Zimmerman (2010, Ik 489) toovad valja, et teatud isiksuseomadused, eriti
neurootilisuse, mis on tugevalt seotud labipdlemisega, mdjutades nii selle kujunemist kui
ka tooalaseid tulemusi. Koutsimani jt (2019, Ik 2) rdhutab samuti, et labipdlemine vdib
psiihholoogiliste mehhanismide kaudu tihedalt pdimuda depressiooni ja drevusega eriti

neil juhtudel, kui isikul puuduvad piisavad toimetulekuoskused vdi sotsiaalne tugi.

Kokkuvotlikult margib autor, et késitluste erinevus tuleneb uuringute fookuse
erinevusest: tootingimustele keskenduvad uuringud késitlevad l&bipdlemist peamiselt
organisatsioonilise nahtusena, samas kui individuaalseid mdjureid r6hutavad késitlused
toovad esile inimese psuhholoogilise haavatavuse voi vastupidavuse rolli. Siisteemsed

késitlused mdistavad aga labipbdlemist kui isiku ja keskkonna vastastikuse moju tulemust.
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Arvestades véikeste ettevotete Uhiskondlikku ja majanduslikku tahtsust, on nii
negatiivsete kui ka positiivsete mojurite tulpe, eeltingimusi ja tagajargi vaga vahe uuritud
(Torres & Thurik, 2019, 1k 316). Kuid on leitud, et ettevotete juhtide l&bipdlemist tuleb
kasitleda mitmetahulise professionaalsuse kontekstis (vt joonis 4). Seda mdjutavad nii
ettevotlustegevuse iseloom, t60 spetsiifika kui ka ettevotja isiklikud omadused (Palmer
etal., 2021, Ik 439) ja ettevotluse titp (Mékiniemi et al., 2021, 1k 2).

Ettevotete juhtide 1&bipdlemine

= p_-. f.._.
Ettevdtlustegevuse T60 spetsiifikal . - Juhi isiklikud
) Ettevitluse thdp
iseloom valdkond omadused
ettevitte loomise tegutsemise valdkond viitab arilihingu vormile, viitab  isikuomadustele
pdhjus, eesmarkide (nt tehnoloogia, tddtajate olemasolule ja -oskustele
saavutamise viis teenused, tootmine)

Joonis 4. Juhtide l&bipdlemise mdjurid. Autori koostatud Stephan 2018; Palmer et al.,
2021 ja Makiniemi et al., 2021 p&hjal

Eelneval joonisel 4 on vélja toodud lai kasitlus ettevdtete juhtide labipdlemise
mojutajatest. Ettevotlustegevuse iseloom viitab viisile, kuidas ettevottes eesmérke
saavutatakse ja ettevOtte loomise algsetele pdhjustele (Stephan, 2018, Ik 13), t66
spetsiifika ja valdkonna all vaadeldakse seda, milline on ettevdtte peamine kasumi
teenimise viis (tehnoloogia, teenused, tootmine vms), ettevotluse tulp viitab aridihingu
vormile, tootajate olemasolule (Makiniemi et al., 2021, Ik 3). Juhi isiklike omaduste all
saab vaadelda juhtimise ning ettevotte edukuse seisukohalt olulisi kéitumis- ja
kogemusmustreid (Palmer et al., 2021, Ik 444).

Wach jt (2021, Ik 5) méargivad, et oluline on mdista mehhanisme, mis vahendavad t66
stressorite mdju juhtide heaolule — see teadmine vOiks avada uusi voimalusi
sekkumisteks, mis aitavad ettevotete juhtidel toime tulla stressirohke téoga. Teame, et
kdrgema heaolutasemega ettevotete juhid saavutavad suurema téendosusega drilist edu

(Makiniemi et al., 2021, Ik 2). Paraku ei ole ettevotete juhtidel samal tasemel t66heaolu
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toetavat sisteemi nagu palgatdotajatel (nt ettevdtjad kasutavad Kkutsealaseid
tervishoiuteenuseid tsna harva) (Makiniemi et al., 2021, 1k 2).

Ettevotete juhtidele omistatakse palju rolle ja ootusi (Rodrigues et al., 2022 1k 239-240),
tookohtade loomine ja majanduskasv (Nguyen & Sawang, 2016, 1k 208; Paes et al., 2016,
lk 6-7); majanduse kui terviku arendamine ldbi innovatsiooni rakendamise
organisatsioonis, protsessides, toote- ja teenusearenduses voi turgudel (Hill et al., 2023,
lk 79-84). Tootute voi ebasoodsas olukorras olevate inimeste tooellu integreerimine,
tarbijate valikuvdimaluste mitmekesistamine, keskkonnas6bralik ja vastutustundlik
tootmine, tarbija murede mdéistmine (Commission of the European Communities, 2003,

1k 5-8) on samuti to0andjale suunatud ootused.

Uheks oluliseks ettevotlusega seotud tegevuseks ja ootuseks ettevdtte juhile on nt oma
tootajate motiveerimine ja vaimset heaolu toetava tookeskkonna loomine (Stephan et al.,
2024, 1k 2). Neid ootusi ei saa ellu viia 1&bipdlenud juht; ettevdtte juhi seisund kandub
ule véga erinevatele isikutele (nt to6tajad, kolleegid, pereliikmed) ja ka t6ohdivele ning
majandusele laiemalt (Torres & Thurik, 2019, Ik 312) — ettevotete juhtide ldbipdlemine
ei ole vaid uksikisiku mure, vaid véarib tdhelepanu ka sotsiaalsel ja Ghiskondlikul tasandil
(Palmer et al., 2021, 1k 440).

Isiklikul tasandil on ettevdtlus seotud vdimalusega isiklikuks arenguks, téorahulolu ja
eneseteostuse saavutamiseks; pakub enam autonoomiat ja t&hendusrikkamat t66d
(Stephan, 2018, Ik 8). Seet6ttu on ettevdtlus nii indiviidi jaoks ihaldusvéarne karjaarivalik
kui ka oluline majandusliku arengu vahend. Kuid ettevotlus loob riske — suurem stress,
suurem tdokoormus ja vahene puhkeaeg — need vBivad kahjustada heaolu. (Van Der Zwan
& Hessels, 2019, Ik 174; Delladio & Caputo, 2024, 1k 2).

Rauch jt leiab, et ettevdtlusel voib olla erinevaid seoseid nii positiivse heaolu mdjuritega
kui ka heaolu puuduse pdhjustajatega; see hdlmab nii rikkalikumaid heaolu ressursse kui
ka intensiivsemaid stressoreid (Rauch et al., 2018, Ik 9). See viitab asjaolule, et
ettevotlusel on nii tervist edendavaid kui ka kahjulikke omadusi, mis v@ivad kajastuda nii
kdrgemas positiivses heaolus kui ka suuremas negatiivses heaolu seisundis v0i vaimses
ebamugavuses. Stephan jt (2023, Ik 554) Olivier Torrés ja Roy Thurik (2019, Ik 311) on

uurinud ettevotete juhtide t60 iseloomust tulenevaid eripérasid ja selle mdju tervisele.
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Juhi emotsionaalseid pingeid ja t66 autonoomia ning rahulolu ressursse ettevotluses
labipdlemise kontekstis on uurinud Yosr Ben Tahar Prantsusmaal (vt. Tahar et al., 2023).
Rdhutatakse, et oluline on hinnata ressursse, mida ettevotete juhid labipdlemise riski
vahendamiseks vajavad, sest labipdlemine halvab ettevdtete kestlikkust ja arengut.
Ettevotlus on méératletud ainulaadsete té6omaduste kaudu ning ettevotlustegevus voib
olla emotsionaalselt kurnav. (Torres et al., 2022, Ik 720; Stephan et al., 2023, Ik 554;
Tahar et al., 2023, 1k 704)

EttevGtlust peetakse ainulaadseks vaimse tervise probleemide uurimisel, kuna seda
iseloomustavad suured ndudmised (nt suur td6koormus, ajasurve, vastutus ja pingelised
téhtajad) (Omrane et al., 2018, 1k 28) ning samas ka suuremad ressursid (nt paindlikkus,
autonoomia, t66 mitmekesisus ja toorahulolu) vdrreldes paljude teiste elualadega
(Delladio & Caputo, 2024, 1k 8). K&rged ndudmised muutuvad veelgi intensiivsemaks
juhtide vdga otsese seotuse tottu oma to0 tulemuste, tootajate ja ettevottega. Neil on
keeruline end emotsionaalselt, kognitiivselt voi isegi Oiguslikult oma vastutusest
distantseerida. (Wach et al., 2021, 1k 2)

Arvestades uuringutega, mis nditavad, kuidas halvasti juhitud stress vdib viia
labipdlemiseni, peetakse stressi labipbdlemise eeltingimuseks (Delladio & Caputo, 2024,
Ik 2). Stressorid vdivad olla defineeritud kui keskkonna stiimulid, mis pdhjustavad
organismis tavaliselt psiihholoogilist v&i fuusilist negatiivset seisundit (Lechat & Torres,
2017, Ik 544). Stress on markimisvadrne tasakaalutus keskkonna néudmiste ja isiku
suutlikkuse vahel (Rauch et al., 2018, Ik 4).

Ettevotte loomine ja juhtimine toob endaga kaasa nii rahulolu ja innustavat stressi kui ka
parssivat stressi. Eelpool, joonisel 1 (Ik 10), on nédha stressorite esinemine soltuvalt
vaimse tervise seisundist — takistavate stressoritega toimetulek on kurnav — ei anna
saavutustunnet ning viib parimal juhul rahuldava tulemuseni. (Wach et al., 2021, Ik 5)
Ettevotluse véljakutsed ei tulene Uksnes uue ettevotte loomisest, vaid ka selle juhi
reaktsioonidest probleemidele. Ettevotte juhtimine ei ole ala, kus kbik kulgeb sujuvalt ja
raskusteta. See viib juhi todalase stressi perioodideni. Ettevotete juhid ei suuda alati toime
tulla oma ettevdtja rolliga seotud stressoritega, mis avaldab markimisvéérset moju neile
endile ja/vOi nende ettevdtetele (Eda-Valsania et al., 2022, Ik 20) ja pdhjustavad sageli
labipdlemist. (Omrane et al., 2018. 1k 28)
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Jargnevalt on autor koondanud erinevates teadusartiklites kajastatud stressorid ehk

mdjurid, mis viivad ettevdtete juhid l&bipdlemiseni (vt tabel 1).

Tabel 1. Labipdlemise mdjurid ettevotete juhtidel

KATEGOORIA

MOJUR

ALLIKAS

Ettevotlus-
tegevuse
iseloom

konkurentsisurve

Tahar et al., 2023, Ik 705

kontrollimatud
mdjurid

Makiniemi et al., 2021, Ik 5

erimeelsused valiste
ressursside

Lechat & Torres, 2017, Ik 542; Wach et al., 2021,
Ik 2

pakkujatega
klientide kaotus Makiniemi et al., 2021, Ik 5
ebakindlus Rauch et al., 2018, Ik 3; Manchiraju et al., 2024,

Ik 10

To0 spetsiifika/
valdkond

tehnoloogiline

Thurik et al., 2024 |k 137

Ulekoormus

suhtlemine alluvate, | Tahar et al., 2023, Ik 705; Delladio & Caputo,
klientide ja 2024, 1k 21

tarnijatega

suur tddkoormus

Omrane et al., 2018, Ik 28; Tahar et al., 2023, 1k
705

ei suudeta end toost
distantseerida

Wach et al., 2021, |k 2

EttevGtluse tlup

tooalane Boyd & Gumpert, 1983, Ik 6; Torres & Thurik,
Uksildustunne 2019, Ik 315
rahamured Stephan, 2018, Ik 23; Torrés & Thurik, 2019, Ik

315

vastutus otsuste
tegemise eest

Torrés & Thurik, 2019, Ik 315; Torrés et al.,
2022, 1k 720

vastutus ja tootajate
ootused

Stephan, 2018, Ik 25

sukeldumine é&risse

Boyd & Gumpert, 1983, Ik 6

Juhi isiklikud
omadused

to0— ja eraelu
tasakaalu puudumine

Stephan, 2018, Ik 24; van der Zwan et al., 2018, Ik
87

ebapiisavad oskused

Delladio & Caputo, 2024, 1k 19

saavutamise vajadus

Boyd & Gumepert, 1983, Ik 6

sotsiaalse toetuse
puudus

Maékiniemi et al., 2021, Ik 5

Autori koostatud tabelis esitatud allikate pdhjal

Torrés (2012, viidatud Torres & Thurik, 2019, Ik 312 kaudu) vaidab, et omaniku tervis
on vdikese ettevotte puhul kdige olulisem mittemateriaalne kapital. Mida véiksem on

ettevOte, seda suurem on tema haavatavus omaniku terviseprobleemi korral, olgu see siis

fldsiline vdi vaimne (Torrés & Thurik, 2019, Ik 312). Paraku puudub susteemne (levaade
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ettevdtete juhtide vaimse tervise heaolu mdjutajatest ja tagajargedest (Stephan, 2018, Ik
4).

M®djurid eelnevas tabelis 1 (Ik 21) on grupeeritud Palmer jt (2021, Ik 438) ja Makiniemi
jt (2021, Ik 2) kohaselt nagu eelneval joonisel 4 (Ik 18), kus ettevdtlustegevuse iseloomu
alla on koondatud uldisest ettevotluskeskkonnast tulenevad, t60 spetsiifika/valdkond
koondab t06 olemusest tulenevad eripérad, ettevotluse tlup kasitleb ettevotluse korraldust
ja struktuuri ning juhi isiklikud omadused koondavad juhi psiihholoogilisi ja sotsiaalseid
mdjureid. Kuna suurem osa heaolu uuringutest on késitlenud palgattétajate heaolu, siis
ei ole tdiesti selge, millised on ettevdtete juhte puudutavad mdéjurid (Mé&kiniemi et al.,
2021, 1k 5).

Juba 1983. aastal keskendusid Boyd ja Gumpert stressoreid uurides (Boyd & Gumpert,
1983, Ik 6) ettevotete juhtide Uksildustundele. Arvatakse, et see on méjur, mis soodustab
labipdlemist ja viib halvema vaimse tervise kogemiseni (Shepherd et al., 2010, Ik 72).
Uksildus md@jutab juhtide heaolu, kuna igapaevaselt timbritsetuna paljudest inimestest
(todtajad, kliendid, raamatupidajad, juristid), on juhid isoleeritud neist, kelle mdistmisele
saab rohkem loota; pikad todpaevad votavad aja, et saada piisavalt toetust sbpradelt ja
pereliikmetelt (Boyd & Gumpert, 1983, Ik 6). Torres & Thurik (2019, Ik 315) lisavad, et
uksildus vdib olla eriti kahjulik, kui ettevdtte juhil tuleb teha keerulisi otsuseid, nditeks
tootajate vallandamine.

Ebakindlus on just see, mis (hendab stressiprotsesse ettevGtlusprotsessiga.
EttevGtlusprotsess hdlmab kdrget ebakindlust (Rauch et al., 2018, Ik 3; Manchiraju et al.,
2024, Ik 10), kuna ebakindlus on ka iks peamisi stressi pdhjustajaid indiviidi tasandil ja
vOib pOhjustada tdsiseid negatiivseid tagajargi ettevotte juhile; see tekitab kahtlusi,
vastupanu, otsustamatust ja edasillikkamist. Ebakindlus véhendab ettevotete juhtide
valmisolekut tegutseda (Rauch et al., 2018, Ik 4; World Health Organization, 2022b, Ik
52; Delladio & Caputo, 2024, Ik 19). Ebakindluse védhendamata jatmine vdib viia
ebadnnestumiseni ja tdsiste stressireaktsioonideni (Rauch et al., 2018, Ik 7). Leitakse, et
ebakindlus kandub kergesti ka ettevotte juhi eraellu (Torres & Thurik, 2019. 1k 315).

Toopaeva alguses voib olla ebaselge, millised Glesanded ettevotte juhti péeva jooksul ees

ootavad. Mdned péevad vbivad nduda intensiivset kognitiivset pingutust ja ulatuslikku
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probleemide lahendamist, samas kui teised vGivad keskenduda inimestevaheliste suhete
jakonfliktide haldamisele. Selline mdaramatus toob tden&oliselt kaasa suure varieeruvuse
ettevotete juhtide t60ga seotud negatiivsete mojurite tasemes mdjutades seeldbi ka nende
vaimse heaolu taset. (Wach et al., 2021, Ik 2) Seet6ttu vajab ettevdtlus oma toimimiseks
ebakindluse véhendamist (Rauch et al., 2018, Ik 2).

Emotsionaalsed ndudmised tekivad tavaliselt ettevdtete juhtidel suhtlusest osapooltega,
kes on olulised drieesméarkide saavutamiseks (nt finantseerijad). Erimeelsused valiste
ressursside pakkujatega vOivad ettevGtete juhtidele stressi tekitada (Lechat & Torres,
2017, 1k 542; Wach et al., 2021, Ik 2). Liigne emotsionaalne koormus kahandab ettevotete
juhtide energiat ning hajutab tdhelepanu ja joupingutusi, mis on vajalikud ettevotte
arendamiseks (Tahar et al., 2023, Ik 705).

Lisaks puutuvad ettevotete juhid kokku ka muude stressi tekitavate mdjuritega nagu
vastutus otsuste tegemise eest, rahaline risk (Torres & Thurik, 2019, Ik 315; Torres et
al., 2022, Ik 720); samuti vdib neil monikord puududa piisav oskuste ja ressursside pagas,
et tulla toime igapédevaste tegevuste ja ootustega (Delladio & Caputo, 2024, 1k 19).
EttevGtte juhi labipdlemise oluliseks mdjuriks peetakse ka muresid ettevdtte
finantsseisundiga seoses (kéive, likviidsus) (Stephan, 2018, Ik 23; Torrés & Thurik, 2019,
Ik 315).

Sellest tulenevalt on ettevotte juhi rollist tulenevad mdojurite kahjulikud tagajarjed
peamiselt seotud kurnava ja vasitava kogemusega, kui juhid ei suuda oma eesmérke
saavutada. Tasakaalutusel t66- ja eraelu vahel véivad olla negatiivsed tagajérjed, eriti
vaimse tervisega seonduvalt (van der Zwan et al., 2018, Ik 84-85; Torrés & Thurik, 2019,
Ik 315; Manchiraju et al., 2024, Ik 10); t66- ja eraelu konflikt avaldab naissoost ettevdtete
juhtide emotsionaalsele kurnatusele tugevamat moju (van der Zwan et al., 2018, |k 87).
Saab tddeda, et kuigi ettevotlust on kirjeldatud kui paindlikku karjaari, mis pakub palju
autonoomiat, vOib see aspekt kaasa tuua halva t66- ja eraelu tasakaalu seoses raskustega
t00 ja isikliku elu piiride kujundamisel (Delladio & Caputo, 2024, 1k 21).

Korged emotsionaalsed ndudmised viivad ettevotete juhid vaimse tervise probleemideni
ja seeldbi labipdlemiseni. Emotsionaalsed ndudmised on tddalaste ndudmiste

kvalitatiivsed aspektid, mis on seotud inimestevaheliste kontaktidega, néiteks suhtlemine
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Klientide ja tarnijatega vOi emotsionaalselt laetud sundmused (nditeks pankrot, suur
tdokoormus, konkurentsisurve, tootaja lahkumine) (Tahar et al., 2023, |k 705).
Inimsuhetega kaasneb pettumusi ja konflikte alluvate ning partneritega (Boyd &
Gumpert, 1983, Ik 8); juhil on ndgemus oma ettevdttest ja sellest, kuidas see tootaks

edukalt, kuid toimuvad pdrkumised teiste osapooltega (Delladio & Caputo, 2024, 1k 21).

Avrisse sukeldumine viitab stigavale piihendumisele voi neeldumisele &ritegevuses,
otsustes ja ettevdtluse ndudmistes. See tdhendab tugevamat keskendumist aritegevusele
japidevat osalust, mille téttu loobutakse to6ga mitteseotud tegevustest (Boyd & Gumpert,
1983, Ik 7-8) ja ei suudeta end t0ost distantseerida (Wach et al., 2021, Ik 2) .

Ettevotete juhtidele on iseloomulik saavutamise vajadus ning sellega kaasneb riskide
votmine (Boyd & Gumpert, 1983, Ik 8) — piir saavutuste ja ebadnnestumise vahel on
ohkorn; ootused ja reaalsus ei pruugi kokku langeda, sest turul on konkurendid ja peab
olema stabiilselt valvelolekus. Mékiniemi jt (2021, Ik 5) on oluliste mdjuritena valja
toonud sotsiaalse toetuse puuduse ja Klientide kaotuse ning t66 iseloomust tulenevalt
kontrolli vajaduse ja palju kontrollimatuid tegureid, mis Ulemadrast stressi tekitada

vOivad.

Tehnoloogilise tlekoormuse puhul on sisuliselt tegemist t60 tGlekoormuse mdGtmega,
mis tuleneb info- ja kommunikatsioonitehnoloogia kasutamisest. Hinnates ettevotete
juhtide fuusilist ja vaimset heaolu, une kvaliteeti, tksildust ja Iabipdlemist téheldati
tugevat negatiivset korrelatsiooni tehnoloogilise llekoormuse ja heaolu vahel. Ka
Delladio & Caputo, (2024, Ik 21) ja Thurik jt (2024, Ik, 150) sdnul jadb info- ja
kommunikatsioonitehnoloogia eeliste (nt lihtsam suhtlus osapoolte vahel ja
innovatiivsete tegevuste kiirenemine) kasutamine ettevotluses puudulikuks, kui ei uurita

ega moisteta pdhjalikult ka selle negatiivset m6ju ettevotete juhtide heaolule.

Ettevotete juhtide heaolu on oluline ka (ihiskonna jaoks, sest kui nende heaolu kannatab,
on nad véhem innovaatilised, jarjekindlad ja produktiivsed (Makiniemi et al., 2021, Ik 2).
Paljud autorid réhutavad vajadust teha rohkem uuringuid ettevotete juhtidel esinevate
labipdlemise mojurite kohta (Palmer et al., 2021, Ik 439; Wach et al., 2021, Ik 2).
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Selles peatlikis késitleti labipdlemise faktoreid ja nditajaid ning peamisi mdjureid.
Labipdlemine on seotud ettevotlustegevuse iseloomu, t06 spetsiifika, ettevotluse thdbi ja
juhi isiklike omadustega. Uuringud réhutavad todalaste stressorite mdju ettevatete juhtide
heaolule, mis omakorda mdjutab ettevotte edu. Juhtide t66 hdlmab sageli intensiivseid
emotsionaalseid pingeid, suure té6koormuse ja vastutusega seotud riske, mis vdivad viia
vaimse tervise probleemideni. Samal ajal pakub ettevdtlus ka autonoomiat, téorahulolu
ja eneseteostust. Tosteti esile vajadust hinnata ressursse, mis aitaksid vahendada
labipdlemise riski, kuna juhi heaolu méjutab mitte ainult teda ennast, vaid ka too6tajaid,

ettevotte kestlikkust ja majandust tervikuna.

1.3. Labipdlemise hindamise metoodikad ja ,,Bergeni

labipdlemisindikaator 9%

Labipdlemise varajane avastamine aitab ennetada tosisemaid probleeme ja toetab nii
uksikisikute heaolu kui ka organisatsiooni edukust. Labipdlemise hindamiseks on loodud
vaga erinevaid metoodikaid, mis pdhinevad eelkdige sellel, kuidas labipdlemist
defineeritakse.

Néitaja on t6os kasutatav arvuline hinnang vdi tunnus, mille abil kirjeldatakse voi
vOrreldakse uuritavat nahtust vdi omadust. Naitaja vdib olla naiteks konkreetse
labipdlemise faktori aritmeetiline keskmine, aga ka ldisem tunnus nagu sugu, vanus voi
tegevusvaldkond, mida kasutatakse tulemuste rdhmitamiseks. Sumptomit on toos

kasutatud kui tajutavat tunnust, mis viitab hdire voi probleemi olemasolule.

Jargnevas tabelis 2 on valja toodud kokkuvdtlik info mitmete levinud l&bipGlemise
hindamise mdddikute kohta. Tabeli viimane mdddik (Bergeni labipdlemisindikaator 9)
on moeldud vaid teadustéoks ja on kéesolevas magistritdos ettevotete juhtide
labipdlemise hindamise mdddik, sest see sobib juhtidele, on valideeritud eestikeelne
kisimustik, ei ole erialaspetsiifiline ega enesehindamise mdddik ja on lihike (Salmela-
Aro et al., 2011, Ik 641+644) (vt tabel 2, Ik 26).

25



Tabel 2. L&bipdlemise uurimise metoodikad ja faktorid

METOODIKA FAKTORID ERIPARA
Maslachi labip6lemise kurnatus, Erinevad versioonid:
hindamise kisimustik (MBI). | kudnilisus, MBI-General Survey (Soomes

Maslach et al., 2016

isiklike saavutuste
vahenemise tunne

Kliinilises praktikas),
MBI-Human Services Survey,
MBI-Educators Survey

Labipdlemise hindamise
kisimustik (CESQT).

tooalane entusiasm,
emotsionaalne kurnatus,

CESQT- inimestega tdotavatele
ametialadele;

Gil-Monte, 2011 likskdiksus, CESQT-DP — neile, kes ei todta
sultunne otseselt inimestega
Kopenhaageni labipdlemise vasimus Eristatakse kolme pdhitulpi:
kisimustik (CBI). kurnatus isiklik 1&bipdlemine, td6ga
Kristensen et al., 2005 seotud l&bipblemine,
Klientidega seotud l&bipdlemine
Oldenburgi labipblemise kurnatus, Soltuvalt versioonist 1- vdi 2-

kisimustik (OLBI)
Demerouti & Bakker, 2007

toost eemaldumine

faktori pohine

Labipdlemise hindamise
tooriist (BAT)
Schaufeli et al., 2020

kurnatus,

kognitiivne kahjustus,
emotsionaalne kahjustus,
vaimne eemaldumine

Vdimaldab hinnata siimptomeid
ja ka nende mdjusid inimese
uldisele heaolule ja téovdimele.

Shirom—Melamedi
labipdlemise kusimustik

emotsionaalne kurnatus,
fudsiline vasimus,

Keskendub eelkdige
energiavarude vahenemisele.

(SMBQ) kognitiivne kurnatus,

Shirom, 1989 pinge, loidus

Bergeni emotsionaalne kurnatus, | Tugev seos Maslachi
labipblemisindikaator 15 kadnilisus, l&bipblemise hindamise
(BBI-15) ebapiisavuse tunne klisimustiku vaartustega.

Salmela-Aro et al.,

2011Salmela-Aro et al., 2011

Bergeni
labipdlemisindikaator 9
(BBI-9)

Salmela-Aro et al.,

emotsionaalne kurnatus,
kiunilisus,
ebapiisavuse tunne

On moeldud ainult teadusliku
uurimistoo tarbeks. Sobib
labipdlemise hindamiseks
juhtidele.

2011Salmela-Aro et al., 2011
Autori koostatud tabelis esitatud allikate p&hjal

Véga laialdaselt on kasutuses Maslachi (2015) labipdlemise hindamise kusimustik (MBI-
Maslach Burnout Inventory); mis on saadaval erinevates versioonides ja kohandatud
erinevatele ametigruppidele. Hinnang labipGlemisele antakse: madal, m&ddukas voi
korge labipdlemine (Maslach et al., 2016, lk 6). Naiteks MBI-Human Services Survey
meditsiini- ja tervishoiutdotajatele (22 vaidet), jm inimestega vahetult tegelevate alade
esindajatele, MBI- Educators Survey haridustootajatele (22 véidet) ning MBI-General
Survey wldistele ametialadele (16 vaidet) (Maslach et al., 2016).
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Soomes kasutatakse MBI-General Survey versiooni kliinilises praktikas (Pihlaja et al.,
2022, Ik 235). Seal kasutatakse Likerti skaalat (vahemikus 0 — mitte kunagi kuni 6— iga
paev), et vastajad saaksid hinnata oma kogemusi seoses iga kisimusega. MBI lai
kasutamine on viinud selleni, et 1abipdlemise mdistet seostatakse (iha enam selle mdddiku
naitajatega. Seega madratletakse labipdlemine sisuliselt kolme faktori kaudu, mida MBI
mdodab: kurnatus, kudnilisus ja isiklike saavutuste vahenemise tunne. (Delladio &
Caputo, 2024, Ik 18)

Gil-Monte (2011) labipblemise hindamise kisimustik (Questionnaire for the Evaluation
of Burnout Syndrome at Work — CESQT) hindab t0talaste kogemustega seotud
emotsioone ja hoiakuid ning koosneb 20 véitest, mis esitatakse nelja médtme kaudu:
tooalane entusiasm, emotsionaalne kurnatus, tkskdiksus, sultunne (Eda-Valsania et al.,
2022, 1k 17).

CESQT sisaldab ka uldist labipdlemise skaalat (Espinoza-Diaz et al., 2023, Ik 3).
Entusiasm on seotud inimese sooviga saavutada téoeesmarke isikliku rahulolu allikana;
kurnatus on seotud nii emotsionaalse kui ka flusilise tGlekoormuse ilmnemisega, mis
tuleneb igapéevasest suhtlemisest inimestega. Ukskdiksust kirjeldatakse ka kui apaatsust,
negatiivseid hoiakuid ja kdunilisust organisatsiooni ja klientide suhtes. Sudtunne on
labipdlemise mdistele lisatud tdiendav mddde (Deroncele-Acosta et al., 2023, 1k 4), mis
ilmneb t66 kaigus tekkinud kaitumise ja negatiivsete hoiakute parast (Misiolek-Marin et
al., 2020, 1k 2; Eda-Valsania et al., 2022, Ik 17). See instrument on saadaval kahes
versioonis: péhiversioon (CESQT) inimestega tootavatele ametialadele (nt psiihholoogid,
Opetajad, arstid) ja versioon (CESQT-DP) neile, kes ei t0tta otseselt inimestega.
Ingliskeelses kirjanduses viidatakse CESQT-le sageli kui Hispaania labipdlemise
kisimustikule (SBI). (Edt-Valsania et al., 2022, Ik 17).

Kopenhaageni labipdlemise kusimustiku (CBI — Copenhagen Burnout Inventory) puhul
on labipdlemise tuumaks vasimus ja kurnatus (Kristensen et al., 2005, Ik 196; Reisetal.,
2015, lk 9). Selle skaala hindab labipdlemist Gldises kontekstis ja eristab kolme
labipblemise thdpi: isiklik 1&bipdlemine, toost pdhjustatud l&bipbdlemine, klientidest
pdhjustatud I&abipdlemine (Kristensen et al., 2005. Ik 197; Barton et al., 2022, Ik 1; Edd-
Valsania et al., 2022, Ik 18). Isikliku labipdlemise skaala sobib noortele, to6tutele,

pensiondridele; toost pdhjustatud l&abipdlemise skaala keskendub inimese enda seostele
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simptomite ja tema t60 vahel; kliendit06st pohjustatud l1&bipdlemine hindab, mil mééaral
inimesed tunnetavad seost oma vésimuse ja kliendisuhete vahel (Kristensen et al., 2005,
Ik 197). Kasutatakse kahte erinevat viiepunktilist Likerti skaalat: (ks skaala pdhineb

esinemise sagedusel ja teine tunde intensiivsusel (Barton et al., 2022, Ik 3).

Oldenburgi labipdlemise kusimustik Oldenburg Burnout Inventory (OLBI) on vélja
tootatud selleks, et mdo6ta labipdlemist erinevate ametirihmade seas; loodud alternatiiviks
Maslachi labipdlemise hindamise kusimustikule (Demerouti & Bakker, 2007, 1k 2).
Sellest madddikust on riigiti vaga palju erinevaid versioone erinevatele ametiriihmadele;
esineb ka thte faktorit hindavaid mdddikuid; véidete arv varieerub 7-25 (Sinval et al.,
2019, Ik 4-8). Eristatakse kahte faktorit: kurnatust (labipdlemise peamine simptom) ja
toost eemaldumist (Reis et al., 2015, 1k 9; Eda-Valsania et al., 2022, Ik 18; Kosydar-
Bochenek et al., 2024, Ik 1). Kurnatus viitab emotsionaalse ja fulsilise vasimuse tundele
ning toost eemaldumine vOib avalduda kddnilisuse voi véhenenud plihendumisena;
traditsiooniliselt on kiisimustikus 16 véidet, kaheksa kummagi faktori jaoks ning vastajad
annavad hinnanguid 4-punktisel skaalal (néustun téielikult... Gldse ei ndustu). (Leclercq
et al., 2021, Ik 8; Kosydar-Bochenek et al., 2024, Ik 2)

Labipdlemise Kliiniliste alattitipide kisimustik Burnout Clinical Subtype Questionnaire-
BCSQ) on mdddik, mis hindab labipdlemise kolme kliinilist alamtiiupi: té6sse mattunud,
alakoormatud ja ttlpinud tup; iga alatliip jaguneb omakorda kolmeks (Abeltina et al.,
2020, Ik 3; Yang et al., 2024, Ik 3). Téosse mattunud tidp Kirjeldab inimesi, kes on
tugevalt to6le pihendunud, kuid kogevad liigset ambitsioonikust, tlekoormust ja sellega
seotud stressi. Alakoormatud tulp iseloomustab neid, kes tunnevad igavust,
arenguvoimaluste puudumist ja Ukskdiksust oma t06 suhtes. Tulpinud tlup viitab
inimestele, kes kogevad hooletust, kontrolli puudumist ja vahest tunnustust, mis viib
taieliku energiakaotuseni. Kusimustik koosneb 36 vaitest, mis méddavad iga alamtlubi
omadusi, pakkudes siigavamat arusaama labipdlemise mitmekilgsusest ja voimaldades
seeldbi tdpsemat hindamist ja sekkumist. (Eda-Valsania et al., 2022, 1k 18) Iga véidet
hinnatakse 7—punkti Likerti skaalal (Yang et al., 2024, Ik 3). Sellest mdddikust on tehtud
ka lihem versioon BCSQ-12-SS, mis on kohandatud l&bipdlemise hindamiseks
tudengitel (Irshad et al., 2023, 1k 16).
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Labipdlemise hindamise téoriist Burnout Assessment Tool — BAT on terviklik m6ddik,
mis on loodud hdlmama l&bipdlemise erinevaid aspekte, pakkudes laiahaardelist ja
pdhjalikku lahenemist. See koosneb kahest osast: BAT-C ja BAT-S. BAT-C keskendub
labipdlemise neljale tuumikmddtmele: kurnatus, mis valjendub emotsionaalses ja
fldsilises vasimuses; kognitiivne kahjustus, mida iseloomustavad raskused
keskendumise ja mottetddga; emotsionaalne kahjustus, mis viitab negatiivsetele tunnetele
ja probleemidele emotsioonide reguleerimisel; ning vaimne eemaldumine, mis peegeldab
eraldumist toost ja toodalastest kohustustest. Labipblemist kasitletakse nelja simptomi
kogumina (Schaufeli et al., 2023, 1k 6).

BAT-S seevastu keskendub labipdlemisega kaasnevatele sekundaarsiimptomitele nagu
psihholoogilised probleemid (nt drevus ja depressioon) ning psihhosomaatilised
kaebused (nt unetus ja fudsilised vaevused). BAT eristub teistest labip&lemise mddtmise
vahenditest oma terviklikkuse poolest. See vGimaldab hinnata nii l&bipSlemise otseseid
simptomeid kui ka selle laiemaid mdjusid inimese uldisele heaolule ja todvoimele. (Edu-
Valsania et al., 2022, 1k 18) Lisaks BAT-m@ddiku algsele 23-véitega versioonile tootati
valja ka luhendatud 12-vditega versioon (mitte tootavatele inimestele) (Schaufeli & De
Witte, 2023, ki 5).

Shirom—Melamedi l&bipdlemise kisimustik (Shirom—Melamed Burnout Questionnaire —
SMBQ) koostati 1989. aastal Arie Shiromi poolt (Michel et al., 2022, Ik 566). Klsimustik
sisaldab 22 vaidet ja viit alaskaalat: emotsionaalne kurnatus, flusiline vésimus,
kognitiivne kurnatus, pinge ja loidus (Edt-Valsania et al., 2022, Ik 18)— keskendub
energiavarude vahenemisele (Shirom et al.,, 2005, Ik 2). Kusimustele vastatakse
seitsmepunktilisel skaalal, kus 1 tahistab "peaaegu mitte kunagi" ja 7 "peaaegu alati";
kdrgemad punktisummad skaalal viitavad labipdlemise kdrgemale tasemele (Sundstrém
etal., 2023, Ik 4). Selle kisimustiku edasiarenduseks on Shirom—Melamedi l&bip&lemise
mdddik (Shirom-Melamed Burnout Measure — SMBM), mis koosneb 14 vditest ja
kolmest alaskaalast: flisiline vasimus, emotsionaalne kurnatus ja kognitiivne vasimus
(Edu-Valsania et al., 2022, lk 18). Kuigi SMBM on jatkuvalt laialdaselt kasutatav
labipdlemise mdddik, on tdendid selle kehtivuse kohta napid (Michel et al., 2022, Ik 567).

Soome Kliinilises praktikas kasutatakse Maslach Burnout Inventory — General Survey

(MBI-GS)  korval paralleelselt ka Bergen Burnout Inventory Bergeni
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labipdlemisindikaatorit (BBI-15). BBI-15 on vélja tootatud BBI algupérasest Norras
Bergeni Ulikoolis valja tootatud 25 kiisimusega versioonist (Nordang et al., 2010, Ik 2).
BBI-15 ja Maslachi labip8lemise hindamise kiisimustiku (MBI) vééartuste vahel on tugev
seos (Kainalainen et al., 2024, Ik 235). Bergeni labipdlemisindikaator 15 (BBI-15)
hindab labipdlemise kolme peamist faktorit: kurnatust, kiunilisust ja professionaalse
ebapiisavuse tunnet (Salminen et al., 2015, Ik 734; Ojala et al., 2019, Ik 6).

Kurnatus viitab pingetundele, eriti kroonilisele vésimusele, mis tuleneb liigsest
tookoormusest. Kaudnilisus hdlmab ukskdikset v6i distantseerunud suhtumist todsse
uldiselt ja tookaaslastesse, kadunud on huvi t66 vastu ning puudub t66 motestamine.
Professionaalse ebapiisavuse tunne viitab vahenenud padevustundele ja saavutusele ning
vahenenud edu kogemisele. (Salmela-Aro et al., 2011, Ik 635) BBI-15 m6ddik koosneb
15 vaitest; vastuseid hinnatakse 6-pallisel Likerti-tulpi skaalal (1 — tldse ei néustu kuni
6 — ndustun tdielikult). Kogupunktide vahemik on 15 kuni 90 ning labipdlemise
simptomid liigitatakse raskeks, moddukaks, kergeks ja puuduvaks labipdlemiseks
(Salminen et al., 2015, Ik 734). Vastuste punktid summeeritakse igas alajaotuses eraldi;
seejarel liidetakse alajaotuste skoorid, et saada Uldine labipdlemise skoor (Pihlaja et al.,
2022, Ik 4; Kainalainen et al., 2024, Ik 236).

On olemas veel mitmeid spetsiifilise elualaga seotud inimeste labipGlemise hindamise
mododikuid: Opetajatele, Gendustdodtajatele, arstidele, psuhholoogidele, sportlastele,
lapsevanematele (Edu-Valsania et al., 2022, Ik 18). Oluline on kasutada konkreetse
olustiku jaoks sobivat labipGlemise hindamise viisi. Soome teadlased Katariina Salmela-
Aro, Johanna Rantanen, Katriina Hyvonen, Taru Feldt ning selle td6rihma eestlasest liige
Kati Tilleman arendasid ja valideerisid Bergeni labipdlemisindikaator 15 ja Bergeni
labipbdlemisindikaator 9 (Bergen Burnout Inventory 15 ja Bergen Burnout Inventory 9)
(Salmela-Aro et al., 2011).

Moddiku valideerimisel testiti BBI struktuuri, uuriti BBI erinevaid usaldusvéérsuse
aspekte (nt kusimuste usaldusvaarsus, skaalade usaldusvaarsus) ja uuriti, kas BBI
struktuur kehtib htemoodi nii Soomes kui ka Eestis, et tagada selle kasutuskdlblikkus
kultuuridevahelistes uuringutes. Uuriti BBI kehtivust, vOrreldes seda joupingutuste ja
tasude tasakaalutuse mudeliga Effort-Reward Imbalance model — ERI, mida kasutati

labipdlemise hindamise alusena. Joupingutuste ja tasude tasakaalutuse mudelil- ERI ning
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labipdlemise kolmel dimensioonil olid sarnased seosed Soome ja Eesti juhtide seas — see
kinnitab BBl  kehtivust.  (Salmela-Aro et al.,, 2011, Ik 635-637)
ERI-ga madratletakse tavaliselt suhe kahe kusimustiku vahel: iks mdddab uuritava
subjektiivset tajutud pingutust organisatsiooni heaks, teine aga kisib, mil mééral uuritav
tunneb, et ta saab organisatsioonilt tasu. Tulemused néitasid, et kdik statistiliselt olulised
seosed ERI ja BBI mudelite vahel olid mdttekad ja ootuspérased; sobib vordlevateks
sotsiaal-epidemioloogilisteks uuringuteks. (Siegrist et al., 2004, Ik 1496)

Uuringus osales 742 Soome juhti ja 414 Eesti juhti (Salmela-Aro et al., 2011, Ik 638).
Kuna juhtide puhul andmed ei jagunenud selgelt kolme eraldiseisvasse gruppi nii nagu
teooria seda ette n&eb ja moned véited ei seostunud ainult he kindla faktoriga, vaid
mdjutasid ka teisi faktoreid, siis eemaldati need vaited, mis p8hjustasid ristsuunalisi
koormusi ja vigade kovariatsioone. Uuringus tuvastati, et Bergeni labipdlemisindikaatori
lihem versioon, Bergeni l&bipdlemisindikaator 9 (BBI-9), sobib l&bipdlemise
hindamiseks just juhtidel. (Feldt et al., 2014, Ik 104) J&rgneval joonisel on esitatud BBI-

9 lihtsustatud mudel (vt joonis 5).

LABIPOLEMINE
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EBAPIISAVUSE
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1. vaide
3. vaide
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Joonis 5. Bergeni labipdlemisindikaator (BBI-9) mudel Autori koostatud Feldt et al.,
2013, Ik 107 pdhjal

Markused: 1.“Tunnen, et olen t60 alla mattunud ““; 2. ,, Tunnen ennast t66l olles vaimselt tihjana
ja mdtlen toost loobumisele “; 3. ,, Magan tihti t661 toimuva tottu kehvasti “; 4. ,, Kahtlen tihti oma
toopanuse vaartuslikkuses “; 5. ,, Tunnen, et suudan jarjest vdhem anda “; 6. ,, Minu ootused oma
tédle on vorreldes algusaegadega vahenenud “;7. ,,Mu slidametunnistus piinab mind pidevalt,
sest mu t66 sunnib mind oma lahedasi hooletusse jatma“; 8. ,, Tunnen, et olen jark-jargult
kaotamas huvi oma klientide vdi teiste t66ga seotud inimeste vastu“; 9. ,, Ausalt Geldes tundsin
varem, et mind hinnati t66l rohkem “
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BBI-9 mudeli joonisel on néha, et labipdlemisel on kolm omavahel seotud faktorit:
kurnatus, kddnilisus ja ebapiisavuse tunne. Iga faktorit esindab 3 vaidet, mis ei ole

jarjestikuselt esitatud.

Kéesoleva magistritod autor kasutaski uuringu l&biviimiseks BBI-9 eestikeelset
versiooni (Salmela-Aro etal., 2011). Instrumendi autorid on valja toonud, et BBI mdddab
rohkem emotsionaalse kurnatuse, kidnilisuse ja ebapiisavustunde intensiivsust, samas
kui nt MBI-GS m6ddab nende sagedust (Feldt et al., 2014, Ik 103; Rokala et al., 2023, Ik
1168); todalase véahese tulemuslikkuse madtmise vaited on sdnastatud erinevalt. Kdik
BBI-9 vdited on sbGnastatud negatiivselt; see aitab just intensiivsust tdpsemalt maaratleda
(Feldt et al., 2014, 1k 103, 110). Kaunilisus ja ebapiisavuse tunne on omavahel tihedalt
seotud faktorid, kuid see ei tdhenda, et nende intensiivsus oleks sarnane (Feldt et al., 2014,
Ik 109). Uks mdddiku autoritest, Johanna Rantanen, (e-kiri, 29.10.2024) soovitas uuringu
labiviimisel l1ahtuda BBI-15 soomekeelsest késiraamatust (N&&tanen et al., 2003), sest
BBI-9 toimib p&himdtteliselt samadel alustel. BBI-9 on hetkel mdeldud vaid teadusliku

uurimistoo tarbeks (Salmela-Aro et al., 2011).

BBI faktorid kirjeldavad labipdlemise siimptomeid, mis vbivad konkreetses valimis ja
selle osalejate vahel varieeruda madalast kdrgeni (Rantanen, e-kiri, 01.04.2025).
Vastustest arvutatud aritmeetiline keskmine moodustab iga faktori kohta eraldi néitaja,
mis peegeldab selle vaimse heaolu valdkonna hetkeseisu vastaja kogemuses. Nditajate
pbhjal saab hinnata, millises ulatuses inimene kogeb kurnatust, kudnilisust voi
ebapiisavuse tunnet. Nditajad v6imaldavad vdrrelda erinevaid isikuid v6i rihmi, jalgida
muutusi ajas ning hinnata sekkumiste méju heaolule. BBI-9 mdddik on empiiriliselt
valideeritud ning vdimaldab saada Ulevaate labipdlemise siimptomite avaldumisest.
(Salmela-Aro et al., 2011, 1k 635, 644)

BBI-9 on labipbdlemise hindamiseks kasutatud nt tervishoiut6otajate uuringus (Huhtala et
al., 2021, Ik 3718), kus uuriti stressorite moju tootaja labipdlemisele, tddga kaasatusele
ja patsientide rahulolule. Teine tervishoiuteemaline uuring keskendus sellele, kuidas
erinevad stidametunnistusega seotud stressi médtmed, nagu takistuste ja rikkumistega
seotud stress, mojutavad to6tajate heaolu, labipSlemist ja tootajate lahkumist tervishoius
(Herttalampi & Feldt, 2023, Ik 7284).
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Hiinas labi viidud uuringus oli fookus maakoolide pdhikoolide dpetajatel (Huo et al.,
2021, Ik 1). Teine Opetajate uuring (Muhonen et al., 2022, Ik 1) keskendus mottekaikude
anallusile ja sellele, kuidas nende todstressi tase mdjutab enesereflektsiooni kasutamist.
Jargnev uuring keskendus sellele, kuidas petajate ebapiisavuse tunne mdjutab hilisema
enesetdhususe taset, eriti Opilaste kaasamise ja klassiruumi juhtimise valdkondades ning
kuidas Opilaste sotsiaalsete ja kaitumisprobleemidega seotud toetusvajadus klassiruumis

mdjutab dpetajate enesetbhusust (Rokala et al., 2023).

Maékikangas jt (2021, Ik 720) viisid l&bi uuringu, mis keskendus pikaajaliste labipdlemise
simptomitete (vasimus, kidnilisus ja véhenenud professionaalne téhusus) arengule ning
uuris, kuidas need arengumustrid on seotud t60 ndudmiste ja ressurssidega vaimse t60
tegijate (spetsialistid) puhul. Lehtiniemi jt (2024, Ik 1) uuring keskendus sellele, kuidas
tootajate heaolu profiilid ajas muutuvad ja kas Gpikeskkonna tajutud kvaliteet vGib

toimida organisatsioonilise ressursina kérgharidusega to6tajate puhul.

Ké&esolevas peatlikis anti (levaade labipdlemise hindamiseks enam kasutatavatest
mdddikutest ning Bergeni labipdlemisindikaatorist, selle valideerimisest ja sellega
teostatud uuringutest. Selle pdhjal vdib véita, et Bergeni labipdlemisindikaatori
usaldusvadrsust on uuritud ja on kinnitatud, et see sobib ettevotete juhtide labipblemise
hindamiseks.
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2. PARNUMAA MIKRO- JA VAIKEETTEVOTETE
JUHTIDE LABIPOLEMINE JA VAIMNE HEAOLU

2.1. Ettevotete juhtide l&bip&lemine Eestis ja uurimismetoodika

Alapeatlikis kirjeldatakse Eesti mikro- ja véikeettevOtete juhtide vaimse heaolu
temaatikat, k&sitletakse Gldisemalt aktuaalseid teemasid ettevdtlusega seoses ning juhtide
kohta tehtud uuringutest saadud tulemusi vaimse tervisega seoses. Kirjeldatakse

kaesoleva magistritd6 metoodikat ja valimit.

Varasemalt on Eestis ettevotete juhtide heaolu vahe uuritud. On vaadeldud ootusi juhile
ja juhi rolli vaimset tervist toetava kliima loomisel ettevottes to6taja heaolust lahtuvalt.
Néiteks Tippo (2025, Ik 8) hiljutise uuringu eesmérk oli uurida juhtide (tippjuhid,
keskastmejuhid, personalijuhid) vanuse ja soo seoseid vaimset tervist toetavate meetmete
elluviimisega Eesti ettevotetes. Selle uuringu tulemused gruppide I8ikes néitasid, et
noorte juhtidega ja naisjuhtidega ettevotetes rakendatakse oluliselt rohkem vaimse tervise
meetmeid kui vanemate ja meesjuhtidega ettevotetes (Tippo, 2025, Ik 2). Paraku selles
uuringus ei olnud rdhuasetus juhi heaolul, vaid Tippo (2025, Ik 8) sdnul juhi vastutusel

strateegiliste otsuste eest, mis mdjutavad vaimse tervise algatusi organisatsioonis.

Soome ja Eesti juhtide heaolu uurisid kéesolevas t66s kasutatud uurimisinstrumendi
(Bergeni labipdlemisindikaator 9) autorid: Salmela-Aro, Rantanen, Hyvonen, Tilleman
ja Feldt — testiti Bergeni l&abipdlemise kiisimustiku usaldusvéarsust ja kehtivust Soome ja
Eesti juhtide seas; eesmark oli hinnata, kas BBI skaala struktuur pisib samasugusena nii
Soomes kui ka Eestis (Salmela-Aro et al., 2011). BBI-9 kolmemddtmeline struktuur jéi
muutumatuks nii erinevate valimite kui ka ajas toimunud médtmiste korral (Feldt et al.,
2014). Suur pingutus oli seotud suure kurnatusega nii Soome kui ka Eesti juhtide seas
ning Eesti juhtide puhul seostus see ka korge kulnilisusega (Salmela-Aro et al., 2011, 1k

642-643). Paraku vaid 6% uuringus osalenutest olid Eesti ettevotete juhid kéesoleva t66
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tdhenduses; osalejate hulgas olid ka avaliku sektori juhid ja erasektori palgalised
keskastme ja tippjuhid (Salmela-Aro et al., 2011, lk 637) ning nende labipdlemise
seisundit ei ole avaldatud. Lilleorg (2024) uuris koolieelsete lasteasutuste direktorite
kogemusi stressi ja labipdlemisega. Paraku, nagu Palmer jt (2021, Ik 439) on réhutanud,
siis oluliste erisuste tottu tegevuse olemuses ja t60 iseloomus, ei saa muude elualade

esindajate l&bipdlemisega seonduvat ettevdtete juhtidele tle kanda.

Ké&esolevas t60s nditaja arvuline vaartus vdi omadus, mida kasutatakse uuritava nahtuse
vOi omaduse kirjeldamiseks voi vordlemiseks. See voib olla nditeks mone konkreetse
labipSlemise faktori aritmeetiline keskmine voi tldisem tunnus nagu sugu, vanus Vvoi
tegevusvaldkond, mille alusel tulemusi rihmitatakse. Stimptomit késitletakse t60s kui

tajutavat tunnust, mis viitab véimaliku haire vdi probleemi esinemisele.

Kéesolev uuring viidi 1abi kombineeritud meetodil, millest kvantitatiivse abil koguti
arvulisi andmeid, et nende pdhjal teha Gldistusi ja laiemaid jareldusi. Nagu ka Ghanad
(2023, Ik 3794) soovitab kasutada, lisati kiisimustikku vabade vastusega kisimused, mis
vOimaldasid saada ka kvalitatiivset infot, et tdiendada uuringu kvantitatiivset osa.
Uuringu kéigus selgitati vélja ettevotete juhtide Ilabipblemise nditajad ,,Bergeni
labipdlemisindikaator 9 (BBI-9) abil, mis peegeldavad mikro- ja véikeettevotete juhtide
vaimse heaolu taset labi 1abip&lemise simptomite avaldumise. Lisaks uuriti, mis on nende

juhtide vaimse heaolu mdjurid ja millest nad puudust tunnevad.

Uuring tugines ankeetkusimustikul (vt lisa 1), mis koosnes l&bipdlemise hindamise
moddikust ,,Bergeni ldbipolemisindikaator 9 (Salmela-Aro et al., 2011), juhtide
hinnangust oma vaimse heaolu mdjuritele ning abivajadusele ja oskustele; lisandusid

demograafilised kiisimused.

Bergeni labipdlemisindikaator 9 ehk BBF 9 on kontekstispetsiifiline mdddik ning
kasutatakse vaid t60 olustikus. BBI-9 koosneb 9 kisimusest (iga labipdlemise faktori
kohta esitatakse kolm klisimust); vastuseid hinnatakse 6-pallisel Likerti skaalal (1 — tldse
ei ndustu kuni 6 — ndustun taielikult) (Salmela-Aro et al., 2011, Ik 644). Uks Bergeni

labipdlemisindikaator 9 autoritest, Johanna Rantanen, markis:

Oma uuringutes olen alati kasutanud BBI-15 ja BBI-9 vdidetest arvutatud

keskmisi summaskoori muutujaid ning kasitlenud neid analtlsides pidevate
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muutujatena, selle asemel et jaotada vastajad rihmadesse vastavalt 1&bipdlemise
raskusastmele (raske, mdoddukas, kerge voi puuduv l&bipdlemine). (e-kiri,
3.12.2024). Kéesoleva t66 autor jargib moddiku autori praktikat.

Véited konkreetsete heaolu mdjurite kohta, mida erinevates allikates on valja toodud (vt
lisa 1 jarg, kisimustik 2. osa), hindasid juhid 6-palli slsteemis. Samuti andsid nad
hinnangu, kuivord nad tunnevad puudust teaduskirjanduses vélja toodud oskustest ja
toetusest. Vastajatel oli vdimalik ka enda valik loetelusse lisada, kui pidasid seda

oluliseks.

Kisimustiku kisimused 6, 7, 8, 9 ja 10 olid vastaja demograafiliste andmete kohta.
Vastaja rolli ettevdttes kisiti selleks, et vastajate hulgast eemaldada mittejuhtide andmed.
Palgaliste tootajate arvu valjaselgitamine oli oluline selleks, et eristada mikroettevdtete
juhte vdikeettevotete juhtidest ning eristada nn Ghemehe firmad, kus ettevdtte omanik-
juhil puudub kohustus ja/v0i vajadus endale palka maksta ja puudub vastutus t66tajatega
seoses. Ankeetkisitluse 16pus oli vastajal vdimalik avatud vastusena uurimisteemaga

seonduvalt oma motteid avaldada.

Valim koosnes Parnumaa mikro- ja véikeettevotete juhtidest (&ritihingud ja flusilisest
isikust ettevotjad — FIE-d), mis hélmas nii t66andjaid (ettevotted ja FIE-d, kellel on
palgalised tootajad) kui ka ettevltete juhte, kellel palgalisi tootajaid ei ole.
Mikroettevdtetes on juht sageli ka ettevdtte omanik. Statistikaamet (n.d.) méaéaratleb:
»Majanduslikult aktiivseks loetakse iiksusi, millel on vastaval aastal aktiivsuse tunnused
— muiugitulu, palgatdotajad, teinud investeeringuid. Arvesse voetakse ka muude allikate

alusel tuvastatud ,,elumérgid.*.

Statistikaamet avaldab, et 2023. aasta seisuga on Parnumaal vahem kui kiimne to6tajaga
aktiivseid &ritihinguid 8544 (sh FIE-sid 1640), 1049 t66tajaga aktiivseid aritihinguid on
370 (Statistikaamet 2023a, Statistikaamet 2023b). Valimist eemaldati arithingud, millel
ametlikuks kontaktiks oli madratud kehtetu e-postiaadress (hot.ee ja eesti.ee), kui
mitteaktiivsed, sest ei vOimalda kontakti riigiga (mikroettevotted ja FIE-d, kokku 1048
kontakti) — valimisse jai 7496 véhem kui kimne tOotajaga arithingut. See teeb
koguvalimiks 7866 — siiski vdga suur osa neist on mitteaktiivsed (BNS, 2023).

Kisimustikud Parnumaa daridhingute ning fudsilisest isikutest ettevotjate avalikele e-
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postiaadressidele saadeti veebruaris 2025. Jargnevas tabelis 3 esitatakse magistrit6o

empiirilise osa eesmark, labiviimise metoodika, struktuur ning ajakava (vt tabel 3, Ik 37).

Tabel 3. Magistritod metoodika, valim ja ajakava

Eesmark Metoodika Valim ja protsess Aeg
Selgitada vélja | Ankeetkisitlus: Bergeni Uldvalim: ritihinguid 12. -28.02.
ettevotete labipdlemisindikaator 9, valik- | 7496, sh 10-49 t66tajaga 2025
juhtide ja vabavastustega kusimused ariuhinguid 370
labipdlemise vaimse heaolu mojurite kohta | Valim: 463 juhti
faktorid, (vt lisa 1).
néitajad ja Statistiline andmeanaliis: Valim (vastajaid): 418 01.-20.03.
vaimse kirjeldav statistika mikroettevGtte juhti ja 45 2025
heaoluga (aritmeetilised keskmised, véikeettevotte juhti
seonduvad standardhélbed) ja Elektrooniline
aspektid. korrelatsioonid, vordlevad ankeetkdsitlus saadeti

analliusid (T-testid ja Parnumaa mikro- ja
ANOVA), struktuur- véikeettevotete avalikele
vorrandimudel (SEM). kontaktaadressidele (e-post)

Tulemuste statistilist analtsi tehti programmiga JASP. Kirjeldava statistika jaoks
arvutati aritmeetiline keskmine (m) ja standardhélve (SD). Gruppide vaheliste statistiliselt
oluliste erinevuste tuvastamiseks kasutati kahe grupi vordlemiseks T-testi ning enam kui
kahe  grupi ANOVA

struktuurvdrrandimudelit (SEM), mis vdimaldab hinnata latentsete konstruktsioonide

puhul testi  (olulisusnivood p<0,05). Kasutati ka

mddtmistapsust ja nendevahelisi pdhjuslikke seoseid (Altschul, 2021, Ik 48). Statistilise
anallusi tulemused on esitatud lisades 2—6. Tulemuste esitamisel kasutatakse tahiseid:
(m),

korrelatsioonikordaja (r), standardhélve (SD).

aritmeetiline  keskmine vastajate arv (n), olulisusnivoo (p), Pearsoni

Uuringus osales 463 ettevotte juhti, neist 45 olid vdikeettevotete juhid ja 418 olid
mikroettevotete juhid (sh FIE-d). Valimikalkulaatori MaCorr (MaCorr Research, n.d.)
abil tehtud arvutuse kohaselt (usaldusnivoo 95%, veapiir 5%) teeb see uuringu
usaldusvahemikuks 4,6%. Jargneval joonisel on uuringus osalenud juhtide valimi

ulevaade (vt joonis 6, Ik 38).
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Joonis 6. Valimi kirjeldus. Tulpadel on vastajate arv

EttevGtte suurusest lahtuvalt osales uuringus kdige rohkem mikroettevotete juhte, kes
moodustavad uldvalimist kaalukalt suurima osa (Statistikaamet, 2023a; 2023b).
Mikroettevdtete juhtide hulka on arvatud nii fldsilisest isikust ettevdtjad, ilma palgaliste
tOOtajateta ettevotete juhid, kes on sageli ka ettevotte omanikud (tabelis ,,to0tajate arv 0)
ning kuni 9 palgalise todtajaga ettevotete juhid. Vastajate hulgas oli neljandiku vorra
rohkem meesjuhte ning suhteliselt enam oli vastajaid vanuseriihmast 30-49 aastat.
Valdkonnapdhiselt oli kdige suurem osakaal teenindusvaldkonda kuuluvate ettevotete
juhtidel.

Ettevotluse arengut soodustavad voOi pidurdavad mitmed tegurid, mida kujundab
ettevotluspoliitika.  EttevOtluskeskkond aga  sOltub  suurel — maaral  riigi
majanduspoliitilistest otsustest, mis mdjutavad ettevotlust erineval viisil. (Aavasalu &
Raudjarv, 2019, Ik 62) Uuringule eelneva perioodi kohta markis Eesti Kaubandus-
Toostuskoja juht, et 2024. aasta oli téis ebastabiilsust; kriis oli kestnud peaaegu viis aastat
ning oli jatkumas, majandus oli langenud kiimme jarjestikust kvartalit (Palts, 2024, Ik 3).
Kaubanduskoja poliitikakujundamise ja 6igusosakonna juhataja sénul olid 2025. aastal
joustumas ettevotetele ja eraisikutele markimisvéarse mojuga maksumuudatused, mida ei
peeta rodmustavaks (Udras, 2024, Ik 10).
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Tuleb nentida, et Eestis on ettevotete juhtide heaolu seni véhe uuritud. Varasemad t66d
on keskendunud juhi rollile to6tajate heaolu mdjutajana. Salmela-Aro jt (2011, Ik 636)
uurisid Bergeni labipdlemisindikaatori (BBI-9) usaldusvaérsust Eesti ja Soome juhtide
peal ning markisid, et suur to6koormus ja plhendumine suurendavad kurnatust ja

kddnilisust.

Ké&esolev uuring poOhines BBI-9 kisimustikul ja hdlmas P&rnumaa mikro- ja
vaikeettevotete juhte, analiilisides nende labip6lemise faktoreid ja néitajaid, uldist
vaimset heaolu ning labip&lemise mdjureid. Tulemuste analliis viidi labi JASP tarkvara
abil; kasutati kirjeldavat statistikat, vordlevaid analluse, labipblemise faktorite ja
naitajate ning vaimse heaolu ja labipdlemise mdjurite vahelisi korrelatsioone seoste

tugevuse ja suuna hindamiseks.

2.2. Parnumaa mikro- ja vaikeettevdtete juhtide labipdlemise

naitajad, mojurid ja vaimne heaolu

Alapeatlikis esitatakse Parnumaa mikroettevotete ja vdikeettevotete juhtide uuringu
tulemused. Esmalt kasitletakse BBI-9 labipdlemise hindamise kiisimustiku tulemusi (vt
tabel 4). Juhid andsid hinnanguid skaalal 1 kuni 6, valjendades, kui palju nad véidetega

ndustuvad.

Kéesoleva uuringu tulemused naitavad, et Bergeni labipdlemisindikaator 9 (BBI-9)
labipdlemise keskmine nditaja oli 2,69 (SD=1,55), mis on veidi kdrgem, kui varasemates
Soomes l&biviidud juhtide uuringutes (Feldt (et al., 2014, Ik 109). Soome vastavad
néitajad olid 2006, 2008 ja 2010 aastatel vastavalt 2,52, 2,59 ja 2,66 (sh standardhéalve oli
Parnumaa vastavast néitajast keskmiselt 0,6 punkti vorra vdiksem). Kuigi erinevused
keskmistes on vaiksed, on kdesolevas uuringus tdheldatud suuremat hajuvust, mis viitab
ebalihtlusele osalejate vaimses heaolus. Konteksti seisukohalt on oluline markida, et
2007. aastal alanud Uleilmne majanduskriis mdjutas Soome majandust réngalt, mil
sisemajanduse koguprodukt langes 2009. aastal 8,0%, mis on (ks suurim Soome
majanduslangus riigi l&hiajaloos (Statistics Finland, 2010). Seega Soome uuringu puhul

oli tegemist kriisiaja uuringu tulemustega.
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Autori uuringust Parnumaal selgus, et kdigi vastajate kérgeimad labipdlemise néitajad
ilmnesid kurnatuse faktori puhul (m=3,05). Tabelis 4 on esitatud mikro- ja véikeettevotete
juhtide labipdlemise faktorite aritmeetilised keskmised gruppide kaupa, sh helesinisega
on esile tostetud need véartused, mille puhul grupis esitatud aritmeetiliste keskmiste

erinevus on statistiliselt oluline (p< 0,05) (vt tabel 4).

Tabel 4. Padrnumaa mikro- ja véikeettevotete juhtide labipdlemise faktorite

aritmeetilised keskmised gruppide kaupa (skaalal: 1 — iildse ei ndustu ... 6 — tdiesti

ndus)
Uldine Ettevdtte suuruse
Faktor keskmine Vanusegrupi 18ikes | (tbo6tajate arv) 18ikes Soo l0ikes
m SD m m m
kuni 29 a 2,75 |0 2,61 | paine| 3,04
kurnatus 3,05| 1,34 |30-49a 3,18 [1kuni9 3,25 mees| 3,04
tle 50 294 |10kuni49 | 3,24
kuni 29 a 2,26 |0 2,30 | paine| 2,51
kudnilisus 2,6 | 1,38 [30-49a 261 |[1kuni9 2,69 mees| 2,58
tle 50 2,54 |10kuni49 | 260
. kuni 29 a 2,27 |0 2,28 | paine| 243
ffﬁﬁ:savuse 25| 1,30 [30-49a 2.45 |1kuni9 254 | mees| 246
tle 50 248 |[10kuni49 | 2,44

Mérkus: helesinisega margitud vaartuste puhul esineb grupis erinevate alajaotuste esindajate
poolt antud vastuste vahel statistiliselt olulised erinevused (p< 0,05)

Statistiliselt olulised erinevused ilmnesid kurnatuse ja kiitnilisuse puhul to6tajate arvuga
seonduvalt (vt tabel 4 ja lisa 2). Soo IBikes olulist erinevust ei ilmnenud. Ka
vanusegruppide l6ikes statistiliselt olulisi erinevusi ei ilmnenud. Ebapiisavuse tunde
faktori raames vanusest, soost ja ettevdtte suurusest tulenevaid statistiliselt olulisi

erinevusi ei ilmnenud.

Kui aga vaadelda iga vastajat eraldi, siis kurnatuse faktori puhul, mis on labip&lemise
votmefaktor, olid kbik selle alagrupi vaited hinnatud neli, viis voi kuus (st l&bip&lemise
siimptomid on enam avaldunud), 139 juhil. Kutnilisuse faktori puhul, mis Tahar jt (2023,
Ik 704) sonul toimib kaitsemehhanismina, olid 78 juhi kdik selle alajaotuse vaited
hinnatud neli, viis vdi kuus ning ebapiisavuse tunde alajaotuses 70 juhi kdik véited (igas
alajaotuses oli kolm vaidet). Juhte, kellel kdigi kolme labip6lemise faktori puhul olid

hinnangud neli, viis vdi kuus, oli kokku 42.
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BBI-9 tulemuste pdhjal koostati struktuurivorrandimudel (structural equation model -
SEM), mis vdimaldab erinevaid sobivusindekseid kasutades hinnata, kui hasti
empiirilised andmed vastavad teoreetilise mudeli struktuurile (Vermunt & Magidson,
2005, Ik 1). Statistikatarkvaraga JASP koostatud struktuurivorrandimudeli tulemuste
(?/df=139,885/24 = 5,8; RMSEA = 0,102; NFI = 0,946; CF1=0,954) pdhjal saab 6elda,
et kuna nomineeritud sobivusindeks (NFI) on dle 0,90 ja vordlev sobivusindeks (CFI)
uletab 0,95, siis on tegemist hea mudeli sobivusega. Kuna y2/df ja ka RMSEA vaartused
Uletavad tavaparase piiri (vastavalt 3,0 ja 0,1), mis viitab méddukale kuni kehvale mudeli
sobivusele, siis peab uurima algkisimuste sobivust mudelisse ja seega jargiti Vermunt &
Magidsoni (2005, Ik 5) soovitust analulsida andmeid alagruppide kaupa.

Struktuurvérrandi mudeli SEM teekond ja parameetrid on esitatud lisas 3 (vt lisa 3).

Vdimalikud pdhjused, mis vdisid Pdrnumaa ettevotete juhtide vastustes BBI-9 mudeli
sobivuses vastuolulisust tekitada, on andmete varieeruvus, kultuurikontekst voi
mdooGtevahendi psiihhomeetrilised omadused (Altschul, 2021, Ik 49). Uuemad uuringud
(Groskurth et al., 2024, Ik 3907) on naidanud, et ka SEM fikseeritud piirvaartused voivad
olla eksitavad ning soovitatakse valtida fikseeritud piirvaartuste jaika rakendamist ning
kasutada mitmeid sobivusindekseid koos, hinnates nende tulemusi tervikuna l&htudes
kisimuste loogilisest seotusest alamgruppidega.

Altschul (2021, 1k 49) réhutab, et méddikud, mis hindavad latentseid tunnuseid, vajavad
pdhjalikku psihhomeetrilist valideerimist. See vois Salmela-Aro jt (2011) uuringus jaada
ebapiisavaks kasitlemaks ettevotete juhtide konteksti Eestis, sest selles uuringus, kus
valideeriti BBI-9 eestikeelne versioon (Salmela-Aro et al., 2011, Ik 637), osales 414 Eesti
juhti, kellest vaid 6% olid ettevotete juhid kdesoleva uuringu tdhenduses. Lisaks saab
struktuurivérrandimudeli mdningaid sobivusnaitajaid seostada ka ettevotluse kontekstis
juhtide l&bip6lemise eriparadega vorreldes teiste elualadega, mida kasitleti teoreetilises

osas ning mis omakorda kinnitavad eriparade olemasolu.

Juhtidel paluti hinnata heaolu mdjureid, kust selgus, et kdige negatiivsemat mdju
avaldasid burokraatia, ajaline surve ja rahaline risk. 6-pallilisel skaalal (1 — Gldse mitte

... 6 —vdéga palju). Vaata jargnev joonis 7, Ik 42.
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I SD=1,66; m=4,17

burokraatia

|SD=L56: m=3.95

ajaline surve

I SD=1,65; m=3,88
I SD=1.64; m:§,75

rahaline risk

suur vastutus

suhtlus ametnikega ~SD=1.75: m=3,68

I SD=1.61; m=3,67
| SD=1,73; m=3,59
I S|D:1.70: m=3,32

I SD=1,80; m:3,.17

s P SD=1.63: m=
t66- ja eraelu halb tasakaal ' SD=1,63, m=3,16

. P SD=1.55:m=
konkurentsisurve b SD=1.55; m=3,16

i Anti o SD=1.54 m=
klientide kaotus | SD=1,54; m=3,06

e . - ] = “m=
tooalane Uksildus SD=1.65: m=2,73
I SD=1.31: m=2,32

. .

suur tookoormus
ebakindlus tédalase tuleviku suhtes
t6Omotetest eemaldumine ei Gnnestu

konfliktid inimestega to6l

oskuste puudumine

1 2 3 4 5 6

Joonis 7. Juhtide hinnangud negatiivsetele heaolu mdjuritele

Markus: 6-pallilisel skaalal (1 — iildse mitte ... 6 — vaga palju); SD — standardhélve, m —
aritmeetiline keskmine hinnang

Kdige suuremaks heaolu mdjuriks osutus burokraatia, kus kodigi vastajate keskmine
hinnang oli 4,2. Vaga oluliste mdjuritena saab veel vélja tuua: ajaline surve, rahaline risk,
suur vastutus, suhtlus ametnikega, suur téokoormus ja ebakindlus tddalase tuleviku
suhtes. Oskuste puudumist hinnati heaolu mdjurina ette antud loetelust kdige vahem

oluliseks.

Kuigi burokraatiat on kdik grupid véga suure mdjurina hinnanud sdltumata ettevotte
suurusest, siis kdige tugevamalt tajuvad selle osatahtsust vaikeettevotete juhid, kus to6tab
10-49 inimest (m=4,6). Jargmise olulise mdjurina on see grupp vilja toonud ,,suhtlus
ametnikega“ (m=4,0) ning “konfliktid inimestega t661“ (m= 3,9). 1-9 tG6tajaga ettevotete
juhid on koéige enam heaolu mdjutavatena valja toonud birokraatia, ajalise surve ja

rahalise riski (vt jargnev tabel 5, Ik 43).
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Tabel 5. Juhtide heaolu m&jurid gruppide ja alagruppide kaupa (skaalal 1 — tldse

mitte... 6 — vaga palju)

Vanusegrupi 16ikes Etteyétte suuruse Soo |6ikes
MOJUR (tbotajate arv) 10ikes
30 kuni | le 1 kuni | 10 kuni

kuni 29 49 50 0 9 49 naine | mees
konfliktid inimestega todl 3,28| 3,17| 3,15| 2,94| 3,18 3,91| 3,33| 3,06
suur tookoormus 3,56 3,77| 3,55| 3,40| 3,81 3,62| 3,82| 3,56
ajaline surve 406| 4,02| 3,84| 3,67| 4,13 3,71| 4,11| 3,83
ebakindlus todalase
tuleviku suhtes 3,44| 3,67| 351| 350 3,72 3,04| 3,76| 3,45
suur vastutus 3,66 3,86| 3,65| 3,67| 3,85 3,44 3,98| 3,58
rahaline risk 3,88| 4,03| 3,71| 3,52| 4,10 3,73| 3,98| 3,80
oskuste puudumine 259 2,31| 2,29| 2,35| 2,28 244 241| 2,24
toOalane Uksildus 2,72| 278]| 2,66| 2,76| 2,72 2,67 294| 2,58
konkurentsisurve 3,13| 3,25| 3,06| 3,14| 3,20 2,96| 3,32| 3,03
t60motetest eemaldumine ei
onnestu 3,25| 3,44| 3,18| 3,02| 3,02 3,53| 3,33| 3,32
t00 ja eraelu halb tasakaal 291 337|295 283 3,33 3,18| 3,17] 3,15
klientide kaotus 2,88| 3,06| 3,09| 294| 3,11 3,09| 3,33| 2,85
birokraatia 3,38 4,09| 440| 3,78| 4,31 460 4,02| 4,28
suhtlus ametnikega 291 357|394 3,29| 3,84 3,96 3,49| 3,82

Markus: helesinisega méargitud vadrtuste puhul esineb grupis erinevate alajaotuste esindajate
poolt antud vastuste vahel statistiliselt olulisi erinevusi (p< 0,05). Td6tajate arv 0 tdhendab, et
omanik-juht tegutseb (iksinda

Jargneval joonisel on vélja toodud mdjurid, kus tootajate arvuga seoses esines statistiliselt
olulisi erinevusi. llma palgaliste tootajateta ettevotete puhul (to6tajate arv 0) on kbikide
nende mojurite osatahtsus vaiksem tdotajatega ettevotete juhtide hinnangutest; erandiks
on mdjur ,,ebakindlus tddalase tuleviku suhtes®, kus nende juhtide keskmine hinnang on
grupisiseselt kdrgem kui 1049 t66tajaga ettevotete juhtidel. Grupi siseselt paistab silma,
et mojurid ,,t66 ja eraelu halb tasakaal®, ,rahaline risk®, ,,ebakindlus t66alase tuleviku
suhtes® ja ,,ajaline surve* on saanud koige korgemaid hinnanguid 1-9 t60tajaga ettevotete

juhtidelt. Vaata jargnevat joonist 8 (vt joonis 8, Ik 44).
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suhtlus ametnikega 3,84 |
3,29 |
4,60 |
burokraatia 431 |
3,78 |
3,18 |
t60 ja eraelu halb tasakaal 3,33 |
2,83 |
3,53 |
t6omotetest eemaldumine ei Gnnestu 3,02
3,02
3,73 |
rahaline risk 4,10 |
352 |
3,04 |
ebakindlus todalase tuleviku suhtes 3,72 |
3,50 |
3,71 |
ajaline surve 413 |
3,67 |
391 |
konfliktid inimestega to0l 3,18 |
294 |
1 2 3 4 5

@10 kuni49 O1kuni9 D0

Joonis 8. Juhtide heaolu mdjurid tootajate arvu jérgi ettevotetes (palliliste

hinnangutena; 1 — Gldse mitte ... 6 — vaga palju), p< 0,05

Kuigi burokraatia oli ka tildarvestuses k6ige suurem heaolu mdjutaja, olid 10-49 t66tajaga
ettevotete juhtide poolt antud kéige suurema mdjuga hinnangud antud mojuritele
,burokraatia“, ,,suhtlus ametnikega“ ja ,konfliktid inimestega t661°. MGojuritele antud
hinnangud vanusegruppide 18ikes on esitatud lisas (vt lisa 5), tO6tajate arvu l6ikes (vt lisa
6).

Kisimustiku esimese ja teise osa véaidete vahel leiti Pearsoni korrelatsiooni kasutades
seoseid (vt lisa 4), kust ilmnesid tugevad seosed (r=0,7-0,9) kuunilisuse ja ebapiisavuse
faktorite alljargnevate véidete vahel: ,, Tunnen, et suudan jarjest vahem anda“; ,, Tunnen

ennast tool olles vaimselt tiihjana ja mdtlen t60st loobumisele “ ning ,, Kahtlen tihti oma
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toopanuse vaartuslikkuses “ vahel. Analoogsele tulemusele jouti ka Soome uuringutes
(Feldt et al., 2014, Ik 109), et inimesel, kellel on kdrge kulnilisuse tase, on véaga sageli

ka kdrge ebapiisavuse tunne.

Seega, inimesed, kes tunnevad end vaimselt tiihjana ja métlevad oma t66st loobumisele,
tunnevad tihti, et nad ei suuda enam piisavalt anda ning kahtlevad oma t606 vaartuses.
Lisaks esinesid mdddukad seosed vaidete ,, Magan kehvasti” ja,, Vaimselt tiihi” vahel (r=
0,65) ning vaidete ,, 760 alla mattunud” ja ,, Magan kehvasti” (r= 0,60) vahel, mis viitab,
et tooga seotud tlekoormus ja vaimne kurnatus v@ivad oluliselt mdjutada une kvaliteeti.
Analoogsele tulemusele joudis ka Sundstrom jt (2023, 1k 2), kes vaidavad, et unehdired
on nii l&bipdlemise riskitegur kui ka sailitav tegur (vt joonis 9).

3 - 0,43
0,38 To606 alla mattunud

0,60 0.51

0,70
Kahtlen panuses Suudan vihem anda

25

1] Q.27

0,48 i 0.65 . i 0,70
Magan kehvasti - Vaimselt tithi e’

Joonis 9. BBI-9 véidete olulisemad korrelatiivsed seosed. Olulisusnivoo *** p< 0,001.
Tugevad seosed on margitud sinise varvitooniga.

Markus — véidete tdispikad tekstid: ,,Tunnen, et olen t66 alla mattunud “; ,, Tunnen ennast t66l
olles vaimselt tiihjana ja md&tlen t66st loobumisele “; ,, Magan tihti t66l toimuva tottu kehvasti “;
., Kahtlen tihti oma té6panuse vaartuslikkuses “; ,, Tunnen, et suudan jarjest vahem anda

Tugevad seosed tulid vilja ka mdjurite ,,ajaline surve ja ,,suur tookoormus* vahel. See
on igati loogiline korrelatsioon — kui juhil on kiire periood ja tahtajad réhuvad, siis tajuvad
nad sageli ka oma t6émahtu Ule jou kdivana. See seos viitab nende kahe t66ga seotud

stressi tekitava mojuri vastastikusele véimendamisele ning voimalikele kumulatiivsetele
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mojudele. Autori arvates voimaldab aja parem planeerimine tippkoormusi paremini

ajastada ja sellest tingitud stressi véltida.

Samuti tuli esile tugev seos mdjuri ,,to6- ja eraelu halb tasakaal* ning BBI-9 véite ,,Mu
stidametunnistus piinab mind pidevalt, sest mu t66 sunnib mind oma lahedasi hooletusse
jatma“, mis véljendab kurnatuse faktorit, vahel. See viitab, et t00- ja eraelu piiride
hagustumine vGib oluliselt véimendada stlitunnet ning emotsionaalset kurnatust, mis on
labipdlemise keskne faktor. Kokkuvdtvalt kinnitavad need seosed, et labipdlemise risk ei
tulene (ksnes t60 sisust, vaid ka t6d ja eraelu vahekorra kvaliteedist. See rdhutab

stisteemse tookorralduse ning tasakaalu loomise t&htsust.

Kuna mdjurite ,,suhtlus ametnikega® ja ,,biirokraatia““ vahel on tugev seos ja see ei olnud
juhuslik (r=0,76; p< 0,001), siis vdib jargnevates uuringutes kaaluda nende kasitlemist

Uhe mojurina.

Juhtidele esitati kisimus: ,,Kas Teie arvates pdoratakse (tihiskond, omavalitsus, riik)
piisavalt tdéhelepanu juhtide vaimsele tervisele?*. Ettevotete juhid andsid oma vastused 6-
pallilisel skaalal (1 — tldse mitte kuni 6 — vaga palju). Jargnevalt jooniselt on naha, et
hinnangu 4, 5 ja 6 on andnud vaid 39 juhti, hinnates, et juhtide vaimsele tervisele

pooratakse piisavalt tdhelepanu (vt joonis 10).

250

200

150

100

50
0 9 4

1- Gldse mitte 2 3 4 5 6- vaga palju

Joonis 10. Juhtide hinnangud vaimse tervise toetuse piisavusele (ihiskonna,

omavalitsuse ja riigi poolt (tulpadel vastajate arv).
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Eelnevat vdga madalat hinnangut juhtide vaimse tervise toetamise osas ilmestavad vabade
vastustena valja toodud juhtide repliigid. Eriti aktuaalsena tdusis esile, et juhid tunnevad
puudust turvalisest ettevdtluskeskkonnast ning on kurnatud praegusest maksupoliitikast.
Nt 1-9 tdotajaga ettevotte juht vaitis, et: ,koik viikeettevotjate probleemid algavad
tegelikult halvast ettevotluskeskkonnast: liiga kérge maksukoormus ei lase palgata
tootajaid, teed kdike ise ja sealt algab kdiges labikukkumine/-polemine.

Lisaks koormavatele maksudele toodi valja ka ndgemust, et riik ja ametnikkond on
ettevdtjavaenulikus positsioonis ning soov, valmisolek ja oskus koost6dd teha on kasinad.
Tajutakse ametnike kontrolli, kuid mitte toetust. 1-9 tooOtajaga ettevOtte juht on
Kirjutanud: ,,Vahem ametnikke,kes kédivad pidevalt targutamas ja kontrollimas,et kas ma
ikka oskan oma t66d.“. Oodatakse tuge, lihtsamat asjaajamist ja rohkem

tegutsemisvabadust.

Olulise teemana oli mainitud mikro- ja vdikeettevOtete juhtide vaartustamise ja
tunnustamise vajadust. 1-9 too6tajaga ettevotte juht: ,,Ettevotjaid, kui védrtuste loojaid
tuleb hinnata, koheldakse aga sageli nagu kurjategijaid.” Ning 10-49 to0tajaga ettevotte
juht soovib: ,,Et riigisektor saaks aru, kus raha tuleb... Juht vajab tunnustust, tema kaudu
riigikassat tdidetakse, usaldusvadrsust tuleb riigil tdsta.. Toodi valja, et vaartustamine

peaks algama mikroettevotjaid toetavast seadusandlusest.

Raskete oludega silmitsi seismine on paljudes juhtides tekitanud viha riigi suhtes, mida
ka uuringu vabavastustes valja toodi. 10-49 tOotajaga ettevOtete juht on nditeks
Kirjutanud: ,.ettevdtja on riigi jaoks nagu "vanapagan" keda liipsta ja lollitada - see
vésitab®. 1-9 t66tajaga ettevotete juhid on Kirjutanud nditeks: ,,Riigilt saab niikuinii 0"
abi, parem kui nad ei tiilitaks muudes kiisimustes®; ,Praegu vOimul olevatelt
rohekorruptantidelt ei oota ma muud, kui et nad kaoks ajaloo priigikasti; “Olen

valjasurev liik. Pean nagunii loobuma. Olen ju kdndiv rahakott.*.

Uuringu perioodil saabusid ka mitmed e-kirjad, kus véljendati oma pettumust riigi suhtes
(majanduspoliitilised otsused) ja anti mdista, et on hiljuti ettevotlusest loobutud, nt:

... Kuna Eesti riik teeb tdna kdik, et ettevotlus havitada, siis pole sellel kisitlusel

ka motet. /.../ Mis juhtide heaolust me tdnases majandusolukorras iildse radgime?
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Tana on aktuaalne kiisimus selles, millal peab juht dra tabama selle dige hetke,
millal oma pood kinni panna... Aja kisimus. (e-kiri 12.02.2025)

Juhid maérkisid ka seda, et neil on enda puhkuse korraldamine raskendatud, sest neil on
lai kohustuste ja padevuste skaala ning selle jaoks ajutise asendaja leidmine on vaga
keeruline. 1-9 t6tajaga ettevotte juht Kirjutas: ,,Ei saa kunagi puhata, mikroettevitja on
nii juht, raamatupidaja, ostu-ja mudgijuht jne. Ei saa puhkuseasendajat palgata, vaja

esitada maksudeklaratsioone jne*.

Sooviti, et riik toetaks juhtide terviseuuringuid ja hivitaks need kulud (et see ei oleks vaid
ettevotte juhi enda mure). Samuti toodi valja, et ettevotte juhi jaoks tasuta koolituste ja
valjasOitude kaudu saaks juht tuge teistelt juhtidelt ning tekiks voimalus end pisut to6st
valja lllitada ja enda vajadustele teadlikult plhenduda. Vajatakse enam infot
uletdotamise ohtudega seoses ja konkreetseid vaimse tervise eest hoolitsemise vdimalusi.
Nt 1-9 tootajaga ettevotte juht lisab, et riigipoolse toetusena vajab: ,teraapiat, vaimse
seisundi tasakaalustamiseks; koolitusi stressiga toimetulekuks®. Juhid tunnistavad, et
enda jaoks tuleb aega vétta, kuid muud tegevused ja kohustused suruvad peale. Lisas 8
on sBnapilve meetodil valja toodud juhtide vastused (suuremalt Kirjutatud sdna véljendab

suuremat sonade korduste arvuy).

Tabel 6. Juhtide hinnangud vaimse tervise toetuse piisavusele Ghiskonna, omavalitsuse

jariigi poolt (1 — tldse mitte ... 6 — vdga palju)

Vanusegrupp Tdotajate arv Sugu
kuni 29 | 30 kuni 49 | (le 50 0 1kuni9 | 10 kuni 49 | naine mees
1,97 1,91 1,91 2,01 1,90 1,84 2,06 1,81

Mérkus: helesinisega mérgitud vaartuste puhul esineb grupis statistiliselt oluline erinevus
(p<0,02)

Statistiliselt oluline erinevus vastajagruppide vahel esines nais- ja meesjuhtide vahel, mis
néitab, et naised andsid veidi kdrgema keskmise hinnangu. Tulenevalt tottajate arvust

ettevOttes ja juhi vanusest vastajate hinnangutes olulisi erinevusi ei esinenud.

Jargnevalt kisiti juhtidelt: ,,Kuivord Te ettevOtte juhina tunnete puudust jargnevatest
oskustest ja toetusest?*. Ette antud loetelus véalja toodud mdjuritele andsid juhid hinnangu
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6-palli skaalal (1 — tldse mitte... 6 — vdga palju). Juhtide hinnangud on vélja toodud
jargnevas tabelis (vt tabel 7).

Tabel 7. Juhtide keskmised hinnangud oskuste ja toetuse puudusele gruppide ja

alagruppide kaupa (skaalal 1 — tldse mitte ... 6 — véaga palju)

Vanusegrupp Tdotajate arv Sugu
Majur 10 kuni
kuni 29 | 30-49 | 50+ | O | 1Kkuni9 49 naine | mees

3,22 3,46 |3,21|3,07| 3,46 3,49 3,46 3,26

to0st eemaldumise

oskus
pihendunud to6tajad 3,56 3,95 [3,71(331| 4,04 4,20 3,59 4,01
perekonna toetus 2,53 2,67 | 2,352,557 2,50 2,53 2,48 2,57

Mérkus: helesinisega margitud vaartuste puhul esineb grupis erinevate alajaotuste esindajate
poolt antud vastuste vahel statistiliselt olulisi erinevusi (p< 0,05)

Toetusvajaduse ja oskuste hindamisel tunti kdige enam puudust puhendunud t66tajatest.
Statistiliselt olulised erinevused tulid vélja seoses tOdtajate arvuga ettevottes, kus
keskmine hinnang 10 kuni 49 tdo6tajaga ettevotetes oli 4,2. Pihendunud tootajatest
tundsid puudust ka need juhid, kelle ettevdttes vastamise hetkel palgalisi t66tajaid ei
olnud. See vdib viidata potentsiaalsele sotsiaalsele ja emotsionaalsele isolatsioonile
juhtimises. Kui juhil puuduvad meeskonnaliikmed, kellega igapédevaseid otsuseid
arutada, v@ib juht tugevalt tunda, et kogu vastutus lasub vaid temal— see voib tekitada
uksildustunnet ja mdjuda kurnavalt. lima palgaliste to6tajateta on juhid sageli sunnitud
ise tditma mitmeid rolle (nt raamatupidaja, turundaja, miugijuht), mis voib viia

isolatsioonitunde stivenemiseni ja labipdlemiseni.

Statistiliselt oluline erinevus esines ka nais- ja meesjuhtide hinnangute vahel, kus
meesjuhid hindasid puuduse tundmist pihendunud tootajatest kdrgemaks. See viitab
vOimalikule soopdhisele kogemusele td6alase toe vajaduses, mis vaarib edasist uurimist,
sest nais- ja meesjuhid vdivad tajuda ja kogeda tooalast tuge erinevalt, s6ltuvalt

soorollidest, thiskondlikest ootustest, isiklikest ja ametialastest kogemustest jms.

Ka hinnangud to0st eemaldumise oskuse vajadusele vaarivad téhelepanu. Arvestades
hinnangute varieeruvust gruppide ldikes, on tBen&oline, et osa juhte kogeb selgelt
suuremat raskust tooelust eemaldumisega, mis vOib suurendada labipdlemise riski.

Vastajagruppide vahel olulisi erinevusi ei olnud. Kdige enam tunti puudust piihendunud
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tOotajatest (m=3,83; SD=1,67), seejarel toost eemaldumise oskusest (m= 3,34; SD=1,65)
ja perekonna toetusest (m= 2,53; SD=1,50).

Juhtidel oli vBimalik ka omalt poolt eelnevat mdjurite loetelu tdiendada. Ulekaalukalt t3id
juhid vélja, et tunnevad puudust riigi toetusest ja vabast ajast. Korduvalt oli mainitud ka
tunnustust ja stabiilsust, riskide maandamise vdimalusi. SOGnapilve analtiis ilmestab

vabavastuse véljal enam kasutatud sonade arvu (vt lisa 7).

Alapeatlikis toodi vélja uuringu tulemused. Kokkuvdtvalt saab Oelda, et ligikaudu
kolmandikul juhtidest avaldusid labipdlemise simptomid. Suurimateks vaimse heaolu
mojuriteks hinnati bulrokraatiat, suhtlust ametnikega ja konflikte inimestega t606l.
Vabavastustes mainiti enim tle jou kdivat maksukoormust ja pettumust riigi suhtes, kus

sbnakasutuses valjendus ka viha ja katnilisi markusi.
2.3. Jareldused ja ettepanekud

Ké&esolevas peatlikis esitatakse teooriale ja uuringu tulemustele tuginevad jareldused ning
konkreetsed ettepanekud, kuidas toetada mikro- ja véikeettevGtete juhtide vaimset heaolu,
ennetada labipdlemist ja luua koostoopohisem ettevotluskeskkond. Uuringutulemusest
selgus, et rGhuasetus on partnerluse edendamisel ametnike ja mikro- ning véikeettevotete
juhtide  vahel, tugisisteemide kattesaadavuse parendamisel ning juhtide
taastumisvdimekuse ja enesejuhtimisoskuste arendamisel. Ettepanekud on suunatud
eeskétt SA Parnumaa Arenduskeskusele kui piirkondlikule koostéokoordinaatorile, kuid

on sisendinfo ja soovitustena kasutatavad ka ettevdtluse poliitika kujundajatele.

Uuringu tulemustest selgus, et kdige kérgem labipdlemise ildine keskmine néitaja esines
juhtidel emotsionaalse kurnatuse alajaotuses. Omrane jt (2018, 1k 29) on Kirjutanud, et
emotsionaalne kurnatus on labip&lemise votmefaktor. Samuti mérgivad Lechat & Torres,
(2017, Ik 542) ning Wach jt (2021, Ik 2), et erimeelsused véliste ressursside pakkujatega
tekitavad stressi. Seda asjaolu saab selgitada ka k&esoleva uuringu eelse ja aegse pika
kriisiga ning mitmete maksutdusudega, mille negatiivset mdju enda ettevdttele juhid
uuringu vabavastustes domineerivalt ise valja tdid. Kuna kriis on olud pikk, siis nagu ka
Palmer jt (2021, Ik 442) margivad, viivad pikaajalised emotsionaalsed ndudmised ja

kohustused ettevotete juhtide labipdlemiseni.
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Bergeni labipblemisindikaatori keskmine ldnditaja (m=2,69; SD=1,55) viitab sellele, et
Parnumaa mikro- ja véikeettevotete juhtide labipdlemise tase on sarnane varasemate
Soome uuringutega. Kuigi erinevused on vaikesed, osutab suurem hajuvus (SD)
Parnumaa valimis juhtide vaimse heaolu ebaiihtlasemale ja potentsiaalselt stigavamale
probleemistikule. Ei tohiks jatta tdhelepanuta, et uuringuperioodil saabus ka e-kirju (8
kirja), kus teavitati, et el soovita kisimustikule vastata, sest on ettevdtlusest, kui

perspektiivitust alast, hiljuti loobutud.

Kuna gruppide 18ikes olid kurnatuse ja kitnilisuse néitajad kbige kérgemad palgaliste
tO0tajatega ettevotetes ja erinevused olid statistiliselt olulised, siis saab Vvéita, et palgaliste
tootajate olemasolu suurendab labipSlemise riski. See on seotud vastutusega tootajate ees
jatdotajate ootustega juhi suhtes (Stephan, 2018, Ik 25). Kuigi juhtide vanusest tulenevalt
statistiliselt olulisi erinevusi ei leitud, siis saab vélja tuua, et 30—49-aastastel juhtidel olid

kurnatuse osas l&abipdlemise simptomid teistest enam avaldunud.

Véikeettevotete juhtide (10 kuni 49 to6tajat) mOnevorra paremaid vaimse heaolu néitajaid
vorreldes mikroettevdtete juhtidega vdib selgitada sellega, et kui ettevottes on 10-49
tootajat, siis on seal suure tGendosusega ka keskastme juht, mis v@imaldab vastutust
jagada. Samuti on tlesannete delegeerimise vdimalik, mis vGimaldab t60st eemalduda

ning koormusi ja riske hajutada.

Kuna struktuurivdrrandi mudeli (SEM) sobivusnéitajad osutusid osaliselt vastuolulisteks,
siis viitab see vajadusele ldheneda mikro- ja vaikeettevotete juhtide labipGlemise
uurimisele mitme tasandi koosmdjusid arvesse vottes. See v@imaldab paremini mdista,
kuidas erinevate tasandite mojurid Uksteisega pdimuvad ning mojutavad juhtide

labipdlemise kujunemist, andes sisendi tdpsemate toetusmeetmete valjatdotamisele.

Ilmnes vajadus ka BBI-9 kisimustiku psiihhomeetriliseks valideerimiseks ettevotluse
kontekstis. BBI-9 kusimustiku senine valideerimine Eestis ei ole piisavalt arvestanud
mikro- ja vdikeettevotete juhtide eripdradega — Salmela-Aro jt (2011) uuringus
moodustasid ettevotete juhid vaid 6% valimist. Sellest tulenevalt on soovitatav teostada

tdiendav modtevahendi valiidsusuuring just selle sihtriihma jaoks.
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Samuti on voimalik, et Parnumaa -ettevotluskeskkonnale iseloomulikud mdjurid
kujundavad labip6lemise struktuuri viisil, mida olemasolev teoreetiline mudel ei hdlma.
Oluline on ka teadvustada, et SEM-i tulemused vdivad olla téiendavaks kinnituseks
sellele, et mikro- ja véikeettevOtete juhtide labipdlemisel esineb teiste elualadega

vorreldes eripérasid.

Samuti oleks kasulik 1&bi viia vordlevaid uuringuid teistes juhtimisvaldkondades (nt
avalik sektor, suurettevotted), et selgitada, millised labipdlemise tunnused on
universaalsed ning millised spetsiifilised just ettevotete juhtidel. Selline lahenemine
vOimaldaks todtada vélja sihtrihmapdhised sekkumis- ja ennetusstrateegiad, mis oleksid
paremini rakendatavad Eesti ettevdtluskeskkonnas.

Kvalitatiivsetest vastustest (ankeedi avatud kisimustest) ilmnes selgelt, et juhid tunnevad
suurt vaimset kurnatust paljuski vahese riikliku ja thiskondliku toe téttu. Kritiseeriti nii
maksukoormust kui ka ametnike kontrollivat ja mittetoetavat suhtumist. Samuti toodi
valja tunnustuse ja vadrtustamise puudumine. Need mdjurid suurendavad l&bipdlemise
riski ning viitavad sellele, et toetussiisteemide arendamine on juhtide vaimse heaolu

hoidmisel oluline.

Kvantitatiivsete andmete ja avatud kusimuste vastuste anallusi pohjal joudis autor

alljargnevatele jareldusele, et ettevotete juhtide labipdlemist mojutavad eelkdige:

e suur tédkoormus véljendub nii ajalise survena kui ka tlesannete mitmekesisuses, eriti
vaikeettevdtetes, kus juhil lasub rohkem rolle; analoogsetele tulemustele joudsid ka
Omrane jt (2018, Ik 28), Tahar jt (2023, Ik 705), Rodrigues jt (2022, Ik 239-2409 ja
Delladio & Caputo (2024, Ik 19);

o ebakindlus tooalase tuleviku suhtes oli kérgelt hinnatud nii ilma tootajateta kui ka
mikroettevotete juhtide seas; analoogse tulemuse sai ka Rauch jt ( 2018, Ik 7);

o véahene riiklik ja sotsiaalne tugi, mis ilmnes eriti teravalt vabavastustes — juhid
kirjeldasid tunnet, et nende pingutusi ei vaartustata ja riigi suhtumine on pigem

takistav kui toetav.

Samuti ilmnesid olulised seosed t60- ja eraelu tasakaalu hdirete ning labipdlemise
simptomite (nt sultunne pere suhtes, raskused t66motetest eemaldumisel) vahel, mis

viitab vajadusele paremate taastumismehhanismide ja vaimse enesehoiu toetamise jérele
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(Wachetal., 2021, Ik 2). Seda tdiendab eelnevalt mainitud ebakindluse m&jur, mis Torrés
& Thurik (2019, Ik 315) s6nul kandub kergesti ule juhtide eraellu.

Eraldi téhelepanu vaarib asjaolu, et l&bipdlemise risk oli kdrgem just palgaliste
tO0tajatega ettevotete juhtide seas, mida seletatakse suurema vastutuse ja tOotajate
ootustega (Stephan, 2018, Ik 25). Ka heaolu mdjuritele antud hinnangutest tulid
statistiliselt olulised erinevused vélja just palgaliste tG6tajate olemasoluga seoses. See
seletab, miks l&bipdlemise simptomid to6tajatega ettevotete juhtidel kdige enam
avaldusid (vt joonis 8, Ik 44).

Ette antud mojurite loetelu pdhjal (vt lisa 1 jarg, kusimustik 2. osa) mojutab juhtide
vaimset heaolu kdige enam birokraatia. Enim mdjutab see vaikeettevotete juhte (t06tajate
arv 10-49). Vdikeettevotete juhtide heaolu on suuresti mdjutatud ka suhtlusest
ametnikega ning nagu Lechat & Torres (2017, Ik 542) ja Wach jt (2021, Ik 2) tapsustavad,
ka muude véliste ressursside pakkujatega.

Tootajatega mikroettevotete juhtide heaolu suurimateks mojuriteks on samuti
blrokraatia, kuid ka ajaline surve (Omrane et al., 2018, Ik 28) ja rahaline risk. Ka
varasematest uuringutest on valja tulnud, et juhi labipblemise oluliseks mdjuriks on
mured ettevdtte finantsseisundiga seoses (Stephan, 2018, Ik 23; Torres & Thurik, 2019,
Ik 315). Nagu Wach jt (2021, Ik 2) on valja toonud, on need juhid véga otseselt seotud
oma t60 tulemuste, tootajate ja ettevottega ning neil on keeruline end emotsionaalselt,

kognitiivselt ning isegi Giguslikult oma vastutusest distantseerida.

Kdrge hinnangu tdotajatega mikroettevotete juhtidelt said ka heaolu mojurid: suur
vastutus (Torrés & Thurik, 2019, Ik 315), suur téokoormus (Omrane et al., 2018, Ik 28;
Tahar et al., 2023, Ik 705) ja suhtlus ametnikega (Vellet 2023, Ik 42), ebakindlus to6alase
tuleviku suhtes (Rauch et al., 2018, Ik 7). Seda saab seletada asjaoluga, et vaiksemates
ettevOtetes on ressursid rohkem piiratud ning ebakindlates oludes ja suure tookoormuse
all saab juht liiga suure koormuse enda 6lgadele. Kui need suure koormusega perioodid
venivad pikaks voi neid tuleb ette sageli, siis on stressi juhtimine ja toimetulek
raskendatud. Ka Delladio & Caputo (2024, Ik 2) on kirjutanud, et halvasti juhitud ja
pikaajaline stress on labipdlemise eeltingimuseks.
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Iima palgaliste t60tajateta ettevotete juhtide puhul olid eelpool mainitud mojurid olulise
tdhtsusega, kuid erisusena voib vélja tuua mojuri ,,ebakindlus tédalase tuleviku suhtes
(m=3,5), mis on véga koérge hinnangu saanud ka 1-9 td6tajaga ettevotete juhtidelt (m=
3,7), kuid vaikeettevotete juhtide puhul oli hinnang madalam (m=3,0). See erinevus voib
tuleneda sellest, et véikeettevOtetes on vdimalik riske enam hajutada ja ressursse
tdhusamalt jaotada kui mikroettevotetes ja see leevendab juhtide ebakindlust.

Toetusvajaduse hinnangutest tuli valja, et ka ilma palgaliste to6tajateta juhid tunnevad
puudust pihendunud to6tajatest. Palgaliste to6tajate puudumine v@ib tuleneda mitmetest
asjaoludest (ressursside piiratus, ebakindlad olud, varasemad ebadnnestumised). Seega
juht vdib kill olla formaalses mottes ettevotte tipus, ent emotsionaalselt ja sotsiaalselt
tunda end véga Uksinda. Seetdttu on oluline, et tugistruktuurid (nt mentorid,
arivorgustikud, koolitused ja vaimse tervise teenused) oleksid kattesaadavad ja
kohandatud ka mikroettevotete juhtidele. Tulemused viitavad ka vajadusele kasitleda
juhi toetamise vajadusi sooteadlikult ning uurida stvitsi, kuidas erinevad juhid tajuvad ja

vajavad tdoalast tuge, et kujundada sihiparasemaid ja tdhusamaid toetussuisteeme.

Kuna ka hinnangud t66st eemaldumise oskuse puudumisele olid kdrged ja kuna Wach jt
(2021, Ik 2) on rohutanud, et t66elust eemaldumise oskus mdjutab taastumist ja vaimset
heaolu, on ennetavalt oluline tugevdada juhtide taastumisoskusi ja pakkuda t66- ning
eraelu tasakaalu toetavaid meetmeid (nt koolitused, enesejuhtimise to0riistad,

ajajuhtimise meetodid, toetavad vdrgustikud).

BBI-9 vaidete omavahelise korrelatsiooni tugevate seoste pdhjal saab teha mitu olulist
jareldust. Selgus, et halb t66- ja eraelu tasakaal suvendab slitunnet seoses pere ja
ldhedastega, seda on valja toonud ka Wach jt (2021, |k 2). Saab jareldada, et suur
tookoormus mojutab oluliselt inimeste suhteid kodustega ja perekondlikke kohustusi.
Samuti saab jareldada, et kui t6okoormus voi stress on korge, siis on keerulisem
toomotetest vabal ajal lahti lasta. See vOib viidata sellele, et tooprobleemid nn jargnevad
ettevotte juhile ka koju ning nad ei suuda korralikult puhata ja taastuda.

L&bipdlemine ja téoga seotud sulitunne vdivad moodustada nn ndiaringi. Kui inimene ei

suuda toost vélja lulituda, vdib see siivendada nii vaimset vasimust kui ka stttunnet
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ldhedaste suhtes. See omakorda vdib viia veelgi suurema stressi ja rahulolematuse
tekkeni, mis pikemas perspektiivis suurendab labipdlemise riski.

Kuna korrelatsioonianalliusist selgusid tugevad seosed vaimse heaolu mdjuri ,,t66- ja
eraelu halb tasakaal*“ osatdhtsuse ja BBI-9 vdite ,,Mu stidametunnistus piinab mind
pidevalt, sest mu t66 sunnib mind oma lahedasi hooletusi jatma “ ja vaimse heaolu maojuri
,100m0otetest eemaldumine ei 6nnestu* osatahtsuse hinnangute vahel, siis saab jareldada,
et to0- ja eraelu tasakaalu héired on tihedalt seotud nii labip&lemise kui ka tldisemalt
vaimse heaolu langusega. Juhid, kellel on keeruline t6é6mdtetest eemalduda, tunnevad
suuremat siiiid seoses pere ja ldhedastega, mis vOib slivendada vaimset védsimust ja
rahulolematust oma td6eluga. Ka see viitab vajadusele paremate piiritbmbamise

mehhanismide ja puhkamise strateegiate jarele, et hoida vaimset heaolu tasakaalus.

Juhid hindasid vaimse tervise toetuse piisavust tihiskonna, omavalitsuse ja riigi poolt vaga
puudulikuks. Juhtide poolt antud vabavastuste pohjal saab tdpsustada, et Parnumaa
mikro- ja véikeettevotete juhid tunnevad end majanduskeskkonna ja riigipoolse surve
téttu kurnatuna ning toetuse puudumine siivendab nende stressi ja labipdlemise riski.
Peamisteks probleemideks peetakse koérget maksukoormust, liigset bulrokraatiat ja
ettevotjavaenulikku suhtumist, mis piiravad tegutsemisvabadust ja takistavad ettevotete
kasvu. Samuti tunnetatakse ametnike kontrollivat, kuid mitte toetavat rolli, mis suurendab

frustratsiooni ja usaldamatust riigi suhtes.

Lisaks materiaalsele koormusele toodi juhtide poolt vélja ka tunnustuse ja vaartustamise
puudumine — juhid tunnevad, et nende panust majandusse ja kohalikku ellu ei mérgata
ega hinnata. See suvendab pettumust ja tekitab neis tunde, et ettevdtjad on pigem
takistuseks kui vaartuslikud panustajad. Mitmed juhid valjendasid suurt rahulolematust
ja isegi loobumismeeleolusid, mis viitab sellele, et negatiivsed majanduspoliitilised

otsused vdivad viia mikroettevotluse hadbumiseni.

Kokkuvottes viitavad vabavastused tugevale vaimsele kurnatusele, mis tuleneb
ebastabiilsest ettevotluskeskkonnast, vahesest riiklikust toest ning ebakindlusest tuleviku
suhtes. See tdstab esile vajaduse ettevotlust toetava poliitika, lihtsama asjaajamise ja

ettevOtjate vaartustamise jarele.
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Vorreldes 2023. aasta (Vellet, Ik 42) uuringuga on Padrnumaa mikro- ja véikeettevotete
juhtide jaoks olulisemate toetuse puudujddkide jarjestus muutunud. Kui varem oli
peamine véljakutse t66st eemaldumine, siis kdesoleva uuringu pdhjal peetakse suurimaks
probleemiks plihendunud td6tajate puudust. See viitab véimalikule t66jouprobleemile —
kas to0jou leidmine ja hoidmine on muutunud keerulisemaks vOi on tootajate

motivatsioon ja t66le ptihendumine langenud.

Samal ajal on t6ost eemaldumise oskus jaanud jatkuvalt oluliseks véljakutseks, mis
tdhendab, et juhid tunnevad endiselt, et t06- ja eraelu tasakaalu hoidmine valmistab
raskusi. Perekonna toetuse tdhtsus on vorreldes varasemaga vahenenud, kuid see ei
tdhenda, et see poleks oluline — pigem vdib see viidata sellele, et to0ga seotud stress ja
toojouprobleemid on esiplaanile téusnud ning isikliku tugiv@rgustiku roll on

tunnetuslikult véhenenud.

Uldiselt voib see muutus viidata sellele, et ettevotluskeskkond on muutunud
keerulisemaks, eriti t60jou aspektist ning juhid peavad iha enam pingutama, et leida ja
hoida motiveeritud to6tajaid, mis omakorda vdib siivendada nende enda vaimset vasimust

ja labipdlemise riski.

Kuna Parnumaa mikro- ja vdikeettevotete juhtide vaimse heaolu uuringu tulemused
naitavad, et vaimse heaolu Uheks suurimaks mdjuriks on vastasseis ametnikkonna ja
ettevdtete juhtide vahel, siis esitatakse ettepanekud SA Parnumaa Arenduskeskusele, mis
koordineerib koostédd Parnumaa omavalitsuste, riigi ning rahvusvaheliste vGrgustikega,

mikro- ja vaikeettevotete juhtide vaimse heaolu parandamiseks.

Vastastikuse usalduse taastamiseks ning konstruktiivse ja tulemusliku dialoogi loomiseks
on vaja liikuda kontrollivast ja vastanduvast suhtumisest partnerlusele. Selleks teeb autor
ettepaneku luua regulaarne ja sisuline suhtlusformaat aruteluringide ndol. Taoline
platvorm loob eeldused susteemseks koostooks, mille kaudu on vdimalik toetada
ettevdtete juhtide vaimset heaolu ja ennetada l&bipdlemist, sest loob eeldused avatud ja

lahendustele orienteeritud suhtluseks.

Ka OECD (ingl Organisation for Economic Co-operation and Development) (2020)
rohutab, et avaliku sektori ja ettevotete juhtide vahelise koost6o parandamine on kriitiline
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tegur, mis loob aluse usaldusel pdhinevale dialoogile ja tdhusamale reeglite
rakendamisele. Sarnast lahenemist toetab ka Sabel & Zeitlin (2012, Ik 4), kes kirjutavad,
et regulatsioonide kujundamine ja rakendamine peaks toimuma dinaamilises koosto0s

sidusrihmadega, tuginedes pidevale tagasisidele ja paindlikule kohandamisele.

Aruteluringide korraldamine looks kaasava platvormi, kus kohtuvad avaliku sektori
ametnikud erinevatelt tasanditelt ning mikro- ja vdikeettevotjad eri valdkondadest. Selline
mitmekesine ja kaasav koosseis aitab luua paremat arusaamist osapoolte tegelikest

vajadustest, piirangutest ja vbimalustest.

Arutelude kaigus tuleks:

1. kaardistada Uhised eesmargid ja vaartused, mis loovad tugeva aluse koostdole ning
aitavad valtida vastandumist;

2. selgitada ootused ja rollid, et murda juurdunud eelarvamusi — nditeks kuvand
ametnikust kui takistajast ja ettevotjast kui reeglite vaanajast;

3. koguda praktilisi ettepanekuid ja lahendusi, mis toetavad ettevotete jatkusuutlikku
arengut ja innovatsioonivdimet, digusaktide ja regulatsioonide paremat mdistmist ja

kohaldamist, avaliku sektori tdhusamat ja kaasavamat toimimist.

Oluline on, et kokkulepitud vaartused — nt avatus, koostdovalmidus ja praktilisus — ei
jaéks teoreetilisteks deklaratsioonideks, vaid need integreeritaks jarjepidevalt
igapdevasesse toOpraktikasse. Selleks tuleb need véartused pdimida ametnike
suhtlusstiili, suhtumisse ja jarelevalvemeetoditesse, ettevGtjate ootustesse ja hoiakutesse

riigiga suhtlemisel, regulatsioonide ning ettevotlustoetuste kujundamisse ja elluviimisse.

Selline stisteemne ja véartuspdhine lahenemine loob eeldused, et:

e paraneb vastastikune usaldus ja méistmine ametnike ja ettevotete juhtide vahel;

o vahenevad blrokraatlikud pinged ja arusaamatused,;

o paraneb regulatsioonide kvaliteet ning nende tegelik rakendatavus;

e kujuneb toetavam ja koostéopdhisem keskkond ettevdtluse arenguks ja
innovatsiooniks, mis omakorda panustab kogu Uhiskonna heaolusse ja
konkurentsivbimesse;

« ténu tugevale sotsiaalsele vdrgustikule ja parendatud ettevotluskeskkonnale paraneb

mikro- ja véikeettevotete juhtide vaimne heaolu.
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Toimivate aruteluringide formaat loob v6imaluse koost6ds avaliku sektori, ettevotete
juhtide ning vaimse tervise valdkonna ekspertidega vélja té6tada sisulisi, asjakohaseid ja
rakendatavaid lahendusi. Selline partnerlusel pdhinev koosté6formaadi arendamine loob
eeldused, et ettevotete juhtidel oleks rohkem ressursse ja véimalusi oma vaimse tervise
hoidmiseks ning jatkusuutliku ettevotluse edendamiseks. Kuna ettepanek hdlmab
laiapBhjalist muutust ametnikkonna suhtumises, téoharjumustes ja juhtimises, siis on

vastuseisu véltimiseks vajalik teadlikult rakendada muudatuste juhtimise metoodikat.

Tehakse ettepanek kujundada lahenemisi, mis aitavad juhtidel paremini toime tulla
vaimset heaolu mdjutavate riskiteguritega. Susteemsete lahenduste keskmes peaks olema
labipdlemise riskide teadvustamine, juhtide taastumisoskuste tugevdamine ning t6o- ja
eraelu tasakaalu toetavad praktikad, sealhulgas enesejuhtimise todriistad, ajajuhtimise
meetodid ning vdrgustikupBhine sotsiaalne tugi. Samuti on oluline vaartustada ja
tunnustada mikro- ja vaikeettevdtte juhi rolli Ghiskonnas (mitte piirduda vaid uksikute

juhtide esiletoomisega), et tugevdada nende sisemist motivatsiooni ja kuuluvustunnet.

Kokkuvotvalt vaib véita, et uurimiskisimused said vastuse ning uurimistod eesmark sai
taidetud. Tulemused néitavad, et Parnumaa mikro- ja vdikeettevotete juhid seisavad
silmitsi suurte valjakutsetega, mis on seotud vaimset heaolu toetavate meetmete
ebapiisavusega, puuduliku riikliku toetusega ja liigse tO6koormusega. Nende
probleemide lahendamine on kriitilise td4htsusega, et vdhendada juhtide l1&bipdlemise riski

ja toetada ettevGtluse jatkusuutlikkust.
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KOKKUVOTE

Uurimistoo keskendus Parnumaa mikro- ja véikeettevotete juhtide Iabipdlemise ja vaimse
heaolu ning labip6lemise faktorite ja mdjurite uurimisele. T60 teoreetilises osas anti
ulevaade labipblemise olemusest, selle eriparadest ettevotete juhtidel ning labipblemise
hindamise moddikutest. Empiirilises osas anallisiti ettevotete juhtide labipdlemise

faktoreid ja néitajaid ning nende seoseid labipdlemise mdjuritega.

Ettevotlus on méératletud ainulaadsete tooomaduste kaudu, mida iseloomustavad
juhtidele esitatavad suured ndudmised (nt suur téokoormus, ajasurve, vastutus ja
pingelised tihtajad) ning samas ka ulatuslikumad t66alased vdimalused (nt paindlikkus,
autonoomia, t60 mitmekesisus ja todrahulolu) vorreldes paljude teiste elualadega.
Emotsionaalne kurnatus on labipdlemise vétmefaktor ning uuringud néitavad, et suur osa

juhtidest on sellega kokku puutunud.

Kéesolev uuring viidi l&bi kombineeritud meetodil, kus kvantitatiivne andmekogumine
vOimaldas teha ldistusi ning kvalitatiivne osa pakkus sisulist tdiendust. Andmeid koguti
ankeetkisimustiku abil, mis sisaldas nii struktureeritud kusimusi kui ka vabade
vastustega osi. Labipdlemise nditajad saadi ,,Bergeni labipdlemisindikaator 9 (BBI-9)
abil, mis koosneb (heksast vaitest ja hindab kolme labipdlemise faktorit kuuepallisel
skaalal. Kisimustik hdlmas lisaks juhtide hinnanguid oma vaimse heaolu mdjuritele,
abivajadusele ja oskustele ning demograafilist teavet. Uuringus kasutatud Bergeni
labipblemisindikaatori (BBI-9) rakendamisel ilmnes vajadus selle tdiendavaks
valideerimiseks ettevotluse kontekstis, sest tbenéoliselt olemasolev metoodika ei arvesta

seda spetsiifikat piisavalt.

Labipdlemise risk on kdrgeim palgaliste tootajatega ettevdtete juhtide seas, mis viitab
vastutuse ja tOotajate ootustega seotud stressile. Sellisele jareldusele on jéutud paljudes

uuringutes, sh ké&esolevas uuringus. Ettevdtete juhtidel on keeruline end emotsionaalselt
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ja oma vastutusest distantseerida Juhtide vaimse heaolu mdjurite analliis nditas, et

suurimateks stressi tekitavateks mojuriteks on:

e Dburokraatia, mis mdjutab eriti vaikeettevotete juhte (to6tajate arv 10-49);

o suhtlus ametnikega ja konfliktid tdokeskkonnas;

« gjaline surve ja rahaline risk, mis on eriti markimisvaarse mdjuga mikroettevotete
juhtidele;

e suur vastutus ja téokoormus ning ebakindlus tédalase tuleviku suhtes.

BBI-9 korrelatsioonianalusist ilmnes, et halb t66- ja eraelu tasakaal suurendab stlitunnet
ldhedaste ees, mis omakorda suvendab vaimset véasimust ja rahulolematust seoses
tooeluga. See vBib kaasa tuua nn ndiaringi, kus t66mbotted hairivad puhkamist ning

taastumist.

Ettevotete juhtide hinnangul on riigi, omavalitsuse ja Ghiskonna poolne vaimse tervise
toetus ebapiisav. Peamisteks probleemideks peetakse kdrget maksukoormust ja liigset
birokraatiat. Samuti tunnetavad ettevotete juhid tunnustuse ja véaartustamise puudumist,

mis vBib viia motivatsiooni languse ja isegi ettevdtlusest loobumiseni.

Autori poolt esitatud ettepanekud lahtuvad uuringu tulemustest ja tuginevad Parnumaa
mikro- ja véikeettevOtete juhtide tegelikele vajadustele. RGhuasetus on ametnike ja
ettevotete juhtide vahelise dialoogi parandamisel, tugistruktuuride kéttesaadavuse
laiendamisel, taastumisvbimekuse toetamisel ning tunnustuskultuuri edendamisel.
Rdhutatakse vajadust diferentseeritud lahenemise jarele, mis arvestab ettevotte suurust,

juhi isikuomadusi, vanust, sugu ja tookorralduslikke eripérasid.

Kokkuvottes naitavad tulemused, et Padrnumaa mikro- ja vaikeettevotete juhid seisavad
silmitsi suurte véljakutsetega, mis on seotud nii liigse birokraatia ja té6koormuse kui ka
riikliku toetuse puudumise ja t66jou probleemidega. Ettevotete juhtide vaimse heaolu
toetamine ei ole mitte ainult indiviidi, vaid ka piirkondliku majandusarengu ja

Uhiskondliku sidususe votmekisimus.

Mikro- ja vdikeettevOtted moodustavad Eesti majanduse selgroo, mistdttu tuleb nende
juhtide heaolu vaadelda strateegilise investeeringuna kestlikku ettevotluskeskkonda.

Parnumaa nditel joonistub valja selge vajadus nii institutsionaalse toe, sotsiaalse
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tunnustuse kui ka vaimse heaolu tugevdamise jérele. Nendele teguritele keskendumine
aitab vahendada labipdlemist ja suurendada juhtide vOimekust keerulistes

majandustingimustes jatkusuutlikult tegutseda.
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Lisa 1. AnkeetkUsimustik

Hea ettevotte juht!

Olen Tartu Ulikooli magistrant ja minu magistrito6 fookuses on mikro- ja
véikeettevotete juhtide heaolu. 2 aastat tagasi minu bakalaureusetdo raames tehtud
uuring kinnitas vajadust teema tdpsemaks uurimiseks ja juhtide heaolu toetamise
vajaduse laiapindsemaks késitlemiseks. Selleks, et juhtide heaolu ja vajadusi
kaardistada, soovin Teie arvamust.

Uuringus kogutud info vdimaldab paremini mdista ettevdtete juhtide (t66)eluga
seonduvat ning saadud tulemuste pdhjal juhtide rolli valupunktidele enam téhelepanu
poorata. Kusimustiku taitmine votab aega ligikaudu 10 minutit. Saadud infot
kasitletakse vaid kaesoleva uurimistddga seoses ning saadud tulemusi kajastatakse
uldistatult.

Taiendavate kiisimuste v0i ettepanekute korral ootan meelsasti Teie kirju e-posti
aadressile kairit.vellet@ut.ee.

Olen véga tanulik kéikidele vastajatele.

Kisimustik avaneb jargnevalt lingilt: https://survey.ut.ee/index.php/186531?lang=et

Lugupidamisega
Kairit Vellet
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Kisimustik 1. osa * Palun vastake koikidele kiisimustele/véidetele, markides Teie
olukorrale kbige paremini sobiv vastusevariant, mis valjendab kdige tdpsemini Teie

tundeid, mis seonduvad Teie t60 ja todoludega.

1 2 3 4 5 6
Uldse Ndustun
Viéide ei néustu taielikult

Tunnen, et olen tHo alla
mattunud

Tunnen ennast t60l olles
vaimselt tiihjana ja métlen
toost loobumisele

Magan tihti t66l toimuva téttu
kehvasti

Kahtlen tihti oma tédpanuse
vaartuslikkuses

Tunnen, et suudan jérjest
vahem anda

Minu ootused oma t66le on
vorreldes algusaegadega
vahenenud

Mu stidametunnistus piinab
mind pidevalt, sest mu t66
sunnib mind oma lahedasi
hooletusse jdtma

Tunnen, et olen jark-jargult
kaotamas huvi

oma klientide vOi teiste to6ga
seotud inimeste vastu

Ausalt 6eldes tundsin varem, et
mind hinnati t66l rohkem
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Kisimustik 2. osa *

Palun moelge tldisemalt oma enesetundele ettevotte juhina.

1. Kui palju mojutavad Teie heaolu 1 2 6

jargnevad tegurid: Uldse Vaga
mitte palju

konfliktid inimestega t06l (Danauské et

al., 2023, Ik 58)

suur tdékoormus (Omrane et al., 2018, 1k

28)

ajaline surve (Omrane et al., 2018, Ik 28)

ebakindlus tdoalase tuleviku suhtes

(Manchiraju et al., 2024, Ik 10; Wach et

al., 2021, Ik 2)

suur vastutus (Torrés & Thurik, 2019, 1k

315)

rahaline risk (Torrés & Thurik, 2019, Ik

315)

oskuste puudumine (Delladio & Caputo,

2024, 1k 19)

tooalane (Uksildus (Torres & Thurik,

2019, Ik 315)

konkurentsisurve (Tahar et al., 2023, Ik

705)

t00motetest eemaldumine ei Gnnestu

(Wach et al., 2021, 1k 2)

to6 ja eraelu halb tasakaal (Torrés &

Thurik, 2019, Ik 315)

klientide kaotus (Mékiniemi et al., 2021,

Ik 5)

blrokraatia (Vellet, 2023, Ik 42)

suhtlus ametnikega (Vellet, 2023, Ik 42)

2. Kas Teie arvates pdoratakse 1 2 6

(Uhiskond, omavalitsus, riik) piisavalt Uldse Véga

tdhelepanu juhtide vaimsele tervisele? mitte palju

3. Kuivlrd Te ettevdtte juhina tunnete puudust jargnevatest oskustest ja toetusest?

(Vellet, 2023, Ik 42)

Ettevotte juhina tunnen puudust: 1

Uldse
mitte

Viéga
palju

to0st eemaldumise oskusest

pihendunud tdotajatest

perekonna toetusest
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4. Kui on veel midagi olulist, mida eelnevas kiisimuses ei mainitud, siis kirjutage see siia.
Ettevotte juhina tunnen puudust: | |

5. Millist toetust ootaksite riiklikul vdi omavalitsuse tasandil, et hoida juhtide vaimset heaolu
ja valtida labipdlemist? Plilidke s6nastada luhidalt (kuni 100 taéhemarki)

6. * Milline on Teie roll ettevdttes? Markige kdik sobivad variandid.
o Ettevotte juht
o Ettevotte omanik
e Muu (palun tapsustage)

7. * Mitu tootajat Teie ettevottes praegu todtab (arge ennast arvestage)?
o 0 palgalist to6tajat
e 1-9 palgalist tootajat
e 10— 49 palgalist tO6tajat
o 50+ tOotajat

8. * Millises valdkonnas Teie ettevdte tegutseb? (Palmer et al., 2021, Ik 438) (Saate teha mitu

valikut)
e Tootmine
e Teenindus
e Kaubandus
e Muu

9. *Teie sugu: (van der Zwan et al., 2018, Ik 87)
e Naine
e Mees

10. * Palun infot teie vanuse kohta. Markige oma vanuse vahemik:
e kuni 29 aastat
o 30-49 aastat
e Ule 50 aasta

12. Kui uuringuga seoses jai midagi olulist kirja panemata, siis palun kirjutage see siia
(kuni 200 téhemarki).

Ténan teid juhtide uuringu heaks piihendatud aja eest!
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Lisa 2. Labipdlemise faktorite aritmeetilised keskmised ja standardhélve gruppide kaupa (skaalal: 1 — iildse ei noustu ... 6 — téiesti
nous)
Uldine keskmine Vanusegrupi 18ikes Ettevotte suuruse (tootajate arv)
m SD m SD m SD m SD

kuni 29 a 2,75 1,08 0 2,61 1,31 naine 3,04 1,35
Kurnatus 3.05 1,34 3049 a 3,18 1,38 1 kuni 9 3,25 1,29 mees 3,04 1,33

tle 50 294 131 10 kuni 49 3.24 138

kuni 29 a 2,26 1,10 0] 230 1,38 naine 2,51 141
kuidinilisus 256 138 [3049a 2,61 1,41 l1kuni9| 2,69 1,34 mees 2,58 1,35

tle 50 2,54 1,38 | 10 kuni 49 2,60 1,50

kuni 29 a 2,27 1,10 0] 2728 1,27 naine 2,43 1,36
ebapiisavuse tunne 2 45 1,30 3049 a 2,45 1,31 1 kuni 9 2,54 1,31 mees 2,46 1,27

. . 2,44 1,29

ule 50 2,48 1,32 |10 kuni 49




Lisa 3. Struktuurvdérrandi mudeli SEM teekond ja parameetrid

1.00

1,0072

1.00

Markused: labipdlemise faktorite tahised — EB — ebapiisavuse tunne, KU — kiitnilisus, KU — kurnatus
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Lisa 4. AnkeetkUsitluse vaidete vahelised korrelatsioonid
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i

1. 2. 3. 4. 3. &. . o konflilchid |sver ajaline shaloindlus |svur rahaline |oskuste |tBbalane |konloorentsi)toomotetest [t86-ja  |klhentide |birole-  |svhtlus  |tdbtajate |toot- teznin- |lavhan{vanus
. . ted alla  |waimszlt (magan leahtlen |svudan  |vihensnu|sidames- |kaotama (mind inimestega |todlooormus |surve todalaze |vastutus  |risk puede- | dlosildus  |surve semaldumine erasly  |lkaotus  |raatia amet-  |arv mins dus dus
VATDE! MOJUE mattunud | tihi leshwasti  |panusss |wihem |d cotussd |tunnistus|s huwdi  |hinnati  |téol tulesrilon minz =i dnnesty |halb nileaza
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Lisa 5. Juhtide hinnang negatiivsetele heaolu mdjuritele vanusegruppide kaupa
(aritmeetilised keskmised ja standardhélbed).

Kirjeldavad Juhi vanus
Majur statistilised -

naitajad kuni 29 30-49 50+
e " m 3,28 3,17 3,15
konfliktid inimestega t60l sD 189 178 182
suur té6koormus m 3,56 3,77 3,55
SD 1,68 1,59 1,62
ajaline surve m 4,06 4,02 3,84
SD 1,56 1,58 1,55
. - . m 3,44 3,67 3,51
ebakindlus tooalase tuleviku suhtes sD 156 172 178
suur vastutus m 3,66 3,86 3,6
SD 1,49 1,63 1,67
rahaline risk m 3,88 4,03 3,71
SD 1,64 1,64 1,66
oskuste puudumine m 2,59 2,31 2,29
SD 1,32 1,29 1,33
tooalane Uksildus m 2,72 2,78 2,66
SD 1,49 1,63 1,71
konkurentsisurve m 3,13 3,25 3,06
SD 1,56 1,60 1,49
to0motetest eemaldumine ei dnnestu m 3,25 3,44 3,18
SD 1,52 1,73 1,67
e m 2,91 3,37 2,95
t006 ja eraelu halb tasakaal D 153 161 165
.. m 2,88 3,06 3,09
klientide kaotus D 152 151 158
burokraatia m 3,38 4,09 4,40
SD 1,68 1,67 1,60
suhtlus ametnikega m 2,91 3,57 3,94
SD 1,79 1,77 1,68




Lisa 6. Juhtide hinnang negatiivsetele heaolu mdjuritele to6tajate arvu jargi

(aritmeetilised keskmised ja standardhélbed).

Kirjeldavad Tootajate arv
M&jur statistilised 0 19 10-49
néitajad
konfliktid inimestega tool m 2,94 3,18 3,91
SD 1,88 1,76 1,61
suur tdokoormus m 3,40 3,81 3,62
SD 1,74 1,53 1,54
ajaline surve m 3,67 4,13 3,71
SD 1,68 1,48 1,52
ebakindlus té6alase tuleviku suhtes m 3,50 3,72 3,04
SD 1,72 1,72 1,80
suur vastutus m 3,67 3,85 3,44
SD 1,66 1,60 1,82
rahaline risk m 3,52 4,10 3,73
SD 1,59 1,64 1,74
oskuste puudumine m 2,35 2,28 2,44
SD 1,38 1,25 1,47
tooalane uksildus m 2,76 2,72 2,67
SD 1,70 1,62 1,71
konkurentsisurve m 3,14 3,20 2,96
SD 1,49 1,58 1,57
t6omotetest eemaldumine ei m 3,02 3,53 3,00
onnestu SD 1,65 1,71 1,60
t00 ja eraelu halb tasakaal m 2,83 3,33 3,18
SD 1,66 1,62 1,50
klientide kaotus m 2,94 3,11 3,09
SD 1,55 1,56 1,35
burokraatia m 3,78 4,31 4,60
SD 1,68 1,64 1,45
suhtlus ametnikega m 3,29 3,84 3,96
SD 1,72 1,76 1,64
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SUMMARY

CHARACTERISTICS OF MANAGERIAL BURNOUT AND MENTAL WELL-
BEING IN MICRO AND SMALL ENTERPRISES IN PARNU COUNTY

Kairit Vellet

This study investigates burnout and mental well-being among managers of micro and
small enterprises in Parnu County, with a particular focus on the factors and influences
contributing to burnout. The theoretical section offers an overview of the nature of
burnout, its unique manifestations among business leaders, and the assessment
instruments used to measure it. The empirical section analyzes burnout indicators and

their relationships with contributing factors.

Entrepreneurship is characterized by distinct job features that impose high demands on
managers — such as heavy workloads, time pressure, responsibility, and tight deadlines —
while also offering broader professional opportunities, including flexibility, autonomy,
job variety, and satisfaction, compared to many other sectors. Emotional exhaustion is a
central component of burnout, and existing research indicates that a substantial proportion

of managers experience it.

The study employed a mixed-methods design: quantitative data collection enabled
generalization, while qualitative data provided contextual depth. Data were gathered via
a questionnaire incorporating both structured items and open-ended questions. Burnout
indicators were measured using the Bergen Burnout Indicator 9 (BBI-9), which consists
of nine items evaluating three dimensions of burnout on a six-point Likert scale. The
questionnaire also included assessments of mental well-being factors, support needs,

coping skills, and demographic information.

Application of the BBI-9 revealed a need for further validation of the instrument within
the entrepreneurial context, suggesting that the existing methodology may not fully reflect

the specific stressors faced by business leaders.



Burnout risk was found to be highest among managers of companies employing paid staff,
suggesting heightened stress related to responsibility and employee expectations. These
findings are consistent with previous studies. Managers often struggle to emotionally
detach from their responsibilities, which exacerbates stress. Analysis of mental well-
being factors identified the following as key stressors:

« Bureaucracy, particularly affecting managers of small enterprises (10-49 employees);
« Interactions with public officials and workplace conflicts;

o Time pressure and financial risk, especially burdensome for microenterprise

managers;

o High levels of responsibility, heavy workload, and job-related uncertainty.

Correlation analysis using the BBI-9 revealed that poor work-life balance increases
feelings of guilt toward loved ones, which intensifies emotional exhaustion and
dissatisfaction with working life. This can trigger a self-perpetuating cycle in which
work-related thoughts interfere with rest and recovery.

Managers perceived mental health support from the state, local government, and society
as insufficient. Key concerns included high tax burdens, excessive bureaucracy, and a
lack of recognition and appreciation, which may lead to declining motivation and, in some

cases, withdrawal from entrepreneurial activity.

Based on the findings, the author proposes measures tailored to the actual needs of micro
and small enterprise managers in Parnu Couty. These include strengthening dialogue
between officials and business leaders, improving access to support structures, fostering
recovery capacity, and promoting a culture of recognition. A differentiated approach is
emphasized — one that takes into account company size, managerial personality traits,

age, gender, and organizational specifics.

In conclusion, the study highlights that micro and small enterprise managers in Parnu
County face substantial challenges arising from administrative burden, workload,
insufficient institutional support, and labor market issues. Supporting their mental well-
being is not only an individual concern but also a strategic imperative for regional
economic development and social cohesion. Since micro and small enterprises constitute

the backbone of Estonia’s economy, ensuring the well-being of their leaders should be
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viewed as a strategic investment in a sustainable entrepreneurial ecosystem. The Péarnu
County case underscores the urgent need for institutional support, social recognition, and
enhanced mental health resources to reduce burnout and strengthen managerial resilience
under challenging economic conditions.
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