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1. Sissejuhatus

Minu bakalaureusetod teema on ajakirjanike todrahulolu mojutavad tegurid ja see, mis
motiveerib ajakirjanikku oma t66d tegema. Valisin selle teema, sest mind on alati huvitanud,
kuidas ajakirjanikud niivord pingelise ja keerulise to6ga hakkama saavad ning kuidas see
mojutab nende vaimset heaolu. Usun, et vaimse heaolu teema on iihiskonnas olulisem kui
kunagi varem ja sellest tuleb kindlasti rohkem réddkida. Seetdttu valisin ka niisuguse teema.
Uudistetoimetuses todtava ajakirjaniku t66 ei ole kindlasti lihtne, sest tegu on todga, mille
tempo on viga kiire. See oli veel iiks pohjustest, miks tahtsin seda teemat uurida: nimelt huvitab
mind, mis ajakirjanikku motiveerib ja mis teda selle t66 juures volub. Alustasin hiljuti ka ise

tood uudiste ajakirjanikuna, seega pakub see teema mulle varasemast veelgi enam huvi.

Ajakirjanike todrahulolu on uuritud palju iile kogu maailma, kuid Eestis ei ole seda teemat viga
palju kisitletud. Enim on see teema huvi pakkunud USA teadlastele (Reinardy, 2009).
Ajakirjanike todrahulolu saab modta erinevate meetodite abil, kuid domineerivaks viisiks on
ankeetkiisimustiku kasutamine voi todrahulolu indeksi (Job Satisfaction Index) abil
toorahulolu modtmine (Brayfield ja Rothe, 1951). Mina selle variandi vilistasin, sest teen
kvalitatiivset uurimistdod, mille jaoks kogun andmed intervjuude kaudu. Valisin nimetatud
andmekogumismeetodi, sest soovisin intervjueeritavatega ndost-nikku suhelda ja seelébi saada

neilt sisukamad ja pikemad vastused

Bakalaureusetdo eesmérk on kaardistada ajakirjanikele tooalast rahulolu pakkuvad tegurid, mis
aitavad selgitada ajakirjanike toomotivatsiooni. Sellest tulenevad ka bakalaureusetdd kaks

uurimiskiisimust;:

1. Milliseid toorahulolu pakkuvaid ja toorahulolu parssivaid tegureid ajakirjanikud vélja
toovad?

2. Kuidas mdjutavad erinevad toorahulolu tegurid ajakirjanike toomotivatsiooni?

Teema uurimiseks tegin erinevaid andmebaasiotsinguid, mille abil otsisin teadusartikleid, mis
keskenduksid ajakirjanike toorahulolu positiivsete ja negatiivsete tegurite kaardistamisele.
Lisaks uurisin ka artikleid, mis keskendusid ajakirjanike motivatsiooni uurimisele. Leitu pdhjal
koostasin kirjanduse iilevaate. Seejirel panin paika t66 uurimismeetodi ja otsustasin valimi

ning kirjeldasin neid. Bakalaureusetod uurimismeetodiks on kvalitatiivne uuring, mille



lahteandmed saadi kétte intervjuude abil. Uuringu valimiks on uudisteajakirjanikud, kes
tootavad Delfi Meedia meedimajas, Delfi uudistetoimetuses, Delfi Arilehes, Postimehes ja
Tartu Postimehes. T60 on jagatud viide peatiikki, millest teises ehk teoreetilises osas annan
iilevaate toorahulolu ja -motivatsiooni mojutavatest teguritest. Kolmandas ehk meetodi ja
valimi peatiikis selgitan lahti oma uuringu meetodi ning pdhjendan otsustuse tegemise valimi
kohta. Neljandas peatiikis kirjeldan uuringu tulemusi ja illustreerin neid intervjueeritavate
tsitaatidega. Viiendas peatiikis diskuteerin tulemuste iile ja viin need vastavusse teoreetilises

osas viljatoodud jareldustega.



2. Teoreetilised ja empiirilised alused

Selle peatiiki eesmirk on anda uurimistodle teoreetiline raamistik, andes iilevaate todrahulolust

ja -motivatsioonist ning nende peamistest teguritest.

Kirjanduse iilevaate koostamiseks otsisin andmebaasidest erinevaid teadusartikleid, mis
kasitlesid ajakirjanike toorahulolu mééravaid negatiivseid ja positiivseid tegureid. Kasutasin
otsinguks maérksonu ,Journalists job satisfaction”; , Job motivation in journalists’;
. Journalists job dissatisfaction”. Andmebaasiotsingu tulemusena leitud teadusartiklitest
selgus, et kesksed ajakirjanike toorahulolu médravad tegurid on palk, tookorraldus, suhted
kolleegidega ja tookoormus. Lihtun oma t66s tilalnimetatud teguritest, sest uurin, mis mojutab
ajakirjanike toorahulolu ja mis teeb ajakirjaniku todalaselt dnnelikuks ning motiveerib teda

oma t60d tegema.

2.1 Toorahulolu

Teaduskirjanduses on toorahulolu defineeritud jargmiselt: ,,To6rahulolu on seotud tunnetega,
mis inimesel on oma t60 sisu vastu. See sisaldab: saavutust, tunnustust saavutuse eest, sisemist
huvi {ilesande vastu, suuremat vastutustunnet ja voimalust tooalaseks arenguks.’” (Herzberg,
1956: 395-396, viidatud Nikkolo, 2010 kaudu). Toé6rahulolu kujundavad tegurid saab jagada
kaheks: sisemised ja vilised tegurid. Sisemiste tegurite hulka kuulub t60 ise, tooalane areng,
autonoomsus ja iseseisvus, mojukus, saavutusvajadus, tunnustus ja tagasiside. Vélimiste
tegurite hulka kuulub organisatsiooni t06 kvaliteet ja poliitika, tookeskkond, palk, inimsuhted,
juhtimise kvaliteet, t60 ja isikliku elu konflikt (Nikkolo, 2010). Maslow jérgi on inimese
toorahulolu madal, kui ta ei saa sellest t60st seda, mida ta soovib. TeisisOnu on inimene rahul
tookohaga, mis tdidab tema vajadusi (Herrity, 2022). Maslow jirgi on inimesel viis
pohivajaduse tasandit: fiilisilised vajadused, turvalisus, armastus ja kuuluvustunne,
eneschinnang ja eneseteostus. Need jagunevad omakorda erinevateks vajadusteks, mille
tditmise korral on inimene oma eluga rahul. Sama kehtib ka tookoha puhul: kui inimese

vajadused on tdidetud, on ta todga rahul (Herrity, 2022).



Ajakirjanike toorahulolu on moddetud erinevatel viisidel juba mitukiimmend aastat. On
kindlaks tehtud, et toorahulolu médramisel méngivad rolli erinevad mdjurid.
Organisatsiooniteooria jargi on tdorahulolu kombinatsioon erinevatest ajakirjanikule olulistest
tooalastest teguritest. Toorahulolu sdltub ka toovilistest teguritest nagu antud iihiskonnale
omane kultuur, poliitika ja majandus. Seejuures on oluline rohutada, et kultuur on iiks

olulisimaid téorahulolu mojutavaid tegureid (Chang ja Massey, 2010).

Pohilised tegurid, mis midravad ajakirjaniku toorahulolu, on todpanusele vastav palk,
tookoormus ja suhted kolleegidega (Nee ja ja Chacon, 2021). Kdige olulisemaks todrahulolu
méidravaks teguriks on palga suurus. Ajakirjanik on oma t66ga rahul, kui ta saab selle eest
vadrilist palka (Pollard, 1995). Jargmiseks ajakirjaniku toorahulolu miiravaks teguriks on
tookohakindlus. Kreekas tehtud ajakirjanike todrahulolu modtvast uuringust selgus, et
ajakirjanikud, kes tundsid end oma td6kohal kindlalt, olid rohkem motiveeritud t66d tegema ja
seeldbi rohkem oma todga rahul (Tsourvakas jt, 2004). Ka Kanadas lébiviidud uuringust selgus,
et tookohakindlus on oluline tegur toorahulolu maaramisel (Pollard, 1995). USA-s tehtud
uuringust selgus, et ajakirjanikud ei ole oma t6dga rahul, sest peavad tegema pikki toopaevi,
peavad saama oma lood véga rangelt tdhtajaks valmis ja neil on keeruline leida t66 ning pere

vahel tasakaalu (Reinardy, 2009).

Naissoost ajakirjanikud seostavad toorahulolu eelkodige todalaste suhete ja tookogemusega,
mehed aga peavad oluliseks iseenda todalaseid kompetentse ja finantsilist sissetulekut ehk
védrilist palka. Ullatavalt ei ndinud uuringus osalenud naised probleemi toograafiku ja pikkade
tootundidega, aga meestel oli see iiheks oluliseks toorahulolematust tekitavaks teguriks (Lucht,
2015). Vabakutselised naissoost ajakirjanikud olid rahul oma té6tundidega ja sellega, et
saavad paremini leida tasakaalu t66 ja laste kasvatamise vahel. Sellest hoolimata ei ole
vabakutselised naissoost ajakirjanikud oma to6ga rohkem rahul kui meessoost vabakutselised
ajakirjanikud (Massey ja Elmore, 2011). Hispaanias ldbiviidud uuringust selgus, et mitmed
ajakirjanikud ei tunne end oma todkohas kindlalt, sest véljaandel, kus nad to6tavad, ei ldhe
majanduslikult kdige paremini ja seetdttu kardavad nad koondamist (Goyanes ja Rodriguez-
Gomez, 2021). Tookohakindluse madramisel on suur roll ajakirjaniku t66 stabiilsusel ja
pisivusel. Kui todkoht pole stabiilne voi ajakirjanikku pakitseb oht t66 kaotada, siis ei ole ka
tookohakindlust (Matthews ja Onyemaobi, 2010). Samas aga selgus USA-s ajakirjanike seas

labiviidud uuringust, et ameeriklastest ajakirjanikel ei ole tdokohakindlus téorahulolu 16ikes



iildse oluline. Nende jaoks méngis suuremat rolli see, kui neid oma t66 eest tunnustatakse ja

edutatakse (Chang ja Massey, 2010).

Ajakirjaniku to6rahulolu soltub samuti sellest, kuivord kasumile orienteeritud on meediamaja,
kus ta tootab. Ajakirjaniku toorahulolu on madalam, kui meediamaja pohifookuseks on kasumi
teenimine. Ajakirjanikud, kelle meediamaja on keskendunud hea ja kvaliteetse ajakirjanduse
pakkumisele, on oma t66ga rohkem rahul. Lisaks on oluline, et ajakirjaniku otsene iilemus
vadrtustaks kvaliteetse ajakirjanduse tegemist, mitte ainult raha teenimist (Beam, 2006).
Ameerikas ldbiviidud uuringust Taiwani ja ameeriklastest ajakirjanikega tuli vilja, et Taiwanis
elavad ajakirjanikud on oma t66ga vihem rahul, kui Ameerikas elavad ajakirjanikud (Chang ja

Massey, 2010).

2.2 Tookorraldus

Ajakirjaniku t66s méngib olulist rolli tdhus tddkorraldus. 2005. aastal Ameerika Uhendriikides
tehtud uuringust selgus, et just USA ajakirjanikele on hea tookorraldus védga oluline ja méddrava
tahtsusega nende toorahulolu modtmisel (de Burgh, 2005). Rahulolematus todkorraldusega on
peamine pdhjus, miks ajakirjanikel kaob motivatsioon t66d teha ja tekib ebameeldiv
tookeskkond. Ebakindlus todkoha suhtes muudab ajakirjanike toole keskendumise
keerulisemaks ja vdhendab loovat mdtlemist (Goyanes ja Rodriguez-Goémez, 2021).
Singapuris ajakirjanike hulgas tehtud uuringust tuli vilja, et rohkem vabadust ja sdltumatust
oma to0s tdhendas ajakirjanikele ka kdrgemat toorahulolu (Xiaoming jt, 2013). Kreekas
labiviidud uuringust selgus, et suur protsent kiisitletud ajakirjanikest vaértustab viga head
tookorraldust ning iile 84% vastanutest usub, et hea tookorraldus aitab neil saavutada paremaid
todalaseid tulemusi (Tsourvakas jt, 2004). Seega on ldbimdeldud téoiilesanded ja -korraldus
ajakirjanike jaoks olulised ja méngivad rolli ka nende to6rahulolu madramisel. Teiste sonadega,
kui ajakirjanikule antakse selged juhised, mis on tema tddiilesanded ja deldakse, mida temalt

oodatakse, on ajakirjanik oma tdoga viga rahul.

USA-s on ajakirjaniku amet eriti viimastel aastatel osutunud védga populaarseks ja seetdttu ei
jatku koigile soovijatele tookohti, mis omakorda paneb noored ajakirjanikud suure pinge alla.
Neid, kellel on dnnestunud t66d saada, dhvardab aga tihti koondamislaine, sest meediamajadel

on majanduslikult raske (Ornebring, 2018). Ajakirjanikuks saamiseks tuleb ldbida mitmeid



tasustamata praktikaid, liikkudes erinevate meediamajade vahele ja ohverdades sinna oma vaba
aja ja hobid. Need on tegevused, mida ajakirjanikuks piirgija peab 14dbi tegema, et saada
pikaajaline t60 ajakirjanikuna. Selle pohjuseks on ajakirjanduses levinud arusaam, et todd tuleb
teha d4rmiselt palju, isegi kuni libipdlemiseni (Ornebring, 2018). Naissoost vabakutseliselistel
ajakirjanikel on tihti vaid tiks t60, millele keskenduvad — vabakutseliseks ajakirjanikuks
olemine. Naissoost vabakutselised ajakirjanikud avaldavad suuremat muret palga iile, kuid

kiidavad t66 juures seda, et see ei sega laste kasvatamist (Antunovic jt, 2019).

Lisaks tookorraldusele mojutab ajakirjaniku todrahulolu suuresti ka tookoormus, mille alastest

uuringutest annan iilevaate jargmises alapeatiikis.

2.3 Tookoormus

Suur téokoormus vdhendab suuresti ajakirjaniku toorahulolu. Liiga suur téokoormus on
pohjuseks, miks mitmed ajakirjanikud sellelt erialalt lahkuvad (Reinardy, 2009). Vene
raadioajakirjanikega lébi viidud uuringust selgus, et suur osa neist on nii emotsionaalselt kui
ka fuisiliselt kurnatud, sest tookoormus on liiga suur (Kolesnichenko jt, 2018). See tuleneb
asjaolust, et ajakirjanikud teevad palju iiletunde, sest tunnetavad, et kui nad seda ei teeks, ei
oleks nende t66 vajalikul tasemel. Uletundide tegemine on ajakirjanike hinnangul osa tddst,
mis on vajalik, et tdita kdoik oma todle seatud eesmirgid (Tsourvakas jt, 2004). Taiwanis
labiviidud uuringust tuli samuti vilja, et liiga suur tdokoormus viis ajakirjanikud kiiremini
labipdlemiseni (Liu ja Lo, 2017). Kodige tihedamini kannatavad labipdlemise all noored
naissoost ajakirjanikud, kes on td0ga alles alustanud ja tootavad viikesemahulistes
véljaannetes (Lucht, 2015). Lisaks, USA-s 715 ajakirjanikuga ldbiviidud uuringu tulemustest
tousis esile, et naissoost ajakirjanike jaoks on t6d kurnavam, kui meeste jaoks. Seetdttu
soovivad paljud nooremad kui 27-aastased uuringus osalenud naissoost ajakirjanikud
ajakirjandusest lahkuda (Reinardy, 2009). Sellest saab jareldada, et naissoost ajakirjanikud on
oma todga vihem rahul ja soovivad seetdttu isegi toolt lahkuda. Jargnevas peatiikis kirjutan

lahti muud ajakirjaniku toorahulolu mojutavad tegurid, mis on olulised minu t66 kontekstis.

2.4 Muud toorahulolu mojutavad tegurid

Ajakirjanikud, kes on oma t6dga rahul, on oma t66s sdltumatud ja peavad seda ajakirjanikutods

viaga oluliseks (Chan jt, 2004). Ajakirjaniku sdltumatus t66d tehes on iliks peamiseid



toorahulolu mééravaid tegureid — kui ajakirjanik on oma t66s sdltumatu, siis avaldub see ka
kdrgemas toorahulolus. Kiire todtempo ja suur pinge ajakirjanike toorahulolu suurel mééral ei
mojuta, sest nad on sellega harjunud (Deprez jt, 2012). Toé6rahulolu mééramisel on olulisteks
teguriteks tdoalane areng, védriline palk ja suhted kolleegidega. Uudistetoimetustes todtavad
ajakirjanikud on oma tooiilesannete ja -korraga rahul kui need on kooskdlas ajakirjaniku t66
kirjelduse ja palgaga (Flores ja Subervi, 2014). Ajakirjanikud olid samuti rahul erinevate

voimalustega, mida tookoht annab neile oma oskuste ja teadmiste arendamiseks.

Lisaks soovivad ajakirjanikud parema meelega jdédda kauemaks samasse meediamajja siis, kui
neil voimaldatakse end erialaselt arendada ja paremaks treenida (Flores ja Subervi, 2014).
Seega on erialased arenguvdimalused ajakirjanike jaoks olulised ja midravaks ka nende
toorahulolu tagamisel. Kui toimetuses on suur rdhk viljaande kvaliteedil ja selle parendamisel,
on ka ajakirjanike todrahulolu kdrgem ja nad on rohkem motiveeritud oma t66d tegema. Kui
aga toimetuses on liiga suur rohk kasumi teenimisel ning ei keskenduta piisavalt viljaande
kvaliteedile ning ajakirjandusviirtustele, on ajakirjanike toorahulolu madalam (Stamm jt,
1993). Ponevaks asjaoluks on ka see, et ajakirjanikud, kellel on ajakirjandusharidus, on oma

tooga rohkem rahul kui need, kellel seda pole (Shaver, 1978).

Tanapideva ajakirjandustoimetuste todtempo on viga kiire ja kui toimetuses ei ole piisavalt
tootajaid, peab liks ajakirjanik looma pidevalt mitmeid erisuguseid ajakirjanduslikke tekste ja
artikleid, mis voib pikas perspektiivis tekitada ajakirjanikule negatiivset stressi (Ivask, 2017).

Kui ajakirjanik 1dheb ldbi mingi emotsionaalselt raske olukorra v4i trauma, on talle oluline, et
iilemus oleks mdistev ja tema suhtes empaatiline: see suurendab ajakirjaniku toorahulolu ja

tekitab temas soovi jidda edasi samale tookohale (Beam jt, 2009).

Huvitava faktina selgus Eestis 14dbiviidud ajakirjanike toorahulolu uuringust, et 37% uuringus
osalenud ajakirjanikest plaanisid ajakirjandusest lahkuda voi olid seda juba teinud (Ivask,

2017).

2.5 Toomotivatsiooni mojutavad tegurid

Suures plaanis kattuvad enamik toOmotivatsiooni mojutavatest teguritest tdorahulolu
mojutavate teguritega. ToOmotivatsiooni saab defineerida kui inimese tahet panustada

tehtavasse todsse. Inimene on motiveeritud t66d tegema, kui ta aitab todandjal eesmarke tdita
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ja panustab suurelt t66 tegemisse. TOOmotivatsioon sdltub sellest, kui palju inimene t66l
panustab. Kui ta teeb nii vihe kui voimalik, siis ei ole ta motiveeritud t66d tegema, kui ta aga
teeb rohkem kui vaja, on motivatsioon kdrge (Spector, 2022). Sama kehtib ka tootundide kohta:
moni inimene to6tab tdpselt nii vihe kui vaja, teisel ei ole vahet, kaua ta on t66d teinud: kodige
olulisem on tema jaoks see, et to6 saaks tehtud. Motiveeritud to6taja peale saab tooandja alati
kindel olla, sest ta saab oma tilesanded iga kord digeks ajaks valmis. Kdige rohkem motiveerib
tootajat see, kui tema vajadustega arvestatakse ja talle antakse positiivset tagasisidet. Samuti
mingib rolli lilemuse mdistev suhtumine ja vajadusel tootajale vastu tulemine, kui tal on

eraelus keeruline aeg (Spector, 2022).

Tootaja motiveeritust tostab see, kui ta teab, et teda koheldakse vorreldes teiste kolleegidega
vOrdselt ja samavairselt. Kui aga tdotaja tunneb, et panustab teistest rohkem, aga saab teistega
samavéirset palka, alandab see tema toomotivatsiooni (Adams, 1976). Todmotivatsiooni
tostab see, kui tootajal on oma t60s seatud kindlad eesmirgid, mida ta oma t66d tehes piiliab
saavutada ning kui eesmirk saab saavutatud, suureneb koheselt ka tdomotivatsioon. Sama
kehtib ka tagasiside puhul: inimesi motiveerib, kui neile antakse nende t66 kohta tagasisidet ja
kui neid kiidetakse selle eest, et nad on oma todalased eesmérgid saavutanud (Locke ja Latham,
2005). Olulist rolli mangib tddmotivatsiooni méddramisel see, et todtajad tahavad, et neil oleks
kontroll oma todiilesannete ja todkeskkonna iile. Samuti on oluline, et toGtaja saaks

kolleegidega hésti 14bi ja tunneks, et on oma t60s efektiivne (Deci ja Ryan, 2008).

Sarnaselt toorahuloluga on todmotivatsiooni peamiseks mdjuriks palk — kui palk ei ole piisav,
ei ole ajakirjanikul erilist motivatsiooni t66d teha. Peamine pdhjus, miks Venemaal tehtud
uuringus osalenud ajakirjanikud oma t66d teevad, ei ole tahe muuta maailma voi tihiskonda,
vaid teenida raha (Kolesnichenko jt, 2018). Samuti mingib vanus rolli ajakirjaniku
toomotivatsioonis. Selgub, et isegi eakamad ajakirjanikud ei tee oma t66d sellepdrast, et
tahavad iihiskonda muuta voi elus midagi korda saata, vaid ka nende fookuseks on raha
teenimine. Samas on eakamad ajakirjanikud oma t60ga viga rahul ja tunnevad end toimetuses

mugavalt ja vabalt (Kolesnichenko jt, 2018).

Toomotivatsiooni jaoks on olulised vabadus ja soltumatus uurida erinevaid teemasid. Kui
ajakirjanik tunnetab, et keegi jalgib pingsalt, kuidas ta oma t66d teeb ja seda kontrollib, on ta

koheselt vihem motiveeritud oma t66d tegema (Tsourvakas jt, 2004). Sarnaselt to6rahulolu
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mdjutavatele teguritele on ka téomotivatsiooni osas ajakirjanike jaoks oluliseks mojuriks
tookohakindlus. Kui ajakirjanik teab, et ta ei jd4 oma to0st ilma ja saab sellele kindel olla, teeb
ta oma t66d paremini ja on ka rohkem motiveeritud (Tsourvakas jt, 2004). Todmotivatsiooni
vdhendab see, kui toimetusesiseselt leiavad pidevalt aset muutused ja ajakirjanik peab pidevalt

harjuma uute juhtide- voi kolleegidega.

Ajakirjanik véirtustab oma t60s eelkdige lugude korget kvaliteeti ja suhteid kolleegidega.
Lisaks sellele on olulised todle vastav ja vdirikas palk ning ajakirjandushariduse omamine.
Toomotivatsiooni mojutavad suuresti ldbisaamine kolleegidega, endale eesmirkide seadmine
ja nende saavutamine, sdltumatus oma t60s ja kolleegidega vordne kohtlemine. Jargnevas
peatiikis selgitan oma bakalaureuset6d uurimismeetodit ja valimit ning pdhjendan, miks just

sellise uurimismeetodi olen valinud ja just niisuguse valimi kasuks otsustanud.
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3. Meetod ja valim

Selles peatiikis selgitan oma t66 uurimismeetodit ja valimi otsustamist. Samuti tutvustan t60s
kasutatud andmekogumise ja andmeanaliilisi meetodeid ning t66 jaoks ldbiviidud intervjuude

kava.

3.1 Meetod

Minu bakalaureuset6é uurimismeetodiks on kvalitatiivne andmeanaliilis poolstruktureeritud
intervjuude abil saadud andmete pohjal (Kalmus jt, 2015). Andmekogumise meetodiks valisin
poolstruktureeritud intervjuu, sest selle meetodiga saan sisukamad vastused vorreldes néiteks
kiisimustikega, mis on oluline minu t66 eesmargist lahtuvalt. Valisin andmekogumismeetodiks
intervjuu ka seetOttu, et tegemist on kvalitatiivset meetodit rakendava uurimistooga, kus
kiisimustiku kasutamine andmekogumismeetodina eeldaks suuremat valimit, mida aga ei olnud

antud t00 raames realistlik saavutada.

Poolstruktureeritud intervjuu on hea viis suhelda respondendiga nédost-nékku ja saada temalt
seeldbi kvaliteetset informatsiooni, mida muud meetodit kasutades nii hésti kétte ei saaks
(Rammer, 2014). Kiisimused olid minul kui uurijal 14bi mdeldud ja jérjekorda pandud, kuid
poolstruktureeritud intervjuu lubab ka seda, et uurija voib kiisimuste jarjekorda muuta ja kiisida
juurde ka kuulamispdhiseid kiisimusi. See intervjuu liikk ei sea intervjueerijale ega
intervjueeritavale liiga rangeid piire ja lubab intervjueeritaval vabalt rddkida, teda mitte kuidagi
piirates. Samuti seisneb poolstruktureeritud intervjuu kasulikkus selles, et niisugust intervjuud
saab ldbi viia intervjuukava pohjal, mille uurija on varasemalt valmis teinud. Intervjuukava
sisaldab t60 eesmargi ja uurimiskiisimuste pdhjal koostatud intervjuukiisimusi (Lepik jt, 2014).

See tagab, et kdik kiisimused on pohjendatud ja neid kiisitakse t66 eesmargi saavutamiseks.

Intervjuud soovisin ldbi viia ndost-ndkku ehk fiiiisiliselt kohtudes, kuid iga uuringus osalejaga
ei olnud see kahjuks vdimalik, sest sdltus suuresti uuritava todkavast ja asukohast. Uheksast
intervjueeritavast sain ndost-nikku intervjuu libi viia nelja inimesega. Ulejidinud viie
intervjueeritavaga ei olnud voimalik leida tihist aega kohtumiseks, mistdttu viisin intervjuud

libi videosilla teel, kasutades keskkonda Zoom'. See oli parim valik, sest véimaldas mdlemal

! https://zoom.us/
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vestluskaaslasel tajuda kohalolu nii videos kui ka helis. Just seetdttu on Zoom {iks stabiilsemaid
videosillakeskkondi, mida intervjueerimiseks kasutada. Intervjueeritavale selgitasin enne
intervjuu labiviimist, et saadud materjali ma kellegi teisega ei jaga ja kasutan seda rangelt ainult

bakalaureusetdo tegemiseks.

3.2 Valim

Minu bakalaureuset6d valimiks on uudisteajakirjanikud, kes todtavad Delfi Meedias,
Postimehes ja Tartu Postimehes. Tegemist oli mittetdendosusliku sihipdrase valimiga, sest
bakalaureusetod teemaks on ajakirjanike toorahulolu. Seetdttu ei saanud tdendosuslikku
valimit kasutada, sest seda kasutades on igal inimesel vOrdne vdimalus sattuda valimisse
(Rdmmer, 2014). Minu t66s oli aga valimiks vaja ajakirjanikke, mistdttu otsustasin
mittetdendosusliku valimi kasuks, kus valimi moodustab kitsendatud ringkond inimesi.
Tegemist on mugavusvalimiga, mis tdhendab, et valin ise inimesed, kes minu hinnangul
voiksid uurimuse valimisse kdige paremini sobida. Valimi otsustamisel ei jilginud ma
uuritavate soolist ega vanuselist tasakaalu. Ajakirjanikega votsin ithendust meili teel. Eelnevalt
koostasin iilevaate Delfi Meedia ja Postimehe uudistetoimetuse ajakirjanikest, kellega soovisin
ithendust votta ja saatsin e-kirjad 15-le ajakirjanikule. Nendest vastas iiheksa inimest, kes olid
ndus intervjuu tegema. Seega koosneb valim tiheksast ajakirjanikust. Minu t66 valim koosneb
uudisteajakirjanikest, kellel kdigil on vahemalt kuus kuud ajakirjanduses todtamise kogemust.
Valimisse kuuluvad nii pikemat aega to6tanud kui ka nooremad ajakirjanikud. Kéesolevas t06s
el analliiisita ajakirjanike staazist ja soost tingitud erinevusi, sest valim koosneb peamiselt
naissoost ajakirjanikest. Selguse huvides koostasin tabeli, kus on kirjas, millises viljaandes

intervjueeritav tootab, kui pikk on tema tddstaaz ja mis on tema sugu (vt Tabel 1).

Tabel 1. Intervjueeritavate iseloomustus

Viljaanne Toostaaz Sugu
Eesti Pidevaleht 6 aasta Naine
Delfi 1 aasta Naine
Delfi Uuriv 1 aasta Naine
Delfi Arileht 1,5 aastat Naine
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Delfi Arileht 6 kuud Naine
Delfi Arileht 6 aastat Mees
Postimees 4 aastat Naine
Postimees 4 aastat Naine
Tartu Postimees 2 aastat Naine

Valim osutus selliseks, sest Delfi Meedia alla kuuluvad Eesti loetuimad viljaanded, mistdttu
pakkus mulle huvi intervjueerida just Delfi Meedias todtavaid ajakirjanikke. Tahtsin teada,
kuivord rahul on sealsed ajakirjanikud oma t66ga ja mida nad vdimalusel oma t66 juures
muudaksid. To6tan ise samuti Delfi Meedias ja puutun paljude Delfi tootajatega todalaselt
kokku, seetdttu huvitas mind eelkdige Delfi ajakirjanike toorahulolu. Soovisin uurida, kuivord
rahul nad on oma t66ga ja kui motiveeritud nad on seda tegema. Lisasin valimisse ka kaks
Postimehe ja iihe Tartu Postimehe ajakirjaniku, et saada terviklikum pilt ajakirjanike
toorahulolust. Piirdudes vaid Delfi Meedia ajakirjanikega oleksid jéareldused jddnud liiga

ithektilgseteks.

3.3 Intervjuukava

Intervjuukava koostamisel votsin aluseks uurimiskiisimused. Nende alusel tekkis kaks
teemaplokki, mille alusel koostasin viis intervjuukiisimust (vt Tabel 2). Kiisimused on eelkdige
tolgendavad ehk teisisonu eeldavad intervjueeritavalt palju arvamuse avaldamist, pohjendamist
ja oma védrtushinnangutest radkimist. Samuti kiisisin ka kirjeldavaid kiisimusi, kus palusin
niiteks intervjueeritaval kirjeldada, kuidas ta on oma tooga rahul (Lepik jt, 2014). Seejérel
koostasin nende pdhjal intervjuukava tabeli, kus uurimistod eesmirk on seatud vastavusse
uurimiskiisimuste ja vastavate teemaplokkidega. Esimene teemaplokk ja seega ka
kiisimusteplokk késitleb toorahulolu mdjutavaid tegureid, teine teemaplokk kisitleb
toomotivatsiooniga seotud kiisimusi ja kolmandas teemaplokis palun intervjueeritaval hinnata

oma todrahulolu erinevaid aspekte skaalal 1-10.



Tabel 2. Ulevaade uurimiskiisimustest seoses tod eesmirkidega.
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EESMARK

UURIMISKUSIMUSED

INTERVJUU KUSIMUSED

Kaardistada ajakirjanikele
tooalast rahulolu pakkuvad
tegurid, mis aitavad
selgitada ajakirjanike

to0motivatsiooni.

1. Milliseid téorahulolu
pakkuvaid ja toorahulolu
parssivaid tegureid
ajakirjanikud vilja

toovad?

1. Teemaplokk: toorahulolu
mojutavad tegurid

1.1 Kui kaua oled ajakirjanikuna
tootanud ja kui kaua sellest oma
meediamajas? Mis t66d seal
tapsemalt teed?

1.2 Kirjelda, kuivord oled oma
to0ga rahul ja miks nii tunned.

1.3 Kui rahul oled Sa oma
palgaga?

1.4 Mida saaks to0andja teha, et
Sinu todrahulolu tosta?

1.5 Kirjelda, kas nimetaksid
ennast tG0alaselt onnelikuks
inimeseks. Miks nii arvad?

1.6 Mis mdjutab Sinu hinnangul
sinu todrahulolu kdige enam?
Miks?

1. Kuidas mdjutavad
erinevad todrahulolu
tegurid ajakirjanike

td0motivatsiooni?

2. Teemaplokk: tddmotivatsioon

1.1 Mis motiveerib Sind
ajakirjanikuna to6tama?

1.2 Millest soltub Sinu
tahe/motivatsioon ajakirjanikuna
tootada?

1.3 Kirjelda, mis tdstaks Sinu
toOmotivatsiooni.

1.4 Kirjelda olukorda, kus oled
tundnud, et ei ole motivatsiooni
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t66d teha.

2. Teemaplokk: toorahulolu
hindamine erinevate
aspektide kaudu

1.1 Hinda palun skaalal 1-10 kui
rahul oled oma to6korraldusega.

1.2 Hinda palun skaalal 1-10 kui
rahul oled oma iilemusega.

1.3 Hinda palun skaalal 1-10 kui
rahul oled oma kolleegidega.

1.4 Hinda palun skaalal 1-10 kui
rahul oled oma tdoiilesannetega.

1.5 Hinda palun skaalal 1-10 kui
rahul oled oma tootasuga.

1.6 Hinda palun skaalal 1-10 kui
rahul oled oma t606 tegemise
vOimalustega (sisu ja
tookeskkond).

1.7 Hinda palun skaalal 1-10 kui
rahul oled oma voimalustega
valida ja teostada enda pakutud
teemasid.

1.8 Hinda palun skaalal 1-10 kui
rahul oled oma eneseteostuse
vOimalustega oma toimetuses.

1.9 Hinda palun skaalal 1-10 kui
rahul oled oma enesetdienduse ja
arenguvOimalustega toimetuses.

Intervjuukava testides sain teada, et osad kiisimused kordavad iiksteist. Nditeks oli mul algselt
mitu kiisimust selle kohta, kuidas intervjueeritav hindab oma to6rahulolu. Selle pdhjal sain aru,
et kahe jarjestikku esitatud kiisimuse pdhimdte oli sama ja viisin sisse vastavad muudatused,
et kiisimused ei kordaks teineteist. Muus osas sujus intervjuukava testimine histi, sest

intervjueeritav sai kiisimustest aru ja need olid tema jaoks ka loogilises jirjekorras.
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3.4 Andmekogumine ja andmeanaliiiis

Uurimistods kasutatud andmekogumise meetodi méddras suuresti &dra kvalitatiivne
uurimismeetod. Minu uuringu andmekogumismeetodiks oli poolstruktureeritud intervjuu
(Virkus, 2016), sest minu t60 teema on subjektiivne ja vdga individuaalne iga ajakirjaniku
suhtes (Denzin ja Lincoln, 2005). Seega ei oleks olnud mdtet kasutada kvantitatiivset
andmekogumismeetodit nagu nditeks kiisitlust, sest arvulised védrtused ei midngi minu to0s
suurt rolli. Selle asemel oli oluline saada valimi kdest vdimalikult palju sisukat informatsiooni,

et jouda t60 1opus jareldusteni ajakirjanike todrahulolu ja -motivatsiooni kohta.

Iga intervjuu kestis umbes 30—40 minutit. Intervjuud salvestati ning transkribeeriti hiljem sdna-
sonalt timber. Salvestamist mainisin nii eelnevalt intervjueeritavatega suheldes kui ka votsin
enne intervjuu lébiviimist igalt intervjueeritavalt ndusoleku salvestamiseks. Kokku tuli ligi 90
lehekiilge libiviidud intervjuude transkriptsioone, mida asusin analiiiisima. Ajakirjanike
konfidentsiaalsuse kaitseks ei ole intervjuude transkriptsioone t66 16ppu lisatud ning nimede
asemel on ajakirjanikele omistatud koodid. Samuti on ajakirjanike tsitaate mdnevorra
kohendatud, sest inimese radkimine ja kirjakeel erinevad oma olemuselt ning osades tsitaatides
toid ajakirjanikud vélja konkreetseid nditeid, mis on anoniilimsuse séilitamiseks asendatud
samavédirsete ndidetega. Osade valimisse voetud ajakirjanikega viisin intervjuud ldbi platvormi
Zoom vahendusel, sest ajakirjanike kiire tootempo ja pikkade tootundide tottu oli keeruline
leida aega ndost-nikku kohtumiseks. Veebiintervjuude puhul suuri tehnilisi tdrkeid ei
esinenud. Mone intervjuu alguses katkes internetiithendus, aga paari minutiga see taastus ja

sain intervjuuga alustada.

Andmeid analiitisisin kasutades kvalitatiivset sisuanaliilisi ehk kodeerimist. Kodeerimise
kéigus jaotatakse tekst erinevateks osadeks ja leitakse selle sees peituvad erinevad tdhendused,
eesmirgiga teksti analiiiisida ja sellest aru saada. Kasutasin avatud kodeerimist ehk
induktiivset kodeerimist, mille eesmargiks on voimalikult hea uuritavast tekstist arusaamine ja
selle moistmine. Kodeerimisel arvestasin, et kdik tdhendused tuleksid tekstist ega mitte
vélistest teguritest (Kalmus jt, 2015). Otsustasin kvalitatiivse sisuanaliilisi kasuks, sest see
vOimaldab analiitisida ka nn ,,peidetud” tdhendusi teksti sees ehk aru saada uuritavate vihjetest
millelegi, mida nad ei pruugi ise vélja delda. Niisugune analiilisivorm vdimaldab tdlgendada

andmeid erinevatel viisidel, keskendudes mitmetele erinevatele teguritele ja vottes teksti
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analiiiisides arvesse ka laiemat iihiskondlikku pilti ja mitte ainult seda, mida uuritav ise iitles

(Kalmus jt, 2015).

Minu poolt kodeeritavateks tekstideks olid intervjuude transkriptsioonid. Tekstide
analiilisimiseks 16in erinevad koodid, mis omakorda sobitusid kindlate teemade alla. Uuringu
teemad ja neile vastavad koodid on esitatud Tabelis 3. Koodid 18in vastavuses
uurimiskiisimustega. Analiiiisisin intervjuude transkriptsioone ja panin koik tsitaadid

vastavusse erinevate koodidega.

Tabel 3. Uuringu teemad ja neile vastavad koodid

Toorahulolu positiivsed Toorahulolu negatiivsed Toomotivatsiooni
aspektid aspektid mojutavad tegurid

Al: Kolleegid B1: Palk C1: Uudishimu

A2: Tookohakindlus B2: Pikad t66tunnid C2: Teemad iildiselt

A3: Ulemus B3: Tookorraldus C3: Uhiskonna kasutegur
A4: Voimalus 6elda B4: Tookeskkond C4: Teemade puudus

teemadele ,,ei”

AS5: Tooonnelikkus B5: Vaimse toe puudumine | C5: Enesetdiendus
voimaluste puudumine

C6: Todtempo

C7: Karjéériredeli
puudumine

C8: Tagasiside

Intervjuude kiigus kiisisin uuritavatelt kiisimusi toorahulolu ja tddmotivatsiooni kohta.
Uurisin, mis motiveerib neid tegema ajakirjaniku t66d ja ka vastupidi, mis motivatsiooni
parsib. Lisaks kiisisin, kuivord rahul nad on oma tddga ja millised aspektid mojutavad
toorahulolu kujunemist nii negatiivselt kui ka positiivselt. Jargmises peatiikis kirjeldan

uurimistdo tulemusi.
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4. Tulemused

See peatiikk annab {ilevaate toorahulolu positiivsetest ja negatiivsetest teguritest ning
toomotivatsiooni soodustavatest ja parssivatest teguritest. Annan iilevaate tulemustest, mis
selgusid intervjuude transkriptsioonide analiiiisi ja kodeerimise abil. Tulemused olen jaganud

erinevatesse alapeatiikkidesse, kus tutvustan neid teemade kaupa.

Tulemustest selgus, et uuritavate toorahulolu kujunemise iiks olulisemaid mdjureid on todtasu
ehk palk. Enamike intervjueeritavate sonul on just see peamine pohjus, miks nad ei ole oma
tooga 100% rahul. Toorahulolu kujunemise positiivse modjurina toodi aga vélja tilemus, kellega
valdav enamik uuritavaid saab histi 14bi ja kes kiidab ajakirjaniku t66d. Samuti t6id uuritavad
positiivse mdjurina vilja kolleegid, kelleta ajakirjanikud ei ndeks end iildse meediamajas

tootamas. Kolleegidel on uuritavate t60s darmiselt tdhenduslik roll.

Moistagi erinesid vastused uuritavate vahel, millest ei saa teha iihest jareldust, aga saab vilja

tuua selgunud korduvad tegurid ja tendentsid.

4.1 Toorahulolu positiivsed ja negatiivsed tegurid

Selles alapeatiikis leian vastuse esimesele piistitatud uurimiskiisimusele ehk milliseid
toorahulolu pakkuvaid ja pérssivaid tegureid ajakirjanikud vélja toovad. Tegurid toon vélja
alapeatiikkide kaupa. Mdistan, et siinkohal on tegemist lihtsustatud tildistustega, aga tegureid
analiilisides saan hiljem teha jéreldused toorahulolu kujunemise tegurite omavaheliste seoste

kohta. See aitab t60 10pus jouda kindlamate jareldusteni.

Kolleegid

Uuritavad tdid pea igas intervjuus vélja, et nad on suuresti oma todga rahul, sest neid
iimbritsevad head ja toredad kolleegid. Mitmel juhul iitlesid uuritavad, et nad ei tea, kas tlildse
tootaksid selles meediamajas, kui nad ei oleks niivord rahul oma kolleegidega. Tegemist on

teguriga, mis on viga individuaalne, mistottu siinkohal suuri iildistusi teha ei saa:
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A _1: “Delfis motiveerib mind toétama kindlasti mu toékaaslased. Ma ei ole nende pdrast dra
ldinud, et kui mul ei oleks normaalset kollektiivi, siis ma voib-olla oleks juba, mitte dra ldinud,

aga ma vaataks ukse poole.’’

Kuid osad uuritavad juhtisid tédhelepanu ka sellele, et iga kolleegiga ei ole head klappi ega
labisaamist, sest inimeste isikuomadused on erinevad. See tdhendab, et kolleegid on kiill
olulised, kuid paratamatult iga inimesega histi lébi ei saa, isegi kui nad td6tavad koos tihises

toimetuses.

A 2: | Tegelikult ma saan koigiga vdga hdsti libi, aga no vahepeal on lihtsalt mingid

istkuomadused, mis lihtsalt ei klapi inimestega.’’

Uuritava A 2 sonul saab ta iildiselt kdigiga hésti 1dbi, aga ikka on ka kolleege, kellega
labisaamine ei ole ideaalne. See on loomulik, sest inimesed on erinevad ja alati ei sobi

omavahel.

A _7:,,Alati on see iiks protsent, kellega iildse libi ei saa. Pigem ma saan ikka inimestega libi
ja suhtlen ka, aga on see iiks protsent, kes siis ei tiritagi moista seda teist poolt voi nende jaoks
ongi see lihtsalt selline teen enda asja ja, ja dra sina sega mind voi noh, nagu selline

suhtumine.”

Enamjaolt aga olid kolleegid iiks positiivsemaid tegureid toorahulolu kujunemisel. Seetdttu
julgen viita, et kolleegid on ajakirjanikele nende t60s ddrmiselt olulised, sest ajakirjaniku t66

nduab head koosté6oskust:

A_9:,,Mulle meeldivad need inimesed, mulle meeldivad need inimesed, kellega ma koos
tootan ja noh, see, ma arvan, moodustabki sellise iildise nagu rahulolu fooni.”

Uuritava A9 sonul on just kolleegid need, kelle pérast ta on oma téoga rahul. Kui nii hiid

kolleege uuritavat ei timbritseks, ei oleks ta todrahulolu suure tdendosusega nii suur.
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Suhted iilemusega

Ajakirjanikega suheldes tuli vélja, et enamjaolt koigil on oma otsese {ilemusega hea suhe ja
libisaamine. Ulemusega julgetakse riikida, kui on mure vdi kui toimetuse siseselt miski ei

toimi. Vastastikku kuulab iilemus ka ajakirjanikku ja ei jita teda oma murega iiksi:

A _2:,,Praegu mul on hea juht ja ma tunnen, et see on viga oluline, et on toetav juht, kellega

IR

saab rddkida ja arutleda, kui mul on mingi mure.

A _7:,,Ma arvan, et roomus juht. Kui juhil on halb tuju, siis, siis nii voi naa, meie tunnetame

’

seda voi voi on ta solvunud kellegi peale, siis me saame sellest aru.’

Uuritava A_7 sdnul on tema todrahulolu oluliseks mojutajaks rdomus juht. Kui iilemusel on
kehv pédev vai ta on kellegi peale pahane, saavad toimetuse liikmed sellest aru ja see mojutab

ka nende tuju.

Oli ka neid uuritavaid, kelle endine iilemus vdi juht ei olnud hea ja tekitas neis tunnet, et nad
ei soovi iileiildse ajakirjanduses t06d jitkata. Vadrib mirkimist, et enamikel uuritavatest oli

probleeme esinenud endise juhiga aga mitte praegusega, kelle all nad hetkel to6tavad:

A _2:,,Juht on iiks oluline téorahulolu mojutaja, sest ma olen ka kehva juhi all toétanud ja siis

kaalusin ajakirjandusest lahkumist.”’

Siit voib vilja lugeda, et ebakompententse ja ebameeldiva juhi all to6tamine voib viia

ajakirjaniku koguni eriala vahetamiseni. Seega on juhil viga suur roll ajakirjaniku t66s.

A_9:,,Kahtlemata ddrmiselt kirglik inimene selles mottes oma oma t66 suhtes, mis on minu
hinnangul on vdga oluline, et t kui sa oled apaatne ja niimoodi, et siis see on kindlasti halvem
kui see, et sa teed oma asja nagu sellise polemisega.”

Uuritav A9 t0i vélja, et ta on oma lilemusega rahul, sest temast paistab ldbi, kui kirglik ta on
oma t60 suhtes. See on uuritava sdnul vdga oluline omadus, mis tilemusel peaks olema.

A_7: Ta on muidu véga tore ja hea inimene, aga ta seab endale liiga korged latid.”
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Uuritava A_7 sdnul seab tema iilemus endale liiga kdrged ootused tagasiside osas. Ta lubab
anda iga tootaja lugudele tagasisidet, aga kokkuvottes ei jétku tal selleks lihtsalt aega. See on
aga omakorda uuritava jaoks frustreeriv. Intervjueeritavate sonul on oluline, et iilemus mdtleks
enda tooiilesanded 1dbi ja analiiiisiks neid, mitte ei annaks tdotajatele lubadusi, mida ta ei suuda

tdita.

Palk

Kahtlemata kdige negatiivsem aspekt todrahulolu juures oli uuritavate jaoks viike todtasu.
Koikide uuritavate hinnangul ei maksta neile nende t66 eest diglast ega piisavat todtasu, mis
suurel mééral parsib nende toorahulolu. Moned uuritavad {itlesid, et nende arvates ei vasta to0

iseloom ja maht sellele palgale, mis neile selle eest makstakse:

A _1:,,Selle vastutuse eest, mis mul tegelikult on ja mis nagu t6o6d ma tegelikult teen, siis ma

arvan, et ma peaks rohkem palka saama selle eest.”’

A 2: ,Ei ole rahul téotasuga. Mulle on tehtud pakkumisi praktiliselt koikidest teistest
meediamajadest ja kaalun pakkumisi, monedel on tdiesti tosiseltvoetavad pakkumised, et ma ei

ldhe kuhugi veebinuppe treima, vaid ikka sisulist tood tegema.’’

Viimane tsitaat on tdhelepanuviirne, sest uuritava A 2 sonul ei ole ta teiste meediamajade
pakkumisi vastu votnud, sest meeskond on praeguses tookohas véga hea ja koostod meeldiv.
Seega ei saa viita, et palk on ajakirjaniku t06 juures alati kdige olulisem, vaid sageli on

tahtsamaks teguriks inimesed, kes ajakirjanikku t661 iimbritsevad.

Uks uuritav mainis, et osad tema kolleegid on madala palga tdttu t66d vahetanud. Seega on
seisukohad palga osas minu valimis erinevad, mdne jaoks on kdige olulisemad kolleegid, teise

jaoks on aga palk mairava tdhtsusega:
A _3:,,Ma tean, et osad mu kolleegid on tootasu pdrast dra ldinud.”’
Toodi vélja ka seda, et teistes meediamajades on kdrgem palk kui selles, kus ajakirjanik

parasjagu to0tab. Seega ei saa ilmselt jareldada, et kdikide meediamajade palk on madal ja

ebapiisav:
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A 4 :,,Ma ei saa oelda, et palk motiveerib.”’

Toon siinkohal olulisena viélja, et uuritava A 4 sonul ei ole palk piisavalt suur motiveerimaks
teda seda tood tegema. Pigem motiveerib teda ajakirjanduses tootama t60 iseloom ja huvi
valdkonna vastu. Uuritava A_5 hinnangul suurendaks tema to6rahulolu mérgatavalt see, kui ta

saaks oma to0 eest kitte rohkem raha.

A _3:, Eiolerahul. Esiteks sellepdrast, et ma toétan poole kohaga, et siis see on nagunii vdike.

Aga isegi kui ma téotaks nagu tdiskohaga, siis pigem vist ei oleks rahul.’’

Uuritav A_3 to6tab poole kohaga ja ei ole oma palgaga rahul ja ta toob vilja, et isegi kui ta
tootaks tdiskohaga, ei oleks ta ikka oma palgaga rahul. Seega voib siit jareldada, et ei uuritavale
A 3 ega ka tema kolleegidele, kes tootavad tdiskohaga, ei maksta piisavalt

konkurentsivoimelist toOtasu.

Kuid uuritavate seas oli ka neid, kes on palgaga {isnagi rahul, sest ei ole ajakirjaniku t66d

véiga kaua teinud. Seega tunnevad nad, et ei saagi hetkel korgemat palka nduda:

A_5:,,Kuna ma olen nii vihe aega toétanud ja ma olen nii noor, siis ma arvan, et mul on
nagu selles mottes palgaga pigem hdsti kui halvasti.’’

A _7:,,Ma arvan, et noh, et kuna Postimehes on meediamajades tegelikult koige korgemad

’

palgad iildse, siis ega ma vdga palju nagu kurta ei saa.’

Viimane tsitaat on ponev seetdttu, et teine valimisse kuulunud Postimehe ajakirjanik iitles
vastupidiselt, et ta ei oleks oma palgaga rahul isegi siis, kui tootaks tdiskohaga. Uuritav A 7
tootab tdiskohaga Postimehe uudistetoimetuses ja on oma palgaga rahul, mistdttu saab
veelkord jareldada, et palk ja selle suurus on viga individuaalsed: mdni lepib vihemaga, kui
on motiveeriv tdokeskkond, aga mone jaoks on palk liiga madal ja see mdjutab omakorda

td0motivatsiooni.
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Tookeskkond

Huvitav on asjaolu, et suur osa Delfis ja Eesti Pdevalehes tootavatest ajakirjanikest, kes

uurimuses osalesid, ei ole oma tookeskkonnaga viga rahul:

A 2:,Uks asi on see, et siin ei ole privaatsust. Teine asi on see, et meil on siin vahepeal

talvel hdsti kiilm ja vahepeal suve hdsti palav, et selgelt see maja ei ole hdsti isoleeritud.’’

Kuna Delfi ja Eesti Pdevalehe toimetuses on avatud kontor, on seal privaatsust {isna vihe.
Kurdeti ka selle iile, et kontoris on liiga vihe ruume, kus tiksinda ja privaatselt t66d voi

konesid teha:

A _4:,,No natukene nagu voib-olla iiks asi, mis mul ongi, on see, et tahaks mingit siukest
hubasemat ruumi kus olla, kus saaks tiksi tood teha. /.../ Keskenduda on raske vahepeal.”

Privaatsete ruumide puudus segas uuritaval A_4 keskendumast, sest avatud kontoris rafgitakse
palju juttu ja seetdttu on keeruline keskenduda. Valimi seas oli ka neid ajakirjanikke, kellele
voimaldatakse t00 tegemist kodust ja kes seega on oma téokeskkonnaga rahul:

’

A _3:,,Téokeskkond on pdris hea, ma toétan kodus. Et seda voimaldatakse.’

Koik uuritavad ei tdlgendanud tookeskkonda ainult fiitisilise ruumina enda timber, vaid ka
laiemalt:

A _8: ,,Nditeks meie toimetuses on polvkondade erinevus on hdsti suur probleem. Et kuna me
teeme paberlehte ja meil on seal inimesi, kes on olnud seal viga pikalt. /.../ Seega on

polvkondade erinevusi pdris palju ja erinevaid maailmavaateid.”

Uuritava A_8 hinnangul on tema toimetuses palju erinevas vanuses inimesi, mistdttu kipuvad
maailmavaated porkuma ja see tekitab kolleegide vahel arusaamatusi. Lisaks arvavad vanemad
kolleegid, et nooremad ajakirjanikud peaksid kogu aeg t60ks valmis olema — ka siis, kui tddaeg

on tegelikult 1&bi saanud:

A _8:,,Vanem polvkond arvab, et kui oled ajakirjanik, siis pead olema kogu aeg t66l, natuke
nagu naerdakse nende noorte iile, kes kell viis asjad nurka viskavad ja tahavad nagu koju

minna."”
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Seega suhtuvad uuritava A 8 arvates tema toimetuse vanemad inimesed noorematesse veidi
iileolevalt ja see tekitab uuritavas negatiivseid tundeid, vihendades seelébi tema

toomotivatsiooni ja -rahulolu.

Tookorraldus

Tookorralduse kohta oli uuritavatel vastakaid arvamusi. Osade uuritavate sonul aitaks nende

tookorraldust parandada see, kui veebiuudistega tegeleks rohkem ajakirjanikke:

A _7:,,Ma arvan, et, et minu téorahu oleks veel parem, kui veebi peal oleks ka rohkem inimesi.

/../ ja nad tahaksid veebi ka teha.”

Siinkohal joonistub vélja teine probleem: ajakirjanikke, kes uuritava A 7 toimetuses
veebiuudiseid teha tahaks, on vdhe. See aga mojutab uuritava A 7 té6rahulolu ja todkorraldust.
Uuritav A 2 tdi vélja, et todkorraldust pérsivad  kommunikatsiooniprobleemid, kui
mingisugusest siindmusest voi muust olulisest tegurist ei anta ajakirjanikule digel ajal teada,
mis muudab tema t60 tegemise keerulisemaks. Siit saab jéreldada, et kommunikatsioonil on

toimetuses ddrmiselt tdhtis roll — kui see ei ole hea, siis on ka ajakirjanike td6rahulolu madalam:

A 2:,,See ongi sisekommunikatsioon, kui mingid asjad jddvad kuhugi komistama ja kukkuma
ja see mojutab to6d voi tekib tunne, et mingit asja nagu hoiti saladuses, mida ei oleks pidanud

tegelikult. See on kehva kommunikatsiooni héida lihtsalt.”

Mitte koik uuritavad ei pidanud siiski oma tdokorraldust kehvaks. Oli ka neid, kes on oma
tookorraldusega iildjoontes rahul, sest neile antakse piisavalt aega pohjalikumate teemadega

tegelemiseks:

A 3: ,,Kuna mul on hdsti palju aega enda teemadega tegeleda, meil ongi nagu toimetus

Jjaotunud niimoodi, et meil on nagu veebiinimesed, lehe inimesed ja siis lehe inimesed on ka

1

tegelikult jaotatud nagu kaheks vist pohimotteliselt ja siis saab siivitsi teemasse minna.’

A _5:,,Ma toesti ei nde praegu, kus saaks nagu paremaks minna. /.../ mu iilemus ei ole mulle

’

kordagi keelanud nagu mingi, et sa pead kindlasti kell iiheksa punkt siin olema.’
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Uuritava A_5 hinnangul on tema to6korraldus véga hea, sest iilemus on mdistev ja ei kése alati
kella tiheksast viieni t66] olla. Siit jareldub, et kui ilemusega on suhted head ja toimetuse t66

sujub, siis on ka todrahulolu palju korgem.

A_6: ,,Minu arust meil on natuke paigast dra nditeks néddalavahetuse tunnid. /.../ Peaksime
tootama nddalavahetusel neli tundi, aga tegelikult teevad koik ikka kaheksa tundi. Voin ju kell
kaksteist toopdeva dra lopetada, aga dkki tuleb mingi uudis hiljem ja kes siis nagu sellega

tegeleb?”

Uuritava A_6 sonul vajaks tema toimetuse nddalavahetuse tookorraldus parandamist. Palka
saab ajakirjanik ainult nelja tunni t66 eest, kuid tegelikult peab ta ka nddalavahetusel kaheksa

tundi t60d tegema.

Tagasiside

Mitmel juhul alandab uuritavate toorahulolu see, et neile ei anta piisavalt tagasisidet:

A _7:,,Taiitleb meile, et ma annan tagasisidet aga ta tegelikult teab, et ta ei joua igale loole
tagasisidet anda. Ehk siis ta seab endale need liiga korged eesmdrgid meiega (iilemus).”

Uuritav A_7 toob vélja iihe olulise probleemi: {ilemus ei anna todtajatele piisavalt tagasisidet,
kuigi ta lubab seda teha. See mdjutab ajakirjaniku toorahulolu suurel mééral, sest tagasiside on
ajakirjanike t00s oluline — on hea teada, kuidas lood vilja tulevad, kas hésti voi halvasti, mida

saaks parandada jne. See tostaks uuritavate sonul nende toorahulolu:

A _5:,,Ja mind vdga motiveerib, kui ma saan tagasisidet, olgu see positiivne voi negatiivne
oma eriala inimestelt oma endistelt opetajatelt, oppejoududelt, kursakaaslastelt inimestelt,
kelle arvamus nagu loeb ja pddeb.’’

Uuritava A 5 tsitaadist saab jareldada, et iikskodik milline tagasiside on ajakirjaniku jaoks

oluline — ka konstruktiivne kriitika, sest see aitab saada oma t60s paremaks.

A _8:,,Kuna meil on neli lehte nddalas, siis meil ilmub pdris palju lugusid. Me valime iga nddal
kolleegide vahel néidala parima loo. /.../ Ja aga pigem toéandja poolt on seda nagu vihe, noh,
see on ikka niimoodi, et kui midagi on halvasti, siis kohe antakse teada. Kahjuks meil Eestis

eriti seda positiivset iildse viga ei taheta delda.”
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Siinkohal joonistub taas vilja oluline probleem: negatiivset tagasisidet antakse palju rohkem
kui positiivset. Ajakirjanike todrahulolu pérsib see, kui neile tildse positiivset tagasisideks ei

Oelda.

Teemad, millest kirjutada

Uks peamisi tegureid, mis tddrahulolu kontekstis vilja toodi, olid kisitletavad teemad. Suuresti
sOltub ajakirjaniku toorahulolu sellest, millise teemaga ta parasjagu tegeleb ja kas talle antakse

selleks piisavalt aega:

A _1:,,Kui ma pean tegema teemasid, mida me ise ei taha voi mille vastu mul pole huvi ja
tunnen, et need ei anna vdga mingit tihiskondlikku vddrtust ja ma tean, et need on sellised
teemad, mida tegelikult keegi ei loe ja mida tegelikult kedagi ei huvita ka, need on lihtsalt

vaja dra teha, siis see kindlasti tombab motivatsiooni alla.’’

)

A _6: ,,Ma arvan, et palju puhutakse teemasid kordades suuremaks, kui need tegelikult on.’

Uuritava A 1 sonul on tal ette tulnud olukordi, kus ta peab mingisuguse teema édra tegema
seetOttu, et lilemus késkis. Teema ise talle aga tildse huvi ei paku ja seega vdhendab tema
toorahulolu ja -motivatsiooni. Uuritava A 6 sdnul puhutakse tihti marginaalseid teemasid palju
suuremaks kui peaks, mis pérsib tema motivatsiooni. Uuritava A 5 sdnul vdivad teemad
vahepeal tliksluiseks muutuda. Siit saab jareldada, et kisilolevatel teemadel on ajakirjaniku

toorahulolu méiiramisel suur roll.

A_3:, Niisugune nagu paindlikkus on sellel to6l, et ei ole nagu siukest rutiini voi noh. koik
lood, mida ma kirjutan, neil on nagu erinevad allikad ja erinevad teemad. Et nagu sellist
tavapdrast rutiini nagu ei ole. /.../ Mul lastakse teha neid lugusid mis nouavad nagu aega,

ma ei pea nagu kiirustama, mul ei ole sellist ajalist survet.”

Teisalt on ka neid uuritavaid, kes on teemade valikuga rahul, sest need on igal nddalal erinevad
ja huvitavad. Lisaks on oluline see, et teemadega tegelemisel ei oleks ajakirjanikul suurt

ajasurvet, mis viahendab tdorahulolu ja voib ajakirjanikule koguni stressi pdhjustada. Siinkohal
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peab eristama leheajakirjanikke veebiajakirjanikest — veebi tegevatel ajakirjanikel on ajasurve

kordades suurem, kui lehelugusid kirjutavatel ajakirjanikel.

A _7:,,Ma saan kirjutada nendel teemadel, mis mulle meeldivad ja ja ma ei pea jdidma iihte
teemasse kinni, mis voi noh, titleme niimoodi, et ma ei pea olema kogu aeg selles iihes teemas,
vaid et ma saan votta erinevalt neid, et see, see on nagu see minu jaoks mote eneseteostusest

hetkel.”

Uuritav A_7 ti vilja, et voimalus uurida erinevaid teemasid on tema jaoks kui eneseteostus —
see motiveerib teda ja pakub rahulolu. See on oluline, sest toob taas esile fakti, et teemadel on
véga tihe seos ajakirjanike toorahuloluga. Uuritava A 2 sdnul tunneb tema aeg-ajalt, et lugu
peab liiga ruttu valmis saama ja seetdttu ei tule see nii hea kui vdiks. Kuna uuritav tegeleb
lehelugudega, peab see eelmisel dhtul valmis olema, isegi siis kui looga seotud olulised detailid
voivad pdevavalgele tulla alles jargmisel hommikul. Seega mdjutab lehelugusid kirjutava
ajakirjaniku toorahulolu samuti to6tempo, kuigi veebiajakirjanike puhul on ajasurve veelgi

suurem.

A _1:, Koige paremad on need pdevad, kus mingi valitsus kukub voi toimuvad valimised voi
keegi keeras midagi pekki, et need on koige paremad pdievad, kus pdriselt koigil on midagi teha
ja mis on ka nagu teemad, mida teha, mitte lihtsalt kontrollida, et kas seal kuskil tinaval mingi

’

maja poleb voi ei pole, et noh, see on ka mingi pseudosiindmus.’

Uuritava A 1 tsitaadist jareldub, et paevad, mil palju huvitavaid teemasid on korraga laual, on
ajakirjaniku jaoks kdige meeldivamad ja pdnevamad. Sisukate teemadega tegelemine tdstab

oluliselt ajakirjaniku to6rahulolu.

A _4: ,,Utleme nii, et voib-olla veits mitmekiilgsem voiks olla, mina nditeks natukene isegi
tahaksid videosi rohkem teha voi sihuke itihekiilgsus on. Minna kuhugi nagu majast vilja

rohkem nii-oelda on ju.”

Uuritav A 4 tahaks rohkem teha mitmekiilgsemat ajakirjandust, néditeks rohkem
videointervjuusid. See nditab, et ka mitmekiilgsus on ajakirjaniku t66 puhul oluline: kui t66

muutub tiksluiseks, on ka t66rahulolu madalam.
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4.2 Toomotivatsiooni mojutavad tegurid

Kiesolevas alajaotises annan vastuse teisele uurimiskiisimusele: kuidas mdjutavad erinevad
toorahulolu tegurid ajakirjanike todmotivatsiooni? Siinkohal tasub mainimist, et iildiselt on
toorahulolu ja -motivatsiooni mdjutavad tegurid sarnased, mistottu saab ka eelnevas peatiikis

vélja toodud toorahulolu tegureid seostada tddmotivatsiooniga.

Uudishimu

Peamise tegurina tdid uuritavad vilja, et neid motiveerib ajakirjanduses todtama eelkodige

uudishimu maailmas toimuva vastu:

A _7:,,Mul on viga palju kiisimusi, ma olen inimene, kes on tdis kiisimusi ja viga tihti minu
kiisimuste kohta éeldakse, et no mis asja, et see on ju ammu teada, aga vdiga paljud minu lood

’

on saanud mingitest kiisimustest alguse.’

Uuritava A_7 sdnul on tema uudishimu erinevate teemade suhtes see, mis aitab tal teemasid

leida. Seega on uudishimu tihedalt seotud ka teemade leidmisega.

A 9: , Ajakirjaniku selline iiks pohiline omadus voiks olla, et ta tahab teada, et nad on aru
saanud, ma tahan seda motet kuidagi teistele edasi anda, esindada mones mottes rahvast, et

’

kiisida olulisi kiisimusi.’

Uuritava A 9 tsitaadist jareldub oluline asjaolu: ajakirjanik peab suutma kiisida kiisimusi, mis
on olulised, diged ja mis huvitavad inimesi. Seega peab ta tundma huvi kodige vastu, mis

maailmas toimub.

A _1:,,See on lihtsalt koige huvitavam t60 iildse ja see on to6, mille péirast ma saan olla nii

’

informeeritud sellest, mis toimub Eestis. Koige informeeritum ilmselt iildse tihiskonnas.’

Uuritava A_1 hinnangul on ajakirjaniku t66 &drmiselt ponev ja tagab informeerituse kodige
kohta, mis iile kogu maailma toimub. See motiveerib teda seda t66d tegema ja artikleid

kirjutama.
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Karjairiredeli puudumine

Mitmeid uuringus osalenud ajakirjanikke hiirib see, et nende toimetuses ei ole vdimalust
karjadriredelil edeneda. See pidrsib nende toOmotivatsiooni ja on seega tdOmotivatsiooni

negatiivne tegur:

A _1:, Eesti uudiste reporterist on keeruline kuhugi edasi areneda.”

Uuritavate A 1 ja A 2 jaoks on ajakirjaniku amet midagi, millest on keeruline edasi areneda.
Jargmiseks astmeks on tihti vaid toimetuse juht, kuid paljud ei tunneks end juhi t60s
enesekindlalt voi see lihtsalt ei paku neile huvi. Juhi t66 hdlmab palju administratiivset t66d,

mis ei pruugi koigile sobida:

A_1:,,Mu toémotivatsiooni tostaks, kui meil oleks hdsti selge staazi karjddris edasiliikumise
stisteem, sest kuna Eestis on nii vihe meediamaju siis tihtipeale ei ole meediamajades mingit
loogilist siisteemi, kuidas sa saad modda ametiredelit iiles litkuda, mis on need eeldused, mis

selleks olema peavad.’’

Tooonnelikkus ja tahe todle minna

Mitmed intervjueeritavad tdid vélja, et tegelikult neile meeldib enda t66 ja ei tunne t66 osas
vastumeelsust. Teisisonu, kui nad hommikul &drkavad, lihevad nad hea meelega toole ja

naudivad seda. See motiveerib neid ajakirjanduses to6tama:

A_9:,,Just see, et ma jargmine pdev tulen ka nagu roomsalt toéle, et see nditab seda
kvaliteeti.”

Kvaliteedi all peab uuritav A 9 silmas t66 iseloomu ja t66d oma meediamajas.

A _7:,,Mulle meeldib todd teha. Mulle meeldib see t60, mida ma teen, ma olen onnelik. Ja kohe

nii onnelik vahest et, et puhkama ei suuda korralikult minnagi.”

Enamik intervjueeritavaid tahab igapdevaselt todle minna ja ei tunne selles osas vastumeelsust.
Seega on pohilised tdomotivatsiooni mdjutavad tegurid ajakirjaniku uudishimu, tahe todle

minna ja karjdériredeli puudumine oma toimetuses.
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5. Jareldused ja diskussioon

Selles peatiikis teen uurimiskiisimuste kaupa jareldused oma uurimistodst. Jarelduste tegemisel
toetun uurimiskiisimustele ja teoreetilisele materjalile, mida kisitlesin t60 teises peatiikis.
Diskussioonis arutlen iildiselt teema ja tulemuste iile ning puudutan ka minu uuringus
kasutatud meetodi kriitikat. Lisaks annan soovitusi ja nduandeid, kuidas saaks minu

bakalaureusetdo teemat edasi uurida ja mida sellisel juhul peaks silmas pidama.

5.1 Intervjuude peamised tulemused

Minu bakalaureusetdd esimene uurimiskiisimus oli, millised tegurid mojutavad ajakirjaniku
toorahulolu. Tulemused on iildistatult vélja toodud Joonisel 1. Tulemusi analiiiisides selgus, et
peamisteks todrahulolu mojutavateks teguriteks on palk, kolleegid ja suhe iilemusega. Mdistagi
on olulisi tegureid palju rohkem, kuid Joonisel 1 on kujutatud minu poolt ldbiviidud uuringus

enim esile tulnud toorahulolu mojutavad tegurid.

Ajakirjanikud tdid intervjuude kdigus vélja, et nende hinnangul ei maksta neile nende t66 eest
piisavalt palka. See ldheb kokku ka teises peatiikis vilja toodud jareldustega: ajakirjanik on
oma td0ga rahul, kui ta saab selle viarilist palka (Pollard, 1995). Mitmed uuringus osalenud
ajakirjanikud tdid vilja, et nende tdorahulolu oleks suurem, kui nad saaksid rohkem palka.
Moni uuritav toi koguni vilja, et on saanud pakkumisi teistest meediamajadest, kus palk on

palju korgem.

Teine oluline téorahulolu mdjutav tegur oli ajakirjanike kolleegid. Enamik intervjueeritavaid
toid vilja, et nad suure tdendosusega ei todtaks selles meediamajas, kui neid ei timbritseks nii
head kolleegid. Ka t60 teises peatiikis tuli selgelt esile, et todrahulolu méédramisel on oluliseks
teguriks suhted kolleegidega (Flores jt, 2014). Kreekas ldbiviidud uuringust selgus, et 97%
ajakirjanikest peab toorahulolu iiheks peamiseks teguriks hdid suhteid kolleegidega
(Tsourvakas jt, 2004). See laheb kokku ka minu t66 tulemustega — enamik intervjueeritud
ajakirjanikke vairtustab enim oma t66 juures kolleege, mis on ka nende iiheks peamiseks
motivaatoriks. Kuna ajakirjaniku t66 nduab palju suhtlemist, ei ole iillatav, et suhted

kolleegidega olid uuritavate jaoks niivord olulised.
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Jargmise olulise tulemusena tooksin vélja ajakirjaniku suhte oma iilemusega. Intervjueeritud
ajakirjanike sonul on nende jaoks véga oluline see, et iilemusega ldbisaamine oleks hea. Kui
suhe iilemusega ei ole hea, pérsib see tugevalt toorahulolu. Osad intervjueeritavaid toid isegi
vilja, et nad olid pidanud eelnevast tdokohast lahkuma halva juhi tottu. Positiivse tegurina saab
vélja tuua, et enamik ajakirjanikest on oma praeguse juhiga vdga rahul ja suuri etteheiteid
juhtimise osas vélja tuua ei osatud. Samas oli ka neid, kelle sonul votab nende {ilemus endale
liiga palju tilesandeid, mistdttu tal ei jatku piisavalt aega tootajate artiklite tagasisidestamiseks.
Tagasiside saamine enda kirjutatud artiklitele oli pea igale intervjueeritavale ajakirjanikule
oluline ja enamik neist tundis, et seda ei anta talle piisavalt. Seega on tagasiside puudumine

ajakirjanduses laiem probleem, mida kogeb suur osa ajakirjanikest.

Uuringu teiseks kiisimuseks oli, kuidas mdjutavad erinevad toorahulolu tegurid ajakirjanike
toomotivatsiooni. Intervjuude tulemustest saab jireldada, et toorahulolu tegurid avaldavad
suurt moju tdomotivatsioonile: need kaks on omavahel tihedalt seotud ja mdjutavad teineteist.
Mida rohkem ajakirjanik on oma t66ga rahul, seda suurem on tema motivatsioon t66d teha.
Mitmed ajakirjanikud tdid vélja, et nende toomotivatsiooni pérsib eelkdige see, kui neile ei
anta teemadega tegelemiseks piisavalt aega voi teemad, millega parasjagu peab tegelema, ei
ole koige huvipakkuvamad. Peamiseks toomotivatsiooni soodustavaks teguriks oli
intervjueeritud ajakirjanike sonul uudishimu. Mdned intervjueeritud ajakirjanikud {itlesid, et
kui ajakirjanik ei ole uudishimulik, ei saa ta seda t66d iildse teha. Nad rohutasid, et ajakirjanik
peab oma t60s esindama rahvast ja kiisima allikatelt olulisi kiisimusi, et seeldbi hoida

ithiskonda ning rahvast informeerituna.

T66 teise peatiiki kohaselt raamistab ajakirjanike toomotivatsiooni oluliselt tookohakindlus.
Teiste sonadega, ajakirjanikke motiveerib see, kui nad teavad, et nende tookoht on kindel ja
nad ei kaota seda ldhiajal (Tsourvakas jt, 2004). Minu uuringus té6kohakindlus esile ei tulnud
— intervjueeritavad ei maininud seda tegurit intervjuude kdigus. Sellest saab jireldada, et
valimis osalenud Eesti ajakirjanikud tunnevad end oma tdokohal kindlalt ja ei muretse
sellepdrast, et vdivad ldhiajal oma t66 kaotada. Ka Brian Massey leidis oma 2015. aastal
labiviidud uuringust, et uuringus osalenud USA ajakirjanike jaoks ei ole téokohakindlus
toorahulolu mdotmisel oluline tegur (Massey, 2015). Siit saab jireldada, et tdokohakindluse

olulisus soltub ajakirjaniku elukohariigist ja teda timbritsevast iihiskonnast.
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Ulemus Kolleegid
Tookeskkond

\ / Téokorraldus
Suhted /
T Todrahulolu ja-

motivatsiooni
tegurid —
/ Eneseteostus

Palk

Joonis 1. Toorahulolu ja -motivatsiooni peamised tegurid

Peamised toorahulolu ja -motivatsiooni mééravaid tegureid on kokkuvdtlikult kujutatud
Joonisel 1. Siin tdin vilja peamised tegurid, mis ajakirjaniku todrahulolu ja -motivatsiooni
mojutavad. Esimene neist on suhe lilemusega: kui ajakirjanik ei saa lilemusega hésti 14bi, siis
tema toorahulolu on madalam ja ta on ka vihem motiveeritud t66d tegema. Teiseks oluliseks
teguriks on tookorraldus. Kui toimetuses ei ole selgelt paigas rollid ja iilesanded, mida
ajakirjanik peab tditma, kahaneb suure tdendosusega ajakirjaniku toorahulolu. Teiste sonadega,
ajakirjaniku t66s on olulised konkreetsus ja selged juhised. Jargmiseks teguriks on
eneseteostus. Kui ajakirjanik ei saa tegeleda endale huvipakkuvate teemadega ja vahetevahel
kirjutada teistsuguseid lugusid, vdivad tema todrahulolu ja -motivatsioon langeda. Kuna
ajakirjaniku amet on loov, siis on oluline, et ajakirjanik saaks t66s oma loovust véljendada.

Seetdttu on eneseteostusel suur roll ajakirjaniku todrahulolu ja -motivatsiooni maaramisel.

Jargmiseks oluliseks teguriks on tookeskkond. Enamik ajakirjanikke on sunnitud tddtama
avatud kontoris, kus on palju ldrmi ja teiste juttu, mis héirib keskendumist ning seega t66
tegemist. Osa intervjueeritud ajakirjanikest eelistavad seetdttu teha t66d kodus ehk
kodukontoris. Oli ka neid intervjueeritud ajakirjanikke, kelle jaoks tookeskkond ei ole niivord
oluline: nende jaoks on peamine see, et t00 saaks tehtud. Valdav enamik soovib siiski
privaatsemat tookeskkonda ja neid héirib avatud kontor. Seega on ka tookeskkond oluline tegur

toorahulolu ja -motivatsiooni miiramisel. Kahtlemata kdige olulisem toorahulolu ja -
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motivatsiooni madrav tegur on palk. Enamik minu uuringus osalenud ajakirjanikke ei ole rahul
oma palgaga, mis on ka peamiseks pdhjuseks, miks nad ei ole tdielikult oma todga rahul.
Toomotivatsioon suureneks, kui ajakirjanikud saaksid oma t66 eest vadrikamat tasu. Viimaseks
viga oluliseks teguriks on ajakirjaniku kolleegid. Koik uuritavad olid seisukohal, et neid

iimbritsevad véga toredad kolleegid, kelleta nende téorahulolu oleks mitu korda madalam.

5.2 Diskussioon

To0 teises peatiikis esitatud kirjanduse iilevaate ja minu poolt ldbiviidud uuringu tulemused
toovad viélja, et ajakirjaniku todrahulolu ja -motivatsiooni mojutavad mitmed erinevad tegurid.
T60 teises peatiikis kirjanduse pohjal vilja toodud tegurid ei ole tiielikus vastavuses minu poolt
labiviidud uvuringu tulemustega. Nimelt tuli kirjanduse {ilevaatest vélja, et itheks ajakirjaniku
toorahulolu mééravaks teguriks on ajakirjaniku sdltumatus ehk autonoomia (Chan jt, 2004).
Ajakirjaniku t66 soltumatust minu uuringus osalenud ajakirjanikud ei maininud. See vdib
tuleneda sellest, et Eestis tootavate ajakirjanike sdnul on neil heal tasemel professionaalne
soltumatus (Harro-Loit, 2016). Seega on seda teemat ka varem uuritud ja on joutud samale
jéreldusele nagu joonistub vélja ka minu uuringust: Eestis to6tavad ajakirjanikud tunnevad end
oma t60s sdltumatult. Mul ei olnud sdltumatuse kohta spetsiifilist kiisimust, kuid kui kiisisin
intervjueeritavalt iildiselt, mis nende t66rahulolu enim mdjutab, ei maininud keegi sdltumatuse
tegurit. Sellest saab jareldada, et valimisse osutunud ajakirjanikud tunnevad end oma t60s

soltumatult ja see neile probleeme ei tekita.

Ajakirjanikud toid veel vilja, et nad on oma t66ga rohkem rahul ja rohkem motiveeritud siis,
kui saavad tegeleda huvipakkuvate teemadega. Ajakirjaniku t66s voib ette tulla olukordi, kus
tegelemist vajab mingi teema, mis ei paku ajakirjanikule suurt huvi. Intervjueeritud
ajakirjanikud toid vélja, et on sattunud olukordadesse, kus tegelevad mingi teemaga lihtsalt
seetottu, et ilemus kiskis. See aga parsib nende todrahulolu ja -motivatsiooni. Teemat saaks
edasi uurida viisil, kui keskenduda uuringus ajakirjanike kajastavatele teemadele ning uurida,
millised teemad ajakirjanikele huvi pakuvad ja millised mitte. Saaks analiiiisida selle pdhjuseid

ja seoseid.

Kdige olulisem nii todmotivatsiooni kui ka -rahulolu mdjutav tegur on ajakirjaniku palk ja selle
suurus. Intervjueeritud ajakirjanikud avaldasid arvamust, et ei ole oma palgaga rahul ja et just

see on kdige suurem pdhjus, miks nad ei ole niivord motiveeritud ja oma t6dga rahul, kui
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vOiksid olla. Ka t60 teises peatiikis joonistus vilja palga kui tdomotivatsiooni ja -rahulolu
teguri olulisus: ajakirjanik on oma t60ga rahul, kui ta saab selle eest védrilist palka (Pollard,

1995).

Huvitava asjaoluna vairib véljatoomist, et to0 teises peatiikis oli palju juttu tookoormusest ja
selle seosest ajakirjanike toorahuloluga. Nimelt selgus minu to0 teises peatiikis, et tdokoormus
on ajakirjanike iiks peamiseid toorahulolu parssivaid tegureid (Reinardy, 2009). Minu poolt
labiviidud uurimuse kohaselt aga ei osutunud téokoormus oluliseks ajakirjanike todrahulolu
mojutavaks teguriks. Enamjaolt olid intervjueeritavad tookoormusega rahul, kuid oli ka neid,
kelle jaoks see oli liiga suur, vorreldes sellega, kui palju nad oma t60 eest palka saavad.
Kokkuvottes tdokoormus siiski ei olnud méddravaks todrahulolu mojutavaks teguriks. Edasi
saaks seda aspekti uurida nii, kui késitleda uuringus eelkodige tookoormust ja analiilisida, miks

moni ajakirjanik on rahul suure tookoormusega, aga moni tunneb, et tddkoormus on liiga suur.

T66 teise peatiiki kohaselt raamistab ajakirjanike toomotivatsiooni oluliselt tookohakindlus.
Teiste sonadega, ajakirjanikke motiveerib see, kui nad teavad, et nende tookoht on kindel ja
nad ei kaota seda ldhiajal (Tsourvakas jt, 2004). Minu uuringus té6kohakindlus esile ei tulnud
— intervjueeritavad ei maininud seda tegurit intervjuude kdigus. Sellest saab jireldada, et
valimis osalenud Eesti ajakirjanikud tunnevad end oma tdokohal kindlalt ja ei muretse
sellepdrast, et vdivad ldhiajal oma t66 kaotada. Ka Brian Massey leidis oma 2015. aastal
labiviidud uuringust, et uuringus osalenud USA ajakirjanike jaoks ei ole téokohakindlus
toorahulolu mdotmisel oluline tegur (Massey, 2015). Siit saab jireldada, et tdokohakindluse
olulisus soltub ajakirjaniku elukohariigist ja teda timbritsevast {ihiskonnast. Minu t66 tugineb
véikesel valimil, mistdttu selle tulemused langevad osaliselt kokku varasemate uuringutega,

kuid esineb ka nendest lahknemist. Tulemused on vdimalik kokku vdtta tabelina ( vt Tabel 4).

Tabel 4. Teoreetilised seisukohad ja nende seos minu uuringu tulemustega

Toorahulolu Autorid Toomotivatsiooni | Autorid Uuringu

tegurid tegurid tulemused

Palk: vaarikas Nee, Pollard, Vordne Adams Uuritavad joudsid

palk mojutab Lucht, Flores kohtlemine samale

toorahulolu kolleegidega jéreldusele: palk ei

suurel médral ole nende jaoks
piisav ja see parsib
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nende todrahulolu
ja -motivatsiooni.
Samuti oluline
vordne kohtlemine

kolleegidega
Tookoormus: Nee, Reinardy, | Tagasiside Locke, Intervjueeritavate
liiga suur Kolesnichenko, | saamine Latham hinnangul on neil
tookoormus Liu viga suur
pérsib tookoormus,
toorahulolu ja - kohati pérsib
motivatsiooni toorahulolu ja -
motivatsiooni.
Tagaside on
puudulik ja
mdjutab nende
toomotivatsiooni
Kolleegid: head | Nee Vabadus uurida Tsourvakas | Pea koik uuritavad
tookaaslased on erinevaid toid vilja, et
oluline tegur teemasid olulisim tegur
toorahulolu toorahulolu
modtmisel méiidramisel on
nende kolleegid.
Samuti on oluline
ka vabadus uurida
erinevaid
teemasid
Tookohakindlus | Tsourvakas, Uuritavad tegurit
Pollard, vélja ei toonud.
Goyanes,
Matthews,
Onyemaobi
Tookorraldus de Burgh, Uuritavad toid
Goyanes, vélja, et see voiks
Tsourvakas toimetuses parem
olla.
Soltumatus Xiaoming, Uuritavad tegurit
Chan, Deprez vélja ei toonud.
Meediamaja Beam, Stamm Uuritavad seda
kasumlikkus: tegurit vélja ei
mida rohkem on toonud.
meediamaja
keskendunud
kasumi

teenimsele, mitte
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kvaliteetse
ajakirjanduse
tegemisele, seda
madalam on
toorahulolu

Tabelis 4 on vilja toodud erinevad teoreetilised seisukohad, mis minu t66s sisalduvad
ja nende seos minu uuringuga. Minu uuringus osalenud ajakirjanikud ei toonud vilja
tookohakindluse tegurit, mis oli aga to0 teoreetilises osas olulisel kohal. Lisaks el
toonud uuritavad vélja seda, et neil oleks oma t60s probleeme sdltumatusega. Sellest
saab jdreldada, et nad tunnevad ennast oma t60s vabalt ja sOltumatult, kuigi tasub
siinkohal jddda kriitiliseks, sest ma intervjuu kiigus otseselt soltumatuse kohta

uuritavatelt e1 kiisinud.

5.3 Meetodi kriitika ja edasised uurimisvoimalused

Kuna kiesolev bakalaureusetod on kirjutatud lisna vidikese valimi — iiheksa ajakirjaniku —
pohjal, siis ei ole t60 jareldused laiahaardelised. Kindlasti on Eesti ajakirjanike hulgas neid,
keda motiveerivad teistsugused tegurid kui minu valimisse kuuluvaid ajakirjanikke. Teise
kriitilise markusena toon vélja selle, et minu uuringu valim koosnes peamiselt naistest, mistottu
el saa jareldusi lildistada ka meessoost ajakirjanikele. Seega ei ole jareldused iildistatavad ja
edasise uurimisvoimalusena saaks valimisse kaasata ka rohkem mehi, et jareldused oleksid
sooliselt tildistatavamad. Lisaks ei analiilisinud ma tulemusi uuritavate vanuse 10oikes, mistottu
ei saa tulemusi tlldistada igas vanuses ajakirjanikele: minu valimisse kuulusid ajakirjanikud
vanuses 20-40 aastat, seega vanuselisi jareldusi teha ei saa. Edasi saaks teemat uurida nii, kui
votta valimisse teatud vanuses ajakirjanikud (nditeks 20-25 aastased) ja siis saaks juba

pohjalikumalt selle vanusegrupi tulemusi analiiiisida ning nende pohjal jareldusteni jouda.

Uks peamisi tegureid, mis uuringus vilja tuli, oli palga mdju toorahulolule ja -motivatsioonile.
See on kahtlemata olulisim tegur, mis suurel médral mdjutab ajakirjanike toorahulolu- ja
motivatsiooni. Palga tegurit saaks edasi uurida, kui keskenduda sellele, miks ajakirjanikud ei

ole oma palgaga rahul ja mida saaks olukorra parandamiseks teha. Uuringusse vdiks kaasata
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niiteks toimetuste juhid, kellelt saaks uurida, kuidas nemad ndevad ajakirjanike té6tasu — kas

see on piisav voi mitte ja kas oleks vdimalik palka suurendada.

Labiviidud uuringu teemat saaks edasi uurida ka teistsuguse uurimismeetodi abil. Niiteks
ankeetkiisitlus annaks rohkem teavet enamate toorahulolu mojutavate tegurite kohta ja
voimaldaks analiiiisida, kui paljud ajakirjanikud on mingi teguri osas samal arvamusel. Saaks
stiivida pdhjalikumalt ka erinevate teemade kajastamise uurimisse — minu uuringust selgus, et
ajakirjanikud peavad tihti tegelema teemadega, mis neile endile suurt huvi ei paku. Niiteks
vOiks uurida, millised need teemad tidpsemalt on, millega ajakirjanikud ei taha tegeleda ja
analiilisida selle pohjuseid. Toost tuli vilja ka tdsiasi, et ajakirjanikud véértustavad oma t66
juures vdga head suhet lilemusega. Seda saaks edasi uurida kaasates uuringusse ka juhid ja

kiisida neilt, kas nende jaoks on hea ldbisaamine oma todtajatega samuti samavdrra oluline.
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KOKKUVOTE

Kéesoleva bakalaureusetdo eesmaérk oli vélja selgitada, millised tegurid mojutavad ajakirjanike
toorahulolu ja kuidas need mdjutavad ajakirjaniku todmotivatsiooni. Selgus, et olulisimateks
toorahulolu mdjutajateks oli palk, kolleegid ja suhe iilemusega. T66motivatsiooni peamiseks

teguriks oli ajakirjaniku uudishimu maailmas toimuva vastu.

Uurimistdod meetodina kasutasin kvalitatiivset uurimismeetodit ja andmete kogumise
meetodina poolstruktureeritud intervjuud. Valimi hulka kuulus iiheksa Eesti ajakirjanikku
Delfist, Eesti Pdevalehest, Postimehest ja Tartu Postimehest. Valim osutus selliseks, sest
nimetatud ajalehed ja meediamajad on Eestis kdige loetavamad ning todtan ise samuti Delfis.
Seega oli mul pdnev teada saada, kuivord rahul on oma td0ga seal téotavad ajakirjanikud ja
kas neil on korge toomotivatsioon. Andmekogumise meetodiks valisin poolstruktureeritud
intervjuu, sest see vdimaldas mul intervjueeritavatega niost-nikku suhelda ja kiisida ka

kuulamispdhiseid kiisimusi, mida kvantitatiivne uurimisviis ei vdimalda.

Ajakirjanikega suheldes selgus, et iildiselt on nad oma t66ga rahul ja motiveeritud seda tegema,
kuid on ka mitmeid kitsaskohti. Selgus, et suurim negatiivne tegur ajakirjanike todrahulolu
midramisel on palk. See oli pea iga intervjueeritava arvates liiga véike ja ei vasta
tookoormusele ega tdoiilesannetele. Siinkohal tuli sarnane tegur vilja ka tdomotivatsiooni
analiilisides: kui ajakirjanikud saaksid rohkem palka, oleksid nad ka rohkem motiveeritud oma
tood tegema. Teine tegur, mis ajakirjanike toorahulolu- ja motivatsiooni suuresti mdjutab, on
kolleegid. Enamik ajakirjanikke vdirtustab ennast timbritsevaid kolleege vdga ja uuringus
osalenud intervjueeritavate sdnul ei tootaks nad suure tdendosusega ajakirjanduses, kui neil
poleks korval nii héid kolleege. Kolmas oluline uuringu leid oli see, et suhe juhiga ja temaga
hea ldbisaamine on oluline toorahulolu ja -motivatsiooni mdjutegur. Kui ajakirjanik saab oma
iilemusega histi 1dbi ja julgeb talle oma muredest ning probleemidest rddkida, on tema

toorahulolu samuti korgem.

Kahtlemata on oluline tegur ka teemade valik. Uuringus osalenud ajakirjanikud iitlesid, et kui
nad saavad tegeleda pdneva ja siititava teemaga, on nad koheselt rohkem motiveeritud oma
t00d tegema. Tihti tuleb aga ette olukordi, kus mingid teemad tuleb &ra teha lihtsalt sellepdrast,

et tilemus kaskis, kuigi ajakirjanikku ennast see teema véga ei huvita. Uuritavate jaoks oli



40

oluline ka see, et nende lugudele antaks piisavalt tagasisidet. Enamike uuritavate sonul neile
praegu piisavalt tagasisidet ei anta ja see pérsib nende toorahulolu ja -motivatsiooni. Uuringust
selgus, et tdomotivatsiooni ja -rahulolu miiravad tegurid on tlildjoontes véga sarnased ja seega

suures osas kattuvad.

Soovin tdnada oma t66 juhendajat Marju Himma-Kadakat, kes mind t66 valmimisel toetas ja
ndustas. Samuti olen tdnulik kdikidele intervjuus osalenud ajakirjanikele, kes mind usaldasid

ning oma arvamust jagasid.
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SUMMARY

The aim of this thesis was to find out what factors influence journalists' job satisfaction and
how they affect journalists’ job motivation. It found that the most important factors influencing
job satisfaction were salary, colleagues and a good relationship with the journalist’s boss. A
journalist's curiosity about what was happening in the world was the main driver of work

motivation.

I used a qualitative research method and semi-structured interviews as a data collection method.
The sample included nine Estonian journalists from Delfi, Eesti Pdevaleht, Postimees and
Tartu Postimees. The sample turned out to be this way because these newspapers and media
houses are the most read in Estonia and I also work at Delfi. So, I was fascinated to find out
how satisfied the journalists working there are with their jobs and whether they have a high
level of motivation. I opted for a semi-structured interview as a data collection method, as it
allowed me to interact face-to-face with the interviewees and also to ask listening-based
questions, which quantitative research does not allow. Interviews with journalists revealed that,
in general, they are satisfied with their work and motivated to do it, but there are also a number
of negative factors. The biggest negative factor in determining journalists' job satisfaction was
found to be their salary. Almost every interviewee felt that it was too small and not
commensurate with the workload and the tasks they have to do. In this respect, a similar factor
emerged in the analysis of job motivation: if journalists were paid more, they would be more

motivated to do their job.

Another factor that greatly influences journalists' job satisfaction and motivation is their
colleagues. Most journalists value their colleagues around them very highly and, according to
the interviewees in the study, they would be less likely to work in journalism if they did not
have such good colleagues around them. The third important finding of the study was that the
relationship with the manager and getting on well with them is an important factor influencing
job satisfaction and motivation. If a journalist gets on well with their boss and dares to tell them
about their concerns and problems within the workplace, then the journalist’s job satisfaction

is also higher.

The choice of topics is undoubtedly also a very important factor. Journalists in the survey said

that if they can tackle an exciting and stimulating subject, they are immediately more motivated
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to do their job. There are often situations where certain subjects have to be done simply because

their boss told them to, even though the journalist is not really interested in the subject.

It was also important for the interviewees to get enough feedback on their articles. According
to the majority of respondents, they are currently not getting enough feedback, and this is a
drag on their job satisfaction and motivation. The survey found that the determinants of job

motivation and job satisfaction are broadly very similar and thus largely overlap.
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