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Sissejuhatus

Tootajad ja todtajate panus on organisatsioonile mérkimisviérselt oluline, sest ettevdte ongi
selle tootajad — need, kes igapdevaselt panustavad, et edu saavutada. Tootajad on
organisatsiooni nagu ja neil on tugev moju organisatsiooni edule (White, Vanc & Staffrod,
2010: 66). Juba eelmisel aastal selget kasvutrendi ndidanud vabade ametikohtade arv, saavutas
tainavu kolmandas kvartalis korgeima taseme alates 2008. aastast: tditmata oli tile 12 700
ametikoha (Nestor, 2017). Seetdttu on ettevotjad aina enam sunnitud t60jou virbamisel

vaatama vilisriikide poole (ibid.).

Ettevotted on aina enam virbamas vilistodjoudu, et tdita vajalike spetsialistide ametikohad.
2017. aastal tditus vélistoojou piirarvu protsent juba poole aasta pealt (Harma, 2017). Samuti
tuleb Eestisse jérjest rohkem Oppima ka vilistudengeid, kes otsustavad siia paikseks jdédda.
2016/2017 aastal tuli Eestisse ligi 4000 vilistudengit, kelles siia jdib umbes 28% (Pajumets,
2017). Seda arvestades on organisatsioonid sunnitud iile vaatama kommunikatiivse poole, et

tagada koigi tootajate kaasatus ning rahulolu.

Kéesoleva bakalaureuset6d eesmdrk on uurida sisekommunikatsiooni vodrkeelsete todtajate
pilgu lébi eestikeelses organisatsioonis. To0s uurib autor vodrkeelsete tdotajate sisseelamist,
igapdevaseid  takistusi, tooiilesannete  tditmist, kommunikatsiooni meeskondades,
informeeritust ja infole ligipddsu. Teema relevantsus on ilmnenud autori igapdevatdos:
voorkeelsete ~ todtajate arv  on  kasvamas,  kuid  sellest  ldhtuvalt  on
sisekommunikatsioonistrateegia planeerimata. Bakalaureusetod annab aluse strateegia
planeerimisel ning vOimaldab analiiiisida vodrkeelsete tootajate seisukohti, et selle toel
kommunikatsiooni paremini teha. Ldpptulemusena esitab autor organisatsioonile soovitused ja
ettepanekud. Bakalaureuset6d on edasiarendus autori samateemalisele seminaritdéole (Uri,

2018).

Bakalaureuset6d raames viis autor rahvusvahelises pangandusega tegelevas ettevottes lébi
kiimme  semistruktureeritud intervjuud.  Organisatsioonis toimub  riikidevaheline
kommunikatsioon inglise keeles, kuid koduturgudel on sisekommunikatsioon riigikeeles. Selles
bakalaureusetoos keskendub autor Eesti organisatsioonile, kus igapédevaselt to6tab umbes 60

voorkeelset tootajat. Tulemuste analiilisimiseks kasutas autor kvalitatiivset sisuanaliiiisi.



Sellise fookusega t66d varasemalt Tartu Ulikoolis kaitstud pole, kuid sarnastel teemadel on toid
kirjutatud mitmeid. Viru (2012) ja Johanson (2010) uurisid mdlemad sisekommunikatsiooni
ithe ettevotte nditel. Raamat (2012) uuris todtajate sisekommunikatsiooni harjumusi
tootmisettevottes A. Le Coq. Nogene (2012) kirjutas t66 Vanemuise teatri
sisekommunikatsioonist etenduse ettevalmistamisel. Taht (2010), Kukk (2013) ja Tintson
(2012) uurisid sisekommunikatsioonikanalite kasutamist. Aadomaa (2014), Kalda (2014) ja
Soolo (2015) uurisid siseskommunikatsiooni ja todrahuolu vahelisi seoseid. Paide (2015) on
uurinud Tartu Ulikooli uute akadeemiliste tddtajate sisekommunikatsiooni praktikaid.
Korgesaar (2014) uuris sisekommunikatsiooni ja kultuuride vahelisi erinevusi. Ka Sober (2004)
on uurinud mitmekultuurilist ettevotet, kuid lisaniiansina - muutuste perioodil. Kéllo (2017)
kirjutas t60- ja elukeskkonnaga kohanemisest kolmandate riikide tdotajate néditel Eesti

organisatsioonides.

Kéesoleva bakalaureusetod uudsus seisneb selles, et teadaolevalt pole varem Eestis iikski t66
uurinud  sisekommunikatsiooni vddrkeelsete tootajatega tervikuna. Kuigi on uuritud
mitmekultuurilisi ettevotteid ja kohanemist, siis pole toid, mis keskenduksid vddrkeelsetele
tootajatele ja organisatsioonikommunikatsioonile, kidsitledes nii sisseelamist, informeeritust,

kanaleid jms.

Bakalaureuset66 koosneb viiest osast. T60 esimeses osas on toodud iilevaade teoreetilistest ja
empiirilistest ldhtekohtadest. Teises osas bakalaureusetod eesmirk ja uurimiskiisimused.
Kolmandas peatiikis on kirjeldatud t66 metoodikat ning neljandas intervjuu tulemusi. Viiendas

osas on autori jdreldused, diskussioon ning meetodi kriitika ja edasised uurimisvoimalused.

T66 autor soovib tdnada juhendajat Tiiu Tauri tema nduannete, julgustavate sdnade ja toetuse
eest. Autor tdnab ka retsensent Gerly Alpi ja komisjoni, kes andsid eelkaitsmisel hédid suuniseid
ja kasulikke nduandeid. Autor on véga tinulik intervjueeritavatele, kes ndustusid oma aega
panustama ja teemast rddkima. Viimaks soovib autor tidnada elukaaslast, kelle positiivsus,

kannatlikkus ja motiveerivad sdnad lisasid joudu ning usku endasse, kui seda kdige viahem oli.



1. Teoreetilised ja empiirilised lihtekohad

Teoreetiliste ja empiiriliste ldhtekohtade peatiikk on jagatud kolmeks osaks. Esimeses
alapeatiikis teeb autor iilevaate sisekommunikatsioonist ja selle rollist organisatsioonis ning
informeeritusest ja kanalitest. Teises alapeatiikis teeb autor iilevaate kommunikatsioonist
mitmekeelses organisatsioonis ning kolmandas alapeatiikis uue tdotaja sisseelamisest ja

infootsingust.
1.1 Sisekommunikatsioon ja selle roll organisatsioonis

Kuna t60 keskmes on sisekommunikatsioon, siis on ka teoorias oluline vilja tuua
sisekommunikatsiooni definitsioon ja selle rolli organisatsioonis. Dolphin (2005, Mishra,
Boynton & Mishra, 2014 kaudu) sdnul on sisekommunikatsioon suhtlus organisatsiooni juhtide
ja selle pohilise publiku, tootajate, vahel. Daft (1997, Santra & Giri, 2009: 101 kaudu) on
organisatsioonikommunikatsiooni defineerinud kui protsessi, mille kdigus vahetatakse ja
mdistetakse informatsiooni kahe voi rohkema inimese vahel, eesmérgiga motiveerida voi
mdjutada kiitumist. Sisekommunikatsioon on filter organisatsiooni ja selle todtajate vahel,
mille iliks eesmirk on edastada ja vahendada todtajatele relevantset ning vajalikku

informatsiooni.

Fiske (1991: 39) sonul eeldatakse, et kommunikatsioon on sonumi kandumine A-It B-le, kuid
tegelikkuses pole kommunikatsiooni puhul tegemist lihtsalt protsessiga — see on ldbi suhtlemise
tadhenduse loomine. Kommunikatsiooni kdigus luuakse suhtluses iihiseid jagatud tdhendusi,
kasutades marke ja siimboleid (Papa, Daniels & Spiker, 2008: 3). Ka Quirke (2000) tddeb, kui
traditsiooniliselt on arvatud, et sisekommunikatsioon keskendub lihtsalt juhtkonna teadete
edastamisele ja nende pakendamisele, siis praeguseks on sisekommunikatsioon iimber
defineeritud ja moistetud selle vddrtust. T66 autor ndustub, et lisaks sisekommunikatsiooni
funktsioonile edastada ja vahendada informatsiooni, on see organisatsioonis midagi enamat, kui
vaid sOnumite edastamine. Kuna sisekommunikatsiooni funktsioon on {iihise tdhenduse
loomine, siis on autori arvates tihtis, et ka voorkeelsed tootajad oleksid samas tdhenduste

ruumis, et tagada tihine arusaam organisatsiooni sisulistest ja drilistest eesmarkidest.

Kommunikatsioon on toimiva organisatsiooni voti (Santra & Giri, 2009: 100). Tdhus
sisekommunikatsioon loob usalduse ja pithendumuse, mis mingivad olulist rolli kaasatud tunde

tekkimisel (employee engagement) (Mishra et al., 2014: 184). Arvestades kdesoleva t60



probleemi on autor igapédevatdds tdodenud, et vorreldes riigikeelt kdnelevate todtajatega on
organisatsiooni voorkeelsed td6tajad piiratud infoviljal, sest igapdevane sisekommunikatsioon
toimub kohalikus keeles. See vdib pikas perspektiivis mdjuda negatiivselt todtajale,
meeskonnale ning ka drile. Selle viltimiseks tuleks wuuendada ja kohandada

sisekommunikatsioonistrateegiat.

Tootajad soovivad teada, kuhu organisatsioon on suundumas ja kuidas saavad nemad ettevotte
visiooni panustada (Moorcroft, 2003, White et al., 2010: 67 kaudu). Edukas kommunikatsioon
voib suurendada tootajate teadlikkust nii vOimalustest, ohtudest kui ka organisatsioonis
muutuvatest prioriteetidest (Ruck & Welch, 2012: 246). Samuti soosib tdhus kommunikatsioon
ka tootajate plihendumust ja kaasatust (ibid.). Selleks, et sisekommunikatsioon oleks tdhus, on

autori hinnangul eelnevalt vaja motestada ja sdtestada sisekommunikatsiooni eesmérgid.
Welch ja Jackson (2007: 188) on kirja pannud neli sisskommunikatsiooni eesmérki:

e sisemistesse suhetesse panustamine, mida iseloomustab todtajate kaasamine;

e tOdtajate positiivse kuuluvuse edendamine;

e arendada teadlikkust muutustest;

e arendada tOGtajate arusaamist, et organisatsioon peab oma eesmdrke vastavalt

viliskeskkonnale arendama ja muutma.

Toimiva sisekommunikatsiooni strateegia puhul on oluline sobitada see organisatsiooni
tegevustesse (Quirke, 2000:10). Selleks, et sisskommunikatsioon oleks strateegiline vahend,
peab see suutma aidata jagada teadmisi ja informatsiooni, et seejirel muuta teave otsusteks, mis
lisavad organisatsioonile vaartust (Quirke, 2000:22). Arvestades kommunikatsiooni olulisust,
on tihtis eelnevalt mdista selle ulatust ja moju voodrkeelsetele todtajatele. See teave annab hea
iilevaate organisatsioonile, samaaegselt kaardistades vajakajddmised, mille pohjal

kommunikatsiooni parendada ning ettepanekud teha.

Santra ja Giri (2009: 100) sonul on kommunikatsioon lahutamatu ja vajalik osa organisatsiooni
igapdevatoost. Sama toob vilja ka Quirke (2003: 3), tuues esile, et mdju, mida
sisekommunikatsioon avaldab on tohutu: kiiremad muutused, paindlikkus, innovatsioon, parem
otsuste vastuvotmine, kogemuste jagamine ning motiveeritud to6tajad. Lisaks on informeeritud
tootajad ka véljaspool organisatsiooni selle ettevotte koneisikud (White, Vanc & Stafford,
2010: 66). Tootajad on parimad saadikud ja ka kdige suuremad kriitikud, olenevalt sellest, kui

kiiresti ja mis kontekstis saavad tootajad relevantset informatsiooni (Howard, 1998: 15).



Arvestades siseskommunikatsiooni positiivset mdju, on autori hinnangul téhtis, et vodrkeelsete
tootajatega toimuks sisekommunikatsioon sarnaselt riigikeelt konelevate tdotajatega, sest
piiratud infovéli voib luua vastupidise efekti, seades selliselt ohtu organisatsioonilised suhted
(Ruck & Welch, 2012: 246). Sisekommunikatsiooni iilesanne on olla informeerijaks koigile
tootajatele. Seetdttu on tédhtis, et vodrkeelsete tootajate suunal oleks sisekommunikatsioon sisult

sama, mis edastatakse teistele tootajatele, et viltida negatiivset moju.

Kanalitel on kommunikatsioonis tdhtis funktsioon, sest sonumite edastamise tdhusus soltub
saatja suutlikkusest kodeerida sdnumit, valida dige meedium voi kanal ning vastuvotja
suutlikkus dekodeerida ja sdnumit mdista, nagu oli moeldud (Welch & Welch, 2008: 343).
Kommunikatsioonikanalite eesmérk on usaldusvédrselt ja kiiresti jouda voimalikult paljude
inimesteni, et saada maksimaalne tagasiside (Jones, 2008: 33). Kanalid on oluline osa
sisekommunikatsioonist, sest neid kasutades vahendatakse informatsiooni ja edastatakse
sonumeid. Kdesoleva to0 tiheks fookuseks on uurida, kui informeeritud on vdorkeelsed totajad

ja kuidas nad infot saavad, et mdista kanalite kasutust vodrkeelsete tdotajate pilgu lébi.

Fiske (1991: 18) sonul on kanali ndol tegemist fiiiisilise kandjaga, mille kaudu signaali ehk
sonumit edastatakse. McLuhan (1964) on oma uurimuses vilja toonud, et meedium ehk kanal
ongi sonum. McLuhan pdoras oma késitluses tdhelepanu sellele, kuidas me infot saame on palju
olulisem, kui info ise. Meedium kujundab ja kontrollib inimsuhtluse vorme ning ulatust
(McLuhan, 1964). T66 autor ndustub, et kommunikatsiooni edastamise viis on sama oluline kui

sOnum ise, sest kanalist soltub sonumi kittesaadavus ja vastuvotjani joudmine.

Sisekommunikatsiooni potentsiaalsed eelised sdltuvad sobivatest sdnumitest, mis jouavad
tootajateni neile kasulike ja vastuvdetavate vormide kaudu (Ruck & Welch, 2012: 246). Kui
tootajad tunnevad, et sdnumi esitamine on olnud sobimatu, voib see kahjustada sisemisi suhteid
(ibid.). Kommunikatsioon peaks pakkuma asjakohast teavet, pidades silmas sobivat
emotsionaalset tooni kdigi jaoks, kellele kommunikatsioon on suunatud (Hall, 1972: 272).
Kommunikatsiooni edastamisel on tarvilik arvestada kanalite kéttesaadavust, sest koigil pole
kanalitele vordne ligipdds ja seetdttu tekib riihmade eristamine ning eelistamine (Jones, 2008:
36). Selleks, et olla tdhus, peab kommunikatsiooni meetod olema sobilik ja vastuvdetav
sisemistele sihtrithmadele (Ruck & Welch, 2012: 248). Kommunikatsioonikanalit ja selle sisu
valides peame arvestama vastuvdtja eripdradega: tootajatel on erinev taust, teadmised, keel ja
kultuuriline erinevus (Sliburyté, 2004). Kanalit valides peab arvestama sisemiste

sihtriithmadega, et leida sobivaima viis sdnumi edastamiseks. Vastavalt valikule on oluline



moelda vastuvotja eripdradele ja leida meetod, kuidas sdnum jouaks maksimaalse arvu

inimesteni.
1.2 Kommunikatsioon mitmekeelses organisatsioonis

Kogu maailmas on inglise keele kasutamine organisatsioonis teise vOi esimese keelena
muutunud jérjest tavalisemaks ja vajalikumaks, sest inglise keel vdimaldab suhelda ja teha
arilisi tegevusi rahvusvahelisel tasemel (Georgescu, 2016: 72). Selle tulemusel on
rahvusvahelise tootajaskonna virbamine tdousnud paljude organisatsioonide fookusesse
(Lauring, 2012). Vastavalt sellele kasvab globaalsel tasemel tegutsevates -ettevotetes
rahvusvaheliste tiimide roll ja osakaal (Georgescu, 2016: 73). Kuigi inglise keele laialdane levik
voimaldab teha é&ri ja koostodd rahvusvahelisel tasemel, on paljud organisatsioonid jédnud
tookeskkondades kasutama kohalikku keelt. Lahtuvalt sellest, et inglise keele kasutus suureneb,
peavad organisatsioonid sammu pidama, et kommunikatsioon kdiks muutustega kaasas ja
vastaks nii vodrkeelsete kui ka kohalikku keelt valdavate tootajate ootustele. Rahvusvahelise
to0jou  osakaalu suurenemise  tottu  peab organisatsioon =~ muutma  ka
sisekommunikatsioonistrateegiat, sest halva kommunikatsiooni loogiline tagajirg on tdo6tajate
arritus ja usalduse kaotus, kuna ootused ei ole vastaval tasemel reaalsusega (Georgescu, 2016:
73). Olles piiratud infovéljal, v3ib todtajatel tekkida rahulolu langemine ja muud negatiivsed
emotsioonid. To6keskkonnas on vajalik, et to6tajad tunneksid ennast osana organisatsioonist ja

kaasatuna.

Keel on peamine suhtlusvahend ja siisteem, mille kaudu inimesed edastavad oma mdtteid,
tundeid, kavatsusi ja soove (Bonvillain, 1997, Loosemore & Lee, 2002 kaudu). Arvestades
keele olulisust, voib kommunikatsioonibarjdir tootajale pdhjustada segadust, frustratsiooni,
hirmu, abitust ja drevust (Loosemore and Lee, 2002). See omakorda véljendub viheses
moraalis, produktiivsuses ja kvaliteedis (ibid.). Kultuuri ja keele erinevuste puhul tuleb
arvestada ka eripdradega, et viltida osapoolte valesti modistmist (Georgescu, 2016: 72).
Mitmekeelses organisatsioonis pdhjustab erinevate keelte kasutamine peamiselt kahte tiiiipi
probleeme: erinevates keeltes rddkimine vdhendab mdistmist ja keele tottu tekivad tihti
sotsiaalsed kategooriad ning grupid, samaaegselt teisi vilja jéttes (Lauring, 2008). Mdlemad
probleemid vdivad vihendada organisatsiooni tdhusust (ibid.). Keelebarjdiar on vodrkeelsetele
tootajatele peamine murekoht, mis vajab organisatsiooni poolt tdhelepanu, et todtaja ei tunneks
ennast ettevottes ebamugavalt ja abitult. Autori hinnangul on mitmekeelses organisatsioonis

vajalik vodrkeelset tdotajat toetada, et tagada voimalused tekkinud keelebarjdéri tiletamiseks.



Mitmekeelse organisatsiooni puhul on gruppide tekkimine tdhelepanuvéirselt oluline, sest
keeltepdhine grupeerimine pidurdab isikute vOi gruppide vahel teadmiste jagamist
(Rollag, Parise & Cross, 2005, Farhan, 2017 kaudu). Samaaegselt mingib todtajate vaheline
teadmiste jagamine ja koost0d tinases lihiskonnas suurt rolli ja on iiheks organisatsiooni
votmetegevuseks (Farhan, 2017). Teadmiste jagamine ei aita ainult organisatsioonil saavutada
oma eesmérke, vaid lubab indiviididel tugevdada oma rolli organisatsioonis (ibid.). To6tajad
jagavad teavet nendega, kellega rddgivad sama keelt, kuna teistega puudub tihine keeleoskus
vOi keeleline identiteet (Farhan & Widén, 2015). Seetdttu on mitmekeelses organisatsioonis
keelebarjddaril voime tootajaid iiksteisest eraldada (ibid.). Indiviidid mitmekeelses
organisatsioonis piitiavad luua oma keelelise keskkonna, et pddseda ligi kriitilise
informatsioonile, teadmistele ja sotsiaalsele vorgustikule (Welch & Welch, 2008: 342). Keel
tekitab barjddre ja grupeerib, kuid organisatsiooni vaatenurgast on oluline, et kdigil todtajatel
oleks sobiv keskkond teadmiste jagamiseks. Selleks on esmatdhtis mairgata keelelist
mitmekesisust, et viia sisse muutused ja luua keskkond, kus td6tajad tunneksid end mugavalt.
Samuti peaks looma tdotajatele sobiva atmosfadri mitmekesise sotsiaalse vorgustiku tekkeks,

et nad ei tunneks ennast keele tdttu eraldi grupina.

Selleks, et sisemist lksustevahelist info jagamist lihtsustada, kipuvad rahvusvahelised
ettevotted aja jooksul kasutama ettevottes lihte vai kahte keelt (Welch & Welch, 2008: 345).
Uhise keele kasutamine sisemistes kommunikatsiooniprotsessides niitab organisatsiooni
juhtide huvi, saavutada teadmiste, info ja andmete edastamiseks tdhus viis (ibid.). Kuigi iihise
keele kehtestamine on mdeldud toGtajatevahelise suhtluse hdlbustamiseks, on selle kasutusele
votmisel tihti ilmnenud uued takistused ja moonutused (Welch & Welch, 2008: 345).
Muudatuse algatajana ei pruugi juhtkond arvestada keele formaliseerimise soovimatuid
tagajirgi teiste tOOtajate seas (ibid.). Vaatamata sellele, et rahvusvahelistes ettevotetes
soovitakse tihti iile minna inglise keelele, ei saa unustada tootajaid, kes ennast vastavas
keelekeskkonnas mugavalt ei tunne. Siinkohal on to6tajate ja juhtkonna vahel dilemma, millist

keelelist keskkonda eelistada, et tagada samaaegselt kdigi tootajate rahulolu.
1.3 Uue tootaja sisseelamine

Uue tootaja sisseelamisel on iiheks oluliseks teguriks sotsialiseerumine. Sotsialiseerumine
sisaldab protsesse nagu Oppimine ja kohanemine — modlemad nduavad informatsiooni
omistamist (Wolfe Morrison, 1993: 557). Uue todtaja peamine emotsioon on ebakindlus, sest

toimub ametikoha, organisatsiooni, selle kultuuri ning normide tundmadppimine (Miller &



Jablin, 1991). Uue td6taja puhul méngib téhtsat rolli informatsioon, mida talle antakse ja mida
tal on vdimalik leida, sest see aitab toOtajal organisatsiooniga kohaneda ja dppida tundma

organisatsioonikultuuri.

Saks (1994) uuris, kuidas mojutavad formaalsed tegevused nagu koolitustel ja tootubades
osalemine uute tooOtajate sisseelamist ning leidis, et neil on positiivne moju todtaja
rahulolule, samaegselt vihendades drevust ja toetades uue todtaja todle jadmist. Samuti
soodustab see keskkond ajaveetmist ja tutvumist teiste tootajatega, mis omakorda toetab
positiivselt uue todtaja rahulolu (Saks & Gruman, 2011). Saks & Gruman (2011) uuringu
kohaselt on mérkimisvéédrne roll ka mentoril, sest voimaldab personaalset juhendamist ja
toetust, mis omakorda loob isikliku side kolleegide ja tookohaga. Nii mentori olemasolu kui ka
koolitused vdimaldavad voorkeelsel tootajal organisatsioonis lihtsamini sotsialiseeruda.
Rollag, Parise ja Cross (2005, Saks & Gruman, 2011 kaudu) on vélja toonud, et uute
tootajate sotsialiseerumine on olulisem kui kunagi varem, sest inimesed vahetavad
tihedamini to6kohti ning kogevad seetdttu sotsialiseerumist itha sagedamini. Seda arvesse
vottes, on autori hinnangul oluline tagada vddrkeelsele tddtajatele organisatsiooni asudes

tugi ja sotsialiseerumiseks soodne keskkond, et vihendada sisseelamisel tekkivaid raskusi.

Saks & Gruman (2011) sdonul vdimaldab sotsialiseerumine uutel tddtajatel saada

informatsiooni, juhiseid ja sotsiaalset tuge, et tunda:

e tdhenduslikkust (t66taja tunneb end kasuliku ja vadrtuslikuna);

e turvalisust (struktuur, mis muudab sotsialiseerumise protsessi etteaimatavaks,
jarjepidevaks ja mugavaks);

e vajalike ressursside kéattesaadavust (ressursid, mis on vajalikud uue t66 ja rolli

tditmiseks).

Sotsialiseerumine soodustab todtajate kaasatust ja plithendumust (employee engagement).
Uute tootajate puhul on see tihtis, sest esimene aasta on kriitiline periood, mil on oluline,
et tootajad tunneksid end kaasatuna (Berlew & Hall, 1966, Saks & Gruman, 2011
kaudu). Tootajate kaasatus on muutunud organisatsiooni itheks olulisemaks faktoriks ning
mingib suurt rolli nii organisatsiooni edus kui ka konkurentsivéimes (Macey, Schneider,
Barbera & Young, 2009, Saks & Gruman, 2011 kaudu). Té6tajate kaasatus on oluline, sest

mingib rolli organisatsiooni edus ja vottes arvesse, et esimene aasta on kriitiliselt tihtis,
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siis on autori hinnangul tarvilik voimaldada vodrkeelsele tootajale vajalikud vahendid ja

vdimalused, et soodustada sisseelamisel todtaja kaasatuse teket.

Wolfe Morrison (1993) keskendub oma uurimuses sellele, et uued to6tajad on aktiivsed
infootsijad. Uutele td6tajatele on info otsimine vajalik kahel pdhjusel: see vihendab ebakindlust
ja kompenseerib selle, et todtajale ei vOimaldata t66 tegemiseks vajalikku infot (Wolfe
Morrison, 1993: 558). Uued todtajad, kes pidevalt otsivad informatsiooni ja kiisivad tagasisidet,
teavad to0st ja organisatsioonist rohkem ning on ka kaasatud (Ardts, Jansen & van der Velde,
2001). Organisatsiooni uuele todtajale on tdhtis, et talle oleks informatsioon kittesaadav ja
otsitav, sest info otsimisega lahendab to6taja tekkinud kiisimusi vdi muresid. Uued to6tajad
otsivad informatsiooni mitmetest allikatest ja kasutavad erinevaid strateegiaid info
omandamiseks (Ardts et al., 2001). Uus tdotaja toetub teistelt saadud informatsioonile, et
kujundada enda rolli organisatsioonis (Miller & Jablin, 1991). Selleks, et sobivat informatsiooni
leida pdorduvad tootajad koikvoimalike allikate poole. Benzinger (2016) hinnangul méngivad
koige olulisemat rolli organisatsiooni sisesed inimesed. Miller ja Jablin (1991: 97) sdonul on uue
tootaja infootsing enamasti suunatud juhi ja kolleegide poole, sest teised allikad pole
toendoliselt neile kéttesaadavad voi kasulikud. Kuna uue tdoétaja infootsing on enamasti
suunatud juhi voi kolleegide poole, siis on uus todtaja sdltuv nende abist. Sellest tulenevalt on
tootaja jaoks tdhtis meeskonna toimimine ning juhi roll, mis omakorda soodustab ka
sotsialiseerumist. Organisatsioon omalt poolt peab vdimaldama vahendid, et todtajal oleks

voimalik iseseisvalt informatsiooni otsida ja leida.

Sisekommunikatsioon liks eesmirk on edastada ja vahendada tddtajatele relevantset ning
vajalikku informatsiooni. Lisaks informatsiooni edastamisele ja vahendamisele on
sisekommunikatsiooni eesmérk luua tihiseid jagatud tdhendusi. Seda arvestades, on autori
hinnangul tihtis, et voorkeelsete tootajatega toimuks sisekommunikatsioon sarnaselt nagu teiste
tootajatega. Selleks, et teha sisekommunikatsiooni tdhusalt on eelnevalt tarvilik motestada ja
sdtestada eesmirgid ning seejirel rakendada strateegia tegevustesse. Sisekommunikatsiooni iiks
funktsioon on olla informeerijaks koigile tootajatele ja vastavalt sellele on suur osa kanalitel,
sest ldhtuvalt kanalist oleneb sonumi kittesaadavus ja vastuvotjani joudmine. Kanalit valides
peab arvestama vastuvotja eripdradega, et leida sobivaima viis sonumi edastamiseks. Keel on
voorkeelsetele tootajatele peamine murekoht, sest tekitab barjddre ja grupeerib. Keel on
tahtsaim  suhtlusvahend motete ja tunnete edastamiseks ning seetdttu voib
kommunikatsioonibarjair pohjustada negatiivseid emotsioone. T66taja ei tohi keele tdttu tunda

end organisatsiooni ebamugavalt ja abitult, sest see pérsib tootajate pithendumust ning
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kaasatust. Uue tootaja puhul méngib tihtsat rolli informatsioon, mida talle antakse ja mida tal
on voimalik leida, sest peamine emotsioon on ebakindlus ning informatsioon aitab tootajal
kohaneda organisatsiooniga ja Oppida tundma organisatsioonikultuuri. Uue tddtaja
sisseelamisel on tdhtis sotsialiseerumine, sest vdimaldab saada informatsiooni, juhiseid ja
sotsiaalset tuge. Uue tootaja infootsing on peamiselt suunatud juhi ja kolleegide poole, sest
teised allikad pole ilmselt uuele tdotajale kasulikud voi kéttesaadavad ning 1dhtuvalt sellest on

uue tootaja sisseelamisel oluline juhi ja kolleegide roll.
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2. Eesmark ja uurimiskiisimused

Kidesoleva bakalaureusetod eesmérk on uurida sisekommunikatsiooni eestikeelses
organisatsioonis voorkeelsete tootajate pilgu 1dbi. Léhtuvalt eesmadrgist uurib autor
voorkeelsete todtajate  sisseelamist, igapdevaseid takistusi, tdooiilesannete tditmist,
kommunikatsiooni meeskondades, informeeritust ja infole ligipddsu. Analiiiisi ja intervjuude
tulemusel annab autor organisatsioonile tagasidet ja esitab soovituslikud ettepanekud

sisekommunikatsiooni parendamiseks.
Uurimiskiisimused

1) Kuidas kirjeldavad vodrkeelsed tootajad uuritavas organisatsioonis sisseelamisega
seotud kogemusi?

2) Millisena ndevad uuritava organisatsiooni voorkeelsed todtajad oma igapdevaste
toolilesannete, meeskonna ja organisatsiooniga seotud kommunikatsiooni?

3) Milliseid takistusi ja probleeme voddrkeelsed tootajad igapdevaselt organisatsioonis

kogevad ning kuidas nad neid lahendavad?
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3. Metoodika

Metoodika peatiikk on jagatud kolmeks osaks. Esimeses alapeatiikis kirjeldab autor
uurimisobjekti, valimit ja selle moodustamist. Teises alapeatiikis teeb autor lilevaate uuringus

kasutatud meetoditest. Kolmandas alapeatiikis toob autor vélja uurijaeetika.
3.1 Uurimisobjekti ja valimi kirjeldus

Uuritav organisatsioon on pangandusega tegelev rahvusvaheline ettevote, mille koduturud
asuvad Eestis, Létis, Leedus ja Rootsis. Kdigil koduturgudel on igapédevane tdokeel kohalik
keel, kuid riikidevaheline kommunikatsioon toimub inglise keeles. Sellest tuleneb ka erinevate
keelte kasutamine ja iihtlustamata sisekommunikatsioon. Igas riigis on sisekommunikatsioon

kohalikus keeles.

2018. aasta I kvartali seisuga toGtab Eesti organisatsioonis umbes 2500 tootajat, kellest
ligikaudu 60 on vodrkeelsed tootajad. Ettevottes on umbes 360 erinevat ametikohta. Vastavalt
ametikohale soltub ka erinevate keelte kasutamise vajadus. Kui tootaja tegeleb tooalaselt
rahvusvaheliste projektidega, siis toimub tddiilesanne tditmine inglise keeles ning eesti keel
pole tarvilik, kuid olles asukohapodhiselt Eestis, on td6taja timbritsetud kommunikatsiooniga,
mis on kohalikus keeles. Seepirast on todtajale igapdevased toimingud ja info mdistmine

raskendatud.
Sisekommunikatsioon ettevottes

Eesti ettevottes tootab 10-litkkmeline kommunikatsiooniosakond. Meeskonnast iiks inimene
tegeleb sisekommunikatsiooniga, kuid peab arvestama, et sisekommunikatsioon tdotajatega
toimub mitmel tasemel (meeskond, juht, personaliosakond jne). Kui téétaja kuulub
infotehnoloogia (edaspidi IT) iiksusesse, siis jouab temani kommunikatsioon ka IT iiksuse
kommunikatsioonispetsialistilt, kes jagab informatsiooni kogu grupile (kdik koduturud), mitte
ainult iihe riigi tootajatele. See informatsioon on enamasti alati inglise keeles ja mdeldud kdigile
IT-valdkonna  todtajatele.  Léhtuvalt suure organisatsiooni keerukusest, toimub
kommunikatsioon td6tajatega mitmel tasemel ja informatsioon jouab vdorkeelsete tootajateni

erinevatest kanalitest, mitte ainult Eesti kommunikatsiooniosakonnast.
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Tabel 1. Voorkeelsete tootajate infoallikad.

Inglisekeelne siseveeb Tegemist on iilegrupilise (kdik koduturud)
siseveebiga, kuhu ilmuvad {ildised uudised.
Puudub Eesti kohta spetsiifiline info. Olemas
on ka eestikeelne siseveeb, kus on kogu Eesti
organisatsiooni  todtajaid ja  ettevotet
puudutav info.

Inglisekeelne infokiri Kord kuus saadetakse kdigile tdotajatele
infokiri 68 olulise teema/uudisega. Infokiri
tolgitakse ka inglise keelde.

Tootajatele moeldud iiritused Kaks korda aastas toimuvad kdigile
tootajatele {tritused, mille konelist osa
tolgitakse inglise keelde — kohapeal on
stinkroontdlge.  Enamasti  ei  tdlgita
vdiksemaid iritusi nagu teemanddalad,
seminarid. Voorkeelsetele tootajatele toimub
eraldi ka uue tootaja pdev, kus rddgitakse
taipsemalt  organisatsioonist ja  selle
toimimisest.

E-maili list Voorkeelsetel tootajatel on e-maili list, kuhu
edastatakse tolgitud  kujul valitud
informatsiooni  (nt siseveebis ilmunud
uudised). Miinuseks on see, et seda tehakse
hetkel wvalikuliselt, vottes arvesse teema
olulisust ja ajalist ressurssi. Statistiliselt
edastatakse ~ vOOrkeelsetele  tdotajatele
nddalas 6-7 ilmuvast uudisest umbes 1-2.

Nimetatud kanalid on peamised infoallikad, mille kaudu saavad vodrkeelsed tootajad

sisekommunikatsioonilt hetkel informatsiooni.

Valim hdlmab isikuid vai isikute gruppe voi siindmusi voi etnograafilisi objekte voi materjale,
keda vdi mida hakatakse uurima (Ounapuu, 2014: 137). Selleks, et uurimistulemused oleksid
usaldusvédrsed, ei tohi valimit populatsioonist suvaliselt eraldada, vaid tuleb 1dhtuda kindlatest
metoodilistest nduetest (ibid.). Bakalaureusetoo raames intervjueeris autor kiimmet voorkeelset

toOtajat iihest eestikeelsest organisatsioonist. Kuna t66 autor todtab intervjueeritavatega samas
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ettevottes, siis voib nimetada, et tegemist on vorgustikuvalimiga, mille puhul l&htutakse lihtsa

kittesaadavuse, leitavuse voi uuritavate koostddvalmiduse pdhimdttest (Ounapuu, 2014: 142).

Valimi moodustamisel ldhtus autor soovist anda organisatsioonile t60 tulemusel sisukat
tagasisidet, seepdrast otsustas autor valida kdik intervjueeritavad ithest organisatsioonist. Kuna
autor on organisatsiooni tegevustest, keskkonnast ja pohimotetest teadlik, siis arvab autor, et
vastavalt isiklikule seosele on parem teha jireldusi ja leida intervjueeritavate argumentide ning

organisatsioonis toimuva vahel paremini seoseid.
Bakalaureuset66 valimi moodustamisel olid jargnevad kriteeriumid:

e tOOtaja tootab eestikeelses organisatsioonis;
e tOotaja tookeel on inglise keel ja eesti keelt mdistab vihesel mééral;

e tOOtaja on organisatsioonis tootanud vahemalt 4 kuud.

Vottes aluseks eelnevalt nimetatud kriteeriumid, koostas autor valimi, mis koosnes kiimnest
organisatsiooni voorkeelsest tootajast. Valimi moodustamisel ldhtus t66 autor pdhimdttest, et
tootajad oleks erinevatest meeskondadest, erineva td0staaziga ning soolisest tasakaalust. Seda

selleks, et valim oleks voimalikult mitmekesine.

Intervjuudes osales 4 naist ja 6 meest. Intervjueeritavad olid riikidest: India, Ameerika,
Mehhiko, Tiirgi, Liti, Saksamaa, Kreeka. Tabelis on mérgitud intervjuud toimumise

jérjekorras, samuti on mérgitud sugu ja péritoluriik.

Tabel 2. Intervjuude valim.

Paritoluriik

1. Mees India IMI

2. Naine Ameerika 2NA
3. Naine Mehhiko 3NM
4. Mees Tiirgi AMT
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5. Naine Lati SNL

6. Naine India 6NI
7. Mees Ameerika ™A
8. Mees Saksamaa 8MS
9. Mees Kreeka OMK
10. | Mees Saksamaa 10MS

Iga intervjuu sai vastava koodi, mis moodustus jadrjekorranumbrist, soost ja péritoluriigist
(ndide: esimene intervjuu, mees, Indiast - 1MI). Koodide alusel transkribeeris autor intervjuud

ja kasutas saadud koode tulemuste esitamisel.
3.2 Uurimismeetodid

Bakalaureuset6os kasutas autor kvalitatiivset uurimismeetodit. Kvalitatiivsetes uuringutes
uuritakse ndhtusi nende loomulikus keskkonnas ning piiiitakse ilminguid motestada voi
tolgendada nende tdhenduste kaudu, mida inimesed neile annavad (Denzin & Lincoln, 2000: 3,
Laherand, 2008: 17 kaudu). Kvalitatiivse meetodi puhul on rdhuasetus néhtuste moistmisel
selle loomulikus keskkonnas (Masso, 2011). Kvalitatiivse meetodi usaldusvéirsuse seab
kahtluse alla kategooriate leidmise jérjekindlus ja tulemuste mitmeti tdlgendatavus (Masso,
2011). Lahtuvalt uurimisteemast ja eelnevalt tehtud pilootuuringu tulemustest (Uri, 2018) arvab
autor, et kvalitatiivne uurimisviis on kéesoleva uuringu kontekstis tulemuste saamiseks ja
jérelduste tegemiseks kdige sobilikum valik, sest voimaldas intervjuud 14bi viia loomulikus
keskkonnas, mis omakorda aitab viltida tehislikkust. Selliselt peaks paremini esile tulema

intervjueeritava mdtted ja emotsioonid.

Samuti vdimaldab kvalitatiivne meetod uurijale paindlikkust, millest 1&htuvalt on autori arvates
sobilik kasutada tulemuste saamiseks intervjuud. T66 autor viis bakalaureusetdd raames labi
kiimme semistruktureeritud intervjuud. Intervjuu vdimaldab uurimisega jouda varjatumatesse
valdkondadesse, uurida tundlikke ja delikaatseid teemasid, mis ei ole kittesaadavad ei vaatluse

ega kiisimustikega (Ounapuu, 2014: 170). Hirsjirv, Remes ja Sajavaara (2005: 192, Ounapuu,
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2014: 170 kaudu) nimetavad intervjuu eelisena paindlikkust ning vdimalust andmekogumist
vastavalt olukorrale ja vastajale reguleerida. Intervjuu pdhipuuduseks on suur ajakulu, mida
nduab andmekogumine ja salvestatud suuliste tekstide voi lilestadhenduste hilisem tdotlemine

(Ounapuu, 2014: 170).

Intervjuu podhines eelnevalt koostatud semistruktureeritud intervjuukaval (vt lisa 1).
Intervjuukava koostati ldhtudes uurimiskiisimustest. Standarditus on wvajalik intervjuu
alustamiseks (Ounapuu, 2014: 171). Té6 kiigus selgub, milliseid viirtuslikke andmeid hakkab
ilmnema ja mida voiks registreerida (ibid.). Eelnevalt testis autor pilootuuringu kdigus meetodi

ja intervjuukava sobivust, et bakalaureusetooks molemat tdiustada.

Lahtuvalt valimi kriteeriumitest ja uurimisteemast viis autor intervjuud ldbi inglise keeles.
Kohtumised lepiti kokku e-maili teel. Uheksa intervjuud toimusid osapoolte tddruumides — see
on mdlema igapdevane tookeskkond. Uks intervjuu viidi libi Skype’is. Intervjuud kestsid
kokku umbes 350 minutit: nendest koige lihem 21 minutit ja kdige pikem 50 minutit.
Salvestamiseks kasutas autor telefoni ja siilearvuti diktofoni. Autor transkribeeris intervjuud,
kasutades tarkvara Happy Scribe (Happy Scribe Ltd, 2018). Tarkvara kasutamine voimaldas
intervjuud kiiremini 14bi to6tada, tuvastades helisalvestiselt hadltuvastuse abil deldu ja esitades
kogu salvestise kirjalikus vormis. Seejérel oli autoril tarvilik tekstid toimetada ja kontrollida

hééltuvastuse digsust ja vastavust.

Autor kasutas andmete analiilisimiseks kvalitatiivset sisuanaliiiisi. Kvalitatiivset sisuanaliiiisi
kasutavad uuringud keskenduvad keele kui kommunikatsioonivahendi tunnusjoontele ning
teksti sisule voi kontekstilisele tdhendusele (Laherand, 2008: 290). Kvalitatiivse sisuanaliiiisi
kéigus piilitakse enamasti saada iilevaade uuritavast tekstist kui tervikust, néha teksti ja/voi

autori motteavalduste terviklikku mustrit voi struktuuri (Kalmus, Masso & Linno, 2015).

Tépsemalt kasutas autor juhtumiiilest analiilisi ehk horisontaalset analiilisi. Juhtumiiilese
analiiiisi korral vaadeldakse samal ajal mitut analiiiisitavat juhtumit, nt kogutakse erinevatest
intervjuudest kokku kdik konkreetse teema kohta kdivad tekstiosad ja vorreldakse selle teema
késitlemist koigi kogutud intervjuude ldikes (Kalmus, Masso & Linno, 2015). Kvalitatiivne
sisuanaliilis lubab analiiiisida ka latentset sisu, sh votta arvesse ridade vahele peidetut ehk

kodeerida teksti autori vihjeid, kavatsusi ja eesmérke (ibid.).

Esmalt koik intervjuud transkribeeriti ja tootleti. Seejdrel moodustas autor intervjuude ja

intervjuukava pdhjal laiemad peakategooriad (vt lisa 3), mille toel asus autor intervjuudest
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ilmenud viiteid analiilisi rakendama ja peakategooriate alla paigutama. Kui esmane analiiiis oli
sooritatud, siis vaatas autor iile kdik peakategooriate alla kogunenud viited. Jargnevalt otsis
autor peakategooriate alla kogunenud vastustest omakorda iihiseid jooni, vastastikuseid
arvamusi, millest moodustusid alamkategooriad ja tulemuste tdpsem struktuur. Peale
alamkategooriate moodustamist tekkis autoril detailsem iilevaade, mille pdhjal sai autor hakata

tulemusi analiilisima ja kirja panema.
3.3 Uurijaeetika

Lihtuvalt sellest, et autoril on organisatsiooniga isiklik suhe, on oluline kisitleda ka
uurijaeetikat. Kdesoleva bakalaureusetdd teema késitlus on ilmnenud paljuski isiklikust
kogemusest ja huvist. Autor tddtab ettevottes kommunikatsioonispetsialistina, tegeledes
peamiselt sisekommunikatsiooniga. Seda arvesse vottes, on oluline esile tuua, et nii positiivne
kui ka negatiivne on enamjaolt seotud autori enda igapievatdoga. Autor teadvustab konflikti ja
kinnitab, et jdi tood kirjutades vdimalikult neutraalseks ning ei mojutanud teadlikult tulemusi
ega intervjueeritavaid ja jdrgis uurijaeetikale kohaseid pohimdtteid. Autorile on oluline, et
organisatsioon tervikuna saaks tulemustest kasu ja ettepanekud oleksid asjakohased. Seetottu
oli ka autorile endale oluline olla kdrvalise vaatleja rollis. Lahtuvalt isiklikust seosest ja
intervjueeritavate soovist pole toodud t6dsse transkriptsioone, et tagada uurimuses osalenud

i1sikute anontuimsus.
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4. Tulemused

Tulemuste esimeses alapeatiikis toob autor vilja vdorkeelsete todtajate sisseelamise
mitmekeelses organisatsioonis. Teises alapeatiikis keskendub autor todiilesannete tditmisele,
informeeritusele ja todga seotud kommunikatsioonile. Kolmandas alapeatiikis toob autor vélja
igapdevased probleemid ja takistused. Intervjueeritavate tsitaadid on mérgitud kaldkirjas ja
tahistatud jutumirkidega. Kuna intervjuud viidi 14bi inglise keeles, siis kasutab autor tsitaatide

puhul autoritdlget. Joonealuse tekstina on vdimalik lugeda tsitaate originaalis.
4.1 Sisseelamine mitmekeelses organisatsioonis

Vastavalt sellele, et voorkeelsete tootajate arv on organisatsioonis kasvamas, siis on autori
arvates oluline tdhelepanu podrata sisseelamisperioodile ja sellele, mida todtajad tundsid ning
sellest perioodist esile toovad. ToO kontekstis saab hiljem ldhtuvalt tulemustest esitada

organisatsioonile soovitused, mida uue to6taja saabumisel paremini teha.

Intervjuudest tuli vilja, et keerulisim faktor sisseelamisel on kultuuride erinevus, millega on
algselt raske kohaneda ja harjuda. Eriti veel puhkudel, kui Eesti kultuuri kohta ei ole eelnevalt
enne toole asumist uuritud vai ridgitud. Intervjueeritavate sdnul on eestlaste kultuur vaikne ja
eraldihoidev. Tihti on raske sopru leida, sest eestlased on intervjueeritavate hinnangul kinnised
ning enamasti hoiavad t06- ja eraelu lahus. Toodi esile, et eestlastel on sageli sdbrad
lapsepdlvest ning tihti ei ndha sotsiaalse vorgustiku laiendamisel vajadust. See omakorda ei
tadhenda, et kolleegidega suhted halvad oleks, vaid nendest enamasti ei saa sOpru, kellega peale
to0d aega veeta. Kuna tegemist on vaiksema ja tagasihoidlikuma kultuuriga, siis vdib

intervjueeritavate sonul vahel tekkida tunne, et kaastdotajat jaetakse justkui meelega korvale.

3NM: “Okei, keelebarjddr voib olla ka iiks pohjus. [---] Ma arvan, et see on kultuur ise. [---]
Ma olen ndinud, et inimesed eraldavad pdris hdsti, et see on minu toéelu ja see on minu eraelu.
Nad ei sega neid omavahel ja see on ilmselt isikupdrane kultuurile. Aga enamasti saan ma oma
kolleegidega héisti libi. Aga see eraldamine on see, mis eristab kolleegid ja s6brad iiksteisest.””
SNL: “Adlguses oli raskem moista eestlaste motteviisi, sest neil on teistsugune viis suhtlemiseks.
[---] Siia tulles on see vaiksem ja sinu enda teha. Selline motteviis pole halvasti moeldud ja nii

' “Okey probably the language barrier is some thing. [---] I think it's about the culture itself.[---] I've seen that the
people in general separates very well like this is my working life. This is my private life. They don't mix both and
probably that's something that has something to do with culture. But I mean in general I get along well with my
with my colleagues. But it's these separation that makes our colleagues and friends are separate.
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kiiresti kui sa maistad, et sind lihtsalt ei jdeta korvale, vaid oled teises kultuuris, siis on koik

. 22y
hdsti.

Seda tddedes toodi vilja, et see pole ainult vodrkeelsete todtajatega nii, vaid eestlased pole
iildiselt nii avatud, ka teiste eestlastega.

OMK: “Ma olen mdrganud, et selline suhtumine pole ainult vilismaalaste suunas. Eestlased

. . . 3
pole avatud ka teiste eestlaste suhtes, kuid see on minu arvamus.

Lahtuvalt sellest, et keeruline on sopru leida, toid intervjueeritavad vélja, et organisatsiooni
tulles puudus sotsiaalne vorgustik, mis oleks aidanud uues riigis kohaneda. Kuna eestlastega on
keerulisem sdbruneda, siis kujunesid sisseelamisperioodid kohati raskeks. Uks intervjueeritav
to1 iseloomustuseks ndite, et kui inimesega korra riédgid, siis on vihetdendoline, et ta sulle
jargmine kord tere iitleb, sest te pole siiski tuttavad. Samuti mairgiti, et eestlased lihtsalt
radgivadki vahem ja ilmselt neid héirib see, kui voorkeelsed kolleegid radgivad rohkem.

6NI: “Eestlased lihtsalt rddgivad vihem, seda saan delda. Nad rddgivad vihem ja voib-olla

. . . . . . U vod
neid ajab ndrvi, kui meie rddgime rohkem.

8MS: “Ma iitleks, et kui sa rddgid inimesega korra, see ei tihenda, et sa teda hdsti tunneksid

Ja kui nditeks kohtute kohvikus, siis ta ilmselt ikkagi ei tervitaks sind.””

Peamiselt toodi intervjueeritavate poolt vélja viheseid sotsialiseerumise vdimalusi, mis on eriti
olulised uue té6taja puhul. Intervjueeritavad toid esile, et kui oled nditeks Eestis varem dppinud,
siis on ilmselt sisseelamine lihtsam, sest on juba tekkinud sotsiaalne vdrgustik. Kui aga tuled
siia todle, siis on alguses pdris keeruline ja tunned ennast eraldatuna, kuna puudub sotsiaalne
vorgustik. Organisatsioonis ei ole hetkel ka head voimalust voi lahendust, kus inimesed saaksid
omavahel tutvuda, seetdttu on uue todtaja sisseelamine sdltuv juhist, meeskonnast ja inimesest
endast. Intervjueeritavad tdid vilja, et uues keskkonnast olles vajad ilmselt rohkem tuge, mitte

ainult dokumentatsiooni osas, vaid ka muudes asjades.

*“In the beginning it was kind of harder maybe to understand the Estonian mentality because it’s still a bit different
way of communication. [---] Here it was more quiet and up to yourself. But that kind of mentality and it's no bad
meant was that and as soon as you understand that you are not being excluded but you're just like in a different
culture then it's absolutely fine.”

3 “And I have noticed that this is the case also for Estonians it's not like it's just for foreigners. But they don't open
up to other people in general. That's my impression.”

* “Estonian people initially they just talk less. That I can point out. They talk less and maybe they get irritated if
we talk more also.”

> “I'would say if you talk with the person once. It doesn’t mean that you know the person well so you can meet in
the cafeteria and that person still wouldn’t say hi to you.”
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SNL: “Uue téotajana vooras riigis ja keelt oskamata, sa ilmselt vajad natukene rohkem tuge.

See pole ainult dokumentatsioon, on vaja, et keegi tuleks iitleks, et mina nditan sulle ringi, kui

on kiisimusi poordu minu poole, sest algused on rasked.

Samuti soodustab kultuuride erinevus ja keeruline sotsialiseerumine seda, et tdenéoliselt

leitakse iihine keel teiste vilismaalasega, mille tulemusel tekivad eraldi grupid.

SNL: “Alguses, kui ma ei teadnud eesti keelt, siis ma suhtlesin enamasti teiste

’

0 7
vdlismaalastega.

Voorkeelsetel tootajatel on Facebooki grupp (expats group), millele pani omal initsiatiivil paar
aastat tagasi aluse iiks vOOrkeelne tdotaja, et leida sdpru, sotsialiseeruda ja vahendada
informatsiooni. Facebooki grupp on endiselt alles, kuid ei leia hetkel viga aktiivset kasutust.
Peamiselt seetdttu, et pole inimest, kes omal initsiatiivil tegevusi juhiks. Iga paari kuu tagant
saadakse kokku ja siiliakse koos 1dunat. Tegemist on hea vdimalusega, et teiste tootajatega
tutvuda. Ka toodi intervjueeritavate poolt esile, et sinna on kaasatud ainult vodrkeelsed tootajad,
kuid tegelikkuses sooviksid nad ka eestlastega kohtuda ning tutvuda. Intervjueeritavate
vastustest ilmnes, et voorkeelsete tootajate iihised ldunad on véga toredad, kuid neid toimub
suhteliselt harva ja vdiks rohkem omavahel kohtuda.

8MS: “Toimus voorkeelsetele todtajatele moeldud louna. Ma véiga nautisin seda ja ma arvan,

et see voiks olla tihedamini, mulle see viga meeldiks - néiiteks iga kahe néidala tagant.”

Voorkeelsetel tootajatel on organisatsiooni sisseelamine keeruline, sest pole konkreetset
mentorit voi tugiisikut, kes aitaks kohanemisel ja tekkinud kiisimustele vastuseid leida. Alati ei

soovi kiisimuste osas ka kolleege tiilitada.

3NM: “Probleem on see, et alati sa ei tea mida kiisida, sest alati ei tea koike. Ma ju ei palu, et
ndita mulle koike, keegi ei ndita sulle koike.”’
Siinkohal ilmnesid ka meeskondade vahelised erinevused: todtajad, keda iimbritses
kokkuhoidev meeskond, nende jaoks oli sisseelamine lihtsam ja tekitas vihem kiisimusi ning

kahtlusi. Eriti juhtudel, kui meeskonnas oli ka teisi voorkeelseid tootajaid. Tootajad, kelle

6 “4s a new employee in a foreign country not knowing the language you need probably more support. And it's
Jjust not the documentation you need the person to say “Hi I'm the same guy I'm in the same boat. Let me show you
around, if you have any questions turn to me. Because you know beginnings are hard.”

7 “In the very beginning not knowing Estonian I was mostly communication with the internationals here.’
8 “There was this expats lunch. I really enjoyed it. And I think it should be more often I would really like if it would
be like every other week or so.”

® “But the problem is that sometimes you don't know what to ask because you don't know anything. So what are
you going to ask, show me everything. Nobody will show you everything.”

1
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iimber on tugev ning kokkuhoidev meeskond, on rahulolevamad, sest tunnevad kolleegidelt ja

juhilt suuremat tuge.

2NA: “Mul on olnud nii oma juhilt kui ka osakonna juhilt hea tugi ja julgustus. [---] Ma iitleks,
et enamus mu kolleegid on minu parimad sobrad ka viljaspool téod. Meil on koos tore, meil on
vedanud.”"’

TMA: “Jah, meie meeskonnas oli see pdris hea. [---] Aga need on enamasti vilismaalased meie
tiimis, kes aitavad teisi. [---] Kui midagi tuli ette seoses keelega, siis mu meeskonnaliikmed olid

. . il
valmis abistama.

Seoses sellega, et meeskonna diinaamikad on erinevad, uuris autor tdpsemalt tdotajate
kuuluvuse  kohta.  Lidhtuvalt sellest, et vOdrkeelsetele tddtajatele  arusaadav
sisekommunikatsioon on puudulik, tunnevad moned todtajad ennast organisatsiooni
kogukonnast vélja jietuna. Intervjueeritav toi esile, et kuna ta ei raagi eesti keelt, siis on tal
organisatsiooni tegemistes keeruline kaasa liiiia, sest sisekommunikatsioon td6tajatega toimub
eesti keeles. Ta soovib olla osa kogukonnast ja aktiivselt osaleda, kuid paraku pole see

keelebarjdiri tottu voimalik.

IMI: “Kui ma tahan tunda ennast osana kogukonnast ja kuna olen vdlismaalane, siis ma ei
radgi eesti keelt. [---] Selle tottu tunnen ennast vahel vilja jdetuna. Pole voimalik, et ma seda
infot maistaks — pole tolget ega midagi. Minuni jouab ainult teatud informatsioon — filtreeritud

. . o . . . . .. . 12
informatsioon on mulle kittesaadav, aga kui soovin midagi muud teada, siis olen tupikus.

Sarnase aspekti on vilja toonud ka teine intervjueeritav: eesti keelt osates oleks lihtsam
sotsialiseeruda ja organisatsiooni sulanduda. Kuna intervjueeritav usub, et keele tundmine aitab

tal nimetatud barjéérid lihtsamini iiletada, siis on ta motiveeritud eesti keelt dppima.

3INM: “Ma usun, et keele tundmine aitaks mul avada selle kanali. Ma usun, et isegi kuigi saad

suhelda inglise keeles, siis see pole pdris sama. [---] Mina arvan, et see on ainuke viis pdriselt

kultuuri sulanduda.

' “I've had great support and encouragement from both my direct lead and my department manager for learning
and studying. [---] I would consider a lot of my colleagues like my best friends outside of work. We have a great
time, we're really lucky.”

" “Yeah so for our team it was pretty smooth. [---] But it’s basically just the foreign people on the team helping
each other out. [---] Yeah, I mean anything that came up where was a language issue. My teammates were willing
to help.”

12 “So if i want to feel be apart of this whole community of X and being a foreigner I don’t speak Estonian language.
[---] Then I feel sometime left out. Because there is no way I can understand — there is no translation, no nothing.
So only specific informations we, I would say filter of filter information is accessible to me. But if I want to know
something else, then I'm nowhere.”

" “I think that knowing the language would really help me to open more that like channel. I really think that the
language even though you can communicate with people in English it's just not the same. [---] But from my point
of view it’s like the only way to really get into the culture.”
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Enamiku intervjueeritavate jaoks on kuuluvuste tunne seotud just meeskonnaga. Vastustest tuli
esile, et need intervjueeritavad, keda tiimbritseb Eestis kokkuhoidev meeskond, tunnevad enim
organisatsiooni kuuluvust, kui need td6tajad, kelle meeskond on mujal riigis.

TMA: “Meil oleme oma tiimiga péris lihedased, seetéttu ei tunne ma ka ennast eraldatuna.””

Mitmekeelsesse organisatsiooni sisseelamisel on oluline juhi ja kolleegide roll, sest nemad on
uue tdotaja jaoks peamine tugi. Keeruline on alguses harjuda kultuuriliste eriparadega, kuid kui
moista kultuuri ja inimeste olemust, siis on sellega kergem kohaneda. Uue to6taja jaoks on
tahtis sotsiaalne vorgustik, et uues riigis ja kultuuris hakkama saada. Need tootajad, kellele
meeskond seda pakub, on rahulolevamad ja nende sisseelamine sujub kiiremini ning lihtsamini.
Teistel tootajatel on sisseelamine selle vOrra keerulisem, sest raske on leida inimesi, kellega
sotsialiseeruda ja iihiselt aega veeta. Ka organisatsiooni kuuluvuse tunne on enamasti seotud

meeskonnaga.

4.2 Tooulesannete tiditmine, kommunikatsioon meeskondades ja

informeeritus

Alapeatiikk arutleb, kuidas tulevad vdorkeelsed tootajad toime todiilesannete tditmisega ja
kuidas toimub kommunikatsioon meeskondades. See on autori hinnangul t66 ja organisatsiooni
kontekstis oluline, sest selle tulemusel saab ettevote kindluse, et ametikohtadele virvatakse
vastavate nduete alusel ja vodrkeelsed tootajad saavad eestikeelses organisatsioonis hakkama.

Samuti annab alapeatiikki lilevaate voorkeelsete todtajate informeeritusest.

Intervjuudest tuli vilja, et kogu intervjueeritavate t60 ja selle tegemiseks vajalik
kommunikatsioon toimub inglise keeles. Mdningad keelega seotud arusaamatused, mis on
toimunud, on olnud pigem seotud rootsi keele ja organisatsiooniga. Kdik intervjueeritavad tdid

vélja, et tooks vajalik informatsioon on neile selge ja arusaadav.

2NA: “Viga hdsti, me suhtleme koigi asjade puhul inglise keeles. Tegelikult on see viga
lihtne.

IML: “Jah, ainult inglise keeles, suhtluskeel on inglise keel. "'

Tootilesannete tditmisega ei ole vOorkeelsetel tootajatel keelelisi barjddre ja teistsugune

keelekeskkond ei ole todtamisel takistuseks. Kiill aga toi liks intervjueeritav vilja, et on olnud

' “We re pretty close with out team. But yeah I don’t feel disconnected from work community.”

S “Well, very, we all communicate in English for everything. So it's actually very easy.”
' “Yes, only in English, communication language is in English”
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paaril korral situatsioon, kus kolleegid arutavad midagi t6dalast ja teevad seda eesti keeles.
Seetdttu jadb ta todalasest infost ilma ja peab tegema lisapingutuse, et juba arutatud infot samuti
teada saada. Intervjueeritav selgitas, et ei tunne ennast alati ka piisavalt mugavalt, et paluda
vestlus inglise keeles pidada. Intervjueeritav rohutas, et seda ei tehta meelega, vaid pigem

harjumusest.

OMK: “Vahel voib olla, et kolleegid arvavad, et see info on ka mulle oluline, kuid rddgivad
siiski eesti keeles. [---] Siis olen positsioonis, kus saan éelda, et palun rddkige inlise keeles, kuid
ma ei tunne alati end mugavalt, et seda teha, seetottu voin olulisest toéga seotud infost ilma
jddda. Seda ei tehta meelega, sest mul on oma kolleegida hea suhe, pigem on see harjumusest,

kuid ma tunnen, et pean ise seetottu tegema lisapingutuse, et juba arutatud informatsiooni teada

wl7
saada.

Autor soovis teada saada meeskondade toimimise ja suhtlemise diinaamikat, sest ka teoorias
tuli mitmel korral esile kolleegide ning juhi olulisus. Meeskondade diinaamikad ja sellega
seotud suhtlemine on erinev ning oleneb enamasti juba mainitud aspektidest: juht ja kolleegid.
Uldiselt voib villja tuua, et eestlastest kolleegid lihevad meelsasti iile inglise keelele, et
voorkeelne tootaja saaks kaasa rddkida ja vestlusest aru. Kuigi vahel ldhevad kolleegid
automaatselt ilile emakeelele, siis toimub ka meelsasti timberliilitus, kui taibatakse, et moni

toOtajatest ei saa aru.

IMI: “Kui ma suhtlen kellegagi, siis koik rddgivad minuga inglise keeles. Nditeks kui olen

ruumis ja mina olen ainuke, kes pole eestlane, siis ikkagi rddgitakse inglise keeles. [---]

. . Lo . I8
Personaalne suhtlemine toimub inglise keeles. See on parim osa.

Samuti kiideti intervjuudes eestlaste inglise keele oskust, mis omakorda voib modjuda
demotiveerivalt keele dppimisele. Vodrkeelsed tootajad mdistavad, kui keegi kolleegidest ei
tunne ennast inglise keelt radkides mugavalt ja pigem vildib seda. Pea pooled intervjueeritavad
toid vélja, et ingliskeelne suhtlus meeskonnas on muutunud normiks ja omavaheline igapdevane
suhtluskeel on inglise keel. Toodi vilja, et ka eestlased rdfigivad omavahel inglise keeles. Seda

voib tdheldada enamasti meeskondades, kus on rohkem kui iiks vodrkeelne todtaja, voi todtaja

" “That can be the case that some think it might be of interest to me but they still communicate in Estonian. [---]

And then you're in the position to say can you please switch to English but you don't always feel comfortable doing
so and then you're left out from work related issue because you haven't heard about it as other colleagues might
have. Its not done intentionlly because I have a good relationship with my colleagues then I understand its a matter
of habit it's easier for them but I do feel like I have to make the extra effort to get this information that is already
discussed between them.”

'8 “If I'm speaking with somebody, everybody speak with me in English. And if I'm in a room and I'm the only one
who is not Estonian then they also speak in English. [---] The interpersonal communication is in English. That’s
the best part.”
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on olnud meeskonnas juba pikemat aega. Selliselt on meeskond teise keele kasutusega rohkem

harjunud ning see on muutunud tavapéraseks suhtluskeeleks.

TMA: “Meie osakonnas on see peaaegu tdielikult inglise keeles. Vahel inimesed lihevad tagasi
eesti keelele, kuid siis nad lisavad ka inglisekeelse télke."”””

10MS: Neil on juba kaks aastat iiks teine vilismaalane meeskonnas olnud, seetottu suhtluskeel

Jjuba oli inglise keel. "

Intervjuudest ilmnes, et tdendoliselt polnud inglise keeles suhtlemine normiks moned aastad
tagasi, vaid on tekkinud pigem hiljuti. Ilmselt on see muutus toimunud paari aasta jooksul, sest
voorkeelseid tootajaid on lisandunud jérjest rohkem ja ka meeskonnad on sellega harjunud.

2NA: “Ma ei usu, et see varem minu meeskonnas nii oli. Esimene voorkeelne toétaja alustas

kaks aastat tagasi ja tema iitles, et siis oli keeruline, kuna kéik rédkisid eesti keeles. '

Mitmed intervjueeritavad, kes tootavad IT-valdkonnas, tdid vilja, et v3ib-olla on tegemist ka

valdkonna eelisega, sest IT on peamiselt inglise keeles.

2NA: “Aga IT-valdkonnas tootamine aitab samuti, sest teenindame kliente Baltimaadest ja
Rootsist. Ehk koik peavad rddkima inglise keeles nagunii, sest see on iihine keel ja sa pead teisi

Mone intervjueeritava meeskond asub teises riigis. Suhtlus meeskondade ja partneritega iile
riigipiiride toimub inglise keeles. Kui meeskonnaliikmed on erinevates riikides, siis omavahel
fiiisiliselt koos ei istuta ja sellisel juhul koosneb kolleegide ring fiilisiliselt samas ruumis
olevatest isikutest, kellega ei pruugi todalaselt otsest seost olla. Kuna olukorrad on erinevad,
siis on moned intervjueeritavad ka Eestis iimbritsetud inglise keele ja rahvusvaheliste
kolleegidega. Uks intervjueeritav nentis, et vastavalt sellele on suhtlus tema jaoks viiga mugav,
sest koik konelevad inglise keeles. Sellisel juhul on omavaheline kommunikatsioon

lihtsustatud, ja koik mdistavad, mida ruumis réédgitakse.

6NI: “Mul on vedanud, minu meeskonnas on enamus vilismaalased ja moned eestlased. Ma
arvan, et kui koik oleks eestlased, siis toimub enamik suhtlusest ka eesti keeles, kuid kuna
pohimdtteliselt kbik on vilismaalased, siis see on alati inglise keeles. ™

' “Within our department. It’s almost entirely within English. Sometimes some people fall back to Estonian but
they put the English translation to it”

* “They had already a foreigner in for like two years. So the office language in our room is already in English.”
2L “I don't think it used to be like that on my team. The first predominantly English speaking member that came 1
think started like two years ago. And he said it was a little bit challenging cause everyone speaks Estonian.”

* “But being in IT helps too because we service the Baltics and Sweden. So everyone has to be able to speak
English anyway. Because it’s the common language and you have to help everyone.”

2 “Iam lucky enough. In my team mostly of them are like expats so few people are Estonians. So if I think all were
Estonians then the majority conversations would have been in Estonian but I think all of them are expats so it’s
always English.”
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Sama intervjueeritav todes, et kuigi nende meeskonnas toimub igapdevane suhtlus inglise
keeles, siis on ka juhuseid, kui koosolekul 1dhevad asjade selgitamisel kaks kolleegi omavahel
harjumusest iile emakeelele, kuid see omakorda tekitab temas vilja jdetud tunde. Sama vdis
taheldada ka intervjueeritava 9MK puhul. Sellest voib jéreldada, et erinevate keelte kasutamine
oleneb situatsioonist, milles tdpsemalt ollakse. Kui tegemist on igapdevase vestlusega, siis
voorkeelsed todtajad ei pane seda pahaks ja ei oota, et kdik kolleegid kogu aeg inglise keeles
radgiksid, kuid kui tegemist on todalase situatsiooniga, nditeks koosolekuga, siis tekitab see

rohkem negatiivseid emotsioone.

6NI: “Osadel koosolekutel, kus on umbes kiimme inimest, rddgivad kaks eesti keeles, sest nende

jaoks on loomulik teisele samas keeles selgitada, kuid samas tekitab see minus halva tunde, sest

. . . 24
ma ei saa aru, mida nad rddgivad.

Kui tegemist on todtaja “ruumiliste kolleegidega”, kellega istutakse iihes ruumis ja nad on
eestlased, siis konelevad nad eesti keeles. Selliselt timbritseb tookeskkonnast voorkeelset
tootajat enamjaolt eesti keel. Nad on kiill valmis vastama kiisimustele, kuid to6taja tunneb
ennast sellegipoolest vilja jdetuna, sest pohimdtteliselt suhtlus puudub. Omavaheline

suhtlemine on ametlik ja rddgitakse olukordades, kui tuleb mdni teade vai e-mail.

3NM: “Tead, tavaliselt viiga vaikne, pohimotteliselt pole tildse suhtlust ja kui on, siis see peab

olema midagi ametlikku. Nditeks keegi saadab e-maili voi midagi sellist. Tundub, et inimestele
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el meeldi rddkida.

Sama ei tunne aga tootajad, kelle meeskond on enamjaolt Eestis, kuid ei suhtle kdigis asjades
inglise keeles, vaid teevad seda suheldes konkreetse kolleegiga, kelle puhul nad teist keelt
rakendama peavad. Intervjueeritav tdi vélja, et kolleegid vihemalt proovivad tema kohalolul
rddkida inglise keeles, kuid moistab, et see pole alati lihtne ja ei tule loomulikult.
Intervjueeritavad viljendasid, et nende jaoks on see mdnes mottes loogiline, et kogu suhtlus

pole inglise keeles, sest teadvustavad, et tootavad siiski eestikeelses organisatsioonis.

OMK: “Vahel meil on kohvipausid ja kui ma olen ka, siis nad vihemalt proovivad inglise keeles

rdadkida. Aga moistan, et alati pole lihtne end teises keeles viljendada. Seetottu voivad nad

liilituda eesti keelele ja kui ma midagi iitlen, siis tagasi inglise keelele.””**

** “In some meetings between the two persons like there are 10 people and two people are talking in Estonian.

Because that comes naturally to explain the other person but then it becomes divided because I don't understand.”
% “So basically you know very silent, there is no communication at all or if there is communication it’s like a it
has to be something official. You know that somebody sends an email or something its like people that don't like
to talk I think.”

% “Sometimes we have these coffee breaks then if I'm present then they try at least to communicate in English. But
I understand it's not always easy to express yourself in another language. So they may switch to Estonian then I
might say something then they switch back to English.”
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8MS: “Loomulikult ruumis kui ma istun, rddgivad omavahel koik eesti keelt ja inglise keelt
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minuga.

Kuna sisekommunikatsiooni iiks olulisemaid funktsioone on levitada informatsiooni ja
voimaldada selle kdttesaadavus, siis oli autori arvates organisatsiooni vaatenurgast oluline
teada, milline on vdorkeelsete toGtajate informeeritus ja infole ligipdds. Kiisides
intervjueeritavatelt, et mida nad arvavad, kui hésti on nad organisatsioonis toimuvaga kursis,
siis olid vastused erinevad ja soltusid paljuski juhi ning kolleegide panusest. Rohkem ollakse
teadlik enda valdkonnast ja tdoga toimuvast, mida kommunikeerivad edasi ka meeskonna juhid
ning teised liikmed. To0ga seotud informatsiooni puhul tunnevad td6tajad, et seda on piisavalt
ja valdkonnapohiselt on lihtne toimuval silma peal hoida, kuna kogu informatsioon on suunatud

konkreetsele sihtriihmale ja seotud to6ga.

2NA: “Ma arvan, et viga informeeritud, mis puudutab IT-valdkonda. Eriti asjad, mis on seotud

minu tooga. Oma positsioonil ma tunnen vdga hdsti informeeritud ja seda inglise keeles. [---]

Organisatsiooni suhtes ilmselt mitte tiielikult.”**

TMA: “Pdris hdsti, enamus asjad, eriti mis tuleva juhtkonnalt ja inglise keeles. Minu jaoks pole

see probleem. Aga mul voib ka puududa informatsioon. Ma ausalt 6eldes ei tea, millest mind ei
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informeerita, aga mulle tundub, et mul on pdris hea aimdus, mis toimub.

Organisatsiooni puudutava info suhtes ollakse teisel seisukohal. Intervjueeritavad arvavad, et
nad pole organisatsioonis toimuvaga téielikult kursis ja nendeni kogu informatsioon ei joua.
Alati pole pohjuseks ka keel, vaid toodi vilja, et tegemist on niivord suure ja keerulise
organisatsiooniga, et polegi vdimalik kdigega kursis olla. Samuti toodi vélja, et vihem ollakse
organisatsioonis toimuvaga kursis just siis, kui on palju t66d, sest ei joua muudesse asjadesse
siiveneda. Tootajateni jduavad suuremad organisatsiooni puudutavad teemad, kuid mitte koik.
Organisatsioonis kauem olnud t66tajad ndevad edasiminekut ja vordlevad aastataguse ajaga,
mil pdhimotteliselt midagi polnud inglise keeles.

8MS: “Jah, ma arvan, et tihtsamatest asjadest ma kuulen ja viiksematest mitte ning seoses
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minu praeguse toéga pole erilisi puuduseid, sest ma ei rddgi eesti keelt soravalt.

s

1 “Of course in my room where I'm sitting everyone is speaking Estonian with each other and English with me.”’
% - “I think very informed when it comes to IT. Especially things that are related to my office. And in my position
1 feel very well informed and informed in English. [---] Company wise not completely informed probably.”

¥ “So pretty good I mean most of the stuff especially coming from like top managements and in English. So it is
not a problem. But you know I could be missing stuff. I really don’t know how well I'm not informed. But I mean [
feel like I have a pretty good idea of what’s going on.”

30 “So yeah I think most of the important things I hear about. And the small things I don 't hear about and regarding
also my current work there’s not really any disadvantage of me not speaking Estonian fluently.”
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IMI: “Hiljuti jah, meid informeeritakse. Enamus, ma ei iitle enamus, aga jah suuremad
kommunikatiivsed teemad, nende kohta saame e-maili eesti keeles ja hiljem saame inglisekeelse
samuti.”’
OMK: “Ma arvan, et pdris hdsti informeeritud, sest palju, kui mitte kogu informatsioon jouab

minuni inglise keeles. Ilmselt polnud see nii aasta tagasi, aga praegu on see suhteliselt hea.”’

Modne intervjueeritava poolt toodi esile, et tema toGtajana ei tee proaktiivseid pingutusi ehk ei
otsi informatsiooni, et organisatsioonis toimuvaga kursis olla. Pigem oodatakse, et info tuleks
temani mugavaima kanali kaudu.

8MS: Ma ei arva, et ma ise proaktiivselt pingutaks selle nimel. Ma ootan, et see tuleks minuni,

niiet kas kolleegid rdcgivad mulle véi tuleb moni e-mail véi kalendrikutse.”
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1OMS: “Kui e-mail minuni jouab, siis ma loen seda. Ma ise aktiivselt ei otsi.

Autor uuris, kas tidna saadav informatsioon on vdorkeelsetele tootajatele piisav ja mille kohta
sooviksid intervjueeritavad rohkem informatsiooni saada. Uks intervjueeritav tdi niiteks, et
siseveebis on rubriik, kus on kirjas saabuvad {iritused, kuid see informatsioon on eesti keeles.
Sama t0i ta vélja ka foorumi ja blogi puhul, kus tal pole voimalik aktiivselt osaleda, sest ei
mdista selle sisu. Lisati, et hea oleks ligi pddseda ka erinevatele juhenditele ja dokumentidele.
Uks intervjueeritav tdi vilja, et ta ei tea, millest ta puudust tunneb, sest ei tea, mis info iildse

mujal organisatsioonis ringleb.

IMI: “Mis iimberringi toimub. Ma tean, et siseveebis on rubriik, kuhu on kuvatud toimuvad
stindmused, kus téotajad saavad osaleda. Samuti on moned vestlused nagu blogi ja foorum.
Need koik on eesti keeles, selle tottu ei moista me ka selle sisu. »33

2NA: “Ma ei tea, sest ma ei tea, mida ma ei tea. Voib-olla saan kogu informatsiooni, mis on
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relevantne.

Uhele intervjueeritavale meeldis, et pidevalt palju infot pole, sest selle asemel saab ta todle
keskenduda.

U “Lately yes, we are being informed. Most of the, I won’t say most of the, but yes major communication that is
happening, we receive an email in Estonian and in couple of hours we receive in English also. But not everything.”
2 “I think pretty well informed since many if not all of the information we receive them in English now. Maybe
this hasn’t been the case before so maybe 1 year or something but now feel that its pretty good.”

3 “I don’t think I do a proactive effort for that. So I wait til it comes to me. So either colleagues tell me or some
email or calendar invitation.”

* “Well if an email reaches me then I read it. I don’t actively follow up.”

3 “What’s happening around and I know in the intranet, there’s a column in which they tell what other coming
events. In which we can take part. And there are also some conversations — kind of a blog and some forums. But
all those are in Estonian — so we don’t know what is.”

% “I don't know because I don't know what I don't know. Maybe I get everything that's relevant.”
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TMA: “Jah, aga ma métlen, et vahel on hea, kui sul pole nii palju informatsiooni. Ma saan té6od

teha, selle asemel, et kommunikatsiooni lugeda.”’

Kuna voodrkeelsetele tootajatele on mitmed kanalid piiratud, siis oli autori arvates oluline teada,
kuidas saavad voodrkeelsed tootajad informatsiooni praegu ja mis on peamised infoallikad.
Pohiliseks infoallikaks markisid koik intervjueeritavad kolleegid, samuti mainiti palju ka juhti,
kes meeskonnale infot filtreerib ja jagab. Kolleegid on vddrkeelsete tootajatele hindamatud
allikad, sest peamiselt kogu info tuleb neilt. Samuti sai &ramérkimist ka niiteks sekretér, kes on
oma siidameasjaks votnud olulise informatsiooni jagamise inglise keeles. Ta on justkui tugiisik,
kelle poole podordutakse kiisimuste ja murede korral. Koik intervjueeritavad leiavad, et
kolleegide tugi on véga vajalik, sest endal pole vdimalik paljusid asju iseseisvalt teha.

IMI: “Ma lihtsalt kiisin kogu informatsiooni, mida vajan, oma kolleegidelt. [---] Kui ma soovin
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midagi teada, siis tema on esimene kontakt.
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3NM: “Inimesed ja e-mailid ja siis siseveeb. Té60ga seoses enamasti enda juhi kaudu.

Samuti on infoallikaks e-mailid, mis on edastatud inglise keeles. Kdik intervjueeritavad loevad
ka kord kuus ilmuvat toGtajate infokirja ja enamik markisid, et see on véga hea infokanal, sest
saavad sealt tdhtsamad teemad. Enamik intervjueeritavad on osalenud tootajatele mdeldud
suuriiritustel, mida voib ka késitleda infoallikana. Sealhulgas kiideti siinkroontdlget, sest see on
hea vdimalus, mida vodrkeelsetele tdotajatele pakkuda. Toodi vilja, et toGtajate iiritused on
kasulikud, sest voimaldavad omavahel sotsialiseeruda ja samuti saab parema iilevaate
organisatsioonis toimuvast. Intervjueeritavate hinnangul vdiks selliseid {iritusi isegi rohkem

olla.

Tooga seotud kommunikatsioon ja informatsioon on inglise keeles ning ldhtuvalt sellest
tootlilesannete tditmisel takistusi pole. Kommunikatsioon meeskondades toimub erinevalt ja
oleneb enamasti vodrkeelsete tdotajate arvust voi kaua on ta meeskonnas té6tanud. Voib vélja
tuua, et eestlastest kolleegid 1dhevad meelsasti iiles inglise keelele, kuid vahel harjumusest
voivad kdneleda emakeeles, mis hdirib vodrkeelseid tootajaid ainult tddalastest situatsioonides,
nditeks koosolekutel. Rohkem ollakse teadlik enda valdkonnast ja tddga seonduvast.

Organisatsiooni kohta kédivast informatsioonist vodrkeelsed tootajad véga teadlikud pole.

37 “Yeah, I mean it’s nice not to have so much information all the time. Cause I can do work instead of reading

communication.”
¥ “I just ask whatever information I need from my colleague. [---] So if  want to anything he’s the first point of
contact.”

% “Yeah people and e-mails. And then intranet. Regarding work well basically through my manager.’

s
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Tootajateni jouavad suuremad kommunikatiivsed teemad, kuid mitte koik. Peamiseks

infoallikaks on voorkeelsetele tootajatele kolleegid ja juht.
4.3 Igapievased probleemid ja takistused ning abi nende iiletamisel

Alapeatiikk késitleb probleeme ja takistusi, mida vodrkeelsed todtajad igapédevaselt kogevad

ning kuidas vdodrkeelsed tootajad neid iiletavad.

Kiisimusele, et kui tihti vajad info mdistmisel abi, tdid intervjueeritavad vélja, et todalaselt
enamasti mitte kunagi, sest valdavalt on kogu kommunikatsiooni neile arusaadavas keeles, kuid
kui arvestada muud organisatsiooni puudutavat infot, siis iisna tihti — keskmiselt kord nédalas.

2NA: “Téoalaselt — mitte kunagi, kuid arvestades kogu organisatsiooni, ma iitleks, et enamasti

kord néidalas. Nditeks on e-mail, mis on tiielikult eesti keeles.”*

Enamasti vajavad vodrkeelsed td6tajad abi nditeks puhkuste sisestamisel ja tuludeklaratsiooni
tditmisel vOo1 muu iseteenindusportaaliga seotud tegevusega (kuluaruanded, palgateatis jms),
sest portaal on eesti keeles ja puuduvad asjakohased juhendid portaalis orienteerumiseks. Abi
vajatakse ka slindmuste ja liritustega, mis iimberringi toimuvad, sest tavaliselt pole see info
arusaadavas keeles tOootajani joudnud. Samuti ei olda teadlikud tootajatele mdeldud
soodustustest ja pakkumistest ning postkasti saabub tihti eestikeelseid e-maile, mis vajavad
tdlkimist. Uks intervjueeritav tdi villja, et seetdttu ei tditnud ta niiteks oma juhi kohta
tagasisidekiisitlust, sest sellekohane e-mail saabus talle eesti keeles ning tal polnud aega tdlkida.

6NI: “Tdna sain ma kaks, kolm e-maili, mis olid nii inglise kui eesti keeles. See oli viga hea,
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kuid moned e-mailid on tdielikult eesti keeles, siis vajan nende moistmiseks abi.

8MS: “Oli téotajale kiisiltus, mille pidin tditma, et enda juhile tagasisidet anda. See oli eesti

keeles ja vdga pikk. [---] Seetottu jdtsin selle tditmata, kuna mul kulub rohkem aega, et

eestikeelset e-maili lugeda. [---] Kui see oleks olnud inglise keeles, siis oleksin seda téitnud. "

Veel mainiti intervjueeritavate poolt majasiseseid plakateid ja silte, mis on eesti keeles. Samuti
lihtsad asjad nagu mentiii ning kaup kohvikus ja td6tajate lauakalender, kus on niiteks piihad
tolkimata kuju. Peamiseks probleemiks on erinevad juhendid ja dokumendid, mida pole inglise

keeles voi isegi kui on, siis pole neid voimalik eestikeelsest siseveebist iiles leida. Aramarkmist

*“So yeah work wise - never. But bank wise I would say probably like one time in a week, every week. There is
an e-mail that comes that’s totally in Estonian.”

1 “Only today I receive two or three emails it was like in Estonian and in English so it was helpful. But few emails
which are like completely in Estonian then I need help in understanding.”

* “There was this employee survey where I should fill in the survey for my supervisor. And it was in Estonian and
it was really long [---] So I skipped it because it takes more time for me to read Estonian than English. [---] If it
would have been in English then it would have been different.”
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sai ka raamatukogu kasutamine, mille kogu informatsioon on eesti keeles ja infoleht, mille
to0taja saab, kui pead esimest korda enda arvutit ja selle parooli seadistama.

6NI: "Kui ma tulin, siis otsisin erinevaid juhiseid. [---] Ma sain palju e-maile ning kui ma
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logisin iseteenindusportaali, et ndha, mida ma pean tegema, siis ei saanud ma midagi aru.

2NA: “Mul ei ole viga palju probleeme olnud. Ma arvan, et peamised asjad on ametlike

dokumentide lugemine ja erinevate tellimuste tegemine. Nende kohta pole voorkeelsele toétajale
2044

Juhiseid.
AMT: “Ma iitleks, et viga harva. Kuus korra véib-olla. See on enamasti seotud mone iiritusega,

mis toimub. Ma tean, et nditeks meie puhkuste sisestamise portaal. Seal on mingid reeglid, mida

.o . e 7. e . . 9945
pea jdrgima, aga meid informeeriti ainult eesti keeles.

Uhest intervjuust tuli vilja, et ettevdtte todtajaid kutsutakse osalema projektis Tagasi Kooli,
mille raames suunatakse tddtajaid koolidesse tundi andma. Uks intervjueeritav soovis minna,
kuid kuna kogu info oli eesti keeles, siis ei dnnestunud tal ennast infoga kurssi viia. Peamiselt
taas pohjuseks soov saada kiiresti kasulikku informatsiooni, kuid tema jaoks tdhendas info
mdistmine tdlkimist ja see oli antud hetkel piir, kus jéi programmis osalemine tema jaoks

pooleli, sest lisapingutus oli todtaja jaoks ebamugav.

1OMS: “Ma pole Tagasi Kooli projekti endiselt osalenud, sest informatsiooni barjddri oli minu

jaoks liiga ebamugav voi korge. Ma sooviks programmis osaleda, kuid tol hetkel soovisin
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kiiresti informatsiooni ja ma ei saanud seda, ilma suurt pingutust tegemata.

Intervjueeritavad tdid vélja, et ettevotte poolt pakutavate spordivdoimalustega on end samuti
keeruline kursis hoida, sest taaskord on kogu informatsioon eesti keeles ja kuna infot on iisna
palju, siis on kogu info tdlkimine tddtajate jaoks ajakulukas. Voetakse kiill mingitest asjadest
osa, kuid seljuhul jouab enamasti info tddtajani lébi kolleegi vdi proaktiivse otsimise ja

kiisimise tulemusel.

B “When I joined the company I was looking at the policies [---]. I was getting a lot of emails so when I logged

into the self service to see what kind of things I need to do I couldn’t understand.”

* “So I haven't had a lot of trouble. I think like the biggest things are trying to get through official documents.
And yeah and putting in requests just any time there's not clear instructions for an English-speaker.”

I would say actually very rarely. Once a month maybe. It is generally connected to some events that are
happening. [---] I know that for example in our vacation tool. There are some rules that we need to follow and
these rules we only got informed in Estonian.”

4 “So I haven't pursuide that going back to school maybe because the information barrier was too uncomfortable
Jfor me or too high. Like I would like to go to school for one day and teach. But in that moment I just wanted quickly
information, couldn't get it without much effort.”
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TMA: “Ma arvan, et spordikiubi leht on endiselt eesti keeles. Seetottu on suhteliselt raske

orienteeruda. Peale selle, ma arvan, et tegelikult koikidel lehtedel, millega kokku puutun ja
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rohkem informatsiooni tahan, on raske navigeerida.

Peamine takistus on siseveeb, mida tdid vélja kdik intervjueeritavad. Siseveebis on peaaegu
kogu sisu eesti keeles, selle tottu on raskendatud ka iseseisev info otsimine ja organisatsiooni
puudutava infoga kurssi viimine, sealhulgas uudiste lugemine. Raske on ka leida tootajate
suunal moeldud véértuspakkumisi, soodustusi ja muud todtajale mdeldud infot. Niiteks toi iiks
to0taja vilja, et sai teada hiljuti, et todtajatel on mingid soodustused. Seda alles siis, kui hakkas
eesti keele tunde vOtma ja Oppis natukene eesti keelt. Keelebarjdéri tottu ei kdi enamus

voorkeelsed tootajad ka siseveebis.

IMLI: “[---] Kolleeg iitleb, et see on siseveebis, kuid mu kolleeg oskab eesti keelt. Mina ei oska.
Tema avab téole tulles alati siseveebi ja nieb seal olevat infot. Mina isegi ei ava seda, sest sellel
pole métet. "

AMT: “Need tehakse endiselt eesti keeles nagu téotaja soodustused, vidrtuspakkumine.
Kasuliku inglisekeelse info leidmine pole lihtne.”*

2NA: “Jah, ma ei otsi véiiga tihti ja kui ma otsin, siis vahel on raske navigeerida, kuna siseveebi
lehel pole eesti keele valikut. [---] Ma tavaliselt vaatasin sinna, kui mul on polev vajadus midagi

teha.””’
Keelebarjédri tekkimisel, oleneb iiletamise vajadus sellest, kui oluline see info totaja jaoks on,
ning kas ta otsutab kulutada info tdlkimiseks ja mdistmiseks rohkem aega.

1OMS: “Kui tekib informatsiooni barjddr, mida peab iiletama, siis on mddrav faktor see, kui

oluline see info on ja kas selle mistmiseks peaks 5 minutit rohkem kulutama.”"

Autor uuris ka selle kohta, et millist abi todtajad kasutavad, et infot paremini mdista vdi leida.
Taas tuli vélja erinevus meeskondade vahel, sest kahe intervjueeritava puhul on juht
voimaldanud to6tajale juhendi, kuidas siseveebi portaalides tegutseda ning mida peab klikkima.

Nende intervjueeritavate poolt nimetati ka vihem takistusi, sest neil on olemas juhend, mida

7 “I think the sports club web page is in Estonian still for the most part. So it's kind of hard to navigate. Other

than that I can't actually think of any pages that I run into that have been difficult to navigate through and want
more information on.”

8 «I___] He says it’s on intranet but my colleague knows Estonian — I don’t know so. He comes he always opens
the intranet page and he sees, but for me I don’t even open it. Because what’s the point?”

¥ “They are still done in Estonian so like the credit card benefits, employee benefits they are still in Estonian to
find some useful English information is not that easy.”

>0 “Yes, I do not search very often and when I do search. Sometimes it's difficult navigating to English things like
Xnet. I don't think English is actually a language option. [---] I usually only look there if I have a burning need
to know something or the curiosity or if I absolutely have to.”

U “If you run into that information barrier which you have to overcome. Then it really comes down to how

2

important is it for me and should I spend 5 minutes more.
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kasutada siseveebi portaalis litkumiseks ja samuti kolleegid, kes on igal hetkel valmis abistama.

Kolleegide poolset tuge ja abi vdis tdheldada peaegu kdigi intervjueeritavate puhul.

2NA: “Tdnu meeskonnale, mis meil on. Meie osakonna juht vottis ise initsiatiivi ja pani kokku
sisseelamise juhendi inglise keeles, koigile uutele toétajatele. Ma motlen koigile, koik kasutavad

seda. Aga see on viga hea vilismaalastele, seest selgitab, mis nuppu eest keeles vajutada ja

152
kus.

Siseveeb on vodrkeelsetele tootajatele raskesti navigeeritav ja keeruline. Vajalike asjade puhul
on jétnud tootajad sammud meelde - kuhu peab klikkima vai teinud kuvatdmmised.

6NI: “Ma olen oma elu lihtsamaks muutunud ja teinud ekraanipilte — nditeks kui soovin selle
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asja Slsestada, Sis pean minema sinna.

Nende toel saavad tootajad portaalides hakkama, kuid esimesed korrad olid intervjueeritavate
sonul péris keerulised ja keele tottu raskendatud. Kasutatakse ka otsingumootorit ja proovitakse
piltide abil mdista, kas on 0dige asi vOi proovitakse paar sOna tarkvara abil tdlkida.
Intervjueeritavad leidsid, et kdige parem oleks, kui siseveebis oleks nupp, mis vdimaldaks

muuta keelt.

Tolkimisega proovitakse esmalt ise hakkama saada ja kasutada mdnda tarkvara, enamasti on
selleks Google Translate. Varasemalt on proovitud kasutada ka Google funktsionaalsust, mis
tolgib kogu lehe, kuid see on organisatsiooni sisevorkudes hiljuti turvalisuse tottu keelatud.
Seetdttu ei saa todtajad seda enam kasutada. Samuti on ka Google Translate’i puhul seatud
turvalisuse tottu piirangud, mis piirab info tdlkimise voimalust. Paljudel juhtudel kasutatakse
tarkvara paari sdna tdlkimiseks, mitte kogu teksti, sest selle tabavus pole ideaalne. Kui tegemist
on keerulisema tekstiga, siis pdorduvad voorkeelsed tootajad kolleegide poole.

3MN: “Soltub, oleneb kui oluline on maista tdpselt voi lihtsalt moni osa. Koige pealt ldhen
Google Translate’l, kui ei, siis kiisin sépradelt voi kolleegidelt.”*
AMT: “Enamasti ma kasutan Google Translate’l kui saan sellega lahenduse. Kui tegemist on

. . .. . . . 9955
keerulisema asjaga, siis kiisin abi.

32 “Because of my team we have. Our department lead kind of took the initiative to put together like an onboarding
guide for English for those of us coming. I mean for everyone, everyone uses it. But it is very good for English
speakers because it explains which Estonian things to click where.”

> “So I have done to make my life easier I have taken the screenshots — like if I take this kind of leave then this is
where I need to go.”

> “Well depends on what. How important it is that. I understand exactly. Or just some notion. First I go to Google
Translate if not I ask my friends or my colleagues.”

> “I mean I generally use Google Translate initially if I can sort that out. If it gets more complicated then I can
ask for help.”
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TMA: “Kuna Google Translate’l ei kiideta heaks, siis pean kiisima kolleegilt, et ta aitaks

t6lkida, kui see tundub oluline, kui mitte, siis see liheb priigikasti.”°

Samuti toodi vilja, et tdlkimine on véga ajakulukas ja seda tehakse vaid juhtudel, kui midagi
tundub véga olulist voi pakub huvi. Todtaja jaoks on olulised e-mailid, mis on seotud
konkreetselt tema to6ga. Organisatsiooni puudutava info osas tolgitakse enamasti pealkiri voi
kiisitakse kolleegidelt, kas antud e-mail on oluline v3i mitte. Kui to6taja leiab, et see info pole
tema jaoks tolkimist vadrt vai tal on antud hetkel kiire, siis jitab ta enamasti selle tdlkimata voi
kustutab, jdddes selliselt infost ilma.

6NI: “Kui see on inglise keeles, siis ma tavaliselt loen selle kiirelt libi, kuid kui see on eesti

keeles ja mul on kiire, siis ma ei tolgi ja ilmselt jidb see tihelepanuta.”’

IMLI: “Kogu informatsioon on olemas, kuid ma ei ava seda, sest tean, et ma ei méista seda. Ma
ei vota aega, et avada siseveeb, siis minna Google tolkesse ja siis tolkida ning lugeda. Ja ilmselt
sa tead, et Google télke puhul on tekst midagi muud.”*
Kuna organisatsioonis on avatud personaliosakonna abiliin, siis uuris autor, kas vodrkeelsed
tootajad kasutavad ka personaliosakonna abi. Selgus, et seda kiill tehakse, kuid mitte véga tihti.
Eelistatakse ikkagi lahedal asuvaid kolleege ja personaliosakonna poole pdordutakse siis, kui
kolleegidel on kiire voi mdni asi votab natukene rohkem aega. Samuti tdi iiks intervjueeritav
vélja, et alguses tal polnud aimugi, et kus vdi kes on personaliosakond, et vajadusel abi kiisida.

3NM: “Ma ausalt éeldes ei teadnud, et kus on personali inimesed, kes on personal voi kellelt

. . B 1
saan kiisimusi kiisida.”.

2NA: “Kui mu kolleegidel on vdga kiire ja see votab aega, siis ma helistan. Aga palju lihtsam

on kiisida kolleegidelt, sest nad on ju seal samas.”™

Takistused voi probleemid on seotud igapdevaste tegevustega nagu puhkuste sisestamine,
kuluaruanded, 1dhetuse broneerimine jms, sest portaal on eesti keeles. Mingites olukordades
kasutatakse tdlkimiseks tarkvara, kui asi tundub oluline. Samas, kui td6tajale teema oluline ei
tundu, siis see info kustutatakse vdi jéetakse tOGtajate poolt tihelepanuta. Kui tegemist on

keerulisema tekstiga, siis podrduvad tootajad ka kolleegide poole, kes aitavad sisu mdista.

% “Since Google Translate is frowned upon I usually have to ask a co-worker to help translate it if it looks
important and if it’s not important it just goes to the junk.”

7 “So if it is in English I just tend to read it quickly but it’s in Estonian and I'm busy then I don’t translate it and
then maybe it get ignored.”

% “Mhm, the information is there, but I don’t open it since I know that I won’t be able to understand that
information. I don't take time to open intranet and okay, go to google translate and to translate it and to read it.
And you know google translate also, the text goes somewhere else.”

> “I actually didn't know like where is HR people, who is HR or who should I ask questions to.”’
0 “Exactly, it's like if my colleagues are all very busy or if it's going to take more time than yeah I would call. But
it much more convenient to ask my colleagues. Honestly they're right there.”

1l
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5. Jareldused ja diskussioon

Jérelduste peatiikis seob autor teooria ja tulemused. Jarelduste alapeatiikid on esitatud
uurimiskiisimuste jérjekorras. Esimene alapeatiikk keskendub sisseelamisele mitmekeelses
organisatsioonis. Teine tddiilesannete tditmisele, kommunikatsioonile meeskondades ja
informeeritusele. Kolmandas alapeatiikis késitleb autor igapievaseid probleeme ja takistusi
ning abi nende iiletamisel. Seejérel esitab autor ettepanekud organisatsioonile ning viimases

alapeatiikis on vilja toodud meetodi kriitika ja edasised uurimisvdimalused.
5.1 Sisseelamine mitmekeelses organisatsioonis

Ilmnes, et koige keerulisem on sisseelamisel kohanemine teise kultuuriga ja selle
tundmadppimine. Ka Miller ja Jablin (1991) on uurimuses vilja toonud, et uue t6dtaja peamine
emotsioon on ebakindlus, sest toimub organisatsiooni ja selle kultuuri ning normide
tundmadppimine. Kultuuri tundmadppimine toimub nii organisatsioonis sees kui ka viljas. Ka
tulemustest tuli esile, et voorkeelsetel tootajatel oli alguses keeruline Eesti kultuuri mdista ja
sellega kohaneda, sest see on intervjueeritavate kultuurist {isna erinev. Mitmel korral mdistsid
voorkeelsed tootajad osapooli kultuuri tottu valesti, mis {ihtib Georgescu (2016) véitega, kus ta
toob vilja, et kultuuri ja keele erinevuste tottu tuleb arvestada eripiradega, et viltida osapoolte
valesti mdistmist. Lahtuvalt sellest on organisatsiooni jaoks oluline maandada to6taja jaoks
esmane ebakindel emotsioon ja tutvustada organisatsiooni kultuuri ning norme. Autori
hinnangul on tarvilik uuele vodrkeelsele tootajale organisatsiooni saabumisel rédkida lithidalt
Eesti kultuurist, et todtajale ei tuleks see kultuuriSokina. See aitaks autori hinnangul véltida

esmaseid ehmunud emotsioone, oletusi ja eelarvamusi.

Sisseelamisel on iiheks olulisemaks faktoriks sotsialiseerumine, mis Wolfe Morrisoni (1993)
definitsiooni kohaselt sisaldab protsesse nagu dppimine ja kohanemine. Just kohanemine on
aspekt, mille puhul on olulised iimbritsevad inimesed, mida l&dhtuvalt tulemustest on osadel
tootajatel keeruline enda timber leida. Kui puudub sotsiaalne vorgustik, siis on ka sisseelamise
periood todtaja jaoks raskem. Tulemustest tuli vélja, et Eestis on keeruline sotsialiseeruda ja
leida sdpru, sest inimesed on pigem kinnised ja tagasihoidlikud ning ei olda nii avatud uutele
soprussidemetele. Voorkeelsed tootajad tajuvad, et see pole selliselt ainult nendega, vaid
eestlased pole iildiselt nii avatud, ka teiste eestlastega. Lahtuvalt sellest on Rollag, Parise ja
Cross (2005, Saks & Gruman, 2011 kaudu) sOnul sotsialiseerumine uute todtajate jaoks

olulisem kui kunagi varem, sest inimesed vahetavad tihedamini todkohti ja kogevad
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sotsialiseerumist jérjest enam. Sellest tulenevalt on oluline mdelda erinevatele voimalustele,

mis lihtsustaksid organisatsiooni tulles sotsialiseerumist.

Tulemustest selgus, et organisatsioonis on mdned vdimalused sotsialiseerumiseks, kuid suuresti
oleneb see meeskonnast ja juhist. Meeskonnal on oluline roll, sest mida l&hedasemad on
kolleegid omavahel, seda lihtsamini sujub ka sisseelamine ja tOGtaja on rahulolevam.
Kokkuhoidva meeskonna olemasolul on vodrkeelsel totajal suurem tugi, mis lihtsustab nii
sisseelamise kui ka sotsialiseerumise protsessi. Kui aga meeskond on néiteks mujal riigis voi
tugi pole piisav, siis soovitakse midagi enamat ja hakatakse otsima vOimalusi sotsiaalse
vorgustiku laiendamiseks. Vdimalustest on néiteks olemas voorkeelsetele tootajatele Facebooki
grupp, mis vdimaldab omavahel sotsialiseeruda ja vajadusel ka informatsiooni edastada voi
vahendada. Ilmnes ka, et enamikule grupp vdga meeldib ja ootavad selle veelgi aktiivsemat
kasutust. Samas toodi vilja, et meeldiks rohkem tutvuda ka eestlastega, mitte ainult teiste
voorkeelsete tootajatega. Autori hinnangul on oluline leida todtajale organisatsioonis sotsiaalne
tugi. Selleks on mitmeid vOimalusi: nditeks teha Facebooki grupp aktiivsemaks ja sealhulgas
kaasata ka eestlasi. Korraldada rohkem iiritusi, mis voimaldavad omavahel sotsialiseeruda voi
harida juhte, et nad oskaksid sellistele niianssidele tdhelepanu pdorata. Mitmel korral tuli vélja,
et tootaja jaoks on oluline, et tal oleks sisseelamisel tugi. Sellest ldhtuvalt voiks tdotajal olla
nditeks mentor voi tugiisik, kes aitaks lihtsates asjades ja kiisimustes ning oleks sdbra eest. Ka
Saks & Gruman (2011) uuringu kohaselt on oluline roll mentoril, sest voimaldab personaalset

juhendamist ja toetust, mis omakorda loob isikliku side kolleegi ja tookohaga.

Saks (1994) leidis, et formaalsetel tegevustel nagu koolitustel ja todtubadel on positiivne moju
tootaja rahulolule, samaaegselt vihendades érevust ja toetades uue tootaja todle jadmist.
Voorkeelsetele tootajatele on paaril korral toimunud uute toétajate koolitus, mida ka {iiks
intervjueeritav positiivselt 4ra mainis. See keskkond soodustab ajaveetmist ja tutvumist teiste
uute todtajatega, mis omakorda toetab positiivselt uue to6taja rahulolu (Saks & Gruman, 2011).
Tdepoolest on sellistel tegevustel palju positiivseid kiilgi, kuid kuna koolitused toimuvad ainult
voorkeelsete tootajatega, siis see omakorda soodustab veelgi enam keele tottu sotsiaalsete
gruppide teket, samaaegselt teisi vilja jittes (Lauring, 2008). See on oluline, sest keeltepdhine
grupeerimine pidurdab isikute voi gruppide vahel teadmiste jagamist (Rollag, Parise & Cross,
2005, Farhan, 2017 kaudu). To6tajad jagavad teavet nendega, kellega raéigivad sama keelt, kuna
teistega puudub tihisosa (Farhan & Widén, 2015). Ka tulemustest tuli vélja, et sisseelamisel
suheldakse pigem teiste voorkeelsete tootajatega, sest nendega on lihtsam iihine keel leida.

Siinkohal on autori hinnangul oluline pddrata téhelepanu sellele, et sotsialiseerumise kéigus ei
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tohiks tekkida vodrkeelsete ja teiste tootajate eraldamist, sest see pidurdab omakorda teadmiste
jagamist. Selleks, et seda viltida peaks leida mooduse, kuidas oleks vdimalik kaasata

tegevustesse mitmeid keelegruppe.

Tulenevalt sellest, et voorkeelsetele tootajatele arusaadav sisekommunikatsioon on puudulik,
tunnevad moned todtajad ennast keelebarjddri tottu organisatsiooni kogukonnast kohati vilja
jéetuna. Ka Farhan & Widén (2015) kirjutavad, et mitmekeelses organisatsioonis on
keelebarjdaril voime tootajaid iiksteisest eraldada. Kuna to6taja ei raégi kohalikku keelt, siis on
tal keeruline aktiivselt ettevotte tegemistes osaleda. Siinkohal aitab autori hinnangul oluliste
asjade tolkimine ja voorkeelsete tootajate kaasamine tegevustesse, kus seda keelebarjdiri tottu
varem tehtud pole (nt Tagasi Kooli). Selleks, et vdorkeelsetel tootajatel oleks lihtsam
sotsialiseeruda ja organisatsiooni ning kultuuri sisse elada on nad motiveeritud eesti keelt

Oppima, mis omakorda néitab soovi olla tdisvairtuslik osa kultuurist.

5.2 Tooiilesannete tiditmine, kommunikatsioon meeskondades ja

informeeritus

Kogu intervjueeritavate t0 ja selle tegemiseks vajalik kommunikatsioon toimub inglise keeles.
Koik intervjueeritavad tdid vélja, et tooks vajalik informatsioon on selge ja arusaadav.
Toolilesannete tditmisega ei ole vOorkeelsetel tootajatel keelelisi barjddre ja teistsugune
keelekeskkond ei ole toGtamisel takistuseks. See on oluline kinnitus organisatsioonile, sest selle
pohjal voib jireldada, et vodrkeelsete tootajate varbamine eestikeelsesse organisatsiooni on
sobiv ning nad saavad oma t60d teha ilma takistusteta. Paaril korral on olnud situatsioon, kus
arutatakse omavahel todalaseid asju eesti keeles ja vdorkeelne tootaja peab tegema
lisapingutuse, et juba arutatud infot samuti teada saada. Selliste asjade ilmnemisel on oluline
poorata tdhelepanu meeskonnale, sest nagu eelnevalt ka autor vélja toi, siis tuleneb teises keeles
konelemine harjumusest. Seetdttu on oluline seda vajadusel juhile ja meeskonnale meelde

tuletada, et nad prooviksid tdoalastest asjadest radkida kdigile arusaadavas keeles.

Tooiilesannete tditmine ja inglisekeelne kommunikatsioon meeskondades on muutunud
tavalisemaks ja nii monedki meeskonnad, kus vdib-olla aasta tagasi igapdevane suhtlus polnud
inglise keeles, siis on see tdnaseks mitmetes meeskondades muutunud. Georgescu (2016)
kisitles sama ka enda uurimus ja tdi vélja, et kogu maailmas on inglise keele kasutamine
organisatsioonis esimese vOi teise keelena muutunud tavalisemaks ja vajalikumaks, sest

voimaldab suhelda ja teha drilisi tegevusi rahvusvahelisel tasemel. Kuna tegemist on
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rahvusvahelise organisatsiooniga, siis riikidevaheline kommunikatsioon juba toimus inglise
keeles, kuid niitid on see voorkeelsete todtajate arvu suurenemise tottu tavapéraseks saanud ka
meeskondades. Péris koikides vdorkeelsete todtajate meeskondades igapdevane suhtluskeel
inglise keel veel pole, kuid vdib vilja tuua, et eestlastest kolleegid ldhevad meelsasti iile inglise
keelele. Vahel voib juhtuda, et minnakse automaatselt tagasi emakeelele, kuid vodrkeelsed
tootajad ei taju, et seda toimuks meelega. Eesti keele kasutamine héirib vodrkeelseid tootajaid
tooalastes olukordades, nditeks koosolekutel, sest info jagamine toimub neile mdistmatus

keeles.

Saab jéreldada, et koik intervjueeritavate meeskonnad olid vdga vastuvotlikud inglise keeles
suhtlemisele, kuid moningates meeskondades on see muutunud igapdevasemaks suhtluskeeleks
kui teistes. Seda mojutab peamiselt harjumus ja ka meeskonna iihtne meelestatus.
Meeskondades, kus on rohkem kui liks voorkeelne tootaja, voi todtaja on olnud kauem, siis
nendes meeskondades ollakse harjunud igapéevaselt inglise keeles kdnelema. Sealhulgas
teevad seda isegi kaks eestlast, et jirgida normi ja kaasata kdiki toGtajaid. Toodi vilja, et
tegemist voib olla ka IT-valdkonna eelisega, kuna kogu t66ga seonduv on juba inglise keeles,
siis see vOib lihtsustada ka omavahelist suhtlemist. Nendes meeskondades, kus see pole veel
harjumuseks kujunenud, radgitakse voorkeelse tootajaga inglise keeles ja teistega eesti keeles.
Kolleegid kiill piitiavad rddkida inglise keeles, kuid vddrkeelne tdotaja moistab, et see pole

koigi jaoks lihtne.

Voorkeelsete tootajate hinnang sellele, kui histi ollakse informeeritud organisatsioonis
toimuvast, oli erinev. Toodi vilja, et tdoga seotud infoga ollakse péris hdsti kursis, kuid
organisatsiooni puudutava infoga pigem vihem. Peamiseks pohjuseks on keel, kuid mitte alati.
Toodi vilja, et tegemist on suure ja keerulise organisatsiooniga, kus polegi kdigega vdimalik
kursis olla. White, Vanc & Stafford (2016) uurimuse kohaselt on rohkem informeeritud té6tajad
ka véljaspool organisatsiooni selle ettevotte koneisikud, kuid antud juhul jireldab autor, et
voorkeelsete todtajate puhul see hinnang ei iihti, kuna mitmed tddtajad mainisid, et on
todandjaga rahul ja inglisekeelse kommunikatsiooni puudumiste tottu organisatsiooni ei
vahetaks, aga samas ei tule intervjuudest vilja, kas nad ka organisatsiooni teistele soovitaks.
Ka Howard (1998) on toonud vélja sarnase jdrelduse, et todtajad on parimad saadikud ja
suurimad kriitikud, olenevalt sellest, kui kiiresti ja mis kontekstis saavad tdotajad relevantset
informatsiooni. See on kindlasti oluline kriteerium, mida tulevikus silmas pidada, kuid samas
on tihtis tdhelepanu poorata ka sellele, et kuna todtaja infovajadused on todalaselt kaetud, siis

ei ole alati vajadus organisatsiooni puudutava info jarele. Tulemustest tuli esile ka fakt, et infot
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tihti proaktiivselt ise ei otsita, vaid oodatakse kuna see sobivas vormis ja keeles to6tajani jouab.
Téna jouavad vodrkeelsete todtajateni kiill suuremad kommunikatiivsed teemad, kuid mitte

kaik.

Tootajad soovivad rohkem infot selle kohta, mis organisatsioonis toimub, mis iihtib Moorcrofti
(2003, White et al., 2010 kaudu) viitega, et tootajad soovivad teada, kuhu organisatsioon on
suundumas ja kuidas saavad ettevotte visiooni panustada. Léhtuvalt sellest on oluline to6tajani
viia driliselt olulist informatsiooni, mis tdstab todtajate teadlikkust organisatsioonis toimuvast.
Samuti mainiti erinevaid juhendeid ja dokumente, mis aitaksid organisatsioonis paremini
orienteeruda. Peamiseks puudujdigiks on siseveeb, kuna see on eesti keeles, siis on iseseisev
info otsimine raskendatud. Selle tottu ei saa voorkeelsed todtajad tarbida ka veebis kuvatavat
infot, mis omakorda voib kahjustada sisemisi suhteid, sest todtajad voivad tunda, et sdnumi
esitamine on toimunud sobimatu kanali kaudu (Ruck & Welch, 2012). See voib omakorda
kahjustada sisekommunikatsiooni tervikuna, sest sisekommunikatsiooni potentsiaalsed eelised
soltuvad sobivatest sOnumitest, mis jouavad todtajateni kasulike ja vastuvdetavate vormide
kaudu (Ruck & Welch, 2012). Kommunikatsioonikanalit ja selle sisu valides peame arvestava
vastuvdtja  eripiradega  (Sliburyté, 2004). Lihtuvalt sellest peaks toimuma
sisekommunikatsioon vOrdselt koigi tootajatega, olenemata keelest, sest tOhus
sisekommunikatsioon loob usalduse ja pithendumuse, millel on oluline roll kaasatud tunde
tekkimisel (Mishra et al., 2014). Vddrkeelsetele tootajatele on pohiliseks infoallikaks kolleegid

jajuht. Samuti toodi vilja inglise keeles saadetud e-mailid, kord kuus ilmuv infokiri ja iiritused.
5.3 Igapievased probleemid ja takistused ning abi nende iiletamisel

Tulemustest ilmnes, et tddalaselt intervjueeritavad takistusi voi probleeme ei koge, sest
valdavalt on kogu kommunikatsioon neile arusaadavas keeles, kuid probleemid ilmnevad muus
organisatsiooni puudutavas infos, mis on vodrkeelsele tdotajale igapdevasteks toimetusteks
tarvilik. Peamine igapdevane takistus voorkeelsetel tootajatel on iseteenindusportaal, kus
tehakse toiminguid nagu puhkuste vdi kuluaruannete sisestamine, palgateatised jms. Kuna
portaal on eesti keeles ning puuduvad ka juhendid seal orienteerumiseks, seetdttu on
voorkeelsete totajate jaoks tegemist katsumusega. Tihti saabub e-mailile niiteks eestikeelseid
e-maile, mis késitlevad organisatsiooni puudutavat infot. Jones (2008) on vélja toonud, et kanali
valikul on oluline arvestada selle kattesaadavust, sest koigil pole ligipads erinevatele kanalitele
ja selliselt tekib riihmade eristamine ning eelistamine. Kui todtajad tunnevad, et sdnumi

esitamine on olnud sobimatu, siis see vOib omakorda kahjustada sisemisi suhteid (Ruck &
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Welch, 2012). Sellest ldhtuvalt on oluline leida vdimalus edastada informatsiooni inglise

keeles, mida tina ka juba tehakse, kuid mitte kogu info puhul.

Seda voib tulemustest vilja tuua mitmete aspektide puhul — ettevdttes on sportimisvdimalusi
tutvustav leht eesti keeles, sama to1 iiks intervjueeritav esile ka Tagasi Kooli programmi osas.
Voorkeelsetel tootajatel pole vdimalik seda infot keelebarjdéri tottu kasutada. Selleks, et
sisekommunikatsioon oleks tdhus, peab meetod olema sobilik ja vastuvdetav sisemistele
sihtriihmadele (Ruck & Welch, 2012). Selleks on oluline teha see info ka vodrkeelsetele
tootajatele kittesaadavaks. Kuna tegemist on ka ettevottele oluliste valdkondadega, siis autor

leiab, et ainus lahendus on info inglise keelde tdlkimine.

Kuna uued to6tajad on aktiivsed infootsijad, siis on eriti uutele toGtajatele info otsimine oluline
kahel pohjusel: see vihendab ebakindlust ja kompenseerib selle, et todtajale ei voimaldata oma
t00 tegemiseks vajalikku infot (Wolfe Morrison, 1993). T66 tegemiseks on kiill todtajatele
oluline info olemas, kuid sellegipoolest otsitakse infot eelnevalt nimetatud takistuste
iiletamiseks. Intervjueeritavad ei toonud vélja, et nad tunnevad ennast ebakindlalt, vaid pigem
on keeruline tunda ennast organisatsiooni osana, kui ei mdista selles liikuvat infot ja toiminguid.
Kuna kommunikatsioonikanalite eesmédrk on vdimalikult usaldusvéirselt ja kiiresti jouda
voimalikult paljude inimesteni (Jones, 2008), siis on oluline kanalid ka sellele sihtrithmale
kittesaadavaks teha, sest sisekommunikatsiooni potentsiaalsed eelised soltuvad sobivatest
sonumitest, mis jouavad tdotajatele nende jaoks kasulike ja vastuvdetavate vormide kaudu
(Ruck & Welch, 2012). Sellest ldhtuvalt on tdhtis véltida vodrkeelsetele tdotajatele lisakoorma
tekitamist seoses info otsimise ja tdlkimisega ning leida kriitilised kohad, mis vajavad

organisatsiooni poolt muutmist ja inglisekeelse tolke lisamist.

Takistused ja probleemid on vdorkeelsete todtajate jaoks enim seotud keelega, sest tegemist on
peamise suhtlusvahendiga, mille kaudu edastatakse motteid, tundeid, kavatsusi ja soove
(Bonvillain, 1997, Loosemore & Lee, 2002). Uurimuses selgus, et meetmeid on mitmeid, kuid
peamiseks abiks nende takistuste iiletamisel on kolleegid. Sama on leidnud ka Benzinger (2016)
tuues vilja, et koige olulisemat rolli mdngivad organisatsioonisisesed inimesed. Miller & Jablin
(1991) sonul on uue todtaja infootsing suunatud enamasti juhi ja kolleegide poole, sest teised
allikad pole tdendoliselt kéttesaadavad voi kasulikud. Ka see viide sai uurimuses kinnitust.
Kollegid ja juht on peamine abi, sest nende kdest saab info kodige kiiremini ja vihese vaevaga.
Vahel kasutavad voorkeelsed todtajad tolkimiseks ka tarkvara, milleks tavaliselt on Google

Translate voi proovivad siseveebis otsides sattuda dige allikani, mis kinnitab Ardts e al. (2001)
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seisukohta, et uued too6tajad otsivad informatsiooni mitmetest allikatest ja kasutavad erinevaid

strateegiaid info omandamiseks.

Ldpetuseks on oluline organisatsiooni jaoks mdtestada, kui oluline on inglise keeles info
voimaldamine ja kehtestada selle jdrgimiseks vastavad pdohimdtted, sest toimiva
sisekommunikatsiooni puhul on oluline sobitada strateegia tegevusse (Quirke, 2000). Autori
hinnangul on tegemist suurema ettevotmisega, kui lihtsalt tdlkimine. See on strateegiliselt
mdtteline muutus ja, et tegemist oleks jitkusuutliku ettevotmisega, peavad kdik osapooled

organisatsioonis mdistma kahe keele kasutamist ja seda jérjepidevalt ka ise tegema.
5.4 Ettepanekud organisatsioonile

e Autor soovitab esmalt muuta iseteenindusportaali kahte keelde. Olulisemate
iseteenindusportaali funktsioonidele tuleks juurde lisada inglisekeelsed vormid.
Sealhulgas puhkuste ja puudumiste sisestamine, kuluaruannete sisestamine,
palgateatised jms.

e Teisalt voiks autori hinnangul teha vddrkeelsetele todtajatele siseveebi lehe. Siseveebi
lehele saaks lisada olulise todtajaid puudutava informatsiooni: véartuspakkumine,
soodustused, koolitused, sportimisvdimalused jms. Samuti edastada tolgitud kujul
uudiseid. Lisafunktsioonina voiks lisada ka foorumi, kus vajadusel tootajad saavad
kiisimusi kiisida ja omavahel arutleda.

e Kaardistada ettevotte jaoks olulised projektid ja tdlkida nendega seonduv info inglise
keelde. Eriti ettevotmiste puhul, kus kutsutakse too6tajaid osalema (nt Tagasi Kooli,
teemanddalad, sport).

e Autori soovitab kaaluda uuele to6tajale inglisekeelse juhendi loomist. Juhendi loomine
aitab iseseisvalt nii veebis kui fiiiisiliselt orienteeruda. Juhend peaks sisaldama endas
peamist vajalikku informatsiooni uuele toGtajale. Siin saab aluseks votta iihe meeskonna
poolt loodud juhendi.

e Uued voodrkeelsed tootajad tunnevad enim puudust sotsiaalsest vOrgustikust ja abist.
Seetdttu soovitab autor organisatsioonil mdelda programmi peale, mille raames niiteks
praegused, nii voorkeelsed kui eestikeelsed, tootajad saavad end vabatahtlikuks
pakkuda. Vabatahtliku iilesanne on olla uuele tootajale tugiisikuks: nédidata iimbrust,
tutvustada organisatsiooni, vastata kiisimustele, aidata ja olla uue todtaja jaoks olemas.

Abikasi voib olla nii meeskonnast seest kui ka mujalt organisatsioonist.
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e Vastavalt sellele, et vodrkeelsetele tootajatele meeldib Facebooki grupi initsiatiiv, siis
voiks autori hinnangul seda gruppi aktiivsemalt kasutada. Sellel Facebooki grupil on
autori arvates voimalus inimesi iihendada ja muuta sotsialiseerumine lihtsamaks.
Naiteks voiks olla kaasatud keegi personali- voi kommunikatsiooniosakonnast, et aidata
tegevusi planeerida ja ellu viia. Gruppi saab lisada juurde uusi td6tajaid ja korraldada
regulaarseid ldunaid ning ka suuremaid {ritusi. Autori hinnangul vdiks tulevikus
tegevustesse kaasata ka eestlastest kolleege.

e Kui see teema on organisatsiooni jaoks prioriteetne, siis tuleks tegevustele méérata
konkreetne projektijuht/spetsialist, kes keskendub vodrkeelsetele tdotajatele ja aitab
ettepanekud ellu viia, sest kokkuvdttes on autori hinnangul tegemist mahukate

ettevotmistega, mis nduavad ajalist ressurssi.
5.5 Meetodikriitika ja edasised uurimisvoimalused

Autor tdstab esile, et kuna uurimisobjekti puhul on tegemist tema tédandjaga, siis voib see
mojutada uurija objektiivsust. Tegemist voib olla voimaliku ohukohaga, sest autoril on liigne
seotus uurimisobjektiga. Vastavalt sellele on vdimalus, et tulemused vdivad olla kallutatud,
kuna autor pole suutnud ennast asetada vélisvaatleja rolli. Autor rdhutab, et proovis intervjuudel
ja tulemuste esitamisel sdilitada objektiivsuse, et t06 poleks kallutatud. Autor ja kdoik
intervjueeritavad kohtusid esmakordselt intervjuul. Kdigi intervjueeritavatega puudus autoril
eelnev isiklik kokkupuude (v.a autori poolt saadetud e-kirjad, et kohtumine kokku leppida).
Kuna autor on organisatsiooni iiks todtaja, siis vOib olla, et intervjueeritavad ei véljendanud
ennast vabalt, sest vdisid tunda, et nende anoniilimsus pole autori ja organisatsiooni seose tdttu

tagatud.

Kriitikana toob t66 autor esile ka inglise keeles 14bi viidud intervjuud. Peamiselt selle pirast, et
voorkeeles intervjueerimise kogemus oli uurijal napp. Kuna autor igapievaselt inglise keeles ei
rddgi ning ei intervjueeri, siis voib olla, et uurija eneseviljendus oli selle tottu piiratud. Seetdttu
olid ka esimestel intervjuudel nditeks kiisimused keerulisemalt sdnastatud ja vastaspoole
vastustele oli raskem reageerida, kuid analiiiisi tulemusel muutus see iga intervjuuga paremaks

ning samuti muutus autor enesekindlamaks.

Samuti toob autor kriitikana vélja laia uurimisteema. Uurimisteema keskendub iildiselt
sisekommunikatsioonile, kuid autor hinnangul oli see esmaseks uurimiseks liiga lai. Oleks

voinud keskenduda nditeks ainult uutele tdotajatele, sisseelamisele voi kultuuridele. Samas
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kaardistab kéesolev bakalaureuset6d hésti peamisi aspekte, mille pdhjal saab konkreetseid

teemasid edasi uurida.

Viimaks voib esile tuua kitsa valimi. Kuna kogu uurimus pohineb ainult iihe organisatsiooni
toOtajatel, siis ei saa tulemusi iildistada ja omistada teistele organisatsioonidele. Kuna iiks t66
eesmdrk oli anda tagasisidet konkreetsele organisatsioonile, siis on autori arvates kitsas valim

digustatud.

Edasised uurimisvdimalusi on teema puhul mitmeid. Uurimistd6 valimit on voimalik laiendada
teistesse ettevotetesse, et saada veelgi mitmekesisem vaade ja iilevaatlikumad tulemused.
Selliselt saab arvestada uuringus ja tulemustes ka teiste organisatsioonide td6tajate seisukohti.
Samuti saab uurimust laiendada kaasates valimisse ka nditeks mone kaastootaja, kes vodrkeelse
tootajaga igapédevaselt koos tootab ja teda abistab. Lisaks on vdimalik kitsendada
uurimisteemasid ja uurida néiteks ainult uue tdo6taja ja sisseelamise vaatenurgast. Sama saab

teha ka nditeks kultuuri voi teadmiste jagamise valdkondade puhul.
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Kokkuvote

Bakalaureuset6d eesmérk oli uurida sisekommunikatsiooni eestikeelses organisatsioonis
voorkeelsete todtajate pilgu ldbi. Léhtuvalt eesmirgist uuris autor vodrkeelsete tdotajate
sisseelamist, igapdevaseid takistusi, tooiilesannete tiitmist, kommunikatsiooni meeskondades,
informeeritust ja infole ligipddsu. Vastavalt eesmérgile piistitas t66 autor uurimiskiisimused.
Autor kasutas kvalitatiivset uurimismeetodit ja viis 1dbi kilmme semistruktureeritud intervjuud
ithe organisatsiooni vdorkeelsete todtajatega. Andmete analiilisiks kasutas autor kvalitatiivset

sisuanaliitisi.

Mitmekeelsesse organisatsiooni sisseelamisel on oluline juhi ja kolleegide roll, sest nemad on
uue tootaja jaoks peamine tugi. Tulemustest selgus, et voorkeelsetel tootajatel on alguses
keeruline harjuda kultuuriliste eripdradega, kuid kui mdista kultuuri ja inimeste olemust, siis on
sellega kergem kohaneda. Uue to6taja jaoks on oluline sotsiaalne vorgustik, et uues riigis ja
kultuuris hakkama saada. Need to6tajad, kellele meeskond seda pakub, on rahulolevamad ja
nende sisseelamine sujub kiiremini ning paremini. Teistel totajatel on see protsess selle vorra
keerulisem, sest raske on leida inimesi, kellega sotsialiseeruda ja aega veeta. Ka organisatsiooni

kuuluvuse tunne on intervjueeritavate hinnangul enamasti seotud meeskonnaga.

Tulemustele pohinedes on todiilesannete tditmisega seotud kommunikatsioon ja informatsioon
inglise keeles ning ldhtuvalt sellest tooiilesannete tditmisel takistusi pole. Tuli esile, et ka Eesti
kolleegid ldhevad meelsasti iiles inglise keelele, kuid vahel harjumusest vdivad kdneleda
emakeeles, mis hdirib vOdrkeelseid todtajaid ainult tddalastest situatsioonides, niiteks
koosolekutel. Rohkem ollakse informeeritud enda valdkonnast ja t6dga seonduvast.
Organisatsiooni puudutavast informatsioonist vdorkeelsed todtajad vdga teadlikud pole.
Tootajateni jouvad suuremad kommunikatiivsed teemad, kuid mitte kdik. Intervjueeritavad toid
vélja, et nad ka alati proaktiivselt ise ei otsi informatsiooni, vaid ootavad, et see mugavaima
kanali kaudu nendeni jouaks. Peamistekst infoallikatest voorkeelsetele todtajatele on kolleegid

ja juht.

Igapédevased takistused ja probleemid on seotud toimingutega nagu puhkuste sisestamine,
kuluaruanded, ldhetuse broneerimine jms, sest portaal on eesti keeles. Kui info tundub todtajale
oluline, siis vahel kasutatakse tdlkimiseks tarkvara (nt Google Translate) voi kiisitakse abi

kolleegidelt. Kui teema oluline ei tundu voi tolkimiseks pole aega, siis info kustutatakse voi
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jdetakse todtaja poolt tihelepanuta. Suurim miinus on eestikeelne siseveeb, mis takistab

voorkeelsel tootajal iseseisvalt info otsimist ja leidmist.

Ldpetuseks on oluline organisatsiooni jaoks mdtestada, kui oluline on inglise keeles info
voimaldamine ja kehtestada selle jirgimiseks vastavad pohimdtted. Autori hinnangul on
tegemist rohkema kui lihtsalt tdlkimisega, see on strateegiliselt motteline muutus. Selleks, et
tegemist oleks jatkusuutliku ettevotmisega, peavad kdik osapooled organisatsioonis mdistma

mitme keele kasutust ja seda jarjepidevalt ka ise tegema.

T66 autor pani kirja ka organisatsioonile ettepanekud, mida sisekommunikatsioonis paremini
teha. Autori hinnangul on oluline muuta iseteenindusportaal inglise keelde, et lihtsustada
voorkeelsete tootajate jaoks igapdevaste toimingute tegemist. Samuti vOiks autor hinnangul
luua voorkeelsetele tootajate oma siseveebi lehe, kuhu saaks kuvada olulist infot, sealhulgas
uudiseid. Sotsialiseerumise aspektist vOiks autor arvates kaaluda Facebooki grupi
aktiviseerimist, kaasates sinna ka eestlasi. Samuti vdiks moelda ka mentori voi tugiisiku

programmi kdivitamisel, kes saaks todtajale organisatsiooni tulles abiks olla.

Kriitikana voib vélja tuua autori liigse seotuse uurimisobjektiga, kitsa valimi ja laia
uurimisteema. Edasised uurimisvdoimalusi on autori hinnangul teema puhul mitmeid:
uurimistdd valimit on voimalik laiendada teistesse ettevotetesse voi kaasata valimisse moni
kaastootaja, kes voorkeelse tootajaga igapdevaselt koos todtab ja teda abistab. Lisaks on
voimalik kitsendada uurimisteemat ja uurida néiteks kultuurilisi eripdrasid, vodrkeelse todtaja

sisseelamist vOi teadmiste jagamist gruppide tekkimisel.

Vottes arvesse, et varasemalt pole voorkeelseid tootajaid ja sisekommunikatsiooni tervikuna
uuritud, esitab kdesolev t66 ammendava iilevaate olulistest teemadest, mis vodrkeelset todtajat
puudutavad. Sellest 1ahtuvalt annab bakalaureusetd6 hea aluse teema edasiseks uurimiseks. T66
kisitleb tdnapdeva iihiskonnas aktuaalselt probleemi, millega puutuvad kokku mitmed
rahvusvaheliselt virbavad organisatsioonid. Sellest ldhtuvalt usub autor, et t661 on uuenduslik

ja kasulik véljund.
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Summary

Organizational communication from the point of view of foreigners working in an

Estonian speaking organization

The aim of this bachelor's thesis was to examine the organizational communication from the
point of view of foreigners working in a Estonian speaking organization. In this thesis, the
author focused on newcomers' adjustment period, fulfilling work tasks, communication in
teams, everyday problems and obstacles that foreigners are facing and how they overcome these

obstacles. According to these areas of focus, the author set up the following research questions:

1. How do foreigners describe their experiences of getting to know the organization which was

analysed for this thesis?

2. How does the foreigners of the investigative organization see communication related to their
work tasks, teamwork and organization? The foreign employees' views on the communication

related to their daily tasks, teams and organisation in the organisation under study.

3. What day to day obstacles and problems are experienced by foreigners in the organization

and how do they solve them?

The author used qualitative research methods and conducted ten semi-structured interviews in
an Estonian speaking organization. For data analysis, the author used qualitative content

analysis.

In multilingual organization, for the new employee, his or her manager and the colleagues play
an important role during the adjustment period because they are the main support for a new
employee. At the beginning it is difficult for foreigners to get used to the cultural specificities,
but understanding the nature of the local culture and people makes it easier to adapt. For a new
employee, social network is essential for coping with the new country and its culture. For the
employees that this support is offered by the team is more satisfied and adjustment period is
faster and better. For other employees, this process is more complicated, because it is difficult
to find people with whom to socialize and spend time. The feeling of belonging to the

organization is also mostly associated with the team.
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Communication and information related to work tasks are in English and there are no obstacles
in relation to this task. It was noted that Estonian colleagues are happy to speak English, but
sometimes they will speak in their mother tongue, which disturbs foreigners only in work
related situations, for example at meetings. Employees are more informed about their field and
work related issues. Foreigners are not very aware of the information about the organization.
Foreigners are getting bigger communicative topics, but not all. Interviewees mentioned that
they also always proactively do not seek information themselves and expect it to reach them
through the most convenient channels. The main source of information for foreigners are the

colleagues and the manager.

Daily obstacles and problems are related to activities such as booking holidays, travels, cost
statements, etc., as the portal is in Estonian. If the information seems important to the employee,
software (eg Google Translate) is sometimes used to translate or the employee seeks help from
colleagues. If the topic does not seem important or there is no time for translation, the
information will be deleted or ignored by the employee. The biggest disadvantage is the
Estonian-language of the intranet, which prevents foreigners from looking for and finding

information independently.

It is crucial for the organization to understand how important it is to provide information in
English and to establish principles that are consistent with it. According to the author, this is
more than just a translation, it’s a strategical change. In order to be sustainable, all parties in

the organization must understand the use of two languages and consistently do it themselves.

The author will also provide the organization with suggestions on how to improve internal
communication. According to the author, it is important to change the self-service portal into
English in order to facilitate day-to-day operations for foreigners. The author also recommends
creating a website for foreign employees to display relevant information, including news. From
the point of view of socialization, the author suggests the revitalization of the Facebook group,
involving Estonians as well. It could also be considered finding a mentor or a support person

who would help a newcomer getting adjusted in an organization.

One of the criticisms is the author's excessive engagement with the subject of research, a narrow
sample and wide range of the research topic. There are several further research options available
on the topic. A sample could be extended to other companies or, for example, a contributor who

works and assists foreigners on a daily basis may be included in the research. In addition, it is
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possible to narrow down research topics and study, for example only focus on the adjustment
period of the foreign newcomer. The same can be done, for example, in the areas of culture or

knowledge sharing.
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Lisad

Lisa 1. Intervjuukava

Structure of the interview

My name is Mari-Liis and I’'m a third year journalism and communication studies student in
the University of Tartu. My final thesis is about communication between Estonian company
and Its foreign employees. My aim is to find out the needs and expectations of the foreign
employees. And also their way of working and “operating” in a different language environment.
Compare this with the reality of the situation and then make suggestions for improving the
communication between foreign employees and the company. Interview will be recorded and
your anonymity will be quaranteed.

Thank you for your time!

I Introduction

e What is your job?
e How long have you worked in this company?
IT Way of working
¢ How do you communicate with your team and colleagues?
e How much your communication is in English?
e (If some parts — then what parts? - Does it bother you? Why?)
e How often do you need help understanding something?
e What do you do if you need help understanding something?

e How much do you need or use the help of your colleagues to understand or get info

about something?
e What kind of obstacles have you had? Examples.
III The need of information
e What do you feel how well informed are you about what is happening in the company?
e Do you feel that the information you get is enough? Can you bring examples.
e About what would you like to get more information? Explain.

e How are you keeping yourself updated about what is happening in the company?
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e How you feel - Is needed information accessible to you?

e How do you look and get the information you need?
e What are your main sources of information?

IV Feels and emotions
e How do you feel working in a different language environment? Why?
e Did you have any expectations working in a different language environment? What?
e Were your expectations met?
e Are you involved in activities that company or team are doing? Are employee events
for example in English?

e Do you feel a part of the work community? Explain.

Summary
e Please provide some suggestions that would make communication more efficient and
better.

e Would you like to add something that we did not discuss today? All the ideas and
thoughts are welcome.
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Lisa 2. Intervjuude transkriptsioonid

Bakalaureuset6é uurimuses osalenud intervjueeritavate soovil pole tdole lisatud tdismahus
intervjuude transkriptsioone, et tagada nende anoniiiimsus. Kui on soov intervjuu
transkriptsioonidega tutvuda, siis vOib iihendust votta t60 autoriga e-maili aadressil

mariliisuri@gmail.com.
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Lisa 3. Koodipuu
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