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ABSTRACT

Military social work in Estonia from the perspective of social workers of the Estonian
Defence Forces

This thesis describes military social work in Estonia based on the opinions and views of
practicing military social workers. The study consists of a theoretical and an empirical part.
The theoretical part gives an overview of the basis of the research, as it is an exploratory
research into the field of military social work in Estonia a sensitizing concept framework was
adopted. Sensitizing concepts draw attention to important features and provide researchers
with starting points for building analysis (Bowen, 2006). The sensitizing concepts used in this
research are total institution, hierarchy, social work profession and military culture. The
theoretical part concludes with an overview of military social work history and practice in

Estonia.

The research is based on the empirical data gathered through a semi-structured focus group
interview which was conducted with all the social workers in the Estonian Defence Forces.

The data was analysed by using qualitative content analysis.

The analysis shows that the military social workers interpret their work mostly as dealing with
prevention to minimize the costs of military related issues and adverse effects on the civilian
society, which makes them valuable assets to the military and filling an important role for the
Estonian society as a whole. Military social work minimises the risks of further social
problems and frees more resources and time for the work of other specialists (police, doctors,
psychologist etc.).

Social workers in the defence forces see themselves as the ones who initiate the changes
regarding social issues in the organization and the culture they are working in. They are very
ambitious when it comes to thinking about the future and know that in order to achieve what
they want, they have to keep proving themselves, raise the awareness of the necessity of
social work, and do good work as professionals. They wish to improve the legislation and the
services offered by the Estonian Defence Forces. Also, the social workers feel the need for

research that would increase the quality of their work.



The study shows that all the sensitizing concepts used in the study played a role in how

military social workers represent themselves.

Keywords: military social work, social work in the Estonian Defence Forces, roles of
social workers in the military, sensitizing concepts, military culture, total institution,

social work profession
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Sissejuhatus

Maailma kogemus sojapiirkonnast tagasi tulnud vOi teenistusest lahkunud sddurite
tunnustamisel ja abistamisel on olnud viga pikk (Jdnes, 2014), kuid militaarsotsiaaltoo, s.t
kaitsevides tehtav sotsiaaltoo, on Eestis vordlemisi uus valdkond. See sai alguse alles 2000.
aastate 10pus, kui Eesti panus sdjalistel operatsioonidel suurenes ning seal vigastatute ja

hukkunute arv jéarsult tdusis (Vilba ja Villem, 2014).

Kaitsevée sotsiaaltod uurimise muudab keeruliseks selle uudsus, kuid ka fakt, et tegemist on
suletud institutsiooniga ja informatsioon organisatsioonis toimuvale on piiratud. Just seetdttu
ongi Eesti Kaitsevdes tehtavat sotsiaaltood vordlemisi vdhe uuritud. Nii modnedki
bakalaureuse- ja magistritood on késitlenud Eesti militaarsotsiaaltdd erinevaid aspekte, kuid

fookusest on vilja jddnud justnimelt militaarsotsiaaltoo tegijad.

Oma t60s uurin, kuidas tdlgendavad sotsiaaltootajad oma rolli kaitsevdes ja Eesti sotsiaaltoos
laiemalt ning milliseid tdhendusi omistavad nad oma igapdevatdo erinevatele aspektidele.
Uurimuse viisin ldbi toetudes praktiseerivate Kaitsevée sotsiaaltddtajate intervjuudes esitatud
kogemustele ja arusaamadele. Minu t60 eesmirk on saada teada, milline on Eesti
militaarsotsiaaltootajate praktika ja identiteet, mis loob uue teadmuse sellest, kuidas

positsioneerivad Kaitsevie sotsiaaltddtajad ennast ja oma t66d iihiskonnas.

Eesmargist lahtuvalt tdstatasin jargmised uurimiskiisimused:

e Mida riagivad Kaitsevie sotsiaalvaldkonna tootajad militaarsotsiaaltoo rollist
Eesti iihiskonnas?

e Mida riagivad Kaitsevie sotsiaalvaldkonna todtajad militaarsotsiaaltoo rollist
Eesti Kaitsevies?

e Milliseid perspektiive tihtsustavad Kaitsevie sotsiaalvaldkonna tootajad Eesti

militaarsotsiaalt6é arengus?

Minu bakalaureuseto6 koosneb kahest pdohilisest osast: teoreetilisest ja empiirilisest.
Uurimust6d esimeses osas kirjeldan uurimuse teoreetiliseks aluseks valitud eelhdilestavaid
mdisteid (ingl.k sensitizing concepts), sest keskendun uurimuses sotsiaaltdotajate lugudele ja

subjektiivsetele reaalsustele, mis puudutavad nende professiooni. Eelhédilestavad mdisted



aitavad mul luua aluse andmete analiiiisiks. Lisaks annan ilevaate militaarsotsiaaltoo

tdhendusest ja ajaloost maailma kontekstis ning seejérel kirjeldan Eesti militaarsotsiaaltood.

Empiirilises osas Kkirjeldan andmete kogumise meetodit ja valimit ning tutvustan
analiiisimeetodit. Annan tipsema iilevaate kodeerimise ja analiilisi teostamise kohta ning
esitan tulemused, jérgides uurimiskiisimusi ja analiilisis esilekerkinud teemade loogikat.
Intervjuu analiilisi esitan l&dbipdimituna aruteluga ja t66 I0petan omapoolsete jarelduste ja

kokkuvottega.

To60s esinevad keerulisemad madisted on esitatud lisas (vt. Lisa 3).



1 TEOREETILINE RAAMISTIK

1.1 Eelhialestavad mdoisted

Eelhddlestavate moistete (ingl.k. sensitizing concepts) idee autor on sotsioloog Herbert
Blumer, kes uskus, et sotsiaalteaduste alastes uurimustes kasutatavad moisted on oma
olemuselt eelhdilestavad (Blumer, 1954). Autor vastandab eelhdilestavad moisted kindlatele
moistetele (ingl.k definitive concepts), s.t mdistetele, mis titlevad 1dbi selge ja kindla
definitsiooni, mis on omane mingile konkreetsele objektide klassile. Eelhddlestavad mdisted
seevastu on diinaamilised, mitte rangelt struktureeritud ja defineeritud (Bowen, 2006), vaid
pigem pakuvad need mdisted uurijatele iildise uurimuse ja analiiiisi suuna, ilma et piiraks

liigselt uute teoreetiliste avastuste teid (Marsiglio, 2004).

Blumer’i meelest on erilist tdhelepanu vaja pdorata uurija poolt vaadeldava grupi sagedasti
kasutatavatele moistetele (Patton, 2002), mis tulenevad nende vaatenurkadest, keelekasutusest
ja viljenditest (van den Hoonaard, 2008). Seejirel uuritakse, kuidas need moisted grupis
avalduvad ja kuidas antakse nendele mdistetele tdhendus (Bowen, 2006). Selline 1dhenemine
voimaldab ndha ja mdista inimeste arusaamu ja kogemusi (van den Hoonaard, 2008).
Tavaliselt tekivad eelhddlestavad mdisted uurimuse kdigus (Marsiglio, 2004). Nditeks

algfaasis enne otsest andmete kogumist.

Eelhédlestavatesse moistetesse voib suhtuda kui esimesse uurimuse sammu. Néiteks van den
Hoonaard’i (1997) jaoks on eelhéélestavad mdisted lahtepunktiks uude uuritavasse valdkonda
stivenemisel, millest uurijal ei ole kujunenud selget pilti, aidates uuringut konstrueerida ja
ndha tdhendusi, mida inimesed omistavad maailmale nende timber. Marsiglio (2004) usub, et
need modisted vOimaldavad piiritleda esialgseid uurimuskiisimusi ja tdlgendada saadud
vastuseid. Eelhéddlestavad moisted tdmbavad tdhelepanu tdhtsatele tunnustele sotsiaalses
interaktsioonis ja annavad juhised, kuidas uurida mingit ndhtust teatud tingimustes (Bowen,

2006).

Olemasolevaid eelhéddlestavaid moisteid voib testida, parandada voi rafineerida (Blumer,
1954), kuid uurijad voivad ka selle abil luua aluse andmete analiiiisiks — eelhdélestavaid

moisteid kasutades saab koodidest luua andmete temaatilised kategooriad (Bowen, 2000).



Minu poolt valitud eelhdidlestavad mdisted tekkisid uurimustdd algusfaasis eelteadmiste,
teemasse siivenemise ja kirjanduse lugemise kaudu. Moisteteks, mida ma oma uurimuses
kasutan ja mis moodustavad teoreetilise raamistiku on: totaalne institutsioon, hierarhia,
sotsiaaltoo professioon ja militaarkultuur. Kaks esimest valisin, sest kaitsevde puhul on
tegemist nii totaalse institutsiooni kui ka hierarhilise organisatsiooniga ning eeldasin, et need
voivad olla mdjutanud militaarsotsiaaltoGtajate arusaamu oma to0st, ootuseid tuleviku suhtes
ja ilmselt ka teisi askpekte nende t60s. Sotsiaaltod professiooni valisin, et keskenduda
rohkem sellele, kuidas sotsiaaltootajad tolgendavad oma rolli Kaitsevdes ja vorrelda seda
ildsotsiaaltod professiooni kirjeldusega. Militaarkultuur kui eelhdilestav mdiste aitas mul
tdhele panna, kuidas kaitsevdes levinud arusaamad mojutavad Kaitsevée sotsiaaltootajate

kogemusi ja arvamusi.

1.1.1 Totaalne institutsioon

Erving Goffman defineerib totaalset institutsiooni kui paljude samas kohas elavate inimeste
elu- ja tookohta, kus nad on pika aja jooksul iihiskonnast isoleeritud ning {iiheskoos
formaalselt organiseeritud elu elavad (Goffman, 1968: 11). Totaalse institutsiooni puhul: 1)
toimub elu tihes kohas ning iiheainsa autoriteedi all; 2) kogu inimese pievane rutiin kulgeb
suures seltskonnas, keda koiki koheldakse samamoodi; 3) pdevakava on rangelt planeeritud
vastavalt korgemate ametnike formaalsetele reeglitele; 4) tegevuste sisu tdidab institutsiooni
ametlikke eesmirke (Goffman, 1968: 17). Kuid autor tddeb, et siiski ei ole suhtumine
koikidesse institutsioonidega seotud isikutesse tihesugune. Niiteks tehakse vahet piisiasunike
(antud juhul ajateenijate) ja toGtajate vahel — viimaste jaoks ei pruugi institutsioon sugugi nii
totaalne olla, sest neil on pérast todpdeva 10ppu lubatud naasta koju (Goffman, 1968). Nende

tootajate hulka kuuluvad ka militaarsotsiaaltodtajad.

Goffman’i totaalse institutiooni teooriat on aastate jooksul tdiendatud. Néiteks on seda teinud
Hejtmanek (2010), kes leiab, et totaalses institutsioonis toimuv vdib olla kiill range, kuid
samas tekitab see teatud maéral ldhedust seal elavate ja toGtavate inimeste seas, sest nad
tunnevad omavahelist sidet just tdnu kehivatele piirangutele. Christie Davies leiab, et
Goffman kasutas totaalse institutsiooni terminit liiga kergekieliselt, sest mdiste sisaldab endas
ka institutsioone, mis on liikmete jaoks tuttavad ja mitteformaalsed (Davie, 1989: 80), néditeks

perekond. Kuid Goffman’i definitsiooni jérgi on totaalse institutsiooni liikmed pigem
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biirokraatliku mitte tuttava autoriteedi subjektid, mistdttu eeldabki Davies (1989: 80), et
analiiiis oleks olnud selgem, kui ta oleks kasutanud hoopis mdistet totaalne organisatsioon.
Lisaks voiks avatud ja suletud institutsioonide vahel olla ka kolmas, keskmine, variant, sest
paljudes sdjaviagedes varieerub litkumisvabadus hierarhiliselt, kuid kuskil pole see tdielikult
vaba (Davies, 1989: 86). See tihendab, et alumistel tasemetel, s.t ajateenijatel, on liikkumine
monevdrra rohkem piiratud kui ilemistel, s.t tegevteenistuslepingu alusel todtavatel

kaitsevaelastel.

Selle teooria jdrgi voib teatud reservatsioonidega liigitada Eesti Kaitsevde totaalseks
institutsiooniks, sest kaitse- ja sdjavdge iseloomustavad samuti suletus ja ranged reeglid.

Kdige enam ajateenistuse puhul.

1.1.2 Hierarhia vertikaalsetes ja horisontaalsetes organisatsioonides

Igal organisatsioonil on omad eesmérgid, mille saavutamisel on organisatsioon struktuuril
madrav tdhtsus (Rishipal, 2014). Organisatsiooni struktuur peegeldab seda, kuidas on
korraldatud voimu- ja vastutussuhted ning aruandekohustused. Struktuurivalikut mdjutavad

suurus, olemus, juhtimisstiil, hierarhia jne (Rishipal, 2014).

Minu t66 seisukohast on oluline rddkida hierarhiast, sest militaarsotsiaaltdd on osa hierarhilise
struktuuriga kaitsevdest ning hierarhiale pdoratakse iildjuhul organisatsioonides ka suurt

tahelepanu.

Hierarhia horisontaalsetes ja vertikaalsetes organisatsioonides on erinev eelkdige
juhtimistasemete hulga tottu. Rishipal (2014) sdnul on horistontaalseks organisatsioonideks
tildjuhul viiksed organisatsioonid, kus on vaid iiks juht, kes kontrollib paari teise vordsel
positsioonil paikneva tootaja tood. Autor tépsustab, et sellisel juhul on aruandmiskohustusahel
lihike, kuid inimeste hulk, kelle eest iiks juht vastutab, on see-eest vdga suur. Sellise
organisatsiooni  ndideteks sobivad muuhulgas ka mitmed erinevad sotsiaaltoo
organisatsioonid. Vertikaalses organisatsioonis jdéb aga Rishipal (2014) sonul tegevdirektori
ja madalamatel astemetel olevate tootajate vahele vdga palju erinevaid autoriteeditasemeid.
See tdhendab, et aruandmiskohustuseahel on pikk ja see takistab informatsiooni liikumist alt

iilesse (Rishipal, 2014). Vertikaalse organisatsiooni hea ndide on kaitsevagi.
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1.1.3 Sotsiaaltoo professioon

Ulemaailmne sotsiaaltdd professiooni definitsioon kirjeldab sotsiaaltodd jirgmiselt:

,Sotsiaaltéo on praktikal pohinev kui ka akadeemiline teadusala, mis aitab kaasa
sotsiaalsetele muutustele ja arengule, inimeste voimustumisele ja vabanemisele ning edendab
sotsiaalset tihtekuuluvust. Sotsiaaltods on tdhtsal kohal sotsiaalne 6iglus ja inimoigused,
kollektiivne vastutus ja erinevuste austamine. Toetudes sotsiaaltéo teooriatele, sotsiaal- ja
inimteadustele ning pdrimusteadmistele, drgitab sotsiaaltoo inimesi ja struktuure iiletama

elus ettetulevaid raskusi ning suurendama heaolu. “*- (Selg, 2014)

Professiooniks kujunemine tdhendab, et amet laiendab pidevalt oma tegevusvilja, saavutades
tthiskonnas positsiooni, mis vdimaldab selle esindajatel mdjutada ja kontrollida iihiskonna
seisukohalt tdhtsaid ressursse (Tamm, 2008: 29). Sotsiaaltoé ametkonna positsioon Eestis ei
ole tugevalt vilja kujunenud, sest koik iihiskonnaliikmed ei ole sotsiaaltod professiooni
olemusest aru saanud (Tamm, 2008). Niiteks Mitendorf ja Ewijk (2015) toovad vilja, et teiste
valdkondade spetsialistid on hakanud sotsiaaltddd vaatama kui ,,abistavat® professiooni. See
tihtib Flexner’i (2001) arvamusega, kelle meelest sotsiaaltoo ei ole eraldi professioon, vaid

pigem teisi, n-6 péris professioone, abistav ja toetav.

Sotsiaaltootajad ise tajuvad, et nende t66 on vajalik. Nad lepivad sellega, et nad vastutavad nii
individuaalse kliendi kui ka kollektiivse ithiskonna eest (Siporin, 1975: 3). Ka Sirotkina ja
Ewijk (2010) leidsid, et Eesti sotsiaaltootajad ndevad end kui {ihiskonna poolt volitatuid, kes
peavad hoolt kandma haavatavate inimeste, laste, perede ja nende naabrite eest ning see
seostub  Siporin’i delduga. Oma positsiooni parandamine iihiskonnas vdimaldaks
sotsiaaltootajatel kasutada paremini tihiskonna ressursse ja laiendada oma todvaldkonda
(Tamm, 2008). Eestis on sotsiaaltdotajatel dnnestunud oma positsiooni monevorra parandada
astudes suuri samme selle professiooniks kujunemise poole - sotsiaaltodd ei tehta ainult
hoolekandesiisteemis, vaid ka meditsiini-, haridus-, digus- ja militaarsiisteemis ning mujalgi
(Tamm, 2008).

Nii nagu on koigil omad eesmérgid, on need ka sotsiaaltodl. Sotsiaaltdd kohustused tulenevad
sotsiaaltod eesmaérkidest, mis DuBois ja Miley (2011: 9) sdnul on: 1) Parendada tiksikisikute,

perede, gruppide, organisatsioonide ja kogukondade sotsiaalset funktsioneerimist; 2) Seostada
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kliente neile vajalike ressurssidega; 3) Parandada sotsiaalteenuste kittesaadavuse vorgustikku;

4) Edendada sotsiaaldigust lébi sotsiaalpoliitika arengu.

Téhtis on ka mainida, et erinevatel professioonidel, s.h sotsiaaltdotajatel, on keeruline té6tada
sOltumatuna organisatsioonidest, millesse nad kuuluvad, sest need organisatsioonid annavad
neile vajalikke ressursse, mis on vajalikud, et teha korge kvaliteediga professionaalset t66d

(Toren, 1969).

1.1.4 Militaarkultuur

Militaarkultuur on 1abi védirtuste, tavade ja traditsioonide loodud uskumustesiisteem, mis
annab ette mingid kéitumisstandardid (Capstick, 2008). Seega voib delda, et militaarkultuuril
on suur roll sdjavidelaste ja sealsete tooOtajate kditumise kujundajana. Militaarkultuuri
mdjutavad kohalikud kultuurid, geograafiline asukoht ja ajalooline kogemus, mis kujundavad
ritklikku ,,militaarstiili“, kuid nagu inimsuhted, ei ole ka militaarkultuur muutumatu —
militaarinstitutsioonide kultuuri muudavad juhtkondade vahetused, riigikaitse haridus,

tehnoloogia jm (Williamson, 1999).

Analiilisides erinevate maade militaarkultuuri leiab Capstick (2008), et pohilised
militaarkultuuri vdartused on jargnevad: kohustus (s.h aruande- ja lojaalsuskohustus), ausus
(s.h oma tegu eest vastutusevott), julgus (moraalne ja hingeline) ja professionalism (vajalik
edukaks tootamiseks). Militaarkultuuri iseloomustavad veel mitmed teisedki omadused.
Naiteks kdivad sojavdepersonali to6ga kaasas jdik hierarhia, kdrgendatud konkurents ja pidev
hirm vastutahtmist toimuvate ootamatute muutuste ees, mida kdike nimetavad Martins ja
Lopes (2012) téhtsateks toostressiallikateks. Jarelikult kdivad militaarvaldkonnatdodga kaasas

konkreetsed vairtused, kuid ka omad ohud inimese vaimsele tervisele ja heaolule.

Militaarkultuuri erinevaid aspekte on késitlenud ka mitmed teised uurijad. Néiteks on uuritud,
millel pohineb militaar-ja tsiviilithiskonna vahel olev 16he. Rahbek-Clemmensen jt (2012)
eristavad 4 tiitipi Iohet: kultuuriline, demograafiline, poliitiline ja institutsiooniline, millest
kéesoleva to0 teemast ldhtuvalt on oluline vaid kultuuriline 16he, mis autorite kisitluse jérgi
eeldab, et tsiviil-ja militaarpopulatsiooni véirtused ja suhtumised on erinevad. See voib

kehtida ka militaarsotsiaaltdotajate kohta.
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2 UURIMUSE KONTEKST

2.1 Mis on militaarsotsiaaltoo?

Kaitsevdgi moodustab oma keele, kommete- ja kiditumisnormide, uskumuste siisteemide,
rituaalide ja muuga eraldi ainulaadse kultuurilise grupi, mida tuleks tsiviilmaailmast mdista
erinevalt (Hall, 2012). Just seetottu korraldab Eesti Kaitsevédgi oma sotsiaaltdo ise, erinevalt
Eesti sotsiaalhoolekande korraldusest, kus sotsiaalhoolekande seaduse kohaselt peab kohalik
omavalitsus oma sotsiaalprobleemid ise lahendama. Siplane (2014) vordlebki Eesti
Kaitsevige kohaliku omavalitsusega, kus tegeletakse oma ,,elanike probleemidega ise.

Militaarsotsiaaltoo eesmirk on vidhendada teenistuja koormatust teenistusest tulenevate
probleemidega, mille voib kokkuvotvalt jagada kaheks: traumad ja hukkumised ning
inimestevahelistes suhetes tekkivad pinged (Siplane, 2014). Kuigi ajateenijad moodustavad
vaid osa militaarsotsiaaltdotajate klientidest, saab illustreeriva nditena tuua uurimuse
teenistuses olevate ajateenijate probleemidest. Ernesaks ja Siplane (2014) leidsid, et kdige
sagedasemad probleemid on majanduslik olukord, varalised kohustused, ebakindlus, suhted
ldhedastega, suhted teenistuskaaslastega jne. Sellest vOib jareldada, et militaarsotsiaaltodtaja
to0 on mitmekiilgne, sest sisaldab paljude erinevate probleemide lahendamist. Autorid
lisavad, et sotsiaaltootaja sekkumist vajavad vdga erinevad iiksikjuhtumid - lastekaitse,
volandustamine, peresuhete ndustamine, soltuvuskditumised, vaimse tervise probleemid jne

(Ernesaks ja Siplane, 2014), mis toetab mu varasemat jareldust.

Militaarsotsiaaltodtajad maérkavad ja proovivad vdhendada eelarvamuste, miilitide ja
stereotlilipide esinemist, mis seonduvad kaitsevde- vOi veteranikultuuriga ja kuidas need
kultuurid puutuvad kokku ja suhestuvad tsiviilkogukondadega (Advanced Social..., 2010).
Militaarsotsiaaltootajad peavad arvestama voimu- ja autoriteedistruktuuriga sdjavies ja selle
struktuuri mojuga oma klientidele ja nende peredele (Advanced Social...,2010). Nagu
sotsiaaltoods ildiselt, tuleb ka militaarsotsiaaltootajatel poorata tdhelepanu oma klientide
kultuurilisele keskkonnale ja mitmekesisusele ning maérgata, millist rolli see kultuuriline
identiteet kliendi elus méngib (Hall, 2012). See niitab, et militaarsotsiaaltoo ei erine selles

aspektis kuigi palju tildsotsiaaltoost.

14



2.2 Militaarsotsiaalt6o ajalugu

SGjast naasnud soduritele pakuti sotsiaalset ja majanduslikku abi juba Vana-Roomas, kus
erruldinud soduritele anti maad (Vahtre, 2014), kuid vajadus esimeste professionaalsete
militaarsotsiaaltootajate tekkis alles I Maailmasdja ajal, kui Punane Rist korraldas Ameerika
Uhendriikides ~demonstratsioonilise projekti Uhendriikide armeehaiglas, kus raviti
neuroosihaigeid (Harris, 1999: 3). Esimene psiihhiaatriline sotsiaaltdotaja alustas to6d
1918.aastal ning tema edukus sundis Punast Risti to6le votma veel kaks sotsiaaltdotajat ning
hiljem juba t66le médrama ka meditsiinilised sotsiaaltootajad koikidesse haiglatesse (Harris,

1999: 3), mis tegelesid eelkdige sdjaveteranidega (Siplane, 2014).

Esimene maailmasdda avaldas ka Suurbritannias suurt moju militaarsotsiaaltoo tekkele. Sel
ajal diagnoositi Suurbritannias 80 000 - 200 000 miirsusoki (ingl.k. shell shock) juhtumit
(Sharp, 2006), mis suurendas militaarsotsiaaltod vajalikkust. 1917.aastast hakati podrama
tdhelepanu sellele, kuidas parandada miirsuSoki all kannatavate sddurite eest hoolitsemist ja

ravimist (Jones, 2012).

1942.aastal palgati 6 professionaalset sotsiaaltdotajat, kes olid iihtlasi ka sddurid, virskelt
loodud Mentaalse Tervisehoiu Konsultatsiooni keskusesse (ingl.k Mental Hygiene
Consultation Service) New Jersey's Ameerika Uhendriikides - see oli esimene kord, kui

sOjavée liksuses alustas t00d militaartaustaga sotsiaaltootaja (Harris, 1999: 4).

Eestis aga peetakse militaarsotsiaaltoo alguseks ametlikult aastat 2008, kui suurenes Eesti

panus sojalistel operatsioonidel ja seal vigastatute arv ning 2 sotsiaaltdotajat alustasid oma

t60d kaitsevées (Vilba ja Villem, 2014).

2.3 Militaarsotsiaaltoo Eestis

Eesti militaarsotsiaaltodd tsiviilsotsiaaltooga vorreldes voib leida nii monegi erinevuse.
Naiteks toob Anu Jénes (2014) vilja, et sotsiaaltod kaitsevies on monevorra
voimalusterohkem kui tsiviilis, kuna kaitsevdgi on loonud sotsiaalsete tagatiste paketi, mis
aitab kliente paremini toetada. Hiivede pakett kehtib: 1) missioonidel osalevatele ja osalenud
tegevvielastele ning nende peredele, 2) tegevteenistuses teenistusiilesande tditmisel vigastada
saanud ja haigestunud isikutele ning nende peredele, 3) tegevteenistuses teenistusiilesande

taitmisel hukkunud kaitsevielaste peredele (Vilba ja Villem, 2014: 22).
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Peale selle leiavad Vilba ja Villem (2014), et vorreldes tsiviilsotsiaaltodga on
militaarsotsiaaltootajal vihem kliente, voimaldades luua pohjalikumat ja intensiivsemat suhet,

mis kestab iildjuhul kliendi elu 16puni voi tema tdieliku paranemiseni.

Suurt osa militaarsotsiaaltoost Eestis juhib Eesti Kaitsevée toetuse vdejuhatuse toetusteenuste

keskus, mille koosseisu kuuluvad muuhulgas:

- Teenuskeskus, mis tegeleb veteranile suunatud toetuse tagamise ja kaitsevieiilese
psiihholoogilise abi, sotsiaal- ja usulise toetuse tagamisega.

- Tugikeskus, mis tegeleb rahvusvahelisel sojalisel operatsioonil viibiva tegevvielase
ja tema pere toetamisega, OOpdevaringse info- ja valvetelefoniliini haldamisega
kriisindustamiseks ning info ja abi saamiseks, kaitsevies teenistusiilesannete tditmise
tottu vigastada saanud veteranile sotsiaalse, psiithholoogilise, meditsiinilise ja usulise

toetuse tagamisega ning langenud veterani pere toetamisega. (Kaitsevigi, i.a)

Teenuskeskust ja tugikeskust iihendava toetusteenuste keskuse iilesanded votab koduleht

kokku jargmiselt:

- Kaitsevée veteranipoliitika juhtimine, meetmete elluviimise koordineerimine ja
labiviimine

- Kaitsevée sotsiaal-, psithholoogia- ning usulise valdkonna juhtimine, koordineerimine
ja teenuste pakkumine

- Kaitsevies teenistuskohustuste tditmise tottu vigastatute voi haigestunute taastusravi ja
rehabilitatsiooni korraldamine ja teostamine

- Kaitsevée sotsiaal-, psithholoogia- ning usulise valdkonnaga seotud erialaste alus- ja
rakendusuuringute ning arendustegevuste (sh erialase viljadppe) korraldamine ja
labiviimine

- Eesti Vabariigi pohiseaduses tuleneva usuvabaduse tagamine Kaitsevies

- kaitsevielaste ndustamine religiooni, moraali ja eetika kiisimustes

- Kaitsevée isikkoosseisule usulise ja psiihholoogilise toetuse tagamine rahvusvahelise

sojalise operatsiooni piirkonnas. (Toetusteenuste..., 2016)

Tugikeskuse tootajaskonna hulka kuuluvad nii sotsiaalt6o, meditsiini ja psiihholoogia eriala
esindajad, sest tugikeskuse ndgemuse jérgi peavad ravi, taastus ja toimetulek kdima kisikies

ja teenima tiihte eesmdrki (Vilba ja Villem, 2014: 21). Seega ei ole omavaheline
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kaitsevdesisene koostod neile kindlasti mitte vodras. Hoolimata tugikeskuse valmisolekust
kasutada tsiviilsiisteemi teenuseid ja teha riiklikku koostddd, ei ole see alati vdimalik, sest

ootejarjekorrad on pikad ja lahingutest tulenevad traumad vajavad erilist 1dhenemist (Janes,

2014: 22).

2.4 Eesti militaarsotsiaaltéod mdjutavad seadused ja dokumendid
Hoffler ja Clark (2014) peavad tdhtsaks, et sotsiaaltootajad oleksid teadlikud seadustest ja
regulatsioonidest, mis mojutavad tehtavat sotsiaaltodd ja kliente. See on vajalik, et seista nii

oma klientide ja kui ka sotsiaaltdo eriala vajaduste eest.

Eesti militaarsotsiaaltood mojutavad mitmed erinevad kokkulepped, seadused ja
regulatsioonid. Niiteks on rahvusvahelised kokkulepped liitlasvigedega kohustanud Eestit
rahvusvahelistel sojalistel operatsioonidel tagama haavata saanud Kkaitsevielastele

samasuguseid ravistandardeid nagu liitlasvded (Jénes, 2014).

Kaitsevde sotsiaaltootajad peavad ka Eestis teadlikud olema seadustest ja kokkulepetest,
millega militaarsotsiaaltood reguleeritakse, sest need mojutavad otseselt nende endi t66d. Anu
Jéanese (2014) sonul tulenevad militaarsotsiaaltod kohustused kaitsevieteenistuse seadusest

(edaspidi KVVTS), ametijuhendist ja asutuses kehtivatest kokkulepetest.

Kuna kliendirithmi on véga erinevaid: ajateenijad, tegevteenistujad, veteranid, haavatud,
hukkunute pered jne, juhivad sotsiaaltodd erinevate gruppidega mingil méiral ka erinevad
dokumendid. Néitena voib tuua Kaitsevde ja Kaitseministeeriumi veteranipoliitika, mille
voiks teistest seadustest ja dokumentidest eraldi esile tdsta, sest mojutab militaarsotsiaaltoo
tihte, kuid mitte vidhetdhtsat osa — t60d veteranidega. Veteranipoliitika kinnitas Vabariigi
Valitsus alles 2012. aasta 10pus ning see plaanitakse rakendada aastatel 2013-2017
(Veteranipoliitika, 2016). Antud poliitika defineerib veterani kui riigi sojalisel kaitsmisel,
kollektiivse enesekaitse operatsiooni voi rahvusvahelisel sdjalisel operatsioonil osalenut, kuid
ka teenistusiilesannete tditmisel vigastada saanud voi piisiva toovoime kaotanud kaitsevéelast
ja Kaitseliidu tegevliiget (Poliitika..., 2012). Veteranipoliitika eesmiark on pakkuda
missioonisdduritele ja vigastatud sGjameestele senisest suuremat tuge: laiendada tdiend- ja

iimberdppe voOimalusi, et soodustada sujuvamat naasmist tsiviilellu ja tooturule, arendada

17



vilja veteranide karjddrindustamise siisteem (Veteranipoliitika, 2016) ning korraldada parem

veteranide tihiskondlik tunnustamine (Poliitika..., 2012).

Tahelepanuta ei saa jitta ka fakti, et Eesti riiklik sotsiaalkindlustussiisteem ei kata koiki riske,
mida kaitsevieteenistus kaasa toob, mis on sundinud kaitsevieteenistuse seaduses teatud
tagatisi sitestama (Janes, 2014). Tépsemalt on selle kohta Kirjutatud KVTS-s, kus seisab:
»Kaitsevdelasele tagatakse vajaduse korral riigi kulul piirmédra ulatuses tervishoiuteenused,
meditsiiniseadmed ja ravimid, mille eest tasu maksmise kohustust ei ole ravikindlustuse
seaduse alusel iile votnud Eesti Haigekassa.” (Kaitsevéeteenistuse seadus, 2014). See nditab,

et Kaitsevigi liritab katta mitmed riigi ja haigekaasa puudujddgid.

2.5 Probleemipiistitus

Eesti Kaitseviées tehtavat sotsiaaltodd ja —tootajaid ei ole palju uuritud. Selle pohjusteks voib
olla valdkonna uudsus ja piiratud ligipdds informatsioonile. Paljudele koostatud
uurimistéddele on kehtestatud juurdepédésupiirang nagu néiteks L. Ernesaksa, T. Palgi ja A.
Janese t00d. Seetdttu oli minu eesmirgiks koostada juurdepéddsupiiranguteta to60, et
suurendada kohalike omavalitsuste ja teiste sotsiaaltdotajate teadlikkust militaarsotsiaatodst.
Mind on pikalt huvitanud militaarvaldkond- ja kultuur, kuid hoolimata sellest puudub mul
isiklik suurem kokkupuude. Just seetottu, et militaarvaldkond on minu jaoks suhteliselt
avastamata ala, leian, et selle sidumine enda erialaga teeb bakalaureusetdd kirjutamise

pOnevamaks ning motiveerib mind.

Teema uurimine on vajalik, et mdista, milline on Eesti militaarsotsiaaltoé ning seeldbi tdsta
ithiskonna teadlikkust militaarsotsiaaltoé kui iihe sotsiaaltoo liigi kohta. Lisaks voimaldab
teema késitlemine ka aru saada, milline on militaarsotsiaatod téhtsus ja kuidas seda tulevikus

veelgi arendada.

Too eesmdrk on kaardistada Eesti militaarsotsiaaltodtajate tdlgendusi oma erialasest
tegevusest, oma rollist ithiskonnas ja sotsiaaltoos ning milliseid tdhendusi omistavad nad
erinevatele oma igapdevatod aspektidele. See aitab selgitada, milline on Eesti
militaarsotsiaaltootajate  praktika ja identiteet ning kuidas paigutavad Kaitsevie

sotsiaaltdotajad ennast ja oma t6dd iihiskonnas.
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Eesmargist lahtuvalt piistitasin jirgmised uurimiskiisimused:

e Mida riagivad Kaitsevie sotsiaalvaldkonna todtajad militaarsotsiaaltoo rollist
Eesti iihiskonnas?

e Mida riagivad Kaitsevie sotsiaalvaldkonna tootajad militaarsotsiaaltoo rollist
Eesti Kaitsevies?

e Milliseid perspektiive tihtsustavad Kaitsevie sotsiaalvaldkonna tootajad Eesti

militaarsotsiaaltoo arengus?
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3 METOODIKA

3.1 Meetodi valik

Tulenevalt kdesoleva bakalaureusetod eesmaérgist kirjeldada militaarsotsiaaltodd Eestis 1.
jalaviebrigaadi ja  toetusteenuste keskuse sotsiaaltdotajate  nditel, valisin = t00
metodoloogiliseks ldhenemisviisiks kvalitatiivse uurimismeetodi. Kvalitatiivne meetod

voimaldab keskenduda iihe objekti slivaanaliiiisile ning tegeleda sonaliste karakteristikutega ja

objektide kirjeldusega (Laherand, 2008).

3.2 Valim

Minu uurimistdo valim on koikne, mis tdhendab, et valimi moodustavad koik Eestis to6tavad
6 militaarsotsiaaltootajat. Kuna tegemist on nii vdikse rilhmaga, on uurimuses osalenud

inimesed lihtsasti identifitseeritavad, et seda viltida, kirjeldan valimit iildiselt.

Koik militaarsotsiaaltootajad on naised. Neljal neist on sotsiaaltddalane magistrikraad, iihel
bakalaureusekraad ja iihel kraad hetkel omandamisel. T60staaz on tootajatel vdga erinev —
vahemikus 1-8 aastat. Koikidel on olnud varasem erinev kokkupuude kaitsevde voi teiste
kaitsevaldkonna organisatsioonidega (s.h Noorkotkad, Kodutiitred, Kaitseliit, muu tddalane

kokkupuude jne), kuid monel puudub varasem praktiline kokkupuude sotsiaaltooga.

3.3 Andmete kogumine
Kéesoleva uurimistod koostamiseks pidin taotlema loa Kaitsevée ja Kaitseliidu riigisaladuse
kaitse komisjonilt. Seda me ka juhendajaga tegime ja meile anti luba viia uuring ilma

piiranguteta labi.

Kéesoleva uurimistod koostamiseks ei onnestunud saada ligipddsu militaarsotsiaaltootajate
ametijuhenditele, mistottu tuli taustainfot koguda ankeedi (vt Lisa 1) kaudu. Ankeedi eesmérk
oli koguda andmeid t60st ja todiilesannetest, et eesootaval intervjuul keskenduda teistele

teemadele. Viisin 1dbi poolstruktureeritud fookusgrupi intervjuu, et soodustada vabamat
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vestlust ning voOimaluse korral kiisida juurde suunavaid ja tdpsustavaid kiisimusi. Enne
intervjuuga ndustumist said kodik osalejad uurimust6o tutvustuse koos intervjuu kiisimustega.

Intervjuukava on toodud Lisas 2.

Intervjuu aja ja koha pakkusid intervjueeritavad ise. Intervjuu toimus Tapal Kaitsevie
territooriumil, Suurtiikivéepataljoni pinnal, kus tootavad kaks sotsiaaltodtajat kuuest.
Intervjuu kestis ligikaudu 3 tundi ja vaid kdikide osalejate ndusolekul. Kinnitasin, et
osalejatele tagatakse konfidentsiaalsus: ma ei kasuta nende nime, sotsiaaldemograafilisi
andmeid ega muid detaile, mis vOimaldaksid intervjueeritavat dra tunda. Samuti kiisisin
sotsiaaltootajate ndusolekut koos juhendajaga intervjuu Ildbiviimiseks, sest fookusgrupi
intervjuud on iksinda raske ldbi viia. Intervjuud alustasime intervjuu eesmargi
tutvustamisega. Sellele jargnes soojendav kiisimus, et soodustada vabamat suhtlust ja
hadlestada end teemasse sujuvalt sisse. Osalejad andsid mulle loa vajadusel nendega taas
ithendust votta, tulemusi arutada ja tdpsustada. Pirast intervjuu transkribeerimist, kodeerimist

ja uurimist66 valmimist kustutasin intervjuu helisalvestuse.

3.4 Analiiisi meetod

Valisin analiiiisi meetodiks temaatilise analiiiisi ehk leidsin andmetest peituvad tdhendused ja
arusaamad. Temaatiline analiiiis sobib hédsti vihe uuritud valdkondade ja teemade uurimisel
(Kalmus, Masso ja Linno, 2015), mida minu t66 kindlasti on. Selle meetodi pohimdtteks on
uurida intervjueeritava tdlgendusi ning analiilisis kasutada avatud kodeerimist, mis tdhendab,
et uurija peab pOdrama lisaks soOnastatud teemadele tdhelepanu ka sellele, mis on

intervjueeritavate jaoks oluline (Kalmus jt, 2015).

Oma uurimuses kombineerisin deduktiivse ja induktiivse ldahenemise, sest kasutasin
eelhéilestavatel moistetel, kui ka uusi, andmetel pdhinevaid koode. Eelhdilestavad mdisted,
mida ma oma uurimuses kasutasin, moodustavad kontseptuaalse raamistiku. Koik valitud
moisted tekkisid eelteadmiste, teemasse siivenemise, kirjanduse lugemise kaudu. Nendeks on:
totaalne institutsioon, hierarhiline organisatsioon, sotsiaalto6 professioon ja

militaarkultuur.
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3.5 Analiitisi kdik

Alustasin fookusgrupi intervjuu sona-sonalise transkribeerimisega, mida tuli kokku iile 50
lehekiilje. Pédrast transkribeerimist lugesin transkriptsiooni veelkord ldbi. Teisel lugemisel
markisin teksti korvale kommentaaridena motted, mis esmasel lugemisel tekkisid. Kolmandal
lugemisel markisin dra laused ja tekstiosad, mis olid minu jaoks tdhtsad. Seejérel hakkasin
teksti kodeerima, tuues vilja korduvad teemad ning andes neile iihise nimetaja. Kuna
kasutasin oma uurimuses eelhddlestavaid moisteid, kasutasin neid, et luua koodidest
temaatilisi kategooriaid. Kuigi mul oli intervjuud tehes ees intervjuu kava ja kiisimused, jdid

mitmed teemad vilja, samas tekkisid ka uued teemad, mida enne plaanis polnud.

3.6 Uurija reflektiivsus

Nagu iga kvalitatiivse uurimuse puhul on oluline, et uurija voib oluliselt mdjutada andmete
kogumise ja analiilisimise protsessi. Minu puhul vdis Iopptulemust mdjutada minu vidhene
teadlikkus valdkonnast ja ebakindlus, mis tekkis seoses piiratud ligipddsuga andmetele. Minu
vihene teadlikkus vois takistada mul intervjueeritavate spetsiifilist sdnavara tdielikult mdista
ja seetottu vois mul moni aspekt arusaamatuks voi ndgemata jadda.

Esimest korda tundsin ebakindlust siis, kui militaarostsiaaltéotajad soovitasid kiisida mul
uurimiseks luba Kaitsevée ja Kaitseliidu riigisaladuse kaitse komisjonilt. Mdistsin, et valisin
endale keerulise valdkonna. Kohedust suurendas Kkaitsevde territooriumil intervjuu
labiviimine, kus tundsin end piiratuna. Kuna tegemist on vdhemusriihmaga, keda on kokku

vaid 6, ei soovinud ma neile pahameelt tekitada.

Piitidsin kogu uurimistdd kirjutamise protsessi véltel endale teadvustada oma rolli uurijana ja
arvestada uurija reflektiivsuse ndudega. Fookusgrupi intervjuus kiisimusi esitades pidasin
meeles, et mu kiisimused ei mdjutaks intervjueeritavate vastuseid, vaid nad radgiks vastavalt
oma kogemusele ja arvamusele. Ka andmete analiiiisi kirjutades pidin reflektiivsust silmas
pidama, et minu tdlgendused ei mdjutaks to6taja motteid. Piitidsin olla intervjuu ajal avatud ja
sekkuda ja suunata nii vdhe kui voimalik, samas nii palju kui vaja. Mida rohkem ma oma
uurimistooga tegelesin, seda teadlikumaks sain ma valdkonnast, ka hirm vihenes ja elasin

teemasse sisse.
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4 TULEMUSTE ESITUS JA ARUTELU

Antud peatiikk on vastavalt eelhdilestavatele madistetele, uurimiskiisimustele ja temaatilise
analiiisi loogikale jagatud kolmeks suuremaks osaks, mis omakorda koosnevad
alapeatiikkidest. =~ Esimeses peatiikis  analiilisin, millisena kirjeldavad  Kaitsevée
sotsiaalvaldkonna tdotajad sotsiaaltod rolli Kaitsevdes, teises rolli Eesti lihiskonnas ja

kolmandas milliseid arenguperspektiive toovad nad militaarsotsiaaltéo arenguks esile.

4.1 Militaarsotsiaaltoo roll Eesti tthiskonnas

Selleks, et mdista militaarsotsiaaltoo vajalikkust Eesti tihiskonnas, tuleb kdigepealt mdista
nende igapievatddd. Uks uuringus osalenud sotsiaaltdotaja seletas mulle, millised on nende
omavahelised alluvussuhteid. Kdesolevas uurimustoos kuuest osalenud sotsiaaltodtajast 2
kuuluvad tugikeskuse alla, 1 teenuskeskuse alla (olles kdik osa toetusteenuste keskusest) ja 2
1. jalavdebrigaadi personali osakonna koosseisu. Lisaks alluvad need 5 sotsiaaltdootajat
sotsiaalteenistuse juhile, kes omakorda allub toetusteenuste keskuse {ilemale. Nii
toetusteenuste keskusel, kui ka 1. jalavdebrigaadi personali osakonnal on oma {ilem. Seega on

sotsiaaltootajatel mitu iilemust, mis voib muuta alluvussuhted keeruliseks.

Kliendirihmadena loetlesid erineva spetsialiseerumisega kaitsevde sotsiaaltootajad ka
erinevaid kliente. Brigaadi sotsiaaltdotajate kliendid on intervjuu- ja ankeedianaliiiisi pohjal
pohiliselt ajateenijad, kuid ka 1. jalavdebrigaadi tootajad, tegevvielased jne. Toetusteenuste
keskuse sotsiaaltootajad nimetasid oma kliendiriithmadena jargnevaid: raskelt vigastatud
tegevvielased ja nende pered, tegevteenistusest vabastatud veteranid, s.h raskelt vigastatud
tegevteenistusest vabastatud veteranid ning nende pered, missioonile minejad ja sealt naasjad
ja nende pered, tegevteenistuses jatkavad Kaitsevde veteranid ja hukkunud veteranide

ldhedased.

Intervjuu analiiiisist selgus, et uuringus osalenud sotsiaaltdotajate toopdevad on viga erinevad
— pdev kujuneb vastavalt juhtumitele ja podrdumistele. Kaitsevée sotsiaaltootajad rohutavad,
et nende poole podrdutakse iikskdik millise probleemiga ja tikskdik millisel ajal. Siin voib
tdhtsaks osutuda fakt, et sotsiaaltootajate toovaldkond kaitsevies on suur ja seetdttu

puutuvadki nad kokku viga erinevate probleemidega. Lisaks peavad nad kdik olema 24 tundi
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O0pédevas valmis todlilesandeid tditma asuma. Pidev valmisolek tdhendab ka pidevat
voimalust pievategemiste muutumiseks. Seejuures ei kurtnud militaarsotsiaaltootajad selle
iile kordagi. Siin vOib paralleele leida ajateenijate, tegevteenistujate jt Kaitsevéde litkmete
igapdevaga, kes samuti peavad olema pidevalt valmisolekus. Seetdttu voib Gelda, et Eesti
Kaitsevde sotsiaaltootajad on igapdevaselt mdjutatud totaalse institutsiooni ja
militaarkultuuriga kaasnevast. Lisaks on sotsiaaltootajate vahel dra jaotatud ka valvetelefon,
kuhu kliendid voivad toe ja abi saamiseks 6dpdevaringselt helistada: ,, Ma iitlen ausalt toesti,
et kui mulle reede dosel sinna helistatakse ikka kell 3-4 6osel, ma olen tund aega voi 2 tundi
tileval olnud selle kone pdrast iileval olnud selle kone pdrast, mis on tulnud, siis ma ei maga

selle kone pdrast terve 66. Jdargmine pdev on mul rikutud...

Pidev valmisolek ja valvetelefoni olemasolu viitab sellele, et nad on alati oma klientide jaoks
olemas ja ndus abistama. Samas nditab viimane tsitaat, et see t60 pole emotsionaalselt
sotsiaaltootajate jaoks lihtne. Kogu aeg oma klientide jaoks olemas olemine ja ka 00siti
raskete probleemide drakuulamine ja abi pakkumine v3dib mojutada nende meeleolu ja olla
emotsionaalselt koormav. Samas ndevad kaitsevde sotsiaaltootajad tookohta koos
kolleegidega kohana, kus probleeme arutada ja pingeid maandada. Seega on sotsiaaltootajate
vahel abistav ja toetav suhe, mis tdhendab, et militaarsotsiaaltootajad iihe meeskonnana
moodustavad kiill eriala spetsialistide grupi, kuid samal ajal ka teineteist toetava erialagrupi

kaitsevie sees.

Lisaks selgus intervjuuanaliiiisist, et sotsiaaltodtajate igapaevatodd juhib veendumus, et nende
tool on erinevatel pohjustel Eesti tihiskonnas viga tihtis roll: “...disna suur roll on tegelikult.
Uldse see kaitsevievaldkond on nii, kes ei tunneks iihte kaitsevielast voi isikut, kes on
kaitseviega seotud /.../ Me oleme ju nii pisike riik, inimesi on nii vihe ja kui niiiid vaadata,
kui palju sellest on siis see meesteosa, kellel koigil on, kas nad on siis kdinud ajateenistuses,
nad on reservvdelased, nad on kuidagi Kaitseliiduga seotud, et koik on kuidagi nagu mingit

pidi omavahel nagu seotud. “

Kaitsevde sotsiaaltootajad usuvad, et kdik tunnevad kedagi, kes on Kaitsevdega seotud.
Selline suhtumine on kohati digustatud, sest kehtiva PShiseaduse kohaselt on koik kutsealused
(17-27- aastased mehed) kohustatud tditma kaitseviekohustust (Riigikaitses osalemisest,
2014). 2012. aastal moodustasid ajateenistuse ldbinud ja ajateenistuses viibivate meeste arv

iildpopulatsiooni vastava vanusriihma meeste arvust 71% (Kasearu ja Trumm, 2016), mis on
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suur osa. Samas vOib militaarsotsiaaltodtajate veendumus olla mojutatud ka sellest, et nad ise
on osa militaarvaldkonnast ja -kultuurist. Siinkohal voib tegemist olla ka totaalse
institutsiooni mdjutustega, sest Goffman’i (1961) teooria jérgselt on kaitsevdgi totaalne
institutsioon, mille lilkkmed on pidevalt koos. Militaarsotsiaalto6tajad puutuvad igapédevaselt
kokku kaitsevielastega ning militaarkultuuriga, mille tottu neil voibki tunduda, et suur osa

Eesti elanikkonnast on kaitsevdega seotud.

4.1.1 Militaarsotsiaaltoo roll Eesti iihiskonna heaoluks ja arenguks

Analiiiisist selgus, et sotsiaaltootajad ei vddrtusta mitte ainult oma tehtavat t66d, vaid kogu
tugikeskust, mille alla osa neist kuuluvad: ,, Kui me métleme PTSD peale, selle peale, noh, kui
ei oleks olemas tugikeskust, kes siis otseselt tegeleb, et aidata kohe, kui tekivad mingid
probleemid /.../, tal ei oleks seda tuge kohe, ta ei saaks oma ravi, ta ei saaks jdlgitud, mis
temaga toimub. Sellel perel ei oleks mingisugust kontakti, teadmist, kuhu péorduda, kui kodus

tekivad mingid probleemid.

Sotsiaaltootajad viitavad tugevale meeskonnatddle ja heal tasemel juhtumikorraldusele, mida
toestavad rohutatud sdnad ,,otseselt™ ja ,.kohe*. Heale juhtumikorraldusele viitas ka brigaadi
sotsiaaltootaja individuaalne ldhenemine ajateenija juhtumile: ,, Aga kui nditeks tuleb seal
niimoodi, et neiu on lapseootel /.../ ta on tiksinda, ta ei saa seal hakkama, no kuidas ta saab
siit seest teda toetada /.../ Et siis ongi kas tema vanemad, voi tema tugivorgustik ja voib-olla
vajadusel ka juba ongi kone kohalikku omavalitsusse, et et seal neiul pole siiiia, pole

‘

sissetulekut, probleemne rasedus onju...*

Seega ulatub sotsiaaltodtajate t66 moju Kaitsevie territooriumilt véljapoole, sest aidates oma
kliente, vivad nad seeldbi panustada ka tsiviilisikute ja -iihiskonna heaolule. Lisaks rohutati,
et tugikeskus on vajalik, et jagada sotsiaaltdoalast informatsiooni kaitsevée liikmetele, nende
peredele ja lahedastele ning ilma nendeta informatsioon puuduks. Tugikeskuse vaértustamise
itheks pdhjuseks voib olla, et tugikeskus korraldab sotsiaaltood kaitsevdes ning seetdttu
voivad sotsiaaltootajad tugevalt toetuda selle pakutavatele vahenditele ning védrtustavad seda
veelgi enam. Tugikeskuse sotsiaaltodtajad leiavad, et tugikeskusel on tdhtis roll {ihiskondliku

turvatunde loomisel.
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Ka brigaadi sotsiaaltootajad peavad end mingil médral tugikeskuse osaks, sest kasutavad
tugikeskuse sotsiaaltodst rddkides meie-vormi: ,, Meie t606, ma kujutan ette, hoiab kokku

tegelikult tohutult ressurssi hiljem. Et kui ta saab tugikeskusest selle oige abi...

Siin voib olla pdhjuseks fakt, et kuigi brigaadi sotsiaaltdotajad kuuluvad 1. jalavdebrigaadi
personali osakonda, alluvad nad ka samale juhatajale, kellele alluvad ka tugi- ja
teenuskeskuse sotsiaaltootajad. Selline {ihine allumine voib tekitada ldhedust ja
thtekuuluvustunnet. Lisaks vdib seda tihtekuuluvustunnet tekitada ka see, et neid on vaid 6,

nad kdik tootavad kaitsevies ja teevad seal sotsiaaltood.

Sotsiaaltootajad motlevad Eesti iihiskonna turvatunde tagamisel ka neile, kes ei ole
kaitsevdega iildse seotud. Nditeks: ,, Ma motlen, see on iilivajalik, et oleks olemas ravi
saamise voimalus, psiihholoogi abi saamise voimalus, sotsiaaltootajaga konsulteerimise
voimalus, kui tekivad mingid probleemid, et just see sama, et see sama veteran on meie timber
igal pool, et ta ei ole siin /.../ me ei hoia teda, et siin meie terrioorium /.../ Nad on meie seas,

see on nagu noh , et hoida dra igasuguseid riske, mis voivad tekkida, on seda abi vaja anda. “

Uuringus osalenud sotsiaaltodtajad teavad, et nende kliendid on osa iihiskonnast. Seetottu
ndevad nad endal suurt rolli ja vastutust hoida &ra riske, mis vdivad tekkida, kui nad oma
Klientidele abi ei anna. Nad peavad silmas seaduserikkumisi, enesele voi teistele ohtlikuks
muutumist jms, millest tuleb juttu ka jargmise tsitaadi juures. Samas, tuues loetelus vilja ka
psiihholoogi vajalikkuse, néitavad nad, et vdirtustavad samamoodi ka teiste professioonide
esindajate panust tehtavasse to0sse. See voib olla tingitud koostddst sotsiaaltodtaja ja
psiihholoogi vahel, kes on harjunud juhtumipdhiselt koost6dd tegema, ning annavad molemad
oma panuse turvalise {ihiskonna loomisele. Lisaks on neil iihine eesmérk saavutada kliendi
heaolu. Seda, et Eesti Kaitsevies tehtav sotsiaaltod hoiab dra ohte, mis tihiskonnas tekkida
voivad, illustreerib ka teise sotsiaaltootaja deldu: ,, Meie t60, ma kujutan ette, hoiab kokku
tegelikult tohutult ressurssi hiljem. Et kui ta saab tugikeskusest selle oige abi, siis /.../ kui
palju me hoiame kokku igasugustest muudest. Ta voib mdratseda /.../ ma ei tea, politseiga

pahuksisse sattuda, trahvi, ravikulud, mis hiljem, kui ta ei ole digesti saanud. *

Kaitsevie sotsiaaltéotajad usuvad, et nende t66 vihendab voimalusi, et klient voib tulevikus
osutuda ohtlikuks endale voi teistele. VOib Oelda, et nad ndevad seetdttu end kui turvalise
keskkonna tagajaid kdigile Eesti elanikele. Lisaks selgub tsitaadist, et sotsiaaltootajad hoiavad

enda meelest kokku erinevaid iihiskondlikke ressursse. Mdlemad aspektid on oma sisult
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ennetavad. Uldiselt leiavad koik uuringus osalenud sotsiaaltdotajad, et sotsiaaltdéd kaitsevies
on ennetava iseloomuga. Seda mainiti ka intervjuu kdigus ja samuti vastandati kaitsevées

tehtavat ennetustdod tsiviilsotsiaaltdos tehtava ,,tulekustutamisega®.

Brigaadi sotsiaaltddtajad ndevad ennetustoona nii enda kui ka teiste, s.t toetusteenuste keskuse
sotsiaaltootajate tehtavat t60d: ,, Aga ka meie olemasolu iihes asutuses on see, mis mina nden,
et on ennetusena tehtud. Voi tugikeskus puhtalt. See tagajdirg, mis On seal sees, iitleme soja-

‘

VoI missioonitagajdrg, aga te tegeletegi selleks, et ei teki enam rohkem suuremat probleemi.

See niitab taaskord, et véirtustatakse kdikide militaarsotsiaaltddtajate t66d, mitte vaid seda,
mida nad ise teevad. DuBois ja Miley (2011) poolt viljatoodud sotsiaaltod eesmérkide
loetelust voib jireldada ka, et liks eesmérk on teha ennetustodd ning intervjuuanaliiiis néitas,

et militaarsotsiaaltootajad ndevad end seda eesmaérki tiitmas.

Kaitsevde sotsiaaltootajad leiavad ka, et nende t60 kergendab teiste spetsialistide t66d.
Naiteks: ,, Aga kui ta viiendal korral iitleb, aga et ma enam psiihholoogi juures ei pea kdima,
ma saan teie, mu pea enam ei valuta, asi laheneb, siis ma olen kergendanud hetkeks seda

meditsiini ja psiihholoogi toéd. *

Osaliselt voib siit ndha, et militaarsotsiaaltootajad peavad end ,,abistava“ professiooni
esindajateks nagu seda on delnud Mitendorf ja Ewijk (2015) ja Flexner (2001). Viimane tdi
vilja, et sotsiaaltoo professioon ei ole iseseisev professioon vaid teisi n-6 abistav. Fakti, et
sotsiaaltootajad kergendavad enda meelest teiste professioonide t60d, voib tdolgendada kui

nende abistamist.

Koike eelnevat kokku vdttes voib delda, et uuringus osalenud sotsiaaltodtajate jaoks on nende
t60 roll tdhtis ja mitmekiilgne — puudutab suurt osa iihiskonnast, on oluline osa ressursside
kokkuhoius ja ennetust6o tegemises ning iihiskondliku turva- ja heaolutunde loomises. Nagu
iitles Siporin (1975) lepivad sotsiaaltootajad sellega, et nad vastutavad nii individuaalse
Kliendi kui ka kollektiivse iihiskonna eest. Ka Sirotkina ja Ewijk (2010) leidsid, et Eesti
sotsiaaltootajad ndevad end kui iihiskonna poolt volitatuid selle eest hoolt kandma. Seda
néitab ka intervjuu analiiiis — nad saavad aru, et esindavad kogu Eesti iihiskonda ja vastutavad

selle heaolu eest.

Selles uuringus osalenud sotsiaaltodtajad on mojutatud militaarkultuurist. Niiteks voib see

mojutada nende veendumust, et vdga suure osa iihiskonna litkmete tutvusringkonda kuulub
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moni Kaitsevdega seotud inimene. Lisaks ei kurtnud uurimuses osalenud oma 24h kestvate
toopdevade iile. Pigem tundsid nagu selle iile uhkust, kuna pidev valmisolek on

militaarvaldkonnale- ja kultuurile omane.

Militaarsotsiaaltootajad ndevad oma t661 ka mitmeid rolle, mis vihemal voi suuremal médral
aitavad kaasa Eesti iihiskonna arengule. Naiteks brigaadi sotsiaaltootajad suhtuvad oma
klientidesse kui tulevastesse ametikandjatesse, kes voivad edaspidi hakata vastu vOtma
seadusi ja muudatusi, mis arendavad Eesti tihiskonda: ,, Tdnane kaitse- voi ajateenija on ju
homme meie koostéopartner, meie poliitik, meie see drimees. See, kellest meie elu soltub voib-
olla siinsamas, see otsustaja, et kui hdsti suudame meie siis aidata tal ajateenistus ldibida.
/.../. Tema voib olla ju see otsustaja, kes kunagi rahastab meid véi poliitiliselt mingid otsused

meie jaoks votab. Me ju ei tea, me ju iialgi ei tea, kes see inimene siit ldheb. “

Kuna vidhemalt brigaadisotsiaaltodtajate kliendid on tildjuhul noormehed, kelle saatus on veel
lahtine, voib nende elutee neid viia ka ametikohtadele, mis hakkab {ihiskonda (s.t ka
sotsiaaltood) moningasel miéral aitama ja arendama. Seega peavad brigaadi sotsiaaltodtajad
sotsiaaltood kaitsevées tdhtsaks kahel pohjusel: selleks, et teenida sotsiaaltoo eesmérke ja
aidata noori uues situatsioonis, mida ajateenistus on, kuid samas ka, et teenida kaitsevie

eesmirke pikas perspektiivis — tagada selle areng ja jatkusuutlikus.

Saab eeldada, et kui sotsiaaltodtajad suhtuvad oma klientidesse kui tihiskonna jaoks tulevikus
voimalikesse vajalikesse inimestesse ja ametnikesse, suunab see neid oma t66d paremini
tegema, sest nad tahavad, et nende kliendid oleksid iihiskonnale kasulikud. Tundub, et mida
paremini aitavad brigaadisotsiaaltootajad ajateenistust ldbida, seda paremaid otsuseid
needsamad ajateenijad ka nende jaoks tulevikus teevad. Siinkohal kumab 14bi ka

omakasuptiiid.

Kaitsevie sotsiaaltodtajate rolli Eesti thiskonna arenguks néitab ka jérgnev tsitaat: ,, Maailma
Mmuutmine on voimatu. Seda teame me koik. Kuid on inimesi, kes ei usu seda ja just nemad

muudavadki maailma. Me vist olemegi need maailmaparandajad.

Kaitsevie sotsiaaltootajad ndevad oma igapdevatdol suurt vajalikkust, mida nad kirjeldavad
vorreldes enda rolli teiste sotsiaalsete rollidega nagu seda on maailmaparandaja. Kéesolev

peatiikk selgitab, milles see maailmaparanduslik aspekt seisneb. Uuringus osalenud
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sotsiaaltootajad véirtustavad oma tood ja ndevad sellel suurt rolli thiskondliku elu

arendamisel.

4.2 Militaarsotsiaaltdo roll Eesti Kaitsevaes

Teemat késitledes hakkas silma militaarsotsiaaltodtajate teadlikkus oma kliente timbritsevast
keskkonnast, sellega kaasnevatest probleemidest ja raskustest ning seeldbi ka oma t60
vajadusest ja rollist kaitsevées: ,, Need meesterahvad, kes sellises keskkonnas téétavad, et see
el ole selline viga pingetevaba ja selline 6hkkond. |...I fakt on see, et kuskil need mehed end

ventileerima nagu peavad. *

Nagu iitlesid ka Martins ja Lopes (2012) kdivad sdjavdepersonali tooga kaasas jdik hierarhia,
korgendatud konkurents ja pidev hirm vastutahtmist toimuvate ootamatute muutuste ees,
mida nad nimetasid téhtsateks stressiallikateks t661. Ka uuringus osalenud sotsiaaltdotajad
peavad Eesti Kaitsevidge pingeliseks ja stressirohkeks t60- ja voib oelda ka elukeskkonnaks
(nt ajateenijatel). Just timbritsev keskkond ja sellega kaasnevad raskused on need, mis

tostavad sotsiaaltdotajate meelest nende vajalikkust Kaitsevies.

Kuna tegemist on hierarhilise organisatsiooniga, mis tdhendab, et olemas on eri tasemeil
olevad ametikohad, leiavad sotsiaaltodtajad, et nende roll Kaitsevies on seetottu véiga vajalik:
., Esiteks tema tilem on laiguline, ta peab kisku tditma voi mis iganes. Ja niiiid ta saaks
kaplaniga rddkida, jdlle laiguline, auastmes. Ma iitlesin kaplanile, neil ongi vaja minusuguse,

minusugust naist, selles eas. Ma ei ole viga noor, pole viga vana.

Sotsiaaltdotajate meelest on kliendil vahel raske rddkida auastmes vormikandjaga. Kuna
enamustel sotsiaaltodtajatel puudub isiklik auastmeline kokkupuude kaitseviega, voib Gelda,
et militaarsotsiaaltootajad ndevad, et see on hea, et nad on Kaitsevies isikuks, kellel puudub
auaste. Nad usuvad, et kliendil peab olema soovi korral voimalus pédrduda sotsiaaltdotajate
poole ning radkida oma muredest, ilma et auastme olemasolu pingeid tekitaks. Tsitaadist vdib
vélja lugeda veel, et vanus on iiks faktor, mis nende staatust mojutab. Mitendorf ja Ewijk
(2015) titlevad, et sotsiaaltdotajal on Eestis kehv iihiskondlik staatus, mis vdib samuti panna
Kaitsevie sotsiaaltootajaid tahtma oma staatust parandada. See tdhendab, et ,liiga noor ja
liiga vana“ (mis on kiill {ildised terminid) voiksid véhendada sotsiaaltddtajate meelest nende

usaldusvairsust vOi staatust klientide seas.
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Osaliselt ndevad sotsiaaltootajad endal rolli olla n-6 tugipunkt alumiste ja {ilemiste hierarhia
astmete vahel ning minimeerida sellest tulenevaid pingeid ja olla vaheliiliks. Samas kuna
Kaitsevies oodatakse sotsiaaltootajalt militaarkultuuri teadmist ja mdistmist, voib klient siiski
kindel olla, et sotsiaaltdotaja on oma ala professionaal, kes on lihtsalt asetatud teatud mdttes

neutraalsesse rolli, et abistamisprotsess oleks vdoimalik.

Veel peavad sotsiaaltootajad {iheks enda rollidest eeskujuks olemist teistele
organisatsioonidele, s.h nditeks politsei- ja piirivalvesiisteemidele ja teistele iiksustele ja
asutustele, millest Eesti Kaitsevdgi koosneb. Kaitseviesiseselt on praegu 1. jalavédebrigaadis
tehtav sotsiaaltoo eeskujuks nditeks 2. jalavaebrigaadile: ,,/.../ ja et neil on niiiid idee kutsuda
meid niitid sinna tilemustele rdcdkima. Nemad on nigu niitid oma tugivorgustikus aru saanud,

¢

et seda on vaja aga niitid on, niitid on vaja see niiiid teha miitidavaks. ‘

Intervjuust selgus, et 2. jalavédebrigaadi tootajad on hakanud tundma huvi sotsiaaltdotajate
vastu ja nigema selle vajalikkust, kuid selleks, et need ametikohad tekitada, on vaja
sotsiaaltootajate védrtus teha selgeks neile, kes asetsevad hierarhiliselt korgemal. See n-6
miilidavaks tegemine on jddnud praeguste sotsiaaltodtajate teha, kes peavad jagama oma
kogemusi. Samas aitab laienemine tdsta nende staatust iihiskonnas, sest suurem
militaarsotsiaaltootajate arv tdhendaks ka suuremat teadlikkust sotsiaaltoost ja selle

vajalikkusest.

See, et ka kaitsevées tehtava sotsiaalto0 vastu on laiemalt hakatud huvi tundma, voib tulla
sellest, et mainitud organisatsioonidel on sarnaseid omadusi ning sellega kaasnevad ka
moneti sarnased probleemid, kliendid ja voimalused. Intervjuust selgus ka, et praegu 1.

jalavéebrigaadis tehtav sotsiaaltod on eeskujuks ka kaitsevie sees teistele iiksustele.

Téhtis on ka see, et militaarsotsiaaltootajad saavad aru, et nad suudavad muuta
organisatsiooni, milles nad téotavad, ning mojutada ka laiemalt iihiskondlikke protsesse,
nditeks digusloomet: ,,Ma arvan, et hdsti tdhtis komponent on see, et kaitsevies on suuremad
voimalused. Ma arvan, et on suuremad voimalused midagi dra teha, millenigi jouda. Jouda
selle seadusemuudatuseni. /.../ jouda nende ametikohtade loomiseni, mis sellest, et see votab

«

kaua aega..."

Kaitsevide sotsiaaltootajad teavad, et nad on voimelised ellu viima seadusemuudatusi, mis

voib tulla sellest, et militaarsotsiaaltoo ja sellealane seadusandlus ei ole veel tdielikult vélja
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kujunenud. Sotsiaaltootajad ndevad endal suurt rolli tsitaadis mainitud suurte voimaluste
arakasutamisel. Kui eelmises peatiikis selgus, et pracgused militaarsotsiaaltodtajad votavad
end kui eeskuju kogu iihiskonnale, siis kidesolev alapeatiikk nditab, et nad votavad ennast ka
kui teerajajaid Kaitsevédes. Nemad ja olemasolev struktuur on eeskujuks ka teistele asutustele
(nt teised Kaitsevde tiksused, politsei- ja piirivalvesiisteem), sest nad on joudnud oma
tegemistes viga kaugele ja niiid on sotsiaaltdotajate silmis nende iilesanne jagada oma

teadmisi ja kogemusi, et ka teised nii kaugele jouaksid.

4.2.1 Militaarsotsiaaltoo roll kliendi elus

Militaarsotsiaaltootajad leidsid intervjuus iihiselt, et nad mingivad koikide oma klientide
eludes vdga suurt rolli. Tugikeskuse sotsiaaltodtajate puhul on méarkimisvédrne, et see roll
voib kesta koguni surmani: ,,Meil on ka see, selliseid kliente, kellega me pidevalt tegeleme ja

et elu lopuni. Nditeks meie vigastatud. Et me oleme olemas nende jaoks alati.*

Elukestvat suhet mainisid tdepoolest vaid tugikeskuse sotsiaaltdotajad, kuid vottes arvesse, et
brigaadisotsiaaltodtajate klientuuri moodustavad ajateenijad, todlepingulised ja tegevvéelased
ning ajateenijad on ajateenistuses vaid piiratud aja, on arusaadav, et tugikeskuse
sotsiaaltdotajatel on nditeks vigastatute voi hukkunute peredega palju pikemaajaline suhe, sest
ka nende probleemid on palju pikaajalisemad. Pikaajaline suhe on tingitud ka poliitikast
Kaitsevie ja Kaitseliidu veteranide osas (2012), kus seisab, et tugikeskus jitkab veteranide ja
nende perekondadega tegelemist ka pikemas perspektiivis. Kuid ka brigaadisotsiaaltdotajate
puhul saab 6elda, et roll kliendi elus on oluline, sest sotsiaaltdotaja on oma kliendi otsustus- ja
eluprotsesside juures: ,, Me oleme tegelikult noh, me ei pruugi olla, aga me voime olla nditeks
tihe inimese mingi eluetapi, kdimegi ta korval, oleme kas kaugemal voi ldhemal tema jaoks

I3

aga me oleme tema iiks elu etapiosa ju sellele ja viga noore inimese elu.

Nii brigaadi kui ka toetusteenuste keskuse sotsiaaltootajad leiavad, et nende roll oma klientide
elus on viga suur. Kindlasti eelkdige seetdttu, et see suhe on kauakestev, sage ja ldhedane.
Voib-olla méngib selle puhul rolli ka militaarsotsiaaltdd spetsialiseerumine teatud
probleemidele, mida tsiviilsotsiaaltoos sel madral pole. Néiiteks erinevad kehalised vigastused,
hukkunud ldhedased, probleemid, mis vdivad tekkida sellest, et klient ei pddse oma ldhedaste

juurde jne, mis kdik soodustavad ldhedase rolli teket kliendi elus. Siinkohal vdib oluline
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faktor olla ka totaalne institutsioon, mille todtajate ja liikmete vahel voib Hejtmanek (2010)
sonul tekkida teatud sorti ldhedus. Selle pdhjuseks voib antud juhul olla teadlikkus kaitsevées

kehtestatud piirangutest, probleemidest jms.

Sotsiaaltootajad vordlevad oma rolli klienditéos mitme teise rolliga (nt ema, tadi, Opetaja ja
suunaja): ,, Ta pole eluski voib-olla kokku puutunud teatud kiisimustega, tal on iitleme nditeks,
volg, elu korraldamine sel ajal, kui ta pole selle pere juures, siis me olemegi, ei taha delda, et

emmed, aga opetajad voi suunajad. “

Sellist dpetaja rolli ndgid endal eelkdige brigaadi stosiaaltootajad, kelle lilesanne on oma
kliente, antud juhul ajateenijaid, suunata probleemide lahenduste poole. Sotsiaaltootajate
arvamuse kohaselt puutuvad paljud neist selliste probleemidega kokku alles esimest korda

elus.

Samas tuli intervjuus jutuks ka klientide soltuvus militaarsotsiaaltost — siisteemist, mis pakub
oma klientidele toetusi, teenuseid ja abivahendeid, mida tsiviilsiisteemist ei saa: “No mis
soltuvus? Ta on Kaitsevdes soltuvuses oma abivahenditest, sest Kaitsevdgi ostab talle koik
asjad, mis ta tahab ja mis tal vaja on. Kui sa ldhed tsiviilsiisteemi siis seal maksad teatud

‘

protsendi ise. /.../ Tal ei olegi kuhugi mujale poorduda. Peabki meie poole péorduma.

Kuna militaarsotsiaaltod tekkis Eestis siis, kui Eesti panus vélismissioonidel kasvas ning
sellega koos ka vigastatute arv, siis on abivahendite (proteeside, ortopeediliste jm
abivahendite) tagamine vigastatutele olnud algusest peale suur osa militaarsotsiaaltoost Eestis.
Vigastatuid, kes vajavad abivahendeid, nende véljavahetamist voi uuendamist, on palju —
umbes 180 veterani 2700st on vigastatud (Vilba, 2016). Kuid nende vigastus tekitab suletud
ringi, kus nad on pidevalt abivahendi vajaduse tdttu seotud sotsiaaltdotajate ja kehtiva

slisteemiga.

Sotsiaaltoo iiheks ldhtekohaks on kliendi sdltumatus, mis tdhendab, et sotsiaaltdotajal tuleb
toetada ja tugevdada klientide vdimet korraldada ise oma elu nii, et nad suudaks enda eest
hoolt kanda ning areneda iihiskonna liikme ja iiksikisikuna (Tiko ja Pints, 1997). Kaitsevie
sotsiaaltods on keeruline hoida klienti sotsiaaltodst ja pakutavatest vahenditest sdltumatuna,
sest need kdik on vajalikud, et vigastatul séiliks vdime korraldada ise oma elu. Seega ei ole
kliendid sOltuvuses niivord sotsiaaltootajatest, kui just kaitsevde pakutavatest

sotsiaalteenustest ja sellest silisteemist.
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Fakt, et sotsiaaltootajad ndevad, et nende kliendid peavadki pdérduma nende poole voib tulla
asjaolust, et sotsiaaltootajad on militaarkultuuris sees, nad on teadlikud siisteemist ja sellega

kaasnevast, mistdttu on nendega kergem raakida.

Intervjuus tuli jutuks, kas ja mil méédral mojutab eelnev kokkupuude kaitsevidega
sotsiaaltootajate suhet oma kliendiga. Kui intervjueerijad sellest faktorist radkisid, tuli vélja
mitmeid erinevaid arvamusi. Oli sotsiaaltdotajaid, kes arvasid, et eelnev kokkupuude
kaitsevdega lihtsustab klientidega suhtlemist: ,, Lihtsustab selles mottes, kui sa seisad 150
mehe ees ja pead rddkima sotsiaalsetest tagatistest ja asjadest, siis nad ei vaata sind kui
mingit tihte tddi seal seismas ja rddkimas nendele mingit umbluu-juttu vaid nad teavad, et on

‘

olnud laiguline /.../ Et see usaldus on lihtsalt suurem. Et lihtne on usaldust saada.*

Sotsiaaltootajate iildine madal staatus Eesti iihiskonnas (Mitendorf ja Ewijk, 2015) koos
ilmselge militaarkultuuri tundmise vajadusega kaitsevdes voivad olla pdhjuseks, miks on
varasem kokkupuude kaitsevdega ja vormi kandmine oluliseks faktoriks kliendi usalduse
voitmisel. Varasem militaarkogemus tdhendab ka kultuuri tundmist ja sellest ldhtuvalt
suudetakse sotsiaaltootajat rohkem usaldada. Lisaks vorreldi varasema militaarvaldkonna
kogemusega sotsiaaltodtajat klientide pereliikmega ning usaldusvédérse inimesega, sest ta on

teadlik selle ametiga kaasnevatest raskustest.

Nagu titles Hejtmanek (2010) voib totaalses institutsioonis toimuv olla kiill range, kuid samas
tekitab see teatud maédral 1ihedust tootajate ja nende vahel, kes on sees, sest nad tunnevad
omavahelist sidet tdnu kehivatele piirangutele. See vOib olla iiks faktor, mis sunnib
militaarsotsiaaltod kliente valima eelneva kaitsevde kogemusega sotsiaaltodtajaid. Nad
tunnevad omavahelist sidet, sest molemad on teadlikud militaarvaldkonna piirangutest ja

probleemidest.

Kuid see ei ole alati nii. Sotsiaaltdotajad oskasid tuua ndide olukorrast, kus tiks klient eelistas
justnimelt tsiviilisikust ametikandjat: ,, Mul on selline ndide /.../ et iiks klient soovis pddseda
psiihholoogi vastuvétule ja kiisis, et kas psiihholoog on tegevvdelane vai tsivilisist ehk
tsiviilisik. ma iitlesin, et meil on pakkuda molemad varianti. Siis isik eelistab, meie veteran

I3

eelistas siiski tsivilistsit psiihholoogi.

Klient ei ndudnud kiill tsiviilisikust sotsiaaltdotajat vaid hoopis psithholoogi, kuid selle saab

iile kanda antud teemasse. See nditab, et mitte kdikidel militaarsotsiaaltoo klientidel pole
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kindlat eelistust sotsiaaltdotajate osas soltuvalt sellest, kas tal on eelnev kogemus kaitseviega
vOi ei. Siin méngib rolli inimeste erinev suhtumine kaitsevéesse, sealsetesse inimestesse ja
oma probleemidesse. Kuid sellegipoolest ndevad koik uurimuses osalenud sotsiaaltdootajad

vaga suurt rolli oma kliendi elus.

4.3 Tuleviku perspektiivid

Intervjuu analiiiisist selgus, et kdik intervjueeritavad unistavad, et militaarsotsiaaltoo ei kaoks,
vaid toimuks edasiareng ning militaarsotsiaaltoé maine ja kvaliteedi parandamine. Kéesolevas
t60s jagunevad sotsiaaltdodtajate unistused kolmeks: tulevik Kaitsevies, tulevik iihiskonnas ja

sotsiaaltoos ja arenguperspektiivid strateegilisel tasandil.

4.3.1 Militaarsotsiaaltoo tulevik Kaitsevies

4.3.1.1 Laienemine
Arengu kirjeldamiseks kasutasid uuringus osalenud sotsiaaltodtajad viljendit ,,Me oleme
poole peal.“. Nad tdid védlja mitmeid erinevaid arenguperspektiive militaarsotsiaaltod

arenguks.

Eelkdige tuli jutuks voimekuse puudumine: ,, Meil ei ole voimekust tegeleda probleemidega

lihtsalt igas piirkonnas. Et sellepdirast see tuleb nagu kuidagi tasa ja targu seda teha.

Praegused 1. jalaviebrigaadi sotsiaaltootajad kédivad kiill kord néddalas Johvis Viru
jalavéepataljonis ja Paldiskis Kalevi jalavdepataljonis, kuid nad koik soovisid, et
sotsiaaltootajad oleksid pidevalt olemas rohkemates véeiiksustes. Eelkdige Tallinnas, sest
sealsetele ajateenijatele ei ole sotsiaalteenus tagatud. Seda nimetatakse voimekuse tagamiseks
kaitsevéde sotsiaaltods. Ka kaitsevdes ja militaarkultuuris radgitakse vdga palju vdimekuse
tagamisest nditeks julgeolekus. Sotsiaaltdotajate suhtumises voib leida sarnasusi
militaarkultuuriga — ka nemad loovad iihiskonnas omalaadi vdimekust, mis on vajalik

julgeoleku voimekuse parandamiseks.

Kui praegu peavad brigaadisotsiaaltootajad iga nddal kdima ka teistes véeliksustes, siis
sotsiaaltootaja olemasolu igas iiksuses kergendaks praeguste militaarsotsiaaltoitajate
koormust, sest jddks dra linnadevaheline sditmine. Lisaks pohjendati soovi laieneda teistesse

iiksustesse sellega, et vaid sotsiaaltodtajad teavad, kuidas oma t66d teha ja seda ei saa dra teha
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nende eest mone teise valdkonna esindaja: ,, Et noh kuna meil on psiihholooge ikkagi tiksustes
laiali, siis psiihholoog jddbki tihti hdtta, et tal ei ole midagi teha selle kliendiga, kellel on

sotsiaalprobleeme. Tal ei ole ka kuskile suunata teda hetkel. *

On arusaadav, miks peavad militaarsotsiaaltootajad end koige sobivamaks ametikandjaks
militaarsotsiaaltod tegemiseks, kuid siin andsid intervjueeritavad ka mdista, et peavad end
tédiediguslikuks professiooniks, mitte ,,abistavaks®. See aga ldheb vastuollu varem analiilisis
selgunuga, kus sotsiaaltodtajad peavad end psiihholoogi abistavaks professiooniks. Kiillap
voib jireldada, et Kaitsevée sotsiaaltootajate jaoks on nad tdiediguslik professioon, kelle t66
paratamatu osa (nt ennetustod kdigus) on teiste professioonide, nt psiithholoogi, t66

kergendamine.

Kuigi esineb soov ja vajadus rohkemate sotsiaaltodtjate jarele, on kaitsevée prioriteedid hetkel
mujale suunatud ning seetdttu ei ole praecgu kdige tdhtsam uuendus, mida ellu viia,
sotsiaaltdotajate arvu suurendamine. Siiski usuvad sotsiaaltodtajad, et see unistus tditub, kuid

see votab lihtsalt aega.

Samas ei saa mirkimata jitta ka seda, et kaitsevdes ametikohtate juurde tekitamine on
keeruline: ,, Ametikohtade loomine kaitsevdes, eriti tsiviilametikohtade loomine ei ole viga
kerge. Noh ma iitlen, et 5 aastat on votnud aega, et need ametikohad tekitada. Et jah, aga
tuleb loota, et ikkagi tinu sellele, kui siin tehakse head sotsiaaltoéd, hakkavad ka teised
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tiksused nigema, et ah-aa, seal toimub midagi...

Sotsiaaltodo ametikohtade loomisel kaitsevdes on tdhtis, et olemasolevad sotsiaaltootajad
teeksid ise head t66d. Nad tunnevad, et peavad end selles valdkonnas tdoestama ja ldbi selle
enda kui sotsiaaltdotajate staatust tdstma, et ametikohate vajadust ndhtaks ja need loodaks.
Seega ndevad sotsiaaltootajad end kui aktiivseid sotsiaaltoo arendajaid Kaitsevdes — nemad on
initsiaatorid, kes piitiavad organisatsioonis ja kultuuris, milles nad t66tavad, esile kutsuda
muutusi. Antud juhul siis ametkohtade loomist. Lisaks voOib Gelda, et kui ametkohtade
loomine saab alguse ldbi selle, kui militaarsotsiaaltootajad teevad head t66d ja on

professionaalsed.

Sotsiaaltootajad peavad ametikohtade loomist kaitsevdes keeruliseks ning eriti
tsiviilametikohtade loomist. Viimane voib olla keerulisem mitmel pdhjusel. Esiteks on raske

sellises struktuuris digustada n-6 pehmete erialade vajalikkust nagu varasem analiiiis ndidanud
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on. Teiseks vOib olla oluline mojutav faktor ka sotsiaaltdo, eriti militaarsotsiaaltéd, noorus,
mistottu ei ole Eesti Kaitsevégi selle eesmirgist tdiel mddral aru saanud ning selle taha jaab ka
areng. Kolmandaks voib teenistuskoha loomine olla kaitsevédes lihtsam, sest nemad on
enamuses ning tdidavad tdhtsamat rolli suuremast spetsiifilisest {ilesandest riigikaitses, kui
tsiviilametkohad. Kindlat iihest vastust, miks nditeks sotsiaaltod ametikohtade loomine on

Eesti Kaitsevies raske, ei saa selle uurimuse pdhjal 6elda, kuid oletatavaid pdhjuseid on palju.

Sotsiaaltootajad soovivad, et militaarsotsiaaltod areneks edasi, kuid selleks on vaja tosta
sotsiaaltooalast teadlikkust ja nad ndevad kdige parema strateegiana oma to60 professionaalset
tegemist. See protsess votab kaua aega, kuid siiski on militaarsotsiaaltotajad optimistlikud

ning usuvad selle voimalikkusesse.

Kui joutakse nii kaugel, et igas iiksuses on oma sotsiaaltodtaja, peetakse tdhtsaks, et neis
koigis oleksid ka tihised vaartused ja tulevikuvaated: ,, Et me koik ldheme nagu tihte suunda ja
koikidel oleks iiks arusaamine selles laiemas moistes. Et ta ei jddks nii, et vot siin iiksuses on

nagu noh noh suund selline ja teises iiksuses on teine.

Sotsiaaltootajad leidsid, et liksused vodivad olla oma suhtumise poolest vdga erinevad, kus
iihes kaasatakse sotsiaaltodtajaid erinevatesse otsustusprotsessidesse, kiisitakse arvamust jne,
samas teises voib olla vastupidine olukord. Sotsiaaltodtajate unistus oli, et kui Kaitsevées
tekib arutelu valdkonnas, mis puudutab ka sotsiaalset poolt, siis kindlasti oleks suurem
koostdo ka nendega. Nemad on oma ala professionaalid ning nende kaasamine aitaks tagada
tthise mdistmise saavutamise ja seeldbi ka paremad tulemused. Lisaks tihised vaated ja

eesmargid aitaksid kaasa ka sotsiaaltoo staatuse tdstmisele {ihiskonnale ja eriala arenemisele.

4.3.1.2 Klientuuri suurendamine

Sotsiaaltodtajad ei unista mitte ainult militaarsotsiaaltdd enda arengust ja edasipiilidlustest,
vaid motlevad ka oma klientidele: ,, Minu hinge peal on kogu aeg: me tegeleme veteraniga,
me tegeleme ajateenijaga aga kus on niiiid see tegevvdelane, see kaader, nende pered, siin
noh selleni me ei ole veel joudnud oma rahadega. Ja oma poliitiliste otsustega. /.../ Ma motlen

nditeks rotatsioon - pered, lapsed, lasteaiakohad, koolikohad, téokohad naistel jah.*

Sotsiaaltootajad motlevad oma eriala arendamisel sellele, kes tegelikult voiks olla voi peaks

olema militaarsotsiaaltod klient ja soovivad leida uusi voimalusi, kuidas neid aidata. Nad
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mdistavad, et koik kaitsevie teenistujad on nende potentsiaalsed kliendid, kellele peaks olema
tagatud voimalus kasutada sotsiaaltooteenust. Rotatsiooni puhul tahaksid nad aidata
tegevviéelaste peredel leida sobivad lasteaia- ja tookohad, et seeldbi nende endi koormat
vidhendada, kuid hetkel selleks voimekust ei ole. Lisaks soovivad nad Kaitsevées jouda nii
kaugele, et nende soodustused, tagatised, tdiendkoolitused jms ei oleks tagatud mitte ainult
veteranidele ja vigastatutele, vaid ka kdikidele teistele Kaitsevie todtajatele: ,, Utleme kui ma
motlen nende vormikandjate peale, kellel on piirvanus ette ndhtud. Tal kukub see 55, ta on
tegelikult tdiselujous noor mees voi noor naine, kes on piihendatud end kaitsevdele 20 aastat
voi 25 aastat ja ta tegelikult ei oska tsiviilis mitte midagi teha. Et ei ole see ainult, et veteran
saab timberopet ja siis viljub kaitsevdest ja tal on to6koht ootamas voi voi toétukassaga on
kokkulepped, et ta saab sinna ja sinna minna, vaid see et see on iga tegevvdelase voimalus,
kellel piirvanus kukub ja peab kaitsevdest vilja astuma. /.../ Mulle hdsti meeldib taanlaste
siisteem, kus neil on kiimmekond ettevotet, kes on kohe valmis votma todle inimest, kes on

vdljund kaitsevdest. *

Intervjuus lisati, et tegelikult selle peale mdeldakse, et juba teenistuse ajal anda tootajatele
voimalus Oppida édra ka mingi teine erialaoskus, et tal oleks olemas oskus, mis tuleks kasuks
ka tsiviilithiskonnas. Eesti Kaitsevie sotsiaaltootajate tdoalane eesméirk pole teha oma t66d
voimalikult kergeks, vaid hoopis luua vdimalikult suur heaolu oma olemasolevatele

klientidele, struktuurile ja iihiskonnale.

4.3.2 Militaarsotsiaalt6o tulevik iihiskonnas ja sotsiaaltoos

4.3.2.1 Militaarsotsiaaltoo alase teadlikkuse parandamine

Intervjuus mainiti korduvalt, et iihiskond, s.h Eesti Kaitsevagi, kohalikud omavalitsused jt ei
ole teadlikud militaarsotsiaaltod sisust ja tegemistest: ,,Ja siis nad istusid seal: meditsiin,
Jjuristi polnud, psiihholoog: ,,Mida sa teed?!*. Jube keeruline on rddkida, mida konkreetselt
teen. No ma toin nditeid. ,, Sellega meil jurist, sellega tegeleb meditsiin, nde selle mehega

tegeles psiihholoog ka. Ah-haa, sina oleksid saanud tegeleda sellega.

Erinevates véeliksustes tootavad teiste erialade esindajad (jurist, psiihholoog, meedik jne) ei
ole teadlikud militaarsotsiaaltdo iilesannetest ja seetdttu on sotsiaaltdo lilesanded dra jagatud

nende erinevate professioonide vahel. 4.3.1.1 alapeatiikis selgus, et sotsiaaltootajad ei usu, et
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teiste valdkondade spetsialistid oskaksid vdi suudaksid lahendada sotsiaaltod probleeme.
Jéllegi selgus intervjuu analiilisist, et sotsiaaltootajad Kaitsevdes ndevad end kui eraldiseisvat
professiooni, mitte kui abistavat. Nende t00 tegemiseks on vajalikud teadmised ja oskused
sotsiaaltoost, mis teistel puuduvad ning mistottu voib Oelda, et militaarsotsiaaltéoalane

teadlikkus tthiskonnas on madal.

Militaarsotsiaaltootajad tahavad, et kogu iihiskond, s.h kohalikud omavalitsuses oleksid
teadlikud sotsiaaltoo ja militaarsotsiaaltod eesmarkidest pohimdtetest, vadrtustest jms: ,, Meie
podrdume nende poole juhtumipohiselt, aga et nad teaksid, et kus meie asume, kes meie
oleme, millega me enamvihem nagu tegeleme, et nad julgeksid ise ka seda telefoni haarata, et

kui neil on mingisugune probleem voi mure.

Peale kohalike omavalitsuste voiksid kaitsevde sotsiaaltootajate meelest ka nende endi
tooandjad ja kogu Kaitsevigi rohkem seal tehtavast sotsiaaltoost teadlikud olla. Tundub, et
see takistab moningasel madral nende t60 tegemist. Samas moistavad sotsiaaltootajad, miks
Kaitsevie iilemad ja ametnikud ei ole teadlikud sotsiaaltddtajate t66st. Nende t66 on osaleda
riigikaitses ning teada-tunda hoopis teisi, ehk isegi keerukamaid kaitsevidega seotud seadusi,
toovaldkondi ja -iilesandeid, mitte tegeleda sotsiaaltod tundmadppimisega. Siin voib rolli

méngida ka militaarsotsiaalto6 suhteline uudsus Eestis.

Intervjuust selgus, et pdhiline strateegia, kuidas iihiskonda ja kaitsevige oma tddst ja
tegemistest teavitada, on oma t66d edukalt teha ja selle kaudu informatsiooni levitada ning
olla jirjepidev . Uks vdimalus on, et klient, kes abi saab, rifigib vdimalusest ka teistele ning
teadlikkus suureneb 14bi selle. Teine vOimalus on isiklikult teistele seda seletada: ,, Kuna
tilemad vahetuvad, nagu ma iitlesin ikka kolme-nelja aasta tagant tuleb seda jdlle jdlle ja jdlle
teha, et sa tiritad siis viisakalt viia tilemad kurssi, millega me siin iildse tegeleme, mis asi see
on, mis seadusandlus seda asja reguleerib, mismoodi meie eelarve kujuneb, mismoodi, kes see
sotsiaaltéotaja, kes voib iildse sotsiaaltootaja olla, kes riigis on sotsiaaltéotaja, mis haridus
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tal peab olema...*

Teadlikkuse suurenemisele aitab sotsiaaltootajate meelest kaasa ka kord aastas
militaarsotsiaaltod konverents, kus rddgivad militaarsotsiaaltootajad, kaitsevéelased jt oma
kogemustest, ldbiviidud uuringutest jms ning seekdik teadvustab nditeks kohalikke

omavalitsusi, kuid ka teisi huvilisi, kellega on tegu ja millised on nende tilesanded.

38



Militaarsotsiaaltooalase teadlikkuse kasvamine aitaks sotsiaaltéotajatel oma t66d paremini
teha, sest vihem aega peaks kulutama enesetdestamisele ja oma tegemiste seletamiseks.

Lisaks aitaks see arendada koosto6d ning vihendada valdkondadevahelisi pingeid.

4.3.2.2 Muud parandusettepanekud

Kaitsevie sotsiaaltodtajad mainisid mitmeid voimalusi, kuidas arendada militaarsotsiaaltood
kui iihte sotsiaaltoép liiki. Uks vdimalus on arendada koostddd teiste maade
militaarsotsiaaltootajatega: ,,Nditeks koostoé rahvusvahelisel tasandil. /.../ Et meil oleks
voimekust ja et rahaliselt oleks voimaldatud kdia nagu rohkem meie koostoopartneritel, et
teistes riikides /.../ rddkima sellest, mida me teeme, kuidas meil Idheb. /../ Kogemuste
vahetamine jah, voib-olla uute ideede toomine. Ja kolmas asi voib olla see teaduslik pool. Ehk

siis teadus teadusuuringute labi viimine.

Siinkohal selgus, et peale selle, et voiks toimuda riikidevaheline kogemuste- ja
ideevahetamine, mis aitaks militaarsotsiaaltool Eesti tasandil areneda, voiks olla rohkem ka
teaduslikke uuringuid, mis militaarsotsiaaltéotajate elu kergendaksid. Tihti on
sotsiaaltootajate t00s vaja anda sisendeid, kuid selleks vajavad nad konkreetset alust, nditeks
statistikat, uurimusi vms. Samas tddes sotsiaaltodtaja, et kui jutt on nditeks tootajate
rotatsioonist, teavad lilemad juba ette, et nad seda teha planeerivad ning seetdttu oleks kerge
sellest teavitada ka militaarsotsiaaltodtajaid, kuid sellealased andmed jouavad nendeni alles
hiljem: ,, Et samas ma métled, et see on ju nii lihtne asi, et miks siukest asja ei saa kiisida, et
kui, et sa ju tead, iilemana nditeks, et sa plaanid eksju neid ja neid ja neid mehi eksju
Jjdrgmise aasta jooksul saata kuhugi mujale voi et see rotatatsioon ei ole selline asi, mis nagu

Justkui... .

Uuringute koostajatena néhti mitmeid erinevaid variante — Kaitsevie Uhendatud
Oppeasutused, keegi kaitseviest viljaspoolt vdi hoopis oma teaduskeskused, millelaadsed on
juba olemas mdnedes vilisriikides: ,,Tegelikult ideaal on see nagu suurtes riikides, et on
olemas oma teaduskeskused, kes ongi viga konkreetselt oma nii-oelda oma militaarsiisteemi

osa. /.../ Ta kuulubki nagu kaitsevde tihe tiksuse tihe tiksusena nagu meil on oppeasutused.*.

Samas néhti uuringute koostamises ka halbu kiilgi. Niiteks on tdenédoline, et uuringute jaoks

vajaliku informatsiooni on vaja saada nende endi kdest, mis nduaks suurt ajalist ressurssi:
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“Sellega kaasneb see, et mul kiill keegi tiritab seda teha aga koik seda infot tahab ta minu
kdest saada. Mis tihendab seda, et mul on t6od niiviisi, mul ei ole enam ressurssi ajaliselt, et
ma istuks ja ja kedagi juhendaks ja annaks talle koiki neid andmeid ette. Ja teisalt mul lihtsalt

ei ole ajaliselt seda aega voi ma teen seda ise. “.

Lisaks suutsid sotsiaaltootajad olla realistlikud ning tunnistasid, et kaitsevées ei ole sellist
laadi protsesside ldbiviimine nii kerge, et seda tehtaks lihtsalt sotsiaalteenistuse soovi voi

palve peale.

Lisaks todeti, et kuna Kaitsevdel on struktuure, mida ka nemad ei tohi teada, s.h ei
avalikustata neile ka struktuurides tG0tavate inimeste nimesid, on Kaitsevies raske koostada
uuringuid, mis militaarsotsiaaltootajate t60d lihtsustaksid. Sellest voib jireldada, et
militaarsotsiaaltootajad on moelnud voimalustele oma téovaldkonda arendada ning leidnud

ka, milline oleks selleks kdige parem viis.

Peatiikis 4.3.1.1 selgus, et militaarsotsiaaltootajad soovivad, et sotsiaaltoo laieneks ka
teistesse videosadesse, kuid radkides laiemalt Eesti ihiskonna alastest unistustest, soovivad
nad ka, et sotsiaaltod areneks ka teistesse joustruktuuridesse nagu nditeks politsei ja
piirivalve: “ ..Kuna politsei- ja piirivalvesiisteem on suht sarnane me siisteemiga, siis ma
vdga loodan, et ka, et ka neil tekib kunagi sotsiaalteenistus, et, sest kliendisihtriihm on pohist
ka sama. Et et ja ma loodan, et me oleme siis nende eksperdid ehk siis need inimesed, kes

voime nagu kuidagi anda aidata arendamisel. .

Sotsiaaltootajad vordlevad enda kaitsevéesiisteemi politsei -ja piirivalvesiisteemiga. Selle
pohjuseks vOib samuti pidada sarnast {ilesehitust, organisatsiooni kinnisust, iihiseid
piiranguid, voimalusi, probleeme jms. Selgus, et teiste asutuste poolne suunitlus ja soov on

tegelikult juba olemas ning olemasolevat militaarsotsiaalt6od voetakse kui eeskuju.

Kaitsevéde sotsiaaltootajad unistavad ka strateeglise tasandi muutustest: ,,...meil on vaja

‘

seadusandlust, mis oleks lihtsam, ka sellele siin reas kondivale mehele arusaadavam.

, Mhm, no nditeks noh, tinase pdeva seisuga ei ole sellist terminit nagu veteran
kaitsevdeteenistus seaduse. Ei ole vdilja toodud. Aga paraku need on need kliendid. /.../ Nagu
nditeks iimberope, tdiendope, et kus on sdtestatud konkreetselt tihtajad, et nditeks selleks, et

inimene saaks oppekulu hiivitamist, ta peab ka libima teatud protseduuri. Uks neist on siis
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karjddrinoustaja juurde peab minema. Et iihe inimese puhul noh piisab tihest kohtumisest,

teise inimese puhul sellel voib olla 2-3 et kolmas inimene peab motlema kuid... "

Sotsiaaltootajad néitasid vilja hoolivust oma klientide suhtes. Palju moeldi klientide
erinevatele vajadustele ja ootustele. Intervjuu néitas, et militaarsotsiaaltood puudutav
seadusandlus pole veel sotsiaaltootajate meelest vélja arenenud ning leiavad seal puudujdike.
Esiteks tuleksid seadused teha arusaadavamaks koigile, keda see mojutab, s.h ka
sotsiaaltootajale endale ja kliendile. Teiseks teha seadusandlust inimlikumaks ja
paindlikumaks, sest nii nagu on inimesed erinevad, on ka vajadused ja sellest ldhtuvalt
voiksid ka seadused olla vastavalt vajadustele paindlikud. Kolmandana mainiti, et KVTS-s
puudub veterani termin. Siinkohal on tarvilik mainida, et see-eest on seaduses lahti kirjutatud,
kellele ja mille alusel on sotsiaalteenused tagatud ja see kdik on seotud veterani moistega.
Koik need strateegilise tasandi muudatused vdimaldaksid erinevate vajadustega kliente

erineval méiral aidata.
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KOKKUVOTE

Kéesoleva t60 eesmark oli saada teada, milline on Eesti militaarsotsiaaltdotajate praktika ja
identiteet, mis loob uue teadmuse sellest, kuidas positsioneerivad Kaitsevde sotsiaaltdotajad
ennast ja oma t60d thiskonnas. Uurimuse valim oli kdikne, et saada teemast adekvaatne
iilevaade. Teoreetiliseks ldhtekohaks valisin eelhdilestavad mdisted, mis aitavad luua alus
andmete analiiiisiks (Bowen, 2006), tagavad esialgse vaate, kuidas piiritleda uurimuskiisimusi
ja tolgendada vastuseid (Marsiglio, 2004). Uurimuses osalejate arvamuste ja kogemustest

kirjeldusi kogusin 1&bi poolstruktureeritud fookusgrupi intervjuu.

Eesti Kaitsevides on sotsiaaltdootajad toetusteenuste keskuses ja 1. jalavdebrigaadis. Nende

kliendid ja tooiilesanded on mdnevdrra erinevad, kuid jireldused on t66s esitatud iildistavalt.

Uurimusest selgus, et Kaitsevie sotsiaaltdotajad on oma igapaevategemistes mojutatud koigist
valitud eelhéddlestavast mdistetest - militaarkultuurist, totaalse institutsiooni iseloomust,

hierarhilisest siisteemist ja sotsiaalt6d professiooni madalast staatusest tihiskonnas.

8 aastat pérast sotsiaaltdd loomist Eesti Kaitsevdes teevad sotsiaaltodtajad jéatkuvalt
joupingutusi, et kindlustada oma piisimine ja thiskondliku staatuse paranemine - toimub
pidev enesetdestamine, tahetakse tdsta teadlikkust sotsiaaltoost Kaitsevdes ja selle

vajalikkusest.

Uurimuses osalenud hindavad viga enda ja teiste Kaitsevée sotsiaalvaldkonna tddtajate t66d.
Nad leiavad, et nende t66]l on iihiskonnas tdhtis roll. Sarnaselt Siporin’i (1975) deldule
lepivad sotsiaaltootajad Kaitsevies sellega, et nad vastutavad nii individuaalse kliendi kui ka
ithiskonna ees. Sama voib vilja lugeda ka Sirotkina ja Ewik’1 (2010) Eestis koostatud uuringu
tulemustest. PShiline turvalisuse tagamise meetod on ennetava sotsiaaltoo tegemine. DuBois
ja Miley (2011) poolt viéljatoodud sotsiaaltdod eesmérkide loetelust voib jireldada ka, et liks
eesmdrk on teha ennetustodd ning intervjuu analiiilis nditas, et militaarsotsiaaltodtajad ndevad
end seda eesmaérki tditmas - nende t60 vidhendab voimalusi, et klient voib tulevikus olla ohtlik
endale vai teistele ning kergendavad teiste valdkondade spetsialistide (psiihholoog, kaplan,

meedik jne) t66d.
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Lisaks tunnevad sotsiaaltootajad end vajalikuna ka Eesti Kaitsevdes. Martins’i ja Lopes’i
(2012) sonul kiivad sdjaviepersonali tooga kaasas mitmed toostressiallikad. Sotsiaaltootajate
vajalikkust Kaitsevides tostab nende meelest klientide pingeline ja stressirohke t66 -ja voib
Oelda ka elukeskkond (nt ajateenijatel), millega kaasnevate probleemidega tegelemine ongi
nende t66. Teiseks peavad sotsiaaltodtajad enda rolliks Eesti Kaitsevées tugipunktiks olemist
alumiste ja iilemiste hierarhia astmete vahel, vihendada sellest tulenevaid pingeid jms. Nad
on tsiviilametnikud, kel puudub auaste ning néevad, et just nendesuguseid sotsiaaltodtajaid on

Kaitseviel vaja.

Mitendorf ja Ewijk (2015) leidsid, et Eestis vaatavad teiste professioonide esindajad
sotsiaaltood kui ,,abistavat® professiooni, kuid kéesolevast uuringust selgus, et
militaarsotsiaaltootajad ndevad end kui eraldiseisvat professiooni. Nad ei usu, et teiste
valdkondade esindajad oskaksid ja suudaksid lahendada sotsiaaltod probleeme, sest selle
tegemiseks on vajalikud teadmised ja oskused, mis teistel ametikandjatel puuduvad.

Sotsiaaltootajad ndevad sotsiaaltool Kaitsevdes mitmeid erinevaid arenguperspektiive.
Niiteks leiavad nad, et nende t66d puudutav seadusandlus vajaks veel tdiendamist ning puudu
on erinevad uuringud, mis aitaksid kergemini toime tulla oma igapaevatooga. Lisaks soovivad
nad tagada sotsiaaltooteenuste olemasolu kogu kaitsevies ja arendada pakutavaid teenuseid.
Uuringust selgus, et Eesti Kaitsevde sotsiaaltddtajate todalane eesmérk on luua voimalikult

suur heaolu oma klientidele, Kaitsevée struktuurile ja tihiskonnale.

Kaitsevde sotsiaaltootajad ndevad endal suurt rolli militaarsotsiaaltoé arendamisel — nemad
algatavad organisatsioonis ja kultuuris, milles nad todtavad, muudatusi. Niiteks on nende
iiheks unistuseks militaarsotsiaaltod laienemine, kuid nad teavad, et selleks, et see saaks

voimalikuks, peavad nad end tdestama ja tegema ise head t66d.

Kuna analiiiisist selgus, et sotsiaaltdotajate roll Kaitsevées ja lihiskonnas on suur, tuleks neid
enam vidrtustada. Kaitsevde sotsiaaltootajad on, ja tahavad ka edaspidi olla, aktiivsed
militaarsotsiaaltod edasiarendajad Eestis ning see tuleks neil ka vdimaldada. Esiteks tuleks
1abi mdelda, milline on ideaalis sotsiaaltod tulevik Eesti Kaitsevées. Selleks peab kaasama
kindlasti sotsiaaltdotajad, sest nemad on oma ala asjatundjad ja soovivad olla kaasatud, kuid
ka teiste alade spetsialistid, et leida kompomisse ja iihiseid teid. Seejdrel peaks leidma viise,
kuidas neid tulevikuplaane ellu viia. Kuigi kédesolevas t60s on lahendustena pakutud vaid

piiratud arv lahendusi, on sotsiaaltodtajatel ideid ka teisi, mistottu tulebki neid kaasata.
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LISAD

Ankeet

Lisa 1

Milline on teie erialane

haridus?

Kui kaua olete tootanud

militaarsotsiaaltoo alal?

Milline oli teie
kokkupuude kaitseviega
voi teiste kaitsevaldkonna
organisatsioonidega enne
militaarsotsiaaltootajana

t66le asumist?

Milline oli teie
kokkupuude sotsiaaltdoga
enne
militaarsotsiaaltootajana

toole asumist?

Milliseid erialaseid
koolitusi jms olete 1dbinud
erialaseks
enesearendamiseks? Kes

nende eest tasunud on?

Milliseid tdiendkoolitusi
teil enda arust veel vaja

oleks?

Millised on tavalised
kliendiriithmadega, kellega

te tegelete?

Mitu juhtumit on
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keskmiselt teil korraga

kasil?

Kaua tegelete keskmisest

tthe juhtumiga?

Kui kaua kestab teie

tavaline t66pdev?

Palun loetlege oma

tooulesanded.

Kui suure osa teie
igapdevasest tO0st
moodustab otsene

suhtlemine klientidega?

Milliste teiste valdkondade
spetsialistidega te koostood

teete?

Milline haridus on
nOutav/eeldatav

militaarsotsiaaltootajalt?
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Lisa 2

Intervjuukava

1. Sissejuhatus

2. Esimene uurimiskiisimus: Mida riddgivad Kaitsevie sotsiaalvaldkonna tootajad

militaarsotsiaaltoo rollist Eesti iihiskonnas?

a)
b)
c)
d)
e)

Milline on teie meelest teie roll Eesti tihiskonnas?
Mida te peate oma t66 juures kdige tdhtsamaks?
Mis motiveerib teid seda t66d tegema?

Rédkige mulle palun oma tavalisest toopédevast.

Kirjeldage palun sekkumisi, mida oma t66s kasutate.

3. Teine uurimiskiisimus: Mida riigivad Kaitseviie sotsiaalvaldkonna tootajad

militaarsotsiaaltoo rollist Eesti Kaitsevaes?

a)
b)

c)

Milline on teie meelest teie roll Eesti Kaitsevées?
Mida te peate oma t60 juures koige tdihtsamaks?

Mis motiveerib teid oma t66d tegema?

4. Kolmas uurimiskiisimus: Milliseid perspektiive ndevad militaarsotsiaaltootajad

Eesti militaarsotsiaaltoo arengus?

a)
b)

c)
d)
e)
f)

Mida te vajaksite, et oma t66d veelgi tohusamalt teha?

Milliseid tdienduskoolitusi olete ldbinud? Milliste tdienduskoolituste jérele te veel
vajadust tunnete?

Kuidas suhtute véitesse, et militaarsotsiaalt6o voiks olla eraldi spetsialiseerumine?
Kuidas teie varasem erialane ettevalmistus vastab teie praeguse t606 vajadusele?
Millised on teie voimalused supervisiooni saamiseks?

Millised on peamised probleemid teie t60s?
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Lisa 3

Moisted

1. jalavédebrigaad ehk 1. JVBr - Kaitsevde peamine manodveriiksus, kuhu kuulub enamik
ajateenistuse  jooksul véljaOpetatavatest iiksustest. Brigaadi koosseisu kuulub ka
elukutselistest ~ kaitsevdelastest ~ koosnev  kiirreageerimisvoimega  jalavédepataljon

Scoutspataljon. (Eesti Kaitsevie..., 2016)
Ajateenija - Ajateenistuses olev isik (Kaitsevieteenistuse seadus, 2016).

Brigaad - maajoudude, sdjalaevastiku voi lennuvée taktikaline viekoondis (Eesti Keele...,

2016)

Professioon — Elukutse, mis nduab spetsiaalset ettevalmistust, erilisi teadmisi, oskusi ja

vilumusi.

Tegevteenistuja - Tegevteenistus on avaliku teenistuse eriliik, kus kaitsevdekohustuslane
tootab sdjavdelise auastmega ametikohal. Tegevteenistuses olev isik on tegevvielane.

(Kaitsevieteenistuse seadus, 2016)
Tsiviil- - mittesdjavéeline, era- (Eesti Keele..., 2016)

Veteran — Kaitsevde tegevuses riigi sojalisel kaitsmisel voO1 Kaitsevde koosseisus
rahvusvahelise sojalise koostdd seaduse kohaselt kollektiivse enesekaitse operatsioonis voi
rahvusvahelises sdjalises operatsioonis osalenud Eesti kodanikud ning koik Kaitsevies
teenistusiilesannete tditmisel voi Kaitseliidu sdjavielisel viljadppel tervisekahjustuse saamise
tagajarjel piisivalt toovoimetuks tunnistatud kaitsevéelased ja Kaitseliidu tegevlitkmed.
Samuti Kaitseliidu tegevliikmed, kes on Kaitseliidu koosseisus kaasatud paistesiindmuse,
hddaolukorra ja erakorralise seisukorra lahendamisele ning pééstetdole, turvalisuse ja
kiiberturvalisuse tagamisele ning selle kdigus saanud tervisekahjustuse ja tunnistatud piisivalt

toovoimetuks. (Poliitika..., 2016)
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