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KOKKUVOTE

e Oma terviseseisundit peab kas heaks vdi Uldiselt heaks 52% elanikest vanuses 15-74.
Vorreldes eelmise aastaga on elanike hinnang oma terviseseisundile pisut paranenud
(positiivsete hinnangute osakaal kasvanud 6% vorra). Sarnaselt eelmise aastaga
hindab terviseseisundit negatiivselt 11% elanikest.

e Elanikke, kes viimase 12 kuu jooksul on pllidnud oma eluviisi muuta senisest
tervislikumaks, on kokku 38%, neist 12% on muutnud oma eluviisi oluliselt. Vorreldes
eelmise aastaga on oma eluviisi muutnud elanike osakaal selgelt langenud, eelkdige
nende osas, kes on oma eluviise muutnud vahesel maaral (-11%).

e Oma eluviisi peab juba praegu tervislikuks 37% elanikest, mis on sarnane eelnenud
aastatega. Eluviiside muutmist takistab kdige enam huvi ja motivatsiooni puudumine
(19%) ning ajapuudus (10%).

e Kulutusi on elanikud kdige sagedamini teinud eeskatt meditsiinitoodete peale
(ravimite ostmiseks 59% ja vitamiinide jms ostmiseks 52% elanikest). Kulutusi
meditsiiniteenustele on tehtud vahem: hambaarsti teenusele 40% ning eriarsti
teenusele 33%.

e Viimase 12 kuu jooksul on 72% elanikest p66rdunud oma tervisemurega mone arsti
poole. Kdige enam on kilastatud perearsti (66% elanikest), millele jargnevad
hambaarsti (48%) ja eriarsti (45%) klilastamine. Selge tdousutrend on hambaarsti
kllastanute osakaalu osas — hambaarsti juures kdinud elanike osakaal on kolme aasta
jooksul tdusnud 16% vorra.

e Viimase 12 kuu jooksul ei ole hambaarsti juures kordagi kdinud 52% elanikest. Enda
sonul kaib tavaliselt vahemalt korra aasta jooksul hambaarsti juures 44% elanikest,
korra kahe aasta jooksul 64% ning korra kolme aasta jooksul 72% elanikest. Harvem
kui kord aastas kaiakse hambaarsti juures valdavalt seetottu, et selleks ei tunta
vajadust ja kaebused puuduvad, samuti on selgelt vdlja toodud ka majanduslikud
takistused.

e Eriarstidest on sarnaselt eelmiste aastatega kdige enam kiilastatud giinekoloogi (23%
kdigist vastajatest ning 34% naistest), jargnevad kardioloog (12%) ning kirurg
(10%).

e Arstiabi kattesaadavust Eestis peab heaks vdi vdaga heaks 53% elanikest. Tulemus on
selgelt parem kui eelmisel aastal, kuid samal tasemel 2003-2004 aastatega. Vaikselt
kuid jarjepidevalt on kahanemas darmuslike arvamuste osakaal, kes hindavad arstiabi
kattesaadavust vdga halvaks, kui ka nende hulk, kes peavad seda vaga heaks.
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Elanike hinnangud tervisele ning arstiablile/2006 Sotsiaalministeerium/Haigekassa

¢ 8% elanikest on viimase 12 kuu jooksul kogenud olukorda, kus on proovitud pédrduda
arsti poole, kuid ei ole dnnestunud vastuvotule paaseda. 2/3 juhtudest tekkis selline
torge eriarsti juurde paasemisel.

e FEriarsti juurde registreerimisel tekkis probleeme 18% patsientidest. Valdavalt
viidatakse pikkadele jarjekordadele (75%).

e Aasta-aastalt kulub patsientidel jarjest enam aega eriarstile registreerimisest kuni
vastuvotule joudmiseni. Kui aastal 2002 joudis 75% eriarsti juures kainutest reaalse
vastuvotuni kuni kahe nadala jooksul, siis tédnaseks on selliste vastajate arv vaikse
kuid vaga stabiilse languse toel joudnud 60%-ni.

e Valdav osa (66%) eriarstil kdinud patsientidest padses vastuvotule ettendhtud
kellaajal, moned isegi enne seda (6%).

e Koigist viimase 12 kuu jooksul eriarsti juures kadinud vastajatest vaitis 24%, et neid ei
registreeritud kohe eriarsti jarjekorda, sest pika jarjekorra tottu hakati registreerima
teatud kuupdevast.

e Perearsti vastuvotule padses valdav osa (76%) patsientidest kuni kahe pdeva jooksul.
Vorreldes eelmise aastaga on selliste vastajate hulk langenud 8% vorra.

e 67% perearsti juures kainutest said arsti visiidile kas kokkulepitud kellaajal vdi enne
seda. 88% peab perearsti juurde minemist lihtsaks vdi pigem lihtsaks. Vastuvotule
minnakse kdige sagedamini jalgsi voi jalgrattaga (46%).

e Pea koOik vastajad (97%) teadsid, kes on nende perearst, 14% aga ei tea, kes on
nende peredde. Vdimalus oma perearstilt voi -0Oelt telefoni teel ndu kiisida on 79%
vastajatest.

e Uleriigilist perearsti nduandetelefoni 1220 on kasutanud 10% elanikest. Veerand
elanikest (26%) ei ole kursis sellise numbri olemasolust, sh tervelt 41% mitte-
eestlastest vOrreldes 21% eestlastega.

e Ootamatult tekkiva terviseprobleemi puhul eelistatakse tdisel ajal saada kas ise
hakkama (42%) vO0i helistada oma perearstile (30%), toovalisel ajal aga kutsuda koju
kiirabi (41%) vO0i saada omal kael hakkama (35%). VOrreldes eelmise aastaga on
kahanenud elanike eelistus saada ise hakkama ning tdusnud eelistus otsida abi.

e 42% elanikest on viimase 12 kuu jooksul juhtunud, et on tekkinud kull
terviseprobleem, kuid ei p6dérdutud sellega arsti poole. Valdavalt on tegemist
olukordadega, kus inimene on tekkinud tervisehdadaga ise hakkama saanud (62%).

e Arstiabi kvaliteeti Eestis peab kas heaks v0i véaga heaks 66% elanikest. Hinnangud on
selles osas vorreldes eelmise kahe-kolme aastaga selgelt paranenud.

e Rahulolu sellise perearstislisteemiga, mis vdimaldab mistahes probleemiga podrduda
perearsti poole, on stabiilselt hea. Vaga voi Uldiselt rahul on sellega 74% vastajatest
ning tulemus pole eelmise aastaga vorreldes oluliselt muutunud.

e Rahulolu erinevate arstidega on korge. Koigi arstide puhul on enam kui 80%
vastajatest arstiga kas vaga voi (ldiselt rahul (va perede puhul, kus 14% lihtsalt ei
teadnud, kes on nende peredde).
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e Kdige enam ollakse rahul hambaarstidega (47% patsientidest on vaga rahul),
jargnevad perearst (38%) ning eriarst (34%). Vorreldes eelmiste aastatega voib
margata rahulolu langust eriarstide ning hambaarstide puhul.

e Positiivsete kommentaaridena tuuakse arstiabi korralduse juures kdige sagedamini
valja meie meditsiinitd6tajate kompetentsust ja arstiabi kvaliteeti ning perearste ja
perearstisisteemi.

e Viimasest visiidist on samuti kdige enam meelde jddnud arstide headus,
professionaalsus, samuti meeldiv suhtumine, lahkus.

e Negatiivse poole pealt on arstiabi korralduse puhul llekaalukalt kdige enam viidatud
pikkadele jarjekordadele. Samuti on pikad jarjekorrad kdige sagedamini meenunud ka
negatiivsena viimasest arstikllastusest.

e Ligi pooled vastajatest (49%) on vaga voi Uldiselt rahul ravikindlustuse poolt
pakutavate raviteenuste valikuga (rahulolematuid 32%). Viimaste aastate jooksul on
siin rahulolu stabiilselt suurenenud.

e Raviteenuste rahastamise kiisimuses on praktiliselt vordselt nii neid vastajaid, kes
toetavad sisteemi, kus jarjekorrad oleksid lihikesed, kuid rahastatavate teenuste
hulk piiratud (42% toetab kindlasti voi pigem), kui neid, kes toetavad siisteemi, kus
rahastatakse koiki teenuseid, kuid jarjekorrad vdivad kohati olla viaga pikad (44%).
Kindlaid toetajaid on enam viimasel alternatiivil (16% vs 7%).

e 429% elanikest ei oleks ndus ise maksma raviteenuste eest, eeldusel, et see paastaks
neid jarjekorras ootamisest. Kuni 1000 krooni (vdi ka enam) on ndus maksma 41%
elanikest. Ule 1000 krooni on ndus maksma aga 19%.

e Koige sagedamini ollakse ndus ise maksma taastusravi eest (42%) vOi hooldusravi
eest (41%). Kdige vdahem aga perearstiabi eest (14%). ,

e Viimase 12 kuu jooksul on apteegist retseptiravimeid ostnud 60% elanikest (sh 70%
naistest ning 48% meestest). Retseptiravimite valjakirjutamise ning valjaostmise
korraldust hindavad ca 80% elanikest heaks v0i pigem heaks (sealjuures ca 90%
neist, kes ise on neid viimase aasta jooksul ostnud).

e 73% elanikest peab vaga voi Uldiselt oluliseks, et apteegis saaks valida omale sobiva
hinnaga retseptiravimi.

e Ravimi valjakirjutamise juures peab arst 28% hinnangul ldhtuma eelkdige ravimi
tohususest ning 4% hinnangul hinnast. 62% arvab, et valiku peab tegema arvestades
molemat aspekti.

e Patsientide teadlikkus oma odigustest on kdige suurem ravikindlustuse ulatust ning
perearste puudutavates klsimustes. Arenguruumi on rohkem eriarste puudutava
teabe osas.

e Haigekassaga on viimase 12 kuu jooksul kokku puutunud 21% elanikest mida on
oluliselt véhem kui eelnenud aastatel (eelmisel aastal 37%, enne seda 32%). Kdige
sagedamini on kokkupuute pOhjuseks sarnaselt eelmise aastaga hambaravihlvitise
vOi tdiendava ravimihlvitise saamine. Margatavalt on kahanenud Euroopa
ravikindlustuskaarte saanute/vahetanute osakaal.
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e Haigekassaga on koige enam suheldud klienditeenindaja vahendusel (42%) ning
kirjalikult, posti teel (29%). Seejuures on esimese osakaal aastaga selgelt vahenenud
ning viimane tdusnud.

e 83% Haigekassaga kokku puutunutest hindas oma rahulolu Haigekassaga kas vaga
(23%) voi Uldiselt heaks (60%).

e Digitaalse terviseloo projektist on kuulnud 30% elanikest. Neist 73% peab seda
projekti kas vaga (32%) vOi pigem vajalikuks (41%). Projekti vOimalike kasudena
nahakse llekaalukalt kdige sagedamini infovahetuse paranemist arstide vahel (78%),
vOimalike probleemide seas on kdige enam viidatud andmete turvalisuse kiisimusele.
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UURINGU TAUST

Kaesolev aruanne on koostatud Turu-uuringute AS-i poolt ajavahemikus 12.10-02.11 2006 aastal labi
viidud omnibussikisitluse tulemuste pohjal. Aruanne esitatakse Sotsiaalministeeriumile ning
Haigekassale. Uuringu eesmargiks oli selgitada:
e Elanike hinnangud oma tervisele ja suhtumine tervislikesse eluviisidesse;
e Kokkupuuted arstiabiga, hinnangud selle kattesaadavusele ja rahulolu: - perearstiga,
- ambulatoorse eriarstiabiga,
- statsionaarse eriarstiabiga;
e Teadlikkus digustest seoses erinevate tervishoiuteenustega;
¢ Hinnangud riiklikule arstiabisiisteemile, sh rahulolu Haigekassaga;

Aruande esimeses osas on toodud metoodika kirjeldus, teises osas tulemused koos jooniste ning
kommentaaridega, lisas on esitatud kasutatud ankeet ning tulemuste tabeljaotused oluliste
taustatunnuste Idikes.

1 VvValim

Uuring viidi 1abi Omnibuss-keskkonnas koos lisavalimiga. Regulaarse omnibuss-uuringu ldkogumi
moodustavad Eesti elanikud vanuses 15-74 aastat. Turu-uuringute AS-i poolt teostatavates omnibuss-
uuringutes on valimi suuruseks 1000 elanikku vanuses 15-74, mis tagab esinduslikud ning kogu Eesti
vastavaealisele elanikkonnale Uldistatavad tulemused.

Vastajad leiti juhuvaliku alusel, et tagada koikide Eesti maakondade ja asulatiilipide proportsionaalne
esindatus kusitlusvalimis. Valimi territoriaalne mudel on koostatud Eesti Statistikaameti
rahvastikustatistika andmebaasi alusel seisuga 01.01.2005.a.

Juhuvaliku esimeses etapis leiti 100 valimipunkti UGle Eesti ja teises etapis igas valimipunktis
konkreetsed intervjueeritavad.

Aadressi valikul rakendati lahte-aadressi meetodit, mille puhul antakse igale kusitlejale ette juhuslikult
valitud aadress, kus kisitleja teostab esimese intervjuu. Edasi liigutakse kindla sammu alusel (nt iga
viies korter voi iga teine maja), et tagada valikusse sattunud elupaikade juhuslikkus.

Vastaja valikul rakendati nn. noorema mehe reeglit, mis ndeb ette, et esimesena palutakse intervjuud
noorimalt kodusolevalt meesterahvalt, kes on vdhemalt 17-aastane. Kui mehi kodus ei ole, eelistatakse
noorimat naist. Selline valikumeetod annab neile kusitletavate kategooriatele, keda on vahem
toendoline kodust eest leida (eelkdige noored inimesed ja mehed), taiendava Sansi valimisse sattuda.
Nii saavutatakse sugude ning erinevate vanusegruppide parem esindatus valimis.

Tavaparasele valimi suurusele lisandus lisavalim 500 vastaja ndol. Lisavalimi metoodika on analoogne
pohivalimi metoodikaga. Kokku on uuringu planeeritud valimi suuruseks 1500 vastajat.
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2 Kiisitlustoo

Kusitlusmeetodina kasutati trikitud ankeedi alusel labiviidavat personaalintervjuud. Intervjuud viidi labi
eesti ja vene keeles. Kiusitlustods osales 85 vastava ettevalmistuse saanud Turu-uuringute AS-i
kisitlejat. Tapsema Ulevaate kisitlustéést annab allolev tabel.

Tabel 1. Ulevaade kiisitlustoost

TULEMUS Arv
Intervjuu 1503
Sihtrihm puudub 205
Kontakt puudub (kedagi pole kodus) 902
Sihtriihma kuuluv pereliige pole kodus 62

Keelduti kontaktist 487
Keeldumine sihtriihmas 304
Kokku kiilastatud aadresse 3463
Kokku korduvvisiite 855

Vastajate jagunemine sotsiaal-demograafilistes Idigetes on toodud joonisel 1

3 Andmetootlus

Tootluseks kdlblikke intervjuusid tehti 1503. Uuringutulemuste td6tluseks kasutati andmetdotiuspaketti
SPSS for Windows.

Parast kusitluse 10ppemist vorreldi kusitletute sotsiaaldemograafilist koosseisu valimis ettenahtuga ja
teostati andmete kaalumine teoreetilise mudeliga vastavaks.

Jargnevas tabelis on toodud valimivea piirid proportsioonihinnangul 95% usaldusnivool.

Tabel 1. Valimivea piirid

Valimi suurusl 50% 48% 40% 35% 30% 25% 20% 15% 10% 5% 3% 2%
10 30,99% | 30,97% | 30,36% | 29,56% | 28,40% | 26,84% | 24,79% | 22,13% | 18,59% | 13,51% | 10,57% | 8,68%
20 21,91% | 21,90% | 21,47% | 20,90% | 20,08% | 18,98% | 17,53% | 15,65% | 13,15% | 9,55% | 7,48% | 6,14%
30 17,89% | 17,88% | 17,53% | 17,07% | 16,40% | 15,49% | 14,31% | 12,78% | 10,74% | 7,80% | 6,10% | 5,01%
40 15,49% | 15,49% | 15,18% | 14,78% | 14,20% | 13,42% | 12,40% | 11,07% | 9,30% | 6,75% | 5,29% | 4,34%
50 13,86% | 13,85% | 13,58% | 13,22% | 12,70% | 12,00% | 11,09% | 9,90% | 8,32% | 6,04% | 4,73% | 3,88%
60 12,65% | 12,65% | 12,40% | 12,07% | 11,60% | 10,96% | 10,12% | 9,03% | 7,59% | 5,51% | 4,32% | 3,54%
70 11,71% | 11,71% | 11,48% | 11,17% | 10,74% | 10,14% | 9,37% | 8,36% | 7,03% | 5,11% | 4,00% | 3,28%
80 10,96% | 10,95% | 10,73% | 10,45% | 10,04% | 9,49% | 8,77% | 7,82% | 6,57% | 4,78% | 3,74% | 3,07%
90 10,33% | 10,32% | 10,12% | 9,85% | 9,47% | 8,95% | 8,26% | 7,38% | 6,20% | 4,50% | 3,52% | 2,89%
100 9,80% | 9,79% | 9,60% | 9,35% | 8,98% | 8,49% | 7,84% | 7,00% | 5,88% | 4,27% | 3,34% | 2,74%
110 9,34% | 9,34% | 9,15% | 8,91% | 8,56% | 8,09% | 7,47% | 6,67% | 5,61% | 4,07% | 3,19% | 2,62%
120 8,95% | 8,94% | 8,76% | 8,53% | 8,20% | 7,75% | 7,16% | 6,39% | 5,37% | 3,90% | 3,05% | 2,50%
130 8,59% | 8,59% | 8,42% | 8,20% | 7,88% | 7,44% | 6,88% | 6,14% | 5,16% | 3,75% | 2,93% | 2,41%
150 8,00% | 8,00% | 7,84% | 7,63% | 7,33% | 6,93% | 6,40% | 5,71% | 4,80% | 3,49% | 2,73% | 2,24%
200 6,93% | 6,93% | 6,79% | 6,61% | 6,35% | 6,00% | 5,54% | 4,95% | 4,16% | 3,02% | 2,36% | 1,94%
300 5,66% | 5,65% | 5,54% | 5,40% | 5,18% | 4,90% | 4,53% | 4,04% | 3,39% | 2,47% | 1,93% | 1,58%
500 4,38% | 4,38% | 4,29% | 4,18% | 4,02% | 3,79% | 3,51% | 3,13% | 2,63% | 1,91% | 1,49% | 1,23%
800 3,46% | 3,46% | 3,39% | 3,30% | 3,17% | 3,00% | 2,77% | 2,47% | 2,08% | 1,51% | 1,18% | 0,97%
1 000 3,10% | 3,10% | 3,03% | 2,95% | 2,84% | 2,68% | 2,48% | 2,21% | 1,86% | 1,35% | 1,06% | 0,87%
1 300 2,72% | 2,71% | 2,66% | 2,59% | 2,49% | 2,35% | 2,17% | 1,94% | 1,63% | 1,18% | 0,93% | 0,76%
1 500 2,53% | 2,53% | 2,48% | 2,41% | 2,32% | 2,19% | 2,02% | 1,81% | 1,52% | 1,10% | 0,86% | 0,71%
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Joonis 1 Vastanute profiil, % n=1503

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

SUGU

Mees

Naine

VANUS

15-19 a.

20-29 a.

30-39 a.

40-49 a.

50-59 a.

60-74 a.

RAHVUS

Eesti

Muu

HARIDUS

alg- voi pohi

kutse-, kesk, kesk-eri
korg

ELUKOHT

pealinn

suurlinn

muu linn, maakonnakeskus
maa

REGIOON

Tallinn

Pdhja-Eesti

lda-Virumaa

Ladne-Eesti

Kesk-Eesti

Léuna-Eesti
SISSETULEK PERELIIKME KOHTA
kuni 2000 kr

2001-3000 kr

3001-4000 kr

4001-6000 kr

tle 6000 kr

keeldub avaldamast

ei oska 6elda
SOTSIAALNE STAATUS
Ettevbtja, juht, tippspetsialist
Keskastme spetsialist, ametnik, teenindaja
Oskus- t66line, operaator

47
53

74

59

Muu téotav
Opilane, (li- 6pilane 9
Pensionar 19
Muu mitte- t66tav 9
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Elanike hinnangud tervisele ning arstiablile/2006

Sotsiaalministeerium/Haigekassa

TEOSTAJAD

Uuringu erinevates etappides olid vastutavad:

Klsimustik:
Aruanne:

Valimi koostaja/kusitlustdé koordineerija:

Andmesisestuse koordineerija:

Tabeltootlus:

Kontaktandmed:

Telefon:
Faks:
E-post:

Kodulehekiilg:

Aadress:
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UURINGUTULEMUSED

1 Hinnangud tervisele

1.1 Elanike tervis

Oma praegust terviseseisundit hindavad kas heaks vdi lldiselt heaks pooled kdigust elanikest vanuses
15-74 eluaastat. Vorreldes eelmisel aastal mdoddetuga on elanike hinnangud oma tervisele muutunud
positiivsemaks (2005 hindas oma terviseseisundit positiivselt 46% elanikest ehk 6% vahem). Samas ei
ole aga muutunud nende hulk, kes oma terviseseisundit Uldiselt voi vaga halvaks peavad (11% nlud ja
aasta eest) ning terviseseisundit positiivselt hindavate osakaal on tdusnud nn keskmiste arvelt.

Kui aastate 2003-2005 Idikes oli joonistumas trend, kus oma terviseseisundit hinnati jarjest sagedamini
negatiivselt, siis 2006 aastal on olukord paranenud (Joonis 2). Nagu jooniselt ndeme, soltub elanike
hinnang oma tervislikule seisundile vdga selgelt elanike vanusest - mida vanemad vastajad, seda
sagedamini peetakse oma terviseseisundit kehvaks ning vastupidi. Trendina vdib vélja tuua ka, et
paremini hindavad oma terviseseisundit ka suuremate asulate elanikud ning kdrgharitud.
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Joonis 2 Elanike hinnang oma tervislikule seisundile, % n=1503
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Pikaajalised haigused

Pikaajaliste ning kroonilisi haigusi pdeb ca kolmandik elanikkonnast (kdesoleva uuringu jargi 30%
eelmisel aastal 33%). Moistetavalt on pikaajalisi haigusi pddevate elanike osakaal margatavalt suurem
vanemaealise elanikkonna seas ning vaiksem nooremate hulgas.
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Samuti on vaga mdoistetav see, et elanikud, kes pdevad pikaajalisi haigusi on méarksa sagedamini
hinnanud oma terviseseisundit harvem positiivseks. Kui pikaajalisi haigusi mittepddevatest elanikest
hindas oma tervist heaks enamik (66%), siis pikaajaliselt haigete seas oli selliseid vaid 19%.

Osalt on krooniliselt haigete pessimistlikuma hinnangu taga kindlasti haiguse poolt tingitud piirangud
igapaevastele tegevustele. Kodigist kroonilisi haigusi pddevatest vastajatest tervelt 87% nendib, et
haigus on piiranud nende igapdevategevusi. Siiski on nende seas vaid 36% neid, keda haigus on
piiranud olulisel maaral, 51% hindab piiranguid kui mitteolulisi.

1.2 Tervislikud eluviisid

Viimaste aastate jooksul on selgelt langenud selliste elanike hulk, kes on viimase aasta jooksul enda
hinnangul oma eluviise muutnud tervislikumaks (nt. toitudes, kehalist aktiivsust suurendades,
suitsetamist ja alkoholi tarvitamist piirates). Kui aastal 2003 tunnistas eluviiside tervislikumaks
muutmist viimase aasta jooksul tervelt 2/3 vastajatest; 2004-2005 vastasid nii ca pooled vastajad, siis
aastal 2006 on selliste vastajate osakaal langenud 38 protsendile (Joonis 3). Eelkdige on seekord
vorreldes eelmise aastaga langenud nende elanike osakaal, kes on oma eluviise muutnud véhesel
maaral (aastaga langenud 11%), oma eluviise oluliselt muutnute osakaalus ei ole markimisvaarset
muutust.

Uhelt poolt v&ib kiill tunduda, et oma eluviise muutnud elanike hulga vdhenemine on negatiivne trend.
Samas ei pruugi see nii olla juhul, kui jarjest suurem osa elanikkonnast juba on oma eluviise eelmiste

aastate jooksul muutnud ning pdhjust muutusteks jaab vahemaks.

Seega oleks siinkohal paralleelselt vdga tarvilik aastate jooksul plsivalt moota ka seda, kui tervislikuks

elanikud oma eluviisi hindavad. Paraku ei ole seda klsimust seni piisavalt uuritud, et saaks teha
piisavalt argumenteeritud vordlusi.

Joonis 3 Hinnangud oma eluviisi tervislikumaks muutmisele viimase aasta jooksul,
% n=koik vastajad

m oluliselt vahesel maaral ei ole muutnud ei oska 6elda
2006 12 27 58 4

2005 3 38 48 2

2004 3 38 45 3

2003 % 45 26 2

2002 3 37 31 2

N
o

Olemasolevate andmete baasil saab seda pilti aga mdnevdrra tédpsustada. Nimelt palusime vastajatel
siinjuures nimetada ka, mis on olnud nende jaoks Gheks peamiseks takistuseks oma eluviisi
tervislikumaks muutmisel. Vastusena oli vimalus ka tddeda, et vastaja eluviisid on juba tervislikud.

Selgub, et 37% elanikkonnast peab oma eluviisi juba praegu tervislikuks. Sisuliselt sama paljud
vastajad on oma eluviisi tervislikuks hinnanud ka kahel eelnenud aastal (38% ja 37%). Seega ei saa
vaita, et tervislike eluviisidega elanike osakaal oleks viimase paari aasta 16ikes muutunud.
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Nende elanike seas, kes peavad oma eluviise tervislikuks oli 70% selliseid, kes ei olnud viimase 12 kuu
jooksul oma eluviise (veel) tervislikumaks muutnud (23% on muutnud). Teiselt nende elanike seas, kes
ei ole markinud oma eluviise juba kui tervislikke, on 48% selliseid, kes enese hinnangul on oma eluviise
viimase 12 kuu jooksul muutnud tervislikumaks (14% oluliselt ning 34% vahesel maaral).

Eluviiside tervislikumaks muutmise takistuste osas on seekordse uuringu kiisimustes teatud erinevused
vorreldes eelnenud aastatega. Kui eelnenud aastatel oli vastajatel voimalus markida mitmeid takistusi
(nn multi-kiisimus) siis sel aastale palusime vastajatel nimetada vaid lihe, kdige olulisema teguri, mis
takistab eluviiside tervislikumaks muutmist. Samuti on mdnevdrra imber sGnastatud ka
vastusevariandid. Seetottu ei ole korrektne praeguse uuringu tulemusi lks-theselt kdrvutada eelmiste
aastatega.

Samas ei takista see moningast sisulist vordlust. Viimaste aastate jooksul on stabiilselt olnud kolmeks
kdige olulisemaks takistuseks aja, raha ja huvi puudumine. Ka sel aastal on pdhikolmik sama. Kill aga
on muutunud nende jarjestus. Kui eelmistel aastatel on selgelt enam nimetatud aja ning rahanappust
ning monevorra vahem huvipuudust, siis seekordses uuringus on kdige enam nimetatud
huvi/motivatsiooni puudumist, sellega pea vordselt ajanappust, selgelt on kahanenud aga raha olulisus
(tervislike eluviiside kulukus — eelmistel aastatel ,rahaliste vahendite nappus”).

Kui eelmistel aastatel said vastajad nimetada mitut voimalikku pdhjust (selle aasta Gihe kdrval) ning siis
oli raha kisimus oluliselt enam esiplaanil, siis voib eeldada, et tegelikkuses on eelmistel aastatel
rahapuudust nimetatud sageli just teise voi kolmanda voimaliku takistusena. Samas naitab see osalt ka
elanike majandusliku olukorra paranemist.

Joonis 4 Takistused eluviiside tervislikumaks muutmisel, % n=1503
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Huvitav on siin vorrelda ka seda, mida toovad takistusena valja sdltuvalt sellest, kuidas viimase aasta
jooksul oma eluviise reaalselt muudetud on. Nii selgub, et vastajad, kes on oma eluviise muutnud
vahesel méaaral toovad pdhjusena teistest selgelt sagedamini esile ajapuuduse (29% vs 14-16%
Ulejaanutest). Nende seas, kes oma eluviisi muutnud ei ole, on Uhelt poolt arusaadavalt selgelt enam
neid, kelle eluviisid on juba tervislikud, samuti on sellised vastajad sagedamini nimetanud huvi ja
motivatsioonipuudust (mis tegelikult voib samuti olla tingitud juba piisavalt tervetest eluviisidest).
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Vastajad, kes on oma eluviisi viimase aasta jooksul oluliselt tervislikumaks muutnud, toovad aga selgelt
vahem takistusena esile huvipuudust (7%).

Kulutused meditsiinile

Palusime vastajatel 6elda ka millistele meditsiinilistele teenustele/toodetele on viimase aasta jooksul
enda tareks kulutusi tehtud. Seejuures rdhutasime, et kulutuste all ei pea me silmas vdimalikke
kulutusi transpordile (abi saamiseni joudmiseks) voi ka ilusalongide poolt pakutavatele
meditsiiniteenustele.

Selgub, et kdige suurem hulk vastajatest on teinud viimase aasta jooksul kulutusi erinevate ravitoodete
ostmiseks. Ravimite ostmisele on viimase aasta jooksul raha kulutanud 59% elanikest ning vitamiine on
ostnud 52% elanikest (Joonis 5). Teenustest on kdige sagedamini kulutatud hambaravile (40%
vastajatest) ning eriarstide teenustele e (33%).

Nimekirjast vdlja jadvate ,teiste” tervishoiuteenuste seas on nimetatud meditsiinilistest kuludest kahel
korral haiglas viibimise eest tasumist. Ulejdanutel kaputéiel juhtudel on toodu vélja otseselt mitte-
meditsiinilised kulud nagu naiteks kulud ,soojemale korterile, soojematele jalanéudele”, ,jousaalile”
ning ,ujulale”.

Joonis 5 Kulutused erinevatele meditsiinilistele teenustele viimase aasta jooksul, %
n=1503
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2 Kokkupuuted ja rahulolu arstidega

2.1 Kokkupuuted arstidega

Viimase 12 kuu jooksul on mone terviseprobleemiga arsti poole péérdunud 72% vastanutest (Joonis 6).
Kogu 15-74 aastase elanikkonna peale on viimase 12 kuu jooksul mdne arsti juures kdinud 95%
tdendosusega 760 700 (+ 23 700) inimest.

Vorreldes viimaste aastatega on 12 kuu jooksul arsti juures kainute hulk plsinud praktiliselt
muutumatuna (varem 73% ning 75%). Samas v0ib margata teatavat trendi, kus pisut on kahanenud
hiljuti arsti juures kainute osakaal (viimase poole aasta jooksul arsti juures kdinute osakala on kahe
aastaga kahanenud 5% vorra).

Joonis 6 Millal viimati poorduti mone terviseprobleemiga arsti poole? % n=koik
vastajad

m vahem kui kuu aega tagasi 1-2 kuud tagasi 3-6 kuud tagasi

7-12 kuud tagasi m rohkem kui aasta tagasi ei oska 6elda

2006 23 16 19 14 5

Kdige enam kaiakse jatkuvalt perearsti juures. Viimase 12 kuu jooksul on mdne oma tervisehadaga
perearsti kilastanud 66% elanikest vanuses 15-74 (Joonis 7). Viimaste aastate jooksul on selgelt
tousnud nende elanike osakaal, kes on kainud hambaarsti juures. Kui veel mdned aastad tagasi kais
aasta jooksul hambaarsti juures ca kolmandik elanikest, siis ntiid hakkab nende osakaal liginema
poolele (48%).

I

Eriarsti juures kdinud elanike osakaal on viimaste aastate jooksul lletanud labivalt hambaarsti juures
kainute hulka. Tanu hambaarsti kilastanute selgele tdusutrendile on eriarstide kilastatavus ntidseks
jaanud juba alla hambaarstide kilastamisele.
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Joonis 7 Erinevate arstide kiilastamine viimase 12 kuu jooksul, %
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Kui arstide juures kainute hulka laiendada kogu vastavas vanuses elanikkonna peale, véime &elda, et
95% tOendosusega, on 15-74 aastaste elanikke seas kokku:

e Perearsti juures 688 600 (£ 25 180) inimest;

e Eriarsti juures 472 800 (% 26 380) inimest;

e Hambaarsti juures 499 800 (£ 26 480) inimest;

e Viibinud haiglas uuringutel voi ravil 138 150 (£ 17 930) inimest;

e Hambaarsti juures 499 800 (% 26 480) inimest;

e Kutsunud kiirabi (ise endale, vdi on vastajale lastud kutsuda) 82 480 (£ 14 270) inimest;

e Eiole neid vdimalusi asutanud 192 150 (+ 20 510) inimest.

Oluliselt rohkem on arstide juures kainud naised vorreldes meestega. Kui meeste seas ei ole 27%
kainud viimase 12 kuu jooksul Ghegi arsti juures kainud 27%, siis naiste seas on selliseid vaid 11%.
KGige suurem erinevus meeste ja naiste vahel ilmneb eriarstide juures kdimise osas (naistest on kainud
74%, meestest 33%).

Kdige enam on arste kilastanud vanurid/pensionarid, kellest on viimase 12 kuu jooksul perearsti juures
kainud 80%, eriarsti juures 54-56%. Samuti on mdistetavalt oluliselt rohkem arste kiilastanud

elanikud, kes hindavad oma terviseseisundit negatiivsemalt (v0i kel on pikaajalisi haigusi).

2.2 Meditsiiniteenuste tarbimise sagedus

Palusime igal vastajal erinevate tervishoiuteenuste puhul nimetada ka, kui mitu korda on vastavat
teenust viimase 12 kuu jooksul kiilastatud (haigla puhul lisanduvalt ka 24 kuu jooksul).

Allolevalt jooniselt 8 ndeme, et perearsti kiilastamise sagedused ei ole vorreldes eelmise aastaga
markimisvaarselt muutunud. Kill aga voib ndha selgeid muutusi eriarstide ning hambaarstide
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kllastamise ning kiilastussageduse osas. Sarnaselt eelmisele joonisele kajastuvad ka siin selgelt
hambaravi kasutamise (ldine tdus ning eriarstide kilastanute osakaalu tdus vorreldes eelmise aastaga.

Kui analliisida sagedust, siis hambaarsti juures kaimise puhul vdib selgelt ndha, et kilastanute
osakaalu kasv on toimunud eelkdige harvade kiilastajate osakaalu tdusuga.

Joonis 8 Visiitide sagedus viimase aasta jooksul, % n= kodik vastajad
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Keskmiselt tehti 12 kuu jooksul visiite iga 15-74 aastase elaniku kohta...
e Perearstile 2,2 korda ehk kokku ca 2,28 miljonit
e Eriarstile 1,36 korda ehk kokku ca 1,43 miljonit
e Hambaarstile 1,40 korda ehk kokku ca 1,47 miljonit
e Haiglasse 0,2 korda ehk kokku ca 0,21 miljonit

Perearstid
Elanike teadlikkus sellest, kes on vastaja enda perearst on ldhenemas maksimumile. Kui kaks aastat
tagasi ei teadnud 10% vastanutest oma perearsti ning eelmisel aastal 5%, siis seekordses uuringus on

selliste vastajate osakaal kahanenud vaid kolmele protsendile.

Selliseid vastajaid, kes ei tea, kes on nende perearst on keskmisest pisut enam pealinnas (6%), samuti
meeste seas vorrelda naistega (5% vs 2%).

Viimase kolme aasta jooksul on oma perearsti vahetanud 11% vastanutest. Vorreldes viimaste
aastatega voib méargata vaga kerget langustrendi mittevahetamise kasuks.

Joonis 9 Perearsti vahetanute osakaal viimase kolme aasta jooksul, %, koik
vastajad

B On vahetanud Ei ole vahetanud

2006 89

2005 13 87
2004 15 85
2003 15 85

2002 14 86

Nende vaheste perearsti muutnute seas on sarnaselt eelmisele aastale kdige sagedasemaks perearsti
muutmise pdhjuseks inimese enda elukoha muutumine (36%). Viiendik viitab pdhjusena
rahulolematusele eelmise arsti toéga. Ka selles osas ei ole suuri muutusi eelmiste aastatega vorreldes.

Keskmisest enam on oma perearsti vahetanud elanikud vanuses 20-29 (18%), mis usutavasti on
vanusevahemik, kus sagedamini toimub laste/noorte elukohavahetus vanematekodust omaette
elamispinnale.

Eriarstid

Koigil vastajatel, kes olid viimase 12 kuu jooksul kiilastanud mdnd eriarsti palusime nimetada, millise
eriarsti vastuvotul viimati kaidi.

Nagu ka eelmisel aastal nii oli ka nlitid selgelt kdige enam kilastatud glinekoloogi - 23% kdigist
eriarsti visiidil kainutest (34% naistest). Sellele jargnevad kardioloog 12%, kirurg 10% ja okultist 9%.

Kui glinekoloogi juures kdivad valdavalt naised, siis mehed kilastavad naistest sagedamini kirurgi
(16% eriarsti juures kdinud meestest vs 6% naistest). Samuti kdivad mehed enam nina-kdrva-
kurguarsti juures (12% vs 4% naistest) ning uroloogi juures (7% vs 1%).

Turu-uuringute AS



Elanike hinnangud tervisele ning arstiablile/2006 Sotsiaalministeerium/Haigekassa

Noored inimesed (15-19a) kaivad teistest sagedamini traumatoloogi juures (16% vs kuni 7% muudes
gruppides). Glinekoloogi kiilastanute oakaal on kdige suurem vanusegrupis 20-29a - 47% (66%
naistest).

Kdige vanema vanusegrupi (60-74a) vastajad on enam kilastanud kardioloogi 27% ning okultisti 15%.

Joonis 10 Viimati kiilastatud eriarstid, % (vastajad, kes olid aasta jooksul
kiilastanud eriarsti)
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Et kiisimuses on kisitud vaid viimati kilastatud eriarsti, ei ole vGimalik saada adekvaatset pilti selle
kohta, kui palju reaalselt milliseid arste aasta jooksul on kilastatud (naiteks kui paljud naised tegelikult
aasta jooksul glinekoloogi juures kaivad voi ei kai). Samuti raskendab aastate |0ikes tehtavat tédpsemat
vordlust asjaolu, et tegemist on vabas vormis esitatud kiisimusega, mille kodeerimisel voib esineda
vdhesel maaral kodeerija subjektiivsust.

Seega voOiks jargmiste uuringute puhul kaaluda kisimuse etteantud esitamist vastusevariantidega
multi-kldsimusena, kus vastaja saaks markida koik eriarstid, kelle juures viimase aasta jooksul on
kadidud.

Hambaarstid

Nagu Ulal mainisime on hambaarsti juures kdinud elanike osakaal viimastel aastatel selgelt tdusnud
ning 48% vastajatest olid viimase 12 kuu jooksul hambaarsti juures kdinud vahemalt korra. Samas on
sellest enam neid, kes ei ole aasta jooksul kdinud hambaarsti juures mitte kordagi (52%).

Neilt, kes viimase aasta jooksul hambaarsti juures ei kdinud, kisisime, mitu aastat on mdéédas nende
viimasest hambaarsti kllastusest. Lisaks klisisime seda, kui sageli enese hinnangul tavaliselt
hambaarsti juures kaiakse.
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Kui viimase 12 kuu jooksul oli hambaarsti juures kdinud 48% elanikest, siis enese hinnangul kaib
tavaliselt védhemalt korra aastas hambaarsti juures 44% (sh 14% mitu korda aastas). Kahe aasta sees
kaib tavaliselt hambaid kontrollimas kokku 64% ning kolme aasta jooksul 72% elanikest.

Kuna kisisime vastajatelt ka seda, kui palju on mdéddas nende viimasest visiidist hambaarsti juurde,
voime vorrelda mingil maaral elanike ,tavalist” Gildist hinnangut reaalse kaitumisega (viimase kilastuse
alusel). Arvutades tulemusi viimasest kllastusest méodunud ajast lahtuvalt, selgub, et elanike
ettekujutus oma ,tavalisest” hambaarsti kiilastamise sagedusest on monevdrra ilmselt seotud
soovmotlemisega.

Kui enda sonul kaib nditeks kahe aasta jooksul tavaliselt hambaarsti juures kokku 64% elanikest, siis
viimasele kiilastusele toetudes on viimase kahe aasta sees reaalselt hambaarsti kilatanud 54% ehk
10% vahem.

Nelja aasta puhul on né soov kdia hambaarsti juures 87% elanikest, kuid vahemalt korra on viimase
nelja aasta jooksul hambaid kontrollinud 76%.

Nende vastajate puhul, kes tavaliselt enda hinnangul ei kdi vahemalt korra aasta jooksul hambaarstide
juures, palusime 6elda ka peamine pohjus, miks tehakse sinna visiite harvem kui korra aastas (mida
peetakse soovituslikuks sageduseks).

Selgub, et peamiselt nédhakse soovituslikust harvema hambaravi pdhjusena kahte asjaolu: kaebuste
puudumist (53%) ning hambaravi kallidust (32%) - Joonis 11. Ulejéd&nud v3imalikud pdhjused on
oluliselt marginaalsema tahtsusega.

Vabas vormis pakutud muude pdhjuste all on kdige enam nimetatud hammaste puudumist/proteeside

olemasolu. Samuti aga on nimetatud laiskust ning teisalt ka naditeks olukorda, kus patsient on ise
vOimatu hambaarsti juurde lilkkuma.

Joonis 11 Miks kdiakse hambaarsti juures harvem kui kord aastas nagu on
soovituslik, % n=648 (kaib tavaliselt harvem kui korra aastas)
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Haigla

Viimase kahe aasta jooksul on haiglas viibinud vahemalt Gihe 66paeva 19% 15-74 aastastest elanikest.
Valdavalt on olnud tegu Ghekordse (64%) haiglasviibimisega. Kdigist kahe aasta jooksul haiglas
kdinutest on plaanilisi ning erakorralisi patsiente sisuliselt Ghepalju (plaanilisi 52% vs erakorralisi 45%).

Viimase 12 kuu jooksul on haiglas (vahemalt 66pdeva) viibinud 14% elanikest.

Selgelt vahem on viimase kahe aasta jooksul haiglas kdinud noorte/dpilaste seas. Keskmisest enam on
aga haiglas viibinuid pensionaride (28%) ning muude mittetédtavate elanike seas (26%).

Monevorra Ullatuslik on, et haiglat kilastanute hulk sdltub suhteliselt vahe elanike vanusest (selgelt
eristub vaid kdige noorem vanusegrupp).

Moistetav on aga, et haiglas kainute hulk on selgelt kdrgem nende elanike seas, kes oma tervislikku
seisundit halvaks (v0i pigem halvaks) peavad (46% vorreldes 12% neist, kes peavad tervist heaks).

3 Kattesaadavus

3.1 Uldine kittesaadavus

Arstiabi kattesaadavust Eestis hindasid heaks vdi pigem heaks pisut enam kui pooled vastanutest
(53%), negatiivsena ndeb kattesaadavust 40% (Joonis 12). Seega Uletab optimistide hulk pessimiste
siin 13% vorra. Kui eelnenud kolme aasta valtel on elanike hinnang arstiabi kattesaadavusele
langenud, siis selle aasta uuringus on vorreldes eelmise aastaga méargata optimistide hulga vaikest
tousu (eelmisel aastal oli optimiste pessimistidest vaid 3% vdrra enam). Trendina vdib méargata, et
aasta-aastalt on langemas nende elanike osakaal, kes peab kattesaadavust kas vaga heaks v0i vaga
halvaks.

Joonis 12 Hinnang arstiabi kdttesaadavusele Eestis, % n=1503

M hea pigem hea ei oska delda pigem halb m halb
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Hinnang abi kattesaadavusele sGltub monevorra nii reaalset kogemusest arstidega kui enese tervisest.
Oodatult on arstidega kokkupuutunud ning haigemad inimesed andnud enam negatiivseid hinnanguid.
Kui viimase 12 kuu jooksul arstidega kokkupuudet mitteomanutest on kattesaadavust negatiivselt
hinnanud 32%, siis pere- v0i eriarsti juures kainute seas on negatiivseid hinnangu andnud 44-46%.
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Nondasamuti on enese tervislikku seisundit heaks (vdi pigem heaks) pidavad vastajad hinnanud
kattesaadavust negatiivsena 35%, samas kui enda hinnangul halva (v0i pigem halva) tervisega
vastajate seas on nii vastanud 51%.

Seega vOib Oelda, et slisteemiga reaalne kokku puutumine toob téendolisemalt kaasa vdimaliku
hinnangu halvast kattesaadavusest. Teisisdnu — maine arstiabi kdttesaadavusest on pisut parem
tegelikkusest.

Kdige enam on arstiabi kattesaadavust positiivseks hindavaid elanikke Opilaste/llidpilaste seas (sellest
tulenevalt ka nooremas vanusegrupis ning alg-ja pohiharidusega vastajate seas).

Arsti juurde mittepaasemine

8% elanikest on viimase 12 kuu jooksul kogenud olukorda, kus on proovitud pé6érduda arsti poole, kuid
ei ole dnnestunud vastuvotule pddseda. Vorreldes eelmise aastaga on olukord siin muutunud pisut
paremaks - selliste vastajate hulk on langenud 4% vdrra.

Endiselt on valdavalt selliste vastajate puhul tegemist probleemidega eriarsti juurde paasemisel (Joonis
13), mida koges 75% neist, kel olid torked.

Joonis 13 Arstid, kelle poole po6rdumisel on tekkinud torge, % n=124 (vastajad, kes
soovisid minna arsti juurde kuid ei paasenud visiidile)

m 2002 n=118 2003 n=111 2004 n=50
m 2005 n=174 m 2006 n=124
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... hambaarsti juurde
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Nii eriarsti kui perearsti juurde pdéasemisel térkeid kogenud vastajatel palusime ka nimetada, millised
olid kogetud torked. Nagu selgub, nimetatakse nii eri- kui perearstide puhul kdige sagedamini
torgetena jarjekordade pikkust: 63% eriarsti poole pdérdumisel torkeid kogenutest (kokku 92 vastajat)
ning 58% perearsti puhul tdrkeid kogenutest (kokku 38 vastajat). Lisaks nimetati eriarstide puhul
korduvalt ka ebasdbralikku suhtumist registratuuris/registreerimisel (10%), samuti seda, et eriarst on
harva kohal (8%). Perearstide puhul on lisaks jarjekordadele 17% nimetanud perearsti ebasobralikku
vOi pealiskaudset suhtumist.

3.2 Eriarsti kattesaadavus

Koigist eriarsti juures kainutest tekkis eriarstile registreerimisel probleeme 18% vastajatest. Seega
tekkis probleem pea igal viiendal eriarsti juures kadinud vastajal. Vorreldes eelmise aastaga ei saa
muutust pidada kuigi markimisvaarseks (eelmisel aastal 20%).
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Koigil probleeme kogenud vastajatel palusime nimetada ka vabas vormis, milliseid probleeme kogeti.
Kokku andis sisulise vastuse 138 vastajat, kellest 103 ehk 75% viitas selgelt pikkadele jarjekordadele.
Lisaks pikkadele jarjekordadele nimetati korduvalt ka seda, et vabu aegu lihtsalt enam ei olnud jagada,
samuti seda, et ei leitud sobivat aega. Ajaga mitteseotud probleeme mainiti vdaga Uksikutel kordadel. Nii
Oeldi naiteks, et “Mul ei olnud ravikindlustust”, voi : ,Pidin 23 kr maksma arstile” voi ka : ,Arst oli
puhkusel”

Kui eelmises peatiikis ilmnes, et elanike Uldine hinnang arstiabi kattesaadavusele on vorreldes eelmise
aastaga pisut paranenud, siis selgelt negatiivse trendiga on aeg, mis kulub patsiendil registreerimisest
eriarsti vastuvotule joudmiseni. Kui aastal 2002 joudis 75% eriarsti juures kdinutest reaalse
vastuvotuni kuni kahe nadala jooksul, siis tdnaseks on selliste vastajate arv vaikse kuid vaga stabiilse
languse toel joudnud 60%-ni. Kui eelmisel aastal laks reaalse visiidini joudmiseni enam kui kaks
nadalat 34% eriarsti juures kainutest, siis aastaga on nende hulk tdusnud 39%-le (Joonis 14).

Joonis 14 Aeg, mis kulub registreerimisest eriarsti vastuvotule paasemiseni, %
n=677 (eriarsti juures kainud)
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Valdav osa (66%) eriarstil kdinud patsientidest pdéses vastuvotule ettendhtud kellaajal (Joonis 15),
moned isegi enne seda (6%). Enam on digeaegselt vdi enneaegselt visiidile pdasenuid suuremates
linnades (va Tallinn).

Kuigi eriarstile paasemise jarjekorrad on pikenenud, ei ole markimisvaarselt suurenenud arstikabineti
ukse taga oodanud patsientide hulk. Kdigist viimase 12 kuu jooksul eriarsti kiilastanud patsientidest
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padses vastuvotule peale ettenahtud kellaaega 27%. Seega on viimastel aastatel plsinud olukorra
halvenemine siin sel aastal peatunud.

Joonis 15 Eriarsti vastuvotule paasemise aeg, %
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Palusime koigil eriarsti juures kainutel 6elda ka seda, kui mitu minutit pidi vastaja oma viimasel
kllastusel ukse taga ootama. Tulemused nditavad siin ooteaja lihenemist. Selle aasta uuringu
tulemuste jargi pigi iga eriarsti kilastanud vastaja ootama ukse taga keskmiselt ca 15 minutit.
Eelmisel aastal oli ooteaeg keskmiselt ca 24 minutit.

Kui tulemusi protsentidena vaadata, selgub, et vahemalt kuni 15 minuti jooksul paases eriarsti kabinetti
68% patsientidest.

Ehkki jarjekorrad on pikad, on valdav osa patsientidest (77%) saanud eriarsti juurde registreerimisel
saanud soovitud aja.

Nende 23% puhul, kes soovitud aega ei saanud (159 vastajat) on aja mittesaamise pdhjuseks 80%
juhtudest pikk jérjekord (eelmisel aastal 88%). Ulejaanud vdimalikud térked tunduvad olevat
marginaalsed: konkreetse soovitud arsti juurde ei saanud numbrit 5%; pakutud aeg ei sobinud aga
10% vastajatest.
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Asjaolu, et soovitud aega eriarstile padsemiseks ei saadud, hairis 68% selliste vastajate igapdevaelu
(sh 29% hairis suurel maaral). 29% hinnangul see igapdevaelu ei hairinud (2% ei hairinud Uldse).

Kodigist viimase 12 kuu jooksul eriarsti juures kdinud vastajatest vaitis 24%, et neid ei registreeritud
kohe eriarsti jarjekorda, sest pika jarjekorra tottu hakati registreerima teatud kuupaevast. Sagedamini
on seda ette tulnud viimati ortopeedi juures kdinutel, harvem aga kirurgi patsientidel.

3.3 Perearsti kattesaadavus

Valdav osa perearsti juures kainutest (76%) said alates registreerimisest kuni kahe pdeva jooksul
perearsti visiidile. Registreerimisega samal péeval joudis visiidile 42% vastanutest (Joonis 16). Kuigi
perearstile pddsemine on moistetavalt oluliselt kiirem kui eriarstide puhul, on ka siin margata vorreldes
eelmise aastaga selget langust: nende hulk, kes said visiidile samal pdeval, on aastaga langenud tervelt
8% vorra.

Joonis 16 Aeg, mis kulub registreerimisest perearsti vastuvotule paasemiseni, %
(eriarsti juures kainud)
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Registreerimisega samal paeval perearsti juurde joudnuid oli keskmisest enam Pdhja-Eesti vastajate
seas (58%), vahem aga Tallinnas (32%) ning Ladne-Eestis (30%). Selgelt jookseb piir just asula
suuruse/tiheduse I8ikes - nii on pealinnas ning suuremates linnades samal p&eval arsti juurde saanuid
selgelt védhem (31-32%) kui vaiksemates asulates (48%) vdi maapiirkondades (61%). See viitab
selgelt, et perearsti kdttesaadavus on maapiirkondades parem kui linnades.

Lisaks on samal paeval perearsti vastuvotule keskmisest sagedamini joudnud vastajad, kelle peres on
kaks vOi enam alla 18-aastast last, samuti aga alg- ning pohiharidusega elanikud vdrreldes
kdrgharitutega (49% vs 33%). Iimselt on siin pdhjuseks lastega perede ning madalama
haridustasemega elanike monevdrra paindlikum elutempo, mis véimaldab oma tegemisi kiiremini
voimaliku perearsti ajagraafikuga sobitada.

KGigist perearsti juures kdinud vastajatest sai 89% viimasel registreerimisel omale soovitud aja
(eelmisel aastal 87%). Seega on ka selles osas perearstide puhul seis parem kui eriarstidel (eriarstide
puhul oli 77%). Need 10% perearsti kllastanutest, kes soovitud aega ei saanud, tdid kdige sagedamini
pohjusena esile, et arsti juurde oli pikk jarjekord (48% - ehk oluliselt vahem kui eriarstide puhul),
samuti margiti sageli, et pakutud aeg ei sobinud - 39%.
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Kokku 67% perearsti juures kainutest sai vastuvotule kas kokkulepitud ajal voi isegi enne seda, visiidile
paasemine hilines 30% vastanute puhul (Joonis 17). Vorreldes eriarstidega on peale kokkulepitud
kellaaega vastuvotule pdasenuid (so ukse taga ootajaid) 3% vdrra enam.

Vorreldes eelmise aastaga on kasvanud digeaegselt visiidile paasenute hulk. Samas on tulemus umbes
samal tasemel lle-eelmise aastaga.

Joonis 17 Perearsti vastuvotule padsemise aeg, % (perearsti juures kainutest)
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Piirkondade I0ikes on keskmisest enam Gigeaegselt visiidile padsenuid Kesk-Eestis (75%), vahem aga
Virumaal.

Keskmiselt pidi iga perearsti juures kdinud vastaja ootama enne visiiti ukse taga 14 minutit (so minuti
vorra vahem kui eriarsti puhul). Tulemus on viie minuti vorra IGhem eelmisel aastal mdddetust. Kuni 15
minuti jooksul paases arsti vastuvotule 69% vastajatest ehk sisuliselt sama palju kui see oli eriarstide
puhul.

Piirkondlikult on kdige enam pikki ooteaegu Ida-Virumaal, kus 15 minuti jooksul padses vastuvotule
58% samal ajal kui Laane-Eestis oli selliseid vastajaid 80% ning P&hja-Eestis 72%.
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Vastuvotule minek

Perearsti vastuvétule minemise protsessi peab enamik (65%) patsientidest lihtsaks vdi pigem lihtsaks
(23%). Keeruliseks voi pigem keeruliseks peab perearsti juurde minemist 9% viimase 12 kuu jooksul
perearsti juures kdinutest. Vorreldes eelmise aastaga ei ole siin olulist muutust toimunud.

Keskmisest enam on arsti juurde minemisel raskusi maal elavatel patsientidel (17% hindab keeruliseks
vOi pigem keeruliseks). KGige véhem on probleeme aga vdiksemates linnades (5%).

Vastuvotule minnakse kdige sagedamini kas jalgsi vO0i jalgrattaga (46%), modnda muud oma
transpordivahendit (nt auto) kasutas veerand patsientidest ning thiskondlikku transporti 22%.
Vorreldes eelmise aastaga vdib ainsa muutusena valja tuua vaid oma transporti (nt autot) kasutanute
pisikese languse (-4%).

Keeruliseks teeb patsiendele perearsti juurde mineku reeglina vajadus Uhistranspordiga sdita. Nende
patsientide puhul, kes hindasid oma perearsti juurde minekut keeruliseks (9% patsientidest) oli kdige
enam kasutatud transpordiks just Ghistransport (40% vs 21% neist, kes hindasid minekut lihtsaks).
Samuti on sellised vastajad keskmisest enam kasutanud mdnele teisele pereliikmele, tuttavatele voi
naabritele kuuluvat transporti (19% vs 4% Ulejaanutest).

Need, kelle arvates perearsti juures kdimine on lihtne, kasutavad sinna joudmiseks sagedamini jalgsi
kdndimist vdi jalgratast.

Kui vaadata tulemusi asulatliibi I10ikes, siis selgub, et pealinlased kasutavad keskmisest sagedamini
Uhistransporti (42%), védiksemate linnade elanikud liiguvad Ullekaalukalt kdige enam jalgsi voi
jalgrattaga (63%), maaelanikud aga muu oma voi tuttavate/naabrite transpordiga (38% ja 13%).

Seega vOib sellest jareldada, et perearsti juurde minemise keerukus soltub eelkdige fiilsilisest
distantsist arsti ja patsiendi vahel. Seda kinnitavad ka vastajate pohjendused sellele, miks perearsti
kllastamine neile keeruline on. Oma pohjenduse toi valja kokku 144 vastajat ning nende seas on 49%
juhtudest viidatud just transpordiprobleemile. Naiteks niimoodi:

e Arst on kaugel, pole omal autot.

e ise elan maal ja arst on linnas

e mitme bussiga vaja sinna sdita

e Puudub transport.

e Tuleb sdita bussiga, peatus ei ole ligidal
e Jne

Sageduselt teisena on pdhjuseks toodud aga erinevaid tervisehadasid, mis takistavad arsti juurde
minemist (19%). Oma olemuselt on ka need tihti seotud transpordiga:

e jalad ei kanna

e bussidel on védikesed numbrid, ei nde

e Lijgesevaevused, siidamevaevused

e liikumine ei ole iseseisvalt véimalik

e Olen liikumispuudega-kodunt véljas ei kéi
e Vajan kérvalabi

e jne

15% juhtudest viidati ajaprobleemidele, naiteks:

e aega vastuvotuks raske saada
e Pikad jérjekorrad
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e Arst vétab vastu vaid minu tédajal

e [6djuurest ei ole tbépadeva keskel véimalik dra minna, hommikused ja 6htused ajad alati kinni
e perearst vdga héivatud

e jne

Lisaks nimetati korduvalt ka seda, et arstide juures kdimine on lihtsalt ebameeldiv tegevus.

3.4 Haigla

Haiglasse minek toimus 83% plaaniliste visiitide puhul ilma probleemideta. Tdrgete esinemist mainis
16% neist vastajatest, kes olid viimase kahe aasta jooksul viibinud haiglas plaaniliselt vahemalt tihe
66pdeva. Palusime vastajatel ka tapsustada, milliste tdrgetega oli tegemist. Selgub, et valdavalt on
probleemiks olnud pikad jarjekorrad. Et vastuseid ei ole kuigi palju toome siinkohal ara kdik vastajate
selgitused:

e 1,5 kuud ootamise jarel jérjekorras

e Paarikuine jérjekord

e 1. korral oli jarjekord pikk, 2. korral oli erakordne ja kiiresti sai

e Kirurg arvas, et on vara taastusraviks, perearst konsulteeris spetsialistidega ja lahenes koik

e haiglasse pddsemiseks on jérjekorrad voodikohtade véhesuse téttu

e jdrjekord, vakantse koha puudumine

e pikad jdrjekorrad olid ja polnud vabu haiglakohti

e pikk ooteaeg- poolteist kuud

e Oli vaja perearsti suunamiskirja, sest kiirabi ei saanud muidu kroonilist haiget haiglasse

transportida

e jdrjekord, vakantse koha puudumine

e Vabu kohti ei olnud, ootasin tunde koridoris

e Haigekassa rahad said otsa

e haiglas ei olnud mulle kohta

e Pikk jarjekord

e Pikk ajakulu ja narvikulu

e taastusravisse vdga pikk ooteaeg, perearst pidi ise sekkuma

e pikk ajakulu

e kirurg vottis kohe haiglasse, kuna limfisélm oli nii suur

e vdga pikk jarjekord- 3 aastat

e Soovitati probleemiga p66rduda perearsti ja LOR-i poole, pikakauplemise peale sain jutule ja

maksin ise iga pdeva eest 50kr. LOR arstile + 50kr pdeva eest haiglas
e Mind ei kirjutatud haiglasse, kasutasin tutvusi
e suvepuhkuse aeg, mais oli aeg, padsesin juulis.

Ka haiglas kadinutel palusime 6elda, millise transpordiga nad haiglasse ldksid. Sarnaselt eelmisele
aastale kasutati ka sel aastal haiglasse minemiseks kdige sagedamini oma transporti (nt auto) - 28%
viimase kahe aasta jooksul vahemalt tihe 66pdeva haiglas viibinutest. Sellele jargnevad kiirabi (20%),
Ghistransport (17%) ning mone teise pereliikme, tuttava voi naabri transpordivahend (14%). Jalgsi vOi
jalgrattaga laks haiglasse 11%.

Siin on moistetavalt selged erinevused erakorraliste ning plaaniliste haiglakilastajate transportimises.
Nagu oodata vdib, on erakorraliselt haiglas viibinud saabunud haiglasse kdige sagedamini kiirabiga
(40% vs vaid 3% plaanilistest). Vorreldes plaanilistega on pea sama sageli kasutatud kull oma
mootortransporti (27%), kuid selgelt vahem on kasutatud Uhistransporti (8% vs 26% plaanilistest) ning
teiste pereliikmete, tuttavate transpordivahendeid (6% vs 22% plaanilistest).
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3.5 Nou kiisimine

Lisaks arstiabi flilsilisele kattesaadavusele seostub tarbija jaoks meditsiiniteenuse kattesaadavusega ka
vOimalus votta arstidega Ghendust vajadusel naiteks telefoni teel.

Selgub, et 79% vastajatel on vdoimalus oma perearstilt vdi peredelt vajadusel telefoni teel ndu kisida
(Joonis 18). Tulemus ei erine oluliselt viimase paari aasta tulemustest.

Selgelt on enam jaatavalt vastanud naised (82% vs 75% meestest), kes on lihtsalt selles osas kdrgema
teadlikkusega (mehed on sagedamini jatnud vastamata). Sama kehtib nii mitte-eestlaste, tallinlaste kui
ka hea tervisega vastajate puhul, kes on selgelt harvem vastanud jaatavalt, kuid sagedamini kehitanud
piltlikult 6eldes dlgu.

Nende hulk, kes on sellist véimalust eitanud, on keskmisest pisut suurem Ida-Virumaal (13%), samuti
alg- ja pdhiharitute (11%), né ,muude mittetddtavate” vastajate seas (14%) ning nende seas, kel
puudub kehtiv tervisekindlustus (18%).

Joonis 18 Voimalus oma perearstilt voi peredelt telefoni teel nou kiisida, % koigist
vastajatest

W Jah, on selline vdimalus vastamata/ei oska 6elda
M Ei ole sellist voimalust

2006

2005

2004

2003

2002

Voimalust helistada Gleriigilisele perearstide nduandetelefonile lihinumbril 1120, on kasutanud 10%
elanikkonnast vanuses 15-74. Kokku on selliseid inimesi antud vanusevahemikus 95% tdendosusega
vahemikus 91 100 - 123 200 inimest.

Lisaks reaalsele kasutamisele on sama kisimusega moddetud ka teadlikkust selle numbri olemasolust.
Nii selgub, et umbes veerand 15-74 aastasest elanikkonnast ei ole Uldse teadlikud sellise numbri
olemasolust. Oleme alloleval joonisel 19 toonud ara selle kiisimuse tulemused erinevate
sotsiaaldemograafiliste sihtgruppide 1oikes.

Jooniselt on selgelt néha, et teadlikkus selle numbri olemasolust on oluliselt madalam mitte-eestlaste
seas. Kui eestlastest ei ole selle numbri olemasolust teadlik 21%, siis mitte-eestlaste puhul on selliseid
vastajaid tervelt 41%. See viitab selgelt vajadusele teha lisanduvat teavitustodd kohaliku venekeelse
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meedia vahendusel. Mitte-eestlaste piirkondliku jagunemise téttu on teadmatus suurem ka Tallinnas

ning Virumaal.

Lisaks erinevustele rahvuse baasil, on teadmatus monevdrra suurem nooremate elanike seas (ka
Opilaste seas). Samuti on madalama teadlikkusega madalamalt haritud elanikud.

Joonis 19 Uleriigilise perearsti nduandetelefoni 1220 kasutamine ja teadlikkus, %

koik vastajad

M jah mei

KOIK

SUGU

Mees

Naine

VANUS

15-19 a.

20-29 a.

30-39 a.

40-49 a.

50-59 a.

60-74 a.

RAHVUS

Eesti

Muu

REGIOON

Tallinn

PGhja- Eesti

Ida-Virumaa

Ladne-Eesti

Kesk-Eesti

LOuna-Eesti

ELUKOHT

pealinn

suurlinn

muu linn, maakonnakeskus
maa

HARIDUSTASE

alg- voi pohi

kutse-, kesk, kesk-eri
korg

STAATUS

Ettevdtja, juht, tippspetsialist
spetsialist, ametnik, teenindaja
Oskus- tooline, operaator
N Muu tootav
Opilane, Uli- dpilane
Pensionar

Muu mitte- t6otav
SISSETULEK PERELIIKME KOHTA
kuni 2000 kr

2001-3000 kr

3001-4000 kr

4001-6000 kr

tle 6000 kr

keeldub avaldamast

ei oska delda

10

8
13

6
15
9
8
12
10

11
7

10
17

13
14
9
6
3
10
13

13

12
8

11

11
7

B Ei ole kuulnud selle olemasolust

26

29
24

34
26
27
24
22
27

21
41

35
21
39
20
24
16
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Kuhu eelistatakse poorduda ootamatu terviseprobleemi korral?

Uurisime ka seda, millises vormis eelistatakse esmalt saada abi ootamatult tekkivate
terviseprobleemide korral.

Juhul kui tekkiv ootamatu terviseprobleem ilmneb té6pdeval ning paevasel nn tédajal (kella 8:00 ning
17:00 vahel), on sarnaselt eelmise aastaga kdige eelistatumaks lahenduseks omal kael hakkama
saamine, mida on nimetanud 42% vastanutest (Joonis 20). Teisena on 30% vastanutest nimetanud
perearstile helistamist. Muid vGimalusi on nimetatud juba mérksa harvem.

Markimisvaarne on asjaolu, et virreldes eelmise aastaga on kahanenud inimeste soov ise hakkama
saada ning teisalt kasvanud nende hulk, kes poérduks sellisel puhul perearsti poole.

Joonis 20 Eelistatud abi palumise viis toopdevadel kella 8-17 vahel tekkiva
ootamatu terviseprobleemi korral, % (koik vastajad)

| m2006 2005 |

0 20 40 60 80 100

42
Omal k&el hakkama saada _
30
Helistada oma perearstile -

52

8
Kutsuda koju kiirabi .

Pd6rduda ise haigla valvetuppa (haigla l 5
erakorralise meditsiini osakonda 7

5
Monda muud varianti (mida?) I

Kutsuda koju oma perearst

Helistada dleriigilisele perearsti | 1
nduandetelefonile 1220 1

Selgelt enam on sellises olukorras perearsti poole pddrdujaid naiste seas (37% vs 23% meestest).
Lisaks meestele on harvem perearsti juurde valmis pé66rduma mitte-eestlased (25% vs 32%
eestlastest), selle asemel on nad sagedamini valmis probleemiga ise hakkama saama (49% vs 40%
eestlastest).

Sarnaselt mitte-eestlastele on enam neid, kes eelistavad probleemiga ise hakkama saada, vallaliste
seas (48%), nn ,muude mittetdéotavate” seas (51%) ning selliste elanike seas, kes on sagedased
internetikasutajad (vdib oletada, et nii mdnigi pliiab abi leida interneti vahendusel seetdttu vdiks
kaaluda ka selle voimaluse lisamist vastuste nimekirja).
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Lisaks on oluline markida, et perearsti poole on varmamad pddrdume need elanikud, kel viimase 12
kuu jooksul on olemas moni kokkupuude arstidega. Arsti juures mitte kadinud on vastupidi valmis
sagedamini probleemiga ise tegelema (50%).

Juhul kui terviseprobleem tekib tdovalisel ajal (so dhtul vdi nadalavahetusel), on olukord mdnevorra
teine (Joonis 21). Kuigi endiselt on ka siis paljud valmis eelkdige probleemiga ise hakkama saama
(35%), on sellest sagedamini eelistatud aga kiirabi kutsumist koju (41%).

Ka siin on vOrreldes eelmise aastaga margata nende osakaalu vahenemist, kes eelistaks omal kael
hakkama saada (langenud aastaga 9% vdrra). Tousnud on nende hulk, kes eelistavad spetsialistidelt
abi otsida (naiteks kiirabi puhul 6% vdrra).

Joonis 21 Eelistatud abi palumise viis ohtu- ja 66tundidel voi nadalavahetusel
tekkiva ootamatu terviseprobleemi korral, % (koik vastajad)

| m2006 2005 |

0 20 40 60 80 100

41
Kutsuda koju kiirabi _

35

35

Omal k&el hakkama saada _ 44
Pd6rduda ise haigla valvetuppa (haigla . 7
erakorralise meditsiini osakonda) 6

| N
Helistada oma perearstile 2

Helistada Uleriigilisele perearsti I 4
néuandetelefonile 1220 5

Monda muud varianti (mida?)

Kutsuda koju oma perearst

Toovabal ajal tekkiva ootamatu tervisehada puhul on naiste ja meeste hinnangud (nagu ka eestlaste ja
muulaste omad) marksa sarnasemad. Kiirabi kutsumise ning ise hakkama saamise vahel on selge
sOltuvus vastaja/patsiendi vanusest. Nii eelistab ise hakkama saamist alla 30-aastastest 42-44%,
viiekimnestest ja vanematest aga 28-30%. Seevastu on viimastest 51-52% eelistanud kiirabi
kutsumist samal ajal kui noorematest eelistas seda 26-31%.

Samuti eelistavad kiirabi kutsumist keskmisest sagedamini vastajad, kes peavad oma tervislikku
seisundit halvaks (56%) ning need, kes on juba viibinud haiglas (50%) vdi olnud kokkupuuteid
kiirabiga (57%).
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3.6 Arstiabist loobumine

42% elanikest on viimase 12 kuu jooksul juhtunud, et on tekkinud kiill terviseprobleem, kuid sellega ei
poordutud arsti poole. Tulemus on vdrreldav 2004 aasta uuringu tulemustega (40%) ning selgelt
madalam kui eelmisel aastal mdddetu (Joonis 22).

Selgelt enam on probleemi korral arsti juurde mitte-p66rdunuid muulaste seas (48%), seejuures on
probleem eelkdige Ida-Virumaal (54%). Lisaks on arsti poole mittepéérdunuid enam suuremate
peredega vastajate seas: 4 vdi enama liikmega perede/kahe vdi enama lapsega perede puhul 48-49%.
Samuti sOltub sellise kaitumise téendosus vastaja tervislikust seisundist. Mida haigemana vastajad end
tunnevad, seda enam on arsti juurde hdda korral mitte p66rdunuid: kui hea tervisega vastajate puhul
oli probleemi korral jatnud arsti juurde pé6érdumata 34%, siis keskmise tervisega vastajatest oli
selliseid 48% ning halva tervisega vastajate puhul 60%. Sama lugu on juba arsti juures kainute ning
mitte kdinute vahel - vastajad, kes juba olid mdne arsti juures kadinud, olid sagedamini kogenud ka
olukorda, kus probleemi korral jaeti arsti juurde minemata. Usutavasti on siin sageli tegemist
olukorraga, kus patsient on juba esmase abi arsti juurest saanud ning seetdttu ei pruugi taiendav arsti
klilastamine mingit lisaefekti anda.

Selliste vastajate seas, kes viimase aasta jooksul ei ole mitte Uhegi arsti juures kainud, on probleemi
korral arsti kiilastamisest loobunud 33%.

Joonis 22 Kas on viimase 12 kuu jooksul juhtunud, et te ei po6rdunud tekkinud
terviseprobleemiga arsti juurde, % (koik vastanud)

Hjah ei

2006

2005

2004 60

N
N
o N
Ul
'—L
Ul
(00]

Arsti juurde mitteminemise pohjendusena toob valdav enamik arstiabist loobunutest ise hakkama
saamise (62%). Muid pohjuseid on toodud valja palju harvemini (naiteks ajapuudust vdi seda, et haigus
pole agenenud on teise ja kolmandana nimetanud 6-7% vastanutest).
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4 Hinnangud arstiabile

4.1 Arstiabi kvaliteet Eestis

Elanike tldine hinnang Eestis pakutava arstiabi kvaliteedile on vimmaste aastate jooksul olnud
tousutrendis. Kaesoleva uuringu jargi peab Eestis saadavat arstiabi kvaliteeti heaks vdi pigem heaks
kokku 66% vastajatest (sh 17% vaga heaks). Vorreldes eelmise aastaga on selliste vastajate hulk
kasvanud 7% vorra, kolme aasta jooksul on tdus olnud 10% (Joonis 23).

Kui vorrelda kvaliteeti Glal analtisitud kattesaadavuse kiisimustega, voib 6elda, et probleemina voib
esmalt ndha kattesaadavust, mida hindab heaks 13% vdrra vahem vastajaid kui kvaliteedi puhul.

Selgelt sagedamini peavad arstiabi kvaliteeti heaks parema tervisega vastajad (70% neist, kes peavad
oma tervist heaks vs 54% neist, kes peavad tervist halvaks). Sellega on ilmselt seotud ka kdige
noorema vanusegrupi (15-19a) selgelt positiivsem suhtumine (73%). Samuti kehtib seos (lli)0pilaste
puhul (74%).

Samas voib aga vaita, et maine arstiabi kvaliteedist vastab ka isna sageli tegeliku kogemuse baasil
tehtud hinnangutesse. Nimelt ei erine markimisvaarselt siin hinnangud arsti juures kainute ning
mittekadinute vordluses. Ainsana on siin kvaliteeti heaks pidajaid selgelt vahem nende vastajate seas,
kel on viimase aasta jooksul olnud kokkupuude kiirabiga. Seega voib eeldada, et kiirabiga

kokkupuutunute puhul on kogetud kvaliteet vastanud ootustele monevdrra harvem kui muude arstide
puhul.

Joonis 23 Hinnang arstiabi kvaliteedile Eestis, % koik vastajad

M hea pigem hea ei oska Oelda pigem halb m halb

2006 17 49 5 23 6
2005 [FE 46 7 27
2004 [EE 46 6 26 9

2003 |G 40 6 26
2002 19 43 6 21

2001 18 47 11 20

Keskmisest positiivsemate hinnangutega kerkivad esile veel maapiirkondade elanikud (75% peab
kvaliteeti heaks /pigem heaks), samuti alg- ning p&hiharidusega vastajad (71%).

4.2 Rahulolu perearstisiisteemiga

Elanike rahulolu perearstisiisteemiga on hea ning vorreldes eelmiste aastatega plisinud muutumatuna.
Pea kolmveerand vastajatest (74%) on kas vaga voi Uldiselt rahul sellise perearstististeemiga, mis
voimaldab mistahes terviseprobleemiga péérduda perearsti poole (Joonis 24).
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Mdnevorra vdhem on rahulolijaid mitte-eestlaste seas (65% vs 78% eestlastest). Lisaks s6ltub hinnang
ka vastaja asula suurusest. Nii on vdiksemate linnade ja maaelanikud slisteemiga sagedamini rahul
(78-82%) kui suurlinnades (66%). Samuti on slisteemiga rahulolijaid enam Uksikute/vallaliste seas
(80%) ning nende vastajate seas, kes hindavad oma tervist vaga heaks (81%).

Samas ei saa aga ka siin vaita, et hinnang perearstisiisteemile soltuks reaalse kogemuse olemasolust.
Kuigi viimase 12 kuu jooksul arsti juures mittekdinute seas on marksa vahem neid, kes hindavad,

susteemi heaks, on seal selgelt vahem ka neid, kes peavad seda halvaks ning selgelt enam on jaetud
oma hinnang lihtsalt andmata.

Joonis 24 Rahulolu mistahes probleemiga perearsti juurde poordumist voimaldava
perearstisiisteemiga (% koikidest vastanutest)

W vaga rahul dldiselt rahul
uldiselt pole rahul tldse pole rahul
ei oska Oelda/vastamata

2006 16 59 13 3 9
2005 1 60 12 5 9
2004 15 57 14 4 8
2003 25 53 10 6 7

2002 23 50 11 7 9

I -b

4.3 Rahulolu erinevate arstidega

Palusime vastajatel hinnata ka oma rahulolu kdigi nende arstidega, kellega vastajal oli viimase 12 kuu
jooksul kokkupuude. Selgub, et valdavalt on patsiendid arstidega rahul: kdigi arstide puhul on enam kui
3/4 vastajaid positiivselt hinnanud.

Kdige kdrgemalt hindavad patsiendid oma rahulolu hambaarstiga, kelle puhul on viimast visiiti hinnanud
vdga heaks tervelt 47% viimase 12 kuu patsientidest (Joonis 25). Suhteliselt vaike on vahe jargnevate
- perearsti ning eriarstiga rahulolu puhul. Peredega on véaga rahul 33% perearsti juures kainutest, mis
on vorreldav eriarsti tulemusega. Samas on perede puhul selgelt véhem neid, kes on ,Uldiselt rahul”
ning lisaks on seal 18% selliseid, kes jatsid sisuliselt vastuse andmata (NB! 14% ei teagi, kes on nende
peredde). Suhteliselt kdige madalam on rahulolu haiglaraviga, samas ei saa seda kaugeltki pidada
kehvaks - kdigist viimase 12 kuu jooksul haiglas viibinutest (vahemalt 66pdeva) on 89% hinnanud oma
rahulolu haiglaga vaga voi Uldiselt heaks, negatiivse hinnangu on andnud vaid 11% vastanutest.
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Joonis 25 Patsientide rahulolu erinevate arstidega, % antud arsti juures viimase 12
kuu jooksul kdinutest

Hvaga rahul tldiselt rahul Uldiselt ei ole rahul
Uldse ei ole rahul ei oska Oelda
hambaarst n= 739 47 46 312

perearst n=986 38 55 52
eriarst n=677 34 56 7 12
Peredde n=986 33 46 1 18

haiglaravi n=198 26 63 8 3

Kui vOrrelda tulemusi eelmiste aastatega (Joonis 26), siis ndeme, et viimaste aastate jooksul on
sisuliselt ainsana kergelt tdusnud rahulolu perearstidega. Eriarstiabiga vaga rahul olevate vastajate
osakaal on langenud viimase viie aasta jooksul enam kui 10% vorra. Ligi 10% vdrra on langenud ka
hambaarstiga vaga rahul olnud patsientide hulk. Seejuures ei ole ei eriarstide ega hambaarstide puhul
markimisvaarselt suurenenud rahulolematute hulk.

Haiglaraviga vdga rahul olevate vastajate hulk on vorreldes eelmise aastaga selgelt tdusnud. Samas on
tulemus siiski selgelt madalam kui sellele eelnenud aastal. Siin on oluline téahele panna, et haiglas
kainute (ning sellega rahulolu hinnanute) hulk valimis on vdiksem kui muude arstide puhul ning seega
on marksa suurem ka vOimalik statistiline viga.

Osalt haiglas kainute (ning seega saadavate hinnangute) hulga suurendamiseks palusime hinnata
haiglasolekut selle aasta uuringus lisaks tavapdrase viimase 12 kuu jooksul haiglas viibinutele ka neile,
kes on kainud kuni 24 kuu jooksul haiglas. Nagu jooniselt ndeme, ei erine aga ka hiljem haiglas kainute
sisulised hinnangud markimisvaarselt rahulolu osas. Nii viimase aasta kui viimase kahe aasta jooksul
haiglas kéainutest hindas rahulolu haiglaga vaga heaks vordselt 26%.
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Joonis 26 Rahulolu erinevate arstidega — muutus ajas, % antud arsti juures

kainutest

H vaga rahul m (ldiselt rahul

Rahulolu perearstiga
kdik 2006, n=945
kdik 2005, n=889
kdik 2004, n=561
kdik 2003, n=581
kdik 2002, n=585
kdik 2001, n=283

kdik 1999, n=235*

RAHULOLU ERIARSTIGA
k&ik 2006, n=677
k&ik 2005, n=558
koik 2004, n=390
k&ik 2003, n=406
kdik 2002, n=441
koik 2001, n=221
k&ik 1999, n=175

RAHULOLU HAMBAARSTIGA

k&ik 2006, n=739
k&ik 2005, n=600
koik 2004, n=343
k&ik 2003, n=320
k&ik 2002, n=307
kdik 2001, n=210

RAHULOLU HAIGLARAVIGA

koik 2006 (viimase 2 aasta jooksul), n=282
koik 2006 (viimase 12 kuu jooksul), n=198

kdik 2005, n=
koik 2004, n=125
k&ik 2003, n=110
k&ik 2002, n=117
kdik 1999, n=47

Uldiselt ei ole rahul m (ildse ei ole rahul = ei oska 6elda

B s s
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4.4 Positiivsed seosed - rahulolu allikad

Palusime vastajatel anda ka vanas vormis nii positiivseid kui negatiivseid kommentaare nii arstiabi
korralduse kohta uldiselt, kui eraldi viimase arstikllastuse ning haiglas kogetu kohta. Vaatleme esmalt
positiivseid kommentaare ning seejdrel tutvume ka negatiivsega.

Arstiabi Uldise korralduse kohta on kdige enam positiivseid markusi toodud meditsiinitdotajate
kompetentsuse, ravi kvaliteedi kohta (19% kdigist vastanutest). Pisut vdhem on positiivsete
kommentaaridega viidatud perearstidele, perearstisiisteemile (16%) - Joonis 27. Nendest kahest juba
selgelt véhem on viidatud arstiabi kattesaadavuse positiivsetele kiilgedele ning meditsiinité6tajate
meeldivale suhtumisele.

Vorreldes eelmise aastaga on olulisemate teemade (ldpilt jd&dnud samaks. Ka siis nimetati selgelt kdige
enam arstide/ravi kvaliteeti ja perearste ning seejarel arstiabi kattesaadavust.

Joonis 27 Millega ollakse rahul arstiabi korralduse juures, % n=1503
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Ka viimase arstivisiidi puhul on kdige sagedamini (19%) viidatud arstide headusele (asjatundlikkus,
professionaalsus, hea arst). Teisena on siin valja toodud aga arstide meeldiv suhtumine (Joonis 28).
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Joonis 28 Mis oli positiivset viimase 12 kuu visiitidel arstide juurde, % n=1089 (on

kainud arsti juures 12 kuu jooksul)
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Haigla kohta klsisime positiivseid kommentaare neilt vastajatelt, kes viimase kahe aasta jooksul olid
viibinud haiglas uuringutel voi ravil vahemalt Ghe 66péeva. Selgub, et sarnaselt eelmisele aastale on
kdige enam viidatud haigla puhul tédhelepanelikkusele ning sdbralikule suhtumisele (Joonis 29).
Vorreldes eelmise aastaga on pisut enam viidatud heale teenindusele. Samas on rohkem ka neid, kes ei
osanud klsimusele vastata.
40
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Joonis 29 Positiivsed seosed haiglas viibimisest, % (vastajad, kes viibisid 24 kuu
jooksul haiglas)
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4.5 Negatiivsed seosed - rahulolematuse allikad

Negatiivsete kommentaaride puhul on selgelt kdige sagedamini viidatud jarjekordade probleemile ravile
paasemisel. Seda nii arstiabi korralduse puhul ildisel tasandil kui ka konkreetsemalt viimase arstivisiidi
valguses (Joonised 30, 31). Jarjekordade kiisimus on molemal tasandil olnud kdige enam nimetatud ka
eelmistel aastatel.

Uldise arstiabi korralduse puhul on {ldiselt jarjekordadele kui probleemile viidanud 26% elanikkonnast.
Sellele lisanduvalt on 14% elanikest eraldi viidanud pikkadele jarjekordadele eriarsti puhul. Seega on
kokku jarjekordadele negatiivsete kommentaaride sees viidanud 40% vastajatest. Sealt jargnevana
vOib eraldiseisvate teemadena eristada markusi kattesaadavusele, millele viitas vaid 4% vastanutest.
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Joonis 30 Mis hairib arstiabi korralduse juures, % n=1503
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Nagu 6eldud on ka viimase arstikilastuse puhul puudustest kdige enam viidatud jérjekordadele - 14%
arsti juures kainutest (Joonis 31). Vordselt 6% vastajatest on siin viidanud ka patsientide
jooksutamisele, jarjekorra tekkimisele arsti ukse taha, samuti teenuste ja ravi kallidusele. Siiski on
positiive, et kokku pooled vastanutest ei ole negatiivseid kommentaare valja toonud voi on 6elnud otse,
et ei meenu midagi negatiivset.
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Joonis 31 Mis hairis viimase 12 kuu visiitidel arstide juurde, % n=1089 (on kdinud
arsti juures 12 kuu jooksul)
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Haiglas viibinute puhul ei saa valja tuua Uhtki teistest selgelt teravamat probleemkohta (Joonis 32).
Sarnane oli seis ka eelmisel aastal. Ka siin on enam kui pooled jatnud negatiivse valja toomata.
Sisuliste kommentaaride osas on kdige enam viidatud halvale s6dgile ning vahesele hoolitsusele
(kumbagi on maininud 9% haiglas viibinutest).
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Joonis 32 Negatiivsed seosed haiglaga, % viimase 24 kuu jooksul haiglas kainutest
(n=282)
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4.6 Kelle poole poorduda kui on rahulolematus arstiabiga

Palusime koigil vastajatel 6elda ka seda, kelle voi millise asutuse poole peetakse otstarbekaks pédrduda
juhul kui ei olda rahul pakutud arstiabiga. Kuna klisimuse esitamise metoodika erineb selgelt eelmise
aasta omast, ei ole vordluste toomine eelmise aastaga kohane.

Selgub, et ca kolmandik elanikkonnast peab otstarbekaks arstiabiga rahulolematuse puhul p6érduda
raviasutuse juhtkonna poole (Joonis 33). Haigekassat ning Tervishoiuametit on nimetatud marksa
harvemini (11-12%). Seega vOib 6elda, et probleemide korral soovitakse tegelda kiisimusega
vdimalikult vahetult, probleemile kdige Idhemal seisva institutsiooni kaudu.
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Joonis 33 Kelle poole pddrduda kui on rahulolematus arstiabiga, % n=1503
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Muude nimetatud isikute ning asutuste osas on pilt vdga kirju. Nii on inimesed valmis péérduma
sotsiaalministeeriumisse, kohtutesse, politseisse, teiste arstide poole; samuti aga ka naiteks meedia
poole (nt V@sareporter), sugulaste, naabrite poole.

5 Riiklik arstiabisiisteem

Riikliku ravikindlustuse poolt tasustatsavate raviteenuste valikuga on rahul ligi pooled vastanutest
(49%), neist vaid 4% on raviteenuste valikuga vaga rahul (Joonis 34). Viimase kolme aasta |dikes on
raviteenuste valikuga rahul olevate vastajate osakaal pisut suurenenud. Rahulolevate vastajate osa
Gletab rahulolematute osakaalu 18% vorra (eelmisel aastal 16%, enne seda 6% ja 4%).

Kui arvestada rahulolu saldot (rahulolijatest lahutada rahulolematud), siis sisuliselt ei soltu ka rahulolu
teenuste valikuga sellest, kas vastaja on mone arsti juures kdinud voi mitte. Kill on arsti juures mitte
kainud vastajad sagedamini jatnud selle kiisimuse hindamata. Ainsana vGib siin eraldi vélja tuua, et
rahulolematud on pisut suurem kiirabi patsientide seas (saldo 5% vs 15-19% muude arstide puhul).

Joonis 34 Rahulolu ravikindlustuse poolt tasustatavate raviteenuste valikuga, %
koigist vastanutest
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2003, n=1004 41 18 24 4
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Moistetavalt soltub siin hinnang sellest, kuidas vastaja oma enese tervislikku seisundit hindab. Hea
tervisliku seisundiga vastajad (kelle tervisemured on kindlasti lihtsamad) on teenuste valikuga selgelt
enam rahul kui keskmise v0i halva tervisega vastajad. Kui hea tervisega vastajate puhul lletab
rahulolijate osakaal rahuolematute oma tervelt 29% vdrra, siis keskmise tervisega vastajate puhul on
nn saldo vaid 9% ning halva tervisega vastajate puhul -3% (ehk rahulolematuid on 3% v&rra enam kui
rahulolijaid). Hea tervisega vastajad on ka sagedamini kisimust lihtsalt mitte hinnanud (22% - ei oska
delda vs 12-15% Ulejaanutest).

Iimselt sOltub tervislikust seisundist ka ilmnenud erinevus vanuse |0ikes. Nii on kdige noorem
vanusegrupp (15-19 aastased) teistest selgelt positiivsema hinnangu andnud (samas ka sagedamini
jatnud hindamata). Nimetatud vanusegrupis Uletab rahulolijate osa rahulolematuid tervelt 55% vdorra.

Lisaks on raviteenuste valikuga enam rahul ka maapiirkondade elanikud (saldo 27% vs 12-19% mujal).

5.1 Tervishoiu rahastamine

Ise maksmine - kas jah?
Sarnaselt eelmistele aastatele palusime vastajatel valida ka kahe véimaliku raviteenuste
rahastamismudeli vahel. Palusime vastajatel 6elda kas nad eelistaksid, et:
A - Ravikindlustusest rahastatakse kdiki raviteenuseid, kuid jarjekorrad vdivad olla kohati vaga
pikad voi,
B - Ravikindlustusest rahastatakse ainult piiratud hulka raviteenuseid ja ravijarjekordi
praktiliselt pole voi need on vaga lihikesed.
Tulemused néitavad, et enam on selgeid toetusavaldusi olukorrale, kus jarjekorrad véivad olla kiill
pikad, kuid rahastatakse koiki raviteenuseid. Selle variandi kindlaid pooldajaid on 16% elanikest, samas
kui teist varianti, toetab kindlasti vaid 7% (Joonis 35).

Nagu jooniselt naha sarnaneb seekordse uuringu tulemus kahe aasta taguse uuringuga. Vorreldes
eelmise aastaga on pisut tdusnud toetus lihikeste jarjekordadega alternatiivile, kuid sellele eelnenud
kahe uuringu tulemustega vorreldes méarkimisvaarne vahe puudub. Seega on elanike hinnangud siin
kdsimuses suhteliselt pisivad.

Joonis 35 Raviteenuste rahastamine ravikindlustuse poolt, % koikidest vastanutest

A - Ravikindlustusest B - Ravikindlustusest rahastatakse ainult
rahastatakse koiki raviteenuseid, piiratud hulka raviteenuseid ja ravijarjekordi
kuid jarjekorrad voivad olla kohati praktiliselt pole voi need on vaga lihikesed
vaga pikad
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Kuna kumbagi varianti ,pigem” pooldavate vastajate liitmisel ndivad alternatiivid vordse kaaluga (vahe
3%), siis on maistlikum vorrelda just eelkdige kindlate pooldajate osakaalusid.
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Keskmiselt on variandi A kindlaid pooldajaid 9% v&rra enam kui variandi B kindlaid pooldajaid (saldo).
Et variant A on kasulikum juhtudel, kus inimesel on palju/sageli erinevaid tervisehadasid, siis on
mOoistetav, et seda toetavad enam ka haigemad inimesed. Nende vastajate puhul, kes peavad oma
tervislikku seisundit halvaks, on variandi A kindlaid toetajaid 16% vorra enam kui variandi B puhul.
Ulejdénute puhul on saldo 7-9% ehk selgelt vaiksem. Samuti on saldo suurem eriarsti juures kainute
puhul (12%) ning haiglas viibinute seas (14%).

Keskmisest suurem on variandi A pooldajate Ulekaal lisaks veel naiste seas (12% vs 7% meestest) ning
mitte-eestlaste seas (13% vorreldes eestlastega 8%).

Ise maksmine - kui palju?

Palusime vastajatel seekordses uuringus 6elda ka, kas ja kui siis kui palju oleks vastaja ndus maksma
raviteenuse eest juhul, kui maksmine paastab patsiendi jarjekorras ootamisest. Klisimus oli esitatud
jargmiselt:

,Patsiendil on vbimalik ravijdrjekorras ettepoole saada ning kohe arsti juurde pdéseda, kui ta on valmis
tasuma 100% raviteenuse maksumusest. Kui palju oleksite nbus ise maksma ravi eest, kui Teie voi
Teie pereliige saaks sellega ravijdrjekorras ettepoole, st kohe arsti juurde.”

Kui jatame need vastajad korvale, kes ei osanud siin kiisimuses vastata (17% kd&igist vastajatest), siis
on praktiliselt vordselt neid, kes pohimdtteliselt oleksid ndus sellises olukorras ise maksma kui neid, kes
keelduksid pohimotteliselt maksmast. 42% vastajatest keelduks sellises olukorras maksma, samas kui
neid vastajaid, kes oleks ndus maksma kuni 1000 krooni (sh ka need, kes oleks valmis maksma ka
enam). Poole vahem (19%) oli vastajaid, kes mainisid summa, mis on suurem kui 1000 krooni (Joonis
36).

Vorreldes eelmise aastaga on maksmisega ndustujate osakaal tdusnud 8% vorra. Samas on selle arvelt
enam kahanenud neutraalsete vastajate (ei oska 6elda) osakaal kui maksmisest keeldujate oma.

On ette oodatav, et ise maksmise poolt on sagedamini vastajad, kes meelsamini pooldavad
ravijarjekordadeta (kuid mitte kdiki teenuseid riigi kulul) pakkuvat tervishoiustisteemi (eelmises
alapeatlikis kasitletud kui variant B). Nii on variandi B kindlatest pooldajates valmis jarjekorras
raviteenuse eest ise maksma (jarjekorras ette saamisel) 59%, pigem seda varianti eelistavatest 54%.

Samas vastajatest, kes pooldasid kindlasti varianti A (riik maksab kdik aga jarjekorrad on pikad), on
raviteenuse eest valmis maksma vaid 25%. Pigem seda varianti pooldavatest on ndus maksma 40%.
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Joonis 36 Kui palju ollakse n6us maksma raviteenuse eest jiarjekorrast paiasemise
eesmargil, %
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Ise maksmine — mille eest?

Lisaks klisisime vastajatelt ka seda, milliste erinevate tervishoiuteenuste eest oldaks ndus ise maksma.
Selgub, et Sarnaselt eelmise aasta tulemustele, on vastajad kdige sagedamini ndus maksma Taastus-
ning hooldusravi eest (Joonis 37). Kumbagi eest oleks kindlasti v8i pigem valmis maksma kokku 42%
koOigist vastanutest.

MoOnevorra vdhem on maksmisega ndustujaid ambulatoorse eriarstiabi puhul (30%) ning haiglaravi eest
(29%). Selgelt kdige vahem on maksmisega ndusolijaid perearstiabi puhul (14%).

Vorreldes eelmise aastaga on selgelt vdhenenud selliste vastajate hulk, kes oleks ndus maksma
perearsti teenuse eest (-7%) ning ambulatoorse ravi eest (-7%).
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Joonis 37 Millise arstiabi eest ollakse ise nous maksma, % (koik vastanud)

m Kindlasti ndus Pigem ndus Ei oska delda
Pigem ei ole néus  m Uldse ei ole néus

Perearstiabi eest 12 5 27
2005 18 5
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Haiglaravi eest 26 5 31
Ambulatoorse eriarstiabi eest E 27 6 32
B 7
Taastusravi eest 37 7 24
Hooldusravi eest 37 8 22
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5.2 Ravimid

Viimase 12 kuu jooksul on retseptiravimeid ostnud 60% eesti elanikest vanuses 15-74. Oluliselt
sagedamini ostavad ravimeid naised (70% naistest on ostnud vs 48% meestest). Samuti erinevad vaga
selgelt vanurid ja lapsed, esimestest on retseptiravimeid ostnud viimase 12 kuu jooksul 78%,
viimastest 40%.

Selgelt kdige véhem on ravimeid ostnuid nende vastajate seas, kes ei ole viimase 12 kuu jooksul Uihegi
arsti juures kdinud (89% ei ole ostnud). Pea kdigi arsti juures kdinute puhul on ravimeid ostnute
osakaal 80% vO&i enam. Ainsana jaab ravimeid ostnute osakaal alla selle piiri hambaarsti juures kainute
puhul (66%).

Palusime koigil vastajatel hinnata praegust retseptiravimite korda. Palusime Uhelt poolt hinnata
retseptiravimite valjakirjutamise ja apteekidest valjaostmise korda tervikuna (ainult retsepti saamine,
retseptiga arsti juurde minek ja ravimi valjaost); teisalt aga praegust retseptiravimite valjaostmise
korraldust (apteekrite oskus anda ndu, ravimite ostmisele kuluv aeg apteegis jne).

Tulemustest vdib tuua kolm pdhijareldust (Joonis 38). Esiteks vOib delda, et hinnangud ravimite
vdljaostmise ja valja kirjutamise korraldusele on positiivsed. Enam kui 80% peab korraldust kas vaga
vOi pigem heaks. Teiseks voib 6elda, et maine antud kiisimuses on kehvem reaalsest praktikast kuivord
ise ravimeid ostnud vastajad on andnud selgelt oluliselt kdrgema hinnangu. Samas sekundeerib see ka
esimesele jareldusele. Kolmandaks vdib jareldada, et vastajate jaoks on jaanud tdendaoliselt
arusaamatuks kahe moddetud kiisimuse erinevus kuivord tulemused on mélema mdddetud komponendi
osas sisuliselt samad. Siin vdiks tulevikus kaaluda kas Uhe Uldise kiisimuse kasutamist vdi teistpidi -
veelgi detailsemalt iga vajaliku komponendiga rahulolu mddtmist (nditeks moota eraldi rahulolu
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ostmisele kuluva aja osas, apteekrite oskuse osas anda ndu jne, mis antud juhul olid kiisimustes
toodud selgitustena). Antud kujul olid kiisimused sisu osas raskesti eristatavad.

Joonis 38 Hinnangud ravimite valjakirjutamise ja valjaostmise korraldusele, %

m Vaga hea Pigem hea Ei oska 6elda Pigem halb  mVé&ga halb

KOIK n= 1503
valjakirjutamise ja valjaostmise korraldus tervikuna 60 15 5

valjaostmise korraldus ternvikuna 61 14 3

ON OSTNUD VIMASE 12 KUU JOOKSUL

RETSEPTIRAVIMIT n=895

valjakirjutamise ja valjaostmise korraldus tervikuna 64 360
valjaostmise korraldus tenikuna 65 4 4(#)

EI OLE OSTNUD VIIMASE 12 KUU JOOKSUL

RETSEPTIRAVIMIT n=599
véljakirjutamise ja valjaostmise korraldus tervikuna 54 32 4|
valjaostmise korraldus tenikuna 54 29 1
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Palusime vastajatel 6elda ka seda, kuivord oluliseks peetakse, et apteeki minnes oleks vdimalus valida
omale sobiva hinnatasemega retseptiravim. Nagu tulemustest selgub (Joonis 39), peetakse sellise
voimaluse olemasolu lsna oluliseks, tervelt 73% vastajatest peab seda kas lisna v&i vaga oluliseks.

Seejuures on selliste vastajate hulk aastaga kasvanud 15% vorra. Nendest vastajatest, kes viima
aasta jooksul ise olid retseptiravimeid reaalselt ostnud, hindab seda vdimalust oluliseks 77%.

Joonis 39 Sobiva hinnaga retseptiravimi valimise voimaluse olulisus , %

m Vé&ga oluline Uldiselt oluline Ei oska 6elda
Uldiselt ei ole oluline m Uldse ei ole oluline

se

KOK n= 1503 46 9 14
Koik 2005 - 36 10 26
KAS ON OSTNUD VIIMASE 12 KUU JOOKSUL
RETSEPTIRAV IMIT
Jah n=895 _ 45 4 16
B n=599 49 16 12
0% 25% 50% 75% 100%

Uurisime, ka seda, millest peaks arst ravimi valjakirjutamisel enam I&htuma, kas soodsast hinnast vOoi

ravimi tohususest. Mdistetavalt on valdav osa vastajatest 6elnud, et arst peaks tegema valiku
arvestades molemat aspekti (Joonis 40). Kahe darmuse vordluses jaab aga peale ravimi tdhusus,
millest Iahtumist eelistaks 28% samal ajal kui ravimi soodsusele andis oma toetuse vaid 4%.
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Joonis 40 Millest peaks arst esmajoones lahtuma ravimi valjakirjutamisel, %

m KOIK n= 1503 Koik 2005

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

62
tegema valiku, arvestades molemat aspekti _

64

28
[ahtuma ravimi tdhususest _

28

i . . 4
[Ahtuma ravimi soodsast hinnast I3

Ei oska 6elda . :

5.3 Patsientide teadlikkus oma digustest

Hindamaks elanike teadlikkust oma digustest seoses Eesti tervishoiuslisteemiga, esitasime vastajatele
21 erinevat vaidet mis puudutasid tervishoiusilisteemi erinevaid aspekte. Palusime kdigil vastanutel
hinnata iga vaite tOesust vastavalt Eestis kehtivale korrale.

Uldarstiabi

Esmalt vaatleme nelja vaidet Uldarstiabi kohta. Esitasime selle kohta vaited, et:

e Kui ldhete ise perearsti juurde, siis perearst vdib Teilt votta visiiditasu

e Perearsti koduvisiidi tasu vdib olla maksimaalselt 50 krooni

e Perearst peab patsiendi ageda haigestumise korral vastu votma he toopaeva jooksul
 Inimesel on digus vahetada perearsti, kui ta ei ole oma perearstiga rahul

Tulemused on toodud joonisel 41. Ndeme, et selgelt peavad vastajad tdeseks kahte viimast vaidet, kus
tulemused sarnanevad vaga selgelt ka eelmiste aastate hinnangutele. Selgelt vaaraks peavad vastajad
vaidet, et perearsti juurde minnes, vdib viimane patsiendilt votta visiiditasu. Tegemist on tdepoolest
vddra vaitega ning nii on arvanud ka ca 2/3 vastajatest. Samas arvas veerand vastajatest ekslikult, et
perearst voib visiiditasu nduda. Vaatamata sellele vdib selle kiisimuse osas méargata selgelt patsientide
teadlikkuse tdusu viimaste aastate jooksul.

Pisut ebakindlad on vastajad ka siis kui vaita, et perearsti maksimaalne korduvvisiiditasu suurus on 50
krooni. Ehkki 72% elanikest on markinud korrektse variandi ning 6elnud, et see tdepoolest on nii, on
siin vastajate teadlikkus selgelt madalam vdrreldes kahe viimase vaitega.

Pisut teadlikumad on need vastajad, kes on ise viimase 12 kuu jooksul kdinud kas pere- vdi eriarsti
juures.
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Joonis 41 Kas jargnevad vaited vastavad toele vastavalt Eestis kehtivale korrale?,

% koigist vastanutest

Kui lahete ise perearsti juurde, siis

perearst vOib Teilt votta visiiditasu

Perearsti koduvisiidi tasu voib olla
maksmiaalselt 50 krooni

Perearst peab patsiendi dgeda
haigestumise korral vastu vétma (he

Inimesel on digus vahetada oma
perearsti, kui ta ei ole oma perearstiga

Eriarstiabi

m dige

2006
2005
2004
2003

2006
2005
2004
2003

2006
2005
2004
2003

2006
2005
2004
2003

25%

ei oska 6elda W vaar

50% 75% 100%
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Vorreldes perearstiabi puudutavate kiisimustega on vastused eriarstiabi puudutavate vaidete kohta

marksa ebakindlamad.

Kdige enam usutakse, et eriarstil on digus votta visiiditasu, mida usub kolmveerand kdigist vastanutest.
Samuti on enam 0digeks pidajaid vaidetel, et perearsti saatekirja on vaja reumatoloogi ning nina- kdrva-
kurguarsti juurde paasemiseks. Samas on viimasele kahele kiisimustele dige vastuse andnud vaid napilt

enam kui pooled vastanutest (Joonis 42).

Vadraks peetakse vaiteid nagu peaks saatekiri olema glinekoloogi, pslihhiaatri ning silmaarsti juurde
paasemiseks. Silmaarsti ning Glinekoloogi puhul on nn dige vastuse andnud 61-63% vastanutest.
Silmaarsti puhul vdiks selgelt oodata tdiendava teavitustoo alusel teadlikkuse kasvu. Giinekoloogide
puhul on tegelikkusest teadlikkus mdnevdrra kdrgem kuivord naistest on siin digesti vastanud tervelt

78% (meestest 47%).

Koige ebaselgem on olukord psiihhiaatri juurde paasemisega, kus dige vastuse on andnud vaid 48%
vastanutest. Samas on valesti arvanud 31%. IImselt on selle taga lihtsalt psiihhiaatritega
kokkupuudete (ldiselt vaiksema hulgaga ning seega infoga, mida on vaja teada vaiksemal grupil

elanikest.
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Joonis 42 Kas jargnevad vaited vastavad toele vastavalt Eestis kehtivale korrale?,

% koigist vastanutest

Glinekoloogi juurde paasemiseks on
vaja perearsti saatekirja

Pslhhiaatri juurde paasemiseks on vaja
perearsti saatekirja

Silmaarsti juurde paasemiseks on vaja
perearsti saatekirja

Kurgu-, nina-, kdrvaarsti juurde
paasemiseks on vaja perearsti

Reumatoloogi juurde paasemiseks on
vaja perearsti saatekirja

Eriarst voib votta visiiditasu
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Jargneval joonisel on toodud veel moned vaited eriarstiabiga seonduvalt. Nagu selgub, on elanikud
teadlikud (so véide oli vastavalt kehtivale korrale dige), et téiskasvanud kindlustatud isikutel on digus
saada hivitist hambaravi eest. Selle info osas on teadlikkus viimaste aastate 10ikes kasvamas. Samuti
hinnatakse digustatult tdeseks ka, et raviasutus vdib votta tasu voodipaeva eest ning et retseptiravimit

vOib 3-osalise korduvretseptiga korraga vélja kirjutada kuni 6 kuuks.

Pisut ena, kui pooled vastanutest teavad, et kindlustatud isikul on digus taotleda taiendavat
ravimihivitist, kui ta on soodusravimite eest ise kalendriaastas maksnud vahemalt 6000 krooni.

Madalam on teadlikkus sellest, et haigushtivitust makstakse alates to6vabastuse teisest pdevast - selle

on digeks markinud vaid pisut alla poole vastanutest.

Ajutise tédvOimetuse hilvitise vdljamaksmise korra osas on vastajad suhteliselt kdhkleval seisukohal.
Antud kisimus oli seekordses kiisimustikus esitatud vaarana. Vastavalt kehtivale korrale, peab hivitise
valja maksma 30 to6pdeva jooksul peale dokumentide laekumist (nii ole vdide sdnastatud ka eelmistes
uuringutes) ning seega oli vdaide oma olemuselt vadr. Samas kuna vaites ei kasutatud seekord kehtivat
kuni 30 parast distantsi, oli antud klisimus vastajatele ilmselt raskemini hinnatav ning seega on ka

tulemused siin ebaselgemad.

Turu-uuringute AS



Elanike hinnangud tervisele ning arstiablile/2006 Sotsiaalministeerium/Haigekassa

Joonis 43 Kas jargnevad vaited vastavad toele vastavalt Eestis kehtivale korrale?,
% koigist vastanutest

m dige ei oska delda m vaar
0% 25% 50% 75% 100%
2006 71 10
Raviasutus voib vitta tasu voodipédeva eest 2005 /6 11
2004 64 11
2003 8

2006 23

Haigushiivitust makstakse alates tédvabastuse teisest 2005 27
paevast 2004 22

2003 17

2006 29

Ajutise toovOimetuse hlivitis makstakse vélja
toopdeva jooksul parast dokumentide laekumist

2006 13

Kindlustatud isikud, kes on vanemad kui 19 a, on 2005 17 EAa
Bigus saada hambaravi hiivitist 2004 17

2003 10

2006 8 |

Kindlustatud isikul on digus taotleda tdiendavat 2005
ravimihdvitist, kui ta on soodusravimite eest ise 2004
2003 23

2006 27 6 |

R _ 2005 6
Retseptiravimit vdib 3-osalise korduvretseptiga 2004

patsiendile korraga kirjutada kuni 6 kuuks

2003

Ravikindlustuse ulatus

Esitasime vastajatele ka rea vaiteid ravikindlustuse ulatuse kohta. Kdik esitatud vaited olid vastavalt
kehtivale korrale ka tegelikkuses tdesed ning ka vastajate teadlikkus nende osas on suhteliselt kdrge.
KGigi vaidete puhul on siin 8ige vastse andnud enam kui 80% vastajatest (Joonis 44).

Selgelt on tdusnud teadlikkus sellest, et arsti juurde minnes piisab isikut tdendava dokumendi kaasa
vOtmisest. Pisut on tdusnud teadlikkus, et otsuse kas patsient vajab valtimatut abi vdi mitte, teeb arst.
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Joonis 44 Kas jargnevad vaited vastavad toele vastavalt Eestis kehtivale korrale?,
% koigist vastanutest

m dige ei oska 6elda W vaar
0% 25% 50% 75% 100%
2006 T S 4
Kiirabi osutab teenust ka ravikindlustuseta 2005 [N 42
isikutele
2006 13
Vajamineva arstiabi saamiseks teises Euroopa N
Liidu riigis on enne reisile minemist vaja
2006 e s
Arst peab osutama patsiendile valtimatut abi ka 2005 3!
siis, kui inimesel ei ole ravikindlustust 2004 732
2003 [T —
Arst on see, kes otsustab, kas patsient vajab 2006 85 6 N
vltimatut abi v&i mitte 2005 6 I
2004 IZAImne
2003 6 IEN
Arsti juurde paasemiseks piisab isikut tdendavast 2006 ,4
dokumendist 2005 4 10 |

5.4 Haigekassa

Elanike kokkupuuted Haigekassaga on vorreldes eelmiste aastatega selgelt véhenenud. Kui eelnevatel
aastatel oli viimase 12 kuu jooksul haigekassaga kokku puutunuid ca kolmandik elanikkonnast (eelmisel
aastal 37%, enne seda 32%), siis sel aastal on Haigekassaga kokkupuutunute hulk véahenenud 21
protsendini.

Selgelt kdige véhem on Haigekassaga kokku puutunud lapsed/noored. Vanusegrupis 15-19 vaid 6%.
Keskmisest enam on aga kokkupuuteid selle eest 20-29 aastaste seas (29%). Laste suure osakaalu
tottu on Haigekassaga kokkupuutunute hulk madal ka alg- ning pohiharitute seas (10%). Kdrgharitutel
on kokkupuuteid aga keskmisest enam (31%).

Samuti on haigekassaga rohkem kokkupuutunuid vastajatel, kelle peres on kaks v6i enam last (30%),
samuti neil, kes on viimase aasta jooksul kainud mdne arsti juures (26-34% vorreldes nendega, kes
arsti juures kainud ei ole - 5%).

Palusime vastajatel ka 6elda, millega seoses nad Haigekassaga kokku puutusid (Joonis 45). Sarnaselt
eelmisele aastale on kdige enam p66érdutud Haigekassa poole Hambaravihivitise voi taiendava
ravimihlvitise saamiseks. Sellega seoses oli Haigekassaga kokku puutunud enam kui pooled (57%)
kOigist haigekassaga kokku puutunutest. Ligi kolmandik haigekassa poole péérdunutest on teinud seda
toovdimetuslehe v3i —hiivitisega seoses. Ulejddnud pdhjustel on haigekassaga suhelnuid mérkas
vahem.

Vorreldes eelmise aasta uuringuga on kdige enam langenud nende hulk, kes on puutunud haigekassaga
kokku Euroopa ravikindlustuskaardi saamiseks voi vahetamiseks.
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Joonis 45 Haigekassaga kokkupuudete pohjused, % Haigekassaga kokku

puutunutest
m 2006 = 2005

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Hambaravihihitise Vi taiendava ravimihtivitise _ 57

saamine 51
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Toovoimetusleht, to66vdimetushivitis _

Euroopa ravikindlustuskaardi saamine, - 11
vahetamine 29

Informatsiooni saamine

Ravikindlustuse saamine/vormistamine

Pretensioonid meditsiinité6tajate suhtes

Muul péhjusel (millisel?)

Suhtluskanalitest on sarnaselt eelmise aastaga kdige enam kasutatud otsesuhtlust
klienditeenindajatega (42%) ning kirjalikult posti teel suhtlemist. VOrreldes eelmise aastaga on
suhteliselt véhenenud klienditeenindajatega suhelnute osakaal ning selgelt tdusnud kirja teel
suhtlemine (Joonis 46).

Kirja teel on sagedamini suhelnud maal elavad inimesed. Suuremate linnade elanikud on aga
sagedamini kainud suhtlemas klienditeenindajatega kohapeal.
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Joonis 46 Haigekassaga suhtlemise moodused, % (vastajad, kel oli kokkupuude)

m 2006 = 2005

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

42
Klienditeenindajaga kohapeal _

2
Kirjalikult, posti teel _ o
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Helistades Haigekassa Uleriigilisele - 6
infotelefonile 16 363 4

Muul viisil . S

15
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8
vastamata

Palusime koigil haigekassaga kokku puutunud vastajatel anda ka omapoolne hinnang selle kohta, mil
maaral jéadi rahule Haigekassaga suhtlemisega. Tulemustest selgub, et rahulolu Haigekassaga
suhtlemisega on rahulolu vérdlemisi kdrge. Viimaste aastate I6ikes on stabiilselt enam kui 80%
haigekassaga kokku puutunutest jadnud sealse suhtlusega vaga voi Uldiselt rahule (Joonis 47). Siiski on
viimasel kahel aastal olnud vahem neid, kes on jdanud Haigekassaga suhtlemisel vdaga rahule.

’

Joonis 47 Rahulolu Suhtlemisega haigekassas, % haigekassaga kokku puutunutest

m Vaga rahule Uldiselt rahule Ei oska 6elda
Uldiselt ei ja&nud rahule m Uldse ei jaanud rahule
2006 23 60 13 2

2005 22 60 11 4

2004 28 56 10 3

2003 28 54 6 8

0% 25% 50% 75% 100%
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5.5 Digitaalne terviselugu (E-tervis)

Selle aasta uuringus esitasime vastajatele esmakordselt ka kisimusi, mis puudutasid Digitaalse
terviseloo (E-tervis) projekti. Selgub, et nimetatud projektist on teadlikud (kuulnud) kokku 30%
vastanutest.

Selgelt vahem on antud projektist kuulnud mitte-eestlased (vaid 16% eestlaste 34% vastu), samuti
aga meste seas (26% vs naiste 33%) ning kdige nooremas vanusegrupis (15-19 aastastest teab 16%).
Piirkondlikult on kdige madalam teadlikkus Ida-Virumaal, kus projektist on kuulnud vaid 8%. Lisaks
sellele on teadlikkus madalam véahem haritute seas.

Need elanikud, kes antud projektist kuulnud on, on valdavalt positiivelt suhtunud ka selle projekti
vajalikkusesse. Kdigist projektist kuulnud vastajatest peab E-tervise projekti vajalikuks kokku 73% (sh
32% peab kindlasti vajalikuks). Mittevajalikuks peab projekti kokku 15% sh kindlasti mittevajalikuks
vaid 2% vastanutest (Joonis 48).

Joonis 48 Hinnang digitaalse terviseloo vajalikkusele, % vastanutest, kes on sellest
kuulnud

m Kindlasti vajalik Pigem vajalik Ei oska 6elda
Pigem ei ole vajalik m Kindlasti ei ole vajalik
0% 25% 50% 75% 100%

41 11 13 2

Digitaalse terviseloo projekti véimalike kasudena on kdige sagedamini mainitud infovahetuse
paranemist arstide vahel (mainis 78% projektist teadlikest vastajatest) — Joonis 49. Ravikvaliteedi
tousu ning asjaolu, et patsiendil on juurdep&as oma terviseandmete kogule, on nimetatud
markimisvaarselt harvem.

Joonis 49 Digitaalse terviseloo kasu, % vastanutest, kes on sellest kuulnud

0 20 40 60 80 100

Infovahetus arstide vahel paraneb 78

Ravikvaliteet tduseb 22
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) 21
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Palusime neil vastajatel, kes digitaalse terviseloo projektist kuulnud olid, éelda, mida negatiivset vdib
sellise projektiga kaasneda. Vastajate poolt antud kommentaaridest on peamiselt viidatud turvalisuse
probleemidele (31%). Nii naiteks deldi et:

andmete lekkimine

V6ib-olla andmed inimeste tervislikust olukorrast saavad koigile kéttesaadavaks
kui kindlasti on Kaitstud, kas igaliks v6ib ndha, mis mul viga on?

teistel juurdepdds isikuandmetele

liiga suur ligipdds infole

jne

Siiski ei osanud enamik projektist kuulnud vastajatest tuua vélja Ghtki negatiivset mdju (63%). Lisaks
turvalisusele nimetati ka vdimalikke tehnilisi probleeme (2%).
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LISAD

1 Tabeljaotused

2 Kiisimustik
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Kiisitleja nimi

Ankeedi number:

OMNIBUSSI LISA 10/2006

, tootdendi nr

1. Intervjuu toimumise koht:

Tallinn
Harjumaa
Hiiumaa
Ida-Virumaa
Jogevamaa
Jarvamaa
Lidnemaa
Liaidne-Virumaa
Pdlvamaa
Piarnumaa
Raplamaa
Saaremaa
Tartumaa
Valgamaa
Viljandimaa
Vorumaa
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2. Asulatiiiip:

—

pealinn

2 suurlinn (Tartu, Pirnu,
Narva, Kohtla-Jarve)
maakonnakeskus

muu linn, alev

kiila

W W

3. Kui intervjuu toimub

Tallinnas, siis linnaosa nimetus:

Péhja-Tallinn
Haabersti
Kesklinn
Kristiine
Lasnamie
Pirita
Mustaméie
Nomme

OO\ B WN—

4. Valimipiirkond:
5. Valimipunkti nr:
6. Vastaja nr:
7. Intervjuu labiviimise keel:
1 eesti keel
2 vene keel
8. Intervjuu toimumise kuupéev

/ /

9. Intervjuu alguse kellaaeg :

tund min

10. Ankeedi keel: 1 /eesti




Omnibuss 10/2006 - Turu-uuringute AS

A. Uldine hinnang arstiabile

1. Milline on Teie arvates praegu arstiabi kvaliteet 2. Milline on Teie arvates praegu arstiabi kittesaadavus
Eestis, kas... ? Eestis, kas...?
1 Hea 1 Hea
2 Pigem hea 2 Pigem hea
3 Pigem halb 3 Pigem halb
4 Halb 4 Halb
5 Eioska delda 5 Eioska delda

3. Mis Teid praeguse arstiabi korralduse juures koige enam hairib?

4. Millega Te praeguse arstiabi korralduse juures koige enam rahul olete?

B. Terviseseisund ja hinnang arstiabi kittesaadavusele

5. Kuidas Te hindate oma iildist terviseseisundit, kas see

on...? 8. Millal p6ordusite viimati oma terviseprobleemidega
1 Vigahea mone arsti poole?
2 Pigem hea 1 vihem kui kuu aega tagasi
3 Keskmine 2 1-2 kuud tagasi
4 Pigem halb 3 3-6 kuud tagasi
S Viga halb 4 7-12 kuud tagasi
6 Eioska delda 5 Rohkem kui aasta tagasi
6 Eioska oelda
6. Kas Teil on moni pikaajaline (krooniline) haigus voi
terviseprobleem, mis on piiranud Teie 9. Kas Te olete oma terviseprobleemidega viimase 12
igapievategevusi? Pikaajaliseks haiguseks loeme kuu jooksul ... ?

haigustz .mis on kestnud voi toendoliselt kestab 6 MARKIGE KOIK JAATAVAD VASTUSED!
kuud vo6i kauem.

13 1 Kaiinud perearsti juures
ah . ..

2 Ei > JATKAKE KUSIMUSEGA 8 2 Kiinud eriarsti juures (nt. uroloog,
giinekoloog, siidamearst jne)

3 Kiinud hambaarsti juures

4 Viibinud haiglas uuringutel voi ravil

5 Kutsunud endale v6i Teile on kutsutud
kiirabi

6 Eiole kasutanud neid voimalusi

7. Kuivord on pikaajaline haigus voi terviseprobleem
piiranud Teie igapéievategevusi, kas ...?
1 on piiranud olulisel méiral
2 on piiranud, aga mitte oluliselt
3 ei ole iildse piiranud

KUSIMUSED 10-21 KUSIDA AINULT NEILT, KES ON KAINUD VIIMASE 12 KUU JOOKSUL ERIARSTI JUURES
(KUSIMUS 9, VASTUS 2)

10. Mitu korda Te Kiisite viimase 12 kuu jooksul ERIARSTT (nt uroloogi, giinekoloogi, siidamearsti jne) juures?
korda

11. Millise ERIARSTTI juures Te viimati kéisite?

12. Kas Teil tekkis viimasel korral ERIARSTI juurde registreerimisel probleeme?
1 Jah
2 Ei = JATKAKE KUSIMUSEGA 14

13. Millised probleemid Teil tekkisid viimasel korral ERIARSTI juurde registreerimisel?
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14. Kui ruttu alates registreerimisest péiasesite viimasel
kiilastusel ERTARSTI vastuvétule?

samal pdeval

1-2 pdeva jooksul

3-4 pdeva jooksul

5-7 pdeva jooksul

8 pdeva kuni 2 nidala jooksul

3-4 nddala jooksul

kauem kui kuu jooksul

Ei oska delda

Co 1O\ L K~ Wi =

15. Kas Te saite viimasel registreerimisel ERIARSTI
vastuvotule soovitud aja? )
1 Jah = JATKAKE KUSIMUSEGA 18
2 Ei

16. Miks Te ei saanud ERIARSTI vastuvétule soovitud
aega?

ARGE LUGEGE VASTUSEVARIANTE ETTE,
MARKIGE SPONTAANNE VASTUS VOIMALUSEL
KODEERITULT! UKS VASTUS!

1 Arstide juurde oli pikk jarjekord
Soovisin saada numbrit konkreetse arsti juurde

W

Pakuti aega, kuid see ei sobinud
4 Mingi muu pohjus (milline?)

17. Kuivord hairis Teie igapievast elu, et Te ei saanud
ERIARSTI vastuvotule soovitud ajal, kas see ...?

Hairis suurel méairal

Pigem hiiris

Pigem ei hiirinud

Ei hairinud ildse

Ei oska oelda

N AW =

18. Kas saite ERTARSTI vastuvotule viimasel Kiilastusel
9

1 Enne etteniihtud kellaaega
2 Ettenihtud kellaajal
3 Peale vastuvotuks méératud kellaaega

19. Mitu minutit pidite viimasel kiilastusel ootama
ERIARSTTI ukse taga?

minutit

20. Kas viimase 12 kuu jooksul on juhtunud, et Teid ei
registreeritud kohe ERIARSTI jirjekorda, sest pika
jarjekorra tottu hakati registreerima alles teatud
kuupéevast?

1 Jah
2 Ei

21. Moeldes oma viimasele Kiilastuskorrale, siis kas Te
jdite ERTARSTIGA ...?
1 Viga rahule
2 Uldiselt rahule
3 Uldiselt ei jisinud rahule
4
5

Uldse ei jisinud rahule
Ei oska oelda

KUSIMUS 22 KUSIDA AINULT NEILT, KES VIIMASE 12 KUU JOOKSUL ON KAINUD HAMBAARSTI JUURES

(KUSIMUS 9, VASTUS 3)

22. Mitu korda Te kiisite viimase 12 kuu jooksul HAMBAARSTI juures?

korda

KUSIMUS 23 KUSIDA AINULT NEILT, KES VIIMASE 12 KUU JOOKSUL EI OLE KAINUD HAMBAARSTI JUURES

(KUSIMUS 9, VASTUS 3 PUUDUB)

23. Kui Te ei ole viimase 12 kuu jooksul kiiinud hambaarsti juures, siis millal Te viimati hambaarsti juures kiisite?

aastat tagasi

KUSIDA KOIGILT

24. Kui tihti Te tavaliselt hambaarsti juures kiite?
Sagedamini kui kord aastas
Vihemalt kord aastas
Vihemalt kord kahe aasta jooksul
Vihemalt kord kolme aasta jooksul
Harvem kui kord kolme aasta jooksul
Ei oska delda

QN R W=

= JATKAKE KUSIMUSEGA 26
= JATKAKE KUSIMUSEGA 26

> JATKAKE KUSIMUSEGA 26
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25. Hambaarsti juures soovitatakse kiia viihemalt iiks kord aastas. Mis on peamine pohjus, miks Te kiiite hambaarsti
juures harvem kui kord aastas?

ARGE LUGEGE VASTUSEVARIANTE ETTE, MARKIGE SPONTAANNE VASTUS VOIMALUSEL KODEERITULT!

UKS VASTUS!

Pole vajadust sageli kiia, pole kaebusi

Majanduslikel pdhjustel, hambaarsti teenus on kallis
Protseduurid on ebameeldivad, hirm protseduuride ees
Hambaarstikabinet asub kaugel

Ajapuudus

Muu pdhjus (milline?)
Ei oska delda

N N AW —

26. Moeldes oma viimasele Kiilastuskorrale, siis kas Te jaite HAMBAARSTIGA ...?
Viga rahule

M
1
2 Uldiselt rahule
3
4
5

Uldiselt ei jiinud rahule
Uldse ei jadnud rahule
Ei oska oelda

Niiiid arstidest iildiselt.

27. Mis Teile meenub oma viimase 12 kuu visiitidest arsti(de) juurde positiivsena, millega olete eriti rahul?

28. Mis Teile meenub oma viimase 12 kuu visiitidest arsti(de) juurde hiirivana, mis oleks voinud olla teisiti?

29. Kas viimase 12 kuu jooksul on juhtunud, et Teil oli terviseprobleeme, kuid Te ei poordunud arsti poole?
1 Jah
2 Ei > JATKAKE KUSIMUSEGA 31

30. Mis on_peamine pohjus, miks Te ei poordunud oma terviseprobleemide korral arsti poole?
ARGE LUGEGE VASTUSEVARIANTE ETTE, MARKIGE SPONTAANNE VASTUS VOIMALUSEL KODEERITULT!
UKS VASTUS!

Haigus pole dgenenud

Saan ise hakkama

Pole aega

Pikk jirjekord arsti juurde

Arsti poole poordumine on kulukas

Pole ravikindlustust (sh ravikindlustus pikendamata)
Arst asub kaugel

Ei usalda arsti

Ei tea kelle poole podrduda

10 Ei ole saatekirja

11 FEi taha oma terviseprobleemi avalikustada

12 Hirm haiguse ees

13 Hirm protseduuride ees

14 Muu (mis?)

O 00 JO UNh Wi

31. Kas viimase 12 kuu jooksul on juhtunud, et Te iiritasite poorduda arsti poole, kuid ei padisenud vastuvotule?
1 Jah
2 Ei > JATKAKE KUSIMUSEGA 35

32. Kas Teil tekkis probleeme, torkeid ... ? VOIB OLLA MITU VASTUST!
1 perearsti juurde péasisemisega
2 eriarsti juurde péasisemisega
3 hambaarsti juurde piisemisega = JATKAKE KUSIMUSEGA 35

4
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KUSIMUS 33 KUSIDA AINULT NEILT, KEL OLNUD KUSIMUS 34 KUSIDA AINULT NEILT, KEL OLNUD
TORKEID PEREARSTILE PAASEMISEGA VIIMASE 12 | TORKEID ERIARSTILE PAASEMISEGA VIIMASE 12
KUU JOOKSUL (KUSIMUS 32, VASTUS 1) KUU JOOKSUL (KUSIMUS 32, VASTUS 2)
33. Millised probleemid Teil tekkisid seoses 34. Millised probleemid tekkisid Teil seoses ERIARSTI
PEREARSTI poole poordumisega? _ poole poordumisega? i
ARGE LUGEGE VASTUSEVARIANTE ETTE, MARKIGE | ARGE LUGEGE VASTUSEVARIANTE ETTE, MARKIGE
SPONTAANSED VASTUSED VOIMALUSEL SPONTAANSED VASTUSED VOIMALUSEL
KODEERITULT! VOIB OLLA MITU VASTUST! KODEERITULT! VOIB OLLA MITU VASTUST!

1 Pikk jdrjekord arsti juurde saamiseks

2 Eriarst on harva kohal

3 Perearst ei suuna eriarsti juurde piiratud rahaliste
ressursside tottu

4  Perearst ei pidanud vajalikuks suunata eriarsti
juurde (mitterahalised pShjused)

5 Ebasobralik suhtumine registratuuris/vastuvotule
registreerimisel

6 Eriarsti ebasobralik voi pealiskaudne suhtumine

7  Eriarstiabi asub kaugel

8 Eriarsti vastuvott on tasuline

9

1

1 Pikk jdrjekord arsti juurde saamiseks (sh polnud
vabu numbreid, ei pédise kohe arsti juurde)

2 Perearst on harva kohal

3 Ebasobralik suhtumine registratuuris/vastuvotule
registreerimisel

4 Perearsti ebasobralik voi pealiskaudne suhtumine

Perede ebasdbralik voi pealiskaudne suhtumine
Perearst asub kaugel

Perearsti juures kdimine on kulukas

Pole ravikindlustust (sh kindlustus pikendamata)
Muu pdhjus (milline?)

O 0 3 O\ W

Pole ravikindlustust (sh kindlustus pikendamata)
0 Muu pdhjus (milline?)

KUSIDA KOIGILT

35. Kui Te pole rahul Teile osutatud arstiabiga, siis kellele v6i millisele asutusele peate otstarbekaks sellest teatada?
Siinkohal ei ole méeldud teise arsti arvamust.

ARGE LUGEGE VASTUSEVARIANTE ETTE, MARKIGE SPONTAANSED VASTUSED VOIMALUSEL KODEERITULT!

VOIB OLLA MITU VASTUST!

Haigekassa poole
Tervishoiuameti poole
Raviasutuse juhtkonna poole
Muu (mis?)
Ei tea

b A~ W ==

C. Perearst

36. Kas Te teate, kes on Teie perearst?
1 Jah
2 FEi

37. Kas Te olete viimase 3 aasta jooksul vahetanud oma perearsti?
1 Jah
2 FEi > JATKAKE KUSIMUSEGA 39

38. Mis pohjusel Te vahetasite oma perearsti?

ARGE LUGEGE VASTUSEVARIANTE ETTE, MARKIGE SPONTAANSED VASTUSED VOIMALUSEL KODEERITULT!
VOIB OLLA MITU VASTUST!

Elukoha muutus

Eelmine arst ei meeldinud/ei olnud rahul raviga

Eelmine arst lahkus

Mairati, ise ei vahetanud

Muu (mis?)
Ei oska oelda

39. Mitu korda Te olete viimase 12 kuu jooksul kdinud PEREARSTI juures?

[ NNV, IOV NS R

korda
Kui pole kdinud, mérkige 0 (kontroll: kiisimus 9, vastus 1 puudub)

5
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40. Hinnake kodust PEREARSTI vastuvétule minemist! Kas see on Teie jaoks ...?

1 Lihtne > JATKAKE KUSIMUSEGA 42
2 Pigem lihtne > JATKAKE KUSIMUSEGA 42
3 Pigem keeruline

4 Keeruline

5 Eioska delda > JATKAKE KUSIMUSEGA 42

41. Miks on PEREARSTI vastuvotule minek Teie jaoks keeruline?

42. Kuidas ja millise transpordigaTe tavaliselt PEREARSTI vastuvétule lihete?
ARGE LUGEGE VASTUSEVARIANTE ETTE, MARKIGE SPONTAANNE VASTUS VOIMALUSEL KODEERITULT!
UKS VASTUS!

1 Jalgsi, jalgrattaga
2 Oma transpordivahendiga (st mootorsdidukiga nagu nt auto, mootorratas)
3 Teisele pereliikmele, tuttavale, naabrile kuuluva transpordivahendiga
4  Perearsti transpordiga
5 Taksoga
6 Uhiskondliku transpordiga (tramm, troll, buss, rong)
7 Kohaliku omavalitsuse transpordiga (valla auto, valla buss)
8 Kiirabiga
9 Muul viisil (kuidas?)
43. Kui ruttu Te alates registreerimisest piésesite oma 48. Moeldes oma viimasele kiilastuskorrale, siis kas Te
viimasel kiilastusel PEREARSTI vastuvotule? jiite PEREARSTIGA ...?
1 samal pdeval 1 Viiga rahule
2 1-2 pdeva jooksul 2 Uldiselt rahule
3 3-4 pdeva jooksul 3 Uldiselt ei jiéinud rahule
4 5-7 pieva jooksul 4 Uldse ei jiddnud rahule
5 rohkem kui nddala jooksul 5 Eioska oelda
6 Eioska oelda

49. Moeldes oma viimasele kiilastuskorrale, siis kas Te
44. Kas Te viimasel registreerimisel PEREARSTI jiite PEREOEGA ...?

vastuvotule saite soovitud aja? 1 Viga rahule
1 Jah > JATKAKE KUSIMUSEGA 46 2 Uldiselt rahule
2 Ei 3 Uldiselt ei jizinud rahule
4 Uldse ei jadnud rahule

45. Miks Te ei saanud PEREARSTILE soovitud aega? 5 Ei tea, kes on minu pereode
ARGE LUGEGE VASTUSEVARIANTE ETTE, MARKIGE 6 Eioska delda
SPONTAANNE VASTUS VOIMALUSEL KODEERITULT!
UKS VASTUS! 50. Kas Teil on vajadusel voimalus oma perearstilt voi

1 Arsti juurde oli pikk jarjekord pereoelt telefoni teel nou kiisida?

. . S 1 Jah
2 Pakuti aega, kuid see ei sobinud > i

3 Mingi muu pdhjus (mis?) 3 Eioska delda

51. Kas olete vajadusel kasutanud voimalust helistada
iileriigilise perearsti nouandetelefoni numbril 1220?

46. Kas viimasel visiidil PEREARSTI juurde saite 1 Jah
vastuvotule ... ? 2 Ei
1 enne ettenihtud kellaaega 3 Eiole kuulnud selle olemasolust

2 ettendhtud kellaajal

3 peale vastuvotuks miratud kellaaega 52. Kuivord olete rahul perearsti siisteemiga, mis

voimaldab mistahes terviseprobleemiga poorduda
PEREARSTI poole, kas ... ?

1 Vigarahul

2 Uldiselt rahul

3 Uldiselt pole rahul

4

5

47. Mitu minutit Te pidite viimati PEREARSTI ukse taga
ootama? minutit

Uldse pole rahul
Ei oska oelda
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53. Kas toopéevadel kell 8-17 tekkiva ootamatu 55. Kas 6htu- ja 66tundidel voi nidalavahetusel tekkiva
terviseprobleemi korral eelistate esmalt ...? ootamatu terviseprobleemi korral eelistate esmalt
UKS VASTUS! eee? UKS VASTUS!
1 Omal kiel hakkama saada
1 Omal Kiiel hakkama saada 2 Helistada oma perearstile
2 Helistada oma perearstile 3 Kutsuda koju oma perearst
3 Kutsuda koju oma perearst 4 Helistada iileriigilisele perearsti
4 Helistada iileriigilisele perearsti nouandetelefonile 1220
nouandetelefonile 1220 5 Kautsuda koju kiirabi
S Kutsuda koju kiirabi 6 Poorduda ise haigla valvetuppa (haigla
6 Poorduda ise haigla valvetuppa (haigla erakorralise meditsiini osakonda)
erakorralise meditsiini osakonda 7 Monda muud varianti (mida?)

7 Monda muud varianti (mida?)

56. Miks eelistate ohtu- ja 66tundidel voi

54. Miks eelistate toopievadel kell 8-17 tekkiva nidalavahetusel tekkiva ootamatu terviseprobleemi
ootamatu terviseprobleemi korral ... (NIMETAGE korral ... (NIMETAGE VASTUS EELMISEST
VASTUS EELMISEST KUSIMUSEST)? KUSIMUSEST)?

D. Haigla

57. Kas Te olete oma terviseprobleemidega viibinud_viimase 2 aasta jooksul haiglas vihemalt 1 66psaeva?
1 Jah
2 Ei > JATKAKE KUSIMUSEGA 67

58. Mitu korda Te olete oma terviseprobleemidega viibinud_viimase 24 kuu jooksul haiglas viihemalt 1 66pdeva?

korda
Kui pole viibinud, mérkige 0 (kontroll: kiisimus 57 = vastus 2)

59. Mitu korda Te olete oma terviseprobleemidega viimase 12 kuu jooksul viibinud haiglas vihemalt 1 66pdeva?
korda
Kui pole viibinud, mérkige 0 (kontroll: kiisimus 57 = vastus 2)

Jargnevate kiisimuste puhul moelge palun viimasele korrale, kui viibisite haiglas vihemalt 1 66pieva.

60. Kas viibisite haiglas ...?
1 plaaniliselt
2 erakorraliselt = JATKAKE KUSIMUSEGA 63

61. Kas Teil tekkis probleeme, torkeid haiglasse piddsemisega?
1 Jah
2 Ei > JATKAKE KUSIMUSEGA 63

62. Millised probleemid voi torked Teil tekkisid haiglasse pasisemisel?
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63. Kuidas Te viimasel korral haiglasse liksite?
ARGE LUGEGE VASTUSEVARIANTE ETTE, MARKIGE SPONTAANNE VASTUS VOIMALUSEL KODEERITULT!
UKS VASTUS!

Jalgsi, jalgrattaga
Oma transpordivahendiga (st mootorsdidukiga nagu nt auto, mootorratas)
Teisele pereliikmele, tuttavale, naabrile kuuluva transpordivahendiga
Perearsti transpordiga

Taksoga

Uhiskondliku transpordiga (tramm, troll, buss, rong)

Kohaliku omavalitsuse transpordiga (valla auto, valla buss)

Kiirabiga

Muul viisil (kuidas?)

O 00 JON U B~ W~

64. Mis Teile meenub haiglas viibimisest positiivsena, millega olite eriti rahul?

65. Mis Teile meenub haiglas viibimisest héirivana, mis oleks véinud olla teisiti?

66. Moeldes oma viimasele HAIGLAS VIIBIMISELE, siis kas Te jiite sellega ...?
viga rahule

iildiselt rahule

ildiselt ei jaéinud rahule

iildse ei jadinud rahule

Ei oska oelda

N B W =

E. Digitaalne terviselugu (E-tervis)

67. Kas Te olete kuulnud Eesti digitaalse terviseloo projektist?
1 Jah
2 FEi > JATKAKE KUSIMUSEGA 71

68. Kas Teie arvates on digitaalse terviseloo projekt ... ?
Kindlasti vajalik

Pigem vajalik

Pigem ei ole vajalik

Kindlasti ei ole vajalik

Ei oska delda

N B W =

69. Milline voib olla Teie arvates digitaalse terviseloo kasu?
ARGE LUGEGE VASTUSEVARIANTE ETTE, MARKIGE SPONTAANSED VASTUSED VOIMALUSEL KODEERITULT!
VOIB OLLA MITU VASTUST!

Infovahetus arstide vahel paraneb

Ravikvaliteet tduseb

Patsiendil on juurdepiis oma terviseandmete kogule
Muu (milline?)

BN W N =

70. Mida negatiivset voib Teie arvates kaasneda digitaalse terviselooga?
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F. Ravimid

KUSIDA KOIGILT

71. Kas Te olete viimase 12 kuu jooksul ostnud

retseptiravimeid?
1 Jah
2 Ei

72. Kas praegune retseptiravimite viljakirjutamise
ja apteekidest viljaostmise korraldus tervikuna
(arstilt retsepti saamine, retseptiga apteeki minek
ja ravimi viljaost) on ...?

Viga hea

Pigem hea

Pigem halb

Viga halb

Ei oska delda

N W =

73. Kas praegune retseptiravimite apteegist
viljaostmise korraldus (apteekrite oskus nou anda,
ravimite ostmisele kuluv aeg apteegis jne) on ...?

Viga hea

Pigem hea

Pigem halb

Viga halb

Ei oska delda

DN AW =

74. Kuivord oluline on Teile, et saate retseptiravimit
ostes apteegis ise valida Teile sobiva hinnaga
ravimit? Kas see on Teile ...?

Viga oluline

Uldiselt oluline

Uldiselt ei ole oluline

Uldse ei ole oluline

Ei oska delda

(O RN S

75. Kas arst peaks ravimi viljakirjutamisel
esmajoones ... ? UKS VASTUS!
1 lihtuma ravimi tohususest
2 ldahtuma ravimi soodsast hinnast
3 tegema valiku, arvestades molemat aspekti
4 Eioska oelda

G. Tervislikud eluviisid

76. Kas olete viimase 12 kuu jooksul muutnud oma
eluviisi (nt. toitudes, kehalist aktiivsust suurendades,
suitsetamist ja alkoholi tarvitamist piirates)
tervislikumaks ... ?

1 oluliselt

2 vihesel mééral
3 ei ole muutnud
4 eioska oelda

77. Mis on/on olnud Teie jaoks peamiseks takistuseks
oma eluviisi telj_vislikumaks muutmisel, kas selleks on
peamiselt ...? UKS VASTUS! KAART 1

1 Ajapuudus

2 Huvi ja motivatsiooni puudumine

3 Lahedaste toetuse puudumine

4 Tervislikke eluviise tutvustava info
puudumine

Vajaliku abi (arsti noustamine) ebapiisav
kittesaadavus

Tervislike eluviiside kulukus
sportimiskohtade ja terviseradade vihesus
Muu pohjus (mis?)

wn

Co I &

9 Teie eluviisid on tervislikud

78. Jargneva kiisimusega tahetakse teada
meditsiiniteenusele tehtavaid kulutusi, mitte niiteks
arsti juurde s6itmisel tehtud transpordikulusid ja
meditsiiniteenuseid, mida pakuvad ilusalongid.

Kas Te olete viimase aasta jooksul teinud enda tarbeks
kulutusi ... ?

MARKIGE KOIK JAATAVAD VASTUSED!
1 Hambaarsti teenuse kasutamisele
(konsultatsioonitasu, protseduuride tasu)
2 Eriarsti teenuse kasutamisele (niiteks
visiiditasu, protseduuride tasu)
3 Perearsti teenuse kasutamisele (niiteks
koduvisiiditasu)
Vaktsineerimisele
Sanatoorsele ravile
Massaatzile (taastusravi protseduur, mille on
valja Kirjutanud arst)
Noelravile
Alternatiivimeditsiinile (nt. noelravi, I1ohna- ja
muusikateraapia, kiropraktika)
9 Ravivoimlemisele (st meditsiinitootaja
juhendamisel toimuv voimlemine)
10 Tervisekontrollile
11 Vitamiinide ja muude organismi tugevdavate
vahendite ostmiseks
12 Ravimite ostmiseks
13 Teistele tervishoiuteenustele (millistele?)

(= WY N

e RN |
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H. Tervishoiu rahastamine ja ravikindlustus

79. Kuivord Te olete rahul ravikindlustuse poolt
tasutavate raviteenuste valikuga, kas ...

Viga rahul

Uldiselt rahul

Uldiselt ei ole rahul

Uldse pole rahul

Ei oska delda

N B W =

80. Loen Teile ette 2 viidet ja soovin teada kumba
jiargnevatest voimalustest Te eelistate?

A - Ravikindlustusest rahastatakse koiki
raviteenuseid, kuid ravijarjekorrad voivad olla
kohati viga pikad.

B - Ravikindlustusest rahastatakse ainult piiratud
hulka raviteenuseid ja ravijirjekordi praktiliselt
pole voi need on viiga lithikesed.

1 Kindlasti A

2 Pigem A

3 Pigem B

4 Kindlasti B

5 Eioska oelda

81. Patsiendil on voimalik ravijiirjekorras ettepoole
saada ning kohe arsti juurde paiseda, kui ta on
valmis tasuma 100% raviteenuse maksumusest. Kui
palju oleksite nous ise maksma ravi eest, kui Teie voi
Teie pereliige saaks sellega ravijiarjekorras ettepoole,
st kohe arsti juurde?

Kuni 1000 krooni
1001-2000 krooni
2001-3000 krooni
3001-4000 krooni
4001-5000 krooni
iile 5001 krooni

Ei ole ndus maksma
Ei oska oelda

Co IO\ B W=

82. Loetlen Teile erinevaid tervishoiuteenuseid ja soovin teada, milliste eest Te olete nous ise maksma? Oelge palun, kas
Te olete nende eest kindlasti nous, pigem nous, pigem ei ole nous voi iildse ei ole nous ise maksma.

IGALE REALE 1 VASTUS!

Kindlasti ndus Pigem ndus Pigem ei ole Uldse ei ole Ei oska oelda
nous nous
Perearstiabi eest 1 2 3 4 5
Haiglaravi eest 1 2 3 4 5
Ambulatoorse eriarstiabi eest 1 2 3 4 5
Taastusravi eest 1 2 3 4 5
Hooldusravi eest 1 2 3 4 5

I. Rahulolu Haigekassaga

83. Kas Teil on viimase 12 kuu jooksul olnud otseseid
kokkupuuteid Haigekassaga?
1 Jah
2 Ei

> JATKAKE KUSIMUSEGA 88

84. Millega seoses on Teil viimase 12 kuu jooksul
olnud otseseid kokkupuuteid Haigekassaga?

VOIB OLLA MITU VASTUST! — KAART 2

1 Euroopa ravikindlustuskaardi saamine,
vahetamine

2 Ravikindlustuse saamine/vormistamine

3  Toovoimetusleht, toovoimetushiivitis

4  Hambaravihiivitise voi tdiendava ravimihiivitise

saamine

Informatsiooni saamine

Pretensioonid meditsiinitdotajate suhtes

7  Muul pdhjusel (millisel?)

N

85. Kas Te olete Haigekassaga suhelnud ...?
MARKIGE KOIK JAATAVAD VASTUSED!

1 Kirjalikult, posti teel

2 E-kirjaga

3 Helistades Haigekassa iileriigilisele
infotelefonile 16 363
Helistades otse monele ametnikule
Klienditeenindajaga kohapeal
Mo6ne muu ametnikuga kohapeal
Muul viisil (kuidas?)

NN U A

86. Kas Te jiite suhtlemisega Haigekassas ... ?
Vigarahule = JATKAKE KUS. 88
Uldiselt rahule = JATKAKE KUS. 88
Uldiselt ei jisinud rahule

Uldse ei jizinud rahule

Ei oska delda = JATKAKE KUS. 88

N W N -
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87. Millega Te ei jidnud Haigekassaga suhtlemisel rahule?
ARGE LUGEGE VASTUSEVARIANTE ETTE, MARKIGE SPONTAANSED VASTUSED VOIMALUSEL KODEERITULT!
VOIB OLLA MITU VASTUST!

Ebaviisakas teenindus

Pikk ootejarjekord klienditeenindaja juurde

Ei saanud vastust oma kiisimusele

Minu probleemi ei lahendatud

Ei vastatud lubatud téhtajaks (ei peetud vastamistihtajast kinni)
Muu (mis?)

AN N B W

J. Patsiendi teadlikkus oma oigustest

88. Jirgnevate viidete puhul soovime teada, kas need on vastavalt Eestis kehtivale korrale Teie arvates diged voi valed.

ULDARSTIABI Oige Viir Ei oska velda
Koui léihete ise perearsti juurde, siis perearst voib Teilt votta 1 2 3
visiiditasu

Perearsti koduvisiidi tasu voib olla maksimaalselt 50 krooni 1 2 3
Perearst peab patsiendi igeda haigestumise korral vastu votma 1 ) 3
iithe toopéeva jooksul

Inimesel on 0igus vahetada perearsti, kui ta ei ole oma perearstiga 1 > 3
rahul

ERIARSTIABI Oige Vidr Ei oska delda
Giinekoloogi juurde pidsemiseks on vaja perearsti saatekirja 1 2 3
Psiihhiaatri juurde piAiisemiseks on vaja perearsti saatekirja 1 2 3
Silmaarsti juurde piAdisemiseks on vaja perearsti saatekirja 1 2 3
Kurgu-, nina-, korvaarsti juurde piasemiseks on vaja perearsti 1 ’ 3
saatekirja

Reumatoloogi juurde paisemiseks on vaja perearsti saatekirja 1 2 3
Eriarst voib votta visiiditasu 1 2 3
Raviasutus v6ib votta tasu voodipieva eest 1 2 3
Haigushiivitist makstakse alates toovabastuse teisest pdevast 1 2 3
Ajutise toovoimetuse hiivitis makstakse vilja toopideva jooksul 1 ’ 3
pirast dokumentide laekumist Haigekassasse

Kindlustatud isikutel, kes on vanemad kui 19, on oigus saada 1 > 3
hambaravi hiivitist

Kindlustatud isikul on 6igus taotleda tiiendavat ravimihiivitist,

kui ta on soodusravimite eest ise kalendriaastas maksnud 1 2 3
vithemalt 6000 krooni

Retseptiravimit v6ib 3-osalise korduvretseptiga patsiendile 1 ) 3

korraga vilja kirjutada kuni 6 kuuks

RAVIKINDLUSTUSKAITSE ULATUS Oige Viiir Ei oska delda

Arst peab osutama patsiendile valtimatut abi Kka siis, kui inimesel

ei ole ravikindlustust ! 2 I
Arst on see, kes otsustab, kas patsient vajab véltimatut abi voi 1 ) 3
mitte

Arsti juurde paisemiseks piisab isikut toendavast dokumendist 1 2 3
Vajamineva arstiabi saamiseks teises Euroopa Liidu riigis on enne

reisile minemist vaja haigekassast taotleda Euroopa 1 2 3
ravikindlustuskaart

KIIRABI Oige Vadr Ei oska oelda

Kiirabi osutab teenust ka ravikindlustuseta isikutele 1 2 3

11
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1. Kas Teil on kehtiv
ravikindlustus?

1 Jah

2 Ei = JATKAKE KUS. 3

2. Mis liiki ravikindlus Teil on, kas

9
1 ainult kohustuslik (st

Haigekassa) ravikindlustus

ainult erakindlustus

2
3 molemad

3. Kas Teie leibkonnas on oma
terviseseisundi tottu (pikaajaline

terviseprobleem, krooniline

haigus) pidevat hooldust vajavaid

isikuid?

1 Jah

2 Ei

4. Sugu:

1 Mees

2 Naine

5. Vanus: tdisaastat
6. Teie rahvus:

1 Eesti

2 Vene

3 Muu

7. Kas Te olete siindinud ...?
1 Eestis

2 Viljaspool Eestit

9. Teie haridustase:

1 alg- voi podhiharidus

2 kutseharidus ilma
keskhariduseta

98]

baasil
keskeriharidus
korgharidus

AN D

0. Kas Te olete...
abielus / vabaabielus
lahutatud / elate lahus
lesk
vallaline

N

1. Leibkonna koosseis:
iiksik

W N —

taiskasvanutest koosnev

perekond (koik liikmed 18-a.

ja vanemad)

4  perekond alla 18-a. lastega

kesk- voi glimnaasiumiharidus
4  kutsekeskharidus keskhariduse

abielus/vabaabielus, lasteta

K. Taustaandmed

12. Leibkonnas on Teiega kokku:
inimest

13. Alla 18-aastaste kodus elavate
laste arv:

(kui KODUS ei ela lapsi, mdrkige 0)

15. Kas Te olete: - KAART T1

01N NP W —

tootav

tootav (iili)dpilane

tootav (toovoimetus/)pensiondr
tootu, tood otsiv

(uli)opilane
(toovdimetus/)pensiondr
lapsehoolduspuhkusel olija
muudel pdhjustel mittetdotav
(sh. kodune)

KUSIDA KUI VASTAJA TOOTAB
(KUS.15, VAR. 1-3):

16. Kas Te olete ...?

1
2

AU AW

vabakutseline, FIE
eraettevotja (kuni 10
tootajat)

eraettevotja (iile 10 tootaja)
talunik

palgatootaja eraettevottes
palgatootaja riigi- voi
kohaliku omavalitsuse
asutuses

17. Teie ametikoht: - KAART T2

1

~N N RN

o]

asutuse, ettevotte tippjuht,
keskastme juht
tippspetsialist

keskastme voi abispetsialist
kontoriametnik

isiku- voi klienditeenindaja
oskustdoline

seadme vOi masina operaator,
mootorsdiduki juht
lihtt6oline

muu, mis?:

KUSIDA KOIGILT:

21. Pere keskmine netosissetulek

kuus iihe pereliikme kohta -

KAART T4

1 kuni 2000 kr

2 2001 - 3000 kr

3 3001 —4000 kr

4 4001 - 6000 kr

5 6001 - 8000 kr

6 8001 — 10000 kr

7 10001 - 12 000 kr

8 iile 12 000 kr

9  keeldub avaldamast

10 ei oska oelda

23. Kas Te elate...

1 individuaalelamus

2 ridaelamus

3 Kkuni 12 korteriga
kortermajas

4 enam kui 12 korteriga
kortermajas

24. Kas Teil (Teie leibkonnal) on

kodus ... ? MARKIGE KOIK
JAATAVAD VASTUSED!

1 arvuti

2 mobiiltelefon (isiklikus
kasutuses)

3 lauatelefon

29. Kas Te kasutate internetti?

1 Jah

2 Ei = JATKAKE KUS. 33

30. Kas Te kasutate internetti ...

MARKIGE KOIK JAATAVAD

VASTUSED!

1 Kkodus

2 tool/ koolis

3  mujal

31. Kui sageli te kasutate

internetti, kas.. UKS VASTUS!

1 iga piev

2 vahemalt kord nidalas
3 viahemalt kord kuus

4  harvemini

32. MEILIAADRESS:

33. Intervjuu 16pp:

tund min

12
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KOIK Sugu Vanus Rahvus

n% Mees Naine 15-19 20-29 30-39 40-49 50-59 60-74 Eesti Muu
a. a. a. a. a. a.
n= 1503 702 801 152 285 261 271 251 283 1117 386

1. Milline on Teie arvates praegu arstiabi kvaliteet Eestis, kas... ?

Hea % 17 18 16 26 17 17 14 16 15 18 14
Pigem hea % 49 48 50 47 45 46 51 52 51 49 48
Pigem halb % 23 21 25 20 26 24 23 20 23 23 24
Halb % 6 6 6 3 6 5 7 7 7 5 8
Ei oska belda % 5 7 4 5 6 8 5 5 4 5 7
2. Milline on Teie arvates praegu arstiabi kidttesaadavus Eestis, kas...?
Hea % 11 12 10 15 11 10 9 12 12 12 10
Pigem hea % 42 44 39 51 41 41 40 42 38 40 46
Pigem halb % 31 27 35 23 32 31 33 32 32 32 28
Halb % 9 8 10 4 6 12 11 10 11 9 9
Ei oska Gelda % 7 9 5 6 9 6 6 5 7 7 7
5. Kuidas Te hindate oma iildist terviseseisundit, kas see on ...?
Viiga hea % 15 17 13 48 19 15 13 7 3 15 14
Pigem hea % 37 37 37 34 58 48 33 28 18 37 35
Keskmine % 37 34 39 16 21 31 45 49 53 36 41
Pigem halb % 9 9 9 1 1 5 7 15 21 9 8
Viga halb % 1 1 1 0 0 1 2 1 5 1 1
Ei oska éelda % 1 1 0 2 0 1 0 0 1 1 0
6. Kas Teil on mdni pikaajaline (krooniline) haigus véi terviseprobleem...?
Jjah % 30 27 33 5 17 22 29 39 57 30 30
el % 70 73 67 95 83 78 71 61 43 70 70
KOIK Sugu Vanus Rahvus

n% Mees Naine 15-19 20-29 30-39 40-49 50-59 60-74 Eesti Muu
a. a. a. a. a. a.

n= 454 187 267 8 48 59 79 99 161 340 114
7. Kuivord on pikaajaline haigus véi terviseprobleem piiranud Teie igapéevategevusi, kas ...?

on piiranud olulisel mddral % 36 39 34 18 6 31 36 39 46 37 32
on piiranud, aga mitte oluliselt % 51 49 52 82 76 55 49 48 42 51 51
ei ole iildse piiranud % 10 8 11 0 18 10 11 10 7 9 12
vastamata % 3 3 3 0 0 4 3 4 4 3 5

omab pikaajalist haigust voi terviseprobleemi

Tallinn

409

13
49
24
9
4

42
30
13

12
44
37

29
71

Tallinn

118

33
53
9
5

Pohja-
Eesti

214

17
54
19
4
6

14
41
28
8
8

19

39

34
6
0
0

24
76

Pohja-

Eesti

51

34

48
16
2

Regioon
Ida- Lédéne-
Virumaa  Eesti
192 192
9 16
58 41
24 24
3 8
6 10
8 8
53 39
28 34
6 10
4 9
12 12
39 33
37 42
10 11
2 1
0 1
32 34
68 66
Regioon
Ida- Léaéne-
Virumaa  Eesti
62 65
22 45
60 49
17 6
1 0

Kesk-
Eesti

117

16

56
19
2
7

10
50
28
1
11

33

48

35
65

Kesk-

Eesti

41

29

61
6
5

Lduna-
Eesti

379

25

42

24
5
4

15
35
35
10

5

20
30
33
13
3
0

31
69

Lduna-

Eesti

118

46
41

pealinn

414

14
49
24
9
4

42
30
12

12
44
37

29
71

pealinn

119

32

52
11
5

Elukoht
muu linn,
suurlinn  maakonnake
skus
283 489
18 16
48 46
23 24
5 6
6 8
1 12
43 42
31 30
8 8
6 8
14 18
40 33
37 36
8 11
1
0 2
31 30
69 70
Elukoht
muu linn,
suurlinn  maakonnake
skus
87 145
28 38
58 46
11 12
2 4

Turu-uuringute AS

maa

317

22
53
19

14
38
34

15
31
40
12

33
67

maa

103

44
49
5
2
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Kas Te olete siindinud

KOIK ) Haridus
A+ R e

n= 1503 1317 186 358 883 262
1. Milline on Teie arvates praegu arstiabi kvaliteet Eestis, kas... ?
Hea % 17 17 15 20 16 17
Pigem hea % 49 49 44 51 47 50
Pigem halb % 23 23 25 19 24 25
Halb % 6 6 9 4 7 6
Ei oska 6elda % 5 5 7 5 6 3
2. Milline on Teie arvates praegu arstiabi kidttesaadavus Eestis, kas...?
Hea % 1 12 9 16 10 10
Pigem hea % 42 41 47 44 41 42
Pigem halb % 31 32 25 24 33 33
Halb % 9 9 11 8 9 12
Ei oska 6elda % 7 7 7 7 8 3
5. Kuidas Te hindate oma iildist terviseseisundit, kas see on ...?
Viga hea % 15 16 9 22 13 11
Pigem hea % 37 38 31 24 37 53
Keskmine % 37 36 46 34 40 30
Pigem halb % 9 9 11 16 7 5
Viga halb % 1 1 2 3 1 0
Ei oska éelda % 1 1 0 1 0 1
6. Kas Teil on moni pikaajaline (krooniline) haigus véi terviseprobleem...?
Jjah % 30 29 38 33 29 29
ei % 70 71 62 67 71 71

~ Kas Te olete stindinud .
KOIK N Haridus
. Viljaspool alg- vdi  kutse-, kesk, .
n, % Eestis Fjestri,t §6hi kesk-eri Korg

n= 454 383 71 118 260 76
7. Kuivord on pikaajaline haigus véi terviseprobleem piiranud Teie igapédevategevusi, kas ...?
on piiranud olulisel mddral % 36 36 35 49 33 25
on piiranud, aga mitte oluliselt % 51 50 53 42 54 53
ei ole iildse piiranud % 10 11 6 5 9 19
vastamata % 3 3 6 3 4 2

omab pikaajalist haigust voi terviseprobleemi

2

abielus /
vabaabielus

810

15
50
24
6
5

10
42
33
10
6

11

40

39
8
1
1

29
71

abielus /
vabaabielus

237

34

51
12
4

Kas Te olete ...

lahutatud / elab
lahus

170

16
46
22
6
9

13
35
34
11
7

11
31
42
14

36
64

Kas Te olete ...

lahutatud / elab
lahus

62

33
55

lesk

144

16
51
23
5
4

14
36
35

60
40

lesk

87

46
4

vallaline

379

21

46

21
6
6

13

46

24
8
8

29

41

23
5
1
1

18
82

vallaline

68

33

57
10
0

Leibkonna koosseis:

abielus / e
. . tdiskasvanutest perekond alla
iiksik vabaabielus,
koosnev perekond = 18-a. lastega
lasteta
325 156 446 576
19 21 16 15
49 45 50 49
21 24 23 23
4 6 7 6
6 5 4 7
10 13 11 12
40 37 45 41
32 31 28 33
9 13 9 8
10 6 6 6
12 11 12 20
29 37 34 44
41 38 41 32
15 12 11
3 1 2
0 0 1 1
40 40 33 20
60 60 67 80
Leibkonna koosseis:
o ableh’ls / tdiskasvanutest ~ perekond alla
tiksik vabaabielus,
koosnev perekond = 18-a. lastega
lasteta
130 63 147 114
42 38 39 24
47 45 50 59
7 11 9 15
4 7 2 2

Turu-uuringute AS



KOIK ... inimest
n, % ! 2 Ci;?n
n= 1503 324 445 355 379
1. Milline on Teie arvates praegu arstiabi kvaliteet Eestis, kas... ?
Hea % 17 19 20 13 15
Pigem hea % 49 49 46 53 47
Pigem halb % 23 21 22 24 25
Halb % 6 4 8 3 8
Ei oska 6elda % 5 6 4 6 5
2. Milline on Teie arvates praegu arstiabi kidttesaadavus Eestis, kas...?
Hea % 1 10 13 11 11
Pigem hea % 42 40 M4 44 40
Pigem halb % 31 32 29 30 34
Halb % 9 9 11 8 9
Ei oska 6elda % 7 9 6 6 6
5. Kuidas Te hindate oma iildist terviseseisundit, kas see on ...?
Viga hea % 15 11 11 18 19
Pigem hea % 37 29 33 43 42
Keskmine % 37 42 40 33 33
Pigem halb % 9 15 12 5 4
Viga halb % 1 3 2 0 1
Ei oska delda % 1 0 1 0 1
6. Kas Teil on moni pikaajaline (krooniline) haigus véi terviseprobleem...?
Jah % 30 40 35 21 24
el % 70 60 65 79 76

KOIK

n, % 1

n= 454 131

7. Kuivord on pikaajaline haigus véi terviseprobleem piiranud Teie igapédevategevusi, kas ...

on piiranud olulisel mddral % 36 42
on piiranud, aga mitte oluliselt % 51 47
ei ole iildse piiranud % 10 6
vastamata % 3 5

omab pikaajalist haigust voi terviseprobleemi

3

... inimest
) 4 ja
enam

157 76 90 339
38 38 23 40
51 47 59 48
8 13 16

3 2 2

921

37
63

laste arv

325

14
45
26

11
39
33

18
44
34

19
81

62

35
54
12
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Leibkonnas on Teiega kokku = Alla 18-a. kodus elavate

2ja

257

18
52
21
5
4

12
44
32
8
5

22

43

29
4

21
79

Leibkonnas on Teiega kokku = Alla 18-a. kodus elavate
laste arv

2 ja

53

12
66
18
4

Ettevdtja, juht,
enam  tipp- spetsialist

231

18
a1
25
8
7

12
38
34
12

5

12

45

33
7

27
73

Ettevotja, juht,
enam tipp- spetsialist

62

22

61
17
0

Keskastme
spetsialist,
ametnik, isiku-
teenindaja
331

15
48
26
7
5

37
37
12

13
46
38

22
78

Keskastme
spetsialist,

ametnik, isiku-

teenindaia
73

21
70
9
1

operaator

268

16
51
19
6
8

12
44
25
8
10

14

44

40
2

22
78

Oskus- to6line,
operaator

58

21

61

17
1

Sotsiaalne staatus

Oskus- tooline,

Muu tootav

120

1"
54
24
3
8

14
40
31
5
10

13

30

49
6

31
69

Sotsiaalne staatus

Muu té6tav

37

34

47
15
5

Opilane, ili-
Opilane

139

24
50
21
0
4

17

53

23
2
6

47
37
13

95

Opilane, ili-
Opilane

7

20

61
19
0

Pensionér

284

18
53
20
5
4

12
44
30
8
6

13
46
30

66
34

Pensionér

187

55
37
4
5

Muu mitte-
tootav

129

20
42
26
11
2

38
37
13

20
40
32

23
77

Muu mitte-
tootav

30

23
53
14
11
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Pere keskmine netosissetulek kuus iihe pereliikme kohta

Pere keskmine netosissetulek kuus iihe pereliikme kohta

iile 6000

2

KOIK
n % kuni 2001-  3001-  4001-
2000 kr 3000 kr 4000 kr 6000 kr

n= 1503 167 274 348 258
1. Milline on Teie arvates praegu arstiabi kvaliteet Eestis, kas... ?
Hea % 17 18 17 15 19
Pigem hea % 49 46 49 48 49
Pigem halb % 23 25 22 26 23
Halb % 6 8 6 6 5
Ei oska 6elda % 5 3 5 6 4
2. Milline on Teie arvates praegu arstiabi kidttesaadavus Eestis, kas...?
Hea % 11 13 12 7 10
Pigem hea % 42 33 45 40 46
Pigem halb % 31 37 26 37 29
Halb % 9 13 9 9 10
Ei oska 6elda % 7 4 8 6 5
5. Kuidas Te hindate oma iildist terviseseisundit, kas see on ...?
Viga hea % 15 13 10 10 18
Pigem hea % 37 30 31 36 39
Keskmine % 37 38 41 41 38
Pigem halb % 9 18 14 10 5
Viga halb % 1 1 3 2 1
Ei oska delda % 1 0 1 1 0
6. Kas Teil on moni pikaajaline (krooniline) haigus véi terviseprobleem...?
Jjah % 30 33 43 37 25
ei % 70 67 57 63 75

KOIK
n % kuni 2001-  3001-  4001-
2000 kr 3000 kr 4000 kr 6000 kr

n= 454 55 118 129 66
7. Kuivord on pikaajaline haigus véi terviseprobleem piiranud Teie igapédevategevusi, kas ...?
on piiranud olulisel mddral % 36 38 47 35 28
on piiranud, aga mitte oluliselt % 51 55 40 53 53
ei ole iildse piiranud % 10 3 8 16
vastamata % 3 3

omab pikaajalist haigust voi terviseprobleemi

4

kr

227

15
50
21
8
7

12
35
34
9
10

17

48

32
3

18
82

iile 6000

kr

42

26
46
26

2
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keeldub
avaldamast

116

22

49

23
4
3

15

46

24
9
6

23

40

28
6
1
1

20
80

keeldub
avaldamast

23

32
58
10

0

ei oska

oelda

113

18
52
16
5
10

15

49

22
5
8

27

32

32
6

81

ei oska
oelda

21

22
76

individuaalel
amus

372

19

51

22
4

4

10
43
32

32
68

individuaalel
amus

120

41
50
7
3

Kas Te elate...
kuni 12
ridaelamus korteriga
kortermajas
51 156
9 17
41 49
38 19
11 7
2 8
5 10
31 39
42 32
17 10
4 8
18 14
48 41
29 31
3 10
1 3
0 1
28 33
72 67

Kas Te elate...

ridaclamus

14

33
19
48

0

kuni 12
korteriga
kortermajas

51

42
47

enam kui 12
korteriga
kortermajas

924

17
48
23
6
6

12

42

30
9
6

15

36

39
8
1
1

29
71

enam kui 12
korteriga
kortermajas

268

33

54
10
4

Kas Teil on

kodus .. arvuti?

jah el
815 688
16 18
47 51
26 19
6 6
5 5
1 11
42 42
32 30
9 9
6 7
17 12
46 26
31 44
5 14
1 3
1 1
24 38
76 62
Kas Teil on

jah

193

27

58

14
1

kodus .. arvuti?

el

261

43
45

.. mobiiltelefon?
jah el
362 92

32 50
53 41
11 6
4 2
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.. mobiiltelefon?
jah ei
1304 199
16 21
49 48
23 21
6 6
6 4
1 12
42 39
31 33
9 9
7 6
16 9
39 23
37 40
7 22
1 5
1 0
28 46
72 54

Kas Teil on kodus Kas Teil on kodus

.. lauatelefon?
jah el
730 773
15 19
50 47
23 23
7 5
4 7
10 12
42 41
31 31
11 8
6 8
12 18
36 38
41 34
9 9
2 1
0 1
36 25
64 75

Kas Teil on kodus Kas Teil on kodus

.. lauatelefon?

jah ei

262 192
37 35
50 52
11 9
3 4
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Kas Te kasutate . . . .
Kui sageli te kasutate internetti, kas..

internetti? internetti...?
. . . . vahemalt vihemalt lford
n, % jah el kodus 601 mujal iga pdev Kord niidalas kuus V(?)l.
harvemini

n= 1503 909 594 661 522 162 654 193 59
1. Milline on Teie arvates praegu arstiabi kvaliteet Eestis, kas... ?
Hea % 17 17 17 17 18 13 18 12 13
Pigem hea % 49 48 50 46 48 46 45 55 50
Pigem halb % 23 24 21 26 25 31 25 23 21
Halb % 6 6 7 5 5 7 6 4 10
Ei oska belda % 5 6 5 6 5 3 6 6 6
2. Milline on Teie arvates praegu arstiabi kidttesaadavus Eestis, kas...?
Hea % 1 11 11 11 12 9 13 6 8
Pigem hea % 42 41 42 42 39 38 39 50 34
Pigem halb % 31 32 30 32 34 34 33 28 35
Halb % 9 9 10 9 10 11 9 8 11
Ei oska 6elda % 7 7 7 7 5 8 5 8 11
5. Kuidas Te hindate oma iildist terviseseisundit, kas see on ...?
Viga hea % 15 19 8 20 20 16 20 15 21
Pigem hea % 37 47 22 47 49 47 47 47 39
Keskmine % 37 29 49 29 27 33 28 32 35
Pigem halb % 9 4 17 4 3 4 3 6 5
Viga halb % 1 0 4 0 0 0 0 1 0
Ei oska éelda % 1 1 1 0 0 1 0 0
6. Kas Teil on mdni pikaajaline (krooniline) haigus véi terviseprobleem...?
Jjah % 30 21 44 22 20 24 20 22 28
el % 70 79 56 78 80 76 80 78 72

Kas Te kasutate

Kas Te kasutate

KOIK internetti? internetti...? Kui sageli te kasutate internetti, kas..
vihemalt vihemalt kord
o . . . T P -
n, % jah ei kodus 601 mujal  iga paev Kord niidalas kuus V'Ol.
harvemini
n= 454 193 261 142 107 39 134 42 17
7. Kuivord on pikaajaline haigus véi terviseprobleem piiranud Teie igapédevategevusi, kas ...?
on piiranud olulisel mddral % 36 25 44 25 19 31 23 28 29
on piiranud, aga mitte oluliselt % 51 60 44 58 61 60 61 56 68
ei ole iildse piiranud % 10 14 16 20 9 15 15 3
vastamata % 3 1 5 1 0 0 1 1 0

omab pikaajalist haigust voi terviseprobleemi

5

Kas Teil on kehtiv

ravikindlustus?
Jah Ei
1404 99
17 14
49 44
23 23
5 15
6 4
12 4
42 43
31 28
9 16
7 9
15 18
38 21
36 48
9 12
1 1
1 0
31 25
69 75

Kas Teil on kehtiv

ravikindlustus?
Jah Ei
429 25
36 39
50 61
11 0
4 0

Kas Teie leibkonnas on oma terviseseisundi
tottu pidevat hooldust vajavaid isikuid?

Jah

240

19
45
26

13
37
34
14

29
39
24

62
38

1263

17
49
22

11
42
31

17
38
37

24
76

Kas Teie leibkonnas on oma terviseseisundi
tottu pidevat hooldust vajavaid isikuid?

Jah

148

43
48
6
4

Ei

306

33

52
12
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. Kuidas Te hindate oma iildist terviseseisundit, kas see on Kuidas Te hindate oma tildist

KOIK 9 terviseseisundit, kas see on ...? Kas Te olete oma terviseprobleemidega viimase 12 kuu jooksul kdinud...?
o Viga Pigem . Pigem Viga Eioska . Kéinud. Ké.iinu('i Kéinud . Viibi.nud haig~le.15 Kutfl.mm.i endale Ei ole kasutanud =~ vasta-
n, % Keskmine . Hea Keskmine = Halb  perearsti eriarsti ~hambaarsti  uuringutel voi voi Teile on s .
hea hea halb  halb  Gelda juures juures juures avil Kutsutud Kiirabi neid voimalusi mata

n= 1503 224 554 557 136 22 9 778 557 158 986 677 715 198 118 275 39
1. Milline on Teie arvates praegu arstiabi kvaliteet Eestis, kas... ?
Hea % 17 34 15 14 10 5 17 20 14 9 16 16 18 19 15 17 27
Pigem hea % 49 44 53 49 46 35 0 50 49 45 50 48 49 46 42 50 55
Pigem halb % 23 17 22 25 30 32 0 20 25 31 24 25 23 24 27 19 10
Halb % 6 3 5 7 10 20 0 5 7 11 6 7 6 8 11 3 4
Ei oska 6elda % 5 3 6 5 4 9 83 5 5 4 4 3 5 4 5 10 4
2. Milline on Teie arvates praegu arstiabi kidttesaadavus Eestis, kas...?
Hea % 11 21 9 11 7 7 17 13 11 7 11 10 11 10 12 10 23
Pigem hea % 42 49 45 37 38 29 0 46 37 37 41 40 42 41 36 45 35
Pigem halb % 31 23 29 35 36 37 0 27 35 36 34 36 31 35 35 25 23
Halb % 9 2 10 10 16 16 0 7 10 16 10 11 10 10 13 7 7
Ei oska Gelda % 7 6 7 7 3 12 83 6 7 4 4 3 6 4 4 13 12
5. Kuidas Te hindate oma iildist terviseseisundit, kas see on ...?
Viga hea % 15 100 0 0 0 0 29 0 0 11 6 15 8 3 27 13
Pigem hea % 37 0 100 0 0 0 0 71 0 0 32 34 40 21 25 43 55
Keskmine % 37 0 0 100 0 0 0 0 100 0 43 44 37 44 40 24 23
Pigem halb % 9 0 0 100 0 0 0 0 86 13 14 6 23 30 2 4
Viga halb % 1 0 0 0 0 100 0 0 14 2 2 1 4 3 1 2
Ei oska delda % 1 0 0 0 0 0 100 0 0 0 0 0 0 0 0 2 4
6. Kas Teil on mdni pikaajaline (krooniline) haigus véi terviseprobleem...?
Jjah % 30 2 15 41 86 94 6 11 41 87 39 45 28 58 61 8 21
ei % 70 98 85 59 14 6 94 89 59 13 61 55 72 42 39 92 79

Kuidas Te hindate oma iildist terviseseisundit, kas see on Kuidas Te hindate oma tildist

KOIK . . . Kas Te olete oma terviseprobleemidega viimase 12 kuu jooksul kéinud...?
L2 terviseseisundit, kas see on ...?
Kii Kéi Kii Viibinud haigl K 1
Viga Pigem . Pigem Viga Eioska . amud. ému('i dinud . “bl.de algff‘s utignué endale Ei ole kasutanud =~ vasta-
n, % Keskmine . Hea Keskmine  Halb  perearsti  eriarsti =~ hambaarsti =~ uuringutel voi voi Teile on s .
hea hea halb  halb  &elda . . . . .. .. neid vdimalusi mata
juures juures juures ravil kutsutud kiirabi
n= 454 6 81 228 118 21 1 87 228 138 387 304 198 115 73 23 8
7. Kuivord on pikaajaline haigus véi terviseprobleem piiranud Teie igapéevategevusi, kas ...?
on piiranud olulisel mddral % 36 41 12 28 59 92 0 13 28 64 37 40 30 48 55 20 41
on piiranud, aga mitte oluliselt % 51 34 62 58 38 2 100 61 58 33 50 48 55 42 38 66 45
ei ole iildse piiranud % 10 25 25 10 1 0 0 25 10 1 9 9 12 8 4 10 14
vastamata % 3 0 2 5 1 6 0 1 5 2 4 3 2 1 3 5 0

omab pikaajalist haigust voi terviseprobleemi
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KOIK Sugu Vanus Rahvus Regioon Elukoht
. N muu linn,
n,%  Mees Naine 151912029 30-39 | 4049 50-59| 60-74 Eesti Muu  Tallinn Poh; é_ .Ida— Laanc?— Kesk.— Loune.i— pealinn = suurlinn maakonnake maa
a. a. a. a. a. a. Eesti  Virumaa  Eesti Eesti Eesti skus
n= 1503 702 801 152 285 261 271 251 283 1117 386 409 214 192 192 117 379 414 283 489 317
8. Millal p6ordusite viimati oma terviseprobleemidega mdne arsti poole?
vihem kui kuu aega tagasi % 23 17 28 17 23 23 21 23 29 23 22 20 22 27 26 18 25 21 27 22 24
1-2 kuud tagasi % 16 12 19 19 18 9 13 13 25 16 17 18 15 18 13 18 15 18 18 14 16
3-6 kuud tagasi % 19 18 20 25 16 17 21 19 20 18 21 23 16 20 23 17 15 23 21 16 18
7-12 kuud tagasi % 14 15 13 20 13 15 14 19 9 14 14 19 10 12 13 14 14 19 15 13 9
Rohkem kui aasta tagasi % 23 31 15 17 24 29 27 23 14 23 22 19 23 21 21 17 29 19 17 26 29
Ei oska delda % 5 6 4 4 7 6 5 3 4 5 4 2 13 2 4 16 3 2 3 9 5
9. Kas Te olete oma terviseprobleemidega viimase 12 kuu jooksul ...?
Kdinud perearsti juures % 66 56 74 71 61 57 60 67 80 66 65 69 63 71 70 55 63 69 74 63 60
Kdiinud eriarsti juures (nt. uroloog, %
giinekoloog, siidamearst jne)
45 33 56 33 46 41 46 46 54 45 45 52 38 44 52 39 41 52 50 39 41
Kdinud hambaarsti juures % 48 39 55 67 50 51 46 43 38 49 43 53 44 46 50 44 45 53 55 42 42
Viibinud haiglas uuringutel voi ravil % 13 14 13 6 13 10 15 14 18 14 11 11 14 11 23 12 11 11 14 15 12
Kutsunud endale voi Teile on kutsutud %
kiirabi 8 7 9 3 7 8 8 8 12 8 9 8 11 5 11 3 7 8 6 9 8
Ei ole kasutanud neid véimalusi % 18 27 11 13 20 23 20 20 13 18 19 13 22 17 15 27 22 13 12 24 23
vastamata % 3 3 2 0 4 3 4 3 2 3 1 2 3 2 2 4 3 2 2 3 3
KOIK Sugu Vanus Rahvus Regioon Elukoht
. N muu linn,
n,%  Mees Naine 151912029 30-39 4049 50-59| 60-74 Eesti Muu  Tallinn Poh; é_ .Ida— Laané— Kesk.— Louné.i— pealinn  suurlinn maakonnake maa
a. a. a. a. a. a. Eesti  Virumaa  Eesti Eesti Eesti skus
n= 677 229 448 50 129 105 125 115 153 505 172 210 81 84 101 45 156 214 141 191 131
10. Mitu korda Te kiisite viimase 12 kuu jooksul ERIARSTI (nt uroloogi, giinekoloogi, siidamearsti jne) juures?
1 % 34 40 31 23 39 28 41 39 29 34 35 30 37 40 40 38 30 30 40 33 36
2 % 27 26 27 38 18 29 21 25 35 28 23 29 22 26 25 27 27 30 20 28 27
3 % 15 13 15 13 15 12 18 14 14 13 18 21 7 12 10 10 16 20 14 10 12
4 ja enam korda % 23 20 25 22 28 31 18 19 21 24 20 17 31 20 25 25 27 18 23 28 25
vastamata % 2 1 2 4 0 1 3 2 1 1 4 3 1 3 1 0 1 3 2 1 0
12. Kas Teil tekkis viimasel korral ERIARSTI juurde registreerimisel probleeme?
Jah % 18 16 20 12 22 15 16 17 24 20 15 20 22 14 16 21 18 20 17 21 14
ei % 82 84 80 88 78 85 84 83 76 80 85 80 78 86 84 79 82 80 83 79 86

On kiinud viimase 12 kuu jooksul eriarsti juures
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Kas Te olete siindinud

On kiinud viimase 12 kuu jooksul eriarsti juures
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KOIK o Haridus
. Viljaspool  alg- vdi = kutse-, kesk, N
n, % Eestis EJesgt §6hi kesk-eri korg
n= 1503 1317 186 358 883 262
8. Millal poordusite viimati oma terviseprobleemidega mdne arsti poole?
vihem kui kuu aega tagasi % 23 23 25 21 22 28
1-2 kuud tagasi % 16 16 17 18 15 18
3-6 kuud tagasi % 19 19 22 18 20 18
7-12 kuud tagasi % 14 15 11 14 14 17
Rohkem kui aasta tagasi % 23 23 19 23 24 17
Ei oska éelda % 5 5 5 6 5 2
9. Kas Te olete oma terviseprobleemidega viimase 12 kuu jooksul ...?
Kdinud perearsti juures % 66 66 68 66 65 70
Kdiinud eriarsti juures (nt. uroloog, %
giinekoloog, stidamearst jne)
45 45 47 37 46 54
Kdinud hambaarsti juures % 48 49 37 40 46 65
Viibinud haiglas uuringutel voi ravil % 13 13 13 13 13 14
Kutsunud endale voi Teile on kutsutud %
kiirabi 8 7 15 8 7 10
Ei ole kasutanud neid voimalusi % 18 18 20 20 20 9
vastamata % 3 3 1 3 2 2
KOIK Kas Te oleti stindinud Haridus
. Viljaspool alg- vdi = kutse-, kesk, N
n, % Eestis Ffesgt §6hi kesk-eri o
n= 677 590 87 131 404 142
10. Mitu korda Te kiisite viimase 12 kuu jooksul ERIARSTI (nt uroloogi, giinekoloogi, siidamearsti jne) juures?
1 % 34 35 31 38 34 30
2 % 27 27 27 30 27 22
3 % 15 14 16 11 13 21
4 ja enam korda % 23 23 24 20 23 27
vastamata % 2 1 3 0 3 0
12. Kas Teil tekkis viimasel korral ERTARSTI juurde registreerimisel probleeme?
Jjah % 18 19 17 17 18 21
ei % 82 81 83 83 82 79

abielus /
vabaabielus

810

25
15
18
14
23
5

66

47
49
15

18

abielus /
vabaabielus

378

34
24
16
23
3

18
82

Kas Te olete ...

lahutatud / elab
lahus

170

24
14
20
13
22
8

63

Kas Te olete ...

lahutatud / elab
lahus

78

22
37
17
23
1

16
84

le

sk

144

les

k

86

38

31
8

22
1

22
78

vallaline

379

16
16
21
16
25
5

62

36
51

20

vallaline

136

38
26
13
23
0

18
82

iksik

325

21
19
18
13
23
6

65

45
40
13

22

iksik

146

26
37
13
23
1

23
71

Leibkonna koosseis:

abielus /
vabaabielus,
lasteta

156

27
17
23
9
20
4

71

taiskasvanutest
koosnev perekond

446

24
15
20
15
22
3

65

46
45
13

17

Leibkonna koosseis:

abielus /

. tédiskasvanutest
vabaabielus,
koosnev perekond
lasteta

73 204

28 38

22 27

23 13

25 20

3 2

19 19

81 81

perekond alla
18-a. lastega

576

22
15
17
16
23
6

65

perekond alla
18-a. lastega

254

37
22
14
25
1

16
84
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Leibkonnas on Teiega kokku = Alla 18-a. kodus elavate

KOIK .. Sotsiaalne staatus
... iInimest laste arv
Keskastme
n, % | ) 4ja 0 | 2ja Ettevétja, jul.lt, spet.siallis.t, Oskus- todline, Muu t56tav OpNila.ne, tli- Pensionir Mu'l.lnmitte—
enam enam | tipp- spetsialist ametnik, isiku- operaator opilane tootav
teenindaia
n= 1503 324 445 355 379 921 325 257 231 331 268 120 139 284 129
8. Millal poordusite viimati oma terviseprobleemidega mdne arsti poole?
vihem kui kuu aega tagasi % 23 21 24 18 29 23 20 26 23 24 16 26 17 32 19
1-2 kuud tagasi % 16 19 17 18 11 17 20 9 12 16 13 14 18 24 15
3-6 kuud tagasi % 19 18 20 17 21 20 14 21 18 20 18 19 23 18 16
7-12 kuud tagasi % 14 13 15 14 15 13 17 14 19 17 13 13 17 10 10
Rohkem kui aasta tagasi % 23 22 21 26 21 22 23 24 22 18 34 23 22 12 35
Ei oska delda % 5 6 4 6 4 4 6 5 5 4 6 6 3 4 5
9. Kas Te olete oma terviseprobleemidega viimase 12 kuu jooksul ...?
Kiinud perearsti juures % 66 66 69 58 69 66 63 68 62 67 55 68 66 80 59
Kdiinud eriarsti juures (nt. uroloog, %
giinekoloog, stidamearst jne)
45 46 47 40 48 46 42 47 50 50 34 40 32 56 43
Kdinud hambaarsti juures % 48 40 49 49 51 44 51 57 55 62 41 31 65 33 42
Viibinud haiglas uuringutel voi ravil % 13 13 16 10 14 13 11 15 18 10 7 15 6 20 17
Kutsunud endale véi Teile on kutsutud %
kiirabi 8 9 9 5 8 8 7 9 9 6 4 7 3 14 12
Ei ole kasutanud neid véimalusi % 18 21 16 21 16 18 19 17 15 14 29 21 14 12 31
vastamata % 3 1 3 5 1 3 3 2 4 2 5 5 1 1 1
- Leibkonnas on Teiega kokku = Alla 18-a. kodus elavate .
KOIK .. Sotsiaalne staatus
... iInimest laste arv
Keskastme
n, % | ) 4ja 0 | 2ja Ettevétja, !‘ul.lt, spetisiallis.t, Oskus- todline, Muu t56tav OpNila.ne, tli- Pensionir Mu'l.lnmitte—
enam enam | tipp- spetsialist ametnik, isiku- operaator opilane tootav
teenindaia
n= 677 147 206 142 183 420 137 120 115 165 90 47 44 160 55
10. Mitu korda Te kiisite viimase 12 kuu jooksul ERIARSTI (nt uroloogi, giinekoloogi, siidamearsti jne) juures?
1 % 34 26 34 40 36 32 41 35 36 38 49 30 38 24 22
2 % 27 37 24 25 22 30 19 25 24 27 23 22 30 34 16
3 % 15 13 17 15 12 15 15 12 15 12 13 18 13 12 27
4 ja enam korda % 23 23 24 17 27 22 23 27 24 21 10 28 20 29 32
vastamata % 2 1 1 3 2 2 2 1 1 1 5 2 0 1 3
12. Kas Teil tekkis viimasel korral ERIARSTI juurde registreerimisel probleeme?
Jjah % 18 23 20 13 18 20 17 16 26 19 10 12 11 18 25
el % 82 77 80 87 82 80 83 84 74 81 90 88 89 82 75

On kiinud viimase 12 kuu jooksul eriarsti juures
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Kas Teilon  Kas Teil on kodus Kas Teil on kodus

KOIK Pere keskmine netosissetulek kuus iihe pereliitkme kohta Kas Te elate... Kkodus .. arvuti? . mobiiltelefon? ' lauatelefon?
no, Kumi o 2001 3001 4001 @e6000  keeldub eioska individuaalel oo klz‘:;nl gza elgft;‘l‘;:z oh | o | e ei ah ei
2000 kr 3000 kr 4000 kr 6000 kr kr avaldamast oelda amus . .
kortermajas =~ kortermajas
n= 1503 167 274 348 258 227 116 113 372 51 156 924 815 688 1304 199 730 773
8. Millal poordusite viimati oma terviseprobleemidega mdne arsti poole?
vihem kui kuu aega tagasi % 23 28 29 21 21 20 19 22 23 20 18 24 24 21 23 21 27 20
1-2 kuud tagasi % 16 11 20 20 13 15 14 15 13 23 18 17 15 18 16 19 17 15
3-6 kuud tagasi % 19 17 19 21 19 19 19 18 17 18 21 20 20 18 19 18 21 17
7-12 kuud tagasi % 14 9 8 15 20 20 15 11 13 13 18 14 15 13 15 11 13 16
Rohkem kui aasta tagasi % 23 32 18 20 24 20 26 24 29 18 22 20 21 25 22 25 19 26
Ei oska delda % 5 3 5 4 4 5 7 9 4 9 4 5 5 5 5 6 3 7
9. Kas Te olete oma terviseprobleemidega viimase 12 kuu jooksul ...?
Kdiinud perearsti juures % 66 64 71 69 65 61 57 67 61 66 67 68 67 65 65 68 69 62
Kdiinud eriarsti juures (nt. uroloog, %
giinekoloog, stidamearst jne)
45 43 51 50 49 41 37 30 42 45 46 46 48 42 46 41 52 39
Kdinud hambaarsti juures % 48 36 44 41 57 56 51 52 43 44 50 50 57 37 50 30 51 44
Viibinud haiglas uuringutel voi ravil % 13 15 15 14 15 12 8 7 14 3 16 13 14 12 14 11 16 11
Kutsunud endale voi Teile on kutsutud %
kiirabi 8 10 12 7 7 8 4 4 7 5 5 9 8 8 8 8 9 7
Ei ole kasutanud neid véimalusi % 18 25 16 19 14 16 24 20 23 23 16 17 15 22 17 25 13 23
vastamata % 3 1 2 2 3 5 3 1 2 2 5 3 3 3 3 2 3 2
KOIK Pere keskmine netosissetulek kuus iihe pereliitkme kohta Kas Te elate... Kas Teil on' Kas Te141. on kodus, Kas Teil on kodus
kodus .. arvuti? = .. mobiiltelefon? .. lauatelefon?
no, Kumi o 2001 3001 4001- @e6000  keeldub eioska individuaalel oo klz‘gznl ; er}("g}f‘ti‘;‘;f oh | o | e i e ei
2000 kr 3000 kr 4000 kr 6000 kr kr avaldamast oelda amus . .
kortermajas =~ kortermajas
n= 677 72 139 172 126 92 43 33 154 23 72 428 389 288 596 81 375 302
10. Mitu korda Te kiisite viimase 12 kuu jooksul ERIARSTI (nt uroloogi, giinekoloogi, siidamearsti jne) juures?
1 % 34 26 30 32 38 37 42 44 35 14 42 33 36 31 36 23 33 35
2 % 27 24 30 31 26 22 18 20 28 38 25 26 23 31 26 33 27 26
3 % 15 11 14 13 18 20 8 13 14 25 8 15 14 15 14 17 16 13
4 ja enam korda % 23 39 27 22 15 19 25 20 22 22 25 23 25 21 23 26 23 24
vastamata % 2 0 0 2 2 2 7 3 1 0 0 2 1 2 2 1 1 2
12. Kas Teil tekkis viimasel korral ERIARSTI juurde registreerimisel probleeme?
Jah % 18 10 17 21 19 22 17 20 14 22 14 21 19 18 18 24 19 18
el % 82 90 83 79 81 78 83 80 86 78 86 79 81 82 82 76 81 82

On kiinud viimase 12 kuu jooksul eriarsti juures
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Kas Te kasutate Kas Te kasutate

KOIK internetti? internetti. .7 Kui sageli te kasutate internetti, kas..
. . .o vahemalt vihemalt k.ord
n, % jah ei kodus 601 mujal iga pdev Kord nadalas kuus V(T)l‘
harvemini
n= 1503 909 594 661 522 162 654 193 59
8. Millal poordusite viimati oma terviseprobleemidega mdne arsti poole?
vihem kui kuu aega tagasi % 23 22 25 22 23 18 24 18 15
1-2 kuud tagasi % 16 15 17 15 16 16 16 12 24
3-6 kuud tagasi % 19 19 19 21 20 18 19 22 11
7-12 kuud tagasi % 14 16 11 17 17 19 17 14 13
Rohkem kui aasta tagasi % 23 22 23 20 21 26 18 32 32
Ei oska delda % 5 5 5 6 4 3 5 4 5
9. Kas Te olete oma terviseprobleemidega viimase 12 kuu jooksul ...?
Kdinud perearsti juures % 66 65 67 68 66 61 68 56 59
Kdiinud eriarsti juures (nt. uroloog, %
giinekoloog, stidamearst jne)
45 46 45 46 49 36 47 42 37
Kdinud hambaarsti juures % 48 56 35 57 61 49 61 46 46
Viibinud haiglas uuringutel voi ravil % 13 13 14 14 11 10 13 14 15
Kutsunud endale véi Teile on kutsutud %
kiirabi 8 8 8 8 6 10 8 9 5
Ei ole kasutanud neid véimalusi % 18 16 21 15 13 16 14 22 25
vastamata % 3 3 2 3 3 4 3 3 5
KOIK Ka.s Te kast}tate K?s Te ka§utate Kui sageli te kasutate internetti, kas..
internetti? internetti...?
. . .o vahemalt vihemalt k‘ord
n, % jah ei kodus 601 mujal iga pdev Kord nadalas kuus V(T)l‘
harvemini
n= 677 413 265 303 255 59 309 81 22
10. Mitu korda Te kiisite viimase 12 kuu jooksul ERIARSTI (nt uroloogi, giinekoloogi, siidamearsti jne) juures?
1 % 34 37 30 36 38 28 37 40 23
2 % 27 25 29 24 25 26 24 24 45
3 % 15 15 14 15 16 15 15 14 9
4 ja enam korda % 23 23 24 23 20 30 24 21 18
vastamata % 2 1 3 1 0 2 0 1 5
12. Kas Teil tekkis viimasel korral ERIARSTI juurde registreerimisel probleeme?
Jah % 18 18 19 17 18 24 19 14 31
ei % 82 82 81 83 82 76 81 86 69

On kiinud viimase 12 kuu jooksul eriarsti juures

11

Kas Teil on kehtiv
ravikindlustus?

Jah

1404

24
17
20
14
21

68

47
49
14

17

Kas Teil on kehtiv
ravikindlustus?

Jah

657

34
27
14
23

18
82

99

14

12
46

34

21
25

44

20

46
23

14

35
65

Kas Teie leibkonnas on oma terviseseisundi
tottu pidevat hooldust vajavaid isikuid?

Jah Ei
240 1263
32 21
16 16
23 18
13 14
13 24
2 6
79 63
66 41
47 48
20 12
13 7
8 20
3 3

Kas Teie leibkonnas on oma terviseseisundi
tottu pidevat hooldust vajavaid isikuid?

Jah Ei
157 521
30 35
16 30
19 13
33 20
1 2
23 17
77 83
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Kuidas Te hindate oma iildist terviseseisundit, kas see on Kuidas Te hindate oma iildist

KOIK L2 terviseseisundit, kas see on ...?
n, % \;ig: Piiim Keskmine P}'lilegn z:lglf Eée?fll;a Hea  Keskmine Halb
n= 1503 224 554 557 136 22 9 778 557 158

8. Millal poordusite viimati oma terviseprobleemidega mdne arsti poole?
vihem kui kuu aega tagasi % 23 10 19 26 44 58 17 16 26 46
1-2 kuud tagasi % 16 11 13 20 22 10 0 12 20 20
3-6 kuud tagasi % 19 11 19 23 17 13 0 17 23 16
7-12 kuud tagasi % 14 19 16 13 9 6 0 17 13
Rohkem kui aasta tagasi % 23 39 29 15 7 6 0 32 15
Ei oska éelda % 5 10 4 3 2 6 83 6 3
9. Kas Te olete oma terviseprobleemidega viimase 12 kuu jooksul ...?
Kdinud perearsti juures % 66 47 57 76 91 73 32 54 76 89
Kdiinud eriarsti juures (nt. uroloog, %
giinekoloog, stidamearst jne)

45 20 41 53 70 54 17 35 53 68
Kdinud hambaarsti juures % 48 49 52 47 33 40 27 51 47 34
Viibinud haiglas uuringutel voi ravil % 13 7 7 16 33 32 0 7 16 33
Kutsunud endale véi Teile on kutsutud %
kiirabi 8 2 5 8 26 15 0 4 8 24
Ei ole kasutanud neid véimalusi % 18 34 22 12 4 12 68 25 12 5
vastamata % 3 2 4 2 1 3 15 3 2 1

Kuidas Te hindate oma iildist terviseseisundit, kas see on Kuidas Te hindate oma tildist

KOIK L2 terviseseisundit, kas see on ...?
n, % \}/lig: Piiim Keskmine P}'lile];n z:lgba Eé;fll;a Hea  Keskmine Halb
n= 677 44 228 297 95 12 2 272 297 107
10. Mitu korda Te kiisite viimase 12 kuu jooksul ERIARSTI (nt uroloogi, giinekoloogi, siidamearsti jne) juures?
1 % 34 36 34 40 15 8 67 35 40 15
2 % 27 32 23 29 26 24 0 25 29 26
3 % 15 13 13 16 14 21 0 13 16 15
4 ja enam korda % 23 18 27 13 44 46 33 26 13 44
vastamata % 2 0 2 2 1 0 0 2 2 0
12. Kas Teil tekkis viimasel korral ERIARSTI juurde registreerimisel probleeme?
Jah % 18 15 16 19 23 36 0 16 19 25
el % 82 85 84 81 77 64 100 84 81 75

On kiinud viimase 12 kuu jooksul eriarsti juures

12

Kéinud
perearsti
juures

986

32
22
25
16
3

100

60
53
18

11

Kéinud
perearsti
juures

595

32
27
16
23
1

19
81

Kas Te olete oma terviseprobleemidega viimase 12 kuu jooksul kdinud...?

Kéinud
eriarsti
juures

677

39
23
23
12
2

88

100
57
25

14

Kéinud
hambaarsti
juures

715

28
18
23
16
12
3

73

54
100
15

Viibinud haiglas
uuringutel voi
ravil

198

47
20
19
11

92

87
54
100

30

Kutsunud endale

I Ei ole kasutanud =~ vasta-
Voi Teile on neid voimalusi mata
kutsutud kiirabi votmatust
118 275 39
51 0 3
21 0 1
15 0 13
9 1 10
3 80 66
1 19 6
89 1 20
78 0 9
56 6 23
50 0 0
100 0 0
0 100 0
0 0 100

Kas Te olete oma terviseprobleemidega viimase 12 kuu jooksul kdinud...?

Kéinud
eriarsti
juures

677

34
27
15
23
2

18
82

Kéinud
hambaarsti
juures

386

32
26
13
27
2

19
81

Viibinud haiglas
uuringutel voi
ravil

171

21
22
18
38
2

15
85

Kutsunud endale

Ei ole kasutanud =~ vasta-

Voi Teile on neid voimalusi mata
kutsutud kiirabi votmazust

92 3
22 85
24 0
13 0
40 15
1 0
13 0
87 100
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KOIK Sugu Vanus Rahvus Regioon Elukoht
. muu linn,
n, %  Mees Naine 151912029 30-39) 40-49) 50-59| 60-74 Eesti Muu  Tallinn Poh; a.— .Ida— Léiéine.:— Kesk.— L6un;'1— pealinn = suurlinn maakonnake maa
a. a. a. a. a. a. Eesti ~ Virumaa  Eesti Eesti Eesti skus

n= 677 229 448 50 129 105 125 115 153 505 172 210 81 84 101 45 156 214 141 191 131
14. Kui ruttu alates registreerimisest péisesite viimasel kiilastusel ERIARSTI vastuvétule?
samal pdeval % 13 17 11 14 18 13 11 14 11 12 18 14 14 16 14 12 10 14 11 14 13
1-2 pdeva jooksul % 8 8 9 7 7 9 10 9 7 8 9 10 11 8 6 10 5 10 8 9 5
3-4 péeva jooksul % 9 11 8 10 11 4 11 12 7 9 10 7 9 11 16 12 6 7 8 14 6
5-7 pdeva jooksul % 13 18 11 22 12 15 11 11 14 15 9 12 20 12 12 13 12 13 10 15 15
8 pdeva kuni 2 nédala jooksul % 16 16 16 6 15 19 18 12 19 17 13 14 8 19 16 21 20 13 18 15 19
3-4 nddala jooksul % 17 13 19 28 15 18 12 16 18 15 21 14 13 17 20 17 19 15 22 13 18
kauem kui kuu jooksul % 22 15 25 13 21 19 27 26 21 23 19 29 19 17 15 14 24 28 20 17 22
Ei oska delda % 2 2 1 0 1 4 0 1 3 2 1 0 5 1 0 0 4 0 1 2 3
15. Kas Te saite viimasel registreerimisel ERIARSTI vastuvotule soovitud aja?
Jah % 77 78 76 74 74 79 74 84 75 75 81 74 83 84 73 73 76 74 76 79 78
el % 23 22 24 26 26 21 26 16 25 25 19 26 17 16 27 27 24 26 24 21 22
On kiinud viimase 12 kuu jooksul eriarsti juures

KOIK Sugu Vanus Rahvus Regioon Elukoht
. . muu linn,
n,%  Mees Naine 15:9 20;.29 30;9 4(:49 SOZ;S9 60;.74 Eesti Muu  Tallinn P];)cl:l;tai- Vi:.ll?l’-laa Lg:;?- IEZSSE- ng:t?- pealinn = suurlinn maakonnake maa
skus

n= 159 49 109 13 34 22 32 18 39 127 32 55 13 14 27 12 37 55 34 40 29
16. Miks Te ei saanud ERIARSTI vastuvdtule soovitud aega?
Arstide juurde oli pikk jirjekord % 80 81 79 100 66 78 80 86 83 82 71 77 100 55 83 87 81 77 70 93 78
Soovisin saada numbrit konkreetse arsti %
Juurde 5 7 4 0 9 0 7 0 7 5 5 2 0 16 7 0 7 2 17 2 2
Pakuti aega, kuid see ei sobinud % 10 8 10 0 26 11 6 5 4 8 18 16 0 20 6 4 6 16 9 0 12
Mingi muu pohjus (milline?) % 3 4 2 0 0 6 6 0 3 4 3 0 0 5 9 3 3 0 6 4
vastamata % 2 0 4 0 0 5 0 9 3 1 2 0 10 0 0 3 2 0 4
17. Kuivdrd hiiris Teie igapéevast elu, et Te ei saanud ERIARSTI vastuvétule soovitud ajal, kas see ...?
Hairis suurel mddral % 29 39 25 44 34 11 25 16 41 33 13 19 67 11 41 14 36 19 41 35 29
Pigem hdiris % 38 32 41 28 17 72 49 34 33 37 41 40 18 44 32 45 44 40 35 29 52
Pigem ei hdirinud % 28 26 29 28 49 17 20 40 17 25 39 37 15 36 20 41 17 37 20 27 19
Ei hairinud iildse % 2 3 1 0 0 0 0 0 6 2 0 0 0 0 4 0 4 0 0 6 0
Ei oska delda % 3 0 4 0 0 0 6 9 3 2 7 4 0 10 4 0 0 4 4 3 0

On kéinud viimase 12 kuu jooksul eriarsti juures ja ei saanud viimasel registreerimisel soovitud aega
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Kas Te olete siindinud

On kéinud viimase 12 kuu jooksul eriarsti juures ja ei saanud viimasel registreerimisel soovitud aega

14
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KOIK 0 Haridus Kas Te olete ...
. Viljaspool  alg- vdi = kutse-, kesk, N abielus / lahutatud / elab
n, % Eestis IEJesgt §6hi kesk-eri Kbrg vabaabielus lahus

n= 677 590 87 131 404 142 378 78
14. Kui ruttu alates registreerimisest péisesite viimasel kiilastusel ERIARSTI vastuvétule?
samal pdeval % 13 13 12 15 13 12 13 11
1-2 pdeva jooksul % 8 8 10 5 9 8 6 17
3-4 péeva jooksul % 9 8 16 14 9 6 7 7
5-7 pdeva jooksul % 13 14 18 14 7 15
8 pdeva kuni 2 nédala jooksul % 16 17 13 15 20 16 20
3-4 nddala jooksul % 17 15 24 18 17 14 17 16
kauem kui kuu jooksul % 22 23 17 15 21 31 23 22
Ei oska delda % 2 1 3 1 2 2 2 1
15. Kas Te saite viimasel registreerimisel ERIARSTI vastuvotule soovitud aja?
Jjah % 77 76 82 81 76 73 76 82
ei % 23 24 18 19 24 27 24 18
On kiinud viimase 12 kuu jooksul eriarsti juures

KOIK Kas Te Oleti slindinud Haridus Kas Te olete ...
. Viljaspool alg- vdi = kutse-, kesk, - abielus / lahutatud / elab
n, % Eestis Fjestri,t §6hi kesk-eri Korg vabaabielus lahus

n= 159 143 16 25 95 39 90 14
16. Miks Te ei saanud ERIARSTI vastuvdtule soovitud aega?
Arstide juurde oli pikk jérjekord % 80 79 88 81 83 70 75 87
Soovisin saada numbrit konkreetse arsti %
Jjuurde 5 6 0 5 6 2 5 0
Pakuti aega, kuid see ei sobinud % 10 10 3 8 6 21 11 7
Mingi muu pohjus (milline?) % 3 3 0 2 2 5 5 0
vastamata % 2 2 9 3 3 1 3 6
17. Kuivdrd hiiris Teie igapéevast elu, et Te ei saanud ERIARSTI vastuvétule soovitud ajal, kas see ...?
Hdiiris suurel mddral % 29 31 18 39 25 34 23 30
Pigem hdiris % 38 37 48 30 37 46 45 27
Pigem ei héirinud % 28 28 26 23 34 16 28 30
Ei hdirinud iildse % 2 2 0 4 2 0 1 0
Ei oska delda % 3 2 9 3 3 4 3 13

lesk

86

80
20

lesk

17

S W W o

vallaline

136

14
8
14
13
14
17
20
0

72
28

vallaline

38

81

11

40
29
31

iiksik

146

10
10
14
12
16
13
23
2

76
24

tiksik

35

S = o B

23
38

Leibkonna koosseis:

vai}:ililjh/ls, tdiskasvanutest ~ perekond alla
koosnev perekond = 18-a. lastega
lasteta
73 204 254
14 12 16
6 9 7
4 13 5
13 13 14
18 13 17
22 14 19
20 25 19
2 1 2
71 79 77
29 21 23

Leibkonna koosseis:

ableh’ls / tdiskasvanutest ~ perekond alla
vabaabielus,
koosnev perekond = 18-a. lastega
lasteta

21 44 58

56 89 78

9 8 2

27 1 11

3 0 6

2 3

33 34 22

28 32 56

34 26 21

2 0

7 1
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- Leibkonnas on Teiega kokku
KOIK ..
... Inimest
4i
n% 1 2 s
enam

n= 677 147 206 142 183

14. Kui ruttu alates registreerimisest péisesite viimasel kiilastusel ERIARSTI vastuvétule?

samal pdeval % 13 10 15 10 16
1-2 pdeva jooksul % 8 10 7 11

3-4 pdeva jooksul % 9 14 9 6 8
5-7 pdeva jooksul % 13 13 14 12 14
8 pdeva kuni 2 nédala jooksul % 16 15 15 15 18
3-4 nddala jooksul % 17 13 17 19 17
kauem kui kuu jooksul % 22 23 21 25 20
Ei oska delda % 2 2 2 2 1
15. Kas Te saite viimasel registreerimisel ERIARSTTI vastuvotule soovitud aja?
Jjah % 77 76 78 719 74
ei % 23 24 22 21 26

On kiinud viimase 12 kuu jooksul eriarsti juures

KOIK

Alla 18-a. kodus elavate

420

12
9
12
13
15
15
23
1

76
24

laste arv

137

14

14
15
18
23

79
21
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2ja

enam tipp- spetsialist

120

18
7
5
15
20
19
16
1

75
25

Leibkonnas on Teiega kokku = Alla 18-a. kodus elavate

enam tipp- spetsialist

... inimest laste arv
n, % ) ) 4 ja 2 ja
enam

n= 159 36 45 29 48 100 29 30
16. Miks Te ei saanud ERIARSTI vastuvétule soovitud aega?
Arstide juurde oli pikk jérjekord % 80 86 74 88 76 81 83 73
Soovisin saada numbrit konkreetse arsti %
Jjuurde 5 4 7 8 2 7 0 4
Pakuti aega, kuid see ei sobinud % 10 8 14 0 13 9 9 12
Mingi muu pohjus (milline?) % 3 1 2 5 4 1 5 7
vastamata % 2 0 4 0 4 2 3 4
17. Kuivdrd hiiris Teie igapéevast elu, et Te ei saanud ERIARSTI vastuvétule soovitud ajal, kas see ...?
Hdiiris suurel mddral % 29 33 30 28 27 34 22 22
Pigem hdiris % 38 23 37 34 53 28 49 62
Pigem ei héirinud % 28 39 25 34 18 32 26 16
Ei hdirinud iildse % 2 5 2 0 0 2 0 0
Ei oska éelda % 3 0 6 4 2 4 3 0

On kéinud viimase 12 kuu jooksul eriarsti juures ja ei saanud viimasel registreerimisel soovitud aega

15

Ettevotja, juht,

115

73
27

Ettevotja, juht,

31

AN 0 N

37
31

Keskastme
spetsialist,
ametnik, isiku-
teenindaja
165

10
9
11
7
16
15
28
3

70
30

Keskastme
spetsialist,
ametnik, isiku-
teenindaia
50

73

15

17
4
34

Sotsiaalne staatus

Oskus- tooline,
operaator

90

24
9
11
23
9
12
11
1

86
14

Sotsiaalne staatus

Oskus- to6line,
operaator

13

74

15
12
0

38
26
36

Muu tootav

47

15
8
2
20
21
18
13
2

87
13

Muu té6tav

46

17
23
14

12
75

14

Opilane, ili-
dpilane

44

18
8
14
16
10
26
8

75
25

Opilane, ili-
Opilane

11

100

[=RE=Rle =]

42
39

Pensionér

160

11
7
10
13
17
17
22
2

78
22

Pensionér

35

W == W W

34
18

Muu mitte-
tootav

55

16
5
5
18
13
20
22
0

77
23

Muu mitte-
tootav

13

S O o O

29
18
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On kéinud viimase 12 kuu jooksul eriarsti juures ja ei saanud viimasel registreerimisel soovitud aega

16
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KOIK Pere keskmine netosissetulek kuus iihe pereliikme kohta
o % kuni 2001-  3001-  4001- iile 6000 keeldub ei oska
’ 2000 kr ' 3000 kr 4000 kr 6000 kr kr avaldamast oelda

n= 677 72 139 172 126 92 43 33
14. Kui ruttu alates registreerimisest péiisesite viimasel kiilastusel ERIARSTI vastuvétule?
samal pdeval % 13 13 17 13 12 12 12 10
1-2 pdeva jooksul % 8 6 5 7 12 14 4 11
3-4 péeva jooksul % 9 4 14 12 7 6 10
5-7 pdeva jooksul % 13 21 16 14 11 8 12
8 pdeva kuni 2 nédala jooksul % 16 22 16 15 16 14 7 22
3-4 nddala jooksul % 17 17 10 16 20 18 26 17
kauem kui kuu jooksul % 22 17 19 22 21 28 25 26
Ei oska delda % 2 0 3 2 1 0 3 5
15. Kas Te saite viimasel registreerimisel ERIARSTI vastuvotule soovitud aja?
Jjah % 77 73 83 76 80 72 70 72
ei % 23 27 17 24 20 28 30 28
On kiinud viimase 12 kuu jooksul eriarsti juures

KOIK Pere keskmine netosissetulek kuus iihe pereliikme kohta
n % kuni 2001-  3001-  4001- iile 6000 keeldub ei oska
2000 kr 3000 kr 4000 kr 6000 kr kr avaldamast oelda

n= 159 19 24 42 25 26 13 9
16. Miks Te ei saanud ERIARSTI vastuvdtule soovitud aega?
Arstide juurde oli pikk jérjekord % 80 85 72 82 70 90 74 83
Soovisin saada numbrit konkreetse arsti %
Jjuurde 5 0 11 6 6 5 0
Pakuti aega, kuid see ei sobinud % 10 15 9 12 16 6 0
Mingi muu pohjus (milline?) % 3 0 2 0 4 0 16 11
vastamata % 2 0 6 0 3 0 9 5
17. Kuivdrd hiiris Teie igapéevast elu, et Te ei saanud ERIARSTI vastuvétule soovitud ajal, kas see ...?
Hairis suurel mddral % 29 24 36 25 25 34 42 22
Pigem hdiris % 38 31 42 31 55 37 38 31
Pigem ei héirinud % 28 45 14 42 14 28 12 22
Ei hdirinud iildse % 2 0 2 1 3 0 0 8
Ei oska delda % 3 0 6 0 3 0 8 17

individuaalel
amus

154

12
8
11

76
24

individuaalel
amus

37

80

40
35
2

Kas Te elate...

kuni 12
ridaelamus korteriga
kortermajas

23 72

5 13

8 9

5 6

17 9
27 25
20 14

19 19

0 5

80 73
20 27

Kas Te elate...

kuni 12
ridaelamus korteriga
kortermajas

5 19
100 82

0 12

0 6

0 0

0 0

89 41

11 44

0 15

0 0

0 0

enam kui 12
korteriga
kortermajas

428

14
8
9
13
15
17
23
1

77
23

enam kui 12
korteriga
kortermajas

98

78

11

21
39
34

Kas Teil on
kodus .. arvuti?

jah el
389 288
13 14
9 7
8 10
10 17
16 16
19 14
23 21
2 1
76 78
24 22
Kas Teil on

kodus .. arvuti?

jah

95

80

12

25
39
32

ei

63

[\ JRVSTIES o]

36
22

Kas Teil on kodus Kas Teil on kodus

.. mobiiltelefon?
jah el
596 81

14 7

8 7

9 12
12 21
16 18
17 17
23 17
2 1

76 78
24 22

Kas Teil on kodus Kas Teil on kodus

.. mobiiltelefon?
jah el
140 18
80 78

5 3
11 3
1 16
3 0
30 28
37 44
28 26
1 3
3 0
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.. lauatelefon?
jah el
375 302

14 12
7 9
8 11
13 14
17 14
17 16
22 22
2 1
75 78
25 22

.. lauatelefon?
jah ei
92 66
83 76
2 9
11 8
4 2
1 5
33 25
37 39
26 30
2 1
2 5



KOIK

Kas Te kasutate

internetti?
n, % jah ei
n= 677 413 265

November 2006 - Haigekassa

Kas Te kasutate

internetti...? Kui sageli te kasutate internetti, kas..

viahemalt kord

14. Kui ruttu alates registreerimisest péiisesite viimasel kiilastusel ERIARSTI vastuvétule?

samal pdeval % 13 13 14
1-2 pdeva jooksul % 8 9 7

3-4 pdeva jooksul % 9 8 11
5-7 pdeva jooksul % 13 13 13
8 pdeva kuni 2 nédala jooksul % 16 14 18
3-4 nddala jooksul % 17 17 16
kauem kui kuu jooksul % 22 24 19
Ei oska delda % 2 2 1

15. Kas Te saite viimasel registreerimisel ERIARSTI vastuvotule soovitud aja?

Jjah
ei

%
%

77
23

75 79
25 21

On kiinud viimase 12 kuu jooksul eriarsti juures

Kas Te kasutate

e . . N vihemalt .

kodus t601 mujal iga pdev Kord nidalas kuus V(-)14

harvemini
303 255 59 309 81 22
13 11 18 13 13 8
9 10 10 9 8 14
7 7 13 9 3 9
13 9 13 12 20 5
16 16 9 15 11 16
18 16 15 16 22 9
22 29 21 25 19 39
2 1 0 1 3 0
75 74 66 75 77 66
25 26 34 25 23 34

Kas Te kasutate

KOIK internetti? internetti.? Kui sageli te kasutate internetti, kas..
. ' o vihemalt vihemalt k.ord
n, % jah ei kodus 601 mujal  iga paev Kord niidalas kuus V'ﬁl.
harvemini
n= 159 104 55 76 65 20 78 19 7
16. Miks Te ei saanud ERIARSTI vastuvétule soovitud aega?
Arstide juurde oli pikk jérjekord % 80 78 83 82 77 83 80 70 84
Soovisin saada numbrit konkreetse arsti %
Jjuurde 5 6 4 2 7 6 3 12 16
Pakuti aega, kuid see ei sobinud % 10 12 6 11 13 8 12 18 0
Mingi muu péhjus (milline?) % 3 4 1 6 3 4 5 0 0
vastamata % 2 0 7 0 0 0 0 0 0
17. Kuivdrd hiiris Teie igapéevast elu, et Te ei saanud ERIARSTI vastuvétule soovitud ajal, kas see ...?
Hdiiris suurel mddral % 29 29 31 30 22 37 28 27 42
Pigem hdiris % 38 40 35 37 39 42 39 37 52
Pigem ei héirinud % 28 28 27 32 34 18 32 26 0
Ei hdirinud iildse % 2 1 2 0 1 3 0 4 7
Ei oska delda % 3 2 5 1 3 0 1 6 0

On kéinud viimase 12 kuu jooksul eriarsti juures ja ei saanud viimasel registreerimisel soovitud aega

17

Kas Teil on kehtiv
ravikindlustus?
Jah Ei
657 20
13 11
8 9
9 9
13 14
16 18
16 20
22 19
2 0
77 65
23 35

Kas Teil on kehtiv

ravikindlustus?
Jah Ei
151 7
80 78
5 0
10 14
3 0
2 7
29 33
39 29
28 31
2 0
3 7

Kas Teie leibkonnas on oma terviseseisundi
tottu pidevat hooldust vajavaid isikuid?

Jah Ei
157 521
14 13
6 9
6 10
16
21 14
22 15
23 22
3 1
76 77
24 23

Kas Teie leibkonnas on oma terviseseisundi
tottu pidevat hooldust vajavaid isikuid?

Jah Ei
38 121
74 82
3 6
8 10
5 2
9 0
36 27
41 37
17 31
0 2
6 2
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KOIK Kuidas Te hindate oma iildist terviseseisundit, kas see on Kuidas Te hindate oma iildist

L2 terviseseisundit, kas see on ...?
n, % \;;ia PLgeZm Keskmine P}iletr)n z:ﬁ: Eﬁ;e(i(s;;a Hea Keskmine = Halb

n= 677 44 228 297 95 12 2 272 297 107
14. Kui ruttu alates registreerimisest péiisesite viimasel kiilastusel ERIARSTI vastuvétule?
samal pdeval % 13 4 18 13 9 0 33 15 13 8
1-2 pdeva jooksul % 8 7 8 9 5 10 0 8 9 5
3-4 péieva jooksul % 9 17 7 9 10 10 0 8 9 10
5-7 pdieva jooksul % 13 23 11 14 12 6 0 13 14 11
8 pdeva kuni 2 nédala jooksul % 16 12 13 17 19 23 67 13 17 20
3-4 nddala jooksul % 17 21 16 17 15 16 0 17 17 15
kauem kui kuu jooksul % 22 16 24 19 28 32 0 23 19 28
Ei oska éelda % 2 0 2 1 2 4 0 2 1 2
15. Kas Te saite viimasel registreerimisel ERIARSTI vastuvdtule soovitud aja?
Jjah % 77 75 75 78 77 61 100 75 78 75
el % 23 25 25 22 23 39 0 25 22 25

On kiinud viimase 12 kuu jooksul eriarsti juures

Kuidas Te hindate oma iildist terviseseisundit, kas see on Kuidas Te hindate oma iildist

KOIK L2 terviseseisundit, kas see on ...?
n, % \:ia Piizm Keskmine P}Elegn ZZ;C’? Eég(sil;a Hea Keskmine  Halb

n= 159 11 56 65 22 5 67 65 26
16. Miks Te ei saanud ERIARSTI vastuvdtule soovitud aega?
Arstide juurde oli pikk jérjekord % 80 89 70 82 92 85 73 82 91
Soovisin saada numbrit konkreetse arsti %
Jjuurde 5 0 7 4 2 15 6 4 5
Pakuti aega, kuid see ei sobinud % 10 11 17 7 0 0 16 7 0
Mingi muu pohjus (milline?) % 3 0 2 4 6 0 2 4 5
vastamata % 2 0 4 3 0 0 3 3 0
17. Kuivdrd hiiris Teie igapéevast elu, et Te ei saanud ERIARSTI vastuvétule soovitud ajal, kas see ...?
Hdiiris suurel mddral % 29 46 24 21 54 56 27 21 55
Pigem hdiris % 38 24 42 46 17 15 39 46 17
Pigem ei héirinud % 28 30 30 27 23 29 30 27 24
Ei hdirinud iildse % 2 0 0 2 6 0 0 2 5
Ei oska éelda % 3 0 5 3 0 0 4 3

On kéinud viimase 12 kuu jooksul eriarsti juures ja ei saanud viimasel registreerimisel soovitud aega
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Kéinud
perearsti
juures

595

12
8

14
17
16
23
1

76
24

Kéinud

perearsti

juures

142

82

10

31
36
28

Kas Te olete oma terviseprobleemidega viimase 12 kuu jooksul kdinud...?

Kéinud Kéinud Viibinud haiglas Kutsunud endale _.
L . . . JR Ei ole kasutanud
eriarsti  hambaarsti  uuringutel voi voi Teile on A .
. . . .. .. neid vdimalusi
juures juures ravil kutsutud kiirabi
677 386 171 92
13 11 17 19
8 9 9 13
9 8 10 6
13 12 16 8
16 16 10 17
17 18 14 18
22 24 23 19
2 1 1 2
77 77 77 81
23 23 23 19

Kas Te olete oma terviseprobleemidega viimase 12 kuu jooksul kdinud...?

Kéinud Kéinud Viibinud haiglas  Kutsunud endale _.

L . . . I Ei ole kasutanud
eriarsti  hambaarsti  uuringutel voi voi Teile on s .
. . . .. .. neid vdimalusi
juures juures ravil kutsutud kiirabi

159 91 40 18

80 74 84 67

5 4 2 0

10 14 9 19

3 5 2 7
2 3 3 7

29 22 39 26

38 42 38 34

28 31 18 29

2 1 2 3
3 4 3

Turu-uuringute AS
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KOIK Sugu Vanus Rahvus Regioon
n, %  Mees Naine 151912029 30-39) 40-49) 50-59| 60-74 Eesti Muu  Tallinn Pc’)hja.— ‘Ida— Léiéinf‘:—
a. a. a. a. a. Eesti ~ Virumaa  Eesti

n= 677 229 448 50 129 105 125 115 153 505 172 210 81 84 101
18. Kas saite ERIARSTI vastuvdtule viimasel kiilastusel ... ?
Enne ettendhtud kellaaega % 6 6 6 7 7 7 5 3 6 7 2 4 10 1 11
Ettendhtud kellaajal % 66 69 65 57 60 72 70 70 66 66 69 64 62 77 63
Peale vastuvotuks mddratud kellaaega %

27 25 28 36 32 20 25 27 27 27 27 31 26 23 26
vastamata % 1 0 1 0 1 1 0 1 1 0 2 1 2 0 0
19. Mitu minutit pidite viimasel kiilastusel ootama ERIARSTTI ukse taga?
0 minutit % 20 20 20 35 19 25 21 15 16 21 19 21 31 22 14
1-5 minutit % 20 15 22 14 23 19 17 22 19 20 18 18 20 25 22
6-15 minutit % 28 30 27 14 23 25 31 30 33 27 28 26 23 22 32
iile 15 minuti % 24 26 23 26 30 21 19 25 23 24 24 29 19 22 21
vastamata % 8 9 8 10 5 10 11 9 8 8 10 6 6 8 10
20. Kas viimase 12 kuu jooksul on juhtunud, et Teid ei registreeritud kohe ERIARSTI jirjekorda, sest pika jéirjekorra téttu hakati registreerima alles teatud kuupéevast?
Jjah % 24 18 27 25 22 29 21 26 24 22 32 28 21 34 13
el % 73 80 70 75 77 63 78 72 74 76 65 71 74 64 86
vastamata % 3 2 3 0 1 7 2 2 2 2 3 1 5 3 2
21. Médeldes oma viimasele kiilastuskorrale, siis kas Te jdite ERIARSTIGA ...?
Viga rahule % 34 31 35 28 36 34 37 35 30 36 27 33 42 14 42
Uldiselt rahule % 56 58 55 68 47 54 52 57 63 54 60 55 49 74 50
Uldiselt ei jédinud rahule % 7 7 6 0 16 6 5 5 5 6 8 10 2 6 6
Uldse ei jidnud rahule % 0 1 1 1 2 1 1 2
Ei oska éelda % 2 2 2 0 1 5 1 1 2 3 0 5 0
On kiinud viimase 12 kuu jooksul eriarsti juures
KOIK Sugu Vanus Rahvus Regioon
n,%  Mees Naine 15-19 20;.29 30;9 40;.49 SOZ;S9 60;.74 Eesti Muu  Tallinn ngz- Vii’i?r-laa Lg:::

n= 715 274 440 101 141 133 126 107 107 548 167 215 93 88 95
22. Mitu korda Te kiisite viimase 12 kuu jooksul HAMBAARSTI juures?
1 % 39 44 36 38 44 37 31 42 44 40 38 38 45 43 41
2 % 26 25 27 36 24 28 29 19 22 25 29 26 27 37 19
3 % 12 9 14 10 11 11 16 14 11 11 15 15 10 8 15
4 ja enam korda % 22 21 23 16 20 25 25 25 23 24 18 22 18 13 26
On kiinud viimase 12 kuu jooksul hambaarsti juures
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Kesk-
Eesti

45

6
79

16

32
30
21

15
83

24
62
12

Kesk-
Eesti

51

42
22
11
24

Louna-
Eesti

156

65

28

19
14
32
23
12

26
71

39
53

Lduna-
Eesti

172

34
27
11
28

pealinn

214

64

31

21
18
25
29

29
70

33
55
10

pealinn

218

38
25
15
22

Elukoht
muu linn,
suurlinn  maakonnake
skus
141 191
2 7
74 68
23 24
1 1
20 23
15 21
30 25
19 25
16 6
31 19
66 78
3 3
26 41
63 51
5 5
1
4 2
Elukoht
muu linn,
suurlinn  maakonnake
skus
156 207
40 36
32 28
10 11
17 24
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Kas Te olete siindinud
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Leibkonna koosseis:

KOIK Haridus Kas Te olete ...
o . Viljaspool alg- vdi = kutse-, kesk, - abielus / lahutatud / elab . L abieh.ls !
n, % Eestis . . . korg . lesk vallaline  iiksik vabaabielus,
Eestit pdhi kesk-eri vabaabielus lahus
lasteta
n= 677 590 87 131 404 142 378 78 86 136 146 73
18. Kas saite ERIARSTI vastuvdtule viimasel kiilastusel ... ?
Enne ettendhtud kellaaega % 6 6 1 9 4 7 6 5 4 5 5 8
Ettendhtud kellaajal % 66 67 64 65 67 66 69 68 67 59 67 60
Peale vastuvotuks mddratud kellaaega %
27 26 33 26 27 27 24 27 28 35 27 31
vastamata % 1 1 2 0 1 0 1 0 1 0 0 1
19. Mitu minutit pidite viimasel kiilastusel ootama ERIARSTTI ukse taga?
0 minutit % 20 21 17 20 18 27 24 13 11 19 14 17
1-5 minutit % 20 20 20 21 20 18 17 27 24 19 24 17
6-15 minutit % 28 27 33 25 28 29 30 29 33 18 28 24
iile 15 minuti % 24 24 22 24 25 20 20 23 21 37 27 27
vastamata % 8 9 8 10 9 6 9 8 10 6 7 14
20. Kas viimase 12 kuu jooksul on juhtunud, et Teid ei registreeritud kohe ERIARSTI jirjekorda, sest pika jirjekorra téttu hakati registreerima alles teatud kuupéevast?
Jjah % 24 24 28 24 22 30 22 26 26 29 26 33
ei % 73 74 68 73 76 67 75 74 71 70 73 66
vastamata % 3 2 5 3 2 4 3 1 3 2 1 1
21. Médeldes oma viimasele kiilastuskorrale, siis kas Te jdite ERIARSTIGA ...?
Viga rahule % 34 35 28 26 36 34 37 41 25 28 32 34
Uldiselt rahule % 56 55 65 68 53 53 55 46 63 61 56 54
Uldiselt ei jécinud rahule % 7 7 3 10 6 11 6 8 9 8
Uldse ei jidnud rahule % 3 0 2 2
Ei oska éelda % 2 2 1 2 2 3 4 1 1 2

On kiinud viimase 12 kuu jooksul eriarsti juures

n=

Kas Te olete siindinud

KOIK ) Haridus

n, % Eestis

22. Mitu korda Te kiisite viimase 12 kuu jooksul HAMBAARSTI juures?

1
2
3

4 ja enam korda

%
%
%
%

Eestit pohi kesk-eri
715 645 69 142 404
39 39 40 40 40
26 27 22 27 25
12 12 13 11 12
22 22 25 22 23

On kiinud viimase 12 kuu jooksul hambaarsti juures
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Viljaspool  alg- vdi = kutse-, kesk,

Kas Te olete ...

N abielus / lahutatud / elab
vabaabielus lahus
169 397 74
36 41 35
28 24 24
14 13 13
22 23 28

Leibkonna koosseis:

abielus /
lesk vallaline = iiksik vabaabielus,
lasteta
53 190 129 77
39 38 43 51
21 34 22 23
16 10 11 13
24 19 24 13

taiskasvanutest
koosnev perekond

204

66

29

25
12
30
28

22
75

35
57

téiskasvanutest
koosnev perekond

199

41
25
13
21

perekond alla
18-a. lastega

254

68

25

21
24
26
18
10

22

74

34
55

perekond alla
18-a. lastega

310

34
30
12
25
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Leibkonnas on Teiega kokku = Alla 18-a. kodus elavate

KOIK . Sotsiaalne staatus
... inimest laste arv
Keskastme
n, % | 5 4 ja 0 | 2ja Ettevétja, J"ul}t, spet'sial.is.t, Oskus- tooline, Muu (66tav Opjlaﬁe, ali- Pensionir Mu.l.lumitte—
enam enam tipp- spetsialist ametnik, isiku- operaator dpilane tootav
teenindaja
n= 677 147 206 142 183 420 137 120 115 165 90 47 44 160 55
18. Kas saite ERIARSTI vastuvdtule viimasel kiilastusel ... ?
Enne ettendhtud kellaaega % 6 5 7 6 5 5 5 8 8 2 7 13 3 6 5
Ettendhtud kellaajal % 66 68 61 67 71 65 71 66 65 66 75 55 59 65 77
Peale vastuvotuks mddratud kellaaega %
27 27 32 24 24 29 22 27 27 31 18 30 35 28 18
vastamata % 1 0 1 2 0 1 1 0 0 1 0 2 3 1
19. Mitu minutit pidite viimasel kiilastusel ootama ERIARSTTI ukse taga?
0 minutit % 20 14 18 26 23 19 20 23 30 14 23 19 24 14 29
1-5 minutit % 20 23 15 17 24 17 22 26 16 24 17 16 19 21 18
6-15 minutit % 28 28 28 30 26 29 27 25 24 23 35 31 17 32 28
iile 15 minuti % 24 27 28 18 21 28 17 20 21 27 17 25 27 26 22
vastamata % 8 7 10 10 7 7 14 6 8 12 8 9 11 7 2
20. Kas viimase 12 kuu jooksul on juhtunud, et Teid ei registreeritud kohe ERIARSTI jirjekorda, sest pika jirjekorra tottu hakati registreerima alles teatud kuupéevast?
Jjah % 24 27 25 24 21 25 23 22 29 30 13 32 16 21 23
ei % 73 73 73 73 74 73 75 73 67 68 86 60 84 77 73
vastamata % 3 1 2 3 5 2 2 5 3 2 1 8 0 2 3
21. Médeldes oma viimasele kiilastuskorrale, siis kas Te jdite ERIARSTIGA ...?
Viga rahule % 34 32 34 34 35 34 34 34 41 33 31 33 19 33 41
Uldiselt rahule % 56 57 57 55 54 56 58 54 49 53 60 52 73 62 44
Uldiselt ei jécinud rahule % 7 9 6 7 6 8 5 6 8 11 6 1 0 4 9
Uldse ei jidnud rahule % 1 1 1 2 1 1 1 2 0 1 0 5 5
Ei oska éelda % 2 1 1 2 4 1 2 5 1 1 4 8 3 0 4
On kiinud viimase 12 kuu jooksul eriarsti juures
- Leibkonnas on Teiega kokku = Alla 18-a. kodus elavate .
KOIK .. Sotsiaalne staatus
... iInimest laste arv
Keskastme
n, % | ) 4 ja 0 1 2 ja Ettevétja, jul?t, spet.siallis.t, Oskus- tooline, Muu t66tav OpNila‘ne, ali- Pensioniir MuP..mitte-
enam enam | tipp- spetsialist ametnik, isiku- operaator opilane tootav
teenindaija
n= 715 130 218 174 193 403 165 146 126 202 109 37 91 94 54
22. Mitu korda Te kiisite viimase 12 kuu jooksul HAMBAARSTI juures?
1 % 39 43 44 34 36 44 27 40 35 40 44 37 37 43 36
2 % 26 22 23 33 26 24 32 26 26 26 24 16 36 23 29
3 % 12 11 11 12 14 12 12 12 10 12 14 21 11 12 11
4 ja enam korda % 22 24 22 21 24 20 29 21 30 22 19 27 16 22 24

On kiinud viimase 12 kuu jooksul hambaarsti juures
21 Turu-uuringute AS
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Kas Teilon  Kas Teil on kodus Kas Teil on kodus

KOIK Pere keskmine netosissetulek kuus iihe pereliikme kohta Kas Te elate... Kodus . arvuti? . mobiiltelefon? ' lavatelefon?
o % kuni 2001-  3001-  4001- iile 6000 keeldub ei oska individuaalel ridaclamus kli)l:;rilgza eTs?T;?éiz jah i jah ci iah o
’ 2000 kr ' 3000 kr 4000 kr 6000 kr kr avaldamast oelda amus . .
kortermajas ~ kortermajas
n= 677 72 139 172 126 92 43 33 154 23 72 428 389 288 596 81 375 302
18. Kas saite ERIARSTI vastuvotule viimasel kiilastusel ... ?
Enne ettendhtud kellaaega % 6 3 7 7 2 11 5 2 7 0 8 5 5 7 6 2 5 6
Ettendihtud kellaajal % 66 62 70 67 68 64 71 52 65 74 54 69 65 68 67 65 63 70
Peale vastuvotuks mddratud kellaaega %
27 36 20 26 28 25 24 46 26 26 38 25 28 25 26 32 31 23
vastamata % 1 0 2 1 1 0 0 0 2 0 0 1 1 1 1 2 1 1
19. Mitu minutit pidite viimasel kiilastusel ootama ERIARSTTI ukse taga?
0 minutit % 20 13 20 20 22 25 31 4 13 25 20 22 25 14 21 14 21 19
1-5 minutit % 20 20 26 16 17 18 15 31 25 21 14 19 18 22 20 15 19 20
6-15 minutit % 28 29 28 28 30 28 18 25 36 32 32 24 24 33 26 40 28 28
iile 15 minuti % 24 33 18 27 19 26 20 37 18 16 28 26 24 24 24 28 25 23
vastamata % 8 5 8 9 12 4 17 3 8 6 5 9 9 7 9 3 7 10
20. Kas viimase 12 kuu jooksul on juhtunud, et Teid ei registreeritud kohe ERIARSTI jirjekorda, sest pika jirjekorra téttu hakati registreerima alles teatud kuupéevast?
Jjah % 24 18 23 25 29 30 16 16 18 22 29 26 23 25 24 26 23 26
el % 73 77 72 75 68 70 81 79 79 78 64 73 74 72 74 71 75 71
vastamata % 3 5 5 0 3 0 3 5 3 0 7 2 2 3 2 3 2 4
21. Médeldes oma viimasele kiilastuskorrale, siis kas Te jdite ERIARSTIGA ...?
Viga rahule % 34 28 35 27 49 32 29 35 25 38 31 37 36 32 35 23 34 34
Uldiselt rahule % 56 52 60 65 44 54 50 56 65 55 55 53 53 60 55 66 58 53
Uldiselt ei jédinud rahule % 7 15 3 7 3 9 9 9 6 3 9 7 8 5 6 9 6
Uldse ei jidnud rahule % 1 4 1 1 1 0 3 0 0 0 3 1 0 3 1
Ei oska delda % 2 1 1 0 3 5 9 0 3 4 2 2 3 1 2 0 1
On kiiinud viimase 12 kuu jooksul eriarsti juures
- . . .. Kas Teilon  Kas Teil on kodus Kas Teil on kodus
KOIK Pere keskmine netosissetulek kuus iihe pereliikme kohta Kas Te elate... Kodus .. arvuti? . mobiiltelefon? ' lauatelefon?
no, koo 2001 3001 4001- Ge6000  keeldub eioska individuaalel oo k];‘:;rilgza err;g;‘l‘;; 2 ah | e o y e i
2000 kr 3000 kr 4000 kr 6000 kr kr avaldamast oelda amus . .
kortermajas =~ kortermajas
n= 715 60 121 143 147 126 59 58 159 22 77 456 458 257 655 60 374 341
22. Mitu korda Te kiisite viimase 12 kuu jooksul HAMBAARSTI juures?
1 % 39 30 38 35 38 41 57 44 41 44 37 38 37 43 38 49 38 40
2 % 26 28 31 26 23 25 19 33 17 34 30 29 28 22 27 22 27 26
3 % 12 16 12 17 11 7 13 7 16 4 15 11 12 13 12 8 13 12
4 ja enam korda % 22 26 20 22 28 26 10 16 26 19 18 22 23 22 23 20 23 22

On kiinud viimase 12 kuu jooksul hambaarsti juures
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n=

Kas Te kasutate

18. Kas saite ERIARSTI vastuvétule viimasel kiilastusel ... ?

Enne ettendhtud kellaaega %
Ettendhtud kellaajal %
Peale vastuvotuks mddratud kellaaega %
vastamata %

19. Mitu minutit pidite viimasel kiilastusel ootama ERIARSTTI ukse taga?

0 minutit %
1-5 minutit %
6-15 minutit %
iile 15 minuti %
vastamata %

Jjah %
ei %
vastamata %

Kas Te kasutate

21. Médeldes oma viimasele kiilastuskorrale, siis kas Te jdite ERIARSTIGA ...?

Viga rahule %
Uldiselt rahule %
Uldiselt ei jicnud rahule %
Uldse ei jidnud rahule %
Ei oska éelda %

On kiinud viimase 12 kuu jooksul eriarsti juures

n=

22. Mitu korda Te kiisite viimase 12 kuu jooksul HAMBAARSTI juures?

November 2006 - Haigekassa

Kas Teil on kehtiv

Kas Teie leibkonnas on oma terviseseisundi
tottu pidevat hooldust vajavaid isikuid?

Kas Teie leibkonnas on oma terviseseisundi
tottu pidevat hooldust vajavaid isikuid?

KOIK internetti? internetti...? Kui sageli te kasutate internetti, kas.. ravikindlustus?
vihemalt vihemalt kord
n, % jah ei kodus t601 mujal iga pdev N kuus voi Jah Ei Jah
kord nidalas -
harvemini
677 413 265 303 255 59 309 81 22 657 20 157
6 6 5 6 6 7 6 7 3 6 0 5
66 65 69 64 63 47 64 63 76 67 62 71
27 29 25 29 30 46 29 29 20 27 38 23
1 1 1 1 1 0 1 1 0 1 0 1
20 23 16 25 22 22 23 23 16 21 2 17
20 19 21 18 20 21 19 15 21 20 22 18
28 25 32 24 24 15 25 24 31 28 18 32
24 24 23 25 26 35 26 25 9 23 52 23
8 9 7 9 8 7 7 13 23 9 5 10
20. Kas viimase 12 kuu jooksul on juhtunud, et Teid ei registreeritud kohe ERIARSTI jirjekorda, sest pika jirjekorra téttu hakati registreerima alles teatud kuupéevast?
24 25 23 24 28 24 25 24 23 24 33 22
73 74 73 75 71 74 74 72 77 73 67 74
3 2 4 1 1 2 1 4 0 3 0 4
34 35 32 35 32 38 37 26 44 34 16 37
56 54 59 54 57 51 53 61 42 55 70 53
7 8 6 8 8 3 8 8 2 7 5 5
1 1 1 1 1 3 6 1 4 2
2 2 3 2 1 1 1 6 2 5 3
KOIK Kas Te kasutate Kas Te kasutate Kui saeeli te kasutate internetti. ka Kas Teil on kehtiv
internetti? internetti...? 1 sageh e kasulale intetmeth, Xas.. ravikindlustus?
vihemalt vihemalt kord
o . . . N .. .
n, % jah ei kodus 6061 mujal  iga paev Kord nidalas kuus V'Ol. Jah Ei Jah
harvemini
715 510 205 375 317 79 394 87 27 690 25 113
1 % 39 37 44 37 35 37 38 34 37 40 22 37
2 % 26 27 24 29 28 23 29 22 17 26 39 24
3 % 12 12 12 9 13 13 10 22 14 12 19 12
4 ja enam korda % 22 23 20 24 24 27 23 22 32 22 20 27

On kiinud viimase 12 kuu jooksul hambaarsti juures
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25
73
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Ei
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- Kuidas Te hindate oma iildist terviseseisundit, kas see on Kuidas Te hindate oma iildist

Kas Te olete oma terviseprobleemidega viimase 12 kuu jooksul kdinud...?

Viibinud haiglas
uuringutel voi
ravil

171

63

29

20
78

39
48

Kutsunud endale

voi Teile on
kutsutud kiiral

92

61

29

23
18
23
28

3]
64

34
52
11

Ei ole kasutanud

bi neid vdimalusi
i

Kas Te olete oma terviseprobleemidega viimase 12 kuu jooksul kdinud...?

KOIK L2 terviseseisundit, kas see on ...?
« . . . . Kéinud  Kéinud Kéinud
n, % \;;ia Pfezm Keskmine P;lile;n z:lgba Eﬁ;e(i(s;;a Hea Keskmine = Halb p.erearsti e‘riarsti ha@baarsti
juures juures juures
n= 677 44 228 297 95 12 2 272 297 107 595 677 386
18. Kas saite ERIARSTI vastuvdtule viimasel kiilastusel ... ?
Enne ettendhtud kellaaega % 6 6 9 3 7 4 100 8 3 6 6 6 4
Ettendhtud kellaajal % 66 63 67 70 57 68 0 66 70 59 66 66 67
Peale vastuvotuks mddratud kellaaega %
27 31 23 27 36 23 24 27 34 27 27 27
vastamata % 1 0 2 0 0 4 1 0 0 1 1 1
19. Mitu minutit pidite viimasel kiilastusel ootama ERIARSTTI ukse taga?
0 minutit % 20 31 25 17 14 14 0 26 17 14 20 20 22
1-5 minutit % 20 24 23 18 14 23 33 23 18 15 19 20 22
6-15 minutit % 28 14 24 31 32 29 67 22 31 32 28 28 26
iile 15 minuti % 24 22 17 27 33 34 0 18 27 33 24 24 23
vastamata % 8 9 12 7 7 0 0 11 7 6 8 8 7
20. Kas viimase 12 kuu jooksul on juhtunud, et Teid ei registreeritud kohe ERIARSTI jirjekorda, sest pika jirjekorra téttu hakati registreerima alles teatud kuupéevast?
Jjah % 24 15 25 22 34 27 0 23 22 34 25 24 24
ei % 73 82 72 76 66 68 100 73 76 66 72 73 73
vastamata % 3 3 3 3 0 4 0 3 3 0 3 3 3
21. Méeldes oma viimasele kiilastuskorrale, siis kas Te jdite ERIARSTIGA ...?
Viga rahule % 34 37 39 30 32 29 100 39 30 31 32 34 34
Uldiselt rahule % 56 60 51 59 58 54 0 52 59 57 57 56 54
Uldiselt ei jécinud rahule % 7 0 7 7 7 17 0 6 8 7 7 7
Uldse ei jidnud rahule % 1 0 0 2 2 0 0 0 2 1 1 2
Ei oska delda % 2 3 3 2 1 0 0 3 1 2 2 3
On kiinud viimase 12 kuu jooksul eriarsti juures
. Kuidas Te hindate oma iildist terviseseisundit, kas see on Kuidas Te hindate oma tildist
KOIK L2 terviseseisundit, kas see on ...?
. . . . . Kédinud  Kiinud Kéinud
n, % \;e;g: Piizm Keskmine P}E]egn Z:;gba Eée(;(sil;a Hea Keskmine  Halb p.erearsti ejriarsti hambaarsti
juures juures juures
n= 715 109 285 264 46 9 2 394 264 54 525 386 715
22. Mitu korda Te kiisite viimase 12 kuu jooksul HAMBAARSTI juures?
1 % 39 42 41 36 44 36 0 41 36 43 39 39 39
2 % 26 29 28 24 17 44 43 28 24 22 27 23 26
3 % 12 5 14 13 13 8 0 12 13 13 12 14 12
4 ja enam korda % 22 23 18 27 25 11 57 19 27 23 22 24 22
On kiinud viimase 12 kuu jooksul hambaarsti juures
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Viibinud haiglas
uuringutel voi
ravil

108
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26
15
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Kutsunud endale

voi Teile on

Ei ole kasutanud
neid voimalusi

kutsutud kiirabi
66 18
33 68
18 24
14 0
35 8
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KOIK Sugu Vanus Rahvus Regioon Elukoht
. muu linn,
n, %  Mees Naine 151912029 30-39) 40-49) 50-59| 60-74 Eesti Muu  Tallinn Poh; a.— .Ida— Léiéine.:— Kesk.— L6un;'1— pealinn = suurlinn maakonnake maa
. a. a. a. a. a. Eesti ~ Virumaa  Eesti Eesti Eesti skus
n= 788 428 361 51 144 128 145 144 176 569 219 194 120 104 97 66 207 196 127 282 183
23. Kui Te ei ole viimase 12 kuu jooksul kidiinud hambaarsti juures, siis millal Te viimati hambaarsti juures kiisite?
1 aasta tagasi % 13 11 15 23 18 14 14 7 9 13 13 15 15 10 10 16 11 15 12 12 13
2 aastat tagasi % 26 20 33 19 28 34 26 25 22 26 28 30 19 29 27 26 26 30 29 22 27
3 aastat tagasi % 16 18 13 6 13 18 17 18 15 15 18 16 13 17 9 12 20 15 15 17 15
4 ja enam aastat tagasi % 21 26 14 3 14 11 25 30 28 21 20 20 23 21 21 12 22 21 18 15 31
vastamata % 25 25 25 50 28 23 17 21 26 26 21 19 31 23 34 33 21 19 25 35 15
ei ole kiinud viimase 12 kuu jooksul hambaarsti juures
KOIK Sugu Vanus Rahvus Regioon Elukoht
. muu linn,
n, %  Mees Naine 151912029 30-39) 4049 50-59| 60-74 Eesti Muu  Tallinn Poh; a.— ‘Ida— Léiéine‘:— Kesk.— L6un;'1- pealinn = suurlinn maakonnake maa
. a. a. a. a. a. Eesti ~ Virumaa  Eesti Eesti Eesti skus
n= 1503 702 801 152 285 261 271 251 283 1117 386 409 214 192 192 117 379 414 283 489 317
24. Kui tihti Te tavaliselt hambaarsti juures kiite?
Sagedamini kui kord aastas % 14 9 18 25 16 13 13 12 10 14 14 15 15 14 11 9 14 15 16 12 13
Vihemalt kord aastas % 30 24 35 43 29 36 31 28 20 31 26 31 25 29 35 30 29 31 36 26 30
Viihemalt kord kahe aasta jooksul % 21 21 21 14 24 24 19 22 18 21 20 23 19 16 20 22 21 23 22 21 16
Vihemalt kord kolme aasta jooksul % 8 10 6 3 6 9 10 8 10 8 9 10 4 11 5 8 8 10 6 7 9
Harvem kui kord kolme aasta jooksul %
14 21 8 5 11 8 15 19 23 12 20 14 15 20 11 9 14 14 13 14 16
Ei oska éelda % 9 11 8 3 10 7 8 9 15 9 9 4 17 8 13 15 7 4 4 16 10
vastamata % 4 4 4 6 4 4 4 2 4 4 3 2 4 1 4 7 6 2 2 5 6
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Kas Te olete siindinud
L2

KOIK Haridus

. Viljaspool alg- vdi = kutse-, kesk, - abielus /
n, % Bestls IEJesgt §6hi kesk-eri vabaabielus
n= 788 671 117 216 479 93 413
23. Kui Te ei ole viimase 12 kuu jooksul kidiinud hambaarsti juures, siis millal Te viimati hambaarsti juures kiisite?
1 aasta tagasi % 13 14 6 10 12 23 13
2 aastat tagasi % 26 26 28 22 27 32 26
3 aastat tagasi % 16 15 18 14 17 14 18
4 ja enam aastat tagasi % 21 19 28 29 18 13 19
vastamata % 25 26 20 26 26 17 24
ei ole kiinud viimase 12 kuu jooksul hambaarsti juures
- Kas Te olete siindinud .
KOIK N Haridus
. Viljaspool alg-voi  kutse-, kesk, N abielus /
n, % Eestls IEJesgt s&hi kesk-eri korg vabaabielus
n= 1503 1317 186 358 883 262 810
24. Kui tihti Te tavaliselt hambaarsti juures kiite?
Sagedamini kui kord aastas % 14 14 13 12 13 19 14
Vihemalt kord aastas % 30 31 19 25 29 39 30
Viihemalt kord kahe aasta jooksul % 21 21 19 16 23 20 21
Viihemalt kord kolme aasta jooksul % 8 8 7 7 9 5 8
Harvem kui kord kolme aasta jooksul %
14 13 26 21 13 10 14
Ei oska éelda % 9 9 15 14 9 9
vastamata % 4 4 2 5
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Kas Te olete ...

lahutatud / elab

lahus

96

10
22
18
30
19

Kas Te olete ...

lahutatud / elab

lahus

170

10
27
20
12

20

lesk

90

28

29
22

lesk

144

vallaline

189

17
27
10
15
30

vallaline

379

17
33
21

6

10

{iksik
196
11
24
14

29
22

iiksik

325

24
21

18
14

Leibkonna koosseis:

abielus /
vabaabielus,
lasteta

80

33

21
22

Leibkonna koosseis:

abielus /
vabaabielus,
lasteta

156

10

34

22
7

12
11
2

tdiskasvanutest ~ perekond alla
koosnev perekond = 18-a. lastega

246

10
24
15
25
26

267

18
28
18
10
26

tdiskasvanutest ~ perekond alla
koosnev perekond = 18-a. lastega

446

11
31
21
9

19

576

19

32

20
7
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- Leibkonnas on Teiega kokku = Alla 18-a. kodus elavate
KOIK

... inimest laste arv
Keskastme
n, % | 5 4 ja 0 2ja l?ttevétja, J"ul}t, spet'sial.is.t,
enam enam tipp- spetsialist ametnik, isiku-
teenindaja
n= 788 194 227 181 186 518 160 110 105 129
23. Kui Te ei ole viimase 12 kuu jooksul kidinud hambaarsti juures, siis millal Te viimati hambaarsti juures kiisite?
1 aasta tagasi % 13 11 8 19 15 10 20 14 16 16
2 aastat tagasi % 26 24 28 24 28 25 26 29 24 31
3 aastat tagasi % 16 14 14 16 18 14 17 20 16 19
4 ja enam aastat tagasi % 21 30 23 13 15 26 10 12 12 11
vastamata % 25 22 25 28 24 24 27 24 31 23
ei ole kiinud viimase 12 kuu jooksul hambaarsti juures
- Leibkonnas on Teiega kokku = Alla 18-a. kodus elavate
KOIK ... inimest laste arv
Keskastme
n, % | 5 4 ja 0 2ja l?ttevétja, J"ul}t, spet'sial.is.t,
enam enam tipp- spetsialist ametnik, isiku-
teenindaia
n= 1503 324 445 355 379 921 325 257 231 331
24. Kui tihti Te tavaliselt hambaarsti juures kiite?
Sagedamini kui kord aastas % 14 9 13 14 18 10 20 17 14 16
Vihemalt kord aastas % 30 24 30 31 33 29 28 36 36 36
Vihemalt kord kahe aasta jooksul % 21 21 20 23 19 21 21 18 19 25
Vihemalt kord kolme aasta jooksul % 8 9 9 8 7 9 8 5 7 8
Harvem kui kord kolme aasta jooksul %
14 18 15 13 11 17 10 9 11
Ei oska delda % 9 14 9 7 8 10 8 8
vastamata % 4 5 3 4 4 3 5 6
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Sotsiaalne staatus

Oskus- tooline,
operaator

159

12
27
12
20
29

Sotsiaalne staatus

Oskus- téoline,
operaator

268

29
25

16
11

Muu tootav

83

14
33
11
20
21

Muu tootav

120

11
21
24

7

23

Opilane, ili-
dpilane

48

31

21
6
3

39

Opilane, iili-
dpilane

139

27
47
13
2

Pensionér

190

22
17
34
21

Pensionér

284

10
20
16
11

24
17
2

Muu mitte-
tootav

75

25
24
28
14

Muu mitte-
tootav

129

21
17
18
11

18
12
2
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- . . .. Kas Teil Kas Teil on kodus  Kas Teil on kod
KOIK Pere keskmine netosissetulek kuus iihe pereliikme kohta Kas Te elate... as feron as 1er on kodus ) Ras et on xodus

kodus .. arvuti? .. mobiiltelefon? .. lauatelefon?
o % kuni 2001- 3001- 4001- ile 6000 keeldub ei oska  individuaalel ridaclamus kli)l:;rilgza err;?ﬁl:rlil;;z jah i jah ci iah o
’ 2000 kr = 3000 kr 4000 kr 6000 kr kr avaldamast oelda amus . .
kortermajas ~ kortermajas
n= 788 107 153 204 111 101 57 54 213 29 79 468 357 432 649 139 356 432
23. Kui Te ei ole viimase 12 kuu jooksul kidinud hambaarsti juures, siis millal Te viimati hambaarsti juures kiisite?
1 aasta tagasi % 13 12 8 11 18 19 9 17 12 5 8 15 19 8 14 9 15 11
2 aastat tagasi % 26 25 28 25 28 31 26 14 26 26 29 26 26 26 27 22 29 24
3 aastat tagasi % 16 14 16 20 14 11 12 16 14 25 11 17 15 16 15 18 13 18
4 ja enam aastat tagasi % 21 33 22 21 19 17 13 9 21 26 30 18 12 28 19 30 19 22
vastamata % 25 17 26 23 21 22 40 43 27 18 23 25 28 22 25 21 24 25

ei ole kiinud viimase 12 kuu jooksul hambaarsti juures

- . . .. Kas Teil Kas Teil on kodus  Kas Teil on kod
KOIK Pere keskmine netosissetulek kuus iihe pereliikme kohta Kas Te elate... as feron as 1er on kodus Ras et on xodus

kodus .. arvuti? .. mobiiltelefon? .. lauatelefon?
o % kuni 2001-  3001-  4001- iile 6000 keeldub ei oska  individuaalel ridaclamus kli)l:;rilgza err;?ﬁl:{:il;:z jah i jah ci iah i
’ 2000 kr = 3000 kr 4000 kr = 6000 kr kr avaldamast oelda amus . .
kortermajas  kortermajas
n= 1503 167 274 348 258 227 116 113 372 51 156 924 815 688 1304 199 730 773
24. Kui tihti Te tavaliselt hambaarsti juures kiite?
Sagedamini kui kord aastas % 14 14 12 12 16 17 13 10 11 20 12 15 17 10 15 5 15 13
Vihemalt kord aastas % 30 21 29 25 35 31 36 42 30 21 31 30 35 24 31 21 32 28
Vihemalt kord kahe aasta jooksul % 21 22 15 22 24 23 20 17 21 12 19 21 22 19 21 18 22 20
Viihemalt kord kolme aasta jooksul % 8 9 9 12 5 6 6 7 9 15 4 8 7 9 7 13 8 8
Harvem kui kord kolme aasta jooksul %
14 22 18 16 12 10 5 11 15 7 18 14 9 20 12 27 13 15
Ei oska éelda % 9 11 13 8 7 8 13 8 10 19 9 9 6 13 9 14 7 12
vastamata % 4 1 3 5 3 5 6 4 4 5 7 3 3 5 4 3 3 4
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KOIK Kas Te kasutate Kas Te kasutate Kui i te kasutate internetti. k Kas Teil on kehtiv
internetti? internetti...? ui sagel fe kasutale miemeth, Xas.. ravikindlustus?
vihemalt vihemalt kord
o . . . U P . .
n, % jah ei kodus t601 mujal iga pdev Kord nidalas kuus V(-)14 Jah Ei
harvemini
n= 788 400 389 286 205 83 260 106 32 714 74
23. Kui Te ei ole viimase 12 kuu jooksul kiiinud hambaarsti juures, siis millal Te viimati hambaarsti juures kiisite?
1 aasta tagasi % 13 20 6 21 22 14 20 22 9 13 9
2 aastat tagasi % 26 30 22 27 27 35 27 37 36 27 14
3 aastat tagasi % 16 12 19 13 13 7 11 11 20 15 25
4 ja enam aastat tagasi % 21 10 31 10 10 9 11 10 10 19 33
vastamata % 25 28 21 28 29 35 31 20 26 25 20
ei ole kiinud viimase 12 kuu jooksul hambaarsti juures
KOIK Kas Te kasutate Kas Te kasutate Kui i te kasutate internetti. k Kas Teil on kehtiv
internetti? internetti...? ui sagel fe kasutale tiemeth, Xas.. ravikindlustus?
vihemalt vihemalt kord
o . . . T . .
n, % jah ei kodus 601 mujal iga pdev Kord nidalas kuus V(-)14 Jah Ei
harvemini
n= 1503 909 594 661 522 162 654 193 59 1404 99
24. Kui tihti Te tavaliselt hambaarsti juures kiite?
Sagedamini kui kord aastas % 14 18 8 17 20 12 18 16 15 14 12
Vihemalt kord aastas % 30 35 22 37 36 36 38 28 32 31 13
Vihemalt kord kahe aasta jooksul % 21 23 18 22 21 24 22 28 18 21 15
Vihemalt kord kolme aasta jooksul % 8 6 11 6 7 5 5 8 13 8 8
Harvem kui kord kolme aasta jooksul %
14 23 8 6 11 8 9 16 13 35
Ei oska delda % 9 15 6 5 5 6 5 3 9 12
vastamata % 4 4 3 5 8 4 5 3 4 5
29

Kas Teie leibkonnas on oma terviseseisundi
tottu pidevat hooldust vajavaid isikuid?

Jah Ei
127 662

6 14
24 27
17 15
28 19
26 24

Kas Teie leibkonnas on oma terviseseisundi
tottu pidevat hooldust vajavaid isikuid?

Jah Ei
240 1263
15 14
27 30
17 21
9 8
19 13
8 10
5 4
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n=

KOIK 9
Viga Pigem . Pigem Viga Eioska
o,

% hea  hea NN pb halb  Gelda e
788 115 270 293 91 13 7 385

23. Kui Te ei ole viimase 12 kuu jooksul kidiinud hambaarsti juures, siis millal Te viimati hambaarsti juures kiisite?
1 aasta tagasi % 13 13 15 12 11 12 0 15
2 aastat tagasi % 26 24 32 24 23 15 0 30
3 aastat tagasi % 16 10 14 19 16 12 0 13
4 ja enam aastat tagasi % 21 25 14 22 28 34 0 18
vastamata % 25 28 24 23 23 28 100 25

Kuidas Te hindate oma iildist terviseseisundit, kas see on Kuidas Te hindate oma iildist
terviseseisundit, kas see on ...?

ei ole kiinud viimase 12 kuu jooksul hambaarsti juures

n=

Sagedamini kui kord aastas %
Vihemalt kord aastas %
Vihemalt kord kahe aasta jooksul %
Viihemalt kord kolme aasta jooksul %
Harvem kui kord kolme aasta jooksul %
Ei oska éelda %
vastamata %

30

KOIK

n, %

1503
24. Kui tihti Te tavaliselt hambaarsti juures kiite?

14

30

21
8

14
9

Kuidas Te hindate oma iildist terviseseisundit, kas see on Kuidas Te hindate oma iildist
terviseseisundit, kas see on ...?

Viga
hea

224

11

37
16
6

11
11
6

Pigem
hea

554

15

33

23
8

10

.2

Keskmine halb
557 136

14 11

26 20

21 16

8 12

17 25

10 11

3 4

halb

22

18
19

23
3
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Pigem Viga Eioska
Gelda

Hea

778

14

35
21

10

Keskmine

293

12
24
19
22
23

Keskmine

557

14

26

21
8

17

Halb

104

11
22
15
29
23

Halb

158

12
20
17
11

25
10
4

Kéinud

perearsti

juures

462

15
26
16
20
23

Kéinud
perearsti
juures

986

16

33
19
8

13
7

Kas Te olete oma terviseprobleemidega viimase 12 kuu jooksul kdinud...?

Kéinud
eriarsti
juures

291

16
28
17
18
20

Kéinud

hambaarsti

juures

Viibinud haiglas
uuringutel voi
ravil

90

19
26
15
19
22

Kutsunud endale

R Ei ole kasutanud
voi Teile on

neid vdimalusi

kutsutud kiirabi
52 257
15 8
20 25
13 17
30 22
21 28

Kas Te olete oma terviseprobleemidega viimase 12 kuu jooksul kdinud...?

Kéinud
eriarsti
juures

677

20

32

20
8

11
6

Kéinud
hambaarsti
juures

715

27

52
10
3

Viibinud haiglas
uuringutel voi
ravil

198

25

24

22
8

11

Kutsunud endale
voi Teile on
kutsutud kiirabi

Ei ole kasutanud
neid vdimalusi

118 275
25 2
28 10
15 25
3 11

19 22
7 26

4
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KOIK Sugu Vanus Rahvus Regioon Elukoht
. N muu linn,
n,%  Mees Naine 151912029 30-39 | 4049 50-59| 60-74 Eesti Muu  Tallinn Poh; é_ .Ida— Laanc?— Kesk.— Loune.i— pealinn = suurlinn maakonnake maa
a. a. a. a. a. a. Eesti  Virumaa  Eesti Eesti Eesti skus
n= 648 365 283 34 118 107 121 124 145 462 186 195 80 92 69 46 165 199 117 201 131
25. Hambaarsti juures soovitatakse kiia vihemalt iiks kord aastas. Mis on peamine péhjus, miks Te kéite hambaarsti juures harvem kui kord aastas?
Pole vajadust sageli kiia, pole kaebusi %
53 55 50 85 64 53 48 40 52 53 53 54 64 49 63 43 48 54 58 54 45
Majanduslikel pohjustel, hambaarsti %
teenus on kallis 32 30 35 0 27 27 36 44 34 31 36 35 23 38 23 25 35 34 28 29 38
Protseduurid on ebameeldivad, hirm %
protseduuride ees 4 2 6 4 3 7 4 3 3 4 3 2 4 4 5 5 4 2 4 5 3
Hambaarstikabinet asub kaugel % 1 1 1 0 0 0 1 1 1 1 0 0 1 0 1 3 1 0 0 1 1
Ajapuudus % 3 5 1 11 1 6 5 3 0 4 2 3 1 4 3 8 4 2 3 3 6
Muu pohjus (milline?) % 4 4 4 0 2 5 4 6 4 5 3 2 4 2 5 13 4 2 3 5 6
Ei oska éelda % 3 3 3 0 4 1 2 3 5 3 4 4 2 2 1 3 3 4 4 2 2
Kiib hambaarsti juures vihem kui kord aastas
KOIK Sugu Vanus Rahvus Regioon Elukoht
o N muu linn,
n,%  Mees Naine 151912029 30-39 | 4049 50-59| 60-74 Eesti Muu  Tallinn Pohj é- AIda- Laane4- Kesk‘- Loung- pealinn  suurlinn maakonnake  maa
a. a. a. a. a. a. Eesti  Virumaa  Eesti Eesti Eesti
skus
n= 1503 702 801 152 285 261 271 251 283 1117 386 409 214 192 192 117 379 414 283 489 317
26. Moeldes oma viimasele kiilastuskorrale, siis kas Te jiite HAMBAARSTIGA ...?
Viga rahule % 36 32 40 45 37 37 40 34 29 38 30 41 36 26 40 24 38 41 29 33 41
Uldiselt rahule % 51 53 48 43 51 55 48 49 54 49 56 44 56 63 45 63 47 44 60 53 47
Uldiselt ei jécdnud rahule % 3 3 4 1 1 3 4 7 3 3 4 4 2 5 3 3 4 3 4
Uldse ei jicdnud rahule % 2 1 2 2 4 0 0 1 2 2 1 1 1 3 3 0 1 1 1 2 2
Ei oska éelda % 8 10 6 8 7 5 7 8 12 8 9 11 5 4 9 9 9 10 5
29. Kas viimase 12 kuu jooksul on juhtunud, et Teil oli terviseprobleeme, kuid Te ei poordunud arsti poole?
Jjah % 42 40 44 30 40 48 42 41 46 40 48 46 29 54 47 31 40 46 46 41 35
ei % 58 60 56 70 60 52 58 59 54 60 52 54 71 46 53 69 60 54 54 59 65
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Kas Te olete siindinud

KOIK o Haridus Kas Te olete ... Leibkonna koosseis:

abielus /

o . Viljaspool = alg- voi = kutse-, kesk, N abielus / lahutatud / elab . L . taiskasvanutest = perekond alla
n, % Eestis . o . org . lesk vallaline  iiksik vabaabielus,
Eestit pohi kesk-eri vabaabielus lahus lasteta koosnev perekond = 18-a. lastega
n= 648 553 95 158 398 92 349 88 69 142 158 66 216 208
25. Hambaarsti juures soovitatakse kiia vihemalt iiks kord aastas. Mis on peamine péhjus, miks Te kéite hambaarsti juures harvem kui kord aastas?
Pole vajadust sageli kiia, pole kaebusi %
53 54 47 43 55 62 53 41 45 64 50 42 53 58
Majanduslikel pohjustel, hambaarsti %
teenus on kallis 32 30 42 39 32 22 31 45 38 23 34 41 33 27
Protseduurid on ebameeldivad, hirm %
protseduuride ees 4 4 4 5 3 5 4 3 3 5 5 4 4 3
Hambaarstikabinet asub kaugel % 1 1 0 1 0 1 0 1 1 1 2 0 0 0
Ajapuudus % 3 4 0 2 4 3 5 3 0 3 2 4 2 6
Muu pohjus (milline?) % 4 4 4 5 4 3 4 5 6 2 3 5 6 3
Ei oska delda % 3 3 3 6 2 3 3 4 6 2 4 4 2 3
Kiib hambaarsti juures vihem kui kord aastas
KOIK Kas Te Oleti stndinud Haridus Kas Te olete ... Leibkonna koosseis:
o . Viljaspool alg- vdi kutse-, kesk, N abielus / lahutatud / elab . o ableh.ls ! tdiskasvanutest  perekond alla
n, % Eestis . . . korg . lesk vallaline  iiksik vabaabielus,
Eestit pohi kesk-eri vabaabielus lahus lasteta koosnev perekond = 18-a. lastega
n= 1503 1317 186 358 883 262 810 170 144 379 325 156 446 576
26. Moeldes oma viimasele kiilastuskorrale, siis kas Te jiite HAMBAARSTIGA ...?
Viga rahule % 36 37 28 29 37 45 36 39 29 39 34 28 37 39
Uldiselt rahule % 51 50 56 52 50 49 52 47 55 48 51 59 47 51
Uldiselt ei jicnud rahule % 3 3 4 3 4 2 4 6 2 3 4 5 4
Uldse ei jidnud rahule % 2 2 1 3 1 1 2 1 2 2 1 1 2
Ei oska delda % 8 8 12 13 8 3 7 8 11 9 10 7 10
29. Kas viimase 12 kuu jooksul on juhtunud, et Teil oli terviseprobleeme, kuid Te ei poordunud arsti poole?
Jjah % 42 41 51 40 42 45 42 45 50 37 46 39 42 41
ei % 58 59 49 60 58 55 58 55 50 63 54 61 58 59
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Leibkonnas on Teiega kokku = Alla 18-a. kodus elavate

KOIK .. Sotsiaalne staatus
... iInimest laste arv
Keskastme
n, % | ) 4ja 0 2ja Ettevétja, jul.lt, spet.siallis.t, Oskus- todline, Muu t56tav OpNila.ne, tli- Pensionir Mu'l.lnmitte—
enam enam | tipp- spetsialist ametnik, isiku- operaator opilane tootav
teenindaija
n= 648 158 195 154 141 439 126 83 86 131 134 65 26 144 62
25. Hambaarsti juures soovitatakse kiia vihemalt iiks kord aastas. Mis on peamine péhjus, miks Te kéite hambaarsti juures harvem kui kord aastas?
Pole vajadust sageli kiia, pole kaebusi %
53 51 47 58 58 50 58 59 52 59 61 47 89 44 36
Majanduslikel pohjustel, hambaarsti %
teenus on kallis 32 34 38 25 29 34 27 27 27 29 25 44 0 38 47
Protseduurid on ebameeldivad, hirm %
protseduuride ees 4 4 3 6 1 4 4 1 6 2 3 1 6 4 6
Hambaarstikabinet asub kaugel % 1 2 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 2 0
Ajapuudus % 3 2 3 3 6 2 4 9 3 2 8 2 6 0 5
Muu pohjus (milline?) % 4 3 6 4 3 5 2 3 7 5 1 1 0 7 2
Ei oska delda % 3 4 4 2 2 3 4 0 4 2 1 5 0 5 2
Kiib hambaarsti juures vihem kui kord aastas
- Leibkonnas on Teiega kokku =~ Alla 18-a. kodus elavate .
KOIK .. Sotsiaalne staatus
... inimest laste arv
Keskastme
n, % | ) 4ja | 2ja Ettevétja, ijul}t, spet§ial.is't, Oskus- todline, Muu t66tav C)p~ila‘ne, ili- Pensioniir Mu.l.lumitte-
enam enam tipp- spetsialist ametnik, isiku- operaator Opilane tootav
teenindaia
n= 1503 324 445 355 379 921 325 257 231 331 268 120 139 284 129
26. Moeldes oma viimasele kiilastuskorrale, siis kas Te jiite HAMBAARSTIGA ...?
Viga rahule % 36 34 35 37 39 35 40 37 43 41 35 29 41 26 38
Uldiselt rahule % 51 51 49 52 50 51 49 53 46 49 53 53 50 57 45
Uldiselt ei jédnud rahule % 3 4 4 2 3 4 3 2 3 4 3 4 1 3 6
Uldse ei jicdnud rahule % 2 1 2 2 1 1 2 1 1 0 1 2 3 2
Ei oska delda % 8 10 10 7 6 9 6 7 7 6 8 11 5 12 7
29. Kas viimase 12 kuu jooksul on juhtunud, et Teil oli terviseprobleeme, kuid Te ei podrdunud arsti poole?
Jjah % 42 45 40 36 48 43 36 49 48 45 39 39 33 44 39
el % 58 55 60 64 52 57 64 51 52 55 61 61 67 56 61
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Kas Teilon  Kas Teil on kodus Kas Teil on kodus

KOIK Pere keskmine netosissetulek kuus iihe pereliikme kohta Kas Te elate... Kodus . arvuti? . mobiiltelefon? lavatelefon?
no, Kumi o 2001 3001 4001 @e6000  keeldub eioska individuaalel oo klz‘:;nl gza elgft;‘l‘;:z ah | e | jub i ah i
2000 kr 3000 kr 4000 kr 6000 kr kr avaldamast oelda amus . .
kortermajas =~ kortermajas
n= 648 89 115 175 104 89 37 40 166 18 63 400 312 336 534 114 315 333
25. Hambaarsti juures soovitatakse kiia vihemalt iiks kord aastas. Mis on peamine p6hjus, miks Te kéite hambaarsti juures harvem kui kord aastas?
Pole vajadust sageli kiia, pole kaebusi %
53 40 44 55 55 73 43 60 54 40 50 54 61 45 56 41 57 50
Majanduslikel pohjustel, hambaarsti %
teenus on kallis 32 51 37 33 22 15 34 33 30 54 35 31 23 40 31 39 28 36
Protseduurid on ebameeldivad, hirm %
protseduuride ees 4 3 4 3 4 3 13 0 4 0 4 4 4 4 4 4 4 4
Hambaarstikabinet asub kaugel % 1 1 1 1 0 1 0 0 1 0 1 0 0 1 1 0 0 1
Ajapuudus % 3 3 4 2 6 5 0 4 5 0 4 3 4 2 4 3 4 3
Muu pohjus (milline?) % 4 1 5 4 8 1 5 3 3 0 2 5 4 4 4 7 5 3
Ei oska éelda % 3 2 5 3 5 2 4 0 3 6 4 3 3 3 2 6 3 3

Kiib hambaarsti juures vihem kui kord aastas

Kas Teil on  Kas Teil on kodus Kas Teil on kodus

KOIK Pere keskmine netosissetulek kuus iihe pereliikme kohta Kas Te elate... Kodus .. arvuti? . mobiiltelefon? lauatelefon?
W, ki 2001- 3001- 4001 6000  keeldub  cioska individuaalel oo klt)l:tl;rilgza erf;fti‘r:alz ah | o | jab i o i
’ 2000 kr 3000 kr 4000 kr 6000 kr kr avaldamast Oelda amus . .
kortermajas =~ kortermajas
n= 1503 167 274 348 258 227 116 113 372 51 156 924 815 688 1304 199 730 773
26. Moeldes oma viimasele kiilastuskorrale, siis kas Te jiite HAMBAARSTIGA ...?
Véiga rahule % 36 29 30 30 45 42 41 43 37 54 37 35 41 31 37 28 39 34
Uldiselt rahule % 51 54 56 56 43 46 49 44 53 37 45 51 50 51 50 56 49 52
Uldiselt ei jécnud rahule % 3 6 4 2 5 1 3 3 3 4 4 4 3 4 3 5 4 3
Uldse ei jicdinud rahule % 2 4 2 1 1 2 0 1 1 0 2 2 1 3 2 2
Ei oska delda % 8 8 8 10 5 9 7 9 5 4 13 9 5 11 8 9 7 9
29. Kas viimase 12 kuu jooksul on juhtunud, et Teil oli terviseprobleeme, kuid Te ei podrdunud arsti poole?
Jjah % 42 41 47 47 40 35 37 41 38 27 45 44 43 41 42 41 45 39
el % 58 59 53 53 60 65 63 59 62 73 55 56 57 59 58 59 55 61
34
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Kas Te kasutate Kas Te kasutate Kas Teil on kehtiv =~ Kas Teie leibkonnas on oma terviseseisundi

Kui sageli te kasutate internetti, kas..

internetti? internetti...? ravikindlustus? tottu pidevat hooldust vajavaid isikuid?
vihemalt vihemalt kord
jah ei kodus 601 mujal iga pdev Kord nadalas kuus V(‘)l‘ Jah Ei Jah Ei
harvemini
339 309 246 176 64 223 87 28 590 58 107 541

25. Hambaarsti juures soovitatakse kiia vihemalt iiks kord aastas. Mis on peamine péhjus, miks Te kéite hambaarsti juures harvem kui kord aastas?

Pole vajadust sageli kdia, pole kaebusi

Majanduslikel pohjustel, hambaarsti
teenus on kallis

Protseduurid on ebameeldivad, hirm
protseduuride ees
Hambaarstikabinet asub kaugel
Ajapuudus

Muu pohjus (milline?)

Ei oska éelda

%

%

%

%

%

%
%

53

W A W o= A

Kiib hambaarsti juures vihem Kkui kord aastas

63 43 64 63 54 66 58 52 55 33 38 56
22 43 21 23 31 21 22 34 30 55 49 29
4 4 4 4 2 4 5 0 3 7 4 4
1 0 0 0 2 1 1 0 1 0 0 1
5 2 5 5 6 3 8 5 4 2 1 4
4 4 4 3 3 4 3 7 4 0 4 4
2 4 3 2 2 2 2 2 3 3 4 3

Kas Te kasutate Kas Te kasutate Kas Teil on kehtiv ~ Kas Teie leibkonnas on oma terviseseisundi

26. Moeldes oma viimasele kiilastuskorrale, siis kas Te jiite HAMBAARSTIGA ...?

Viga rahule

Uldiselt rahule

Uldiselt ei jidnud rahule
Uldse ei jicdnud rahule
Ei oska éelda

Jjah

KOIK internetti? internetti...? Kui sageli te kasutate internetti, kas. - i qicus? gty pidevat hooldust vajavaid isikuid?
. vahemalt kord
n%  jah ¢ kodus 661 mujal igapiey “onemalt kuus véi Jah Ei Jah Ei
kord nédalas ..
harvemini
n= 1503 909 594 661 522 162 654 193 59 1404 99 240 1263
% 36 40 30 42 43 33 44 30 39 36 39 30 37
% 51 50 51 50 48 56 49 56 55 51 39 49 51
% 3 3 4 3 3 1 2 6 1 4 3 5 3
% 2 1 3 1 1 2 1 2 0 2 2 5
% 8 5 12 5 5 7 5 6 6 7 18 11 8
29. Kas viimase 12 kuu jooksul on juhtunud, et Teil oli terviseprobleeme, kuid Te ei podrdunud arsti poole?
% 42 43 41 44 45 38 43 45 38 42 48 48 41
% 58 57 59 56 55 62 57 55 62 58 52 52 59

el
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Kuidas Te hindate oma iildist terviseseisundit, kas see on Kuidas Te hindate oma iildist

KOIK . . . Kas Te olete oma terviseprobleemidega viimase 12 kuu jooksul kdinud...?
.2 terviseseisundit, kas see on ...?
. . . Kédinud  Kéinud Kéi Viibinud haigl Kut 1 .

Viga Pigem . Pigem Viga Eioska . amue amuc dinud . ! I.HUd algfs Y fl.muc.i endale Ei ole kasutanud ~ vasta-
n, % Keskmine . Hea Keskmine = Halb  perearsti eriarsti  hambaarsti =~ uuringutel voi voi Teile on R .

hea hea halb halb  Gelda . . . . .. .. neid vOimalusi mata

juures juures juures ravil kutsutud kiirabi
n= 648 75 227 260 72 12 1 302 260 84 405 258 116 83 45 159 21

25. Hambaarsti juures soovitatakse kiia vihemalt iiks kord aastas. Mis on peamine péhjus, miks Te kdite hambaarsti juures harvem kui kord aastas?

Pole vajadust sageli kdia, pole kaebusi %

53 73 64 44 34 43 0 66 44 35 48 49 54 51 46 61 61
Majanduslikel pohjustel, hambaarsti %
teenus on kallis 32 18 21 39 54 23 100 21 39 50 36 37 31 31 29 29 8
Protseduurid on ebameeldivad, hirm %
protseduuride ees 4 2 5 4 3 10 0 4 4 4 4 3 1 1 5 9
Hambaarstikabinet asub kaugel % 1 1 0 0 1 4 0 1 0 1 1 0 1 0 0 0
Ajapuudus % 3 3 4 4 0 0 0 4 4 0 3 3 3 6 5 5 6
Muu pohjus (milline?) % 4 0 3 5 6 4 0 2 5 6 5 5 6 8 10 0 11
Ei oska éelda % 3 2 3 3 3 14 0 2 3 4 4 3 5 2 6 0 5

Kiib hambaarsti juures vihem kui kord aastas

. Kuidas Te hindate oma iildist terviseseisundit, kas see on Kuidas Te hindate oma tildist

KOIK 9 terviseseisundit, kas see on ...? Kas Te olete oma terviseprobleemidega viimase 12 kuu jooksul kdinud...?
o Viga Pigem . Pigem Viga Eioska . KéiHUd. Ké.iinu(.i Kéiinud . Viibi.nud haig}?s Kutfl.mu(.i endale Ei ole kasutanud ~ vasta-
n, % Keskmine . Hea Keskmine = Halb  perearsti eriarsti ~ hambaarsti  uuringutel voi voi Teile on s .
hea hea halb  halb  Gelda . . . . ... neid voimalusi mata
juures juures juures ravil kutsutud kiirabi
n= 1503 224 554 557 136 22 9 778 557 158 986 677 715 198 118 275 39
26. Moeldes oma viimasele kiilastuskorrale, siis kas Te jiite HAMBAARSTIGA ...?
Viga rahule % 36 47 37 35 25 24 27 40 35 25 36 37 47 36 33 29 36
Uldiselt rahule % 51 43 53 51 52 57 8 50 51 53 50 48 46 51 49 53 54
Uldiselt ei jédnud rahule % 3 1 3 4 9 2 0 2 4 8 4 4 3 3 3 4 2
Uldse ei jécdnud rahule % 2 1 1 2 4 0 15 1 2 3 2 2 1 2 2 1
Ei oska éelda % 8 7 7 8 11 16 50 7 8 12 8 7 2 8 12 13
29. Kas viimase 12 kuu jooksul on juhtunud, et Teil oli terviseprobleeme, kuid Te ei poordunud arsti poole?
Jjah % 42 29 36 48 61 51 27 34 48 60 46 50 43 49 59 33 40
el % 58 71 64 52 39 49 73 66 52 40 54 50 57 51 41 67 60
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KOIK Sugu Vanus Rahvus
n,%  Mees Naine 15:9 20;.29 30;9 40;.49 5(:.59 60;.74 Eesti Muu
n= 633 277 356 46 113 126 114 103 131 449 184
30. Mis on peamine pohjus, miks Te ei poordunud oma terviseprobleemide korral arsti poole?
Haigus pole dgenenud % 6 7 6 0 3 10 9 3 10 8 3
Saan ise hakkama % 62 60 64 67 58 67 54 65 65 61 65
Pole aega % 7 8 6 6 14 5 10 5 4
Pikk jirjekord arsti juurde % 5 3 6 5 5 2 4 5 7 5
Arsti poole poordumine on kulukas %
1 1 1 0 0 0 1 3 2 1 0
Pole ravikindlustust (sh ravikindlustus %
pikendamata) 2 3 1 0 2 2 2 4 0 1 4
Arst asub kaugel % 2 3 1 3 1 2 2 3 2 2 3
Ei usalda arsti % 3 5 2 0 8 1 3 4 4 3 6
Ei tea kelle poole péérduda % 1} 0 1 5 0 0 0 0 0 0 1
Ei ole saatekirja % 1 1 1 0 0 1 1 0 1 1 0
Ei taha oma terviseprobleemi %
avalikustada 1 1 1 0 0 1 1 1 1 1 1
Hirm haiguse ees % 1 1 1 0 0 2 0 2 2 1 2
Hirm protseduuride ees % 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Muu (mis?) % 3 2 4 0 4 4 6 2 0 3 2
vastamata % [3 6 6 14 5 3 8 4 5 6 5
On olnud terviseprobleeme, kuid ei ole poordunud arsti juurde
KOIK Sugu Vanus Rahvus
n, % Mees  Naine 15-19 202;.29 30::9 40:19 502;59 60-74 Eesti Muu
n= 1503 702 801 152 285 261 271 251 283 1117 386
31. Kas viimase 12 kuu jooksul on juhtunud, et Te iiritasite poorduda arsti poole, kuid ei pidsenud vastuvotule?
Jjah % 8 6 10 1 7 10 8 10 11 8 9
ei % 90 93 88 97 92 89 90 88 88 91 89
vastamata % 1 1 2 1 1 2 1 3 1 1 2
37
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Kas Te olete siindinud

KOIK o Haridus
. Viljaspool  alg- vdi = kutse-, kesk, N abielus /
n, % Eestis EJesgt §6hi kesk-eri korg vabaabielus

n= 633 539 95 143 372 118 344
30. Mis on peamine péhjus, miks Te ei poordunud oma terviseprobleemide korral arsti poole?
Haigus pole dgenenud % 6 6 7 8 5 9 8
Saan ise hakkama % 62 61 70 60 63 61 58
Pole aega % 7 7 2 3 7 10 7
Pikk jarjekord arsti juurde % 5 4 7 4 4 7 6
Arsti poole poordumine on kulukas %

1 1 1 3 0 0 0
Pole ravikindlustust (sh ravikindlustus %
pikendamata) 2 2 4 5 1 0 2
Arst asub kaugel % 2 2 2 1 3 1 2
Ei usalda arsti % 3 4 2 3 3 5 4
Ei tea kelle poole péérduda % 0 0 0 2 0 0 0
Ei ole saatekirja % 1 1 1 0 1 1 0
Ei taha oma terviseprobleemi %
avalikustada 1 1 0 1 0 1 1
Hirm haiguse ees % 1 1 1 1 1 0 2
Hirm protseduuride ees % 0 0 0 0 0 0 0
Muu (mis?) % 3 3 0 2 4 1 3
vastamata % [3 6 3 7 6 3 6
On olnud terviseprobleeme, kuid ei ole poordunud arsti juurde
KOIK Kas Te olete9 stindinud Haridus
. Viljaspool alg- vdi kutse-, kesk, N abielus /
n, % Eestis EJesgt fﬁhi kesk-eri korg vabaabielus

n= 1503 1317 186 358 883 262 810
31. Kas viimase 12 kuu jooksul on juhtunud, et Te iiritasite poorduda arsti poole, kuid ei pidsenud vastuvotule?
Jjah % 8 7 14 5 8 12 10
el % 90 91 84 92 91 87 88
vastamata % 1 1 2 3 1 1 2
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Leibkonnas on Teiega kokku = Alla 18-a. kodus elavate

laste arv

116

30. Mis on peamine péhjus, miks Te ei poordunud oma terviseprobleemide korral arsti poole?

Haigus pole dgenenud

Saan ise hakkama

Pole aega

Pikk jirjekord arsti juurde

Arsti poole péordumine on kulukas

Pole ravikindlustust (sh ravikindlustus

pikendamata)

Arst asub kaugel

Ei usalda arsti

Ei tea kelle poole péorduda
Ei ole saatekirja

Ei taha oma terviseprobleemi

avalikustada

Hirm haiguse ees

Hirm protseduuride ees

Muu (mis?)

vastamata

%
%
%
%
%

%

%
%
%
%
%

%
%
%
%

KOIK .
... Inimest
n% 1 2 4Ja
enam
633 147 178 127 181 393
6 8 7 3 8 6
62 68 58 64 60 63
7 3 5 10 8 5
5 8 2 6
1 2 1 1 0 1
2 3 4 0 1 3
2 3 1 2 2 2
3 2 4 6 2 4
0 0 0 2 0 0
1 1 0 1 1 1
1 1 2 0 0 1
1 0 1 0 2 1
0 0 0 0 0 0
3 1 1 5 4 1
6 3 6 4 8 5

On olnud terviseprobleeme, kuid ei ole poordunud arsti juurde

n=

Leibkonnas on Teiega kokku = Alla 18-a. kodus elavate
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31. Kas viimase 12 kuu jooksul on juhtunud, et Te iiritasite poorduda arsti poole, kuid ei pidisenud vastuvotule?

Jjah
ei

vastamata

39

%
%
%

KOIK .
... inimest laste arv
n % | ) 4 ja 2ja Ettevotja, i]ul}t,
enam enam  tipp- spetsialist
1503 324 445 355 379 921 325 257 231
8 7 12 6 8 9 8 7 9
920 92 87 92 91 90 91 91 90
1 1 1 3 1 1 2 2 0
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KOIK Pere keskmine netosissetulek kuus iihe pereliikme kohta Kas Te elate...
. . . T kuni 12
n, % kuni 2001-  3001-  4001- iile 6000 keeldub e'l. oska  individuaalel ridaclamus Korteriga
2000 kr 3000 kr 4000 kr 6000 kr kr avaldamast oelda amus .
kortermajas
n= 633 69 128 163 104 80 43 46 141 14 69
30. Mis on peamine pohjus, miks Te ei poordunud oma terviseprobleemide korral arsti poole?
Haigus pole dgenenud % 6 7 10 6 4 8 0 8 10 25 9
Saan ise hakkama % 62 44 61 67 72 61 66 52 55 39 52
Pole aega % 7 7 5 7 5 10 9 5 8 0 17
Pikk jarjekord arsti juurde % 5 2 4 6 5 7 8 0 2 25 6
Arsti poole poordumine on kulukas %
1 4 1 1 0 0 0 2 2 0 3
Pole ravikindlustust (sh ravikindlustus %
pikendamata) 2 7 1 1 2 0 2 2 2 0 0
Arst asub kaugel % 2 8 3 1 0 0 3 2 7 0 1
Ei usalda arsti % 3 8 2 2 4 5 6 4 1 0 2
Ei tea kelle poole péérduda % 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0
Ei ole saatekirja % 1 2 0 1 0 0 0 0 1 0 1
Ei taha oma terviseprobleemi %
avalikustada 1 0 1 1 1 0 0 0 3 0 0
Hirm haiguse ees % 1 1 2 1 1 0 0 4 1 0 1
Hirm protseduuride ees % 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
Muu (mis?) % 3 3 4 2 1 5 0 4 1 0 3
vastamata % 6 8 5 4 3 5 6 16 3 11 4
On olnud terviseprobleeme, kuid ei ole poordunud arsti juurde
KOIK Pere keskmine netosissetulek kuus iihe pereliikme kohta Kas Te elate...
- . . T kuni 12
o % kuni 2001- 3001-  4001- iile 6000 keeldub eioska individuaalel ridaclamus Korteriga
’ 2000 kr 3000 kr 4000 kr = 6000 kr kr avaldamast oelda amus .
kortermajas
n= 1503 167 274 348 258 227 116 113 372 51 156
31. Kas viimase 12 kuu jooksul on juhtunud, et Te iiritasite poorduda arsti poole, kuid ei pidsenud vastuvotule?
Jjah % 8 4 9 9 11 10 8 4 5 7 6
ei % 90 96 88 90 89 89 89 96 94 91 92
vastamata % 1 0 3 2 0 1 3 0 2 2 3
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Kas Teil on kodus Kas Teil on kodus

.. mobiiltelefon? .. lauatelefon?
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6 11 6 7
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1 1 1 0
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0 0 0 0
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~ Kas Te kasutate Kas Te kasutate . . . .
KOIK . . . . Kui sageli te kasutate internetti, kas..
internetti? internetti...?

. viahemalt kord
vihemalt

o ah . K 561 ol iea pd K .
n, % jal ei odus 60 mujal  igapdev | o ialas uus voi

harvemini

n= 633 390 243 289 234 62 280 87 23
30. Mis on peamine pohjus, miks Te ei poordunud oma terviseprobleemide korral arsti poole?
Haigus pole dgenenud % 6 6 7 6 6 4 4 12 7
Saan ise hakkama % 62 62 61 61 63 57 63 64 47
Pole aega % 7 9 2 11 10 8 10 6 14
Pikk jirjekord arsti juurde % 5 4 5 5 4 5 6 0 0
Arsti poole poordumine on kulukas %

1 0 2 0 0 3 0 0 7
Pole ravikindlustust (sh ravikindlustus %
pikendamata) 2 1 4 1 0 2 1 0 0
Arst asub kaugel % 2 2 3 1 2 4 2 2 5
Ei usalda arsti % 3 3 4 3 3 5 3 2 6
Ei tea kelle poole péorduda % 0 1 0 1 1 0 1 0 0
Ei ole saatekirja % 1 0 1 0 0 0 0 0 0
Ei taha oma terviseprobleemi %
avalikustada 1 0 2 0 0 0 0 1 0
Hirm haiguse ees % 1 0 3 0 0 0 0 0 0
Hirm protseduuride ees % 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Muu (mis?) % 3 4 1 3 4 4 4 4 7
vastamata % 6 6 5 7 6 8 5 10 7
On olnud terviseprobleeme, kuid ei ole poordunud arsti juurde
KOIK Kas Te kasutate Kas Te kasutate Kui sageli te kasutate internetti, kas..

internetti? internetti...?

. védhemalt kord
vidhemalt

o . . - A -
n, % jah el kodus 6061 mujal iga pdev Kord niidalas kuus voi

harvemini
n= 1503 909 594 661 522 162 654 193 59
31. Kas viimase 12 kuu jooksul on juhtunud, et Te iiritasite poorduda arsti poole, kuid ei pidsenud vastuvotule?
Jjah % 8 8 8 8 8 8 8 7 16
el % 90 91 90 91 91 91 92 90 81
vastamata % 1 1 2 1 1 1 0 3 3
41
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KOIK .2 terviseseisundit, kas see on ...?7
Viga Pigem . Pigem Viga Eioska
M% e hea  Koskmine COT b oeda M
n= 633 66 201 269 83 11 2 267

30. Mis on peamine pohjus, miks Te ei poordunud oma terviseprobleemide korral arsti poole?
Haigus pole dgenenud % 6 3 6 6 10 15 57 5
Saan ise hakkama % 62 80 63 62 50 44 0 68
Pole aega % 7 2 10 7 2 0 0 8
Pikk jirjekord arsti juurde % 5 0 6 5 5 0 0
Arsti poole poordumine on kulukas %

1 0 0 1 4 0 0 0
Pole ravikindlustust (sh ravikindlustus %
pikendamata) 2 2 1 2 6 0 0 1
Arst asub kaugel % 2 0 2 2 4 6 0 1
Ei usalda arsti % 3 0 3 3 6 11 0 2
Ei tea kelle poole péorduda % 0 0 0 1 0 0 0 0
Ei ole saatekirja % 1 0 0 1 1 5 0 0
Ei taha oma terviseprobleemi %
avalikustada 1 0 1 1 0 9 0 1
Hirm haiguse ees % 1 0 0 1 3 9 0 0
Hirm protseduuride ees % 0 0 0 0 0 0 0 0
Muu (mis?) % 3 0 3 4 3 0 0 2
vastamata % 6 12 6 4 5 0 43 7

On olnud terviseprobleeme, kuid ei ole poordunud arsti juurde

. Kuidas Te hindate oma iildist terviseseisundit, kas see on Kuidas Te hindate oma iildist

KOIK L2 terviseseisundit, kas see on ...?
Viga Pigem . Pigem Viga Eioska .
o,
n, % hea hea Keskmine halb  halb  Selda Hea Keskmine = Halb
n= 1503 224 554 557 136 22 9 778 557 158

31. Kas viimase 12 kuu jooksul on juhtunud, et Te iiritasite poorduda arsti poole, kuid ei pidsenud vastuvotule?
Jjah % 8 1 7 10 16 24 0 5 10 17
el % 90 97 92 89 84 76 89 93 89 83
vastamata % 1 2 2 1 1 0 11 2 1 1

42

Keskmine

269

62

—_—

—_— W NN

A A O = =

Kuidas Te hindate oma iildist terviseseisundit, kas see on Kuidas Te hindate oma tildist

Halb

95

1
49
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Kéinud
perearsti
juures

449

60

=R SR

AW O DO

Kéinud
perearsti
juures

986

11
88
1

Kas Te olete oma terviseprobleemidega viimase 12 kuu jooksul kdinud...?

Kéinud
eriarsti
juures

335

57

S = W N =

(S N S

Kéinud
hambaarsti
juures

309

62
11

S = W =

A WO = =

Viibinud haiglas
uuringutel voi
ravil

96

S O W W =

AW O = =

Kutsunud endale
voi Teile on
kutsutud kiirabi

70

13
52
5
3

S O 0 N =

[ R R

Ei ole kasutanud
neid voimalusi

91

66

S O W = W

S = o

Kas Te olete oma terviseprobleemidega viimase 12 kuu jooksul kdinud...?

Kéinud
eriarsti
juures

677

13
86
1

Kéinud
hambaarsti
juures

715

10
88
1

Viibinud haiglas
uuringutel voi
ravil

198

11
89
0

Kutsunud endale
voi Teile on
kutsutud kiirabi

118

17
82
1
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Ei ole kasutanud
neid voimalusi

275

97

vasta-
mata

vasta-
mata

39

91



KOIK
n, %
n= 124
32. Kas Teil tekkis probleeme, torkeid...?
perearsti juurde pddsemisega % 31
eriarsti juurde pddsemisega % 75
hambaarsti juurde pddsemisega % 12

Uritas poorduda arsti poole kuid ei pasisenud vastuvétule

KOIK

n, %

n= 38

Sugu
Mees Naine
40 84
36 28
78 73
10 13
Sugu
Mees = Naine
14 24

15-19 20-29 30-39 40-49 50-59 60-74

a.

100

15-19 20-29 30-39 40-49 50-59 60-74

a.

33. Millised probleemid Teil tekkisid seoses perearsti poole péordumisega?

Pikk jarjekord arsti juurde saamiseks (sh %
polnud vabu numbreid, ei pddse kohe
arsti juurde)

58
Ebasébralik suhtumine %
registratuuris/vastuvotule registreerimisel

4
Perearsti ebasobralik véi pealiskaudne %
suhtumine 17
Perearsti juures kdimine on kulukas %
Muu pohjus (milline?) % 5
vastamata % 28

On olnud térkeid perearstile pidsemisega

43

67

53

11

30

a.

19

38
77
23

a.

60

Vanus

a. a.
25 23
20 34
80 71
9 9
Vanus

a. a.
5 8
77 71
27 0
23 31
0 0
0 14
0 0
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a.

24

42
61
11

a.

10

51

41

a.

30

26
80
12

a.

41

19

46

Rahvus
Eesti Muu
87 36
30 33
74 75
16 3
Rahvus
Eesti Muu
26 12
55 65
5 0
8 36
2 0
7 0
32 20

Tallinn

48

37
76
11

Tallinn

18

62

13

35

Pohja-
Eesti

13
14

71
15

Pohja-
Eesti

100

S o o o

Regioon
Ida- Laéne-
Virumaa  Eesti
15 16
34 42
66 78
0 26
Regioon
Ida- Léaéne-
Virumaa  Eesti
5 7
65 64
0 0
24 26
10 0
0 13
0 24

Kesk-  Louna-
Eesti Eesti
3 28
0 25

100 73
0 12
Kesk-  Louna-
Eesti Eesti

7
27
20
17

0

15
41

pealinn

48

37
76
11

pealinn

18

62

13

35

Elukoht
muu linn,
suurlinn maakonnake  maa
skus
30 26 20
44 18 14
72 80 67
15 5 19
Elukoht
muu linn,
suurlinn  maakonnake  maa
skus
13 5 3
50 59 70
0 0 51
31 0 0
4 0
0 41 0
28 0 30
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KOIK
n, %
n= 124
32. Kas Teil tekkis probleeme, torkeid...?
perearsti juurde pddsemisega % 31
eriarsti juurde pddsemisega % 75
hambaarsti juurde pddsemisega % 12

Kas Te olete siindinud
L2

Eestis

98

31
76
15

Uritas poorduda arsti poole kuid ei pasisenud vastuvétule

KOIK

n, %

n= 38

Kas Te olete siindinud
L2

Eestis

30

Viljaspool
Eestit

26

31
71
3

Viljaspool
Eestit

8

33. Millised probleemid Teil tekkisid seoses perearsti poole poordumisega?

Pikk jarjekord arsti juurde saamiseks (sh %
polnud vabu numbreid, ei pddse kohe

arsti juurde)

58
Ebasébralik suhtumine %
registratuuris/vastuvotule registreerimisel

4
Perearsti ebasobralik véi pealiskaudne %
suhtumine 17
Perearsti juures kdimine on kulukas %
Muu pohjus (milline?) % 5
vastamata % 28

On olnud térkeid perearstile pidsemisega

44

57

12

33

64

36

alg- voi
pdhi

33
56

alg- voi
pohi

30

48

Haridus

kutse-, kesk,
kesk-eri

74

31
72
11

Haridus

kutse-, kesk,
kesk-eri

23

57

20

26
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Kas Te olete ...

N abielus / lahutatud / elab

o vabaabielus lahus

32 85 10

29 33 68

91 72 37

13 12 22

Kas Te olete ...

K6 abielus / lahutatud / elab

org vabaabielus lahus

9 28 7

79 67 42

0 5 0

21 19 17

0 2 0

0 0 15

21 21 42

lesk vallaline
13 16
13 13
90 97
12 9
lesk vallaline
2 2
50 0
0 0
0
0
50 0
0 100

Leibkonna koosseis:

abielus /
. . tdiskasvanutest  perekond alla
iksik vabaabielus,
koosnev perekond = 18-a. lastega
lasteta
21 21 38 43
24 33 33 31
82 73 75 71
15 0 9 19
Leibkonna koosseis:
o ableh’ls / tdiskasvanutest ~ perekond alla
tiksik vabaabielus,
koosnev perekond = 18-a. lastega
lasteta
5 7 13 13
43 100 59 40
0 0 0 11
19 17 22
0 0 4 0
16 0 8 0
41 0 28 38
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Leibkonnas on Teiega kokku = Alla 18-a. kodus elavate

KOIK ... iInimest laste arv
n % | 5 4 ja 0 | 2ja l?ttevétja, J"ul}t,
enam enam tipp- spetsialist
n= 124 21 52 21 30 81 24 19 21
32. Kas Teil tekkis probleeme, torkeid...?
perearsti juurde pddsemisega % 31 24 32 19 42 31 32 29 30
eriarsti juurde pddsemisega % 75 82 76 68 71 76 76 64 84
hambaarsti juurde pddsemisega % 12 15 10 12 13 8 24 13 0

Uritas poorduda arsti poole kuid ei pasisenud vastuvétule

~ Leibkonnas on Teiega kokku = Alla 18-a. kodus elavate
KOIK

... inimest laste arv
n % | ) 4 ja 0 1 2 ja Ettevétja, jul?t,
enam enam tipp- spetsialist
n= 38 5 17 4 12 25 8 5 6

33. Millised probleemid Teil tekkisid seoses perearsti poole péordumisega?
Pikk jarjekord arsti juurde saamiseks (sh %

polnud vabu numbreid, ei pddse kohe

arsti juurde)

58 43 64 30 65 68 35 48 87
Ebasébralik suhtumine %
registratuuris/vastuvotule registreerimisel

4 0 0 0 11 0 0 26 0
Perearsti ebasobralik véi pealiskaudne %
suhtumine 17 0 21 43 9 14 22 22
Perearsti juures kdimine on kulukas % 0 3 0 2 0 0 0
Muu pohjus (milline?) % 5 16 0 26 0 8 0 0 0
vastamata % 28 41 33 0 25 23 43 31 13

On olnud térkeid perearstile pidsemisega

45

Keskastme
spetsialist,
ametnik, isiku-
teenindaja
40

32
73
19

Keskastme
spetsialist,
ametnik, isiku-
teenindaia
13

65

11

Sotsiaalne staatus

Oskus- tooline,
operaator

17

36
69
11

Sotsiaalne staatus

Oskus- to6line,
operaator

6

53

39

27

Muu tootav

12

36
73
14

Muu té6tav

66

34

Opilane, ili-
dpilane

3

100

Opilane, ili-
Opilane

Pensionér

25

26
79

Pensionér

34

58

Muu mitte-
tootav

40
30
30

Muu mitte-
tootav

59

41
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KOIK
% kuni 2001-  3001-  4001-
™70 2000kr 3000 kr 4000 kr 6000 kr

n= 124 7 24 30 27
32. Kas Teil tekkis probleeme, torkeid...?
perearsti juurde pddsemisega % 31 31 34 38 18
eriarsti juurde pddsemisega % 75 88 69 76 86
hambaarsti juurde pddsemisega % 12 0 10 6 17

Uritas poorduda arsti poole kuid ei pasisenud vastuvétule

KOIK
o, kuni = 2001- = 3001-  4001-
™7 2000k 3000 ke 4000 kr 6000 kr
n= 38 2 8 11 5

33. Millised probleemid Teil tekkisid seoses perearsti poole p6ordumisega?
Pikk jarjekord arsti juurde saamiseks (sh %

polnud vabu numbreid, ei pddse kohe

arsti juurde)

58 63 52 69 59
Ebasébralik suhtumine %
registratuuris/vastuvotule registreerimisel

4 0 18 0 0
Perearsti ebasobralik véi pealiskaudne %
suhtumine 17 0 0 19 38
Perearsti juures kdimine on kulukas % 1 0 6 0 0
Muu pohjus (milline?) % 5 37 0 9
vastamata % 28 0 41 12 31

On olnud térkeid perearstile pidsemisega

46

iile 6000
kr

23

26

69
5

iile 6000
kr

100
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Pere keskmine netosissetulek kuus iihe pereliikme kohta

keeldub
avaldamast

28
58
44

Pere keskmine netosissetulek kuus iihe pereliikme kohta

keeldub
avaldamast

47

53

ei oska
oelda

75
61
36

ei oska
oelda

100

Kas Te elate...

o kuni 12
individuaalel . .
ridaelamus korteriga
amus .
kortermajas
17 4 9
27 0 19
67 67 77
6 33 15
Kas Te elate...
individuaalel kuni 12
ridaelamus korteriga
amus .
kortermajas
5 2
64 70
31 0
11 0
0
18 0
18 30

Kas Teil on
kodus .. arvuti?

enam kui 12
korteriga jah el
kortermajas
94 63 61
34 33 29
76 73 76
12 8 17
Kas Teil on
kodus .. arvuti?
enam kui 12
korteriga jah ei
kortermajas
32 20 18
57 56 61
0 0 8
19 22 11
2 0 3
3 9
29 21 36

Kas Teil on kodus Kas Teil on kodus

.. mobiiltelefon?
jah el
109 14

31 27
73 87
13 8

Kas Teil on kodus Kas Teil on kodus

.. mobiiltelefon?
jah el
34 4
59 48
4 0
17 13
1 0
5 0
25 52

.. lauatelefon?
jah ei
68 56
26 37
81 67
8 17

.. lauatelefon?
jah ei
18 20
70 48
0 7
16 17
0 2
6 4
21 34
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KOIK Kas Te kasutate Kas Te kasutate Kui sageli te kasutate internetti. kas Kas Teil on kehtiv =~ Kas Teie leibkonnas on oma terviseseisundi
. . . . u u , kas.. . - . N
internetti? internetti...? g ravikindlustus? tottu pidevat hooldust vajavaid isikuid?

. viahemalt kord
vahemalt

n, % jah ei kodus t601 mujal iga pdev Kord nidalas kuus voi Jah Ei Jah Ei

harvemini

n= 124 75 49 51 42 14 51 14 10 117 7 24 99
32. Kas Teil tekkis probleeme, torkeid...?
perearsti juurde piidsemisega % 31 31 31 29 31 10 33 26 26 31 32 36 30
eriarsti juurde pddsemisega % 75 75 74 73 78 90 72 86 74 76 46 75 74
hambaarsti juurde pddsemisega % 12 11 14 9 14 0 11 18 0 12 22 5 14
Uritas poorduda arsti poole kuid ei pasisenud vastuvétule

- Kas Te kasutate Kas Te kasutate . . . . Kas Teil on kehtiv =~ Kas Teie leibkonnas on oma terviseseisundi
KOIK Kui sageli te kasutate internetti, kas..

internetti? internetti...? ravikindlustus? tottu pidevat hooldust vajavaid isikuid?
. vihemalt kord
véhemalt

n, % jah ei kodus 601 mujal  iga paev Kord nidalas kuus voi Jah Ei Jah Ei

harvemini
n= 38 23 15 15 13 1 17 4 3 36 2 9 29

33. Millised probleemid Teil tekkisid seoses perearsti poole p66rdumisega?
Pikk jarjekord arsti juurde saamiseks (sh %
polnud vabu numbreid, ei pddse kohe
arsti juurde)

58 60 56 53 65 100 52 100 54 58 62 40 64
Ebasébralik suhtumine %
registratuuris/vastuvotule registreerimisel

4 6 0 0 11 0 8 0 0 4 0 0 5
Perearsti ebasobralik véi pealiskaudne %
suhtumine 17 26 3 32 18 0 13 71 46 18 0 6 20
Perearsti juures kdimine on kulukas % 1 0 3 0 0 0 0 0 1 2
Muu pohjus (milline?) % 5 5 5 7 0 0 0 3 38 10 4
vastamata % 28 23 36 20 23 0 31 0 0 30 0 51 21

On olnud térkeid perearstile pidsemisega
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- Kuidas Te hindate oma iildist terviseseisundit, kas see on Kuidas Te hindate oma iildist

KOIK )
. Pi
n, % Viga 1M K eskmine
hea hea

n= 124 3 37 57
32. Kas Teil tekkis probleeme, torkeid...?
perearsti juurde pddsemisega % 31 0 31 35
eriarsti juurde pddsemisega % 75 56 76 73
hambaarsti juurde pddsemisega % 12 44 10 14

Uritas poorduda arsti poole kuid ei pasisenud vastuvétule

KOIK

Vi Pi .
n, % aga 1gem Keskmine
hea hea
n= 38 11 20

33. Millised probleemid Teil tekkisid seoses perearsti poole poordumisega?
Pikk jarjekord arsti juurde saamiseks (sh %
polnud vabu numbreid, ei pddse kohe

arsti juurde)

58 66
Ebasébralik suhtumine %
registratuuris/vastuvotule
registreerimisel 4 0
Perearsti ebasobralik voi pealiskaudne %
suhtumine 17 33
Perearsti juures kdimine on kulukas % 1 0
Muu pohjus (milline?) % 5 0
vastamata % 28 13

On olnud térkeid perearstile pidsemisega

48

64

halb

21

27
75

halb

23

32
44

terviseseisundit, kas see on ...?

Kuidas Te hindate oma iildist terviseseisundit, kas see on Kuidas Te hindate oma tildist
L2

Kéinud
Pigem Viga Eioska . .
halb  Belda Hea Keskmine = Halb p.erearstl
juures
5 40 57 27 104
19 29 35 26 33
81 75 73 76 74
10 12 14 7 13
terviseseisundit, kas see on ...?
Kéinud
Pigem Viga Eioska . .
halb  6elda Hea Keskmine = Halb p.erearstl
juures
1 11 20 7 35
50 66 64 27 55
0 0 7 0 0
0 33 14 16
0 3 1
0 0 0 28
50 13 31 45 31

Kas Te olete oma terviseprobleemidega viimase 12 kuu jooksul kdinud...?

Kéinud Kéinud Viibinud haiglas  Kutsunud endale _.

L . . . JR Ei ole kasutanud
eriarsti  hambaarsti  uuringutel voi voi Teile on A .
. . . .. . neid vdimalusi
juures juures ravil kutsutud kiirabi

87 75 22 21 3

27 23 30 23 73

85 81 74 73 27

8 14 9 6 0

Kas Te olete oma terviseprobleemidega viimase 12 kuu jooksul kdinud...?

Kéinud Kéinud Viibinud haiglas  Kutsunud endale _.

L . . - I Ei ole kasutanud
eriarsti ~ hambaarsti  uuringutel voi voi Teile on e .
. . . .. .. neid vdimalusi
juures juures ravil kutsutud kiirabi

23 17 7 5 2

62 51 53 25 73

0 8 0 0 73

18 15 18 25 27

2 0 0 0 0
6 28 18 0
26 36 18 57 0
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vasta-
mata

vasta-
mata



n=

34. Millised probleemid Teil tekkisid seoses eriarsti poole poordumisega?

Pikk jirjekord arsti juurde saamiseks

Eriarst on harva kohal

Perearst ei suuna eriarsti juurde piiratud
rahaliste ressursside tottu

Perearst ei pidanud vajalikuks suunata
eriarsti juurde (mitterahalised pohjused)

Ebasébralik suhtumine
registratuuris/vastuvotule registreerimisel

Eriarsti ebasobralik véi pealiskaudne
suhtumine

Eriarstiabi asub kaugel

Eriarsti vastuvétt on tasuline

Pole ravikindlustust (sh kindlustus
pikendamata)

Muu pohjus (milline?)

vastamata

On olnud tdrkeid eriarstile piéisemisega

35. Kui Te pole rahul Teile osutatud arstiabiga, siis kellele vdi millisele asutusele peate otstarbekaks sellest teatada?

Haigekassa poole
Tervishoiuameti poole
Raviasutuse juhtkonna poole
Muu (mis?)

ei tea

vastamata

49

%

%
%

%

%

%

%

%

%
%

n=

%
%
%
%
%
%

KOIK Sugu Vanus
0% Mees Naine 15-19 20-29 30-39 40-49 50-59 60-74
a. a. a. a.

92 31 61 2 15 20 16 15 24
63 53 67 0 60 68 67 58 65
8 5 9 0 10 13 6 6 4
5 7 4 0 0 13 0 6 5
4 7 3 0 0 7 6 6 3
10 17 6 0 20 13 0 13 6
5 0 9 13 0 0
7 0 0 20 11 5
2 0 0 0 0 8
2 5 0 0 0 0
6 7 100 0 0 0

23 23 23 0 30 33 24 28

KOIK Sugu Vanus

0% Mees Naine 15-19 20-29 30-39 40-49 50-59 60-74

a. a. a. a.

1503 702 801 152 285 261 271 251 283
12 14 11 11 10 19 14 13 8
11 10 13 9 16 10 11 13 9
32 31 34 22 34 34 34 33 32
9 8 9 12 6 9 6 10 10
35 36 34 47 29 30 33 34 41
3 4 3 1 6 3 4 1 3
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Rahvus
Eesti Muu
65 27
66 55
7 8
7 0
6 0
8 13
2 13
8 3
2 4

5
12
25 19
Rahvus
Eesti Muu
1117 386
11 16
12 10
32 32
10 4
34 36
3 5

Tallinn

37

63

15

15
18

Tallinn

409

15
33

33

Pohja-
Eesti

10

78
11

Pohja-

Eesti

214

15
14
33
7
28
4

Regioon
Ida- Laéne-
Virumaa  Eesti
10 12
64 68
38 0
0 0
0 0
0 6
23 8
9 18
5 0
0 0
0 0
22 32
Regioon
Ida- Liaéne-
Virumaa  Eesti
192 192
14 9
8 9
40 30
3 10
37 43
2 1

Kesk-
Eesti

35

41

65

Kesk-
Eesti

117

26
11
45
6
16
4

Louna-
Eesti

21

56

13

38

Lduna-
Eesti

379

12
9
25
13
41
3

pealinn

37

63

15

15
18

pealinn

414

15
33

33

22

54
10

10

10
10

40
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muu linn,
suurlinn  maakonnake
skus

21

68

muu linn,
suurlinn  maakonnake
skus
283 489
10 15
8 9
37 30
3 11
43 35
2 3

maa

13

67

10

22

22

maa

317

15
14
30
11
31



n=

Kas Te olete siindinud

34. Millised probleemid Teil tekkisid seoses eriarsti poole poordumisega?

Pikk jirjekord arsti juurde saamiseks

Eriarst on harva kohal

Perearst ei suuna eriarsti juurde piiratud
rahaliste ressursside tottu

Perearst ei pidanud vajalikuks suunata
eriarsti juurde (mitterahalised pohjused)

Ebasébralik suhtumine
registratuuris/vastuvotule registreerimisel

Eriarsti ebasobralik véi pealiskaudne
suhtumine

Eriarstiabi asub kaugel

Eriarsti vastuvott on tasuline

Pole ravikindlustust (sh kindlustus
pikendamata)

Muu pohjus (milline?)

vastamata

On olnud torkeid eriarstile piiisemisega

%

%
%

%

%

%

%

%

%
%

n=
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35. Kui Te pole rahul Teile osutatud arstiabiga, siis kellele voi millisele asutusele peate otstarbekaks sellest teatada?

Haigekassa poole
Tervishoiuameti poole
Raviasutuse juhtkonna poole
Muu (mis?)

ei tea

vastamata

50

%
%
%
%
%
%

KOIK Haridus Kas Te olete ...
. Viljaspool = alg- voi = kutse-, kesk, N abielus / lahutatud / elab
o,
n, % Eestis Eestit pohi kesk-eri § vabaabielus lahus
92 74 18 10 53 29 61 4
63 61 69 64 61 65 65 28
8 8 6 5 12 0 7 0
5 6 0 0 9 0 6 0
4 5 0 7 4 4 4 0
10 8 14 7 11 7 14 0
5 5 6 4 8
7 8 0 5 11
2 1 2 2 14
2 8 0 3 0 2 0
6 7 21 3 5 4 14
23 26 10 15 20 30 21 59
KOIK Kas Te olete siindinud Haridus Kas Te olete ...
. Viljaspool = alg- voi = kutse-, kesk, N abielus / lahutatud / elab
o,
n, % Eestis Eestit pohi kesk-eri vabaabielus lahus
1503 1317 186 358 883 262 810 170
12 13 10 10 14 11 12 14
11 12 10 11 12 12 12 13
32 32 34 24 34 39 36 34
9 9 6 9 8 11 7 9
35 34 40 48 31 31 33 31
3 3 3 2 4 2 4 2

lesk

12

82

lesk

144

29
11
43

vallaline

15

45

14
26

vallaline

379

14
12
26
10
37
3

iksik

17

63
11

iksik

325

11
10
29
12
36
3

Leibkonna koosseis:

ableh.ls / taiskasvanutest = perekond alla
vabaabielus,
koosnev perekond = 18-a. lastega
lasteta

16 29 31

83 53 61

18 4 4

5 4 9

0 0 8

23 6 9

9 4 7

3 13

0 2 0

5

12

39 18

Leibkonna koosseis:

abielus /

. taiskasvanutest = perekond alla
vabaabielus,
koosnev perekond = 18-a. lastega
lasteta
156 446 576
15 12 13
14 11 12
33 35 32
4 7 9
34 35 34
4 3 3
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n=

Leibkonnas on Teiega kokku = Alla 18-a. kodus elavate

34. Millised probleemid Teil tekkisid seoses eriarsti poole poordumisega?

Pikk jirjekord arsti juurde saamiseks

Eriarst on harva kohal

Perearst ei suuna eriarsti juurde piiratud
rahaliste ressursside tottu

Perearst ei pidanud vajalikuks suunata
eriarsti juurde (mitterahalised pohjused)

Ebasébralik suhtumine
registratuuris/vastuvotule registreerimisel

Eriarsti ebasobralik véi pealiskaudne
suhtumine

Eriarstiabi asub kaugel

Eriarsti vastuvétt on tasuline

Pole ravikindlustust (sh kindlustus
pikendamata)

Muu pohjus (milline?)

vastamata

On olnud torkeid eriarstile piiisemisega

%

%
%

%

%

%

%

%

%
%

n=
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35. Kui Te pole rahul Teile osutatud arstiabiga, siis kellele vdi millisele asutusele peate otstarbekaks sellest teatada?

Haigekassa poole
Tervishoiuameti poole
Raviasutuse juhtkonna poole
Muu (mis?)

ei tea

vastamata

51

%
%
%
%
%
%

KOIK o
... iInimest laste arv
n, % | ) 4 ja 2ja Ettevotja, 4ul.1t,
enam enam tipp- spetsialist
92 17 39 14 21 62 19 12 18
63 63 63 66 59 63 58 66 73
8 11 7 7 6 9 0 10 9
5 0 8 0 7 3 6 12 0
4 9 0 7 7 3 6 12 6
10 5 11 0 17 10 6 12 25
5 0 7 11 4 0 19 0
7 3 7 14 3 12 16 13
2 9 4 0 3 0 0 0
2 0 0 10 0 0 8 0 0
6 3 3 26 0 3 19 0 0
23 17 30 18 18 25 24 10 14
- Leibkonnas on Teiega kokku = Alla 18-a. kodus elavate
KOIK -
... iInimest laste arv
n, % | ) 4 ja 2ja Ettevot]a, _.|ul.1t,
enam enam tipp- spetsialist
1503 324 445 355 379 921 325 257 231
12 12 11 15 13 12 11 15 11
11 11 11 11 13 11 10 14 11
32 29 35 30 34 33 31 33 30
9 12 6 7 9 8 8 10 12
35 36 37 37 30 35 39 29 31
3 3 3 3 5 3 3 4 5

Keskastme
spetsialist,
ametnik, isiku-
teenindaia
29

65

26

Keskastme
spetsialist,
ametnik, isiku-
teenindaia
331

13
15
37
6
28
3

Sotsiaalne staatus

Oskus- t6oline, Opilane, iili-

Muu té6tav .
operaator opilane
11 9 3
43 67 36
0 27 36
23 0 0
12 0 0
9 8 0
12
0
0
12 0 0
0 16 64
36 17 0

Sotsiaalne staatus

Oskus- téoline, Opilane, iili-

Muu té6tav .
operaator opilane
268 120 139
17 8 13
8 9 9
32 38 23
5 8 10
36 39 48
5 3 0

Pensionér

20

63

10

27

Pensionér

284

12
8
30
10
39
3

Muu mitte-
tootav

67

33

67
67

Muu mitte-
tootav

129

21
33
12
28
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Kas Teilon  Kas Teil on kodus Kas Teil on kodus

KOIK Pere keskmine netosissetulek kuus iihe pereliikme kohta Kas Te elate... Kodus  arvuti? . mobiiltelefon? ' lavatelefon?
no, Kumi o 2001 3001 4001 @e6000  keeldub eioska individuaalel oo klz‘:;nl gza elgft;‘l‘;:z ah | e | jub i ah i
2000 kr 3000 kr 4000 kr 6000 kr kr avaldamast oelda amus . .
kortermajas =~ kortermajas
n= 92 6 16 23 23 16 5 3 11 2 7 72 46 47 80 13 55 37
34. Millised probleemid Teil tekkisid seoses eriarsti poole poordumisega?
Pikk jirjekord arsti juurde saamiseks %
63 100 59 56 54 87 55 0 59 21 93 62 66 59 60 81 68 55
Eriarst on harva kohal % 8 16 16 5 4 10 0 0 7 21 33 5 8 7 9 0 8 7
Perearst ei suuna eriarsti juurde piiratud %
rahaliste ressursside tottu 5 0 15 6 4 0 0 0 26 0 0 2 3 7 5 6 6 3
Perearst ei pidanud vajalikuks suunata %
eriarsti juurde (mitterahalised pohjused)
4 0 0 13 4 0 0 0 22 0 0 2 2 6 5 0 7 0
Ebasobralik suhtumine %
registratuuris/vastuvotule registreerimisel
10 0 0 18 3 18 19 0 0 0 0 12 13 6 11 0 10 9
Eriarsti ebaséobralik voi pealiskaudne %
suhtumine 5 52 0 0 6 0 0 0 9 0 15 4 5 5 4 10 4 6
Eriarstiabi asub kaugel % 7 29 4 7 8 0 0 0 32 0 0 4 7 7 7 6 10
Eriarsti vastuvétt on tasuline % 2 0 0 7 0 0 9 0 0 0 0 3 0 4 3 0 2 3
Pole ravikindlustust (sh kindlustus %
pikendamata) 2 0 0 6 0 0 0 0 0 0 0 2 3 0 2 0 3
Muu pohjus (milline?) % 6 0 7 0 12 0 26 0 4 0 0 7 5 7 3 21
vastamata % 23 0 22 19 37 5 26 100 24 79 7 22 20 26 24 14 16 33

On olnud torkeid eriarstile piiisemisega

Kas Teilon  Kas Teil on kodus Kas Teil on kodus

KOIK Pere keskmine netosissetulek kuus iihe pereliikme kohta Kas Te elate... Kkodus .. arvuti? . mobiiltelefon? ' lauatelefon?

no, Kumi o 2001 3001 4001 @e6000  keeldub eioska individuaalel oo klz‘gznl gza e‘:lrft;‘l‘;:z [ I i e o

2000 kr 3000 kr 4000 kr 6000 kr kr avaldamast oelda amus . .
kortermajas =~ kortermajas
n= 1503 167 274 348 258 227 116 113 372 51 156 924 815 688 1304 199 730 773
35. Kui Te pole rahul Teile osutatud arstiabiga, siis kellele voi millisele asutusele peate otstarbekaks sellest teatada?

Haigekassa poole % 12 15 12 11 17 8 16 8 14 0 12 13 12 13 12 13 10 14
Tervishoiuameti poole % 11 16 7 13 12 12 7 15 13 15 8 11 11 12 12 7 13 10
Raviasutuse juhtkonna poole % 32 32 31 35 35 34 32 18 34 48 28 32 33 31 32 33 33 32

Muu (mis?) % 9 11 10 6 6 6 14 11 9 12 11 8 8 9 8 13 10 8
ei tea % 35 29 35 34 34 36 30 51 34 26 40 35 35 35 35 34 33 36

vastamata % 3 1 5 3 2 5 2 1 3 0 3 4 4 3 3 3 4 3
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Kas Te kasutate

KOIK internetti?
n, % jah ei
n= 92 56 36
34. Millised probleemid Teil tekkisid seoses eriarsti poole podrdumisega?
Pikk jirjekord arsti juurde saamiseks %
63 68 54
Eriarst on harva kohal % 8 6 10
Perearst ei suuna eriarsti juurde piiratud %
rahaliste ressursside tottu 5 5 6
Perearst ei pidanud vajalikuks suunata %
eriarsti juurde (mitterahalised pohjused)
4 2 8
Ebasobralik suhtumine %
registratuuris/vastuvotule registreerimisel
10 11 7
Eriarsti ebasobralik voi pealiskaudne %
suhtumine 5 5
Eriarstiabi asub kaugel % 7 7
Eriarsti vastuvétt on tasuline % 2 1 4
Pole ravikindlustust (sh kindlustus %
pikendamata) 2
Muu pohjus (milline?) %
vastamata % 23 20 27

On olnud torkeid eriarstile piiisemisega

Kas Te kasutate

November 2006 - Haigekassa

Kas Te kasutate

internetti..? Kui sageli te kasutate internetti, kas..

viahemalt kord

kod 551 al i .. vihemalt K ..

odus 60 mujal  igapdev | o ilas uus V(‘)l‘

harvemini
37 33 12 37 12 7
73 60 92 69 55 86
7 7 12 7 7 0
0 3 14 0 7 24
3 3 0 3 0 0
8 19 12 8 28 0
3 0 3 12 0
9 0 6 12
0 4 0 7
4 0 4 0 0
10 7 0 10 0 0
17 21 4 22 23 7

Kas Te kasutate

KOIK internetti? internetti..? Kui sageli te kasutate internetti, kas..
vihemalt vidhemalt kord
o . . o U P ~
n, % jah ei kodus 601 mujal iga pdev Kord nadalas kuus V(‘)l‘
harvemini
n= 1503 909 594 661 522 162 654 193 59
35. Kui Te pole rahul Teile osutatud arstiabiga, siis kellele voi millisele asutusele peate otstarbekaks sellest teatada?
Haigekassa poole % 12 13 11 13 14 9 13 17 4
Tervishoiuameti poole % 11 12 11 11 12 17 12 13 13
Raviasutuse juhtkonna poole % 32 32 33 32 34 30 33 29 38
Muu (mis?) % 9 8 9 8 8 11 9 5 5
el tea % 35 34 37 35 33 30 33 35 37
vastamata % 3 4 3 4 3 4 4 3 5
53

Kas Teil on kehtiv
ravikindlustus?

Jah

89

63

24

Kas Teil on kehtiv
ravikindlustus?

Jah

1404
13
11
34

34

44

33

44
23

99

17

11
44

Kas Teie leibkonnas on oma terviseseisundi
tottu pidevat hooldust vajavaid isikuid?

Jah Ei
18 74
63 63
14 6
15 3
5 4
12 9
6 5
19 4
0 3
0
3

22 23

Kas Teie leibkonnas on oma terviseseisundi
tottu pidevat hooldust vajavaid isikuid?

Jah Ei
240 1263
14 12
11 11
35 32
11 8
32 35
2 4
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Kuidas Te hindate oma iildist terviseseisundit, kas see on Kuidas Te hindate oma tildist

KOIK . . . Kas Te olete oma terviseprobleemidega viimase 12 kuu jooksul kdinud...?
.2 terviseseisundit, kas see on ...?7
o Viga Pigem . Pigem Viga Eioska . Kﬁinud‘ Kéjlinu(-i Kéinud . Viibi.HUd haig}?s Kutfl.muc.i endale Ei ole kasutanud ~ vasta-
n, % Keskmine . Hea Keskmine = Halb  perearsti eriarsti  hambaarsti =~ uuringutel voi voi Teile on R .
hea hea halb  halb  &elda . . . . ... neid vdimalusi mata
juures juures juures ravil kutsutud kiirabi
n= 92 2 28 42 16 4 30 42 20 77 74 61 16 15 1

34. Millised probleemid Teil tekkisid seoses eriarsti poole poordumisega?
Pikk jérjekord arsti juurde saamiseks %

63 100 54 65 75 40 56 65 68 64 67 59 89 76 0
Eriarst on harva kohal % 8 0 5 5 22 0 5 5 18 7 8 8 11 20 0
Perearst ei suuna eriarsti juurde %
piiratud rahaliste ressursside tottu S 0 2 6 5 17 2 6 8 4 4 1 9 0 0
Perearst ei pidanud vajalikuks suunata %
eriarsti juurde (mitterahalised pohjused)

4 0 0 6 10 0 0 6 8 5 4 2 4 5 0
Ebasobralik suhtumine %
registratuuris/vastuvotule
registreerimisel 10 0 13 9 9 0 12 9 7 10 12 13 4 19 0
Eriarsti ebasébralik véi pealiskaudne %
suhtumine 5 0 8 3 7 0 8 3 5 6 6 8 13 14 0
Eriarstiabi asub kaugel % 7 0 4 5 14 17 3 5 14 8 7 7 16 10 0
Eriarsti vastuvott on tasuline % 2 0 0 2 6 0 0 2 5 3 3 2 0 3 0
Pole ravikindlustust (sh kindlustus %
pikendamata) 2 0 5 0 0 0 5 0 0 0 2 2 0 0 0
Muu pohjus (milline?) % 6 0 0 10 8 0 0 10 6 7 7 8 0 5 0
vastamata % 23 0 37 18 3 60 35 18 15 22 17 27 11 10 100

On olnud torkeid eriarstile piéisemisega

Kuidas Te hindate oma iildist terviseseisundit, kas see on Kuidas Te hindate oma tildist

KOIK . . . Kas Te olete oma terviseprobleemidega viimase 12 kuu jooksul kdinud...?
.2 terviseseisundit, kas see on ...?7
. . . Kai Kai Kai Viibi haigl: Kut 1 .
Viga Pigem . Pigem Viga Eioska . amud' a}nu{l dinud . Hbl.HUd algf.ls Y fl,mm.i endale Ei ole kasutanud ~ vasta-
n, % Keskmine . Hea Keskmine = Halb  perearsti eriarsti  hambaarsti  uuringutel voi voi Teile on 1 .
hea hea halb  halb = &elda . . . . .. .. neid vdimalusi mata
juures juures juures ravil kutsutud kiirabi
n= 1503 224 554 557 136 22 9 778 557 158 986 677 715 198 118 275 39
35. Kui Te pole rahul Teile osutatud arstiabiga, siis kellele voi millisele asutusele peate otstarbekaks sellest teatada?
Haigekassa poole % 12 11 13 12 17 6 11 12 12 16 12 11 12 12 13 15 6
Tervishoiuameti poole % 11 12 11 12 11 10 0 11 12 11 12 12 12 15 13 8 12
Raviasutuse juhtkonna poole % 32 31 39 30 24 12 15 36 30 22 33 33 33 32 28 27 32
Muu (mis?) % 9 8 9 8 10 17 0 8 8 11 9 10 9 9 18 9 0
ei tea % 35 40 28 38 35 52 68 31 38 38 33 32 34 34 28 42 44
vastamata % 3 2 4 3 5 8 6 3 3 5 3 4 3 4 5 2 6
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36. Kas Te teate, kes on Teie perearst?

Jjah

el

KOIK Sugu

n,%  Mees Naine

n= 1503 702 801

% 97 95 98
% 3 5 2

37. Kas Te olete viimase 3 aasta jooksul vahetanud oma perearsti?

Jjah

ei

% 11 9 12
% 89 91 88

KOIK Sugu

n, % Mees Naine

n= 160 63 97

38. Mis pdhjusel Te vahetasite oma perearsti?

Elukoha muutus

Eelmine arst ei meeldinud / ei olnud
raviga rahul

Eelmine arst lahkus
Mddrati ise, ei vahetanud
Muu

Ei oska éelda

% 35 33 36
%

20 19 21
% 23 19 25
% 7 11
% 5 6
% 11 12 11

On viimase 3 aasta jooksul vahetanud perearsti

0
1
2
3

4 ja enam korda

55

KOIK Sugu

n,%  Mees Naine

n= 1503 702 801

% 34 44 26
% 19 18 19
% 17 14 21
% 11 11 10
% 19 13 24

Vanus
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Rahvus

15-19 20-29 30-39 40-49 50-59 60-74

152

97

3

13

87

a.

285

97

3

18
82

a.

a.

261 271
97 95
3 5
12 8
88 92
Vanus

a.

Eesti Muu

a.

251 283 1117 386 409
96 98 97 94 94
4 2 3 6 6
5 8 11 10 12
95 92 89 90 88

15-19 20-29 30-39 40-49 50-59 60-74

20

152
39. Mitu korda Te olete viimase 12 kuu jooksul kdiinud PEREARSTI juures?

29
25
20
11
14

a.

51

63

O O O N

a.

285

39
16
17
10
18

a.

a.

30 22
21 30
21 15
38 19
8 16
0 5
13 15
Vanus

a.

261

a.

271

40
18
16
7
19

15-19 20-29 30-39 40-49 50-59 60-74

Rahvus
Eesti Muu  Tallinn
a. a.
13 24 123 37 48
6 25 35 33 39
33 23 20 21 7
32 25 23 21 23
0 10 6 9 17
0 6 6 4 6
29 12 11 12 8
Rahvus
Eesti Muu  Tallinn
a. a.

251 283 1117 386 409
33 20 34 35 32
21 17 18 20 23
17 21 18 15 19
10 16 11 10 10
20 26 19 19 16

Tallinn

Pohja-
Eesti

214

100
0

91

Pohja-
Eesti

19

36

24

34

Pohja-
Eesti

214

37
17
17
10
19

Regioon
Ida- Ladne- Kesk- Louna-
Virumaa  Eesti Eesti Eesti
192 192 117 379
96 95 99 98
4 5 1 2
11 12 11 9
89 88 89 91
Regioon
Ida- Ladne- Kesk- Louna-
Virumaa  Eesti Eesti Eesti
21 24 13 34
32 30 12 43
37 9 6 40
17 57 39 6
0 5 0 5
0 8 21 3
14 0 22 5
Regioon
Ida- Ladne- Kesk- Louna-
Virumaa  Eesti Eesti Eesti
192 192 117 379
29 30 45 37
24 19 19 13
14 14 18 19
14 13 9 9
20 24 9 22

Elukoht
muu linn,
pealinn suurlinn  maakonnake
skus
414 283 489
94 96 98
6 4 2
12 11 11
88 89 89
Elukoht
muu linn,
pealinn = suurlinn maakonnake
skus
48 31 54
39 36 34
7 27 21
23 16 26
17 4 3
6 6 1
8 12 14
Elukoht
muu linn,
pealinn suurlinn  maakonnake
skus
414 283 489
32 26 38
23 22 17
19 20 14
10 11 10
16 22 21
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99

92

26

27

33
25

12
11

317

40
14
17
11
17



Kas Te olete siindinud

KOIK 0 Haridus
. Viljaspool = alg- voi = kutse-, kesk,
o,
n, % Eestis Eestit pohi kesk-eri
n= 1503 1317 186 358 883
36. Kas Te teate, kes on Teie perearst?
Jjah % 97 97 93 96 97
ei % 3 3 7 4 3
37. Kas Te olete viimase 3 aasta jooksul vahetanud oma perearsti?
Jjah % 11 11 8 9 11
ei % 89 89 92 91 89
- Kas Te olete siindinud .
KOIK N Haridus
. Viljaspool alg- voi = kutse-, kesk,
o,
n, % Eestis Eestit pdhi kesk-eri
n= 160 145 15 32 96
38. Mis pdhjusel Te vahetasite oma perearsti?
Elukoha muutus % 35 35 29 24 31
Eelmine arst ei meeldinud / ei olnud %
raviga rahul 20 19 28 30 19
Eelmine arst lahkus % 23 24 13 19 28
Mddrati ise, ei vahetanud % 7 6 16 4 9
Muu % 5 6 0 17
Ei oska delda % 11 11 15 6 13
On viimase 3 aasta jooksul vahetanud perearsti
- Kas Te olete stindinud .
KOIK N Haridus
. Viljaspool = alg- voi = kutse-, kesk,
o,
n, % Eestis Eestit pohi kesk-eri
n= 1503 1317 186 358 883
39. Mitu korda Te olete viimase 12 kuu jooksul kdiinud PEREARSTI juures?
0 % 34 35 32 34 36
1 % 19 19 19 17 20
2 % 17 17 19 17 16
3 % 11 10 11 13 9
4 ja enam korda % 19 19 20 19 19

56
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Kas Te olete ...

K& abielus / lahutatud / elab

org vabaabielus lahus

262 810 170

97 97 92

3 3 8

12 12 7

88 88 93

Kas Te olete ...

Ko abielus / lahutatud / elab

org vabaabielus lahus

31 96 13

58 44 21

15 15 22

12 19 30

5 5 27

0 5 0

10 12

Kas Te olete ...

K& abielus / lahutatud / elab
org vabaabielus lahus
262 810 170

30 35 37

19 18 23

21 16 17

11 12 7

19 20 16

lesk

144

99

93

lesk

11

31

lesk

144

18
18
21
11
32

vallaline

379

97
3

11
89

vallaline

41

19

28
32

12

vallaline

379

39
19
20
9

14

iksik

325

96

91

iiksik

30

35

20
26
7

10

iksik

325

35
17
19
9
20

Leibkonna koosseis

ableh.ls / taiskasvanutest = perekond alla
vabaabielus,
koosnev perekond = 18-a. lastega
lasteta

156 446 576

96 96 98

4 4 2

13 8 13

87 92 87

Leibkonna koosseis:

abielus /
. tdiskasvanutest  perekond alla
vabaabielus,
koosnev perekond = 18-a. lastega
lasteta

20 34 76

50 21 36

5 18 26

11 31 21

12 5

0 5 8

29 12 7

Leibkonna koosseis:

ableh.ls ! taiskasvanutest = perekond alla
vabaabielus,
koosnev perekond = 18-a. lastega
lasteta
156 446 576
29 35 35
12 20 21
23 19 14
14 10 11
22 16 20
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36. Kas Te teate, kes on Teie perearst?
Jjah

el
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Leibkonnas on Teiega kokku = Alla 18-a. kodus elavate

37. Kas Te olete viimase 3 aasta jooksul vahetanud oma perearsti?

Jjah

ei

38. Mis pdhjusel Te vahetasite oma perearsti?

Elukoha muutus

Eelmine arst ei meeldinud / ei olnud
raviga rahul

Eelmine arst lahkus

Mddrati ise, ei vahetanud

Muu

Ei oska delda

On viimase 3 aasta jooksul vahetanud perearsti

39. Mitu korda Te olete viimase 12 kuu jooksul kdiinud PEREARSTI juures?

0
1
2
3

4 ja enam korda

57

KOIK o
... iInimest laste arv
n, % | ) 4 ja 2ja Ettevotja, 4ul.1t,
enam enam tipp- spetsialist
n= 1503 324 445 355 379 921 325 257 231
% 97 96 96 97 98 96 97 98 95
% 3 4 4 3 2 4 3 2 5
% 11 9 12 10 12 9 13 13 9
% 89 91 88 90 88 91 87 87 91
- Leibkonnas on Teiega kokku = Alla 18-a. kodus elavate
KOIK ..
... inimest laste arv
n % | 5 4ja 2ja Ettevot]a, Jul}t,
enam enam tipp- spetsialist
n= 160 30 51 35 44 84 42 34 20
% 35 35 36 41 28 35 39 29 44
%
20 20 16 10 34 16 20 33 22
% 23 26 20 29 20 23 18 29 25
% 7 7 4 9 9 3 8 0
% 5 2 12 7 3 15 0
% 11 10 20 3 8 15 6 8
- Leibkonnas on Teiega kokku = Alla 18-a. kodus elavate
KOIK -
... iInimest laste arv
n, % | ) 4 ja 2ja Ettevot]a, 4ul.1t,
enam enam  tipp- spetsialist
n= 1503 324 445 355 379 921 325 257 231
% 34 34 31 42 31 34 37 32 39
% 19 17 19 19 20 18 22 20 19
% 17 19 20 16 14 20 15 12 18
% 11 9 11 10 11 10 11 10 10
% 19 20 18 12 24 18 14 26 15

Keskastme
spetsialist,
ametnik, isiku-
teenindaia
331

97
3

14
86

Keskastme
spetsialist,
ametnik, isiku-
teenindaja
46

35

19
25
6
3
13

Keskastme
spetsialist,
ametnik, isiku-
teenindaia
331

33
22
20
8
17

Sotsiaalne staatus

Oskus- t6oline, Opilane, iili-

Muu té6tav .
operaator dpilane
268 120 139
97 96 97
3 4 3
7 10 9
93 90 91
Sotsiaalne staatus
Oskus- téoline, Muu (66tav Op~11a.ne, ali-
operaator dpilane
19 12 13
34 41 17
18 10 33
15 23 44
10 8 11
7 10 11
15 8 0

Sotsiaalne staatus

Oskus- téoline, Opilane, iili-

Muu té6tav .
operaator opilane

268 120 139
45 33 34
20 16 22

12 21 16

11 12 11

12 19 16

Pensionér

284

98

92

Pensionér

21

19

23
18
14
7
21

Pensionér

284

20
15
21
14
31

Muu mitte-
tootav

129

92
8

22
78

Muu mitte-
tootav

28

46

Muu mitte-
tootav

129

41
19

8
22
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KOIK Pere keskmine netosissetulek kuus iihe pereliikme kohta
n, % kuni 2001-  3001-  4001- iile 6000 keeldub
2000 kr 3000 kr 4000 kr 6000 kr kr avaldamast
n= 1503 167 274 348 258 227 116
36. Kas Te teate, kes on Teie perearst?
Jah % 97 96 98 97 97 94 99
el % 3 4 2 3 3 6 1
37. Kas Te olete viimase 3 aasta jooksul vahetanud oma perearsti?
Jah % 11 15 8 13 8 11 8
ei % 89 85 92 87 92 89 92
KOIK Pere keskmine netosissetulek kuus iihe pereliikme kohta
o % kuni 2001-  3001-  4001- iile 6000 keeldub
’ 2000 kr = 3000 kr 4000 kr = 6000 kr kr avaldamast
n= 160 25 23 44 21 24 10
38. Mis pdhjusel Te vahetasite oma perearsti?
Elukoha muutus % 35 34 20 26 55 50 30
Eelmine arst ei meeldinud / ei olnud %
raviga rahul 20 20 30 18 8 15 26
Eelmine arst lahkus % 23 40 31 26 18 10 11
Maddrati ise, ei vahetanud % 7 5 2 6 14 11 0
Muu % 5 10 11 0 0 0
Ei oska delda % 11 9 14 5 14 33

On viimase 3 aasta jooksul vahetanud perearsti

KOIK Pere keskmine netosissetulek kuus iihe pereliikme kohta
% kuni 2001-  3001-  4001- iile 6000 keeldub
™7 2000kr 3000 ke 4000 kr 6000 kr kr avaldamast
n= 1503 167 274 348 258 227 116
39. Mitu korda Te olete viimase 12 kuu jooksul kdiinud PEREARSTI juures?
0 % 34 36 29 32 35 40 43
1 % 19 17 17 20 18 20 24
2 % 17 12 17 18 20 20 16
3 % 11 7 12 11 13 8 8
4 ja enam korda % 19 29 25 20 14 12 9
58

ei oska
oelda

113

94
6

11
89

ei oska
oelda

13

34

36
6
11
0
12

ei oska

oelda

113

individuaalel
amus

372

98
2

92

individuaalel
amus

29

24

23
36
0
11
7

individuaalel

amus

372

39
18
16
10
17

Kas Te elate...

kuni 12
ridaclamus korteriga
kortermajas

51 156
100 96

0 4

6 11
94 89

Kas Te elate...

kuni 12
ridaelamus korteriga
kortermajas
3 17
83 48
0 7
17 41
0 0
0
0 0
Kas Te elate...
kuni 12
ridaelamus korteriga
kortermajas
51 156
35 34
12 19
20 14
14 12
18 21

Kas Teilon  Kas Teil on kodus Kas Teil on kodus
kodus .. arvuti? .. mobiiltelefon? .. lauatelefon?
enam kui 12
korteriga jah el jah el jah ei
kortermajas
924 815 688 1304 199 730 773
96 98 95 97 96 97 96
4 2 5 3 4 3 4
12 12 9 12 5 10 11
88 88 91 88 95 90 89
Kas Teilon  Kas Teil on kodus Kas Teil on kodus
kodus .. arvuti? .. mobiiltelefon? .. lauatelefon?
enam kui 12
korteriga jah ei jah el jah ei
kortermajas
111 96 64 150 10 74 86
34 32 39 35 39 29 39
22 22 17 20 18 23 18
17 20 27 23 25 23 23
10 7 7 7 12 11 4
4 6 4 5 5 10
15 13 8 12 0 7 15
Kas Teilon  Kas Teil on kodus Kas Teil on kodus
kodus .. arvuti? .. mobiiltelefon? .. lauatelefon?
enam kui 12
korteriga jah ei jah ei jah ei
kortermajas
924 815 688 1304 199 730 773
32 33 35 35 32 31 38
19 21 17 19 16 19 19
18 17 17 17 18 20 15
10 11 10 11 10 11 10
19 18 20 18 25 20 18
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Kas Te kasutate

KOIK internetti?
n, % jah ei
n= 1503 909 594
36. Kas Te teate, kes on Teie perearst?
Jjah % 97 98 95
el % 3 2 5
37. Kas Te olete viimase 3 aasta jooksul vahetanud oma perearsti?
Jjah % 11 12 8
ei % 89 88 92
KOIK Kas Te kasutate
internetti?
n, % jah ei
n= 160 114 47
38. Mis pdhjusel Te vahetasite oma perearsti?
Elukoha muutus % 35 35 35
Eelmine arst ei meeldinud / ei olnud %
raviga rahul 20 22 17
Eelmine arst lahkus % 23 22 25
Mddrati ise, ei vahetanud % 7 6 10
Muu % 5 5 6
Ei oska delda % 11 12

On viimase 3 aasta jooksul vahetanud perearsti

Kas Te kasutate

KOIK internetti?
n, % jah ei
n= 1503 909 594

39. Mitu korda Te olete viimase 12 kuu jooksul kdiinud PEREARSTI juures?
0 % 34 35 33
1 % 19 20 17
2 % 17 18 17
3 % 11 10 11
4 ja enam korda % 19 16 22
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Kas Te kasutate

internetti..? Kui sageli te kasutate internetti, kas..

viahemalt kord

kod 551 al i .. vihemalt K ..
odus 60 mujal  igapdev | o ilas uus V(‘)l‘
harvemini
661 522 162 654 193 59
98 98 99 97 98 99
2 2 1 3 2 1
12 12 15 11 13 22
88 88 85 89 87 78

Kas Te kasutate

internetti...? Kui sageli te kasutate internetti, kas..

viahemalt kord

e . . . vihemalt .

kodus t601 mujal iga pdev Kord nidalas kuus V(-)14

harvemini
82 64 25 74 26 13
35 34 29 37 18 57
20 19 27 17 32 26
19 26 41 19 33 17
6 6 0 6 9 0
11 6 6 0
13 13 0 15 10 0

Kas Te kasutate

internetti..? Kui sageli te kasutate internetti, kas..

viahemalt kord

Kod 561 ol . vihemalt K .

odus 60 mujal  igapdev | o iolas uus V(‘)l‘

harvemini
661 522 162 654 193 59
33 35 40 32 45 41
20 21 15 21 18 22
19 20 22 19 15 14
10 9 8 10 10 9
17 16 17 18 12 14

Kas Teil on kehtiv = Kas Teie leibkonnas on oma terviseseisundi

ravikindlustus? tottu pidevat hooldust vajavaid isikuid?
Jah Ei Jah Ei
1404 99 240 1263
98 83 98 96
2 17 2 4
11 7 12 10
89 93 88 90

Kas Teil on kehtiv =~ Kas Teie leibkonnas on oma terviseseisundi

ravikindlustus? tottu pidevat hooldust vajavaid isikuid?
Jah Ei Jah Ei

153 7 29 131

34 59 15 39

21 0 38 16

23 26 34 20

7 16 3 8

6 0 3 6

12 0 16 10

Kas Teil on kehtiv
ravikindlustus?

Kas Teie leibkonnas on oma terviseseisundi
tottu pidevat hooldust vajavaid isikuid?

Jah Ei Jah Ei
1404 99 240 1263
32 66 22 37
19 12 18 19
18 8 17 17
11 4 11 10
19 11 33 16
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Kuidas Te hindate oma iildist terviseseisundit, kas see on Kuidas Te hindate oma iildist

KOIK . . . Kas Te olete oma terviseprobleemidega viimase 12 kuu jooksul kdinud...?
.2 terviseseisundit, kas see on ...?7
. . . Kéinud  Kéinud Kii Viibinud haigl: Kut: 1 .
Viga Pigem . Pigem Viga Eioska . amue amuc dinud . ! I.HUd algfs Y fl.muc.i endale Ei ole kasutanud ~ vasta-
n, % Keskmine . Hea Keskmine = Halb  perearsti eriarsti  hambaarsti =~ uuringutel voi voi Teile on R .
hea hea halb halb  Gelda . . . . ... neid vdimalusi mata
juures juures juures ravil kutsutud kiirabi
n= 1503 224 554 557 136 22 9 778 557 158 986 677 715 198 118 275 39
36. Kas Te teate, kes on Teie perearst?
Jah % 97 96 97 97 97 94 69 96 97 97 99 99 97 98 97 90 96
ei % 3 4 3 3 3 6 31 4 3 3 1 1 3 2 3 10 4
37. Kas Te olete viimase 3 aasta jooksul vahetanud oma perearsti?
Jah % 11 7 12 11 11 5 16 11 11 11 13 14 13 17 14 6 8
el % 89 93 88 89 89 95 84 89 89 89 87 86 87 83 86 94 92

OIK Kuidas Te hindate oma iildist terviseseisundit, kas see on Kuidas Te hindate oma iildist

KOI L . Kas Te olete oma terviseprobleemidega viimase 12 kuu jooksul kéinud...?
L2 terviseseisundit, kas see on ...?

Kéinud  Kéinud Kéinud Viibinud haiglas =~ Kutsunud endale

n, % Viga  Pigem Keskmine Pigem  Viga El oska Hea Keskmine = Halb  perearsti eriarsti ~ hambaarsti  uuringutel voi voi Teile on Ei 916 k~a‘sutanu'd vasta-
hea hea halb  halb = &elda . . . . .. .. neid vdimalusi mata
juures juures juures ravil kutsutud kiirabi
n= 160 17 66 60 16 1 1 82 60 17 124 95 93 34 16 15 3
38. Mis pdhjusel Te vahetasite oma perearsti?
Elukoha muutus % 35 46 37 33 25 0 0 39 33 24 35 39 39 34 21 24 0
Eelmine arst ei meeldinud / ei olnud %
raviga rahul 20 9 19 23 22 100 0 17 23 27 23 20 19 22 22 5 36
Eelmine arst lahkus % 23 32 16 32 9 0 0 20 32 9 19 19 23 32 14 44 32
Miidirati ise, ei vahetanud % 7 9 6 6 14 0 0 6 13 9 5 7 7 7 0 0
Muu % 5 0 9 3 7 0 0 3 6 7 7 6 0 9 0 0
Ei oska éelda % 11 5 12 7 26 0 100 11 7 25 9 13 9 12 27 27 32

On viimase 3 aasta jooksul vahetanud perearsti

Kuidas Te hindate oma iildist terviseseisundit, kas see on Kuidas Te hindate oma tildist

KOIK . . . Kas Te olete oma terviseprobleemidega viimase 12 kuu jooksul kdinud...?
.2 terviseseisundit, kas see on ...?7
. . . Kai Kai Kai Viibi haigl; Kut 1 .
Viga Pigem . Pigem Viga Eioska . amud' e}lnu(.l dinud . 11b1'nud algf.ls Y fl,mm.i endale Ei ole kasutanud ~ vasta-
n, % Keskmine . Hea Keskmine = Halb  perearsti eriarsti  hambaarsti  uuringutel voi voi Teile on 1 .
hea hea halb  halb = &elda . . . . ... neid vdimalusi mata
juures juures juures ravil kutsutud kiirabi
n= 1503 224 554 557 136 22 9 778 557 158 986 677 715 198 118 275 39
39. Mitu korda Te olete viimase 12 kuu jooksul kdiinud PEREARSTI juures?
0 % 34 53 43 24 9 27 68 46 24 11 0 12 27 8 11 99 80
1 % 19 22 19 19 13 0 27 20 19 11 29 20 20 13 11 1 9
2 % 17 13 17 21 15 11 0 16 21 14 26 21 20 19 15 0 9
3 % 11 6 9 13 15 13 0 8 13 15 16 13 12 17 13 0 0
4 ja enam korda % 19 6 13 22 48 49 6 11 22 48 29 34 21 43 50 0 1
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n=

40. Hinnake kodust PEREARSTI vastuvéotule minemist! Kas see on Teie jaoks ...?

Lihtne

Pigem lihtne
Pigem keeruline
Keeruline

Ei oska delda

42. Kuidas ja millise transpordigaTe tavaliselt PEREARSTI vastuvdtule lihete?

Jalgsi, jalgrattaga

Oma transpordivahendiga (st
mootorsoidukiga nagu nt auto,
mootorratas)

Teisele pereliikmele, tuttavale, naabrile
kuuluva transpordivahendiga

Taksoga

Uhiskondliku transpordiga (tramm, troll,
buss, rong)

Kohaliku omavalitsuse transpordiga
(valla auto, valla buss)

Muul viisil (kuidas?)

vastamata

43. Kui ruttu Te alates registreerimisest péisesite oma viimasel kiilastusel PEREARSTI vastuvétule?

samal pdeval

1-2 péeva jooksul

3-4 pdeva jooksul

5-7 pdeva jooksul

rohkem kui nddala jooksul
Ei oska delda

%
%
%
%
%

n=

%
%

%

%
%

%

%
%

%
%
%
%
%
%

44. Kas Te viimasel registreerimisel PEREARSTI vastuvdtule saite soovitud aja?

Jjah
el
vastamata

61

%
%
%
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a.

251

63
27

a.

251

47

22

25

43
33

10

87

283
60
25

9

4
3

283

49

14

28

39
33

90

KOIK Sugu Vanus
0% Mees Naine 15-19 20-29 30-39 40-49 50-59 60-74
a. a. a.
1503 702 801 152 285 261 271
65 66 64 68 68 71 62
23 23 24 23 21 19 25
[3 5 3 5 7 8
3 3 2 3
4 3 3 3
KOIK Sugu Vanus
n% Mees Naine 15-19 20-29 30-39 40-49 50-59 60-74
a. a. a.
1503 702 801 152 285 261 271
43 37 47 40 39 41 40
28 39 18 19 36 40 33
10 4
1 0
22 18 26 29 20 14 20
0 0 1 0 0 1 0
0 0 0 0 0 1 0
2 2 2 1 1 2 2
41 45 38 42 41 41 42
30 26 34 29 30 30 27
12 9 14 14 10 11 14
5 5 6 6
2 2 2 3
10 13 7 10 11 10 10
87 88 87 88 85 88 86
9 9 10 10 9 10
4 5 3 5 3 4

Rahvus
Eesti Muu  Tallinn
1117 386 409
65 64 64
23 25 22
7
2
5
Rahvus
Eesti Muu  Tallinn
1117 386 409
40 50 32
32 16 19
3
0
20 27 41
0 0
0
4 4
43 37 29
31 28 35
11 12 12
5 6 8
4 3
9 13 13
88 84 84
9 9
3 7 7

Pohja-
Eesti

214

74
19
3
1
2

Pohja-
Eesti

214

54

27

Regioon
Ida- Lédne-
Virumaa  Eesti
192 192
73 64
21 21
5 6
0 6
1 2
Regioon
Ida- Léaéne-
Virumaa  Eesti
192 192
68 49
12 33
1 5
1 0
17 11
0 1
0 0
1 1
44 28
27 33
17 16
4 6
0 5
8 12
91 83
8 13
1 4

Kesk- = Louna-
Eesti Eesti
117 379
51 61
33 26

7
2 3
2
Kesk-  Louna-
Eesti Eesti
117 379
46 31
41 39
2 22
2 0
0 1
4 0
44 50
29 28
12 9
3 4
0 2
11 8
90 86
10
3 4

Elukoht
muu linn,
pealinn suurlinn  maakonnake
skus
414 283 489
64 66 75
22 23 17
7 8 3
2
5 1
Elukoht
muu linn,
pealinn = suurlinn maakonnake
skus
414 283 489
33 51 60
19 23 28
3 2 3
0 1 0
41 22 8
0
0
4 1 1
29 28 48
35 30 30
12 20 9
8 8 3
3 5 0
13 8 10
84 84 89
13 7
6 3 4
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50
35
10

317

22

43

11

21



KOIK Haridus
. Viljaspool  alg- vdi = kutse-, kesk,
n, % Eestis EJesgt §6hi kesk-eri

n= 1503 1317 186 358 883
40. Hinnake kodust PEREARSTI vastuvotule minemist! Kas see on Teie jaoks ...?
Lihtne % 65 65 65 59 67
Pigem lihtne % 23 23 21 29 21
Pigem keeruline % 6 6 7 6
Keeruline % 3 3 3
Ei oska éelda % 3 3

KOIK Kas Te olete stindinud Haridus
. Viljaspool alg-voi  kutse-, kesk,
n, % Eestis Fjestri,t §6hi kesk-eri

n= 1503 1317 186 358 883
42. Kuidas ja millise transpordigaTe tavaliselt PEREARSTI vastuvdtule lihete?
Jalgsi, jalgrattaga % 43 42 47 42 44
Oma transpordivahendiga (st %
mootorsoidukiga nagu nt auto,
mootorratas) 28 29 19 19 29
Teisele pereliikmele, tuttavale, naabrile %
kuuluva transpordivahendiga

5
Taksoga % 0
Uhiskondliku transpordiga (tramm, troll, %
buss, rong) 22 21 26 28 20
Kohaliku omavalitsuse transpordiga %
(valla auto, valla buss) 0 1 0 0 0
Muul viisil (kuidas?) % (1} 0 0 0 0
vastamata % 2 1 4 2 2
43. Kui ruttu Te alates registreerimisest péisesite oma viimasel kiilastusel PEREARSTI vastuvétule?
samal pdeval % 41 41 41 47 41
1-2 pdeva jooksul % 30 31 27 27 30
3-4 péeva jooksul % 12 12 10 11 12
5-7 pdeva jooksul % 5 5 7 3 5
rohkem kui nddala jooksul % 2 2 3 2
Ei oska éelda % 10 9 13 11 9
44. Kas Te viimasel registreerimisel PEREARSTI vastuvdtule saite soovitud aja?
Jah % 87 88 84 87 87
ei % 9 8 10 8 9
vastamata % 4 4 6 5 4
62

Kas Te olete siindinud
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korg

262

64
25

korg

262

40

36

33
35

87

abielus /
vabaabielus

810

67

23
6

abielus /
vabaabielus

810

40

38

18

41
30

86
10

Kas Te olete ...

lahutatud / elab
lahus

170

60
23
9
4
4

Kas Te olete ...

lahutatud / elab
lahus

170

49

26

46
26

87

lesk

144

57
27

lesk

144

51

32

91

vallaline

379

66
23

vallaline

379

44

19

40

31

13

11

89

iksik

325

58
26
8

liksik

325

49

14

Leibkonna koosseis:

abielus /
vabaabielus,
lasteta

156

62
28
6

taiskasvanutest
koosnev perekond

446

66
21
7

Leibkonna koosseis:

abielus /
vabaabielus,
lasteta

156

44

27

23

84
11

tdiskasvanutest
koosnev perekond

446

45

26

40
28
13

10

85
10

perekond alla
18-a. lastega

576

68
23
5

perekond alla
18-a. lastega

576

37

38

45
30

89
8
4
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Leibkonnas on Teiega kokku = Alla 18-a. kodus elavate

KOIK ... iInimest laste arv
n, % | ) 4ja | 2ja Ettevétja, jul.lt,
enam enam tipp- spetsialist
n= 1503 324 445 355 379 921 325 257 231
40. Hinnake kodust PEREARSTI vastuvéotule minemist! Kas see on Teie jaoks ...?
Lihtne % 65 59 64 69 68 63 69 68 73
Pigem lihtne % 23 25 24 22 22 24 22 23 16
Pigem keeruline % 6 8 7 5 6 7 5
Keeruline % 3 4 2 2 2 3 1 3 3
Ei oska éelda % 3 3 4 3 2 3 3 1

Leibkonnas on Teiega kokku = Alla 18-a. kodus elavate

KOIK o
... inimest laste arv
n, % | ) 4 ja 0 1 2 ja Ettevétja, jul?t,
enam enam tipp- spetsialist
n= 1503 324 445 355 379 921 325 257 231

42. Kuidas ja millise transpordigaTe tavaliselt PEREARSTI vastuvdtule lihete?

Jalgsi, jalgrattaga % 43 49 45 37 39 46 35 41 36
Oma transpordivahendiga (st %

mootorsoidukiga nagu nt auto,

mootorratas) 28 14 26 35 36 22 38 36 47
Teisele pereliikmele, tuttavale, naabrile %

kuuluva transpordivahendiga

8 2 5

Taksoga % 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Uhiskondliku transpordiga (tramm, troll, %

buss, rong) 22 26 23 22 18 24 20 17 14
Kohaliku omavalitsuse transpordiga %

(valla auto, valla buss) 0 1 0 1 1 0 0

Muul viisil (kuidas?) % 0 1 0 0 0 0 0 0

vastamata % 2 1 2 3 1 2 1 0 2
43. Kui ruttu Te alates registreerimisest péisesite oma viimasel kiilastusel PEREARSTI vastuvdtule?

samal pdeval % 41 40 40 39 47 39 38 53 40
1-2 pdeva jooksul % 30 33 30 32 27 31 32 26 33
3-4 pdeva jooksul % 12 12 12 11 12 12 12 9

5-7 pdeva jooksul % 5 3 5 6 5 5 7 4 6
rohkem kui nddala jooksul % 2 0 2 3 3 2 1 1
Ei oska delda % 10 12 11 10 7 11 8 8 11
44. Kas Te viimasel registreerimisel PEREARSTI vastuvdtule saite soovitud aja?
Jjah % 87 90 86 87 86 86 89 89 88
el % 9 6 9 8 11 9 7 9 9
vastamata % 4 4 5 5 3 5 4 3 4

63

Keskastme
spetsialist,
ametnik, isiku-
teenindaia
331

64

24
6
3
3

Keskastme
spetsialist,
ametnik, isiku-
teenindaia
331

46

27

34
31
16

85
11

Sotsiaalne staatus

Oskus- t6oline,

Muu té6tav
operaator
268 120
70 71
22 21
4 4
1 0
3

Sotsiaalne staatus

Oskus- to6line,

Muu to6tav
operaator
268 120
37 54
43 19
3 2
0 0
14 24
0
1
2 2
48 47
25 26
10 8
4 6
1 4
12 8
85 88
9
6 4

Opilane, iili-
opilane

139

66

26
3

2
3

Opilane, ili-
opilane

139

42

17

30

38
33

10

89

Pensionér

284
54
28

11
5

Pensionér

284

47

11

42
35

92

Muu mitte-
tootav

129

59

23
12
2
5

Muu mitte-
tootav

129

41

22

23

46
26

14

83
11
6
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KOIK Pere keskmine netosissetulek kuus iihe pereliikme kohta

n, % kuni 2001-  3001-  4001- iile 6000 keeldub
2000 kr 3000 kr = 4000 kr 6000 kr kr avaldamast

n= 1503 167 274 348 258 227 116
40. Hinnake kodust PEREARSTI vastuvéotule minemist! Kas see on Teie jaoks ...?
Lihtne % 65 60 62 60 71 69 67
Pigem lihtne % 23 24 24 29 20 19 23
Pigem keeruline % 6 9 8 8 7 4 4
Keeruline % 3 1 3 1
Ei oska éelda % 3 3 2 1 2 6 4

KOIK Pere keskmine netosissetulek kuus iihe pereliikme kohta
n % kuni 2001-  3001-  4001- iile 6000 keeldub
2000 kr 3000 kr 4000 kr 6000 kr kr avaldamast

n= 1503 167 274 348 258 227 116
42. Kuidas ja millise transpordigaTe tavaliselt PEREARSTI vastuvdtule lihete?
Jalgsi, jalgrattaga % 43 51 47 41 44 39 30
Oma transpordivahendiga (st %
mootorsoidukiga nagu nt auto,
mootorratas) 28 19 21 29 31 37 39
Teisele pereliikmele, tuttavale, naabrile %
kuuluva transpordivahendiga

5 6 2 7
Taksoga % 0 1 0 0 1
Uhiskondliku transpordiga (tramm, troll, %
buss, rong) 22 20 23 24 20 18 23
Kohaliku omavalitsuse transpordiga %
(valla auto, valla buss) 0 2 0 1 0 0 0
Muul viisil (kuidas?) % 0 0 1 0 1 1 0
vastamata % 2 1 2 2 1 3 0
43. Kui ruttu Te alates registreerimisest péisesite oma viimasel kiilastusel PEREARSTI vastuvétule?
samal pdeval % 41 50 44 36 39 37 44
1-2 péieva jooksul % 30 24 31 34 32 36 22
3-4 pdeva jooksul % 12 10 12 13 17 7 11
5-7 pdeva jooksul % 5 4 6 7 4 6
rohkem kui nddala jooksul % 2 2 1 1 3 5
Ei oska delda % 10 11 7 9 14 13
44. Kas Te viimasel registreerimisel PEREARSTI vastuvdtule saite soovitud aja?
Jjah % 87 90 88 86 90 85 81
el % 9 8 9 9 8 13
vastamata % 4 3 4 5 6 5
64
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ei oska
oelda

113

69
18

ei oska
oelda

113

44

31

individuaalel
amus

372

53
34
8

individuaalel
amus

372

27

44

49
27

90

Kas Te elate...

kuni 12
ridaclamus korteriga
kortermajas

51 156
50 63
33 24

9 5

7 5

1 4

Kas Te elate...

kuni 12
ridaelamus korteriga
kortermajas
51 156
18 45
52 26
21 21
0 1
0 2
1 2
54 33
25 40
11 11
2 4
5 0
4 12
95 86
5 9
0 4

enam kui 12
korteriga
kortermajas

924

71
18
6

enam kui 12
korteriga
kortermajas

924

50

21

Kas Teil on

kodus .. arvuti?

jah el
815 688
69 59
21 25
5 8
4
4
Kas Teil on

kodus .. arvuti?

jah

815

39

37

19

39
31
12

87
10

ei

688

48

17

26

44

30

11

11

88

Kas Teil on kodus Kas Teil on kodus

.. mobiiltelefon?

jah el

1304 199
67 52
22 29
6 11
2 4
3 4

.. lauatelefon?
jah ei
730 773
65 64
22 24
7 6
3 2
3 3

Kas Teil on kodus Kas Teil on kodus

.. mobiiltelefon?
jah ei
1304 199
42 51
31 10
21 28
0 1
0 1
2 3
42 39
30 32
11 13
5 4
2 2
10 10
87 89
9 6
4 5
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.. lauatelefon?
jah ei
730 773

41 45
29 27
3
0
24 21
0 1
1 0
2 1
36 47
33 28
13 10
6 4
3 1
9 11
88 86
8 9
4 4



KOIK internetti? internetti...?
n, % jah ei kodus 601 mujal
n= 1503 909 594 661 522 162
40. Hinnake kodust PEREARSTI vastuvéotule minemist! Kas see on Teie jaoks ...?
Lihtne % 65 69 59 72 68 67
Pigem lihtne % 23 22 25 20 23 21
Pigem keeruline % 6 8 5 6 5
Keeruline % 3 4 1 2
Ei oska éelda % 4 2
KOIK Ka§ Te kast}tate Ke'is Te ka§utate
internetti? internetti...?
n, % jah ei kodus 6061 mujal
n= 1503 909 594 661 522 162
42. Kuidas ja millise transpordigaTe tavaliselt PEREARSTI vastuvdtule lihete?
Jalgsi, jalgrattaga % 43 41 46 40 39 45
Oma transpordivahendiga (st %
mootorsoidukiga nagu nt auto,
mootorratas) 28 35 18 38 34 28
Teisele pereliikmele, tuttavale, naabrile %
kuuluva transpordivahendiga
3
Taksoga % 0
Uhiskondliku transpordiga (tramm, troll, %
buss, rong) 22 19 26 18 23 18
Kohaliku omavalitsuse transpordiga %
(valla auto, valla buss) 0 0 1 0 0 2
Muul viisil (kuidas?) % 0 0 0 0 0 0
vastamata % 2 1 3 1 0 2
43. Kui ruttu Te alates registreerimisest péisesite oma viimasel kiilastusel PEREARSTI vastuvétule?
samal pdeval % 41 38 46 37 37 41
1-2 pdeva jooksul % 30 31 29 33 32 35
3-4 pdeva jooksul % 12 13 10 13 14 12
5-7 pdeva jooksul % 5 5 4 6 3
rohkem kui nddala jooksul % 2 2 2 3
Ei oska éelda % 10 9 10 9 6
44. Kas Te viimasel registreerimisel PEREARSTI vastuvdtule saite soovitud aja?
Jjah % 87 86 89 87 88 90
ei % 9 10 6 10 10
vastamata % 4 4 5 3 3
65

Kas Te kasutate

Kas Te kasutate
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Kui sageli te kasutate internetti, kas..

iga pdev

654

71
21
5

vihemalt
kord nédalas

193

63
26
7
3
1

viahemalt kord
kuus voi
harvemini

59

60

22
11
2
5

Kui sageli te kasutate internetti, kas..

iga pdev

654

4

34

39
31
13

vihemalt
kord nédalas

193

33

36

22

39
31
15

vidhemalt kord
kuus voi
harvemini

59

50

38

79
16

Kas Teil on kehtiv
ravikindlustus?

Jah

1404

65
23

Kas Teil on kehtiv

ravikindlustus?

Jah Ei
1404 99
43 34
28 21
21 32
1 0

0 0

2 5
42 39
31 22

12 5

5 1

2 4
8 30
88 76
12

13

99

58
21

Kas Teie leibkonnas on oma terviseseisundi
tottu pidevat hooldust vajavaid isikuid?

Jah Ei
240 1263
56 66
24 23
11
7 2
3

Kas Teie leibkonnas on oma terviseseisundi
tottu pidevat hooldust vajavaid isikuid?

Jah Ei
240 1263
45 42
21 29
24 22
1 0
1 0
2 2
44 41
31 30
14 11
5 5
3 2
4 11
89 87
7 9
3 4
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Kuidas Te hindate oma iildist terviseseisundit, kas see on Kuidas Te hindate oma iildist
terviseseisundit, kas see on ...?

40. Hinnake kodust PEREARSTI vastuvéotule minemist! Kas see on Teie jaoks ...?

Lihtne

Pigem lihtne
Pigem keeruline
Keeruline

Ei oska delda

42. Kuidas ja millise transpordigaTe tavaliselt PEREARSTI vastuvdtule lihete?

Jalgsi, jalgrattaga

Oma transpordivahendiga (st
mootorsoidukiga nagu nt auto,

mootorratas)

Teisele pereliikmele, tuttavale, naabrile

kuuluva transpordivahendiga

Taksoga

Uhiskondliku transpordiga (tramm, troll,

buss, rong)

Kohaliku omavalitsuse transpordiga

(valla auto, valla buss)
Muul viisil (kuidas?)

vastamata

43. Kui ruttu Te alates registreerimisest péisesite oma viimasel kiilastusel PEREARSTI vastuvétule?

samal pdeval

1-2 péeva jooksul

3-4 pdeva jooksul

5-7 pdeva jooksul

rohkem kui nddala jooksul
Ei oska éelda

44. Kas Te viimasel registreerimisel PEREARSTI vastuvdtule saite soovitud aja?

Jjah
el
vastamata

66

KOIK )
Viga Pigem .
0,
% hea  hea  NEKMIC b halb
n= 1503 224 554 557 136 22
% 65 75 66 65 45 40
% 23 19 22 24 33 19
% 6 3 6 6 14 21
% 3 0 2 3 6 13
% 3 3 4 2 6
KOIK R
Viga Pigem .
0,
% hea  hea | NOKMINC b halb

n= 1503 224 554 557 136 22
% 43 43 39 46 44 29

%
28 31 34 25 12 15

%
3 9 11
% 0 1 0

%
22 19 21 23 29 34

%
0 0 0 1 2 4
% 0 0 0 0 0 8
% 2 1 3 1 2 0
% 41 50 40 40 42 41
% 30 24 32 32 30 37
% 12 9 11 14 13 10
% 5 4 6 10 2
% 2 0 3 2 3 0
% 10 17 11 6 3 9
% 87 88 86 87 91 89
% 9 5 10 9 7 9
% 4 5 4 2 2

Kuidas Te hindate oma iildist terviseseisundit, kas see on Kuidas Te hindate oma tildist
terviseseisundit, kas see on ...?
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Pigem Viga Eioska
Selda

Pigem Viga Eioska
oelda

58

27

69
31

ea Keskmine  Halb
778 557 158
69 65 45
21 24 31
5 6 15
3
3 2 3

Hea Keskmine = Halb
778 557 158
40 46 42
33 25 12
10
1
20 23 30
0 2
0 0
2 1 2
43 40 42
29 32 31
10 14 13
3 6 9
2 2 2
13 6 4
86 87 91
8 9
5 4 2

Kéinud
perearsti
juures

986

67
24
7
2

Kéinud
perearsti
juures

986

46

25

22

4
34
14

89
10

Kas Te olete oma terviseprobleemidega viimase 12 kuu jooksul kdinud...?

Kéinud
eriarsti
juures

677

66
23
8
2
1

Kéinud
hambaarsti
juures

715

67
22
7
2
3

Viibinud haiglas
uuringutel voi
ravil

198

57

27
11
4

Kutsunud endale
voi Teile on
kutsutud kiirabi

118

63

21
11
5

Ei ole kasutanud
neid voimalusi

275

60
23
4

Kas Te olete oma terviseprobleemidega viimase 12 kuu jooksul kdinud...?

Kainud
eriarsti
juures

677

47

25

23

88
10

Kéinud
hambaarsti
juures

715

43

29

87
10

Viibinud haiglas
uuringutel voi
ravil

198

45

29

39
29

11

87
11

Kutsunud endale
voi Teile on
kutsutud kiirabi

118

45

22

25

49
27
11
10

88
11

Turu-uuringute AS

Ei ole kasutanud
neid voimalusi

275

36

35

46
18
6
1
0
29

83
6
11

vasta-
mata

39

79

11
5

vasta-
mata

39

43

28

37
32

20

84



45. Miks Te ei saanud PEREARSTILE soovitud aega?

Arsti juurde oli pikk jirjekord
Pakuti aega, kuid see ei sobinud
Mingi muu pohjus (mis?)
vastamata

KOIK
n, %
n= 128
% 46
% 38
% 6
% 10

Sugu
Mees = Naine
59 69
42 49
30 45
8 5

19

Ei saanud viimasel registreerimisel perearsti juurde soovitud aega

46. Kas viimasel visiidil PEREARSTI juurde saite vastuvétule ... ?

enne ettendhtud kellaaega
ettendihtud kellaajal

peale vastuvétuks mddratud kellaaega

vastamata

47. Mitu minutit Te pidite viimati PEREARSTI ukse taga ootama?

0 minutit

1-5 minutit
6-15 minutit
tile 15 minuti

vastamata

15-19 20-29 30-39 40-49 50-59 60-74

a.

14

40
40
0
20

15-19 20-29 30-39 40-49 50-59 60-74

a.

29

35
41
15
10

48. Moeldes oma viimasele kiilastuskorrale, siis kas Te jiite PEREARSTIGA ...?

Viga rahule

Uldiselt rahule

Uldiselt ei jicnud rahule
Uldse ei jicdnud rahule
Ei oska éelda

49. Méeldes oma viimasele kiilastuskorrale, siis kas Te jiite PEREOEGA ...?

Viga rahule
Uldiselt rahule
Uldiselt ei jicnud rahule
Uldse ei jidnud rahule
Ei tea, kes on minu peredde
Ei oska éelda

67

KOIK Sugu
n,%  Mees Naine a a
n= 1503 702 801 152 285
% 6 6 5 8 6
% 61 62 61 57 59
%
26 24 28 31 28
% 7 8 6 4 7
% 17 18 17 16 20
% 20 16 24 27 21
% 29 29 30 32 23
% 20 22 18 11 25
% 14 16 12 13 10
% 34 33 35 41 31
% 54 54 55 54 55
% 4 5 4 5
% 1 2 1 0 2
% 6 7 4 5 6
% 30 28 31 26 30
% 45 47 44 43 46
% 1 1 1 0 2
% 0 0 1 0 0
% 14 13 15 23 11
% 9 10 8 8 10

Vanus

a.

a.

24 26
42 54
43 33
11 0
5 13
Vanus

a.

261

55

32

a.

271

65

23

17
20
29
18
17

38
48

31
42
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a.

17

52
36
0
12

a.

251

62

26

15
20
30
20
15

33
58

17

57
36

283

67

20

18
20
30
19
13

37
52

Rahvus
Eesti Muu
95 34
46 45
35 46
7 6

12

Rahvus
Eesti Muu
1117 386

6 3
63 56
24 31
6 10
18 14
22 15
30 27
18 26
12 19
38 23
52 61
4 6
1

5
33 22
43 53
1 3
0 0
15 11
8 11

Tallinn

38

47

41
9
3

Tallinn

409

56

30
10

20
29
21
16

33
53

17

43

29
10

Pohja-
Eesti

60
19

21

Pohja-
Eesti

214

13
59

17
11

25
16
32
14
14

41
53
2
1
2

40
32
1
0
24
3

Regioon
Ida- Lédne-
Virumaa  Eesti
16 25
53 41
47 43
0 5
0 10
Regioon
Ida- Léaéne-
Virumaa  Eesti
192 192
4 4
58 64
37 25
1 7
17 13
12 31
29 29
31 10
11 17
19 39
70 48
6 4
1 3
4 6
22 36
65 41
4 1
0 0
1 9
8 13

Kesk-
Eesti

68

32

Kesk-
Eesti

117

75

15

22
20
27
16
15

21
64

25

49

15
10

Lduna-
Eesti

36

37
40
9
14

Lduna-
Eesti

379

64

25

17
20
28
23
12

41
49

42

0 N = =

pealinn

38

47
41

pealinn

414

56

30
10

14
20
29
20
16

33
53

17

42

29
10

37

43
50

283

58

35

18
13
27
25
16
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Elukoht

muu linn,
suurlinn  maakonnake

skus

34

36
32
6
26

Elukoht

muu linn,
suurlinn  maakonnake

skus

489

62

23

22
22
28

13

37
55

36
45
1
0
11
7

maa

19

66
20

maa

317

69

18

13
22
33
21

4
49



Kas Te olete siindinud

KOIK )
n, % Eestis Va]lajzssgfol
n= 128 110 18
45. Miks Te ei saanud PEREARSTILE soovitud aega?
Arsti juurde oli pikk jirjekord % 46 46 47
Pakuti aega, kuid see ei sobinud % 38 37 43
Mingi muu pohjus (mis?) % 6 7 3
vastamata % 10 10 7
Ei saanud viimasel registreerimisel perearsti juurde soovitud aega
- Kas Te olete stindinud
KOIK )
n, % Eestis Va]gea:g?ol
n= 1503 1317 186
46. Kas viimasel visiidil PEREARSTI juurde saite vastuvétule ... ?
enne ettendhtud kellaaega % 6 6 6
ettendhtud kellaajal % 61 62 57
peale vastuvétuks mddratud kellaaega %
26 26 26
vastamata % 7 7 11
47. Mitu minutit Te pidite viimati PEREARSTI ukse taga ootama?
0 minutit % 17 17 16
1-5 minutit % 20 20 16
6-15 minutit % 29 29 27
tile 15 minuti % 20 19 22
vastamata % 14 13 19
48. Moeldes oma viimasele kiilastuskorrale, siis kas Te jiite PEREARSTIGA ...
Véiga rahule % 34 35 28
Uldiselt rahule % 54 54 56
Uldiselt ei jicnud rahule % 4 4 5
Uldse ei jécdnud rahule % 1 1 3
Ei oska éelda % 6 5 7
49. Méeldes oma viimasele kiilastuskorrale, siis kas Te jiite PEREOEGA ...?
Viga rahule % 30 30 28
Uldiselt rahule % 45 45 45
Uldiselt ei jicnud rahule % 1 1 4
Uldse ei jidnud rahule % 0 0 0
Ei tea, kes on minu peredde % 14 15 12
Ei oska éelda % 9 8 10

68

Haridus
alg- voi  kutse-, kesk,
pohi kesk-eri
29 76
41 51
46 29
5 7
8 13

Haridus
alg- voi  kutse-, kesk,
pohi kesk-eri

358 883

7 5
59 62
26 26

9 7
16 18
20 20
29 29
22 20
13 14

?

39 32
49 57
4

1

7 6
32 30
41 47

1 1

0

15 13

10 8
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Kas Te olete ...

5 abielus / lahutatud / elab
org vabaabielus lahus
24 80 12
35 45 68
59 41 22
6 7 0
0 7 10
Kas Te olete ...
K6 abielus / lahutatud / elab
org vabaabielus lahus
262 810 170
5 6 5
62 59 64
28 28 22
5 8 9
17 18 13
21 17 21
31 30 28
14 21 17
16 14 21
35 32 38
53 56 49
5 5 4
2 2
5 8
28 28 37
43 46 41
2 2 2
1 1 0
17 15 12
9 8

Leibkonna koosseis:

abielus /

lesk vallaline  iiksik vabaabielus, tdiskasvanutest  perekond alla
koosnev perekond = 18-a. lastega
lasteta
8 29 20 18 46 45
37 42 41 41 62 33
63 30 40 44 27 46
0 9 8 15 0 9
0 18 11 0 11 11
Leibkonna koosseis:
abielus /
lesk vallaline  iiksik vabaabielus, tdiskasvanutest - perckond alla
koosnev perekond = 18-a. lastega
lasteta
144 379 325 156 446 576
5 6 4 3 6 6
64 63 65 65 57 61
23 26 24 27 27 26
7 5 7 5 9 6
15 19 19 15 18 17
21 24 18 17 21 21
34 25 32 27 26 31
18 19 20 21 21 18
12 12 12 20 14 14
36 36 36 23 36 35
57 53 54 65 52 53
4 4 4 3 4
1 0 2 1
3 6 5 7 7 4
32 30 32 25 30 30
48 45 46 52 44 43
1 2 1 1 2
0 0 0 2 0 0
14 16 13 10 16 16
6 9 7 9 9 8
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Leibkonnas on Teiega kokku = Alla 18-a. kodus elavate

KOIK ... inimest laste arv Sotsiaalne staatus
Keskastme
n, % | ) 4ja 0 | 2ja Ettevétja, jul.lt, spet.siallis.t, Oskus- t6oline, Muu t56tav OpNila.ne, uli- Pensionir Mu'l.lnmitte—
enam enam tipp- spetsialist ametnik, isiku- operaator Opilane tootav
teenindaija
n= 128 20 39 27 42 83 23 22 20 36 24 10 11 13 14
45. Miks Te ei saanud PEREARSTILE soovitud aega?
Arsti juurde oli pikk jarjekord % 46 41 59 43 37 53 31 35 51 36 56 27 53 55 46
Pakuti aega, kuid see ei sobinud % 38 40 31 38 44 34 52 40 22 53 30 36 33 36 44
Mingi muu pohjus (mis?) % 6 8 6 5 7 5 11 6 14 8 3 13 0 0 4
vastamata % 10 11 4 13 12 9 5 18 13 3 10 23 13 9 7
Ei saanud viimasel registreerimisel perearsti juurde soovitud aega
~ Leibkonnas on Teiega kokku = Alla 18-a. kodus elavate .
KOIK ... inimest laste arv Sotsiaalne staatus
Keskastme
n, % | ) 4 ja 0 1 2 ja Ettevétja, jul?t, spet-siallis.t, Oskus- tooline, Muu t66tav OpNila‘ne, ali- Pensioniir MuP..mitte-
enam enam tipp- spetsialist ametnik, isiku- operaator Opilane tootav
teenindaia
n= 1503 324 445 355 379 921 325 257 231 331 268 120 139 284 129
46. Kas viimasel visiidil PEREARSTI juurde saite vastuvétule ... ?
enne ettendhtud kellaaega % 6 4 6 4 7 5 5 10 4 4 4 10 7 6 9
ettendhtud kellaajal % 61 65 60 63 58 61 63 58 64 60 60 54 57 66 62
peale vastuvétuks mddratud kellaaega %
26 24 27 26 27 26 27 24 27 30 26 25 32 21 21
vastamata % 7 7 7 7 8 7 5 8 6 6 10 10 4 6 3
47. Mitu minutit Te pidite viimati PEREARSTI ukse taga ootama?
0 minutit % 17 18 19 16 16 17 18 15 24 15 14 20 15 15 20
1-5 minutit % 20 18 20 19 22 20 19 22 16 20 19 14 31 22 17
6-15 minutit % 29 32 27 26 31 28 30 32 28 26 29 29 29 31 33
tile 15 minuti % 20 20 19 23 17 21 20 16 17 23 21 22 13 21 19
vastamata % 14 12 14 16 14 14 14 14 15 16 16 15 12 11 11
48. Moeldes oma viimasele kiilastuskorrale, siis kas Te jiite PEREARSTIGA ...?
Viga rahule % 34 36 32 32 37 33 32 40 40 29 34 33 38 36 33
Uldiselt rahule % 54 55 55 56 53 55 55 51 52 60 50 55 55 55 50
Uldiselt ei jédnud rahule % 4 4 5 3 5 4 5 5 2 6 8 1 1 4 5
Uldse ei jicdnud rahule % 1 0 1 2 2 1 3 1 1 2 1 3 1 1 2
Ei oska delda % 6 5 7 7 3 6 5 3 5 3 7 8 5 4 10
49. Méeldes oma viimasele kiilastuskorrale, siis kas Te jiite PEREOEGA ...?
Viga rahule % 30 32 29 26 33 30 28 34 29 27 32 32 26 34 31
Uldiselt rahule % 45 47 45 49 40 46 44 43 44 50 46 44 43 45 38
Uldiselt ei jédnud rahule % 1 2 1 1 2 1 2 2 0 3 1 0 0 2 2
Uldse ei jidnud rahule % 0 0 1 0 1 0 0 1 1 1 0 0 0
Ei tea, kes on minu peredde % 14 13 13 12 19 14 15 16 16 13 13 15 22 13 14
Ei oska delda % 9 7 10 11 5 9 11 5 10 6 8 9 9 7 16
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Kas Teilon  Kas Teil on kodus Kas Teil on kodus

KOIK Pere keskmine netosissetulek kuus iihe pereliikme kohta Kas Te elate... Kodus  arvuti? . mobiiltelefon? ' lavatelefon?

no, Kumi o 2001 3001 4001 @e6000  keeldub eioska individuaalel oo klz‘:;nl gza elgft;‘l‘;:z ah | e | jub i ah i

2000 kr 3000 kr 4000 kr 6000 kr kr avaldamast oelda amus . .
kortermajas =~ kortermajas
n= 128 13 24 31 17 19 15 9 25 3 15 86 81 47 117 11 57 71
45. Miks Te ei saanud PEREARSTILE soovitud aega?

Arsti juurde oli pikk jérjekord % 46 44 50 44 46 44 53 34 59 70 12 47 46 45 46 46 48 44
Pakuti aega, kuid see ei sobinud % 38 23 23 41 54 42 39 50 16 30 52 42 39 37 39 31 41 36

Mingi muu pohjus (mis?) % 6 4 17 7 0 8 0 0 0 0 27 5 6 7 6 5 5 8
vastamata % 10 30 10 8 0 6 8 16 25 0 9 6 9 10 9 18 6 13

Ei saanud viimasel registreerimisel perearsti juurde soovitud aega

Kas Teilon  Kas Teil on kodus Kas Teil on kodus

KOIK Pere keskmine netosissetulek kuus iihe pereliikme kohta Kas Te elate... Kodus _ arvuti? . mobiiltelefon? lavatelefon?
no, ki 2001 3001 4001- Ge6000  keeldub eioska individuaalel oo klz‘;‘:;rilgza e’r;:t:rgz ah | e | jab i i y
2000 kr 3000 kr 4000 kr 6000 kr kr avaldamast oelda amus . .
kortermajas =~ kortermajas
n= 1503 167 274 348 258 227 116 113 372 51 156 924 815 688 1304 199 730 773
46. Kas viimasel visiidil PEREARSTI juurde saite vastuvétule ... ?
enne ettendhtud kellaaega % 6 3 5 6 5 8 5 6 5 7 4 6 5 6 5 7 5 6
ettendhtud kellaajal % 61 62 59 61 64 61 60 62 68 68 63 58 58 65 61 63 61 62
peale vastuvétuks mddratud kellaaega %
26 31 26 25 26 24 26 28 20 25 26 29 30 21 27 21 27 25
vastamata % 7 4 10 8 5 7 9 4 7 0 6 8 6 9 7 8 8 7
47. Mitu minutit Te pidite viimati PEREARSTI ukse taga ootama?
0 minutit % 17 18 14 14 23 20 17 15 12 14 18 19 19 16 18 12 17 17
1-5 minutit % 20 16 23 17 15 25 14 33 24 12 21 18 21 19 20 17 23 17
6-15 minutit % 29 27 30 36 28 23 28 25 30 46 28 28 27 31 29 30 28 30
tile 15 minuti % 20 30 22 20 18 15 19 15 18 17 18 21 19 20 19 25 19 21
vastamata % 14 10 12 13 15 17 20 13 15 10 15 14 14 14 14 15 13 15
48. Moeldes oma viimasele kiilastuskorrale, siis kas Te jiite PEREARSTIGA ...?
Viga rahule % 34 29 36 28 39 34 37 42 39 39 38 31 35 33 35 29 37 32
Uldiselt rahule % 54 55 54 60 52 55 49 47 54 59 51 55 55 54 54 56 55 54
Uldiselt ei jicnud rahule % 4 8 3 5 4 4 3 2 3 2 3 5 4 4 4 4 4
Uldse ei jicdnud rahule % 1 2 2 1 1 1 5 0 1 0 2 2 2
Ei oska delda % 6 6 5 5 4 6 7 8 4 0 7 6 4 7 5 9 4 7
49. Maeldes oma viimasele kiilastuskorrale, siis kas Te jiite PEREOEGA ...?
Viga rahule % 30 29 36 25 30 27 33 36 36 44 34 26 29 32 30 31 29 31
Uldiselt rahule % 45 53 41 52 44 40 47 33 40 44 49 47 44 47 45 49 42 48
Uldiselt ei jédnud rahule % 1 1 2 2 2 1 1 0 1 0 1 2 2 1 2 1 1 2
Uldse ei jidnud rahule % 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0
Ei tea, kes on minu peredde % 14 8 12 14 15 22 10 20 14 13 7 16 18 10 15 10 20
Ei oska delda % 9 9 9 7 7 10 9 11 7 9 10 8 10 7 10
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Kas Te kasutate

internetti...?
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Kui sageli te kasutate internetti, kas..

viahemalt kord

KOIK internetti?

n, % jah ei
n= 128 93 36

45. Miks Te ei saanud PEREARSTILE soovitud aega?
Arsti juurde oli pikk jirjekord % 46 44 51
Pakuti aega, kuid see ei sobinud % 38 42 29
Mingi muu pohjus (mis?) % 6 6 6
vastamata % 10 8 14

Ei saanud viimasel registreerimisel perearsti juurde soovitud aega

Kas Te kasutate

KOIK internetti?
n, % jah ei
n= 1503 909 594
46. Kas viimasel visiidil PEREARSTI juurde saite vastuvétule ... ?
enne ettendhtud kellaaega % 6 6 5
ettendhtud kellaajal % 61 58 66
peale vastuvétuks mddratud kellaaega %
26 29 21
vastamata % 7 7 8
47. Mitu minutit Te pidite viimati PEREARSTI ukse taga ootama?
0 minutit % 17 18 16
1-5 minutit % 20 21 19
6-15 minutit % 29 28 30
iile 15 minuti % 20 19 22
vastamata % 14 14 14
48. Moeldes oma viimasele kiilastuskorrale, siis kas Te jiite PEREARSTIGA
Viga rahule % 34 35 33
Uldiselt rahule % 54 55 53
Uldiselt ei jéicnud rahule % 4 4 5
Uldse ei jicdinud rahule % 1 2 1
Ei oska éelda % 6 4 7
49. Maeldes oma viimasele kiilastuskorrale, siis kas Te jiite PEREOEGA ...?
Viga rahule % 30 29 32
Uldiselt rahule % 45 46 44
Uldiselt ei jicnud rahule % 1 2
Uldse ei jidnud rahule % 0 1 0
Ei tea, kes on minu peredde % 14 15 13
Ei oska éelda % 9 8 10
71

kod 551 al i .. vihemalt K .
odus 60 mujal  igapdev | o ilas uus V(‘)l‘
harvemini
68 50 13 63 20 9
43 36 28 46 44 28
42 45 39 39 44 59
6 11 13 9 0 0
9 8 20 6 12 13

Kas Te kasutate

internetti...? Kui sageli te kasutate internetti, kas..

viahemalt kord

e . . N vidhemalt .
kodus 6061 mujal iga pdev Kord niidalas kuus V'Ol.
harvemini
661 522 162 654 193 59
6 4 6 6 5 9
58 61 55 59 52 66
30 30 34 29 34 17
6 6 5 5 10 8
18 18 18 19 15 19
21 23 25 22 16 16
28 28 29 25 38 29
19 17 16 19 17 15
15 13 12 14 14 22
we?
35 35 33 35 33 34
56 57 60 55 57 49
4 4 3 4 1 8
2 2 2 2 2 0
4 3 3 3 7 9
29 27 23 29 27 34
44 47 55 44 52 46
2 2 1 2 1 2
0 1 0 1 0
17 17 15 17 9 9
7 5 7 9 9

Jah

117

47
37

10

ravikindlustus?
Jah Ei
1404 99
6 5
61 60
27 20
7 15
17 20
20 13
29 27
20 18
14 22
34 31
55 47
4 4
2 0
5 18
30 26
46 35
1 3
0 0
14 15
8 21

Kas Teil on kehtiv
ravikindlustus?

39
52

Kas Teil on kehtiv

Kas Teie leibkonnas on oma terviseseisundi
tottu pidevat hooldust vajavaid isikuid?

Jah

17

60
25
0
15

Kas Teie leibkonnas on oma terviseseisundi
tottu pidevat hooldust vajavaid isikuid?

Jah

240

64

26

14
24
31
22
10

37
52

32
45

14

111

44
40

Ei

1263

61

26

18
19
29
19
15

34
55

30
45
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KOIK

Viga

o,

n, % hea
n= 128 12 53

45. Miks Te ei saanud PEREARSTILE soovitud aega?

Arsti juurde oli pikk jérjekord % 46 37 35
Pakuti aega, kuid see ei sobinud % 38 54 46
Mingi muu péhjus (mis?) % 6 0 10
vastamata % 10 9 9

Ei saanud viimasel registreerimisel perearsti juurde soovitud aega

. Kuidas Te hindate oma iildist terviseseisundit, kas see on Kuidas Te hindate oma tildist

Pigem
hea

L2
. Pigem
Keskmine halb
50 9
57 73
34 14
2 0
6 13

KOIK )
n, % \:ia Pilgezm Keskmine P}E‘le;n

n= 1503 224 554 557 136
46. Kas viimasel visiidil PEREARSTI juurde saite vastuvétule ... ?
enne ettendhtud kellaaega % 6 4 6 6 4
ettendihtud kellaajal % 61 69 59 60 61
peale vastuvétuks mddratud kellaaega %

26 20 26 28 31
vastamata % 7 8 9 6
47. Mitu minutit Te pidite viimati PEREARSTTI ukse taga ootama?
0 minutit % 17 14 16 19 16
1-5 minutit % 20 23 19 20 19
6-15 minutit % 29 30 29 29 29
tile 15 minuti % 20 15 17 22 29
vastamata % 14 17 18 10 8
48. Moeldes oma viimasele kiilastuskorrale, siis kas Te jiite PEREARSTIGA ...?
Viga rahule % 34 49 31 32 34
Uldiselt rahule % 54 42 58 57 55
Uldiselt ei jicnud rahule % 4 2 3 6 8
Uldse ei jécdinud rahule % 1 0 2 2 0
Ei oska éelda % 6 8 6 4 3
49. Méeldes oma viimasele kiilastuskorrale, siis kas Te jiite PEREOEGA ...?
Viga rahule % 30 40 25 30 35
Uldiselt rahule % 45 34 49 47 47
Uldiselt ei jécnud rahule % 1 1 2 1
Uldse ei jidnud rahule % 0 1
Ei tea, kes on minu peredde % 14 17 15 13 10
Ei oska éelda % 9 6
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Kuidas Te hindate oma iildist terviseseisundit, kas see on Kuidas Te hindate oma iildist

terviseseisundit, kas see on ...?

. . Kdinud  Kéinud
Véga Eioska Keskmine Halb perearsti eriarsti
halb  Gelda oo eskmmne Halb o perearsi - eriars

juures juures

2 3 65 50 11 96 68

27 0 35 57 65 48 46

0 0 47 34 12 39 41

0 49 9 2 0 7 8

73 51 9 6 23 5 5

terviseseisundit, kas see on ...?
Viga Eioska H Keskmi Halb Kamui. Kz?mutc'l
halb  Gelda ea eskmine a pérear51 e.rlars1
juures juures

22 9 778 557 158 986 677

0 33 5 6 3 6 6

63 37 62 60 61 61 58

25 15 24 28 30 30 31

12 15 8 6 5 3 5

8 53 16 19 15 16 16

34 6 20 20 21 21 22

27 15 30 29 28 31 31

21 0 17 22 28 22 22

9 26 18 10 8 9 8

34 22 36 32 34 38 36

49 15 53 57 54 55 55

6 0 3 6 7 5 5

5 0 2 2

6 62 7 4 4

31 22 29 30 34 33 33

47 0 44 47 47 46 45

0 0 2 1 1 1 2

0 0 1 1 1

13 15 16 13 10 14 14

9 62 8 8 6 5 7

Kéinud
hambaarsti
juures

70

44
48
6
2

Kéinud
hambaarsti
juures

715

58

30

15
20
32
21

34
56

Viibinud haiglas
uuringutel voi
ravil

21

60
35

Viibinud haiglas
uuringutel voi
ravil

198

61

32

17
21
30
22

36
56

Kas Te olete oma terviseprobleemidega viimase 12 kuu jooksul kdinud...?

Kutsunud endale

Ei ole kasutanud

voi Teile on neid voimalusi
kutsutud kiirabi vormatust
12 16
54 38
27 23
10 8
9 31

Kas Te olete oma terviseprobleemidega viimase 12 kuu jooksul kdinud...?

Kutsunud endale

voi Teile on

Ei ole kasutanud
neid voimalusi

kutsutud kiirabi
118 275
11 5
53 63
30 17
6 15
24 19
16 16
30 25
24 16
6 24
41 27
51 51
5 3
3 0
20
40 26
39 42
1 1
2 0
14 12
4 18
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vasta-
mata

59

41

vasta-
mata

39

12
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22
28

25
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KOIK Sugu Vanus Rahvus Regioon Elukoht
. N muu linn,
n,%  Mees Naine 151912029 30-39 | 4049 50-59| 60-74 Eesti Muu  Tallinn Poh; é_ .Ida— Laanc?— Kesk.— Loune.i— pealinn = suurlinn maakonnake maa
a. a. a. a. a. a. Eesti  Virumaa  Eesti Eesti Eesti skus

n= 1503 702 801 152 285 261 271 251 283 1117 386 409 214 192 192 117 379 414 283 489 317
50. Kas Teil on vajadusel vdoimalus oma perearstilt voi peredelt telefoni teel ndu kiisida?
Jah % 79 75 82 69 80 80 80 81 79 81 72 70 83 77 83 86 82 69 74 83 88
ei % 7 8 7 12 4 6 7 9 7 7 8 7 6 13 4 5 7 7 11 5 8
Ei oska éelda % 14 17 11 19 16 14 12 11 14 12 21 23 11 9 13 8 10 24 15 12 3
51. Kas olete vajadusel kasutanud voimalust helistada iileriigilise perearsti nduandetelefoni numbril 1220?
Jjah % 10 8 13 6 15 9 8 12 10 11 7 15 8 3 7 6 13 15 6 7 12
ei % 64 64 64 60 59 65 69 67 64 68 52 49 71 58 74 70 71 50 62 74 68
Ei ole kuulnud selle olemasolust % 26 29 24 34 26 27 24 22 27 21 41 35 21 39 20 24 16 35 32 19 20
52. Kuivord olete rahul perearsti siisteemiga, mis voimaldab mistahes terviseprobleemiga péorduda PEREARSTI poole, kas ... ?
Viga rahul % 16 15 17 19 18 10 15 17 18 18 12 12 23 12 15 8 21 13 9 18 23
Uldiselt rahul % 59 58 59 60 59 63 58 56 57 60 54 58 64 64 58 56 55 58 57 60 58
Uldiselt pole rahul % 13 14 13 6 10 18 14 17 13 13 15 12 7 16 16 22 14 12 20 11 13
Uldse pole rahul % 3 3 2 0 4 1 4 2 4 2 4 4 1 3 2 1 2 4 3 1 2
Ei oska delda % 9 11 8 15 10 8 9 9 7 7 16 13 5 5 8 13 8 13 10 9 3

KOIK Sugu Vanus Rahvus Regioon Elukoht
: o muu linn,
n,%  Mees Naine 15-1920-29| 30-391 40-49 50-59 60-74 Eesti Muu  Tallinn Poh; a‘- .lda- Laane.:- Kesk‘- Loune.l- pealinn = suurlinn maakonnake  maa
a. a. a. a. a. a. Eesti  Virumaa  Eesti Eesti Eesti
skus

n= 1503 702 801 152 285 261 271 251 283 1117 386 409 214 192 192 117 379 414 283 489 317
53. Kas toopievadel kell 8-17 tekkiva ootamatu terviseprobleemi korral eelistate esmalt ...?
Omal kéel hakkama saada % 42 45 40 44 50 47 42 40 32 40 49 51 33 53 42 27 38 51 46 37 36
Helistada oma perearstile % 30 23 37 22 29 28 34 34 31 32 25 26 40 26 34 38 28 26 25 34 37
Kutsuda koju oma perearst % 4 5 4 4 0 2 3 6 11 4 6 3 5 7 5 4 5 3 5 6 4
Helistada iileriigilisele perearsti %
néuandetelefonile 1220 1 1 1 1 2 0 0 1 1 1 1 1 1 0 0 1 2 1 2 1 1
Kutsuda koju kiirabi % 8 9 8 7 2 8 8 10 15 9 6 6 12 2 10 13 9 6 7 11 7
Poorduda ise haigla valvetuppa (haigla %
erakorralise meditsiini osakonda

7 4 5 4 4 4 4 7 3 0 7 10 6 5 5 5

Monda muud varianti (mida?) % 4 11 4 4 3 3 3 2 8 2 2 3 7 5 5
vastamata % 4 4 3 6 3 5 4 2 3 3 4 4 3 3 1 4 4 4 4 2 5
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Kas Te olete siindinud

KOIK o Haridus Kas Te olete ...
. Viljaspool  alg- vdi = kutse-, kesk, N abielus / lahutatud / elab
n, % Eestis EJesgt §6hi kesk-eri vabaabielus lahus
n= 1503 1317 186 358 883 262 810 170
50. Kas Teil on vajadusel vdoimalus oma perearstilt voi peredelt telefoni teel ndu kiisida?
Jah % 79 80 72 72 81 81 80 75
ei % 7 7 11 11 6 5 7 10
Ei oska delda % 14 14 17 17 13 14 13 15
51. Kas olete vajadusel kasutanud voimalust helistada iileriigilise perearsti nduandetelefoni numbril 1220?
Jjah % 10 11 6 6 10 17 11 9
ei % 64 64 62 61 65 63 64 69
Ei ole kuulnud selle olemasolust % 26 25 32 33 25 21 25 22
52. Kuivord olete rahul perearsti siisteemiga, mis voimaldab mistahes terviseprobleemiga péorduda PEREARSTI poole, kas ... ?
Viga rahul % 16 16 18 18 16 13 13 19
Uldiselt rahul % 59 60 52 56 60 56 58 58
Uldiselt pole rahul % 13 13 15 12 13 17 16 14
Uldse pole rahul % 3 2 5 1 2 5 3 2
Ei oska éelda % 9 9 11 12 9
KOIK Kas Te olete{’ sindinud Haridus Kas Te olete ...
. Viljaspool alg-voi  kutse-, kesk, . abielus / lahutatud / elab
n, % Eestis Fjestri,t §6hi kesk-eri Korg vabaabielus lahus
n= 1503 1317 186 358 883 262 810 170
53. Kas toopievadel kell 8-17 tekkiva ootamatu terviseprobleemi korral eelistate esmalt ...?
Omal kéel hakkama saada % 42 41 51 36 44 44 41 43
Helistada oma perearstile % 30 31 25 30 31 29 31 30
Kutsuda koju oma perearst % 4 4 5 8 3 5 5 4
Helistada iileriigilisele perearsti %
néuandetelefonile 1220 1 1 1 1 1 2 1 1
Kutsuda koju kiirabi % 8 8 8 12 8 6 9 10
Poorduda ise haigla valvetuppa (haigla %
erakorralise meditsiini osakonda
6 7
Monda muud varianti (mida?) % 5 5 4
vastamata % 4 4 3 4 4 4
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lesk

144

82

67
23

17
61

lesk

144

36
37

vallaline

379

76
7
17

10
59
31
20
59
8

12

vallaline

379

48
27
3

iksik

325

74
10
16

10
65
26

18

61
11
2

tiksik

325

44

30
7

Leibkonna koosseis:

abielus /
vabaabielus,
lasteta

156

13
61
13

Leibkonna koosseis:

abielus /
vabaabielus,
lasteta

156

43
29

taiskasvanutest
koosnev perekond

446

80
6
14

8
63
29

17
59
12
2
10

téiskasvanutest
koosnev perekond

446

41
31
5

perekond alla
18-a. lastega

576

80
7
13

11
65
24

15
56
16
2
10

perekond alla
18-a. lastega

576
43

31
3
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Leibkonnas on Teiega kokku = Alla 18-a. kodus elavate

KOIK .. Sotsiaalne staatus
... iInimest laste arv
Keskastme
n, % | ) 4ja | 2ja Ettevétja, jul.lt, spet.siallis.t, Oskus- t6oline, Muu t56tav OpNila.ne, uli- Pensionir Mu'l.lnmitte—
enam enam tipp- spetsialist ametnik, isiku- operaator Opilane tootav
teenindaija
n= 1503 324 445 355 379 921 325 257 231 331 268 120 139 284 129
50. Kas Teil on vajadusel vdoimalus oma perearstilt voi peredelt telefoni teel ndu kiisida?
Jah % 79 74 81 79 80 78 80 81 85 83 76 76 70 81 72
ei % 7 10 5 7 8 7 8 5 5 4 8 8 11 7 14
Ei oska éelda % 14 16 14 14 12 15 12 13 11 13 16 16 19 13 14
51. Kas olete vajadusel kasutanud voimalust helistada iileriigilise perearsti nduandetelefoni numbril 1220?
Jjah % 10 10 10 10 11 10 12 10 13 14 9 6 3 10 13
ei % 64 64 61 64 66 63 61 70 72 62 60 64 62 66 62
Ei ole kuulnud selle olemasolust % 26 26 28 26 23 27 27 19 15 25 32 30 36 24 25
52. Kuivord olete rahul perearsti siisteemiga, mis voimaldab mistahes terviseprobleemiga péorduda PEREARSTI poole, kas ... ?
Viga rahul % 16 18 16 14 17 17 15 14 17 13 18 13 17 18 16
Uldiselt rahul % 59 62 59 60 54 60 56 57 60 57 57 59 61 61 57
Uldiselt pole rahul % 13 11 14 11 18 12 16 17 12 19 13 14 5 12 14
Uldse pole rahul % 3 2 2 4 2 3 3 1 3 4 2 2 1 3 4
Ei oska delda % 9 7 9 11 10 9 10 10 10 8 10 13 15 6 9
~ Leibkonnas on Teiega kokku = Alla 18-a. kodus elavate .
KOIK .. Sotsiaalne staatus
... iInimest laste arv
Keskastme
n, % ) ) 4 ja 0 1 2 ja Ettevétja, jul?t, spet.siallis.t, Oskus- tooline, Muu t66tav OpNila‘ne, ali- Pensioniir MuP..mitte-
enam enam | tipp- spetsialist ametnik, isiku- operaator opilane tootav
teenindaija
n= 1503 324 445 355 379 921 325 257 231 331 268 120 139 284 129
53. Kas toopievadel kell 8-17 tekkiva ootamatu terviseprobleemi korral eelistate esmalt ...?
Omal kel hakkama saada % 42 43 39 42 45 42 43 41 41 49 45 44 41 29 51
Helistada oma perearstile % 30 31 31 32 28 30 32 29 34 28 28 26 25 36 33
Kutsuda koju oma perearst % 4 7 5 3 3 6 2 3 3 2 2 5 4 12 2
Helistada iileriigilisele perearsti %
néuandetelefonile 1220 1 1 1 1 1 1 1 2 1 0 1 1 1 1 2
Kutsuda koju kiirabi % 8 8 10 7 6 9 6 8 5 9 7 6 7 14 5
Poorduda ise haigla valvetuppa (haigla %
erakorralise meditsiini osakonda
4 5 8 8 10 5 3

Monda muud varianti (mida?) % 5 3 5 6 4 4 7 4 3 4 5 7 11 3 2
vastamata % 4 2 3 5 4 3 4 5 4 3 5 5 6 2 3
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Kas Teilon  Kas Teil on kodus Kas Teil on kodus

KOIK Pere keskmine netosissetulek kuus iihe pereliikme kohta Kas Te elate... Kodus . arvuti? . mobiiltelefon? lauatelefon?
no, Kumi o 2001 3001 4001 @e6000  keeldub eioska individuaalel oo klz‘:;nl gza elgft;‘l‘;:z oh | o | e ei ah ei
2000 kr 3000 kr 4000 kr 6000 kr kr avaldamast oelda amus . .
kortermajas =~ kortermajas
n= 1503 167 274 348 258 227 116 113 372 51 156 924 815 688 1304 199 730 773
50. Kas Teil on vajadusel vdoimalus oma perearstilt voi peredelt telefoni teel ndu kiisida?
Jah % 79 81 81 80 80 74 81 71 86 94 78 75 81 76 80 74 82 76
ei % 7 11 6 8 7 3 5 14 6 3 8 8 7 8 6 13 6 9
Ei oska éelda % 14 8 13 13 12 22 14 15 8 3 14 17 13 16 14 13 12 16
51. Kas olete vajadusel kasutanud voimalust helistada iileriigilise perearsti nduandetelefoni numbril 1220?
Jjah % 10 13 12 8 11 11 7 7 9 12 12 10 10 10 10 11 10 10
ei % 64 60 63 63 65 67 67 60 70 74 62 61 65 63 64 63 65 63
Ei ole kuulnud selle olemasolust % 26 27 25 29 24 21 26 33 21 14 26 29 25 27 26 26 25 27
52. Kuivdrd olete rahul perearsti siisteemiga, mis voimaldab mistahes terviseprobleemiga péorduda PEREARSTI poole, kas ... ?
Viga rahul % 16 18 16 12 20 12 19 19 19 10 18 15 16 16 16 17 16 16
Uldiselt rahul % 59 55 61 61 53 64 56 57 59 82 48 59 57 60 59 59 56 61
Uldiselt pole rahul % 13 15 13 17 14 12 12 7 14 7 18 13 15 12 13 17 15 12
Uldse pole rahul % 3 4 2 3 2 3 3 0 3 0 2 3 3 2 3 2 3 2
Ei oska delda % 9 8 8 7 11 9 11 17 5 0 13 11 9 9 10 7 10
- . . .. Kas Teilon  Kas Teil on kodus Kas Teil on kodus
KOIK Pere keskmine netosissetulek kuus iihe pereliikme kohta Kas Te elate... Kodus .. arvuti? . mobiiltelefon? ' lauatelefon?
o, kumi o 2001- 3001- 4001- e 6000  keeldub  eioska individusalel . oo klz‘;‘:;ri 2a err;ﬁ;‘:‘ ;2 | . i - y
7 2000ke 3000kr 4000kr 6000kr  kr  avaldamast  oelda amus & g8 ) ! !
kortermajas =~ kortermajas
n= 1503 167 274 348 258 227 116 113 372 51 156 924 815 688 1304 199 730 773
53. Kas toopievadel kell 8-17 tekkiva ootamatu terviseprobleemi korral eelistate esmalt ...?
Omal kdel hakkama saada % 42 46 41 41 42 45 40 43 42 25 46 43 47 37 43 36 40 44
Helistada oma perearstile % 30 32 30 29 37 29 24 27 32 46 31 29 29 32 30 31 34 27
Kutsuda koju oma perearst % 4 4 8 6 3 2 2 3 5 11 4 4 3 7 4 9 5 4
Helistada iileriigilisele perearsti %
néuandetelefonile 1220 1 0 2 0 1 1 4 0 1 0 0 1 1 0 1 1 1 1
Kutsuda koju kiirabi % 8 8 8 10 6 9 10 7 7 4 7 9 6 10 8 10 9 8
Poorduda ise haigla valvetuppa (haigla %
erakorralise meditsiini osakonda
3 6 4 7 6 4 5 5 5
Monda muud varianti (mida?) % 5 5 2 4 3 4 10 9 5 7 4 4 4 5 5 4 3
vastamata % 4 2 3 4 4 3 5 6 3 0 6 4 4 4 4 3 3 4
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- Kas Te kasutate Kas Te kasutate . . . .
KOIK . . R . Kui sageli te kasutate internetti, kas..
internetti? internetti...?
. . . . vahemalt vihemalt k.ord
n, % jah ei kodus 601 mujal iga pdev Kord nadalas kuus V(T)l‘
harvemini
n= 1503 909 594 661 522 162 654 193 59
50. Kas Teil on vajadusel vdoimalus oma perearstilt voi peredelt telefoni teel ndu kiisida?
Jah % 79 80 77 81 85 80 81 77 82
ei % 7 6 8 6 4 8 6 6 11
Ei oska éelda % 14 14 14 13 11 12 13 18 7
51. Kas olete vajadusel kasutanud voimalust helistada iileriigilise perearsti nduandetelefoni numbril 1220?
Jjah % 10 10 10 10 11 12 11 5 19
ei % 64 64 63 65 65 59 65 61 65
Ei ole kuulnud selle olemasolust % 26 26 26 24 24 29 24 34 16
52. Kuivdrd olete rahul perearsti siisteemiga, mis voimaldab mistahes terviseprobleemiga péorduda PEREARSTI poole, kas ... ?
Viga rahul % 16 15 17 16 15 14 17 11 14
Uldiselt rahul % 59 59 59 57 61 65 57 65 54
Uldiselt pole rahul % 13 14 13 14 14 11 14 13 18
Uldse pole rahul % 3 3 2 3 2 2 3 2 6
Ei oska delda % 9 9 9 10 9 8 10 9 8
~ Kas Te kasutate Kas Te kasutate . . . .
KOIK . . . . Kui sageli te kasutate internetti, kas..
internetti? internetti...?
. ' . ' vihemalt vihemalt k.ord
n, % jah ei kodus 601 mujal  iga paev Kord niidalas kuus V'ﬁl.
harvemini
n= 1503 909 594 661 522 162 654 193 59
53. Kas toopievadel kell 8-17 tekkiva ootamatu terviseprobleemi korral eelistate esmalt ...?
Omal kiiel hakkama saada % 42 46 36 47 45 46 48 49 26
Helistada oma perearstile % 30 30 31 30 32 33 29 27 47
Kutsuda koju oma perearst % 4 2 8 2 3 1 2 2 0
Helistada iileriigilisele perearsti %
néuandetelefonile 1220 1 1 1 1 0 0 1 0 1
Kutsuda koju kiirabi % 8 6 11 7 6 3 7 5 7
Poorduda ise haigla valvetuppa (haigla %
erakorralise meditsiini osakonda
6 8 6 12
Mbénda muud varianti (mida?) % 5 4 5 4 5 3 5 1
vastamata % 4 4 3 3 3 5 3 6
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Kas Teil on kehtiv
ravikindlustus?

Jah Ei
1404 99
80 66
6 18
14 16
11 4
64 59
25 37
16 14
59 54
13 15
3 1
9 16
Kas Teil on kehtiv
ravikindlustus?
Jah Ei
1404 99
41 56
32 14
5 1
1 1
8 8
5
5
3

Kas Teie leibkonnas on oma terviseseisundi
tottu pidevat hooldust vajavaid isikuid?

Jah

240

81
10

13
67
20

17

57
15
3
7

Kas Teie leibkonnas on oma terviseseisundi
tottu pidevat hooldust vajavaid isikuid?

Jah

240

32

35
6

14

1263

78
7
15

10
63
27

16
59
13
3
10

Ei

1263

44
30

Turu-uuringute AS



November 2006 - Haigekassa

KOIK L2 terviseseisundit, kas see on ...?
n, % \;aia Piiim Keskmine P}lliir’n leglj Eée(;iia ea Keskmine
n= 1503 224 554 557 136 22 9 778 557
50. Kas Teil on vajadusel vdoimalus oma perearstilt voi peredelt telefoni teel ndu kiisida?
Jah % 79 72 77 83 85 77 26 76 83
ei % 7 10 7 6 8 5 11 8 6
Ei oska delda % 14 18 16 11 7 19 62 17 11
51. Kas olete vajadusel kasutanud voimalust helistada iileriigilise perearsti nduandetelefoni numbril 1220?
Jjah % 10 6 11 11 14 6 6 9 11
ei % 64 65 63 65 61 57 32 64 65
Ei ole kuulnud selle olemasolust % 26 28 26 24 25 38 62 27 24
52. Kuivord olete rahul perearsti siisteemiga, mis voimaldab mistahes terviseprobleemiga péorduda PEREARSTI poole, kas ... ?
Viga rahul % 16 24 14 15 13 22 22 17 15
Uldiselt rahul % 59 57 61 58 58 51 15 60 58
Uldiselt pole rahul % 13 5 14 15 19 16 0 11 15
Uldse pole rahul % 3 1 3 3 4 5 0 2 3
Ei oska éelda % 9 14 8 9 5 6 62 10 9
. Kuidas Te hindate oma iildist terviseseisundit, kas see on Kuidas Te hindate oma tildist
KOIK L2 terviseseisundit, kas see on ...?
n, % \:ia Piizm Keskmine P}Elegn ZZ;C’? Eég(sil;a Hea Keskmine
n= 1503 224 554 557 136 22 9 778 557
53. Kas toopievadel kell 8-17 tekkiva ootamatu terviseprobleemi korral eelistate esmalt ...?
Omal kiiel hakkama saada % 42 45 45 42 30 30 63 45 42
Helistada oma perearstile % 30 26 28 32 39 44 0 27 32
Kutsuda koju oma perearst % 4 2 3 5 10 5 0 3 5
Helistada iileriigilisele perearsti %
néuandetelefonile 1220 1 1 1 1 1 6 1 1
Kutsuda koju kiirabi % 8 7 7 9 14 13 7 9
Poorduda ise haigla valvetuppa (haigla %
erakorralise meditsiini osakonda
6 6 2 0 16 6 6
Moénda muud varianti (mida?) % 5 7 5 3 3 0 8 6 3
vastamata % 4 7 4 2 2 2 8 5 2
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Kuidas Te hindate oma iildist terviseseisundit, kas see on Kuidas Te hindate oma tildist

Halb

158

84

13
60
27

15
57
19
4
5

Halb

158

30

40
9

14

Kéinud
perearsti
juures

986

82
7
10

13
65
22

18

59
15
3
6

Kéinud
perearsti
juures

986

39
35
5

Kas Te olete oma terviseprobleemidega viimase 12 kuu jooksul kdinud...?

Kéinud
eriarsti
juures

677

84
6
10

15
64
22

17

59
16
3
6

Kéinud
hambaarsti
juures

715

81
7
12

12
65
23

17

58
15
2
8

Viibinud haiglas = Kutsunud endale Ei ole kasutanud

uuringutel voi voi Teile on neid vaimalusi
ravil kutsutud kiirabi
198 118 275
84 83 64
9 10
8 26
11 15 5
67 59 62
22 25 33
16 20 12
59 55 56
16 19 8
3 5 2
6 21

Kas Te olete oma terviseprobleemidega viimase 12 kuu jooksul kdinud...?

Kéinud
eriarsti
juures

677

38
35
6

Kéinud
hambaarsti
juures

715

41
30
3

Viibinud haiglas = Kutsunud endale Ei ole kasutanud

uuringutel voi voi Teile on neid voimalusi
ravil kutsutud kiirabi | o'C VOUmalus
198 118 275
29 37 50
43 34 21
6 4 3
1 1 1
1 12 6
5 7
4 7
4
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KOIK Sugu

15-19 20-29 30-39 40-49 50-59 60-74

n,%  Mees Naine a

Vanus

a.

a.
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a.

55. Kas ohtu- ja 66tundidel voi niidalavahetusel tekkiva ootamatu terviseprobleemi korral eelistate esmalt ...?

Omal kdel hakkama saada % 35 37 34 42 44
Helistada oma perearstile % 4 5 4 1 4

Kutsuda koju oma perearst % 1 1 0 2 0

Helistada iileriigilisele perearsti %

néuandetelefonile 1220 4 2 5 9 5

Kutsuda koju kiirabi % 41 40 43 26 31

Poorduda ise haigla valvetuppa (haigla %
erakorralise meditsiini osakonda)

Monda muud varianti (mida?) %

vastamata % 4 4 4 5 5

KOIK Sugu

15-19 20-29 30-39 40-49 50-59 60-74

n, % Mees  Naine a

n= 986 393 593 108 173

43. Kui ruttu Te alates registreerimisest péisesite oma viimasel kiilastusel PEREARSTI vastuvdtule?

samal pdeval % 42 48 38 43 43
1-2 pdeva jooksul % 34 30 37 36 30
3-4 pdeva jooksul % 14 11 16 14 14
5-7 pdeva jooksul % 7 7 6 3 8
rohkem kui nddala jooksul % 3 3 2 3 4
Ei oska éelda % 0 1 0 0 2
44. Kas Te viimasel registreerimisel PEREARSTI vastuvdtule saite soovitud aja?
Jjah % 89 90 88 90 86
el % 10 10 10 10 13
vastamata % 1 0 2 0 1

On kiinud viimase 12 kuu jooksul perearsti juures

79

37 33
6 5
0

1 4
38 43
12 6
2 3
4 5

Vanus

a.

a.

149 164
36 44
38 29
14 18
5
3
0
89 85
10 13
1 2

30

a.

167

28
4

52

a.

226

39
36

91

Rahvus
Eesti Muu
34 39
4 3
1 1
5 2
41 41
8 6
4 3
4 5
Rahvus
Eesti Muu
736 250
42 42
35 31
14 14
6 8
2 5

0

89 90
10 9
1 2

Tallinn

39

34

Tallinn

278

32
40
13
10
4
0

89
11
0

Pohja-
Eesti

Pohja-
Eesti

134

58

29
11
3
0
0

92

Regioon
Ida- Lédne-
Virumaa  Eesti
49 33
6 9
1 1
2 2
36 38
1 5
2 6
3 5
Regioon
Ida- Lééne-
Virumaa  Eesti
137 135
49 30
27 35
19 19
5 8
0 7
1 0
93 85
7 15
0 0

Kesk-

Eesti

20

53

10

Kesk-
Eesti

64

45
34
17
4

95

Lduna-
Eesti

30

Louna-
Eesti

238

48

34
11
5

85
11

pealinn

40

34

pealinn

282

32
40
13
10

89
11

Elukoht

muu linn,

suurlinn  maakonnake

41

4

skus

30
5
1

47

Elukoht

muu linn,

suurlinn  maakonnake

210

31
30
23
10
6

87
12

Turu-uuringute AS

skus

305

48

36
12

90

maa



Kas Te olete siindinud

KOIK ) Haridus
. Viljaspool = alg- voi = kutse-, kesk,
o,
n, % Eestis Eestit pohi kesk-eri
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Kas Te olete ...

55. Kas ohtu- ja 66tundidel voi niidalavahetusel tekkiva ootamatu terviseprobleemi korral eelistate esmalt ...?

Omal kdiel hakkama saada % 35 35 39 34 35
Helistada oma perearstile % 4 4 5 1 5
Kutsuda koju oma perearst % 1 1 1 1 1
Helistada iileriigilisele perearsti %

néuandetelefonile 1220 4 4 1 3 4
Kutsuda koju kiirabi % 41 41 45 46 41

Poorduda ise haigla valvetuppa (haigla %
erakorralise meditsiini osakonda)

8 5 5 8
Monda muud varianti (mida?) % 3 4 1 5 3
vastamata % 4 4 2 5 3
KOIK Kas Te olete9 stindinud Haridus
. Viljaspool alg- vdi kutse-, kesk,
n, % Eestis EJesgt fﬁhi kesk-eri
n= 986 859 127 235 568
43. Kui ruttu Te alates registreerimisest péaisesite oma viimasel kiilastusel PEREARSTI vastuvétule?
samal pdeval % 42 42 44 49 42
1-2 pdeva jooksul % 34 34 31 31 33
3-4 pdeva jooksul % 14 14 12 13 15
5-7 pdeva jooksul % 7 6 9 4
rohkem kui nddala jooksul % 3 2 4 2
Ei oska delda % 0 0 0 1 0
44. Kas Te viimasel registreerimisel PEREARSTI vastuvdtule saite soovitud aja?
Jjah % 89 89 90 90 88
el % 10 10 9 8 10
vastamata % 1 1 1 1 2

On kiinud viimase 12 kuu jooksul perearsti juures

80

N abielus / lahutatud / elab
vabaabielus lahus
37 31 37
5 5
0
4 3 5
36 45 42
8
3 3
6 6
Kas Te olete ...
or abielus / lahutatud / elab
J vabaabielus lahus
183 530 107
33 41 49
40 34 30
13 14 13
8 8
5 3
1
89 87 92
10 12 7
1 2

lesk

32

48

lesk

117

41

36
15

92

vallaline

45

vallaline

232

43

35
14
4
3
1

90

iksik

38

iiksik

211

41
37

92

Leibkonna koosseis:

abielus /

. taiskasvanutest = perekond alla
vabaabielus,
koosnev perekond = 18-a. lastega
lasteta
39 33 35
4
1
3 4 4
36 48 38
6 10
2 4
2

Leibkonna koosseis:

abieh-ls ! tdiskasvanutest  perekond alla
vabaabielus,
lasteta koosnev perekond  18-a. lastega
1o 289 375
39 44 43
35 30 34
13 15 3
10 7
3
1 0
84 89 38
14 11 10
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- Leibkonnas on Teiega kokku = Alla 18-a. kodus elavate

KOIK .
... iInimest laste arv

4ja 0 | 2ja  Ettevotja, juht,

n, % 1 2 . L.
> 70 enam enam tipp- spetsialist

55. Kas ohtu- ja 66tundidel voi niidalavahetusel tekkiva ootamatu terviseprobleemi korral eelistate esmalt ...?

Omal kéel hakkama saada
Helistada oma perearstile
Kutsuda koju oma perearst
Helistada iileriigilisele perearsti
néuandetelefonile 1220
Kutsuda koju kiirabi

Péérduda ise haigla valvetuppa (haigla
erakorralise meditsiini osakonda)

Monda muud varianti (mida?)

vastamata

43. Kui ruttu Te alates registreerimisest péisesite oma viimasel kiilastusel PEREARSTI vastuvdtule?

samal pdeval

1-2 péeva jooksul

3-4 pdeva jooksul

5-7 pdeva jooksul

rohkem kui nddala jooksul
Ei oska delda

44. Kas Te viimasel registreerimisel PEREARSTI vastuvdtule saite soovitud aja?

Jjah
el

vastamata

% 35 38 33 34 37 35 37 33 37
% 4 4 3 6 4 4 5 3 4
% 1 1 1 0 0 1 0 1 2
%

4 5 3 5 3 4 5 2 3
% 41 41 47 38 38 43 35 42 34
%

6 8 10 6 8 12 10

% 3 4 3 3 4 3
% 4 3 4 5 4 4 6 3

- Leibkonnas on Teiega kokku = Alla 18-a. kodus elavate

KOIK ... inimest laste arv
n % | ) 4 ja 0 | 2ja Ettevétja, ijul?t,
enam enam tipp- spetsialist

n= 986 213 305 206 262 608 204 175 142
% 42 41 42 39 46 42 35 51 40
% 34 37 34 35 31 34 36 32 40
% 14 15 15 13 14 14 16 11 9
% 7 5 7 8 6 7 9 4 10
% 3 0 2 4 4
% 0 1 0 1 0 1 0 0 0
% 89 93 89 88 87 89 88 89 91
% 10 6 10 10 12 10 10 9 8
% 1 2 1 1 2 1 2 2 1

On kiinud viimase 12 kuu jooksul perearsti juures

81

Keskastme
spetsialist,
ametnik, isiku-
teenindaia

38
5
0

38

Keskastme
spetsialist,
ametnik, isiku-
teenindaja
220

38
31
19
8
4
1

86
12
2

Sotsiaalne staatus

Oskus- t6oline, Opilane, iili-

Muu té6tav .
operaator opilane
38 30 43
5 3 1

0 1
2 3 7
40 51 31
9 4 7
2 5 6
3 4

Sotsiaalne staatus

Oskus- to6line, C)pilane, ali-

Muu to6tav

operaator Opilane
148 81 92
47 45 38
32 27 39
15 11 16
8
2 6 2
2
85 90 91
13 8
2 2 0

Pensionér

23

Pensionér

227

43

36
15

93

Muu mitte-
tootav

44

34

Muu mitte-
tootav

76

49
31
10
4
7
0

84

15
1
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Kas Teilon  Kas Teil on kodus Kas Teil on kodus

KOIK Pere keskmine netosissetulek kuus iihe pereliikme kohta Kas Te elate... Kodus . arvuti? . mobiiltelefon? ' lavatelefon?

kuni | 2001-  3001-  4001- iile 6000  keeldub cioska individuaalel kuni 12 enam kui 12

2000kr 3000kr 4000kr 6000kr  kr  avaldamast  oelda amus  Ddaclamus - korteriga korteriga  jah e jah “ jah “
kortermajas =~ kortermajas

n, %

55. Kas ohtu- ja 66tundidel voi niidalavahetusel tekkiva ootamatu terviseprobleemi korral eelistate esmalt ...?

Omal kdiel hakkama saada % 35 35 31 34 35 41 31 44 33 24 36 37 39 31 37 28 35 36
Helistada oma perearstile % 4 3 6 3 7 3 1 5 5 8 4 4 5 4 4 4 5 4
Kutsuda koju oma perearst % 1 2 1 0 1 1 0 0 1 0 0 1 1

Helistada iileriigilisele perearsti %

néuandetelefonile 1220 4 4 4 3 6 1 5 4 5 12 1 3 4 4 4 4 3 4
Kutsuda koju kiirabi % 41 44 46 45 36 37 46 30 40 33 43 42 36 47 40 51 41 41

Poorduda ise haigla valvetuppa (haigla %
erakorralise meditsiini osakonda)

7 6 8 10 7 8 8 21 7 6 8 7 7 6 7 7
Monda muud varianti (mida?) % 3 4 3 4 2 2 4 5 5 1 4 2 4 3 3 3 4 3
vastamata % 4 3 2 5 4 5 6 4 4 1 4 4 4 4 4 3 4 4
- . . .. Kas Teil on  Kas Teil on kodus Kas Teil on kodus
KOIK Pere keskmine netosissetulek kuus iihe pereliikme kohta Kas Te elate... Kodus . arvuti? . mobiiltelefon? lauatelefon?
y, ki 2001- 3001- 4001 {le6000 keeldub  cioska individuaalel oo kﬁ’;i 2a erfci‘ti‘:‘ ;2 N i - y
™7 2000ke 3000 ke 4000 kr 6000 kr kr avaldamast oelda amus g. g. ] ] J
kortermajas =~ kortermajas
n= 986 107 195 238 168 137 66 75 226 33 103 624 542 444 850 136 506 480
43. Kui ruttu Te alates registreerimisest péisesite oma viimasel kiilastusel PEREARSTI vastuvétule?
samal pdeval % 42 51 45 37 38 40 46 49 49 42 38 41 40 45 43 39 37 48
1-2 pdeva jooksul % 34 27 34 35 37 42 22 31 30 31 42 34 34 34 33 39 36 31
3-4 pdeva jooksul % 14 13 13 17 18 9 15 11 12 17 15 15 14 14 14 15 15 13
5-7 pdeva jooksul % 7 5 7 9 5 5 2 4 8 8 6 7 5 8 5
rohkem kui nddala jooksul % 3 3 1 2 2 4 8 3 7 0 3 3 2 3 2 3 2
Ei oska oelda % 0 1 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0
44. Kas Te viimasel registreerimisel PEREARSTI vastuvdtule saite soovitud aja?
Jjah % 89 91 89 88 90 88 82 91 91 92 86 88 87 92 88 94 89 88
el % 10 8 8 11 8 11 17 8 8 12 10 12 7 10 5 9 10
vastamata % 1 1 3 1 2 1 1 0 2 0 2 1 1 2 1 1 1 1

On kiinud viimase 12 kuu jooksul perearsti juures
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KOIK

n, %
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Kas Te kasutate Kas Te kasutate

. . . . Kui sageli te kasutate internetti, kas..
internetti? internetti...?

. viahemalt kord
vihemalt

jah ei kodus 601 mujal iga pdev Kord nadalas kuus voi

harvemini
55. Kas ohtu- ja 66tundidel voi niidalavahetusel tekkiva ootamatu terviseprobleemi korral eelistate esmalt ...?
Omal kiiel hakkama saada % 35 39 31 40 38 36 41 35 23
Helistada oma perearstile % 4 5 4 5 4 3 4 4 8
Kutsuda koju oma perearst % 1 1 1 0 2 1 1 0
Helistada iileriigilisele perearsti %
néuandetelefonile 1220 4 5 3 5 4 5 4 5 8
Kutsuda koju kiirabi % 41 35 51 34 35 31 34 35 43
Poorduda ise haigla valvetuppa (haigla %
erakorralise meditsiini osakonda)
7 9 9 8 10 6
Monda muud varianti (mida?) % 3 4 8 3 5 2
vastamata % 4 5 6 4 6 9
~ Kas Te kasutate Kas Te kasutate . . . .
KOIK internetti? internetti. 2 Kui sageli te kasutate internetti, kas..
. . . . vihemalt vihemalt kprd
n, % jah el kodus 6061 mujal iga pdev Kord niidalas kuus V(-N)l.
harvemini
n= 986 589 398 444 341 98 444 107 35
43. Kui ruttu Te alates registreerimisest péisesite oma viimasel kiilastusel PEREARSTI vastuvdtule?
samal pdeval % 42 40 46 38 39 38 42 31 38
1-2 pdeva jooksul % 34 35 33 37 35 37 34 36 39
3-4 pdeva jooksul % 14 15 13 15 15 17 14 20 17
5-7 pdeva jooksul % 7 7 6 7 8 2 8 7 1
rohkem kui nddala jooksul % 3 3 2 3 3 5 2 6 4
Ei oska delda % (1} 0 0 0 0 0 0 0 0
44. Kas Te viimasel registreerimisel PEREARSTI vastuvdtule saite soovitud aja?
Jjah % 89 87 92 86 90 89 88 84 79
el % 10 12 6 13 10 11 11 14 19
vastamata % 1 1 2 1 1 1 1 2 1

On kiinud viimase 12 kuu jooksul perearsti juures

83

Kas Teil on kehtiv
ravikindlustus?

Jah Ei
35 43
4 2
1 2
4 0
42 33
7 5
3 7
4 8
Kas Teil on kehtiv
ravikindlustus?
Jah Ei
952 34
42 48
34 28
14 11
7 3

2 10
0 0
89 80
9 17
1 3

Kas Teie leibkonnas on oma terviseseisundi
tottu pidevat hooldust vajavaid isikuid?

Jah

29

2
3

Kas Teie leibkonnas on oma terviseseisundi
tottu pidevat hooldust vajavaid isikuid?

Jah

188

90

3
4

799

4
34
14

89
10
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KOIK

.2
Viga Pigem . Pigem Viga Eioska
o,
% hea  hea  NOFM™ 1 halb  oelda

55. Kas ohtu- ja 66tundidel voi niidalavahetusel tekkiva ootamatu terviseprobleemi korral eelistate esmalt ..
Omal kiiel hakkama saada % 35 36 37 36 26 22 63
Helistada oma perearstile % 4 7 4 4 1 3 0
Kutsuda koju oma perearst % 1 0 1 1 1 0 0
Helistada iileriigilisele perearsti %
néuandetelefonile 1220 4 4 5 3 5 10
Kutsuda koju kiirabi % 41 38 36 44 56 58

Poorduda ise haigla valvetuppa (haigla %
erakorralise meditsiini osakonda)

6 9 6 5 0 21
Monda muud varianti (mida?) % 3 4 3 3 2 5 8
vastamata % 4 6 5 3 4 2 8
KOIK Kuidas Te hindate oma ﬁldist{)terviseseisundit, kas see on Kuidas Te hindate oma tildist
Viga Pigem . Pigem Viga Eioska
M% e hea KoSkmine T b oelda
n= 986 105 317 421 124 16 3
43. Kui ruttu Te alates registreerimisest péisesite oma viimasel kiilastusel PEREARSTI vastuvétule?
samal pdeval % 42 49 41 41 43 47 53
1-2 péieva jooksul % 34 34 36 34 30 36 47
3-4 péeva jooksul % 14 14 12 16 14 14 0
5-7 pdeva jooksul % 7 1 6 8 10 3 0
rohkem kui nddala jooksul % 3 0 4 2 3 0 0
Ei oska delda % 0 1 0 0 0 0 0
44. Kas Te viimasel registreerimisel PEREARSTI vastuvdtule saite soovitud aja?
Jjah % 89 91 87 89 92 94 100
ei % 10 7 11 10 8 3 0
vastamata % 1 2 2 1 0 3 0

On kiinud viimase 12 kuu jooksul perearsti juures

84

terviseseisundit, kas see on ...?

Hea

2

37

terviseseisundit, kas see on ...?

421

Keskmine

36

3
3

Keskmine

421

41
34

89
10

Kuidas Te hindate oma iildist terviseseisundit, kas see on Kuidas Te hindate oma tildist

Halb

25

3
3

Halb

140

43
31
14
9

92

Kéinud
perearsti
juures

34
5

44

Kéinud

perearsti

juures

986

4
34
14

89
10

Kas Te olete oma terviseprobleemidega viimase 12 kuu jooksul kdinud...?

Kéinud
eriarsti
juures

33
4

43

8
3
4

Kéinud
hambaarsti
juures

36
4
1

40

Viibinud haiglas
uuringutel voi
ravil

31

50

Kutsunud endale
voi Teile on
kutsutud kiirabi

27

57

Ei ole kasutanud
neid voimalusi

39

Kas Te olete oma terviseprobleemidega viimase 12 kuu jooksul kdinud...?

Kéinud
eriarsti
juures

595

39
34
16

88
10

Kéinud
hambaarsti
juures

525

38
34
18

88
11

Viibinud haiglas

uuringutel voi
ravil

181

41
29
15
11
3
1

88

Kutsunud endale

voi Teile on
kutsutud kiirabi

106

48
26
13
11

87
12

Ei ole kasutanud

neid voimalusi
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KOIK Sugu

n,%  Mees Naine

n= 96 38 58
45. Miks Te ei saanud PEREARSTILE soovitud aega?
Arsti juurde oli pikk jérjekord % 48 53 45
Pakuti aega, kuid see ei sobinud % 39 27 47
Mingi muu pohjus (mis?) % 7 9 6
vastamata % 5 11 2

Ei saanud viimasel registreerimisel perearsti juurde soovitud aega

KOIK Sugu

n,%  Mees Naine

Vanus

November 2006 - Haigekassa

15-19 20-29 30-39 40-49 50-59 60-74

a.

11

33
53
0
13

a.

23

37
45
13

6

a.

a.

15 22
50 55
24 40
18 0
8 5
Vanus

15-19 20-29 30-39 40-49 50-59 60-74

a.

a.

n= 986 393 593 108 173
46. Kas viimasel visiidil PEREARSTI juurde saite vastuvétule ... ?
enne ettendhtud kellaaega % 6 6 6 9 8
ettendhtud kellaajal % 61 63 59 54 54
peale vastuvotuks mddratud kellaaega %

30 27 31 36 35
vastamata % 3 4 3 1 3
47. Mitu minutit Te pidite viimati PEREARSTT ukse taga ootama?
0 minutit % 16 16 17 16 15
1-5 minutit % 21 16 25 28 20
6-15 minutit % 31 31 31 34 26
iile 15 minuti % 22 26 20 11 32
vastamata % 9 11 8 11 7
48. Moeldes oma viimasele kiilastuskorrale, siis kas Te jiite PEREARSTIGA ...?
Viga rahule % 38 37 38 43 38
Uldiselt rahule % 55 54 56 57 53
Uldiselt ei jicnud rahule % 5 5 4 0 4
Uldse ei jidnud rahule % 2 3 1 0 3
Ei oska éelda % 1 1 1 0 2
49. Méeldes oma viimasele kiilastuskorrale, siis kas Te jiite PEREOEGA ...?
Viga rahule % 33 33 34 27 37
Uldiselt rahule % 46 48 45 47 43
Uldiselt ei jidnud rahule % 1 1 1 0 2
Uldse ei jécdnud rahule % 1 1 1 0 1
Ei tea, kes on minu peredde % 14 13 14 23 9
Ei oska éelda % 5 4 5 3 7
85

a.

149

55

35

20
31
24

31
59

a.

164

64

27

19
21
33
19

39

50

33

44

18

Rahvus
a Eesti Muu  Tallinn
10 16 74 22 30
65 54 50 42 46
35 38 38 44 39
0 8 7 8 11
0 0 5 5 4
Rahvus
Eesti Muu  Tallinn

a. a.

167 226 736 250 278

5 5 7 4
65 67 61 59
28 22 29 32
2 5 3 4
16 17 17 13
20 22 23 16
32 31 32 29
22 21 20 29
10 9 8 13
36 39 42 26
59 53 51 65
4 5 5 5

2 3
0 1 1 1
34 35 36 26
47 46 43 56
0 1 1 3
2 0 1 1
12 13 15 10
4 5 5 5

15
21
32
23

36

56

19

46

29

Pohja-
Eesti

60
19

21

Pohja-
Eesti

134

14
53

21
13

27
16
30
17
11

47
50
3
1
0

46
30
1
0
21
1

Regioon
Ida- Lédne-
Virumaa  Eesti
10 20
69 51
31 49
0 0
0 0
Regioon
Ida- Lédne-
Virumaa  Eesti
137 135
3 5
56 63
40 32
1 0
15 13
13 31
30 37
32 11
9 9
22 41
71 49
6 4
1 4
1 1
25 39
66 44
3 1
0 1
0 9
6 7

Kesk-
Eesti

Kesk-
Eesti

64

75

21

23
33
23
12

24
66

30
50

18

Lduna-
Eesti

27

32
45
12
11

Louna-
Eesti

238

62

27

17
23
27
25

45
47

pealinn

30

46
39
11
4

pealinn

282

61

15
21
32
23

36

56

19

45

28
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muu linn,
suurlinn  maakonnake
skus

26 24
43 51
52 36

5 3

0 11

muu linn,
suurlinn  maakonnake
skus
210 305

2 10
58 59
40 27

1 4
16 19
15 25
28 30
27 18
14 8
25 43
61 53
10 3

2 1

2 0
27 42
59 44

2 1

0 1

1 11
10 2

maa

15

58
25

maa

189

66

20

14
23
33
22

45

49

47

37

11



Arsti juurde oli pikk jirjekord
Pakuti aega, kuid see ei sobinud
Mingi muu pohjus (mis?)
vastamata

n=
45. Miks Te ei saanud PEREARSTILE soovitud aega?

%
%
%
%

KOIK

n, %

96

48
39
7
S

Kas Te olete siindinud

.2
Eestis Vilj aspool
Eestit
84 12
48 53
40 32
7 4
5 10

Ei saanud viimasel registreerimisel perearsti juurde soovitud aega

n=

Kas Te olete siindinud

46. Kas viimasel visiidil PEREARSTI juurde saite vastuvétule ... ?

enne ettendhtud kellaaega
ettendihtud kellaajal

peale vastuvotuks mddratud kellaaega

vastamata

%
%
%

%

47. Mitu minutit Te pidite viimati PEREARSTT ukse taga ootama?

0 minutit

1-5 minutit
6-15 minutit
iile 15 minuti

vastamata

48. Méoeldes oma viimasele kiilastuskorrale, siis kas Te jidite PEREARSTIGA ...

Viga rahule

Uldiselt rahule

Uldiselt ei jéicinud rahule
Uldse ei jidnud rahule

Ei oska delda

%
%
%
%
%

%
%
%
%
%

49. Méeldes oma viimasele kiilastuskorrale, siis kas Te jiite PEREOEGA ...?

Viiga rahule

Uldiselt rahule

Uldiselt ei jidnud rahule
Uldse ei jicdnud rahule

Ei tea, kes on minu peredde
Ei oska delda

86

%
%
%
%
%
%

KOIK 9
. Viljaspool
0,

n, % Eestis Festit
986 859 127
6 6 7
61 61 58
30 30 29
3 3 6
16 17 15
21 22 20
31 31 28
22 21 27
9 9 11
38 39 30
55 54 61
5 5 5
2 5
1 1 0
33 34 30
46 46 50
1 1 4
1 1 0
14 14 11
5 5 5

Haridus
alg- voi  kutse-, kesk,
pohi kesk-eri
19 58
44 55
56 27
0 9
0 9

Haridus
alg- voi  kutse-, kesk,
pdhi kesk-eri
235 568
9 6
56 62
30 29
5 3
15 16
21 21
31 30
24 24
8 9
?
42 36
51 57
2 2
35 33
42 48
1
0 0
15 13
7 4

korg

19

31
62

korg

183

62

31

17
23
34
14
13

39
54

33
45

15

abielus /
vabaabielus

61

48

41
7
4

abielus /
vabaabielus

530

59

16
19
31
24
10

36
56

32
47

13
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Kas Te olete ...

lahutatud / elab
lahus

Kas Te olete ...

lahutatud / elab
lahus

107

66

25

23
29
20
11

40
53

lesk

20
80

lesk

117

vallaline

2
40
34

13
13

vallaline

232

60

17

25

29
20

41

52

33

44

16

iksik

12

46

4

12
0

iiksik

211

63

28

18
21
34
22

40

54

33

48

13

Leibkonna koosseis:

abielus /
vabaabielus,
lasteta

15

48

35
17
0

taiskasvanutest
koosnev perekond

31

63
29
0
8

Leibkonna koosseis:

abielus /
vabaabielus,
lasteta

110

28
58

Do 0 W=

taiskasvanutest
koosnev perekond

289

58

32

17
23
29
24

40

54

34

45

15

perekond alla
18-a. lastega

37

37
49
7
7

perekond alla
18-a. lastega

375

60

29

16
22
32
20
11

35
42
2
1
14
6
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45. Miks Te ei saanud PEREARSTILE soovitud aega?

Arsti juurde oli pikk jirjekord
Pakuti aega, kuid see ei sobinud
Mingi muu pohjus (mis?)
vastamata

KOIK ... inimest
n, % 1 2
n= 96 12 31 22
% 48 46 64 39
% 39 42 28 42
% 7 12 8 7
% 5 0 0 12

Ei saanud viimasel registreerimisel perearsti juurde soovitud aega

KOIK .
... Inimest

46. Kas viimasel visiidil PEREARSTI juurde saite vastuvétule ... ?

enne ettendhtud kellaaega
ettendihtud kellaajal

peale vastuvotuks mddratud kellaaega

vastamata

47. Mitu minutit Te pidite viimati PEREARSTI ukse taga ootama?

0 minutit

1-5 minutit
6-15 minutit
iile 15 minuti

vastamata

4ja
enam

31

39
48
4
9

Leibkonnas on Teiega kokku

48. Moeldes oma viimasele kiilastuskorrale, siis kas Te jiite PEREARSTIGA ...?

Viga rahule

Uldiselt rahule

Uldiselt ei jicnud rahule
Uldse ei jidnud rahule

Ei oska éelda

49. Méeldes oma viimasele kiilastuskorrale, siis kas Te jiite PEREOEGA ...

Véiga rahule

Uldiselt rahule

Uldiselt ei jicnud rahule
Uldse ei jicdinud rahule

Ei tea, kes on minu peredde
Ei oska delda

87

n% 1 2 4ja
enam
n= 98 213 305 206 262
% 6 5 071 2 10
% 61 63 60 64 57
%
30 28 32 32 27
% 3 300201 6
% 16 17 16 15 16
% 21 21 21 19 24
% 31 34 29 29 32
% 2 2 24 27 17
% 9 510 11 1
% 38 39 35 33 43
% 55 54 58 59 49
% 5 6 5 3 5
% 2 o 2 3 2
% 1 1 2 0
?
% 33 33 32 30 38
% 46 48 49 51 38
% 1 2 1 2 1
% 1 o 1 0 1
% 14 13 12 10 19
% 5 4 5 7 4

59

55
33

608

61

30

21
31
23

36
57

laste arv

20

35

52
13

laste arv

204

64

16
21
30
23
10

34
55

33
45

12
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Leibkonnas on Teiega kokku = Alla 18-a. kodus elavate

2ja

enam  tipp- spetsialist

16

39
45
0
16

Alla 18-a. kodus elavate

2ja

enam tipp- spetsialist

175

13
55

26
6

17
24
33
17
10

46

46
6

38
39

16

Ettevdtja, juht,

11
59
17

25
0

Ettevotja, juht,

142

Keskastme
spetsialist,
ametnik, isiku-
teenindaia
26

32

53
10
5

Keskastme
spetsialist,
ametnik, isiku-
teenindaia
220

61

33

17
22
26
24
11

32
62

30
50

14

Sotsiaalne staatus

Oskus- t6oline,
operaator

19

66
24
4
7

Sotsiaalne staatus

Oskus- tooline,
operaator

148

59

32

13
21
31
27

38
47
13

35
42

14

Muu té6tav

43
57

Muu tootav

81

11
52

31

20
18
33
23

33

60

31

52

11

Opilane, iili-
opilane

9

42
42
0
17

Opilane, ili-
dpilane

92

54

38

15
28
32
12
12

46
53

29
44

21

Pensionér

13

53
37

Pensionér

227

66

23

14
23
32
23

37

56

35

46

13

Muu mitte-
tootav

11

49
47
5

Muu mitte-
tootav

76

14
60

24
3

20
16
38
21
5

39
54

37
38

0

11

10
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Kas Teilon  Kas Teil on kodus Kas Teil on kodus

KOIK Pere keskmine netosissetulek kuus iihe pereliikme kohta Kas Te elate... Kkodus .. arvuti? . mobiiltelefon? ' lauatelefon?
no, Kumi o 2001 3001 4001 @e6000  keeldub eioska individuaalel oo klz‘:;nl gza elgft;‘l‘;:z oh | o | e ei ah ei
2000 kr 3000 kr 4000 kr 6000 kr kr avaldamast oelda amus . .
kortermajas =~ kortermajas

n= 96 8 15 26 14 15 11 7 17 3 12 64 66 30 89 7 47 49
45. Miks Te ei saanud PEREARSTILE soovitud aega?
Arsti juurde oli pikk jérjekord % 48 42 66 43 51 50 37 47 61 70 14 50 45 55 47 59 48 49
Pakuti aega, kuid see ei sobinud % 39 18 17 44 49 39 53 53 23 30 64 40 42 33 40 34 44 35
Mingi muu péhjus (mis?) % 7 6 17 8 0 10 0 0 0 0 22 6 7 7 7 7
vastamata % 5 34 0 5 0 0 10 0 16 0 0 4 6 5 6 0 3

Ei saanud viimasel registreerimisel perearsti juurde soovitud aega

Kas Teilon  Kas Teil on kodus Kas Teil on kodus

KOIK Pere keskmine netosissetulek kuus iihe pereliikme kohta Kas Te elate... Kodus . arvuti? . mobiiltelefon? ' lavatelefon?
o % kuni 2001-  3001-  4001- iile 6000 keeldub ei oska individuaalel ridaclamus kli)l:;rilgza err;i;ligiz jah i jah ci iah i
’ 2000 kr ' 3000 kr 4000 kr 6000 kr kr avaldamast oelda amus . .
kortermajas  kortermajas
n= 986 107 195 238 168 137 66 75 226 33 103 624 542 444 850 136 506 480
46. Kas viimasel visiidil PEREARSTI juurde saite vastuvétule ... ?
enne ettendhtud kellaaega % 6 5 7 6 5 7 9 6 6 10 3 7 6 6 6 8 5 8
ettendhtud kellaajal % 61 58 56 61 66 63 56 63 64 63 64 59 56 66 60 64 63 59
peale vastuvotuks mddratud kellaaega %
30 34 28 30 26 29 34 29 24 27 32 31 34 24 31 23 29 30
vastamata % 3 2 9 4 2 0 1 2 5 0 2 3 3 4 3 4 4 3
47. Mitu minutit Te pidite viimati PEREARSTT ukse taga ootama?
0 minutit % 16 14 15 14 25 16 15 10 13 14 15 18 17 16 17 11 17 16
1-5 minutit % 21 18 24 18 14 32 15 34 24 14 22 21 23 20 22 18 24 19
6-15 minutit % 31 31 30 37 29 24 36 24 35 47 32 29 28 34 30 35 30 32
iile 15 minuti % 22 32 23 24 17 19 19 19 18 14 24 24 22 22 21 28 20 24
vastamata % 9 4 8 7 15 9 14 13 10 12 8 9 11 8 10 8 9 10
48. Moeldes oma viimasele kiilastuskorrale, siis kas Te jidite PEREARSTIGA ...?
Viga rahule % 38 31 42 32 44 35 42 41 41 46 40 36 38 38 39 33 40 35
Uldiselt rahule % 55 55 52 59 50 58 50 57 55 54 55 55 55 55 54 58 54 56
Uldiselt ei jéidinud rahule % 5 9 3 7 5 5 2 0 3 0 3 6 5 5 5 5 4
Uldse ei jidnud rahule % 2 2 2 1 1 1 6 0 1 0 1 2 2 2 2 3
Ei oska delda % 1 3 2 0 0 0 0 2 1 0 1 1 1 1 1 1 1
49. Méeldes oma viimasele kiilastuskorrale, siis kas Te jiite PEREOEGA ...?
Viga rahule % 33 32 39 29 32 30 42 36 38 51 36 30 32 36 34 32 33 34
Uldiselt rahule % 46 54 41 51 44 46 48 39 42 36 54 47 45 48 45 53 42 51
Uldiselt ei jicnud rahule % 1 0 1 2 1 1 2 0 1 0 0 2 2 0 1 1 1 2
Uldse ei jicdnud rahule % 1 0 1 0 3 0 0 0 1 0 0 1 1 1 1 0 1 0
Ei tea, kes on minu peredde % 14 6 12 14 17 19 6 19 13 13 5 15 16 10 14 10 19 8
Ei oska delda % 5 8 6 4 4 4 2 6 5 0 5 5 5 4 5 4 5 5
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Kas Te kasutate

KOIK internetti?

n, % jah ei
n= 96 71 25

45. Miks Te ei saanud PEREARSTILE soovitud aega?
Arsti juurde oli pikk jirjekord % 48 44 60
Pakuti aega, kuid see ei sobinud % 39 42 32
Mingi muu pohjus (mis?) % 7 8 3
vastamata % 5 5 6

Ei saanud viimasel registreerimisel perearsti juurde soovitud aega

Kas Te kasutate

November 2006 - Haigekassa

Kas Te kasutate

internetti..? Kui sageli te kasutate internetti, kas..

viahemalt kord

kod 551 al i .. vihemalt K .
odus 60 mujal  igapdev | o ilas uus V(‘)l‘
harvemini
57 34 11 49 15 7
44 26 34 46 44 39
43 50 35 38 48 61
7 16 16 11 0 0
7 8 14 5 8 0

Kas Te kasutate

KOIK internetti? internetti.. ? Kui sageli te kasutate internetti, kas..
. . Lo vihemalt vihemalt k.ord
n, % jah el kodus t601 mujal iga pdev Kord nidalas kuus V(T)li
harvemini

n= 986 589 398 444 341 98 444 107 35
46. Kas viimasel visiidil PEREARSTI juurde saite vastuvétule ... ?
enne ettendhtud kellaaega % 6 6 6 6 4 8 6 5 12
ettendhtud kellaajal % 61 57 66 57 59 50 58 54 65
peale vastuvotuks mddratud kellaaega %

30 33 25 34 34 38 33 35 21
vastamata % 3 4 3 3 2 4 3 7 3
47. Mitu minutit Te pidite viimati PEREARSTT ukse taga ootama?
0 minutit % 16 17 15 16 17 20 17 17 22
1-5 minutit % 21 22 21 23 24 27 23 21 15
6-15 minutit % 31 29 34 28 29 29 27 33 34
iile 15 minuti % 22 21 24 21 19 17 22 18 18
vastamata % 9 11 7 12 11 6 11 12 11
48. Moeldes oma viimasele kiilastuskorrale, siis kas Te jiite PEREARSTIGA ...?
Viiga rahule % 38 40 35 38 40 36 40 39 41
Uldiselt rahule % 55 54 57 55 55 59 53 56 49
Uldiselt ei jicnud rahule % 5 4 6 4 3 1 4 1 10
Uldse ei jidnud rahule % 2 2 1 2 2 3 2 3 0
Ei oska delda % 1 1 1 1 1 0 0 1 0
49. Méeldes oma viimasele kiilastuskorrale, siis kas Te jiite PEREOEGA ...?
Viga rahule % 33 33 34 32 31 25 32 33 41
Uldiselt rahule % 46 46 47 45 48 54 45 50 46
Uldiselt ei jécdnud rahule % 1 2 2 1 1 2 0 1
Uldse ei jicdnud rahule % 1 1 0 1 0 1 2 0
Ei tea, kes on minu peredde % 14 14 12 15 16 17 16 10 11
Ei oska éelda % 5 4 6 5 3 3 4 5 0
89

Jah

90

47
39

Kas Teil on kehtiv
ravikindlustus?

62
38

Kas Teil on kehtiv

ravikindlustus?

Jah Ei
952 34
6 13
61 60
30 27
4 0
16 13
22 16
31 41
22 19
9 11
37 45
55 48
5 8
2 0
1 0
33 41
47 29
1 4

1 0
13 25
5 1

Kas Teie leibkonnas on oma terviseseisundi
tottu pidevat hooldust vajavaid isikuid?

Jah Ei
15 81
55 47
28 41
0

17 3

Kas Teie leibkonnas on oma terviseseisundi
tottu pidevat hooldust vajavaid isikuid?

Jah Ei
188 799
3 7
65 60
28 30
4 3
14 17
25 20
32 31
22 22
7 10
42 37
48 56
6
2
2
36 33
45 47
1 1
0 1
11 14
6 5
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Kuidas Te hindate oma iildist terviseseisundit, kas see on Kuidas Te hindate oma tildist

KOIK L2 terviseseisundit, kas see on ...?
Viga Pigem . Pigem Viga Eioska .
o,
n, % hea hea Keskmine halb  halb  Selda Hea Keskmine = Halb

n= 96 7 36 43 9 1 44 43 10
45. Miks Te ei saanud PEREARSTILE soovitud aega?
Arsti juurde oli pikk jirjekord % 48 32 35 56 73 100 35 56 75
Pakuti aega, kuid see ei sobinud % 39 68 46 35 14 0 50 35 14
Mingi muu pohjus (mis?) % 7 0 15 3 0 0 13 3 0
vastamata % 5 0 3 7 13 0 3 7 12

Ei saanud viimasel registreerimisel perearsti juurde soovitud aega

- Kuidas Te hindate oma iildist terviseseisundit, kas see on Kuidas Te hindate oma iildist

KOIK L2 terviseseisundit, kas see on ...?
n, % \;iia Pilg;m Keskmine P}lliletr)n z:ﬁ: E;e(;zl;a ea Keskmine  Halb
n= 986 105 317 421 124 16 3 421 421 140

46. Kas viimasel visiidil PEREARSTI juurde saite vastuvétule ... ?
enne ettendhtud kellaaega % 6 6 6 7 4 0 53 6 7 4
ettendihtud kellaajal % 61 64 60 60 62 80 0 61 60 64
peale vastuvotuks mddratud kellaaega %

30 28 30 29 32 17 47 30 29 30
vastamata % 3 2 4 4 2 3 0 4 4 2
47. Mitu minutit Te pidite viimati PEREARSTT ukse taga ootama?
0 minutit % 16 16 16 17 17 6 0 16 17 16
1-5 minutit % 21 21 22 21 18 44 17 22 21 21
6-15 minutit % 31 27 33 31 29 27 47 32 31 29
iile 15 minuti % 22 21 17 24 30 22 0 18 24 29
vastamata % 9 13 12 7 7 0 35 12 7 6
48. Moeldes oma viimasele kiilastuskorrale, siis kas Te jidite PEREARSTIGA ...?
Viga rahule % 38 58 37 34 35 40 53 42 34 35
Uldiselt rahule % 55 40 56 58 57 53 47 52 58 56
Uldiselt ei jéicinud rahule % 5 0 3 6 8 3 0 2 8
Uldse ei jidnud rahule % 2 0 3 2 0 3 0
Ei oska delda % 1 2 1 0 0 0 0 1 0
49. Méeldes oma viimasele kiilastuskorrale, siis kas Te jiite PEREOEGA ...?
Viga rahule % 33 43 31 31 37 40 53 34 31 37
Uldiselt rahule % 46 27 50 48 48 50 0 45 48 48
Uldiselt ei jidnud rahule % 1 1 2 1 1 0 0 2 1
Uldse ei jicdnud rahule % 1 0 1 0 2 0 0 1 0 1
Ei tea, kes on minu peredde % 14 25 11 13 11 6 47 15 13 10
Ei oska éelda % 5 3 5 6 2 3 0 4 6 3

90

Kéinud
perearsti
juures

96

48
39
7
5

Kéinud
perearsti
juures

986

61

30

16
21
31
22

38

55

33

46

14

Kas Te olete oma terviseprobleemidega viimase 12 kuu jooksul kdinud...?

Kéinud
eriarsti
juures

60

49
38
9

Kéinud
hambaarsti
juures

59

43
47
7
2

Viibinud haiglas
uuringutel voi
ravil

21

60
35

Kutsunud endale

voi Teile on

Ei ole kasutanud
neid voimalusi

kutsutud kiirabi

12

54

27
10
9

Kas Te olete oma terviseprobleemidega viimase 12 kuu jooksul kdinud...?

Kéinud
eriarsti
juures

595

58

32

16
22
32
23

38

55

35

45

12

Kéinud
hambaarsti
juures

525

59

32

14
22
33
22

37

56

31

48

15

Viibinud haiglas
uuringutel voi
ravil

181

Kutsunud endale

voi Teile on

Ei ole kasutanud
neid vdimalusi

kutsutud kiirabi

106

11
51

31

24
17
29
25

41

51

43

36

14

63
12

25

33

29

25

37
63
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KOIK Sugu Vanus Rahvus Regioon Elukoht
. N muu linn,
n,%  Mees Naine 151912029 30-39 | 4049 50-59| 60-74 Eesti Muu  Tallinn Poh; é_ .Ida— Laanc?— Kesk.— Loune.i— pealinn = suurlinn maakonnake maa
a. a. a. a. a. a. Eesti  Virumaa  Eesti Eesti Eesti skus
n= 986 393 593 108 173 149 164 167 226 736 250 278 134 137 135 64 238 282 210 305 189

50. Kas Teil on vajadusel vdoimalus oma perearstilt voi peredelt telefoni teel ndu kiisida?
Jah % 82 80 84 74 85 82 85 86 81 84 77 75 80 81 90 94 86 75 78 89 89
ei % 7 8 7 11 7 7 6 7 7 7 8 8 8 11 4 6 6 8 10 4 9
Ei oska éelda % 10 11 9 15 8 11 9 7 12 9 15 17 11 8 5 0 8 18 11 7 3
51. Kas olete vajadusel kasutanud voimalust helistada iileriigilise perearsti nduandetelefoni numbril 1220?
Jjah % 13 9 15 9 22 11 11 15 9 14 10 20 10 4 7 9 15 20 8 9 14
ei % 65 67 64 63 60 63 71 68 65 69 55 52 70 57 76 77 73 52 61 77 71
Ei ole kuulnud selle olemasolust % 22 24 20 28 17 27 19 17 26 17 36 28 20 39 17 14 11 28 31 15 15
52. Kuivord olete rahul perearsti siisteemiga, mis voimaldab mistahes terviseprobleemiga péorduda PEREARSTI poole, kas ... ?
Viga rahul % 18 18 18 21 22 11 17 17 19 19 14 13 30 14 16 8 22 13 10 22 26
Uldiselt rahul % 59 55 61 62 59 61 57 56 58 59 57 60 56 60 66 63 53 60 55 61 57
Uldiselt pole rahul % 15 17 14 5 11 22 17 19 14 14 16 13 9 20 15 23 15 13 23 11 15
Uldse pole rahul % 3 4 2 0 3 1 5 3 4 2 4 5 1 2 2 2 3 5 3 2 1
Ei oska delda % 6 7 5 12 5 5 3 5 5 4 9 8 4 4 1 4 7 8 9 4 1
53. Kas toopievadel kell 8-17 tekkiva ootamatu terviseprobleemi korral eelistate esmalt ...?
Omal kéel hakkama saada % 39 41 38 48 49 39 36 38 29 35 49 48 26 51 35 20 36 48 43 32 33
Helistada oma perearstile % 35 27 40 28 34 37 39 38 35 38 28 32 47 26 37 48 33 32 26 39 44
Kutsuda koju oma perearst % 5 6 4 3 0 3 3 6 12 5 6 3 6 8 6 2 5 3 7 6 5
Helistada iileriigilisele perearsti %
néuandetelefonile 1220 1 1 1 1 3 0 1 0 1 1 1 0 2 0 0 2 2 0 1 1 1
Kutsuda koju kiirabi % 9 10 8 6 2 7 9 9 15 9 6 7 12 2 9 17 9 7 7 12 6
Poorduda ise haigla valvetuppa (haigla %
erakorralise meditsiini osakonda

5 8 3 3 9 4 6 5 3 6 3 7 3 0 8 6 5 6 6 4 3
Monda muud varianti (mida?) % 4 4 4 8 2 4 4 3 4 3 6 2 2 10 2 1 6 2 8 3 5
vastamata % 2 3 2 3 1 6 2 1 2 3 1 2 2 2 2 2 4 2 3 2 3
55. Kas dhtu- ja 66tundidel v6i nidalavahetusel tekkiva ootamatu terviseprobleemi korral eelistate esmalt ...?
Omal kéel hakkama saada % 34 34 33 48 45 32 30 29 26 31 40 38 26 47 29 22 31 39 38 26 34
Helistada oma perearstile % 5 5 4 0 3 8 5 6 5 5 4 2 4 6 10 7 3 2 4 5 7
Kutsuda koju oma perearst % 1 2 0 1 1 0 1 1 1 1 1 1 0 1 1 2 0 1 0 0 2
Helistada iileriigilisele perearsti %
nouandetelefonile 1220 4 3 6 13 5 2 4 4 2 6 1 4 6 2 3 4 7 3 6 4 5
Kutsuda koju kiirabi % 44 44 44 27 32 43 48 49 54 44 44 39 55 38 40 54 47 39 45 50 41
Poorduda ise haigla valvetuppa (haigla %
erakorralise meditsiini osakonda)

8 8 7 7 7 12 9 6 6 8 7 11 8 1 7 6 8 11 5 8 5
Monda muud varianti (mida?) % 2 3 2 2 4 1 2 2 3 3 2 2 1 3 6 2 2 2
vastamata % 3 2 3 1 3 3 2 2 3 3 1 4 2 1 5 2 1 3 2 2 2

On kiinud viimase 12 kuu jooksul perearsti juures
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Kas Te olete siindinud

KOIK 0 Haridus

Kas Te olete ...

n, % Eestis Véiljaspool alg- v.()i kutse-, ke.sk, korg abielgs / lahutatud / elab
Eestit pohi kesk-eri vabaabielus lahus
n= 986 859 127 235 568 183 530 107
50. Kas Teil on vajadusel vdoimalus oma perearstilt voi peredelt telefoni teel ndu kiisida?
Jah % 82 83 79 77 84 86 82 83
ei % 7 7 9 12 6 6 7 7
Ei oska delda % 10 10 12 12 10 8 10 10
51. Kas olete vajadusel kasutanud voimalust helistada iileriigilise perearsti nduandetelefoni numbril 1220?
Jjah % 13 14 7 8 12 21 13 12
ei % 65 65 63 65 66 64 64 68
Ei ole kuulnud selle olemasolust % 22 21 30 26 22 15 22 20
52. Kuivord olete rahul perearsti siisteemiga, mis voimaldab mistahes terviseprobleemiga péorduda PEREARSTI poole, kas ... ?
Viga rahul % 18 17 21 20 18 15 16 19
Uldiselt rahul % 59 60 52 59 59 57 58 60
Uldiselt pole rahul % 15 15 16 11 15 18 18 14
Uldse pole rahul % 3 2 5 1 2 4 3
Ei oska delda % [3 5 7 8 5 5 4
53. Kas toopievadel kell 8-17 tekkiva ootamatu terviseprobleemi korral eelistate esmalt ...?
Omal kdiel hakkama saada % 39 38 48 34 41 40 37 36
Helistada oma perearstile % 35 36 31 35 36 34 35 36
Kutsuda koju oma perearst % 5 5 6 8 3 6 5 6
Helistada iileriigilisele perearsti %
néuandetelefonile 1220 1 1 0 1 1 1 1 1
Kutsuda koju kiirabi % 9 9 7 13 7 6 9 9
Poorduda ise haigla valvetuppa (haigla %
erakorralise meditsiini osakonda
5 5 3 1 6 7 5
Monda muud varianti (mida?) % 4 4 4 6 3 4 4
vastamata % 2 2 1 2 2 2 3
55. Kas dhtu- ja 66tundidel voi nidalavahetusel tekkiva ootamatu terviseprobleemi Korral eelistate esmalt ...?
Omal kiiel hakkama saada % 34 33 36 32 33 38 30 34
Helistada oma perearstile % 5 4 6 1 5 7 5 4
Kutsuda koju oma perearst % 1 1 0 1 1 1 1 0
Helistada iileriigilisele perearsti %
néuandetelefonile 1220 4 5 1 4 5 3 3 4
Kutsuda koju kiirabi % 44 43 51 52 43 37 47 46
Poorduda ise haigla valvetuppa (haigla %
erakorralise meditsiini osakonda)
8 8 5 5 8 9 11
Monda muud varianti (mida?) % 2 3 1 3 3 1 2
vastamata % 3 3 0 3 2 4 2

On kiinud viimase 12 kuu jooksul perearsti juures
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Leibkonnas on Teiega kokku = Alla 18-a. kodus elavate

KOIK g,
... Inimest laste arv
Keskastme
n, % | ) 4ja 0 | 2ja Ettevétja, jul.lt, spet.siallis.t,
enam enam | tipp- spetsialist ametnik, isiku-
teenindaija
n= 986 213 305 206 262 608 204 175 142 220
50. Kas Teil on vajadusel vdoimalus oma perearstilt voi peredelt telefoni teel ndu kiisida?
Jah % 82 79 85 82 82 83 82 82 89 87
ei % 7 8 6 7 9 7 10 7 3
Ei oska delda % 10 13 9 11 9 11 8 12 9
51. Kas olete vajadusel kasutanud vdoimalust helistada iileriigilise perearsti nduandetelefoni numbril 1220?
Jjah % 13 10 13 14 13 12 16 14 18 18
ei % 65 65 63 65 67 65 62 69 68 61
Ei ole kuulnud selle olemasolust % 22 25 23 21 19 23 22 17 14 20
52. Kuivord olete rahul perearsti siisteemiga, mis voimaldab mistahes terviseprobleemiga péorduda PEREARSTI poole, kas ... ?
Viga rahul % 18 20 16 14 21 18 15 19 19 15
Uldiselt rahul % 59 60 60 61 54 62 53 56 61 56
Uldiselt pole rahul % 15 2 17 12 18 13 21 16 11 21
Uldse pole rahul % 3 2 3 5 1 3 3 3
Ei oska éelda % 6 5 4 8 7 4 8 9
53. Kas toopievadel kell 8-17 tekkiva ootamatu terviseprobleemi korral eelistate esmalt ...?
Omal kdiel hakkama saada % 39 39 34 40 43 38 40 39 36 46
Helistada oma perearstile % 35 35 36 36 34 35 36 35 41 33
Kutsuda koju oma perearst % 5 9 6 2 3 6 2 3 2 3
Helistada iileriigilisele perearsti %
néuandetelefonile 1220 1 1 0 1 1 1 1 2 1
Kutsuda koju kiirabi % 9 9 11 7 7 10 6 8 7
Poorduda ise haigla valvetuppa (haigla %
erakorralise meditsiini osakonda
5 4 6 4 7 5 5 7 10 5
Moénda muud varianti (mida?) % 4 2 5 7 2 4 6 2 3 4
vastamata % 2 1 2 3 3 2 2 5 1
55. Kas dhtu- ja 66tundidel voi nidalavahetusel tekkiva ootamatu terviseprobleemi Korral eelistate esmalt ...?
Omal kiiel hakkama saada % 34 34 33 32 36 33 37 32 37 39
Helistada oma perearstile % 5 4 3 7 5 4 7 3 6
Kutsuda koju oma perearst % 1 1 1 1 0 1 0
Helistada iileriigilisele perearsti %
néuandetelefonile 1220 4 4 3 7 4 4 7 2 4 5
Kutsuda koju kiirabi % 44 46 48 38 42 46 34 48 33 40
Poorduda ise haigla valvetuppa (haigla %
erakorralise meditsiini osakonda)
8 5 6 10 9 6 8 12 10 9
Ménda muud varianti (mida?) % 2 4 2 3 1 3 3 4 1
vastamata % 3 3 3 2 3 2 4 2 7 3

On kiiinud viimase 12 kuu jooksul perearsti juures
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Kas Teilon  Kas Teil on kodus Kas Teil on kodus

KOIK Pere keskmine netosissetulek kuus iihe pereliikme kohta Kas Te elate... Kodus .. arvuti? . mobiiltelefon? lauatelefon?
no, Kumi o 2001 3001 4001 @e6000  keeldub eioska individuaalel oo klz‘:;nl gza elgft;‘l‘;:z oh | o | e ei ah ei
2000 kr 3000 kr 4000 kr 6000 kr kr avaldamast oelda amus . .
kortermajas =~ kortermajas
n= 986 107 195 238 168 137 66 75 226 33 103 624 542 444 850 136 506 480
50. Kas Teil on vajadusel vdoimalus oma perearstilt voi peredelt telefoni teel ndu kiisida?
Jah % 82 87 82 82 81 82 91 78 90 94 84 79 84 81 83 79 86 79
ei % 7 11 7 7 9 3 4 11 6 4 6 8 7 7 7 11 6 9
Ei oska éelda % 10 2 12 11 10 15 5 11 4 2 11 13 9 12 10 10 8 12
51. Kas olete vajadusel kasutanud voimalust helistada iileriigilise perearsti nduandetelefoni numbril 1220?
Jjah % 13 19 13 10 12 17 10 11 10 17 16 13 13 13 13 14 13 13
ei % 65 58 65 68 67 65 67 61 72 74 60 63 66 64 65 64 67 63
Ei ole kuulnud selle olemasolust % 22 22 22 22 21 18 23 28 18 9 24 24 21 23 22 23 21 23
52. Kuivord olete rahul perearsti siisteemiga, mis voimaldab mistahes terviseprobleemiga péorduda PEREARSTI poole, kas ... ?
Viga rahul % 18 22 19 14 20 15 24 15 20 14 18 17 18 17 18 17 18 17
Uldiselt rahul % 59 56 60 61 57 59 56 61 59 76 53 59 56 62 59 60 57 61
Uldiselt pole rahul % 15 14 14 19 14 15 17 8 15 10 21 14 17 13 14 18 16 14
Uldse pole rahul % 3 5 1 3 3 4 2 0 2 0 1 3 3 2 3 2 4 2
Ei oska delda % 6 3 6 3 6 7 2 16 3 0 7 7 6 6 6 3 6
53. Kas toopievadel kell 8-17 tekkiva ootamatu terviseprobleemi korral eelistate esmalt ...?
Omal kéel hakkama saada % 39 44 36 36 39 40 36 46 37 16 40 41 44 33 40 30 37 41
Helistada oma perearstile % 35 38 36 32 38 37 25 37 38 55 39 33 34 37 35 38 39 31
Kutsuda koju oma perearst % 5 3 8 8 3 2 4 4 6 13 4 5 3 8 4 11 5 5
Helistada iileriigilisele perearsti %
néuandetelefonile 1220 1 0 2 0 2 1 2 0 1 0 0 1 2 0 1 1 1
Kutsuda koju kiirabi % 9 7 8 12 6 8 10 6 8 6 3 10 6 12 8 11 8 9
Poorduda ise haigla valvetuppa (haigla %
erakorralise meditsiini osakonda
5 2 5 6 5 7 6 4 4 4 2 6 6 4 5 4 4
Monda muud varianti (mida?) % 4 4 3 3 3 4 14 3 3 7 6 4 3 5 4 4 3
vastamata % 2 3 2 2 3 1 3 0 3 0 5 2 3 2 3 1 2 3
55. Kas dhtu- ja 66tundidel v6i nidalavahetusel tekkiva ootamatu terviseprobleemi Korral eelistate esmalt ...?
Omal kéel hakkama saada % 34 37 26 31 35 39 30 47 31 13 33 36 37 29 35 26 33 34
Helistada oma perearstile % 5 3 6 3 7 3 2 7 5 12 7 4 5 4 5 4 6 4
Kutsuda koju oma perearst % 1 2 1 0 2 0 0 0 2 0 0 1 0 1 1
Helistada iileriigilisele perearsti %
néuandetelefonile 1220 4 7 4 4 7 0 7 6 6 18 2 4 5 4 4 5 4 5
Kutsuda koju kiirabi % 44 42 50 49 38 42 47 30 41 38 44 45 39 50 43 52 43 45
Poorduda ise haigla valvetuppa (haigla %
erakorralise meditsiini osakonda)
8 3 7 7 9 11 7 8 9 16 8 7 9 6 7 8 9 6
Monda muud varianti (mida?) % 2 3 4 4 0 2 2 1 3 2 5 2 3 2 3 2 2 3
vastamata % 3 3 2 3 2 3 5 2 3 2 2 2 3 2 3 2 2 3

On kiinud viimase 12 kuu jooksul perearsti juures
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Kas Te kasutate Kas Te kasutate

KOIK internetti? internetti..? Kui sageli te kasutate internetti, kas..
. . .o vahemalt vihemalt k.ord
n, % jah ei kodus 601 mujal iga pdev Kord nadalas kuus V(T)l‘
harvemini
n= 986 589 398 444 341 98 444 107 35

50. Kas Teil on vajadusel vdoimalus oma perearstilt voi peredelt telefoni teel ndu kiisida?

Jah % 82 84 81 84 88 82 85 79 84
ei % 7 7 8 7 5 9 7 4 13
Ei oska delda % 10 9 12 9 7 9 8 17 2
51. Kas olete vajadusel kasutanud voimalust helistada iileriigilise perearsti nduandetelefoni numbril 1220?

Jjah % 13 13 12 13 15 15 15 5 19
ei % 65 66 64 67 67 56 65 71 68
Ei ole kuulnud selle olemasolust % 22 21 24 20 18 28 20 25 13
52. Kuivord olete rahul perearsti siisteemiga, mis voimaldab mistahes terviseprobleemiga péorduda PEREARSTI poole, kas ... ?
Viga rahul % 18 18 18 18 18 15 20 10 15
Uldiselt rahul % 59 58 59 56 61 68 56 67 59
Uldiselt pole rahul % 15 15 15 17 13 9 15 14 17
Uldse pole rahul % 3 3 3 3 2 1 3 1
Ei oska éelda % 6 6 5 6 5 8 6 8
53. Kas toopievadel kell 8-17 tekkiva ootamatu terviseprobleemi korral eelistate esmalt ...?

Omal kdiel hakkama saada % 39 44 31 45 44 42 45 43 30

Helistada oma perearstile % 35 35 36 34 37 39 33 38 43
Kutsuda koju oma perearst % 5 2 10 2 3 1 1 4 0
Helistada iileriigilisele perearsti %
nouandetelefonile 1220 1 0 1 0
Kutsuda koju kiirabi % 9 6 12 3 5 7
Poorduda ise haigla valvetuppa (haigla %
erakorralise meditsiini osakonda

5 6 4 6 6 7 6 4 13

Monda muud varianti (mida?) % 4 3 5 3 3 3 4 2 1
vastamata % 2 3 2 3 1 4 2 3 4
55. Kas dhtu- ja 66tundidel voi nidalavahetusel tekkiva ootamatu terviseprobleemi Korral eelistate esmalt ...?

Omal kiiel hakkama saada % 34 38 27 39 40 37 41 34 20

Helistada oma perearstile % 5 4 4 5 5 5 1 6
Kutsuda koju oma perearst % 0 1 0 0 1 0 1 0
Helistada iileriigilisele perearsti %
néuandetelefonile 1220 4 6 3 5 4 7 5 7 12
Kutsuda koju kiirabi % 44 37 55 36 35 32 35 40 51
Poorduda ise haigla valvetuppa (haigla %
erakorralise meditsiini osakonda)

8 6 8 12

Ménda muud varianti (mida?) % 2 6 3

vastamata % 3 5 1

On kiinud viimase 12 kuu jooksul perearsti juures

95

Kas Teil on kehtiv
ravikindlustus?

Jah

952

83

10

13

66

21

18

58
15

39
36

34

27

57

Kas Teie leibkonnas on oma terviseseisundi
tottu pidevat hooldust vajavaid isikuid?

Jah

188

84

14
70
15

46

799

82

11

13

64

23

17

60
15

41
34

Turu-uuringute AS



November 2006 - Haigekassa

Kuidas Te hindate oma iildist terviseseisundit, kas see on Kuidas Te hindate oma iildist

KOIK L2 terviseseisundit, kas see on ...?
n, % \;ig: Piiim Keskmine P}'lilegn z:lglf Ege?fll;a Hea  Keskmine Halb
n= 986 105 317 421 124 16 3 421 421 140

50. Kas Teil on vajadusel vdoimalus oma perearstilt voi peredelt telefoni teel ndu kiisida?
Jah % 82 75 80 85 87 90 65 79 85 87
ei % 7 12 8 5 8 6 35 9 5 8
Ei oska delda % 10 12 12 10 5 3 0 12 10 5
51. Kas olete vajadusel kasutanud voimalust helistada iileriigilise perearsti nduandetelefoni numbril 1220?
Jjah % 13 12 13 12 15 8 17 13 12 14
ei % 65 66 68 64 60 75 83 67 64 62
Ei ole kuulnud selle olemasolust % 22 22 19 23 25 17 0 20 23 24
52. Kuivord olete rahul perearsti siisteemiga, mis vdoimaldab mistahes terviseprobleemiga péorduda PEREARSTI poole, kas ... ?
Viga rahul % 18 27 18 16 14 28 53 20 16 16
Uldiselt rahul % 59 55 61 58 59 55 47 59 58 58
Uldiselt pole rahul % 15 7 14 16 19 14 0 12 16 19
Uldse pole rahul % 3 0 2 3 5 3 0 2 3 5
Ei oska delda % 6 11 4 6 3 0 0 6 6 2
53. Kas toopievadel kell 8-17 tekkiva ootamatu terviseprobleemi korral eelistate esmalt ...?
Omal kiiel hakkama saada % 39 43 41 38 29 22 100 43 38 28
Helistada oma perearstile % 35 31 35 35 39 45 0 34 35 40
Kutsuda koju oma perearst % 5 0 4 6 9 6 0 3 6 9
Helistada iileriigilisele perearsti %
nouandetelefonile 1220 1 1 1 1 4 1
Kutsuda koju kiirabi % 9 5 7 9 14 18 6 9 15
Poorduda ise haigla valvetuppa (haigla %
erakorralise meditsiini osakonda

5 4 6 6 2 0 0 5 6 2
Mbonda muud varianti (mida?) % 4 5 4 4 3 0 0 4 4 3
vastamata % 2 7 3 1 2 3 0 4
55. Kas dhtu- ja 66tundidel voi nidalavahetusel tekkiva ootamatu terviseprobleemi Korral eelistate esmalt ...?
Omal kiiel hakkama saada % 34 39 34 35 25 13 100 35 35 24
Helistada oma perearstile % 5 7 6 4 1 4 0 6 4 2
Kutsuda koju oma perearst % 1 0 0 1 1 0 0 0
Helistada iileriigilisele perearsti %
néuandetelefonile 1220 4 7 6 2 6 3 6 2 6
Kutsuda koju kiirabi % 44 35 38 47 55 76 0 37 47 57
Poérduda ise haigla valvetuppa (haigla %
erakorralise meditsiini osakonda)

8 8 10 7 5 0 0 7 5
Ménda muud varianti (mida?) % 2 2 3 3 0 3 2
vastamata % 3 2 3 2 4 3 0 3 2 4

On kiinud viimase 12 kuu jooksul perearsti juures
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Kas Te olete oma terviseprobleemidega viimase 12 kuu jooksul kdinud...?

Kéinud Kéinud Viibinud haiglas ~ Kutsunud endale _.
L . . i JR Ei ole kasutanud
eriarsti  hambaarsti =~ uuringutel voi voi Teile on R .
. . . .. .. neid vOimalusi
juures juures ravil kutsutud kiirabi
595 525 181 106 4
85 83 84 83 37
7 7 10 0
9 10 8 8 63
16 14 12 16 0
63 65 68 57 100
20 21 20 26 0
17 18 15 21 0
60 57 61 54 54
15 17 17 17 0
3 2 3 5 0
5 6 3 2 46
37 39 27 34 42
36 34 45 36 25
6 4 5 4 0
1 2 1 1 0
8 9 12 13 0
5 6 6 33
4 5 4 0
3 2 3 0
32 35 30 23 37
4 5 4 0 0
1 1 0
5 5 4 1 0
44 42 52 61 29
9 7 4 6 33
3 2 1 0
3 2 4 5 0
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KOIK Sugu Vanus

15-19 20-29 30-39 40-49 50-59 60-74
a. a. a. a. a.

n,%  Mees Naine
n= 1503 702 801 152 285 261 271 251 283

57. Kas Te olete oma terviseprobleemidega viibinud viimase 2 aasta jooksul haiglas vihemalt 1 66pieva?

Jjah % 19 18 19 10 21 17 19 19 23
el % 81 82 81 90 79 83 81 81 77
KOIK Sugu Vanus
0% Mees Naine 15-19 20-29 30-39 40-49 50-59 60-74

a. a. a. a. a.

n= 282 128 154 16 59 45 51 46 64
58. Mitu korda Te olete oma terviseprobleemidega viibinud viimase 24 kuu jooksul haiglas vihemalt 1 66pédeva?

1 % 64 57 69 68 64 60 65 69 61
2 % 22 26 19 9 22 34 18 19 23
3 % 9 12 7 0 14 3 8 10 10
4 ja enam korda % 5 5 5 23 0 3 9 2 6
59. Mitu korda Te olete oma terviseprobleemidega viimase 12 kuu jooksul viibinud haiglas vihemalt 1 66pédeva?
0 % 26 26 26 23 26 37 24 26 21
1 % 56 51 60 45 62 51 52 59 56
2 % 11 16 7 18 7 12 7 13 14
3 % 5 5 5 0 5 0 13 2 8
4 ja enam korda % 2 2 2 14 0 0 5 0

60. Kas viibisite haiglas ...?

plaaniliselt % 52 45 57 45 47 66 58 46 48
erakorraliselt % 45 50 41 55 46 31 40 52 51
vastamata % 3 4 2 0 7 3 2 2 2

On viibinud viimase 2 aasta jooksul haiglas viihemalt 1 66pédeva

KOIK Sugu Vanus

15-19 20-29 30-39 40-49 50-59 60-74
a. a. a. a. a.

n, % Mees Naine
n= 146 58 88 7 28 29 30 21 31

61. Kas Teil tekkis probleeme, torkeid haiglasse padisemisega?

Jjah % 16 14 17 60 16 18 8 13 14
ei % 83 85 82 40 84 82 92 83 84
vastamata % 1 1 1 0 0 0 0 4 2
On viibinud viimase 2 aasta jooksul haiglas vihemalt 1 66pédeva plaaniliselt
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16 31
32 14
68 86
0 0

Kesk-
Eesti

117

14
86

Kesk-
Eesti

16

63
8
30
0

50
45

55
33
12

Kesk-
Eesti

100

Lduna-
Eesti

379

19
81

Lduna-
Eesti

71

67
24
7

31

58

52
47

Louna-
Eesti

36

22
73
4

Elukoht
muu linn,
pealinn suurlinn  maakonnake
skus
414 283 489
16 22 19
84 78 81
Elukoht
muu linn,
pealinn suurlinn  maakonnake
skus
67 63 92
68 66 62
23 21 25
5 10 10
3 3 2
29 19 28
52 61 61
12 9 9
4 9 1
3 2 1
52 48 48
44 51 48
4 1 4
Elukoht
muu linn,
pealinn = suurlinn maakonnake
skus
35 30 44
15 24 10
85 74 88
0 2 2
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317

19
81

60

59
17
12
13

28

46
16

61
37

37

18
82
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Kas Te olete siindinud

KOIK o Haridus
. Viljaspool  alg- vdi = kutse-, kesk, N abielus /
n, % Eestis Ejesgt §6hi kesk-eri org vabaabielus
n= 1503 1317 186 358 883 262 810
57. Kas Te olete oma terviseprobleemidega viibinud viimase 2 aasta jooksul haiglas vihemalt 1 66pideva?
Jjah % 19 19 18 19 19 19 21
ei % 81 81 82 81 81 81 79
KOIK Kas Te oleti stindinud Haridus
. Viljaspool alg- vdi = kutse-, kesk, N abielus /
n, % Eestis Ejesgt §6hi kesk-eri korg vabaabielus
n= 282 249 33 68 165 49 166
58. Mitu korda Te olete oma terviseprobleemidega viibinud viimase 24 kuu jooksul haiglas vihemalt 1 66pédeva?
1 % 64 63 69 62 62 74 62
2 % 22 22 20 18 23 23 23
3 % 9 9 8 16 9 1 9
4 ja enam korda % 5 5 3 4 6 2 5
59. Mitu korda Te olete oma terviseprobleemidega viimase 12 kuu jooksul viibinud haiglas vihemalt 1 66pédeva?
0 % 26 27 23 20 28 27 20
1 % 56 54 68 58 55 54 60
2 % 11 12 3 15 8 15 14
3 % 5 5 5 6 6 3 3
4 ja enam korda % 2 2 2 1 3 0 3
60. Kas viibisite haiglas ...?
plaaniliselt % 52 54 39 41 54 59 54
erakorraliselt % 45 43 58 58 42 38 44
vastamata % 3 3 3 1 4 4 1
On viibinud viimase 2 aasta jooksul haiglas viihemalt 1 66pédeva
KOIK Kas Te olete; stindinud Haridus
. Viljaspool alg-vdi  kutse-, kesk, N abielus /
n, % Eestis IEJesgt §6hi kesk-eri korg vabaabielus
n= 146 133 13 28 90 29 90
61. Kas Teil tekkis probleeme, torkeid haiglasse paéisemisega?
Jjah % 16 16 12 22 16 11 14
ei % 83 83 88 78 83 86 86
vastamata % 1 1 0 0 1 3 0
On viibinud viimase 2 aasta jooksul haiglas vihemalt 1 66péeva plaaniliselt
98

Kas Te olete ...

lahutatud / elab
lahus

170

13
87

Kas Te olete ...

lahutatud / elab
lahus

23

58
38

Kas Te olete ...

lahutatud / elab
lahus

iksik

325

17
83

iksik

56

73
16

33
55

59
35

iiksik

33

24
73
2

abielus /
vabaabielus,
lasteta

156

21
79

abielus /
vabaabielus,
lasteta

34

56
44

abielus /
vabaabielus,
lasteta

19

11
85
4

Leibkonna koosseis:

taiskasvanutest ~ perekond alla
koosnev perekond = 18-a. lastega

446 576
17 20
83 80

Leibkonna koosseis:

taiskasvanutest ~ perekond alla
koosnev perekond = 18-a. lastega

78 114
63 60
23 26
12 8
2 6
33 24
47 58
10 12
8 5
3

45 52
51 46
4 2

Leibkonna koosseis:

tdiskasvanutest  perekond alla
koosnev perekond = 18-a. lastega

35 59
15 13
85 87
0 0
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Leibkonnas on Teiega kokku = Alla 18-a. kodus elavate

KOIK .. Sotsiaalne staatus
... iInimest laste arv
Keskastme
n, % | ) 4ja 0 | 2ja Ettevétja, jul.lt, spet.siallis.t, Oskus- todline, Muu t56tav OpNila.ne, tli- Pensionir Mu'l.lnmitte—
enam enam | tipp- spetsialist ametnik, isiku- operaator opilane tootav
teenindaija
n= 1503 324 445 355 379 921 325 257 231 331 268 120 139 284 129
57. Kas Te olete oma terviseprobleemidega viibinud viimase 2 aasta jooksul haiglas vihemalt 1 66pieva?
Jjah % 19 17 22 15 20 18 19 21 18 17 13 19 10 28 26
el % 81 83 78 85 80 82 81 79 82 83 87 81 90 72 74
- Leibkonnas on Teiega kokku = Alla 18-a. kodus elavate .
KOIK .. Sotsiaalne staatus
... iInimest laste arv
Keskastme
n, % | ) 4ja 0 2ja Ettevétja, jul.lt, spet.siallis.t, Oskus- todline, Muu t56tav OpNila.ne, tli- Pensionir Mu'l.lnmitte—
enam enam | tipp- spetsialist ametnik, isiku- operaator opilane tootav
teenindaia
n= 282 56 96 55 74 167 62 53 42 55 34 23 14 80 34
58. Mitu korda Te olete oma terviseprobleemidega viibinud viimase 24 kuu jooksul haiglas vihemalt 1 66pédeva?
1 % 64 73 66 57 59 67 60 59 67 81 61 63 69 55 54
2 % 22 16 22 23 26 19 28 23 22 16 28 22 21 25 21
3 % 9 6 8 13 9 10 6 11 6 3 11 15 0 12 15
4 ja enam korda % 5 5 4 6 6 5 5 7 6 0 0 0 11 9 9
59. Mitu korda Te olete oma terviseprobleemidega viimase 12 kuu jooksul viibinud haiglas vihemalt 1 66pédeva?
0 % 26 33 21 16 35 28 19 29 14 44 35 17 26 22 18
1 % 56 55 57 54 55 54 54 62 62 52 54 63 53 51 65
2 % 11 6 16 15 6 10 18 5 20 4 4 5 21 17
3 % 5 5 4 9 4 6 5 4 4 0 4 15 0 8 6
4 ja enam korda % 2 1 1 6 0 2 4 0 0 0 3 0 0 2 6
60. Kas viibisite haiglas ...?
plaaniliselt % 52 59 51 48 51 52 51 52 57 49 58 42 53 49 57
erakorraliselt % 45 35 49 52 42 44 49 43 43 41 38 58 37 51 43
vastamata % 3 6 0 0 7 4 0 5 0 9 4 0 10 1 0
On viibinud viimase 2 aasta jooksul haiglas viihemalt 1 66pédeva
- Leibkonnas on Teiega kokku = Alla 18-a. kodus elavate .
KOIK inimest laste ary Sotsiaalne staatus
Keskastme
n % | 5 4 ja 0 | 2ja l?ttevétja, :]-U.l"lt, spet'sial.is.t, Oskus- téoline, Muu (66tav Opjlaﬁe, ali- Pensionir Mu.l.lumitte—
enam enam tipp- spetsialist ametnik, isiku- operaator opilane todtav
teenindaja
n= 146 33 49 26 38 87 31 28 24 27 20 9 7 39 19
61. Kas Teil tekkis probleeme, torkeid haiglasse padisemisega?
Jjah % 16 24 13 14 14 18 10 17 16 19 13 15 60 12 6
ei % 83 73 86 86 86 81 90 83 84 79 87 85 40 86 94
vastamata % 1 2 1 0 0 2 0 0 0 3 0 0 0 2 0

On viibinud viimase 2 aasta jooksul haiglas vihemalt 1 66pédeva plaaniliselt
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KOIK Pere keskmine netosissetulek kuus iihe pereliikme kohta
n, % kuni 2001-  3001-  4001- iile 6000 keeldub ei oska
2000 kr 3000 kr = 4000 kr 6000 kr kr avaldamast Gelda
n= 1503 167 274 348 258 227 116 113
57. Kas Te olete oma terviseprobleemidega viibinud viimase 2 aasta jooksul haiglas vihemalt 1 66pideva?
Jjah % 19 22 24 19 18 18 10 14
el % 81 78 76 81 82 82 90 86
KOIK Pere keskmine netosissetulek kuus iihe pereliikme kohta
n, % kuni 2001-  3001-  4001- ile 6000 keeldub ei oska
2000 kr 3000 kr = 4000 kr 6000 kr kr avaldamast Gelda
n= 282 37 64 66 46 41 12 16
58. Mitu korda Te olete oma terviseprobleemidega viibinud viimase 24 kuu jooksul haiglas vihemalt 1 66pédeva?
1 % 64 59 50 73 66 71 60 76
2 % 22 23 24 17 25 24 28 14
3 % 9 12 18 9 2 3 12 0
4 ja enam korda % 5 6 8 2 7 2 0 9
59. Mitu korda Te olete oma terviseprobleemidega viimase 12 kuu jooksul viibinud haiglas vihemalt 1 66pédeva?
0 % 26 31 28 22 24 30 21 24
1 % 56 47 53 63 61 52 51 56
2 % 11 7 8 11 12 14 16 20
3 % 5 15 7 3 0 3 12 0
4 ja enam korda % 2 0 5 1 3 0 0 0
60. Kas viibisite haiglas ...?
plaaniliselt % 52 50 46 61 66 42 43 34
erakorraliselt % 45 50 48 37 31 53 57 66
vastamata % 3 0 6 2 3 5 0 0
On viibinud viimase 2 aasta jooksul haiglas viihemalt 1 66pédeva
KOIK Pere keskmine netosissetulek kuus iihe pereliikme kohta
o % kuni 2001-  3001-  4001- iile 6000 keeldub ei oska
’ 2000 kr 3000 kr 4000 kr 6000 kr kr avaldamast oelda
n= 146 19 29 40 30 17 5 5
61. Kas Teil tekkis probleeme, torkeid haiglasse padisemisega?
Jjah % 16 21 27 21 6 3 17 0
ei % 83 75 73 79 94 93 83 100
vastamata % 1 4 0 0 0 4 0 0
On viibinud viimase 2 aasta jooksul haiglas vihemalt 1 66péeva plaaniliselt

100

Kas Te elate...

individuaalel . funi 12
ridaclamus korteriga
amus .
kortermajas
372 51 156
17 16 20
83 84 80
Kas Te elate...
individuaalel . funi 12
ridaclamus korteriga
amus .
kortermajas
62 8 31
51 87 61
24 13 15
17 0 16
9 0 8
26 31 5
48 57 69
17 13 16
10 0 10
0 0 0
62 52 50
33 48 47
5 0 3
Kas Te elate...
individuaalel . kuni .12
ridaclamus korteriga
amus .
kortermajas
38 4 15
5 72 0
94 28 95
2 0 5

Kas Teil on
kodus .. arvuti?

enam kui 12

korteriga jah el
kortermajas
924 815 688
20 18 19
80 82 81
Kas Teil on

kodus .. arvuti?

enam kui 12

korteriga jah el
kortermajas

181 151 131

68 60 68

23 26 17

6 10 8

3 3 7

30 27 25

56 56 56

8 14 8

3 3 8

3 3

49 53 51

49 43 48

3 4 1
Kas Teil on

kodus .. arvuti?

enam kui 12
korteriga jah ei
kortermajas
88 80 66
21 15 17
79 85 80
0 0 2

Kas Teil on kodus

Kas Teil on kodus Kas Teil on kodus

.. mobiiltelefon? .. lauatelefon?
jah el jah ei
1304 199 730 773
19 17 21 17
81 83 79 83

Kas Teil on kodus Kas Teil on kodus

.. mobiiltelefon? .. lauatelefon?
jah ei jah el
248 34 151 131
65 59 63 65
23 15 22 22

9 9
3 17 5
26 25 24 29
56 51 54 57
12 7 16
5 6 5

11 1 3
53 43 54 49
44 57 44 46
3 0 2 4

Kas Teil on kodus

.. mobiiltelefon? .. lauatelefon?
jah el jah ei
132 14 81 65

16 16 16 16
83 84 84 81
1 0 0 2
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KOIK Kas Te kasutate Kas Te kasutate Kui saceli te kasutate internetti. kas Kas Teil on kehtiv =~ Kas Teie leibkonnas on oma terviseseisundi
. . . . u i u i, kas.. . - . .
internetti? internetti...? g ravikindlustus? tottu pidevat hooldust vajavaid isikuid?
. viahemalt kord
vihemalt

9 jah i k 601 jal i a k oi h Ei h Ei
n, % jal el odus t60 mujal iga pdev Kord niidalas uus voi Jal i Jal i

harvemini
n= 1503 909 594 661 522 162 654 193 59 1404 99 240 1263
57. Kas Te olete oma terviseprobleemidega viibinud viimase 2 aasta jooksul haiglas vihemalt 1 66psdeva?
Jjah % 19 19 19 18 16 18 17 22 26 19 13 29 17
el % 81 81 81 82 84 82 83 78 74 81 87 71 83
- Kas Te kasutate Kas Te kasutate . . . . Kas Teil on kehtiv ~ Kas Teie leibkonnas on oma terviseseisundi
KOIK Kui sageli te kasutate internetti, kas..

internetti? internetti...? ravikindlustus? tottu pidevat hooldust vajavaid isikuid?

. viahemalt kord
véhemalt

9 jah i k 601 jal i a k oi h Ei h Ei
n, % jal el odus t60 mujal iga pdev Kord niidalas uus voi Jal i Jal i

harvemini
n= 282 169 113 121 83 29 111 42 16 269 12 68 213
58. Mitu korda Te olete oma terviseprobleemidega viibinud viimase 24 kuu jooksul haiglas vihemalt 1 66pédeva?
1 % 64 67 59 62 73 68 68 66 64 64 54 57 66
2 % 22 23 21 25 19 19 24 18 29 23 10 25 21
3 % 9 6 13 9 5 0 4 13 7 8 37 14
4 ja enam korda % 5 3 7 4 3 13 4 2 0 5 0 3
59. Mitu korda Te olete oma terviseprobleemidega viimase 12 kuu jooksul viibinud haiglas vihemalt 1 66pédeva?
0 % 26 30 21 28 33 33 29 31 32 26 39 16 29
1 % 56 56 55 56 54 43 56 59 55 56 46 65 53
2 % 11 11 11 13 12 20 14 5 7 11 4 11 11
3 % 5 2 10 2 2 4 0 6 7 5 11 7 5
4 ja enam korda % 2 1 3 1 0 0 1 0 0 2 0
60. Kas viibisite haiglas ...?
plaaniliselt % 52 54 48 53 57 61 55 49 63 52 53 53 51
erakorraliselt % 45 41 51 43 37 39 41 43 37 45 47 47 45
vastamata % 3 4 1 5 6 0 4 8 0 3 0 0 4
On viibinud viimase 2 aasta jooksul haiglas viihemalt 1 66pédeva
KOIK Ka-s Te kasytate K?.S Te kasutate Kui sageli te kasutate internetti, kas.. Kas '.[e.il on kehtiv Kai Teie. leibkonnas on om.a teljvi.se.seisundi
internetti? internetti...? ravikindlustus? tottu pidevat hooldust vajavaid isikuid?
. véhemalt kord
n, % jah ei kodus tool mujal  iga pdev Vahe{nalt kuus voi Jah Ei Jah Ei
kord nidalas -
harvemini
n= 146 91 55 64 47 18 61 21 10 139 7 37 110
61. Kas Teil tekkis probleeme, torkeid haiglasse paéisemisega?
Jjah % 16 18 13 18 20 27 19 21 0 15 26 18 15
ei % 83 82 84 82 80 73 81 79 100 83 74 80 84
vastamata % 1 0 3 0 0 0 0 0 0 1 0 2 1

On viibinud viimase 2 aasta jooksul haiglas vihemalt 1 66péeva plaaniliselt
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Kuidas Te hindate oma iildist terviseseisundit, kas see on Kuidas Te hindate oma tildist

KOIK . . . Kas Te olete oma terviseprobleemidega viimase 12 kuu jooksul kdinud...?
.22 terviseseisundit, kas see on ...?7
. . . Kéinud  Kéinud Kii Viibinud haigl Kut: 1 .
Viga Pigem . Pigem Viga Eioska . amue amuc dinud . ! I.HUd algfs Y fl.muc.i endale Ei ole kasutanud
n, % Keskmine . Hea Keskmine = Halb  perearsti eriarsti  hambaarsti =~ uuringutel voi voi Teile on R .
hea hea halb halb  Gelda . . . . .. .. neid vOimalusi
juures juures juures ravil kutsutud kiirabi
n= 1503 224 554 557 136 22 9 778 557 158 986 677 715 198 118 275
57. Kas Te olete oma terviseprobleemidega viibinud viimase 2 aasta jooksul haiglas vihemalt 1 66pideva?
Jjah % 19 7 14 20 47 41 21 12 20 46 25 33 21 83 59 3
ei % 81 93 86 80 53 59 79 88 80 54 75 67 79 17 41 97
~ Kui Te hi t tldist tervi i it, k. Kui Te hi t tldist . . .. . .
KOIK uidas Te hindate oma illdist terviseseisundit, kas see on u}das . N 11'1da ¢ oma {ildis Kas Te olete oma terviseprobleemidega viimase 12 kuu jooksul kdinud...?
L2 terviseseisundit, kas see on ...?
. . . Kai Kai Kai Viibi haigl; Kut 1 .
Viga Pigem . Pigem Viga Eioska . amud‘ e}lnu(.l dinud . 11b1'nud a1g~z'1s Y fl.muc.i endale Ei ole kasutanud
n, % Keskmine . Hea Keskmine = Halb  perearsti eriarsti  hambaarsti =~ uuringutel voi voi Teile on R .
hea hea halb halb  Gelda . . . . .. .. neid voimalusi
juures juures juures ravil kutsutud kiirabi
n= 282 17 79 111 64 9 2 96 111 73 242 224 153 165 70 7
58. Mitu korda Te olete oma terviseprobleemidega viibinud viimase 24 kuu jooksul haiglas vihemalt 1 66pédeva?
1 % 64 69 69 69 50 42 73 69 69 49 63 62 67 58 52 54
2 % 22 22 16 22 29 27 27 17 22 28 22 23 20 25 24 26
3 % 9 9 9 3 17 25 0 9 3 18 9 10 7 10 15 19
4 ja enam korda % 5 0 6 6 4 6 0 5 6 4 6 6 5 7 9 0
59. Mitu korda Te olete oma terviseprobleemidega viimase 12 kuu jooksul viibinud haiglas vihemalt 1 66pédeva?
0 % 26 14 34 22 26 25 73 30 22 26 22 19 27 7 14 81
1 % 56 77 53 61 47 56 0 57 61 48 58 60 56 70 57 19
2 % 11 9 6 12 17 0 27 7 12 15 12 13 10 15 15 0
3 % 5 0 5 3 10 14 0 4 3 10 5 5 4 7 12 0
4 ja enam korda % 2 0 3 2 0 6 0 2 2 1 2 2 2 2 2 0
60. Kas viibisite haiglas ...?
plaaniliselt % 52 57 59 50 46 31 100 59 50 44 53 56 56 53 36 47
erakorraliselt % 45 43 33 49 53 69 0 34 49 55 45 43 42 46 62 14
vastamata % 3 0 8 1 1 0 0 7 1 1 2 1 3 1 1 38

On viibinud viimase 2 aasta jooksul haiglas viihemalt 1 66pédeva

Kuidas Te hindate oma iildist terviseseisundit, kas see on Kuidas Te hindate oma iildist

KOIK Kas Te olete oma terviseprobleemidega viimase 12 kuu jooksul kéinud...?

L2 terviseseisundit, kas see on ...?
Viga Pigem . Pigem Viga Eioska . Kamud‘ K:?mu(.i Kéinud . V11b1.nud halgNIles Kutfllmuc.l endale Ei ole kasutanud
n, % Keskmine . Hea Keskmine = Halb  perearsti eriarsti ~ hambaarsti  uuringutel voi voi Teile on A .
hea hea halb  halb = &elda . . . . .. . neid vdimalusi
juures juures juures ravil kutsutud kiirabi
n= 146 9 47 56 29 3 2 56 56 32 130 126 85 88 25 3
61. Kas Teil tekkis probleeme, torkeid haiglasse paéisemisega?
Jjah % 16 23 11 18 16 44 0 13 18 18 17 18 16 14 10 0
ei % 83 77 89 81 81 56 100 87 81 79 82 81 83 85 87 100
vastamata % 1 0 0 1 3 0 0 0 1 3 1 1 1 1 3 0

On viibinud viimase 2 aasta jooksul haiglas vihemalt 1 66pédeva plaaniliselt
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39
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42
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n=

63. Kuidas Te viimasel korral haiglasse liksite?

Jalgsi, jalgrattaga
Oma transpordivahendiga (st

mootorsoidukiga nagu nt auto,

mootorratas)

Teisele pereliikmele, tuttavale, naabrile

kuuluva transpordivahendiga

Perearsti transpordiga

Taksoga

Uhiskondliku transpordiga (tramm, troll,

buss, rong)

Kohaliku omavalitsuse transpordiga

(valla auto, valla buss)
Kiirabiga

vastamata

%
%

%

%
%
%

%

%
%

15-19 20-29 30-39 40-49 50-59 60-74

66. Moeldes oma viimasele HAIGLAS VIIBIMISELE, siis kas Te jéite sellega ...?

Viga rahule

Uldiselt rahule

Uldiselt ei jicnud rahule
Uldse ei jicdnud rahule
Ei oska éelda

vastamata

%
%
%
%
%
%

n=

67. Kas Te olete kuulnud Eesti digitaalse terviseloo projektist?

Jjah

el

103

%
%

15-19 20-29 30-39 40-49 50-59 60-74

KOIK Sugu
n, % Mees  Naine

a. a.

282 128 154 16 59
11 14 9 18 10
28 30 25 23 37
14 10 17 27 10

0 0 1 0 0

6 3 8 0 7

17 14 20 23 7

1 1 1 0 0
20 23 17 9 22

3 5 1 0 7
26 26 26 18 17
59 56 61 59 61
9 8 9 0 12

2 3 1 23 2

0 0 1 0 0

4 7 2 0 7

KOIK Sugu

n, % Mees Naine a
1503 702 801 152 285
30 26 33 16 29
70 74 67 84 71

Vanus

a. a.
45 51
14 13
35 27
11 15
0 0
0
13 23
3 2
20 11
3 4
20 28
59 63
14 2
3 0
0 0
3 7
Vanus

a. a.
261 271
42 29
58 71
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a.

46

25

10

a.

251

30
70

a.

64

10

17

18

10

17

a.

283

27
73

Rahvus
Eesti Muu
220 62
9 21
30 17
17 4
0 1
5 9
16 21
1 2
19 21
3 4
27 20
59 59
9 9
2 5
0 0
3 8
Rahvus
Eesti Muu
1117 386
34 16
66 84

Tallinn

67

14

24

12

11

19

Tallinn

409

31
69

Pohja-
Eesti

37

32

P&hja-
Eesti

214

36
64

Regioon
Ida- Lééne-
Virumaa  Eesti
36 55
20 15
7 28
3 20
1 0
17 0
26 15
7 0
18 20
0 2
26 25
53 61
11 7
8 4
0 2
2 2
Regioon
Ida- Laéne-
Virumaa  Eesti
192 192
8 24
92 76

Kesk-  Louna- calinn
Eesti Eesti p
16 71 67
11 8 14
36 37 24
16 14 12
0 0
0 3 11
12 16 19
0 0 0
14 21 14
12 1 6
14 28 24
50 63 59
24 5 10
0 2 0
0 0 0
12 2 7
Kesk-  Louna- calinn
Eesti Eesti p
117 379 414
27 39 31
73 61 69

Elukoht
muu linn,
suurlinn  maakonnake
skus
63 92
17 13
24 25
12 10
1
9 4
17 16
2 2
18 27
1 3
33 17
46 69
11 10
7
0 1
4 3
Elukoht
muu linn,
suurlinn  maakonnake
skus
283 489
31 28
69 72
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60

38
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317

29
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63. Kuidas Te viimasel korral haiglasse liksite?

Jalgsi, jalgrattaga

Oma transpordivahendiga (st
mootorséidukiga nagu nt auto,
mootorratas)

Teisele pereliikmele, tuttavale, naabrile
kuuluva transpordivahendiga

Perearsti transpordiga

Taksoga

Uhiskondliku transpordiga (tramm, troll,
buss, rong)

Kohaliku omavalitsuse transpordiga
(valla auto, valla buss)

Kiirabiga

vastamata

66. Moeldes oma viimasele HAIGLAS VIIBIMISELE, siis kas Te jiite sellega ...

Véiga rahule

Uldiselt rahule

Uldiselt ei jicnud rahule
Uldse ei jicdnud rahule
Ei oska éelda

vastamata

Kas Te olete siindinud

67. Kas Te olete kuulnud Eesti digitaalse terviseloo projektist?

Jjah

el

104

KOIK ) Haridus
. Viljaspool alg- vdi kutse-, kesk,
0,
m,%  Eestis Eestit pohi kesk-eri

n= 282 249 33 68 165
% 11 12 6 13 11
%

28 29 14 20 28
%

14 15 5 12 12
% 0 2 0 1
% 6 5 12 1 7
%

17 17 21 20 19
%

1 1 3 0 1
% 20 18 33 34 17
% 3 3 4 1 4

?

% 26 24 36 29 23
% 59 60 50 55 62
% 9 9 4 12 7
% 2 2 4 2 2
% 0 0 0 1 0
% 4 4 6 1 6

- Kas Te olete siindinud .

KOIK N Haridus
. Viljaspool alg- voi = kutse-, kesk,
0,
n, % Eestis Eestit pShi kesk-eri

n= 1503 1317 186 358 883
% 30 31 19 15 28
% 70 69 81 85 72
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Kas Te olete ...

N abielus / lahutatud / elab

vabaabielus lahus
49 166 23
10 9 8
38 39 8
22 11 13
0 0 0
9 6 10
7 16 26
0 1 0
16 29
1 5
29 26 37
56 60 45
9 9 13
3 2 0
0 0 0
4 3 5

Kas Te olete ...
Kr abielus / lahutatud / elab

org vabaabielus lahus

262 810 170
53 33 31
47 67 69

lesk vallaline

35 58
17 15
1 18
23 16
0 1
10 3
24 13
0 2
22 25
3 7
30 17
62 60
3 9
0 6
2 0
3 7

lesk vallaline

144 379
22 26
78 74

iiksik

56

13

21

13

19

iiksik

325

26
74

Leibkonna koosseis:

abielus /
vabaabielus,
lasteta

34

31

taiskasvanutest

koosnev perekond

78

14

20

14

21

Leibkonna koosseis:

abielus /
vabaabielus,
lasteta

156

27
73

taiskasvanutest

koosnev perekond

446

30
70

perekond alla
18-a. lastega

114

11

42

perekond alla
18-a. lastega

576

32
68
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63. Kuidas Te viimasel korral haiglasse liksite?

Jalgsi, jalgrattaga

Oma transpordivahendiga (st
mootorsoidukiga nagu nt auto,
mootorratas)

Teisele pereliikmele, tuttavale, naabrile
kuuluva transpordivahendiga

Perearsti transpordiga

Taksoga

Uhiskondliku transpordiga (tramm, troll,
buss, rong)

Kohaliku omavalitsuse transpordiga
(valla auto, valla buss)

Kiirabiga

vastamata
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Leibkonnas on Teiega kokku = Alla 18-a. kodus elavate

... inimest

4 ja
enam

56 96 55 74

13 12 8 13

21 15 7 12
0 1
13 7 2 2

19 21 19 10

2 1 0 0
23 16 17 24
4 1 0 7

66. Moeldes oma viimasele HAIGLAS VIIBIMISELE, siis kas Te jiite sellega ...?

Véiga rahule

Uldiselt rahule

Uldiselt ei jicnud rahule
Uldse ei jicdinud rahule
Ei oska éelda

vastamata

3 14 7 7
0 1 3 5
1 0 0 0
4 3 0 9

Leibkonnas on Teiega kokku

... inimest
| ) 4 ja
enam
324 445 355 379

67. Kas Te olete kuulnud Eesti digitaalse terviseloo projektist?

Jjah

el

105

KOIK
n, %
n= 282
% 11
%
28
%
14
% 0
% 6
%
17
%
1
% 20
% 3
% 26
% 59
% 9
% 2
% 0
% 4
KOIK
n, %
n= 1503
% 30
% 70

26 31 29 32
74 69 71 68

167

laste arv

62

49

Alla 18-a. kodus elavate

921

28
72

laste arv

325

29
71

Keskastme
2ja  Ettevotja, juht, spetsialist,
enam tipp- spetsialist ametnik, isiku-
teenindaia
53 42 55
15 13 5
34 54 29
11 7 17
0 2
3 5 9
6 6 13
0 0 2
27 16 16
5 0 8
15 30 18
71 50 64
5 17 8
4 0 2
0 0 0
5 3 8
Keskastme
2ja  Ettevotja, juht, spetsialist,
enam tipp- spetsialist ametnik, isiku-
teenindaia
257 231 331
35 48 38
65 52 62

Sotsiaalne staatus

Oskus- to6line, C)pilane, ali-

Muu tootav ..
operaator Opilane
34 23 14
24 32 11
22 28 26
3 32
0
1 3 0
24 17 11
0 6 0
20 11 11
4 0 10
31 28 21
49 67 42
11 5 0
0 26
0 0 0
4 0 10
Sotsiaalne staatus
Oskus- téoline, Muu (66tav Op~11a.ne, uli-
operaator dpilane
268 120 139
28 20 17
72 80 83

Pensionér

80

Pensionér

284

21
79

Muu mitte-
tootav

34

39

Muu mitte-
tootav

129

18
82
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Pere keskmine netosissetulek kuus iihe pereliikme kohta

Pere keskmine netosissetulek kuus iihe pereliikme kohta

KOIK
n % kuni 2001-  3001-
2000 kr 3000 kr 4000 kr
n= 282 37 64 66
63. Kuidas Te viimasel korral haiglasse liiksite?
Jalgsi, jalgrattaga % 11 11 18 7
Oma transpordivahendiga (st %
mootorsoidukiga nagu nt auto,
mootorratas) 28 5 10 37
Teisele pereliikmele, tuttavale, naabrile %
kuuluva transpordivahendiga
14 15 11 16
Perearsti transpordiga % 0 0 1 1
Taksoga % [3 7 7 8
Uhiskondliku transpordiga (tramm, troll, %
buss, rong) 17 27 21 15
Kohaliku omavalitsuse transpordiga %
(valla auto, valla buss) 1 3 2 0
Kiirabiga % 20 32 24 14
vastamata % 3 0 6 3
66. Moeldes oma viimasele HAIGLAS VIIBIMISELE, siis kas Te jéite sellega ...?
Viga rahule % 26 27 23 27
Uldiselt rahule % 59 62 60 57
Uldiselt ei jédnud rahule % 9 3 12 10
Uldse ei jicdinud rahule % 2 6 0 2
Ei oska éelda % 0 2 0 0
vastamata % 4 0 6 4
KOIK
% kuni 2001-  3001-
’ 2000 kr = 3000 kr 4000 kr
n= 1503 167 274 348
67. Kas Te olete kuulnud Eesti digitaalse terviseloo projektist?
Jjah % 30 19 23 31
el % 70 81 77 69
106

4001-
6000 kr

46

16

35

4001-
6000 kr

258

37
63

iile 6000
kr

41

45

26

25
54

iile 6000
kr

227

39
61
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keeldub
avaldamast

12

12

29

keeldub
avaldamast

116

30
70

ei oska
oelda

16

45

ei oska
oelda

113

20
80

individuaalel
amus

62

37

individuaalel
amus

372

30
70

Kas Te elate...

ridaelamus

75

13

13

kuni 12
korteriga
kortermajas

31

14

28

Kas Te elate...

ridaelamus

51

33
67

kuni 12
korteriga
kortermajas

156

31
69

enam kui 12
korteriga
kortermajas

181

13

22

12

16

23

25
57

enam kui 12
korteriga
kortermajas

924

29
71

Kas Teil on

kodus .. arvuti?

jah el
151 131
11 12
41 13
9 19
1 0
5 7
12 23
1 1
17 23
4 2
23 28
57 61
11 6
3 2
1 0
5 3
Kas Teil on

jah

815

34
66

kodus .. arvuti?

el

688

24
76

.. mobiiltelefon?
jah el
248 34

13 2
31 6
13 19
1 0
5 12
16 29
1 0
18 33
4 0
26 20
58 65
8 12
3 0
0 0
4 2

.. mobiiltelefon?
jah el
1304 199
31 19
69 81
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Kas Teil on kodus Kas Teil on kodus

.. lauatelefon?
jah ei
151 131
9 14
36 18
12 16
1 0
4 8
18 16
1 1
16 24
3 4
29 21
54 64
10 7
1 3
0 1
5 4

Kas Teil on kodus Kas Teil on kodus

.. lauatelefon?
jah ei
730 773

33 27
67 73



Kas Te kasutate

KOIK internetti?
n, % jah ei
n= 282 169 113
63. Kuidas Te viimasel korral haiglasse Liksite?
Jalgsi, jalgrattaga % 11 9 14
Oma transpordivahendiga (st %
mootorsoidukiga nagu nt auto,
mootorratas) 28 39 10
Teisele pereliikmele, tuttavale, naabrile %
kuuluva transpordivahendiga
14 12 16
Perearsti transpordiga % 0 0
Taksoga % 6 6
Uhiskondliku transpordiga (tramm, troll, %
buss, rong) 17 12 25
Kohaliku omavalitsuse transpordiga %
(valla auto, valla buss) 1 1 1
Kiirabiga % 20 17 24
vastamata % 3 4 2
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Kas Te kasutate

internetti. 2 Kui sageli te kasutate internetti, kas..

védhemalt kord

66. Moeldes oma viimasele HAIGLAS VIIBIMISELE, siis kas Te jéite sellega ...?

Viga rahule % 26 25 27
Uldiselt rahule % 59 57 62
Uldiselt ei jicnud rahule % 9 10 7
Uldse ei jicdnud rahule % 2 4 0
Ei oska delda % 0 0 1
vastamata % 4 5 3
KOIK Kas Te kasutate
internetti?
n, % jah el

n= 1503 909
67. Kas Te olete kuulnud Eesti digitaalse terviseloo projektist?
Jjah % 30 36
el % 70 64

107

594

81

. . . N viahemalt .

kodus ool mujal  iga pdev Kord niidalas kuus V(-)l.

harvemini
121 83 29 111 42 16
11 8 5 10 11 0
41 42 24 42 28 50
11 14 17 9 19 18
1 0 1 0 0
5 8 6 0 17
11 7 30 13 7 15
0 1 0 1 0 0
17 14 21 15 29 0
5 5 0 4 6 0
23 22 34 24 25 29
58 59 47 57 54 68
11 10 12 12 7 3
3 5 0
0 0 0
5 6 0 9 0

Kas Te kasutate

internetti...? Kui sageli te kasutate internetti, kas..

. vidhemalt kord
viahemalt

kodus tool mujal iga pdev Kord nidalas kuus V(-)14
harvemini
661 522 162 654 193 59
36 42 31 36 36 39
64 58 69 64 64 61

Kas Teil on kehtiv

ravikindlustus?
Jah Ei
269 12
12 7
28 11
14 18
0 4
6 0
18 10
1 0
18 51
3 0
26 9
58 72
9 12
2 0
0 7
4 0
Kas Teil on kehtiv
ravikindlustus?
Jah Ei
1404 99
31 14
69 86

Kas Teie leibkonnas on oma terviseseisundi
tottu pidevat hooldust vajavaid isikuid?

Jah Ei
68 213
8 13
24 29
17 13
1 0
5 6
22 16
0 1
22 19
2 4
24 26
61 58
9 9
3 2
1 0
2 5

Kas Teie leibkonnas on oma terviseseisundi
tottu pidevat hooldust vajavaid isikuid?

Jah Ei
240 1263
29 30
71 70
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. Kuidas Te hindate oma iildist terviseseisundit, kas see on Kuidas Te hindate oma tildist

KOIK L2 terviseseisundit, kas see on ...?
n, % \:Eia PLiZm Keskmine P:flle;n \}:Zlgba E;ec;(sil;a Hea Keskmine  Halb
n= 282 17 79 111 64 9 2 96 111 73
63. Kuidas Te viimasel korral haiglasse Liksite?
Jalgsi, jalgrattaga % 11 22 11 11 10 6 0 13 11 10
Oma transpordivahendiga (st %
mootorséidukiga nagu nt auto,
mootorratas) 28 26 42 25 16 12 73 39 25 15
Teisele pereliikmele, tuttavale, naabrile %
kuuluva transpordivahendiga
14 13 15 12 16 11 27 15 12 15
Perearsti transpordiga % 0 0 1 0 0 0 0 1 0
Taksoga % 6 6 7 4 7 8 0 7 4 7
Uhiskondliku transpordiga (tramm, troll, %
buss, rong) 17 14 11 19 21 25 0 12 19 22
Kohaliku omavalitsuse transpordiga %
(valla auto, valla buss) 1 0 0 2 0 0 0 0 2 0
Kiirabiga % 20 18 5 23 30 38 0 8 23 31
vastamata % 3 0 8 2 0 0 0 7 2 0
66. Moeldes oma viimasele HAIGLAS VIIBIMISELE, siis kas Te jéite sellega ...?
Viiga rahule % 26 43 17 32 21 19 27 22 32 21
Uldiselt rahule % 59 39 64 59 60 56 0 60 59 60
Uldiselt ei jidnud rahule % 9 9 8 2 17 25 73 8 2 18
Uldse ei jicdnud rahule % 2 9 2 3 0 0 3 3 0
Ei oska delda % 0 0 0 0 0 0 0 0 1
vastamata % 4 0 8 4 0 0 0 7 4 0
- Kuidas Te hindate oma iildist terviseseisundit, kas see on Kuidas Te hindate oma iildist
KOIK L2 terviseseisundit, kas see on ...?
n, % \;iia Pilg;m Keskmine P}lliletr)n z:lgba E;e?(sjl;a Hea Keskmine = Halb
n= 1503 224 554 557 136 22 9 778 557 158
67. Kas Te olete kuulnud Eesti digitaalse terviseloo projektist?
Jjah % 30 29 32 28 27 28 17 32 28 27
ei % 70 71 68 72 73 72 83 68 72 73
108

Kéinud
perearsti
juures

242

11

28

15

18

19

26
58
10

Kéinud
perearsti
juures

986

29
71

Kas Te olete oma terviseprobleemidega viimase 12 kuu jooksul kdinud...?

Kéinud Kéinud Viibinud haiglas  Kutsunud endale _.

L . . . e Ei ole kasutanud
eriarsti  hambaarsti ~ uuringutel voi voi Teile on s .
. . . .. .. neid voimalusi
juures juures ravil kutsutud kiirabi

224 153 165 70 7

10 10 14 6 16

29 32 28 17 0

15 17 13 12 0

0 0 12
6 5 4 5 7
20 16 17 13 19
1 1 1 0 0
18 17 22 45 7
1 3 1 2 38
26 20 25 24 36
61 62 61 62 26
9 11 7 9 0
2 3 3 2 0
0 0 1 1 0
2 2 3 38

Kas Te olete oma terviseprobleemidega viimase 12 kuu jooksul kdinud...?

Kéinud Kéinud Viibinud haiglas =~ Kutsunud endale _.

L. . . . R Ei ole kasutanud
eriarsti  hambaarsti uuringutel voi voi Teile on [ R
. . . .. ..  neid voimalusi
juures juures ravil kutsutud kiirabi

677 715 198 118 275

33 33 33 32 23

67 67 67 68 77
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vasta-
mata

43

vasta-
mata

39

40
60
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KOIK Sugu Vanus Rahvus Regioon Elukoht
. N muu linn,
n,%  Mees Naine 151912029 30-39 | 4049 50-59| 60-74 Eesti Muu  Tallinn Poh; é_ .Ida— Laanc?— Kesk.— Loune.i— pealinn = suurlinn maakonnake
a. a. a. a. a. a. Eesti  Virumaa  Eesti Eesti Eesti skus
n= 445 182 262 24 82 109 77 76 77 383 62 127 77 16 47 31 147 130 88 135
68. Kas Teie arvates on digitaalse terviseloo projekt ... ?
Kindlasti vajalik % 32 37 29 61 44 26 38 21 25 33 30 36 25 9 38 7 39 37 37 25
Pigem vajalik % 41 39 42 30 41 49 33 46 35 41 41 41 43 71 45 60 31 40 37 55
Pigem ei ole vajalik % 13 13 13 0 9 9 17 16 20 12 17 11 18 14 3 29 12 11 10 9
Kindlasti ei ole vajalik % 2 1 3 0 0 2 4 4 3 2 2 1 3 0 0 4 1 2 3
Ei oska delda % 11 11 12 7 13 7 13 17 12 9 11 11 5 11 15 11 14 8
69. Milline vGib olla Teie arvates digitaalse terviseloo kasu?
Infovahetus arstide vahel paraneb % 78 76 79 76 89 76 69 76 78 78 78 81 73 74 82 78 76 81 85 76
Ravikvaliteet touseb % 22 21 22 45 17 16 30 19 20 22 18 15 18 36 21 31 26 16 22 25
Patsiendil on juurdepdids oma %
terviseandmete kogule 21 22 20 49 24 22 29 11 10 22 13 13 33 3 27 11 24 14 20 29
Muu % 8 10 9 3 12 7 10 7 9 5 8 2 10 8 8 12 7 8 8
vastamata % 5 6 0 2 2 10 6 10 4 11 5 14 0 4 3 5 2 5
On kuulnud Eesti digitaalse terviseloo projektist
KOIK Sugu Vanus Rahvus Regioon Elukoht
. N muu linn,
n,%  Mees Naine 151912029 30-39 4049 50-59| 60-74 Eesti Muu  Tallinn Poh; é_ .Ida— Laané— Kesk.— Louné.i— pealinn = suurlinn maakonnake
a. a. a. a. a. a. Eesti  Virumaa  Eesti Eesti Eesti skus
n= 1503 702 801 152 285 261 271 251 283 1117 386 409 214 192 192 117 379 414 283 489
71. Kas Te olete viimase 12 kuu jooksul ostnud retseptiravimeid?
Jjah % 60 48 70 40 57 57 55 60 78 59 61 58 50 69 70 52 59 59 70 58
ei % 40 51 30 60 42 41 45 39 21 41 37 41 50 29 30 47 41 40 28 42
vastamata % 1 1 0 0 0 2 0 1 0 0 2 1 0 2 0 0 1 1 0
72. Kas praegune retseptiravimite véljakirjutamise ja apteekidest viljaostmise korraldus tervikuna (arstilt retsepti saamine, retseptiga apteeki minek ja ravimi viljaost) on ...?
Viga hea % 20 17 23 20 19 17 18 23 23 22 15 17 25 11 17 15 27 18 16 24
Pigem hea % 60 60 59 43 60 62 65 61 60 60 59 60 55 64 64 63 58 60 62 55
Pigem halb % 5 5 5 5 5 8 3 3 5 4 8 4 3 11 6 2 4 4 9
Viga halb % 1 1 0 0 1 0 1 1 0 1 1 0 1 0
Ei oska delda % 15 18 12 30 16 12 14 12 11 14 17 18 16 14 12 20 11 18 13 16
73. Kas praegune retseptiravimite apteegist villjaostmise korraldus (apteekrite oskus ndu anda, ravimite ostmisele kuluv aeg apteegis jne) on ...?
Viga hea % 22 19 25 20 23 18 23 23 25 23 19 23 29 13 13 14 29 23 18 21
Pigem hea % 61 61 61 46 59 65 63 63 61 61 60 55 57 71 67 65 59 55 68 60
Pigem halb % 3 3 3 1 3 4 2 4 2 2 4 4 0 5 1 4 3 2
Véga halb % 0 2 0 0 0 1 0 1 0 0 0 2 0 1 0 0 1
Ei oska éelda % 14 17 12 30 15 13 12 10 12 13 17 18 14 12 13 19 10 18 12 16
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maa

92

33
24
25
4
14

68
24

22
10
9

maa

317



Kas Te olete siindinud

November 2006 - Haigekassa

2

KOIK o Haridus Kas Te olete ...
e Vil S el gy s e
n= 445 409 36 54 251 140 263 53 32 97 85
68. Kas Teie arvates on digitaalse terviseloo projekt ... ?
Kindlasti vajalik % 32 32 35 37 30 34 34 23 31 33 35
Pigem vajalik % 41 41 39 37 41 43 40 45 37 43 34
Pigem ei ole vajalik % 13 13 16 11 15 11 12 16 10 15 16
Kindlasti ei ole vajalik % 2 3 1 3 3 3 3 3 0 2
Ei oska éelda % 11 12 8 13 12 10 11 12 19 9 12
69. Milline vGib olla Teie arvates digitaalse terviseloo kasu?
Infovahetus arstide vahel paraneb % 78 77 82 69 75 86 81 63 81 76 75
Ravikvaliteet touseb % 22 21 25 19 23 20 20 23 25 25 24
Patsiendil on juurdepdids oma %
terviseandmete kogule 21 22 15 30 20 19 18 14 13 35 18
Muu % 8 8 8 8 9 13 4 6 8
vastamata % 5 5 11 8 7 2 5 13 5 3 7
On kuulnud Eesti digitaalse terviseloo projektist
KOIK Kas Te Oleti stindinud Haridus Kas Te olete ...
. Viljaspool alg- vdi = kutse-, kesk, . abielus / lahutatud / elab . .
n, % Eestis Ffesgt §6hi kesk-eri korg vabaabielus lahus lesk vallaline | iiksik
n= 1503 1317 186 358 883 262 810 170 144 379 325
71. Kas Te olete viimase 12 kuu jooksul ostnud retseptiravimeid?
Jjah % 60 59 67 52 60 68 64 51 78 47 58
ei % 40 41 32 47 40 30 35 49 21 53 41
vastamata % 1 0 1 1 0 1 1 0 1 0 0
72. Kas praegune retseptiravimite véljakirjutamise ja apteekidest viljaostmise korraldus tervikuna (arstilt retsepti saamine, retseptiga apteeki minek ja ravimi viljaost) on ...?
Viga hea % 20 20 19 19 21 20 21 19 22 19 20
Pigem hea % 60 60 57 53 60 68 61 64 61 55 61
Pigem halb % 5 5 7 6 5 4 6 2 6 4 3
Viiga halb % 1 1 1 1 0 0 1
Ei oska éelda % 15 15 16 22 14 8 12 14 11 21 15
73. Kas praegune retseptiravimite apteegist villjaostmise korraldus (apteekrite oskus ndu anda, ravimite ostmisele kuluv aeg apteegis jne) on ...?
Véiiga hea % 22 22 22 20 23 23 23 21 23 21 22
Pigem hea % 61 61 58 56 61 65 62 64 64 54 60
Pigem halb % 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 4
Viga halb % 0 0 1 0 1 0
Ei oska éelda % 14 14 16 21 13 8 12 13 10 21 13
110

Leibkonna koosseis:

abielus /

vabaabielus,

taiskasvanutest
koosnev perekond

lasteta
42 135
50 28
23 46
8 17
2 2
16 6
86 78
11 23
11 20
9 8
3 6

Leibkonna koosseis:

abielus /

vabaabielus,

taiskasvanutest
koosnev perekond

lasteta

156 446
70 61
30 38

0 1
17 23
63 58

6 5

1

12 14
21 24
63 62

1 1

1 0
14 12

perekond alla
18-a. lastega

182

30
44

77
22

26

perekond alla
18-a. lastega

576

56
43
1

21
59
3
0
17
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Leibkonnas on Teiega kokku = Alla 18-a. kodus elavate

68. Kas Teie arvates on digitaalse terviseloo projekt ... ?

Kindlasti vajalik
Pigem vajalik

Pigem ei ole vajalik
Kindlasti ei ole vajalik
Ei oska éelda

69. Milline vGib olla Teie arvates digitaalse terviseloo kasu?

Infovahetus arstide vahel paraneb
Ravikvaliteet touseb

Patsiendil on juurdepdids oma
terviseandmete kogule

Muu

vastamata

On kuulnud Eesti digitaalse terviseloo projektist

71. Kas Te olete viimase 12 kuu jooksul ostnud retseptiravimeid?

Jjah
el

vastamata

Viga hea
Pigem hea
Pigem halb
Viga halb

Ei oska éelda

Viga hea
Pigem hea
Pigem halb
Viga halb

KOIK .. Sotsiaalne staatus
... iInimest laste arv
Keskastme
n, % | ) 4ja 2ja Ettevétja, 4ul.1t, spet.smllls.t, Oskus- todline, Muu t56tav Op~11a.ne, tli-
enam enam | tipp- spetsialist ametnik, isiku- operaator opilane
teenindaia
n= 445 84 140 101 120 261 93 91 110 126 76 25 24
% 32 34 32 33 31 34 34 25 40 29 28 28 54
% 41 35 40 43 44 39 44 44 36 45 40 50 37
% 13 17 14 12 10 15 9 11 11 10 17 14 0
% 2 2 2 3 3 2 2 4 3 2 4 0 0
% 11 12 12 9 12 10 11 16 13 12 8
% 78 75 77 79 80 78 79 75 82 81 73 70 76
% 22 22 24 17 23 22 21 22 20 21 22 26 40
%
21 17 18 24 25 17 23 30 21 23 11 34 42
% 8 8 10 11 5 8 10 8 11 6 7 11 9
% 5 7 7 3 5 6 5 4 4 5 8 8 0
- Leibkonnas on Teiega kokku = Alla 18-a. kodus elavate .
KOIK .. Sotsiaalne staatus
... iInimest laste arv
Keskastme
n, % | ) 4ja 0 2ja Ettevétja, jul.lt, spetisiallis.t, Oskus- todline, Muu t56tav OpNila.ne, tli-
enam enam | tipp- spetsialist ametnik, isiku- operaator opilane
teenindaia
n= 1503 324 445 355 379 921 325 257 231 331 268 120 139
% 60 59 66 51 61 62 51 62 59 62 49 58 39
% 40 41 33 48 39 38 47 38 39 38 51 42 61
% 1 0 1 1 0 1 1 0 1 0 0 0 0
72. Kas praegune retseptiravimite véljakirjutamise ja apteekidest viljaostmise korraldus tervikuna (arstilt retsepti saamine, retseptiga apteeki minek ja ravimi viljaost) on ...?
% 20 20 21 17 21 21 18 20 19 21 18 24 20
% 60 62 60 60 58 60 57 61 65 62 57 59 43
% 5 3 4 6 6 5 6 5 5 4 6 7 8
% 0 1 0 1 1 0 1 0 0 2
% 15 14 14 17 14 14 19 13 11 13 19 10 28
73. Kas praegune retseptiravimite apteegist viljaostmise korraldus (apteekrite oskus nou anda, ravimite ostmisele kuluv aeg apteegis jne) on ...?
% 22 22 22 22 22 23 23 19 22 22 21 25 17
% 61 61 63 60 58 62 58 60 63 63 58 63 52
% 3 1 1 5 3 5 5 3 3 4 0
% 0 0 0 0 0 0 3
% 14 13 13 16 14 12 18 15 9 12 18 9 29

Ei oska delda
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- Muu mitte-
Pensionar e
tootav
61 23
28 19
36 51
18 23
2 4
16 4
73 80
18 22
13 32
8 9
8 0
- Muu mitte-
Pensionar e
tootav
284 129
80 56
20 42
1 2
22 16
64 59
5 2
1
9 21
24 23
64 55
2 2
0
9 19
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Kas Teilon  Kas Teil on kodus Kas Teil on kodus

KOIK Pere keskmine netosissetulek kuus iihe pereliitkme kohta Kas Te elate... Kkodus .. arvuti? . mobiiltelefon? lauatelefon?
no, Kumi o 2001 3001 4001 @e6000  keeldub eioska individuaalel oo klz‘:;nl gza elgft;‘l‘;:z oh | o | e ei ah ei
2000 kr 3000 kr 4000 kr 6000 kr kr avaldamast oelda amus . .
kortermajas =~ kortermajas
n= 445 32 63 109 97 88 34 22 113 17 49 266 281 164 408 37 238 207
68. Kas Teie arvates on digitaalse terviseloo projekt ... ?
Kindlasti vajalik % 32 34 30 29 40 25 40 38 26 15 35 36 34 29 33 29 31 34
Pigem vajalik % 41 42 44 42 34 52 17 52 38 29 48 42 44 35 42 28 39 43
Pigem ei ole vajalik % 13 16 13 13 15 11 21 0 16 30 7 12 9 21 12 28 16 10
Kindlasti ei ole vajalik % 2 3 1 4 1 4 3 0 4 13 1 1 3 1 2 3 3 2
Ei oska delda % 11 7 13 13 11 8 19 10 15 13 10 10 10 14 11 11 12 11
69. Milline vGib olla Teie arvates digitaalse terviseloo kasu?
Infovahetus arstide vahel paraneb % 78 61 70 82 80 80 77 83 72 82 82 79 81 73 79 66 79 77
Ravikvaliteet touseb % 22 29 24 15 25 18 23 32 26 18 18 21 22 20 21 30 21 22
Patsiendil on juurdepdids oma %
terviseandmete kogule 21 18 18 17 24 20 29 35 23 26 27 19 22 19 22 15 21 21
Muu % 8 13 7 9 10 7 4 5 8 7 10 8 9 7 7 23 9 8
vastamata % 5 7 11 2 5 4 10 2 9 4 2 4 5 6 6 3 6
On kuulnud Eesti digitaalse terviseloo projektist
KOIK Pere keskmine netosissetulek kuus iihe pereliikme kohta Kas Te elate... Kas Teil on' Kas T6141. on kodus| Kas Teil on kodus
kodus .. arvuti? = .. mobiiltelefon? .. lauatelefon?
no, kw2001 3001 4001 Ge6000  keeldub eioska individuaalel oo klz‘gznl gza er}(fft:;‘;f oh | o | e i e ei
2000 kr 3000 kr 4000 kr 6000 kr kr avaldamast oelda amus . .
kortermajas = kortermajas
n= 1503 167 274 348 258 227 116 113 372 51 156 924 815 688 1304 199 730 773
71. Kas Te olete viimase 12 kuu jooksul ostnud retseptiravimeid?
Jjah % 60 63 68 64 55 54 53 49 54 51 60 62 60 59 59 66 66 54
ei % 40 36 31 36 44 45 47 51 45 49 40 37 39 41 41 33 33 46
vastamata % 1 1 0 0 1 1 0 0 1 0 1 1 0 1 0 2 1 1
72. Kas praegune retseptiravimite viljakirjutamise ja apteekidest viljaostmise korraldus tervikuna (arstilt retsepti saamine, retseptiga apteeki minek ja ravimi véljaost) on ...?
Viga hea % 20 16 24 19 22 19 15 22 19 11 19 21 22 18 20 17 20 20
Pigem hea % 60 65 58 65 58 60 61 42 63 74 59 58 57 63 59 66 60 59
Pigem halb % 5 5 5 5 7 3 4 5 4 8 5 5 6 3 5 4 5 4
Viga halb % 1 1 0 1 1 0 0 1 1 0 0 1 0 1
Ei oska delda % 15 13 13 11 12 18 21 30 14 7 16 15 15 15 15 12 14 16
73. Kas praegune retseptiravimite apteegist villjaostmise korraldus (apteekrite oskus ndu anda, ravimite ostmisele kuluv aeg apteegis jne) on ...?
Viga hea % 22 22 28 19 23 25 12 23 22 15 16 24 23 22 23 18 23 22
Pigem hea % 61 64 58 64 64 57 67 45 63 76 64 58 61 61 60 66 60 61
Pigem halb % 3 4 2 3 3 2 2 2 2 0 3 3 3 3 3 2 3
Viga halb % 0 2 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 1 0 1 1 0
Ei oska éelda % 14 8 12 13 10 16 19 29 12 8 17 15 14 14 14 13 13 15
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Kas Te kasutate

68. Kas Teie arvates on digitaalse terviseloo projekt ... ?

Kindlasti vajalik
Pigem vajalik

Pigem ei ole vajalik
Kindlasti ei ole vajalik

Ei oska delda

November 2006 - Haigekassa

Kas Te kasutate . . . .
Kui sageli te kasutate internetti, kas..

Kas Teil on kehtiv
ravikindlustus?

Kas Teie leibkonnas on oma terviseseisundi
tottu pidevat hooldust vajavaid isikuid?

69. Milline vGib olla Teie arvates digitaalse terviseloo kasu?

Infovahetus arstide vahel paraneb
Ravikvaliteet touseb

Patsiendil on juurdepdids oma
terviseandmete kogule

Muu

vastamata

KOIK internetti?
n, % jah ei
n= 445 332 113
% 32 33 29
% 41 43 35
% 13 10 21
% 2 3 2
% 11 11 13
% 78 80 70
% 22 21 23
%
21 23 16
% 8 8 9
% 5 9

On kuulnud Eesti digitaalse terviseloo projektist

internetti...?
. viahemalt kord

kod 551 al i .. vihemalt K ..

odus 60 mujal  igapdev | o ialas uus V(‘)l‘

harvemini
236 221 50 238 70 23
37 35 33 37 24 27
42 42 41 43 44 41
8 9 16 7 18 22
2 3 0 2 0
10 11 10 10 13 10
83 81 66 81 83 70
21 20 29 21 22 22
23 24 28 23 23 28
8 9 13 8 6 12
4 4 4 4 4 7

Jah Ei
431 13
32 37
41 31
13 19
2 6
12 6
78 64
22 10
21 10
7 36
5 0

Jah Ei
69 376
22 34
51 39
15 13
2 3
10 12
75 78
26 21
22 21
6

8

Kas Te kasutate

71. Kas Te olete viimase 12 kuu jooksul ostnud retseptiravimeid?

Jjah
el

vastamata

Viiga hea
Pigem hea
Pigem halb
Viga halb

Ei oska delda

Viga hea
Pigem hea
Pigem halb
Viga halb

Ei oska éelda

KOIK internetti? internetti...? Kui sageli te kasutate internetti, kas.. ravikindlustus?
. . . . vahemalt vahemalt klord .
n, % jah ei kodus 601 mujal iga pdev Kord nadalas kuus V(T)l‘ Jah Ei
harvemini
n= 1503 909 594 661 522 162 654 193 59 1404 99
% 60 58 63 59 58 51 60 52 52 62 31
% 40 42 37 40 41 49 40 48 46 38 67
% 1 1 1 0 1 0 1 0 1 1 1
72. Kas praegune retseptiravimite viljakirjutamise ja apteekidest viljaostmise korraldus tervikuna (arstilt retsepti saamine, retseptiga apteeki minek ja ravimi véiljaost) on ...?
% 20 19 21 21 20 15 22 14 9 20 18
% 60 59 60 57 61 62 56 67 67 60 49
% 5 6 4 7 4 7 6 6 6 5 4
% 1 1 1 0 1 2 0 2 1 0 2
% 15 15 14 15 14 14 17 11 17 14 27
73. Kas praegune retseptiravimite apteegist villjaostmise korraldus (apteekrite oskus ndu anda, ravimite ostmisele kuluv aeg apteegis jne) on ...?
% 22 22 23 22 22 19 23 20 16 22 26
% 61 60 61 60 61 61 58 68 60 62 47
% 3 3 2 3 2 5 3 3 5 3 4
% 0 1 0 0 1 3 0 1 0
% 14 15 13 15 13 12 17 8 18 13 23
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Kas Te kasutate

Kas Teil on kehtiv

Kas Teie leibkonnas on oma terviseseisundi
tottu pidevat hooldust vajavaid isikuid?

Jah Ei
240 1263
77 56
22 43

1

21
63
5

23
65

20
59

22
60

15
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Kuidas Te hindate oma iildist terviseseisundit, kas see on Kuidas Te hindate oma iildist

November 2006 - Haigekassa

KOIK . . . Kas Te olete oma terviseprobleemidega viimase 12 kuu jooksul kdinud...?
L2 terviseseisundit, kas see on ...?
o Viga Pigem . Pigem Viga Eioska . Kﬁinud‘ Kéjlinu(-i Kéinud . Viibi.HUd haig}gs Kutfl.muc.i endale Ei ole kasutanud
n, % Keskmine . ea Keskmine = Halb  perearsti eriarsti  hambaarsti =~ uuringutel voi voi Teile on R .
hea hea halb  halb  &elda . . . . ... neid vdimalusi
juures juures juures ravil kutsutud kiirabi
n= 445 66 180 155 37 6 2 245 155 43 285 225 237 64 38 64
68. Kas Teie arvates on digitaalse terviseloo projekt ... ?
Kindlasti vajalik % 32 48 27 32 26 33 100 33 32 27 32 35 34 33 37 25
Pigem vajalik % 41 28 49 38 35 59 0 43 38 39 41 39 42 45 46 40
Pigem ei ole vajalik % 13 13 13 14 12 8 0 13 14 11 12 11 11 14 3 20
Kindlasti ei ole vajalik % 2 3 1 3 4 0 0 2 3 3 2 2 2 5
Ei oska delda % 11 8 10 13 23 0 0 9 13 20 13 13 12 13 10
69. Milline voib olla Teie arvates digitaalse terviseloo kasu?
Infovahetus arstide vahel paraneb % 78 80 83 72 68 100 100 82 72 72 76 79 78 79 74 78
Ravikvaliteet touseb % 22 24 18 26 16 41 0 20 26 20 18 19 20 21 34 27
Patsiendil on juurdepdids oma %
terviseandmete kogule 21 28 22 19 14 8 0 24 19 13 17 18 22 23 34 33
Muu % 8 11 6 10 9 0 0 7 10 8 5 10 5 7 9
vastamata % 4 5 7 4 0 0 5 7 3 8 5 6 5 2
On kuulnud Eesti digitaalse terviseloo projektist
KOIK Kuidas Te hindate oma iildist terviseseisundit, kas see on Ku'idas Te hir'ldate oma iildist Kas Te olete oma terviseprobleemidega viimase 12 kuu jooksul Kiinud...?
.2 terviseseisundit, kas see on ...?
o Viga Pigem . Pigem Viga Eioska . Kéiinud‘ Kéjlinu(.l Kéinud . Viibi'nud haig~1§s Kutfllmuc'i endale Ei ole kasutanud
n, % Keskmine . Hea Keskmine = Halb  perearsti eriarsti  hambaarsti  uuringutel voi voi Teile on 1 .
hea hea halb  halb  &elda . . . . .. ..  neid vdimalusi
juures juures juures ravil kutsutud kiirabi
n= 1503 224 554 557 136 22 9 778 557 158 986 677 715 198 118 275
71. Kas Te olete viimase 12 kuu jooksul ostnud retseptiravimeid?
Jjah % 60 25 53 73 88 75 38 45 73 86 80 85 66 85 80 9
ei % 40 75 46 27 12 25 62 54 27 13 19 15 33 15 20 89
vastamata % 1 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 1
72. Kas praegune retseptiravimite véljakirjutamise ja apteekidest viljaostmise korraldus tervikuna (arstilt retsepti saamine, retseptiga apteeki minek ja ravimi viljaost) on ...?
Viiga hea % 20 27 16 22 15 16 27 19 22 15 23 22 21 20 22 13
Pigem hea % 60 44 64 60 71 58 27 58 60 69 63 65 60 68 62 52
Pigem halb % 5 3 5 5 7 7 0 4 5 7 5 5 5 6 9 6
Viga halb % 1 1 0 1 1 5 0 0 1 2 1 1 0 1 2 1
Ei oska éelda % 15 26 15 12 5 15 47 18 12 7 8 7 14 4 5 29
73. Kas praegune retseptiravimite apteegist villjaostmise korraldus (apteekrite oskus ndu anda, ravimite ostmisele kuluv aeg apteegis jne) on ...?
Viga hea % 22 26 19 25 19 20 17 21 25 19 24 24 22 20 24 17
Pigem hea % 61 49 65 59 71 62 21 60 59 70 64 66 61 68 66 53
Pigem halb % 3 1 2 4 5 0 1 4 4 3 4 3 5 7 2
Viga halb % 0 0 0 2 0 0 0 1 0 1 1 0 0
Ei oska éelda % 14 25 14 11 5 15 62 17 11 7 8 6 13 5 3 28
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KOIK Sugu Vanus Rahvus Regioon
n% Mees Naine 15-19 20-29 30-39 40-49 50-59 60-74 Eesti Muu  Tallinn Pohj g— .Ida— Laanc?—
a. a. a. a. Eesti  Virumaa  Eesti

n= 1503 702 801 152 285 261 271 251 283 1117 386 409 214 192 192
74. Kuivord oluline on Teile, et saate retseptiravimit ostes apteegis ise valida Teile sobiva hinnaga ravimit? Kas see on Teile ...?
Viga oluline % 27 25 29 10 24 23 31 33 34 26 29 29 36 23 20
Uldiselt oluline % 46 46 47 52 48 47 50 47 38 46 49 47 37 52 50
Uldiselt ei ole oluline % 14 13 15 19 14 18 10 13 12 16 8 12 13 12 15
Uldse ei ole oluline % 3 4 3 1 2 5 2 3 4 3 5 5 3 3
Ei oska éelda % 9 13 19 12 7 6 4 11 10 8 10 11 12
75. Kas arst peaks ravimi viljakirjutamisel esmajoones ... ?
ldhtuma ravimi tohususest % 28 30 27 37 34 30 29 21 22 29 26 30 21 29 28
ldhtuma ravimi soodsast hinnast % 4 4 4 1 4 4 3 5 7 4 4 5 2 4 4
tegema valiku, arvestades molemat %
aspekti 62 60 64 50 54 61 65 72 66 61 65 59 72 63 63
Ei oska delda % 5 7 4 11 8 4 3 2 5 5 5 5 4 4 4
76. Kas olete viimase 12 kuu jooksul muutnud oma eluviisi (nt. toitudes, kehalist aktiivsust suurendades, suitsetamist ja alkoholi tarvitamist piirates) tervislikumaks ... ?
oluliselt % 12 10 14 15 14 14 10 10 10 12 10 15 11 9 12
vihesel mddral % 27 24 29 33 26 30 24 28 21 24 33 31 23 35 23
ei ole muutnud % 58 63 54 43 57 55 62 59 64 59 54 52 65 55 62
ei oska oelda % 4 4 4 8 3 2 4 4 4 4 2 2 1 1 3
77. Mis on/on olnud Teie jaoks peamiseks takistuseks oma eluviisi tervislikumaks muutmisel, kas selleks on peamiselt ...?
Ajapuudus % 18 18 18 17 27 24 22 13 4 16 22 18 14 28 21
Huvi ja motivatsiooni puudumine % 19 24 14 15 15 20 22 19 19 18 19 18 16 31 24
Ldhedaste toetuse puudumine % 1 1 1 0 1 1 2 2 1 1 2 1 0 2 3
Tervislikke eluviise tutvustava info %
puudumine 1 1 1 0 2 1 1 1 2 1 2 0 1 4 1
Vajaliku abi (arsti noustamine) ebapiisav %
kdttesaadavus 1 1 1 1 1 2 2 2 1 1 3 1 0 2 2
Tervislike eluviiside kulukus % 10 9 12 2 9 11 10 15 12 10 11 7 9 10 9
sportimiskohtade ja terviseradade %
vihesus 3 1 3 2 1 3 2 1 3
Muu pohjus (mis?) % 4 2 3 3 8 3 3 3 4
Teie eluviisid on tervislikud % 37 33 40 46 35 30 31 36 47 39 30 35 49 17 29
vastamata % 6 6 7 15 5 3 6 5 6 7 5 14 6 0 1
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379
30
45

16
2
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12
21
59
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414

29

47
12
5

59

15
31
52

19
18

36
14
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suurlinn  maakonnake
skus
283 489
21 26
49 45
16 15
3 3
12 11
26 29
8 3
63 61
3 7
9 13
29 24
58 60
4 3
22 18
20 15
1 2
3 0
1 1
11 12
1 4
4 5
36 38
2 3
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Kas Te olete siindinud

KOIK o Haridus Kas Te olete ...
. Viljaspool  alg- vdi = kutse-, kesk, N abielus / lahutatud / elab . .
n, % Eestis EJesgt §6hi kesk-eri vabaabielus lahus fesk vallaline | - uksik

n= 1503 1317 186 358 883 262 810 170 144 379 325
74. Kuivord oluline on Teile, et saate retseptiravimit ostes apteegis ise valida Teile sobiva hinnaga ravimit? Kas see on Teile ...?
Viga oluline % 27 25 41 32 27 22 28 32 37 20 32
Uldiselt oluline % 46 48 38 42 47 50 45 48 44 50 46
Uldiselt ei ole oluline % 14 15 8 9 15 18 15 11 15 12
Uldse ei ole oluline % 3 3 3 2 3 4 4 5 1 1 2
Ei oska delda % 9 9 10 14 8 5 8 7 14 8
75. Kas arst peaks ravimi viljakirjutamisel esmajoones ... ?
ldhtuma ravimi tohususest % 28 29 23 25 29 31 30 22 15 34 23
ldhtuma ravimi soodsast hinnast % 4 4 4 6 3 5 5 3 6 3 5
tegema valiku, arvestades molemat %
aspekti 62 62 66 61 63 61 61 73 76 56 70
Ei oska éelda % 5 5 6 8 4 4 5 2 4 8 3
76. Kas olete viimase 12 kuu jooksul muutnud oma eluviisi (nt. toitudes, kehalist aktiivsust suurendades, suitsetamist ja alkoholi tarvitamist piirates) tervislikumaks ... ?
oluliselt % 12 12 11 9 12 16 11 14 10 14 10
vihesel mddral % 27 26 29 23 28 28 26 26 22 30 24
ei ole muutnud % 58 58 56 62 57 53 59 59 65 52 64
ei oska delda % 4 4 4 6 3 4 4 1 3 4 3
77. Mis on/on olnud Teie jaoks peamiseks takistuseks oma eluviisi tervislikumaks muutmisel, kas selleks on peamiselt ...?
Ajapuudus % 18 17 21 10 20 21 21 11 9 18 10
Huvi ja motivatsiooni puudumine % 19 19 18 23 18 15 18 25 17 17 21
Ldhedaste toetuse puudumine % 1 1 2 1 2 0 1 2 3 1 3
Tervislikke eluviise tutvustava info %
puudumine 1 1 2 1 1 1 1 0 2 2 2
Vajaliku abi (arsti noustamine) ebapiisav %
kdttesaadavus 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1
Tervislike eluviiside kulukus % 10 10 14 9 12 7 10 15 13 8 13
sportimiskohtade ja terviseradade %
vihesus 2 3 3 1 3 1
Muu pohjus (mis?) % 3 4 4 7 3 4
Teie eluviisid on tervislikud % 37 38 32 40 35 40 36 35 44 37 41
vastamata % 6 7 3 7 5 8 6 5 4 9 4
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Viiga oluline
Uldiselt oluline

Uldiselt ei ole oluline

Uldse ei ole oluline

Ei oska édelda

75. Kas arst peaks ravimi viljakirjutamisel esmajoones ... ?
ldhtuma ravimi tohususest
ldhtuma ravimi soodsast hinnast
tegema valiku, arvestades molemat

aspekti
Ei oska delda

oluliselt
vihesel mddral
ei ole muutnud

ei oska delda

Ajapuudus

Huvi ja motivatsiooni puudumine
Ldhedaste toetuse puudumine

Tervislikke eluviise tutvustava info

puudumine

Vajaliku abi (arsti noustamine) ebapiisav

kdttesaadavus

Tervislike eluviiside kulukus

sportimiskohtade ja terviseradade

vihesus

Muu pohjus (mis?)

Teie eluviisid on tervislikud

KOIK ... iInimest laste arv
Keskastme
n, % | ) 4ja 0 | 2ja Ettevétja, jul.lt, spet.siallis.t, Oskus- todline,
enam enam | tipp- spetsialist ametnik, isiku- operaator
teenindaia
n= 1503 324 445 355 379 921 325 257 231 331 268
74. Kuivord oluline on Teile, et saate retseptiravimit ostes apteegis ise valida Teile sobiva hinnaga ravimit? Kas see on Teile ...?
% 27 32 27 23 27 29 27 22 23 20 28
% 46 46 42 48 50 46 42 53 42 53 49
% 14 12 16 14 14 14 13 16 22 17 11
% 3 2 5 3 2 3 4 2 5 1
% 9 8 10 12 8 14 11
% 28 23 26 30 35 26 30 36 36 32 26
% 4 5 5 5 3 4 5 3 3 4 2
%
62 70 63 59 57 66 55 56 56 61 67
% 5 3 6 7 5 4 9 5 6 3 5
76. Kas olete viimase 12 kuu jooksul muutnud oma eluviisi (nt. toitudes, kehalist aktiivsust suurendades, suitsetamist ja alkoholi tarvitamist piirates) tervislikumaks ... ?
% 12 10 12 13 13 11 12 17 16 13 10
% 27 24 27 28 27 26 28 28 23 28 27
% 58 64 56 56 56 60 56 52 57 56 61
% 4 3 5 3 3 4 4 4 5 2 2
77. Mis on/on olnud Teie jaoks peamiseks takistuseks oma eluviisi tervislikumaks muutmisel, kas selleks on peamiselt ...?
% 18 10 15 20 27 15 20 27 24 21 23
% 19 21 22 14 16 21 13 17 13 17 21
% 1 3 1 1 0 2 1 0 2 1 0
%
1 2 2 1 0 1 1 0 1 0 2
%
1 1 2 1 1 1 1 0 1
% 10 13 10 10 8 11 11 11 9
%
3 3 3 2 3 1 4
% 5 5 1 5 4 1 3
% 37 41 35 36 36 37 38 35 39 37 33
% 6 4 6 9 7 5 7 8 5 8 4

vastamata

117

November 2006 - Haigekassa

Leibkonnas on Teiega kokku = Alla 18-a. kodus elavate

Sotsiaalne staatus

Muu té6tav

120
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44
10
3
8

24
6

65

27
60

22
20

Opilane, iili-
opilane

139

13
49
16
1
21

38
1

50
11

11

39

44
6

19
12
0

49
12

Pensionér

284

Muu mitte-
tootav

129

38
41

14

43

37

42
13
3
6

23
9
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4

15
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2

17
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Kas Teilon  Kas Teil on kodus Kas Teil on kodus

KOIK Pere keskmine netosissetulek kuus iihe pereliikme kohta Kas Te elate... Kodus .. arvuti? . mobiiltelefon? lauatelefon?
no, Kumi o 2001 3001 4001 @e6000  keeldub eioska individuaalel oo klz‘:;nl gza elgft;‘l‘;:z oh | o | e ei ah ei
2000 kr 3000 kr 4000 kr 6000 kr kr avaldamast oelda amus . .
kortermajas =~ kortermajas
n= 1503 167 274 348 258 227 116 113 372 51 156 924 815 688 1304 199 730 773
74. Kuivord oluline on Teile, et saate retseptiravimit ostes apteegis ise valida Teile sobiva hinnaga ravimit? Kas see on Teile ...?
Viga oluline % 27 34 35 27 24 18 18 34 28 28 23 27 24 31 26 33 28 26
Uldiselt oluline % 46 56 42 52 46 41 51 32 50 51 53 44 46 47 47 46 46 46
Uldiselt ei ole oluline % 14 3 12 12 18 21 19 16 14 20 11 14 18 10 15 8 15 13
Uldse ei ole oluline % 3 3 1 3 5 7 1 1 1 2 2 4 3 3 3 2 3 4
Ei oska éelda % 9 4 10 7 7 13 11 17 7 0 11 10 9 9 9 11 7 11
75. Kas arst peaks ravimi viljakirjutamisel esmajoones ... ?
ldhtuma ravimi t6hususest % 28 17 27 22 35 34 32 38 26 23 25 30 33 23 30 18 30 27
ldhtuma ravimi soodsast hinnast % 4 6 4 6 2 4 2 3 2 4 9 4 3 5 4 7 4 4
tegema valiku, arvestades molemat %
aspekti 62 75 64 69 59 55 56 48 69 73 57 60 58 67 61 69 61 63
Ei oska delda % 5 3 5 3 4 7 10 11 4 0 8 6 5 5 5 7 4 6
76. Kas olete viimase 12 kuu jooksul muutnud oma eluviisi (nt. toitudes, kehalist aktiivsust suurendades, suitsetamist ja alkoholi tarvitamist piirates) tervislikumaks ... ?
oluliselt % 12 14 14 11 10 10 7 17 11 8 10 13 14 9 13 8 13 11
vihesel mddral % 27 30 25 28 24 26 27 25 26 18 24 28 30 23 28 20 28 26
ei ole muutnud % 58 55 57 58 63 58 61 48 59 67 60 57 53 63 56 67 55 60
ei oska delda % 4 1 4 3 3 5 4 10 4 6 6 3 3 4 4 5 4 3
77. Mis on/on olnud Teie jaoks peamiseks takistuseks oma eluviisi tervislikumaks muutmisel, kas selleks on peamiselt ...?
Ajapuudus % 18 24 15 18 18 17 21 15 17 13 20 18 23 12 20 5 18 18
Huvi ja motivatsiooni puudumine % 19 13 23 18 18 18 21 19 21 35 16 17 15 23 17 27 17 20
Ldhedaste toetuse puudumine % 1 3 1 2 0 1 1 0 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1
Tervislikke eluviise tutvustava info %
puudumine 1 3 1 1 1 0 1 1 1 1 2 1 1 2 1 1 1 1
Vajaliku abi (arsti noustamine) ebapiisav %
kdttesaadavus 1 3 3 1 1 0 0 1 2 0 2 1 1 2 1 2 2 1
Tervislike eluviiside kulukus % 10 21 13 11 6 6 9 9 11 4 9 11 8 13 9 16 8 12
sportimiskohtade ja terviseradade %
vihesus 2 3 2 2 5 2 1 0 1 0 2 3 3 1 3 1 3
Muu pohjus (mis?) % 4 4 5 4 4 6 3 2 3 1 6 4 4 4 4 6 4
Teie eluviisid on tervislikud % 37 23 32 39 41 43 38 39 39 42 40 35 37 37 37 35 39 35
vastamata % 6 5 5 5 6 7 6 14 5 2 1 8 8 5 6 5 8 5
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Kas Te kasutate

November 2006 - Haigekassa

Kas Te kasutate

Kas Teil on kehtiv

Kas Teie leibkonnas on oma terviseseisundi
tottu pidevat hooldust vajavaid isikuid?

KOIK internetti? internetti...? Kui sageli te kasutate internetti, kas.. ravikindlustus?
. . . . vihemalt vahemalt k.ord .
n, % jah ei kodus 601 mujal iga pdev Kord nadalas kuus V(T)l‘ Jah Ei Jah
harvemini

n= 1503 909 594 661 522 162 654 193 59 1404 99 240
74. Kuivord oluline on Teile, et saate retseptiravimit ostes apteegis ise valida Teile sobiva hinnaga ravimit? Kas see on Teile ...?
Viga oluline % 27 22 35 22 18 23 21 22 27 26 40 34
Uldiselt oluline % 46 49 42 47 53 48 48 54 44 47 39 45
Uldiselt ei ole oluline % 14 17 10 17 17 21 17 17 11 15 3 11
Uldse ei ole oluline % 3 3 3 3 1 3 5 1 3 2 3
Ei oska éelda % 9 9 10 6 11 2 16 9 16 7
75. Kas arst peaks ravimi viljakirjutamisel esmajoones ... ?
lidhtuma ravimi t6hususest % 28 32 23 35 32 31 35 26 27 29 22 26
ldhtuma ravimi soodsast hinnast % 4 3 5 3 4 3 3 4 4 4 5 2
tegema valiku, arvestades molemat %
aspekti 62 59 67 56 59 63 56 69 60 62 67 68
Ei oska delda % 5 6 5 6 5 3 7 1 9 5 6 3
76. Kas olete viimase 12 kuu jooksul muutnud oma eluviisi (nt. toitudes, kehalist aktiivsust suurendades, suitsetamist ja alkoholi tarvitamist piirates) tervislikumaks ... ?
oluliselt % 12 14 9 14 13 12 16 8 18 12 11 15
vihesel mddral % 27 29 23 31 29 27 30 28 19 27 18 32
ei ole muutnud % 58 53 65 51 53 58 51 61 58 57 65 51
ei oska delda % 4 4 4 4 4 3 4 3 6 4 6 2
77. Mis on/on olnud Teie jaoks peamiseks takistuseks oma eluviisi tervislikumaks muutmisel, kas selleks on peamiselt ...?
Ajapuudus % 18 23 11 24 21 22 24 21 19 18 15 16
Huvi ja motivatsiooni puudumine % 19 15 24 15 14 17 13 20 16 17 37 14
Ldhedaste toetuse puudumine % 1 0 3 0 1 0 0 1 0 1 1 2
Tervislikke eluviise tutvustava info %
puudumine 1 1 2 0 0 2 0 3 0 1 2 2
Vajaliku abi (arsti noustamine) ebapiisav %
kdttesaadavus 1 1 2 1 1 1 1 0 1 2 3
Tervislike eluviiside kulukus % 10 8 14 7 6 9 9 4 11 10 13 17
sportimiskohtade ja terviseradade %
vihesus 3 1 1 4 3
Muu péhjus (mis?) % 4 4 4 3 7
Teie eluviisid on tervislikud % 37 38 35 37 43 36 38 40 37 38 21 32
vastamata % [3 8 4 8 9 9 9 5 8 6 4 4
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Viiga oluline

Uldiselt oluline
Uldiselt ei ole oluline
Uldse ei ole oluline

Ei oska delda

75. Kas arst peaks ravimi viljakirjutamisel esmajoones ... ?

ldhtuma ravimi tohususest
ldhtuma ravimi soodsast hinnast
tegema valiku, arvestades molemat
aspekti

Ei oska delda

oluliselt
vihesel mddral
ei ole muutnud

ei oska delda

Ajapuudus

Huvi ja motivatsiooni puudumine
Ldhedaste toetuse puudumine
Tervislikke eluviise tutvustava info
puudumine

Vajaliku abi (arsti noustamine)
ebapiisav kdttesaadavus
Tervislike eluviiside kulukus

sportimiskohtade ja terviseradade
vihesus

Muu pohjus (mis?)

Teie eluviisid on tervislikud

Kuidas Te hindate oma iildist terviseseisundit, kas see on Kuidas Te hindate oma tildist

November 2006 - Haigekassa

Kas Te olete oma terviseprobleemidega viimase 12 kuu jooksul kdinud...?

KOIK L2 terviseseisundit, kas see on ...?
. . . . . Kédinud  Kéinud Kéinud
n, % \;iia Pf;m Keskmine P}lliir’n z:lglj Eée(;iia Hea Keskmine = Halb p.erearsti e?riarsti hambaarsti
juures juures juures
n= 1503 224 554 557 136 22 9 778 557 158 986 677 715
74. Kuivord oluline on Teile, et saate retseptiravimit ostes apteegis ise valida Teile sobiva hinnaga ravimit? Kas see on Teile ...?
% 27 22 21 31 41 48 21 22 31 42 29 29 24
% 46 41 52 45 43 31 15 49 45 42 46 45 47
% 14 16 15 13 8 14 17 16 13 8 15 17 17
% 3 4 4 3 3 0 0 4 3 3 4 3
% 9 17 7 9 6 6 47 10 9 5 9
% 28 37 28 27 20 22 42 31 27 20 29 28 30
% 4 2 4 5 6 2 0 4 5 5 5 5 4
%
62 52 63 64 72 66 6 60 64 71 62 65 61
% 5 9 5 4 2 9 52 6 4 3 3 2 5
76. Kas olete viimase 12 kuu jooksul muutnud oma eluviisi (nt. toitudes, kehalist aktiivsust suurendades, suitsetamist ja alkoholi tarvitamist piirates) tervislikumaks ... ?
% 12 11 13 12 11 5 0 12 12 10 14 16 14
% 27 18 27 30 28 12 32 24 30 26 31 29 31
% 58 64 58 55 59 74 21 60 55 61 53 52 52
% 4 7 3 3 2 10 47 4 3 3 3 3 4
77. Mis on/on olnud Teie jaoks peamiseks takistuseks oma eluviisi tervislikumaks muutmisel, kas selleks on peamiselt ...?
% 18 13 23 17 7 6 32 20 17 7 18 17 20
% 19 21 18 18 19 36 0 19 18 21 16 16 16
% 1 1 1 1 3 2 0 1 1 3 1 2 1
%
1 0 1 2 1 5 0 1 2 1 1 2 1
%
1 1 0 1 4 0 6 1 1 4 1 2 1
% 10 4 6 16 19 8 0 5 16 17 11 11 10
%
2 3 2 0 0 15 3 2 0 2
% 4 4 3 12 5 16 3 3 11 5
% 37 49 37 34 30 37 0 41 34 31 36 36 37
% 6 8 7 6 4 0 31 7 6 4 7 7 8

vastamata
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uuringutel voi
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Kutsunud endale

Ei ole kasutanud

voi Teile on neid voimalusi
kutsutud kiirabi vormatust
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KOIK Sugu Vanus Rahvus Regioon Elukoht
Jo N muu linn,
n,%  Mees Naine 151912029 30-39 | 4049 50-59| 60-74 Eesti Muu  Tallinn POhjé_ .Ida— Laanc?— Kesk.— Loune.i— pealinn = suurlinn maakonnake maa
a. a. a. a. a. a. Eesti  Virumaa  Eesti Eesti Eesti skus
n= 1503 702 801 152 285 261 271 251 283 1117 386 409 214 192 192 117 379 414 283 489 317

78. Kas Te olete viimase aasta jooksul teinud enda tarbeks kulutusi ... ?

Hambaarsti teenuse kasutamisele %
(konsultatsioonitasu, protseduuride tasu)

40 32 47 25 45 48 42 39 33 41 36 40 35 40 46 33 40 41 51 36 36
Eriarsti teenuse kasutamisele (nditeks %
visiiditasu, protseduuride tasu) 33 23 41 14 37 32 33 34 39 34 31 38 27 29 41 24 31 37 36 29 30
Perearsti teenuse kasutamisele (nditeks %
koduvisiiditasu) 10 9 10 3 7 11 13 8 13 10 8 12 7 4 9 11 12 12 7 7 13
Vaktsineerimisele % 7 6 8 10 12 7 6 4 3 9 2 7 7 1 5 10 10 7 7 6 8
Sanatoorsele ravile % 3 2 4 0 3 5 3 2 4 3 3 5 2 1 4 5 2 5 4 3
Massaa_ile (taastusravi protseduur, mille %
on vilja kirjutanud arst)

8 5 11 1 9 10 12 7 7 9 7 11 6 4 8 7 9 11 10 6 5
Alternatiivmeditsiinile (nt. néelravi, lohna- %
Jja muusikateraapia, kiropraktika)

3 1 4 0 5 1 3 3 2 3 3 4 1 1 1 1 4 5 3 2 1
Ravivéimlemisele (st meditsiinitootaja %
Jjuhendamisel toimuv véimlemine)

4 1 5 3 6 4 4 3 5 4 1 4 4 4 5 4
Tervisekontrollile % 17 15 18 15 17 19 19 17 12 15 23 22 15 19 13 11 14 21 16 14 16
Vitamiinide ja muude organismi %
tugevdavate vahendite ostmiseks 52 41 61 51 54 54 53 51 46 49 59 58 33 62 50 48 52 58 58 49 41
Ravimite ostmiseks % 59 50 66 46 56 58 56 59 72 64 44 57 52 51 75 56 61 57 57 61 59
Teistele tervishoiuteenustele (millistele?) %

3 3 3 3 2 2 2 4 4 3 2 2 1 4 3 5 4 2 3 1 6
vastamata % 10 16 5 10 10 9 11 12 9 10 9 7 22 6 7 6 12 7 6 12 15
79. Kuivord Te olete rahul ravikindlustuse poolt tasutavate raviteenuste valikuga, kas ...
Viiga rahul % 4 3 6 12 2 2 5 2 6 4 4 3 3 6 3 4 6 3 3 3 8
Uldiselt rahul % 45 46 44 51 44 47 42 47 43 45 45 43 46 46 48 50 43 43 50 42 48
Uldiselt ei ole rahul % 23 21 24 4 20 26 29 25 23 23 22 20 23 24 21 25 24 20 22 26 22
Uldse pole rahul % 9 8 10 4 10 9 10 10 8 9 9 9 8 13 9 3 9 9 12 8 8
Ei oska éelda % 19 22 16 28 24 16 13 17 20 19 20 24 21 10 18 18 17 24 13 21 14
80. Loen Teile ette 2 viidet ja soovin teada kumba jirgnevatest voimalustest Te eelistate?
Kindlasti A % 16 14 18 20 22 12 12 14 19 16 18 18 12 14 20 6 20 18 16 15 17
Pigem A % 28 28 28 20 24 31 32 31 28 28 27 28 26 29 23 32 31 28 29 30 26
Pigem B % 35 35 34 36 34 39 35 34 32 36 32 33 40 37 38 40 30 33 38 34 35
Kindlasti B % 7 7 7 6 12 5 7 5 6 8 5 8 11 4 6 7 6 8 5 5 10
Ei oska delda % 14 16 12 18 8 13 14 16 16 12 18 13 12 16 13 16 14 13 12 15 13
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Kas Te olete siindinud

78. Kas Te olete viimase aasta jooksul teinud enda tarbeks kulutusi ... ?

Hambaarsti teenuse kasutamisele
(konsultatsioonitasu, protseduuride tasu)

Eriarsti teenuse kasutamisele (nditeks
visiiditasu, protseduuride tasu)

Perearsti teenuse kasutamisele (nditeks
koduvisiiditasu)

Vaktsineerimisele

Sanatoorsele ravile

Massaa,_ile (taastusravi protseduur, mille
on vilja kirjutanud arst)

Alternatiivmeditsiinile (nt. néelravi, [ohna-
Jja muusikateraapia, kiropraktika)

Ravivéimlemisele (st meditsiinitootaja
Jjuhendamisel toimuv véimlemine)

Tervisekontrollile

Vitamiinide ja muude organismi
tugevdavate vahendite ostmiseks
Ravimite ostmiseks

Teistele tervishoiuteenustele (millistele?)

vastamata

79. Kuivord Te olete rahul ravikindlustuse poolt tasutavate raviteenuste valikuga, kas ...

Viga rahul

Uldiselt rahul
Uldiselt ei ole rahul
Uldse pole rahul

Ei oska éelda

80. Loen Teile ette 2 viidet ja soovin teada kumba jirgnevatest voimalustest Te eelistate?

Kindlasti A
Pigem A
Pigem B
Kindlasti B

Ei oska delda

122

KOIK )
. Viljaspool  alg- voi
o,
n, % Eestis Eestit pohi
n= 1503 1317 186 358
%
40 41 34 25
%
33 33 31 25
%
10 10 8 8
% 7 8 2 5
% 3 3 4 0
%
8 8 7 3
%
3 3 2 2
%
4 4 1
% 17 16 19 11
%
52 51 55 45
% 59 60 50 55
%
3 3 2 4
% 10 10 9 14
% 4 4 5 5
% 45 46 40 43
% 23 22 27 16
% 9 9 9 8
% 19 19 19 27
% 16 17 14 19
% 28 28 26 24
% 35 34 39 31
% 7 7 5 6
% 14 13 16 19
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Kas Te olete ...

lahutatud / elab
lahus

170

40

36
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35
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lesk

144

35

44

12

50
73

vallaline

379

33

24

49
52

47
15

25

20

25

33
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iksik

325

36

34

16
28
34

17

Leibkonna koosseis:

abielus /
vabaabielus,
lasteta

156

44

31

22

53
54

36
33
11

17
26
33
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taiskasvanutest ~ perekond alla
koosnev perekond = 18-a. lastega
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Leibkonnas on Teiega kokku = Alla 18-a. kodus elavate

KOIK ... iInimest
n% 1 2 4Ja
enam
n= 1503 324 445 355 379 921

78. Kas Te olete viimase aasta jooksul teinud enda tarbeks kulutusi ... ?
Hambaarsti teenuse kasutamisele %
(konsultatsioonitasu, protseduuride tasu)

40 36 42 39 41 39
Eriarsti teenuse kasutamisele (nditeks %
visiiditasu, protseduuride tasu) 33 35 34 30 33 34
Perearsti teenuse kasutamisele (nditeks %
koduvisiiditasu) 10 8 10 9 11 10
Vaktsineerimisele % 7 8 8 7 6
Sanatoorsele ravile % 3 3 2 3 3
Massaa_ile (taastusravi protseduur, mille %
on vilja kirjutanud arst)

8 6 9 7 10 7
Alternatiivmeditsiinile (nt. néelravi, lohna- %
Jja muusikateraapia, kiropraktika)

3 3 3 2 2 3
Ravivéimlemisele (st meditsiinitootaja %
Jjuhendamisel toimuv véimlemine)

4 5 3 5 3 4
Tervisekontrollile % 17 14 17 17 18 16
Vitamiinide ja muude organismi %
tugevdavate vahendite ostmiseks 52 51 49 53 54 49
Ravimite ostmiseks % 59 62 61 54 58 60
Teistele tervishoiuteenustele (millistele?) %

3 3 3 2 3 3
vastamata % 10 12 10 8 11 11
79. Kuivord Te olete rahul ravikindlustuse poolt tasutavate raviteenuste valikuga, kas ...
Viga rahul % 4 4 4 4 6 4
Uldiselt rahul % 45 45 40 52 44 44
Uldiselt ei ole rahul % 23 23 26 19 22 24
Uldse pole rahul % 9 7 11 9 8 9
Ei oska delda % 19 21 19 17 20 19
80. Loen Teile ette 2 viidet ja soovin teada kumba jirgnevatest voimalustest Te eelistate?
Kindlasti A % 16 16 16 15 18 16
Pigem A % 28 28 28 27 29 27
Pigem B % 35 34 33 37 35 35
Kindlasti B % 7 5 8 10 6 7
Ei oska delda % 14 16 15 11 12 15
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2ja

enam  tipp- spetsialist
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11
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Ettevdtja, juht,

231

53

39
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18

54
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Keskastme
spetsialist,
ametnik, isiku-
teenindaia
331

57

39

21

59
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29
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10

Sotsiaalne staatus

Oskus- t6oline,
operaator

268

33

24
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Muu té6tav

120

29

32

13

50
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38
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10
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Opilane, iili-
opilane

139

24

16

11
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46
47

10
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16

Pensionér

284

29

38

13

12
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24

17

16
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Kas Teilon  Kas Teil on kodus Kas Teil on kodus

KOIK Pere keskmine netosissetulek kuus iihe pereliikme kohta Kas Te elate... Kodus . arvuti? . mobiiltelefon? lauatelefon?
no, Kumi o 2001 3001 4001 @e6000  keeldub eioska individuaalel oo klz‘:;nl gza elgft;‘l‘;:z oh | o | e ei ah ei
2000 kr 3000 kr 4000 kr 6000 kr kr avaldamast oelda amus . .
kortermajas =~ kortermajas
n= 1503 167 274 348 258 227 116 113 372 51 156 924 815 688 1304 199 730 773
78. Kas Te olete viimase aasta jooksul teinud enda tarbeks kulutusi ... ?
Hambaarsti teenuse kasutamisele %
(konsultatsioonitasu, protseduuride tasu)
40 33 35 36 48 48 48 28 35 42 38 42 46 33 42 26 43 37
Eriarsti teenuse kasutamisele (nditeks %
visiiditasu, protseduuride tasu) 33 34 37 35 34 34 27 17 28 27 31 35 35 30 34 29 37 29
Perearsti teenuse kasutamisele (nditeks %
koduvisiiditasu) 10 12 9 12 9 10 4 8 11 10 15 8 9 10 9 13 12
Vaktsineerimisele % 7 3 4 5 10 12 10 5 6 3 8 7 9 4 7 4 8
Sanatoorsele ravile % 3 0 3 3 3 5 4 1 2 0 4 3 4 2 3 3 4 2
Massaa,_ile (taastusravi protseduur, mille %
on vilja kirjutanud arst)
8 6 5 8 10 15 3 5 6 6 12 9 11 5 9 4 11 6
Alternatiivmeditsiinile (nt. néelravi, lohna- %
Jja muusikateraapia, kiropraktika)
3 2 3 2 3 5 0 1 2 1 3 3 3 2 3 1 3 2
Ravivéimlemisele (st meditsiinitootaja %
Jjuhendamisel toimuv véimlemine)
4 4 5 5 3 3 2 5 3
Tervisekontrollile % 17 16 18 19 17 11 25 9 15 11 17 18 19 14 17 14 18 16
Vitamiinide ja muude organismi %
tugevdavate vahendite ostmiseks 52 58 50 54 53 54 42 38 47 42 61 52 55 48 53 45 53 50
Ravimite ostmiseks % 59 61 69 60 55 56 46 54 59 40 61 59 59 58 58 61 63 55
Teistele tervishoiuteenustele (millistele?) %
3 3 3 3 1 2 4 5 6 4 2 2 3 3 3 5 3 3
vastamata % 10 12 8 10 8 10 11 18 13 28 5 9 6 15 9 15 7 13
79. Kuivord Te olete rahul ravikindlustuse poolt tasutavate raviteenuste valikuga, kas ...
Viga rahul % 4 3 8 5 3 2 5 3 5 2 3 4 4 5 4 6 4 5
Uldiselt rahul % 45 38 45 43 48 49 50 41 44 49 37 46 46 44 45 43 48 43
Uldiselt ei ole rahul % 23 32 22 27 22 19 18 13 24 31 28 21 23 22 22 25 22 23
Uldse pole rahul % 9 12 9 9 7 8 10 8 10 10 10 8 9 9 9 8 9 9
Ei oska éelda % 19 14 16 16 20 22 18 34 17 8 22 20 17 21 19 18 18 20
80. Loen Teile ette 2 viidet ja soovin teada kumba jirgnevatest voimalustest Te eelistate?
Kindlasti A % 16 19 18 17 17 11 15 17 14 17 20 17 15 18 16 22 17 16
Pigem A % 28 34 31 29 26 28 25 18 31 34 28 27 29 27 28 28 30 27
Pigem B % 35 29 30 37 38 41 29 32 34 39 31 36 37 32 36 28 34 35
Kindlasti B % 7 5 5 6 8 11 10 4 7 3 8 7 9 5 7 4 7 7
Ei oska delda % 14 13 16 10 11 8 21 28 14 8 13 14 11 17 13 18 12 15
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KOIK internetti? internetti...?
n, % jah ei kodus 661
n= 1503 909 594 661 522
78. Kas Te olete viimase aasta jooksul teinud enda tarbeks kulutusi ... ?
Hambaarsti teenuse kasutamisele %
(konsultatsioonitasu, protseduuride tasu)
40 47 29 46 52
Eriarsti teenuse kasutamisele (nditeks %
visiiditasu, protseduuride tasu) 33 34 31 35 37
Perearsti teenuse kasutamisele (nditeks %
koduvisiiditasu) 10 9 11 8 11
Vaktsineerimisele % 7 9 4 10 10
Sanatoorsele ravile % 3 4 2 4 4
Massaa_ile (taastusravi protseduur, mille %
on vilja kirjutanud arst)
8 11 4 12 12
Alternatiivmeditsiinile (nt. néelravi, lohna- %
Jja muusikateraapia, kiropraktika)
3 3 2 3 4
Ravivéimlemisele (st meditsiinitootaja %
Jjuhendamisel toimuv véimlemine)
4 5 3 5 4
Tervisekontrollile % 17 20 12 19 21
Vitamiinide ja muude organismi %
tugevdavate vahendite ostmiseks 52 56 46 55 57
Ravimite ostmiseks % 59 59 59 58 60
Teistele tervishoiuteenustele (millistele?) %
3 2 4 2
vastamata % 10 6 16 6
79. Kuivord Te olete rahul ravikindlustuse poolt tasutavate raviteenuste valikuga, kas ...
Viga rahul % 4 4 5 4 4
Uldiselt rahul % 45 48 41 47 51
Uldiselt ei ole rahul % 23 22 24 22 21
Uldse pole rahul % 9 9 8 9 8
Ei oska delda % 19 17 22 17 16
80. Loen Teile ette 2 viidet ja soovin teada kumba jirgnevatest voimalustest Te eelistate?
Kindlasti A % 16 16 17 14 18
Pigem A % 28 29 27 31 27
Pigem B % 35 36 32 37 36
Kindlasti B % 7 8 6 9 8
Ei oska delda % 14 11 18 10 11
125
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Kui sageli te kasutate internetti, kas..
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41
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31
41

34

33
20

31

17
21
29
10
22

Jah

240

43

47

12

58
71

46
26

15

17

37

30

11
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Kuidas Te hindate oma iildist terviseseisundit, kas see on Kuidas Te hindate oma tildist
terviseseisundit, kas see on ...?

Pigem Viga Eioska

KOIK .2
n, % \;aia Piiim Keskmine halb
n= 1503 224 554 557 136
78. Kas Te olete viimase aasta jooksul teinud enda tarbeks kulutusi ... ?
Hambaarsti teenuse kasutamisele %
(konsultatsioonitasu, protseduuride tasu)
40 30 44 41 35
Eriarsti teenuse kasutamisele (nditeks %
visiiditasu, protseduuride tasu) 33 13 31 39 50
Perearsti teenuse kasutamisele (nditeks %
koduvisiiditasu) 10 3 8 12 18
Vaktsineerimisele % 7 7 9 6 4
Sanatoorsele ravile % 3 3 3 3 5
Massaa_ile (taastusravi protseduur, %
mille on vilja kirjutanud arst)
8 4 9 9 10
Alternatiivmeditsiinile (nt. noelravi, %
l6hna- ja muusikateraapia, kiropraktika)
3 2 3 3 2
Ravivéimlemisele (st meditsiinitootaja %
Jjuhendamisel toimuv véimlemine)
4 2 4
Tervisekontrollile % 17 14 16 18 17
Vitamiinide ja muude organismi %
tugevdavate vahendite ostmiseks 52 40 51 56 58
Ravimite ostmiseks % 59 33 51 69 85
Teistele tervishoiuteenustele (millistele?) %
3 3 3 2 4
vastamata % 10 22 10 7 4
79. Kuivord Te olete rahul ravikindlustuse poolt tasutavate raviteenuste valikuga, kas ...
Viga rahul % 4 10 3 4 4
Uldiselt rahul % 45 48 49 43 38
Uldiselt ei ole rahul % 23 13 20 27 32
Uldse pole rahul % 9 3 8 11 14
Ei oska delda % 19 26 21 15 12
80. Loen Teile ette 2 viidet ja soovin teada kumba jirgnevatest voimalustest Te eelistate?
Kindlasti A % 16 19 17 14 19
Pigem A % 28 25 27 30 32
Pigem B % 35 33 38 34 29
Kindlasti B % 7 12 7 6 4
Ei oska delda % 14 11 11 16 16
126

halb

22

31

47

14

43
73

38
30
15
12

28
26
23

17
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oelda

47
73

€a

778

40

26

48
46

18
27
37

11

Keskmine

557

4

39

12

56
69

43
27
11
15

14
30
34

16

Halb

158

35

49

17

16

56
83

38
31
14
12

20
31
28

16

Kéinud
perearsti
juures

986

44

44

14

11

19

58
73

47
25
10
14

17
30
34

12

Kas Te olete oma terviseprobleemidega viimase 12 kuu jooksul kdinud...?

Kéinud
eriarsti
juures

677

49

69

14
10

12

22

60
78

47
25
10
12

18
29
35

Kéinud
hambaarsti
juures

715

79

40

11

11

20

56
64

47
25
10
14

16
30
36

11

Viibinud haiglas
uuringutel voi
ravil

198

48

63

21

57
83

50
25
11

20
28
36

11

Kutsunud endale
voi Teile on
kutsutud kiirabi

118

51

64

14
1

24

11
28

60
84

45
30
13

17
31
40

10
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Ei ole kasutanud
neid voimalusi

275

35
24

36

39

17

33

15

23

35

20

vasta-
mata

39

25

59
35

24



n=
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81.Kui palju oleksite nous ise maksma ravi eest, kui Teie voi Teie pereliige saaks sellega ravijirjekorras ettepo

Kuni 1000 krooni
1001-2000 krooni
2001-3000 krooni
3001-4000 krooni
4001-5000 krooni

iile 5001 krooni

Ei ole nous maksma
Ei oska delda

k82.1 Perearstiabi eest
Kindlasti nous

Pigem nous

Pigem ei ole nous
Uldse ei ole néus

Ei oska éelda

k82.2 Haiglaravi eest
Kindlasti nous

Pigem nous

Pigem ei ole nous
Uldse ei ole néus

Ei oska delda

k82.3 Ambulatoorse eriarstiabi eest

Kindlasti nous

Pigem nous

Pigem ei ole nous
Uldse ei ole néus

Ei oska éelda

k82.4 Taastusravi eest
Kindlasti nous

Pigem nous

Pigem ei ole nous
Uldse ei ole néus

Ei oska delda

k82.5 Hooldusravi eest
Kindlasti nous

Pigem nous

Pigem ei ole nous
Uldse ei ole néus

Ei oska éelda
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%
%
%
%
%
%
%
%

%
%
%
%
%

%
%
%
%
%

%
%
%
%
%

%
%
%
%
%

%
%
%
%
%

KOIK Sugu Vanus
n, % Mees  Naine 15-19 208129 302;.39 40:19 5()3—.59 60-74
1503 702 801 152 285 261 271 251 283
22 21 23 19 19 23 26 21 22
7 7 7 6 7 9 8 7 6
4 5 4 4 4 7 5 4 3
2 1 2 0 5 1 0 1 1
2 3 2 1 4 4 2 1 1
4 4 3 1 4 6 3 3 3
42 42 42 39 38 37 44 45 48
17 17 17 29 19 14 12 17 17
2 2 2 1 3 3 3 1 1
12 13 11 15 13 11 13 12 10
27 28 26 27 29 27 27 27 25
55 52 57 44 52 56 54 58 60
5 4 5 13 4 3 3 3 5
3 3 3 5 3 4 3 1 4
26 25 26 28 25 27 26 28 24
31 34 28 25 32 35 31 30 29
35 32 37 29 36 29 35 39 38
5 5 5 14 5 5 5 2 5
2 2 3 1 3 3 3 1 2
27 26 29 26 33 27 27 27 24
32 35 30 26 27 39 35 34 31
32 32 33 31 33 25 32 35 37
6 6 6 16 3 6 4 3 5
5 5 4 8 6 6 5 2 3
37 36 37 28 44 35 36 38 36
24 26 23 20 21 28 29 24 22
27 26 27 24 25 23 23 32 32
7 6 8 20 5 8 6 4 7
4 4 5 6 3 6 5 3 3
37 38 37 27 42 37 41 39 35
22 23 21 20 22 24 23 21 19
29 28 29 26 28 25 24 32 35
8 7 8 20 5 8 7 5 7

Rahvus
Eesti Muu
1117 386

23 20
8 4
5 3
2 1
3 1
4 3
39 52
17 17
2 1
12 11
27 25
53 58
5 4
4 2
29 17
31 31
31 45
5 5
3 1
30 21
34 27
29 44
5 7
6 2
37 35
26 20
24 36
7 7
5 2
39 33
23 19
25 39
8 7

Tallinn

409

Pohja-
Eesti

214

10
39
21
20

Regioon
Ida- Lédne-
Virumaa  Eesti
192 192
24 22
5 5
4 0
2 1
1 1
1 4
47 42
18 25
0 1
14 17
33 30
49 47
4 4
2 3
24 36
38 31
30 25
6 5
0 4
27 29
34 34
30 29
8 3
0 6
42 37
28 24
24 25
7 8
1 6
35 40
27 22
31 24
6 8

Kesk-
Eesti

117

25
12
7

35
15

15
43
33

29
45
16

29
51
11
10

34
36
14
13

40
26
18
13

Lduna-
Eesti

379

pealinn

414

Elukoht
muu linn,
suurlinn  maakonnake
skus
283 489
25 22
6 7
2 5
2 1
1 3
1 4
49 41
13 18
2 1
12 12
29 27
55 54
2 6
3 4
24 30
33 32
37 28
3 7
1 2
25 32
36 32
34 27
3 7
2 5
34 38
33 25
27 22
4 10
2 6
33 41
31 22
31 21
3 10
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81.Kui palju oleksite ndus ise maksma ravi eest, kui Teie voi Teie pereliige saaks sellega ravijirjekorras ettepo

Kuni 1000 krooni
1001-2000 krooni
2001-3000 krooni
3001-4000 krooni
4001-5000 krooni

iile 5001 krooni

Ei ole nous maksma
Ei oska delda

k82.1 Perearstiabi eest
Kindlasti nous

Pigem nous

Pigem ei ole nous
Uldse ei ole néus

Ei oska éelda

k82.2 Haiglaravi eest
Kindlasti nous

Pigem nous

Pigem ei ole nous
Uldse ei ole néus

Ei oska delda

k82.3 Ambulatoorse eriarstiabi eest

Kindlasti nous

Pigem nous

Pigem ei ole nous
Uldse ei ole néus

Ei oska éelda

k82.4 Taastusravi eest
Kindlasti nous

Pigem nous

Pigem ei ole nous
Uldse ei ole néus

Ei oska delda

k82.5 Hooldusravi eest
Kindlasti nous

Pigem nous

Pigem ei ole nous
Uldse ei ole néus

Ei oska éelda

128

n=

%
%
%
%
%
%
%
%

%
%
%
%
%

%
%
%
%
%

%
%
%
%
%

%
%
%
%
%

%
%
%
%
%

KOIK ) Haridus
. Viljaspool  alg- vdi = kutse-, kesk, N
n, % Eestis EJesgt §6hi kesk-eri
1503 1317 186 358 883 262
22 22 19 19 22 25
7 8 4 4 8 8
4 4 3 3 5 5
2 2 0 0 2 2
2 2 2 1 3 3
4 4 4 0 4 7
42 40 53 52 41 33
17 18 14 21 15 18
2 2 1 3 2 1
12 12 12 12 12 11
27 27 26 27 27 26
55 55 55 52 54 60
5 5 5 6 5 2
3 3 1 4 3 4
26 27 16 23 27 28
31 31 31 28 31 33
35 33 46 38 34 33
5 5 5 7 6 3
2 3 1 2 3 2
27 28 21 21 29 31
32 33 30 32 32 35
32 31 44 38 31 30
6 6 5 7 6 2
5 5 1 6 5 4
37 38 31 25 39 44
24 25 24 28 23 26
27 25 40 32 26 23
7 8 4 10 7 4
4 5 3 5 4 4
37 39 28 26 41 42
22 21 23 25 20 22
29 27 42 33 28 26
8 8 4 11 7 5

Kas Te olete siindinud
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abielus /
vabaabielus

810

Kas Te olete ...

lahutatud / elab

lahus

170

lesk

144

vallaline

379

iksik

325

25
59

31
24
37

25
31
37

39
23
28

40
20
28

Leibkonna koosseis:

abielus /
vabaabielus,
lasteta

156

tédiskasvanutest

perekond alla

koosnev perekond = 18-a. lastega

446

576
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81.Kui palju oleksite ndus ise maksma ravi eest, kui Teie voi Teie pereliige saaks sellega ravijirjekorras ettepo

Kuni 1000 krooni
1001-2000 krooni
2001-3000 krooni
3001-4000 krooni
4001-5000 krooni

iile 5001 krooni

Ei ole nous maksma
Ei oska delda

k82.1 Perearstiabi eest
Kindlasti nous

Pigem nous

Pigem ei ole nous
Uldse ei ole néus

Ei oska éelda

k82.2 Haiglaravi eest
Kindlasti nous

Pigem nous

Pigem ei ole nous
Uldse ei ole néus

Ei oska delda

k82.3 Ambulatoorse eriarstiabi eest

Kindlasti nous

Pigem nous

Pigem ei ole nous
Uldse ei ole néus

Ei oska éelda

k82.4 Taastusravi eest
Kindlasti nous

Pigem nous

Pigem ei ole nous
Uldse ei ole néus

Ei oska delda

k82.5 Hooldusravi eest
Kindlasti nous

Pigem nous

Pigem ei ole nous
Uldse ei ole néus

Ei oska éelda

129

n=

%
%
%
%
%
%
%
%

%
%
%
%
%

%
%
%
%
%

%
%
%
%
%

%
%
%
%
%

%
%
%
%
%

KOIK ... inimest laste arv
k12 s
1503 324 445 355 379 921 325 257
22 17 22 22 26 21 21 27
7 7 7 8 7 7 8 7
4 5 4 3 5 4 3 6
2 2 1 1 2 1 1 3
2 1 2 3 3 2 4 2
4 4 4 4 3 4 4 3
42 46 43 43 36 44 43 33
17 18 17 16 19 17 17 18
2 1 3 2 2 4 1
12 13 13 11 12 10 12
27 25 24 27 31 26 24 33
55 58 55 54 51 55 58 51
5 5 6 3 4 5 4 4
3 2 5 4 1 3 4 2
26 31 24 25 25 26 24 28
31 24 31 32 34 30 30 34
35 37 33 35 34 35 37 30
5 6 7 4 5 6 5 6
2 1 3 3 2 3 3 1
27 25 28 29 28 28 23 30
32 31 32 31 35 31 33 36
32 37 31 34 30 33 35 26
6 6 6 3 6 5 6 6
5 4 4 6 6 4 7 6
37 39 39 34 35 41 28 34
24 23 21 28 26 23 27 27
27 28 29 26 25 26 29 24
7 7 8 6 8 7 8 9
4 3 4 5 5 4 6 5
37 41 36 36 37 40 30 37
22 20 20 25 22 20 26 23
29 28 31 28 27 28 31 26
8 8 8 6 9 8 8 9

Leibkonnas on Teiega kokku = Alla 18-a. kodus elavate
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Ettevdtja, juht,
enam  tipp- spetsialist

231

Keskastme
spetsialist,

ametnik, isiku-

teenindaia
331

22
10
6
2

34

10
28
56

26
31
36

30
31
31

42
24
24

43
21
26

Oskus- t6oline,
operaator

268

Sotsiaalne staatus

Muu té6tav

120

Opilane, iili-
opilane

139

Pensionér

284

30
56

22
32
36

22
35
35

34
26
31

34
23
32

Muu mitte-

tootav

129
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Kas Teilon  Kas Teil on kodus Kas Teil on kodus

KOIK Pere keskmine netosissetulek kuus iihe pereliikme kohta Kas Te elate... Kkodus .. arvuti? . mobiiltelefon? ' lauatelefon?
no, Kumi o 2001 3001 4001 @e6000  keeldub eioska individuaalel oo klz‘:;nl gza elgft;‘l‘;:z oh | o | e ei ah ei
2000 kr 3000 kr 4000 kr 6000 kr kr avaldamast oelda amus . .
kortermajas =~ kortermajas
n= 1503 167 274 348 258 227 116 113 372 51 156 924 815 688 1304 199 730 773
81.Kui palju oleksite nous ise maksma ravi eest, kui Teie voi Teie pereliige saaks sellega ravijirjekorras ettepo
Kuni 1000 krooni % 22 18 21 24 28 23 20 12 22 17 19 23 24 19 23 16 26 18
1001-2000 krooni % 7 3 6 8 7 12 7 4 8 17 6 7 8 7 7 5 7 7
2001-3000 krooni % 4 2 4 4 4 8 4 3 5 6 4 4 5 4 3 4 4
3001-4000 krooni % 2 1 2 1 2 2 2 1 2 3 1 1 2 1 2 1 1 2
4001-5000 krooni % 2 1 1 1 1 6 5 3 2 6 1 2 3 1 3 0 2 2
iile 5001 krooni % 4 1 2 3 5 6 8 1 3 0 1 5 4 3 4 2 4 3
Ei ole nous maksma % 42 63 46 44 35 28 32 47 39 49 49 42 39 46 40 58 40 44
Ei oska delda % 17 11 19 15 17 15 22 30 20 4 17 17 17 18 18 14 16 19
k82.1 Perearstiabi eest
Kindlasti nous % 2 0 1 1 3 3 4 2 1 0 1 3 2 1 2 1 2 2
Pigem nous % 12 11 9 11 15 11 18 9 13 11 12 11 13 10 12 8 13 11
Pigem ei ole nous % 27 28 29 27 26 23 28 26 36 22 32 23 29 25 28 22 25 29
Uldse ei ole néus % 55 59 56 57 52 59 41 49 44 67 53 59 51 60 53 64 57 52
Ei oska delda % 5 2 6 3 3 3 8 14 6 0 2 5 5 4 4 6 3 6
k82.2 Haiglaravi eest
Kindlasti nous % 3 1 3 2 3 4 12 2 2 2 4 4 3 3 3 2 3 3
Pigem néus % 26 20 29 25 28 31 24 18 28 29 20 26 26 26 26 23 25 26
Pigem ei ole nous % 31 31 27 31 35 32 29 26 38 23 36 27 32 29 32 23 29 32
Uldse ei ole néus % 35 45 34 37 31 29 28 40 26 46 37 37 32 38 33 46 38 32
Ei oska delda % 5 2 6 5 3 5 7 14 6 0 3 6 6 5 5 5 4 6
k82.3 Ambulatoorse eriarstiabi eest
Kindlasti nous % 2 0 2 2 2 5 3 1 2 0 2 3 3 2 2 3 3 2
Pigem nous % 27 18 27 25 35 35 26 18 23 24 20 31 30 24 28 20 29 26
Pigem ei ole nous % 32 37 30 33 33 34 31 24 45 35 42 25 31 33 33 29 29 35
Uldse ei ole néus % 32 41 35 35 26 23 34 38 26 40 33 35 30 35 31 44 34 31
Ei oska delda % 6 4 6 4 3 4 6 19 5 0 2 7 6 5 6 5 4 7
k82.4 Taastusravi eest
Kindlasti nous % 5 0 5 3 5 8 12 3 4 8 2 6 5 4 5 3 5 4
Pigem néus % 37 32 35 39 42 44 31 20 36 30 30 39 40 33 37 33 37 36
Pigem ei ole nous % 24 27 21 26 26 23 24 21 32 38 36 19 24 25 25 19 23 25
Uldse ei ole néus % 27 37 31 25 20 21 26 32 21 22 25 29 24 30 25 38 27 27
Ei oska delda % 7 4 8 6 7 4 7 24 7 2 6 8 7 7 7 6 7 7
k82.5 Hooldusravi eest
Kindlasti néus % 4 3 3 3 4 7 13 1 3 15 3 5 5 4 5 3 5 4
Pigem nous % 37 32 36 38 44 45 28 23 40 21 38 37 40 34 38 34 40 36
Pigem ei ole nous % 22 23 20 23 24 20 20 18 27 40 26 18 21 22 22 17 19 24
Uldse ei ole néus % 29 39 33 28 21 22 32 33 22 22 27 32 26 32 27 39 29 28
Ei oska delda % 8 3 7 8 7 6 7 24 8 2 7 8 8 8 8 8 8 8
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KOIK Kas Te kasutate Kas Te kasutate Kui saceli te kasutate internetti. kas Kas Teil on kehtiv ~ Kas Teie leibkonnas on oma terviseseisundi
. . . . u i u i, kas.. . - . .
internetti? internetti...? g ravikindlustus? tottu pidevat hooldust vajavaid isikuid?

. viahemalt kord
vihemalt

Y j i k 601 jal i a k oi h Ei h Ei
n, % jah ei odus t60 mujal iga pdev Kord niidalas uus voi Jal i Jal i

harvemini

n= 1503 909 594 661 522 162 654 193 59 1404 99 240 1263
81.Kui palju oleksite nous ise maksma ravi eest, kui Teie voi Teie pereliige saaks sellega ravijirjekorras ettepo
Kuni 1000 krooni % 22 23 20 25 22 13 25 18 20 22 19 19 23
1001-2000 krooni % 7 8 6 8 8 10 8 8 12 7 5 5 8
2001-3000 krooni % 4 5 4 3 5 7 4 9 2 4 2 2 5
3001-4000 krooni % 2 2 1 2 2 1 2 2 0 2 0 1 2
4001-5000 krooni % 2 3 1 4 3 4 3 2 2 2 3 3 2
iile 5001 krooni % 4 4 3 4 5 4 5 3 5 4 1 2 4
Ei ole nous maksma % 42 37 50 38 36 36 37 37 35 41 55 58 39
Ei oska oelda % 17 18 16 16 19 25 16 22 23 17 14 12 18
k82.1 Perearstiabi eest
Kindlasti nous % 2 2 1 2 2 3 2 3 0 2 3 0 2
Pigem nous % 12 12 11 13 13 11 13 9 16 12 9 9 12
Pigem ei ole nous % 27 28 26 27 25 34 26 33 29 27 26 25 27
Uldse ei ole néus % 55 53 58 52 55 48 54 51 46 54 59 62 53
Ei oska delda % 5 5 4 5 5 4 5 3 9 5 4 3 5
k82.2 Haiglaravi eest
Kindlasti nous % 3 3 3 4 4 3 3 2 7 3 4 2 3
Pigem néus % 26 27 24 27 27 24 26 29 26 26 21 21 27
Pigem ei ole néus % 31 31 30 31 29 36 30 34 28 31 25 31 30
Uldse ei ole néus % 35 33 38 33 36 31 35 28 29 34 45 42 33
Ei oska delda % 5 6 5 6 4 6 5 6 9 5 6 4 6
k82.3 Ambulatoorse eriarstiabi eest
Kindlasti nous % 2 3 2 3 2 4 3 2 6 2 0 2 2
Pigem nous % 27 29 24 31 29 26 31 26 22 28 22 21 29
Pigem ei ole nous % 32 32 32 29 32 36 29 39 38 33 26 32 32
Uldse ei ole néus % 32 30 36 31 31 29 31 28 25 32 44 41 31
Ei oska éelda % 6 6 6 6 5 6 5 5 9 5 7 3 6
k82.4 Taastusravi eest
Kindlasti nous % 5 5 4 6 5 5 5 5 5 5 7 4 5
Pigem néus % 37 39 34 39 39 33 40 36 37 38 24 29 38
Pigem ei ole néus % 24 24 24 23 24 29 22 32 26 24 26 27 24
Uldse ei ole néus % 27 24 32 24 24 24 25 18 20 26 39 36 25
Ei oska delda % 7 8 6 8 8 10 8 9 13 8 4 4 8
k82.5 Hooldusravi eest
Kindlasti néus % 4 5 4 5 5 2 5 4 4 4 10 3 5
Pigem nous % 37 40 33 41 41 33 39 43 41 39 21 29 39
Pigem ei ole nous % 22 22 22 20 21 26 20 28 23 21 24 25 21
Uldse ei ole néus % 29 25 34 25 26 30 27 18 23 28 42 36 27
Ei oska éelda % 8 8 7 9 8 8 8 8 9 8 3 6 8
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Kuidas Te hindate oma iildist terviseseisundit, kas see on Kuidas Te hindate oma tildist
terviseseisundit, kas see on ...?
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81.Kui palju oleksite nous ise maksma ravi eest, kui Teie voi Teie pereliige saaks sellega ravijirjekorras ettepo

Kuni 1000 krooni
1001-2000 krooni
2001-3000 krooni
3001-4000 krooni
4001-5000 krooni

iile 5001 krooni

Ei ole nous maksma
Ei oska delda

k82.1 Perearstiabi eest
Kindlasti nous

Pigem nous

Pigem ei ole nous
Uldse ei ole néus

Ei oska éelda

k82.2 Haiglaravi eest
Kindlasti nous

Pigem nous

Pigem ei ole nous
Uldse ei ole néus

Ei oska delda

k82.3 Ambulatoorse eriarstiabi eest

Kindlasti nous

Pigem nous

Pigem ei ole nous
Uldse ei ole néus

Ei oska éelda

k82.4 Taastusravi eest
Kindlasti nous

Pigem nous

Pigem ei ole nous
Uldse ei ole néus

Ei oska delda

k82.5 Hooldusravi eest
Kindlasti nous

Pigem nous

Pigem ei ole nous
Uldse ei ole néus

Ei oska éelda

132

%
%
%
%
%
%
%
%

%
%
%
%
%

%
%
%
%
%

%
%
%
%
%

%
%
%
%
%

%
%
%
%
%

KOIK )
Viga Pigem . Pigem Viga Eioska

n, % hei fea Keskmine hilb halgb selda ca

1503 224 554 557 136 22 9 778
22 22 20 25 19 19 0 20
7 9 8 6 2 19 15 8
4 2 7 3 2 0 11 5
2 4 2 1 1 0 0 2
2 4 3 1 1 0 0 3
4 5 5 2 2 0 0 5
42 34 37 45 62 49 6 36
17 20 18 16 11 14 68 19
2 2 1 3 2 2 0 1
12 19 11 12 6 2 0 13
27 26 30 24 26 26 11 29
55 47 53 57 63 69 41 51
5 6 5 4 2 0 47 5
3 6 2 3 3 2 0 3
26 33 26 26 17 25 0 28
31 27 34 28 36 20 11 32
35 28 32 38 43 53 41 31
5 6 6 5 2 0 47 6
2 2 2 3 1 2 0 2
27 32 28 28 14 21 27 29
32 32 34 29 40 28 0 33
32 27 30 34 42 49 26 29
6 6 5 6 3 0 47 6
5 6 7 3 2 2 0 6
37 40 39 36 29 20 27 39
24 26 23 24 31 31 0 24
27 16 23 31 37 45 26 21
7 13 7 6 1 2 47 9
4 4 5 4 2 2 11 5
37 41 42 34 31 30 0 42
22 22 20 22 26 19 15 21
29 20 25 33 35 49 26 24
8 13 8 6 6 0 47 9

Keskmine

557

Halb

158

26
64

18
33
44

15
39
43

28
31
38

31
25
37

Kéinud
perearsti
juures

986

Kas Te olete oma terviseprobleemidega viimase 12 kuu jooksul kdinud...?

Kéinud
eriarsti
juures

677

Kéinud
hambaarsti
juures

715

Viibinud haiglas
uuringutel voi
ravil

198

Kutsunud endale

Ei ole kasutanud

voi Teile on . R
Kutsutud kiirabi 114 YOimalusi
118 275
24 19
8 9
1 4
2 2
3 2
5 3
46 41
12 22
3 1
10 14
20 25
64 49
4 1
7 1
29 2
24 29
37 37
3 1
4 1
26 20
34 32
34 36
2 1
6 5
39 27
23 26
29 30
4 12
4 2
) 33
20 21
30 31
4 13

Turu-uuringute AS
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KOIK Sugu Vanus Rahvus Regioon Elukoht
o N muu linn,
n, %  Mees Naine 151912029 30-39) 40-49) 50-59| 60-74 Eesti Muu  Tallinn POhJa._ .Ida— Laanf.:— Kesk.— Loun;'i— pealinn = suurlinn maakonnake maa
a. a. a. a. a. a. Eesti ~ Virumaa  Eesti Eesti Eesti skus
n= 1503 702 801 152 285 261 271 251 283 1117 386 409 214 192 192 117 379 414 283 489 317
83. Kas Teil on viimase 12 kuu jooksul olnud otseseid kokkupuuteid Haigekassaga?
Jjah % 21 19 24 6 29 24 23 19 21 21 23 20 19 31 22 20 19 20 26 22 18
ei % 79 81 76 94 71 76 77 81 79 79 77 80 81 69 78 80 81 80 74 78 82
KOIK Sugu Vanus Rahvus Regioon Elukoht
O N muu linn,
n, %  Mees Naine 151912029 30-39 4049 50-59| 60-74 Eesti Muu  Tallinn POhJa._ ‘Ida— Laane‘:— Kesk.— Lounz'i— pealinn = suurlinn maakonnake maa
a. a. a. a. a. a. Eesti ~ Virumaa  Eesti Eesti Eesti skus
n= 321 131 190 9 82 64 61 47 59 232 89 81 40 60 42 24 73 85 73 107 56

84. Millega seoses on Teil viimase 12 kuu jooksul olnud otseseid kokkupuuteid Haigekassaga?

Euroopa ravikindlustuskaardi saamine, %
vahetamine 11 12 11 17 14 15 14 5 5 14 4 6 23 4 26 0 12 9 13 13 10

Ravikindlustuse saamine/vormistamine %

8 7 8 50 6 10 7 4 6 8 7 10 7 5 13 2 8 11 6 7 8
Tovoimetusleht, t65voimetushiivitis % 30 29 31 0 37 24 41 36 16 26 42 19 42 37 26 37 32 18 37 42 20
Hambaravihiivitise voi tdiendava %
ravimihiivitise saamine 57 53 60 33 48 61 51 62 72 57 58 66 41 59 53 80 51 63 61 44 69
Informatsiooni saamine % 8 7 9 0 9 6 7 13 8 10 3 9 4 3 8 11 13 9 4 11 8
Pretensioonid meditsiinitootajate suhtes %

0 1 0 3 0 0 0 1 0 0 0 1 0 2

Muul pohjusel (millisel?) % 4 5 3 0 7 4 2 4 3 4 4 3 11 2 8 0 2 3 5
vastamata % 1 0 2 0 2 0 0 2 2 1 0 1 0 1 0 2 2 1 0 1 3
85. Kas Te olete Haigekassaga suhelnud ...?
Kirjalikult, posti teel % 29 29 28 0 24 43 26 32 25 27 33 14 40 32 27 49 30 14 26 29 53
E-kirjaga % 9 5 12 17 11 10 8 9 5 11 5 14 9 1 9 11 11 15 11 7 3
Helistades Haigekassa iileriigilisele %
infotelefonile 16 363 6 7 6 0 5 4 14 11 0 8 2 4 15 2 11 7 6 5 3 11 5
Helistades otse monele ametnikule % 7 6 7 25 5 9 5 10 3 7 5 3 11 1 11 8 10 3 1 12 8
Klienditeenindajaga kohapeal % 42 42 42 42 42 32 42 40 55 41 45 55 18 50 50 12 40 53 55 33 28
Méne muu ametnikuga kohapeal % 3 1 5 0 2 4 3 4 4 3 3 1 4 3 0 13 3 3 3 3
Muul viisil (kuidas?) % 5 4 5 0 7 4 4 6 2 5 4 6 7 4 4 0 4 6 0 8 2
vastamata % 8 11 5 17 9 6 7 2 11 7 8 8 6 8 5 5 10 8 7 9 5
86. Kas Te jiite suhtlemisega Haigekassas ... ?
Viga rahule % 23 21 24 17 23 21 25 20 24 27 12 28 29 8 29 6 27 27 16 28 16
Uldiselt rahule % 60 62 59 42 51 61 62 73 62 59 62 53 61 70 52 77 58 54 68 52 75
Uldiselt ei jécdnud rahule % 2 2 3 17 2 4 0 2 1 1 5 2 2 2 4 5 1 2 3 3 0
Uldse ei jicnud rahule % 2 3 2 25 4 4 0 0 0 2 3 2 0 5 5 0 2 2 2 3 4
Ei oska éelda % 13 12 13 0 20 10 13 5 13 10 18 15 8 15 10 11 11 16 12 14 5

On viimase 12 kuu jooksul olnud kokkupuuteid haigekassaga
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Kas Te olete siindinud

83. Kas Teil on viimase 12 kuu jooksul olnud otseseid kokkupuuteid Haigekassaga?

Jjah

el

%
%

n=

KOIK 9
. Viljaspool = alg- voi
0,
n, % Eestis Eestit pdhi
1503 1317 186 358
21 21 21 10
79 79 79 90
~ Kas Te olete siindinud
KOIK )
. Viljaspool = alg- voi
0,
n, % Eestis Eestit pdhi
321 282 39 36

Haridus

kutse-, kesk,
kesk-eri

883

23
77

Haridus

kutse-, kesk,
kesk-eri

203

84. Millega seoses on Teil viimase 12 kuu jooksul olnud otseseid kokkupuuteid Haigekassaga?

Euroopa ravikindlustuskaardi saamine,

vahetamine

Ravikindlustuse saamine/vormistamine

Toovoimetusleht, toovoimetushiivitis
Hambaravihiivitise voi tdiendava
ravimihiivitise saamine
Informatsiooni saamine

Pretensioonid meditsiinitootajate suhtes

Muul pohjusel (millisel?)

vastamata

%

%

%
%

%
%

%
%

85. Kas Te olete Haigekassaga suhelnud ...?

Kirjalikult, posti teel

E-kirjaga

Helistades Haigekassa iileriigilisele
infotelefonile 16 363

Helistades otse monele ametnikule
Klienditeenindajaga kohapeal
Méne muu ametnikuga kohapeal
Muul viisil (kuidas?)

vastamata

86. Kas Te jiite suhtlemisega Haigekassas ... ?

Viiga rahule
Uldiselt rahule

Uldiselt ei jicnud rahule

Uldse ei jicdinud rahule

Ei oska delda

%
%
%

%
%
%
%
%

%
%
%
%
%

11

30

57

23
60

13

12

28

58

27

24
60
1
3
12

On viimase 12 kuu jooksul olnud kokkupuuteid haigekassaga

134

48

55

41

29

52

49

11
66

23

33

56

20
63

11
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262

31
69

korg

82

19

11
24

62

35
50

13

abielus /
vabaabielus

810

24
76

abielus /
vabaabielus

197

13

35

52

23
59

14

Kas Te olete ...

lahutatud / elab
lahus

170

25
75

Kas Te olete ...

lahutatud / elab
lahus

42

33

69

lesk

144

82

lesk

26

40

51

21
66

vallaline

379

15
85

vallaline

56

14

11
18

56

25
17

36

26
58

iiksik

325

21
79

iiksik

67

10

15

68

26
15

41

35
58

Leibkonna koosseis:

abielus /
vabaabielus,
lasteta

156

21
79

taiskasvanutest

koosnev perekond

446

20
80

Leibkonna koosseis:

abielus /
vabaabielus,
lasteta

32

37

42

23
46

20

taiskasvanutest

koosnev perekond

89

38

60

28

13
66

18

perekond alla
18-a. lastega

576

23
77

perekond alla
18-a. lastega

132

11
32

54

33

10
40
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83. Kas Teil on viimase 12 kuu jooksul olnud otseseid kokkupuuteid Haigekassaga?

Jjah %
ei %
n=

KOIK .
... inimest laste arv
n% 1 2 4Ja
enam
1503 324 445 355 379 921 325
21 20 20 20 25 20 18
79 80 80 80 75 80 82
- Leibkonnas on Teiega kokku = Alla 18-a. kodus elavate
KOIK ..
... inimest laste arv
n% 1 2 4Ja
enam
321 66 89 72 94 188 57

Leibkonnas on Teiega kokku = Alla 18-a. kodus elavate

84. Millega seoses on Teil viimase 12 kuu jooksul olnud otseseid kokkupuuteid Haigekassaga?

Euroopa ravikindlustuskaardi saamine, %
vahetamine

Ravikindlustuse saamine/vormistamine %

Toovoimetusleht, toovoimetushiivitis %
Hambaravihiivitise voi tdiendava %
ravimihiivitise saamine

Informatsiooni saamine %

Pretensioonid meditsiinitootajate suhtes %

Muul pohjusel (millisel?) %
vastamata %

85. Kas Te olete Haigekassaga suhelnud ...?

Kirjalikult, posti teel %
E-kirjaga %
Helistades Haigekassa iileriigilisele %
infotelefonile 16 363

Helistades otse monele ametnikule %
Klienditeenindajaga kohapeal %
Méne muu ametnikuga kohapeal %
Muul viisil (kuidas?) %
vastamata %

86. Kas Te jiite suhtlemisega Haigekassas ... ?

Véiga rahule %
Uldiselt rahule %
Uldiselt ei jécdnud rahule %
Uldse ei jicnud rahule %
Ei oska éelda %

On viimase 12 kuu jooksul olnud kokkupuuteid haigekassaga

135

11

30

57

23
60
2
2
13

15

70
12

26
15

42

34
60
0
0
6

36

51
11

14

13
32

57

22
63

14

34

55
10

34

11
34

17
61

15

30

60

25

19

15
24

52

48

22
60

12
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2ja

enam tipp- spetsialist

257

30
70

2ja

enam tipp- spetsialist

76

13

36

55
10

34

13
36

22
62

Ettevotja, juht,

231

29
71

Ettevotja, juht,

67

Keskastme
spetsialist,
ametnik, isiku-
teenindaja
331

28
72

Keskastme
spetsialist,
ametnik, isiku-
teenindaia
92

11

26

63

27
16

39

24
60

Sotsiaalne staatus

Oskus- téoline,
operaator

268

18
82

Sotsiaalne staatus

Oskus- téoline,
operaator

49

43

56

27

15

44

22
62

14

Muu tootav

120

21
79

Muu tootav

25

63

37

33

15
18

10
50

11
29

Opilane, ili-
dpilane

139

95

Opilane, ili-
dpilane

7

44

33

22

22

33
44

67

33

Pensionér

284

18
82

Pensionér

50

11

70
12

20
72

Muu mitte-
tootav

129

24
76

Muu mitte-
tootav

31

13

23
38

40

12

10

22

12
54

14

66

12
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83. Kas Teil on viimase 12 kuu jooksul olnud otseseid kokkupuuteid Haigekassaga?

Jjah

el

84. Millega seoses on Teil viimase 12 kuu jooksul olnud otseseid kokkupuuteid Haigekassaga?

Euroopa ravikindlustuskaardi saamine,

vahetamine

Ravikindlustuse saamine/vormistamine

Toovoimetusleht, toovoimetushiivitis

Hambaravihiivitise voi tdiendava
ravimihiivitise saamine

Informatsiooni saamine

Pretensioonid meditsiinitootajate suhtes

Muul pohjusel (millisel?)
vastamata

n=

%
%

n=

%

%

%
%

%
%

%
%

85. Kas Te olete Haigekassaga suhelnud ...?

Kirjalikult, posti teel
E-kirjaga

Helistades Haigekassa tileriigilisele

infotelefonile 16 363

Helistades otse monele ametnikule
Klienditeenindajaga kohapeal
Méne muu ametnikuga kohapeal
Muul viisil (kuidas?)

vastamata

86. Kas Te jiite suhtlemisega Haigekassas ... ?

Véiga rahule

Uldiselt rahule

Uldiselt ei jicnud rahule
Uldse ei jicdnud rahule
Ei oska éelda

%
%
%

%
%
%
%
%

%
%
%
%
%

Pere keskmine netosissetulek kuus iihe pereliikme kohta

Pere keskmine netosissetulek kuus iihe pereliikme kohta

KOIK

b, kuni o 2001- 3001
™7 2000 ke 3000 kr - 4000 kr
1503 167 274 348
21 17 26 19
79 83 74 81
KOIK

y, kuni o 2001- 3001
™7 2000 ke 3000 kr 4000 kr
321 29 71 67

11

30

57

23
60

13

35

43

36

49

9
70
4
13
4

On viimase 12 kuu jooksul olnud kokkupuuteid haigekassaga

136

10
28

63

13

35

60
12

17
65

14

4001-
6000 kr

258

25
75

4001-
6000 kr

65

16

28
57

iile 6000
kr

227

24
76

iile 6000
kr

54

20

30

55
11

21
15

11

38

12

33
52

12
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keeldub
avaldamast

116

18
82

keeldub
avaldamast

21

49

11
41

ei oska
oelda

113

12
88

ei oska
oelda

14

30

48
11

33
22

47

individuaalel
amus

372

16
84

individuaalel
amus

59

22

60
13

41

11
10
33

ridaela

51

25
75

ridaela

13

11

26

70
12

50
12

Kas Te elate...

kuni 12
korteriga
kortermajas

156

mus

21
79

Kas Te elate...

kuni 12
korteriga
kortermajas

32

mus

enam kui 12
korteriga
kortermajas

924

23
77

enam kui 12
korteriga
kortermajas

217

34

57

24
57

13

Kas Teil on

kodus .. arvuti?

jah el
815 688
24 19
76 81
Kas Teil on

kodus .. arvuti?

jah

193

14

32

57

29

10

45

28
56

11

el

128

29

58
11

14
67

15

Kas Teil on kodus

.. mobiiltelefon?
jah el
1304 199
22 20
78 80

Kas Teil on kodus

.. lauatelefon?
jah el

730 773
24 19
76 81

Kas Teil on kodus Kas Teil on kodus

.. mobiiltelefon?
jah el
281 40

13 3
7 14
32 16
58 55
8 14
1 0
4 4
1
29 26
10 6
7 5
7
41 54
3 6
5 3
8 6
24 10
57 80
2 0
2 4
13 7
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.. lauatelefon?
jah ei
174 147
14 9
10 6
27 34
62 52
9 7
1 1
4 4
1 1
29 28
12 6
6
8
41 44
3 4
3 6
9 6
27 17
55 66
2 2
2 3
14 11
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Kas Te kasutate Kas Te kasutate

83. Kas Teil on viimase 12 kuu jooksul olnud otseseid kokkupuuteid Haigekassaga?

Jjah %
ei %
n=

84. Millega seoses on Teil viimase 12 kuu jooksul olnud otseseid kokkupuuteid Haigekassaga?

Euroopa ravikindlustuskaardi saamine, %
vahetamine

Ravikindlustuse saamine/vormistamine %

Toovoimetusleht, toovoimetushiivitis %
Hambaravihiivitise voi tdiendava %
ravimihiivitise saamine

Informatsiooni saamine %

Pretensioonid meditsiinitootajate suhtes %

Muul pohjusel (millisel?) %
vastamata %

85. Kas Te olete Haigekassaga suhelnud ...?

Kirjalikult, posti teel %
E-kirjaga %
Helistades Haigekassa iileriigilisele %
infotelefonile 16 363

Helistades otse monele ametnikule %
Klienditeenindajaga kohapeal %
Méne muu ametnikuga kohapeal %
Muul viisil (kuidas?) %
vastamata %

86. Kas Te jdite suhtlemisega Haigekassas ... ?

Véiga rahule %
Uldiselt rahule %
Uldiselt ei jédnud rahule %
Uldse ei jicnud rahule %
Ei oska éelda %

KOIK internetti? internetti. .7 Kui sageli te kasutate internetti, kas..
vihemalt vihemalt kord
o . . o N -
n, % jah ei kodus t601 mujal iga pdev Kord nidalas kuus V(-)14
harvemini
1503 909 594 661 522 162 654 193 59
21 23 18 23 24 18 27 13 24
79 77 82 77 76 82 73 87 76
- Kas Te kasutate Kas Te kasutate . . . .
KOIK . . . . Kui sageli te kasutate internetti, kas..
internetti? internetti...?
vihemalt vihemalt kord
o . . - N P -
n, % jah ei kodus t601 mujal iga pdev Kord nidalas kuus V(-)14
harvemini
321 213 108 151 124 29 174 24 14
11 16 2 14 18 35 13 28 31
8 7 10 7 7 8 6 20 0
30 31 29 33 29 10 31 40 11
57 56 61 61 53 54 61 16 60
8 8 9 7 9 13 7 8 18
1 1 1 2 0 1 0
4 4 3 3 0 3 10
1 2 0 1 0
29 27 31 31 28 20 30 15 20
9 13 1 12 18 10 14 12 6
6 8 3 9 8 8 10 7
7 8 11 12 7 15 11
42 41 45 44 32 44 40 42 54
3 2 4 4
5 3 0 0 10
8 6 10 8 9 6 14 0
23 27 14 30 31 23 27 27 24
60 57 67 54 52 61 56 50 70
2 3 1 4 1 0 3 0 0
2 3 1 3 3 8 2 9 0
13 11 16 10 13 9 11 14 6

On viimase 12 kuu jooksul olnud kokkupuuteid haigekassaga

137

Kas Teil on kehtiv

ravikindlustus?
Jah Ei

1404 99
22 5
78 95

Kas Teil on kehtiv

ravikindlustus?
Jah Ei
316 5
12 0
8 0
30 26
57 80
8 26
1
4
1
29 27
9 20
7 0
7 16
43 26
3 10
5 0
8 0
23 10
60 74
2 16
2 0
13 0

Kas Teie leibkonnas on oma terviseseisundi
tottu pidevat hooldust vajavaid isikuid?

Jah Ei
240 1263
23 21
77 79

Kas Teie leibkonnas on oma terviseseisundi
tottu pidevat hooldust vajavaid isikuid?

Jah Ei
56 265
7 12
9 8
47 27
45 60
10 8
0 1
5 4
1 1
22 30
7 10

8
11
33 44
5 3
6 4
10 7
13 25
59 60
1 2
7 2
20 11
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KOIK N
Viga Pigem .
o,
% hea  hea NN pb halb
n= 1503 224 554 557 136 22

83. Kas Teil on viimase 12 kuu jooksul olnud otseseid kokkupuuteid Haigekassaga?
Jjah % 21 14 25 21 22 18
ei % 79 86 75 79 78 82

November 2006 - Haigekassa

Pigem Viga Eioska

oelda

11
89

Kuidas Te hindate oma iildist terviseseisundit, kas see on Kuidas Te hindate oma iildist

terviseseisundit, kas see on ...?

Hea Keskmine  Halb
778 557 158
22 21 22
78 79 78

. Kuidas Te hindate oma iildist terviseseisundit, kas see on Kuidas Te hindate oma tildist

KOIK

L2
Viga Pigem .
0,
n, % hea hea Keskmine halb  halb
n= 321 31 137 117 30 4

84. Millega seoses on Teil viimase 12 kuu jooksul olnud otseseid kokkupuuteid Haigekassaga?

Euroopa ravikindlustuskaardi saamine, %
vahetamine 11 13 18 5 4

Ravikindlustuse saamine/vormistamine %

8 9 4 12 11
Téovoimetusleht, téovoimetushiivitis % 30 3 29 41 31
Hambaravihiivitise voi tdiendava %
ravimihiivitise saamine 57 67 52 56 68
Informatsiooni saamine % 8 0 9 8 13
Pretensioonid meditsiinitéotajate suhtes %

1 0 1 0 0
Muul pohjusel (millisel?) % 4 8 6 1 3
vastamata % 1 0 1 1
85. Kas Te olete Haigekassaga suhelnud ...?
Kirjalikult, posti teel % 29 49 24 34 15
E-kirjaga % 9 0 14 7 7
Helistades Haigekassa iileriigilisele %
infotelefonile 16 363 6 0 6 7 12
Helistades otse monele ametnikule % 7 3 6 8 5
Klienditeenindajaga kohapeal % 42 35 45 37 53
Méne muu ametnikuga kohapeal % 3 3 2 3 12
Muul viisil (kuidas?) % 5 0 7 3 0
vastamata % 8 8 6 10 4
86. Kas Te jiite suhtlemisega Haigekassas ... ?
Viga rahule % 23 29 24 22 15
Uldiselt rahule % 60 62 60 54 84
Uldiselt ei jidnud rahule % 2 0 2 4 0
Uldse ei jidnud rahule % 2 4 1 4
Ei oska éelda % 13 4 14 17 2
On viimase 12 kuu jooksul olnud kokkupuuteid haigekassaga

138

57

43

87

13

Pigem Viga Eioska

Oelda

100
100

100

100
100

100

=== =]

terviseseisundit, kas see on ...?

Hea Keskmine  Halb
169 117 34
17 5 4
5 12 9
24 41 27
55 56 72
7 8 12
1 0 0
6 1 3

1 1
28 34 13
11 7 6
5 7 11
6 5
43 37 54
2 3 10
5 3 5
10
25 22 13
60 54 84
2 4 0
4
12 17 3

Kéinud
perearsti
juures

986

26
74

Kéinud
perearsti
juures

256

36

57

28

43

21
60

13

Kas Te olete oma terviseprobleemidega viimase 12 kuu jooksul kdinud...?

Kéinud Kéinud Viibinud haiglas  Kutsunud endale .

L. . . . U Ei ole kasutanud
eriarsti  hambaarsti  uuringutel voi voi Teile on 1A .
. . . .. .. neid voimalusi
juures juures ravil kutsutud kiirabi

677 715 198 118 275

29 34 35 31 5

71 66 65 69 95

Kas Te olete oma terviseprobleemidega viimase 12 kuu jooksul kéinud...?

Kéinud Kéinud Viibinud haiglas  Kutsunud endale _.

L . . . U Ei ole kasutanud
eriarsti  hambaarsti uuringutel voi voi Teile on [ R
. . . .. .. neid voimalusi
juures juures ravil kutsutud kiirabi

196 244 68 37 14

11 10 9 8 48

9 6 19 13 9
38 24 47 48 10
55 71 47 54 24

8 7 7 4 5

1 1 0 0

6 5 8 12

1 1 0

25 32 30 34 10

11 9 6 4 25

7 5 10 3 10

8 7 9 8 0
44 44 41 46 43
4 2 1 5 0

5 5 3 3

8 5 13 5 16
22 22 23 15 21
59 62 55 67 64

3 3 2 0 0

3 1 3 0
13 11 17 18 15
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vasta-
mata

39

84

vasta-
mata

25

23

28
25

25

23

53



KOIK Sugu

15-19 20-29 30-39 40-49 50-59 60-74

n, % Mees  Naine
a.

n= 15 6 8 4
87. Millega Te ei jdfinud Haigekassaga suhtlemisel rahule?
Ebaviisakas teenindus % 20 23 18 40
Pikk ootejiirjekord klienditeenindaja %
juurde 18 23 14 40
Ei saanud vastust oma kiisimusele % 6 0 10 0
Minu probleemi ei lahendatud % 23 22 24 0
Ei vastatud lubatud tihtajaks (ei peetud %
vastamistdhtajast kinni) 20 22 18 0
Muu (mis?) % 29 33 26 60

Ei jalinud Haigekassaga suhtlemisega rahule

KOIK Sugu

15-19 20-29 30-39 40-49 50-59 60-74

n, % Mees  Naine
a.

n= 1503 702 801 152 285 261

k88.1 Kui ldhete ise perearsti juurde, siis perearst voib Teilt votta visiiditasu
Oige % 25 28 23 26 31 31
Viir % 65 61 69 64 60 58
Ei oska delda % 9 11 8 10 9 11
k88.2 Perearsti koduvisiidi tasu vdib olla maksimaalselt 50 krooni
Oige % 72 70 73 58 76 74
Viir % 18 17 18 23 16 17
Ei oska delda % 10 13 8 19 8 9
k88.3 Perearst peab patsiendi digeda haigestumise korral vastu votma iihe toopéeva jooksul
Oige % 85 82 88 87 83 86
Viir % 6 8 5 6 8
Ei oska delda % 9 10 7 7 9
k88.4 Inimesel on digus vahetada perearsti, kui ta ei ole oma perearstiga rahul
Oige % 96 94 97 94 96 97
Viir % 2 2 2 3 2 0
Ei oska éelda % 3 4 2 3 1 2
k88.5 Giinekoloogi juurde pidsemiseks on vaja perearsti saatekirja
Oige % 16 17 15 19 14 14
Viir % 63 47 78 47 68 68
Ei oska delda % 21 36 8 34 19 17
k88.6 Psiihhiaatri juurde padsemiseks on vaja perearsti saatekirja
Oige % 31 30 32 30 31 33
Viir % 48 46 49 37 48 50
Ei oska delda % 21 24 18 33 22 17
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Kas Te olete siindinud

KOIK 0 Haridus
. Viljaspool alg- vdi = kutse-, kesk,
m,%  Eestis IEJesgt §6hi kesk-eri

n= 15 12 3 13
87. Millega Te ei jifinud Haigekassaga suhtlemisel rahule?
Ebaviisakas teenindus % 20 25 0 23
Pikk ootejiirjekord klienditeenindaja %
juurde 18 22 0 21
Ei saanud vastust oma kiisimusele % 6 0 30 7
Minu probleemi ei lahendatud % 23 12 74 16
Ei vastatud lubatud tihtajaks (ei peetud %
vastamistdhtajast kinni) 20 24 0 23
Muu (mis?) % 29 30 26 28
Ei jalinud Haigekassaga suhtlemisega rahule

KOIK Kas Te olete{’ stindinud Haridus
. Viljaspool alg-voi  kutse-, kesk,
n, % Eestis EJestIi)t fﬁhi kesk-eri

n= 1503 1317 186 358 883
k88.1 Kui ldhete ise perearsti juurde, siis perearst voib Teilt votta visiiditasu
Oige % 25 26 21 26 24
Viir % 65 65 71 62 67
Ei oska éelda % 9 10 8 12 9
k88.2 Perearsti koduvisiidi tasu voib olla maksimaalselt 50 krooni
Oige % 72 73 67 63 74
Viir % 18 17 22 23 16
Ei oska delda % 10 10 12 14 10
k88.3 Perearst peab patsiendi figeda haigestumise korral vastu votma iihe todpieva jooksul
Oige % 85 85 87 83 85
Viir % 6 6 6 7
Ei oska delda % 9 9 7 10
k88.4 Inimesel on digus vahetada perearsti, kui ta ei ole oma perearstiga rahul
Oige % 96 96 93 94 96
Viir % 2 1 3 2 1
Ei oska éelda % 3 3 4 4 3
k88.5 Giinekoloogi juurde pidsemiseks on vaja perearsti saatekirja
Oige % 16 15 21 16 16
Viidr % 63 64 61 54 64
Ei oska delda % 21 21 18 30 20
k88.6 Psiihhiaatri juurde paisemiseks on vaja perearsti saatekirja
Oige % 31 30 39 28 33
Viidr % 48 48 45 46 47
Ei oska delda % 21 22 16 26 21
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Kas Te olete ...

lahutatud / elab
lahus

Kas Te olete ...
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KOIK ... inimest
n% 1 2 452
enam

n= 15 2 7 6
87. Millega Te ei jdfinud Haigekassaga suhtlemisel rahule?
Ebaviisakas teenindus % 20 0 0 47
Pikk ootejiirjekord klienditeenindaja %
juurde 18 0 0 42
Ei saanud vastust oma kiisimusele % 6 54 0 0
Minu probleemi ei lahendatud % 23 54 38 0
Ei vastatud lubatud tihtajaks (ei peetud %
vastamistdhtajast kinni) 20 0 42 0
Muu (mis?) % 29 46 20 34

Ei jalinud Haigekassaga suhtlemisega rahule

KOIK .
... Inimest
4 ja

n, % 1 2
enam

n= 1503 324 445 355 379
k88.1 Kui ldhete ise perearsti juurde, siis perearst voib Teilt votta visiiditasu

Oige % 25 20 24 25 31
Viidr % 65 68 68 67 59
Ei oska delda % 9 12 8 9 10
k88.2 Perearsti koduvisiidi tasu vdib olla maksimaalselt 50 krooni
Oige % 72 67 76 73 71
Viidr % 18 19 16 17 19
Ei oska delda % 10 15 8 11 10
k88.3 Perearst peab patsiendi dgeda haigestumise korral vastu votma iihe toopédeva jooksul
Oige % 85 78 87 89 87
Viidr % 6 8 4 6 7
Ei oska delda % 9 14 9 6 6
k88.4 Inimesel on digus vahetada perearsti, kui ta ei ole oma perearstiga rahul
Oige % 96 93 95 97 97
Viidr % 2 3 1 2
Ei oska éelda % 3 4 4 1 2
k88.5 Giinekoloogi juurde pidsemiseks on vaja perearsti saatekirja
Oige % 16 15 16 15 17
Viidr % 63 60 63 65 65
Ei oska delda % 21 25 21 20 19
k88.6 Psiihhiaatri juurde padsemiseks on vaja perearsti saatekirja
Oige % 31 29 34 28 34
Viiir % 48 49 49 49 45
Ei oska delda % 21 23 18 22 22
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Kas Teil on  Kas Teil on kodus Kas Teil on kodus

KOIK Pere keskmine netosissetulek kuus iihe pereliikme kohta Kas Te elate... Kkodus _ arvuti? . mobiiltelefon? lauatelefon?
n % kuni 2001-  3001-  4001- iile 6000 keeldub ei oska  individuaalel ridaclamus klz)l:tl;rilgza err;ﬁ;?;alz jah i jah ci jah o
2000 kr = 3000 kr 4000 kr 6000 kr kr avaldamast oelda amus . .
kortermajas =~ kortermajas
n= 15 5 1 2 2 1 3 1 2 13 10 5 13 1 7 8
87. Millega Te ei jdfinud Haigekassaga suhtlemisel rahule?
Ebaviisakas teenindus % 20 0 0 0 100 100 0 0 100 11 31 0 22 0 41 0
Pikk ootejiirjekord klienditeenindaja %
Jjuurde 18 25 0 0 0 100 0 0 0 20 27 0 20 0 20 16
Ei saanud vastust oma kiisimusele % 6 0 0 38 0 0 0 0 0 6 0 16 6 0 0 11
Minu probleemi ei lahendatud % 23 0 0 38 0 0 50 100 0 26 12 44 15 100 0 46
Ei vastatud lubatud tihtajaks (ei peetud %
vastamistdhtajast kinni) 20 31 0 0 0 0 50 0 0 22 30 0 22 0 19 20
Muu (mis?) % 29 45 100 62 0 0 0 0 0 32 14 56 32 0 40 18
Ei jalinud Haigekassaga suhtlemisega rahule
- . . .. Kas Teilon  Kas Teil on kodus Kas Teil on kodus
KOIK Pere keskmine netosissetulek kuus iihe pereliikme kohta Kas Te elate... Kodus .. arvuti? . mobiiltelefon? lavatelefon?
L, kumi o 2001- 3001-  4001- e 6000  keeldub  eioska individuaalel . oo k‘;‘;’tzrilgza erf;fti‘r‘:;alz ah | e | e i o i
i 2000 kr 3000 kr 4000 kr = 6000 kr kr avaldamast oelda amus . .
kortermajas =~ kortermajas
n= 1503 167 274 348 258 227 116 113 372 51 156 924 815 688 1304 199 730 773
k88.1 Kui ldhete ise perearsti juurde, siis perearst voib Teilt votta visiiditasu
Oige % 25 23 22 24 31 32 17 23 29 14 30 23 29 20 26 16 26 25
Viidr % 65 69 71 69 61 59 66 57 63 83 57 67 61 70 64 72 66 65
Ei oska delda % 9 8 7 7 8 9 17 20 8 4 13 10 9 10 9 12 8 11
k88.2 Perearsti koduvisiidi tasu vdib olla maksimaalselt 50 krooni
Oige % 72 67 69 74 79 75 72 57 72 74 74 71 73 70 72 69 74 70
Viidr % 18 21 22 19 13 15 13 19 18 24 16 18 18 18 17 20 17 19
Ei oska delda % 10 11 10 7 8 9 15 24 10 2 10 11 9 12 10 11 10 11
k88.3 Perearst peab patsiendi dgeda haigestumise korral vastu votma iihe toopédeva jooksul
Oige % 85 82 84 88 88 86 82 82 86 74 80 87 87 84 86 79 86 84
Viidr % 6 7 8 5 4 6 9 5 4 19 9 6 6 6 6 8 6 6
Ei oska delda % 9 11 8 8 8 8 9 13 10 7 11 8 7 11 8 13 8 9
k88.4 Inimesel on digus vahetada perearsti, kui ta ei ole oma perearstiga rahul
Oige % 96 96 94 96 97 96 95 93 98 98 96 94 96 95 96 93 95 96
Viidr % 2 4 1 2 1 1 1 0 0 0 0 2 2 1 2
Ei oska delda % 3 0 5 2 2 3 4 7 2 2 3 3 2 4 3 5 3 3
k88.5 Giinekoloogi juurde pidsemiseks on vaja perearsti saatekirja
Oige % 16 13 15 18 16 16 16 12 12 5 13 18 15 16 15 18 16 15
Viidr % 63 67 64 65 63 63 62 53 69 72 54 62 64 62 64 58 64 63
Ei oska delda % 21 21 20 16 21 21 23 35 19 23 33 19 21 21 21 24 20 22
k88.6 Psiihhiaatri juurde passemiseks on vaja perearsti saatekirja
Oige % 31 26 30 30 32 33 39 31 29 40 26 33 32 31 31 31 32 30
Viiir % 48 57 51 50 46 48 44 29 55 53 43 46 46 50 48 49 48 48
Ei oska delda % 21 17 19 20 21 19 18 40 16 7 31 22 22 19 21 20 20 21
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Kas Te kasutate

Kas Te kasutate

mujal
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KOIK internetti? internetti...?
n, % jah ei kodus t60l

n= 15 12 3 10 5
87. Millega Te ei jdfinud Haigekassaga suhtlemisel rahule?
Ebaviisakas teenindus % 20 25 0 31 0
Pikk ootejiirjekord klienditeenindaja %
juurde 18 23 0 28
Ei saanud vastust oma kiisimusele % 6 0 27 0
Minu probleemi ei lahendatud % 23 22 27 27 25
Ei vastatud lubatud tihtajaks (ei peetud %
vastamistdhtajast kinni) 20 12 49 15 29
Muu (mis?) % 29 30 23 14 46
Ei jalinud Haigekassaga suhtlemisega rahule

KOIK Ka§ Te kast'ltate Ke'is Te kaéutate
internetti? internetti...?
n, % jah ei kodus tool

n= 1503 909 594 661 522
k88.1 Kui ldhete ise perearsti juurde, siis perearst voib Teilt votta visiiditasu
Oige % 25 27 22 29 28
Viir % 65 63 69 61 62
Ei oska delda % 9 9 10 10 10
k88.2 Perearsti koduvisiidi tasu voib olla maksimaalselt 50 krooni
Oige % 72 73 71 74 72
Viidr % 18 18 18 17 19
Ei oska delda % 10 10 11 9 9
k88.3 Perearst peab patsiendi dgeda haigestumise korral vastu votma iihe toopédeva jooksul
Oige % 85 87 83 87 85
Viidr % 6 6 6 6
Ei oska éelda % 9 7 11 7
k88.4 Inimesel on digus vahetada perearsti, kui ta ei ole oma perearstiga rahul
Oige % 96 96 95 96 95
Viir % 2 2 1 2 2
Ei oska éelda % 3 2 4 2 2
k88.5 Giinekoloogi juurde pidsemiseks on vaja perearsti saatekirja
Oige % 16 15 17 14 16
Viidr % 63 65 61 64 67
Ei oska delda % 21 20 22 21 17
k88.6 Psiihhiaatri juurde passemiseks on vaja perearsti saatekirja
Oige % 31 31 32 32 31
Viidr % 48 47 50 46 49
Ei oska delda % 21 22 18 22 20
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- Kuidas Te hindate oma iildist terviseseisundit, kas see on Kuidas Te hindate oma tildist
terviseseisundit, kas see on ...?

KOIK
Viga Pigem
n, % hea hea
n= 15 1 4

87. Millega Te ei jdfinud Haigekassaga suhtlemisel rahule?
Ebaviisakas teenindus % 20 0 36
Pikk ootejirjekord klienditeenindaja %
Jjuurde 18 0 28
Ei saanud vastust oma kiisimusele % 6 0 0
Minu probleemi ei lahendatud % 23 0 0
Ei vastatud lubatud tihtajaks (ei peetud %
vastamistdhtajast kinni) 20 100 36
Muu (mis?) % 29 0 0

Ei jalinud Haigekassaga suhtlemisega rahule

KOIK R
n, % Ylaeia PLiZm Keskmine b
n= 1503 224 554 557 136
k88.1 Kui lihete ise perearsti juurde, siis perearst voib Teilt votta visiiditasu
Oige % 25 31 26 24 16
Viidr % 65 60 66 66 73
Ei oska delda % 9 9 9 9 11
k88.2 Perearsti koduvisiidi tasu voib olla maksimaalselt 50 krooni
Oige % 72 68 74 73 71
Viidr % 18 25 14 17 20
Ei oska delda % 10 8 12 10 8
k88.3 Perearst peab patsiendi figeda haigestumise korral vastu votma iihe toopieva jooksul
Oige % 85 86 82 89 80
Viidr % 6 8 9 3 5
Ei oska delda % 9 5 9 8 14
k88.4 Inimesel on digus vahetada perearsti, kui ta ei ole oma perearstiga rahul
Oige % 96 98 95 96 96
Viidir % 2 1 2 2 0
Ei oska éelda % 3 1 3 3 3
k88.5 Giinekoloogi juurde pidsemiseks on vaja perearsti saatekirja
Oige % 16 17 14 16 18
Viidr % 63 61 63 65 64
Ei oska delda % 21 22 23 19 18
k88.6 Psiihhiaatri juurde paisemiseks on vaja perearsti saatekirja
Oige % 31 32 33 31 29
Viiir % 48 47 45 49 55
Ei oska delda % 21 22 22 20 16
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KOIK Sugu Vanus Rahvus Regioon Elukoht
. muu linn,
n, %  Mees Naine 15-19/2029 30-39 40-49) 50-59| 60-74 Eesti Muu  Tallinn Poh; a.— ‘Ida— Léiéine‘:— Kesk.— L6unz'1— pealinn = suurlinn maakonnake maa
a. a. a. a. a. a. Eesti ~ Virumaa  Eesti Eesti Eesti skus
n= 1503 702 801 152 285 261 271 251 283 1117 386 409 214 192 192 117 379 414 283 489 317
k88.7 Silmaarsti juurde péiisemiseks on vaja perearsti saatekirja
Oige % 28 30 25 30 32 31 25 25 24 25 34 29 29 49 30 16 17 29 30 26 25
Viidr % 61 57 65 52 56 59 66 66 65 64 53 58 66 40 54 70 74 58 56 62 69
Ei oska delda % 11 13 9 18 12 10 10 9 12 10 13 12 6 12 16 13 9 12 14 12 6
k88.8 Kurgu-, nina-, kérvaarsti juurde piisemiseks on vaja perearsti saatekirja
Oige % 54 51 56 55 57 56 54 54 46 55 51 54 43 63 60 48 53 54 56 49 58
Vidr % 34 36 33 28 33 34 34 35 39 34 35 33 50 26 23 37 37 33 31 38 35
Ei oska delda % 12 13 11 17 10 10 11 12 15 11 14 13 7 11 17 15 10 13 13 13 7
k88.9 Reumatoloogi juurde pifsemiseks on vaja perearsti saatekirja
Oige % 58 56 60 57 54 57 60 65 55 59 54 55 48 61 60 65 62 55 60 54 66
Vidr % 26 28 25 19 29 27 26 21 31 25 29 29 43 22 14 14 25 30 22 27 24
Ei oska delda % 16 16 16 24 17 15 14 14 13 15 17 16 9 17 26 21 13 16 18 19 10
k88.10 Eriarst voib votta visiiditasu
Oige % 76 74 77 70 76 81 76 75 74 78 68 78 71 73 83 70 75 78 75 74 76
Viidr % 17 18 16 16 17 14 18 19 18 15 23 14 24 20 10 16 20 14 19 17 20
Ei oska delda % 7 8 6 14 7 6 6 5 7 7 9 8 5 8 7 13 5 8 6 9 4
k88.11 Raviasutus vdib votta tasu voodipéeva eest
Oige % 71 72 70 55 74 76 71 73 69 73 64 65 66 75 81 62 75 65 77 76 66
Vidr % 19 18 20 23 16 18 22 18 20 19 21 20 29 11 12 23 20 20 14 15 29
Ei oska delda % 10 10 10 22 10 6 8 9 10 8 15 15 5 14 7 16 5 15 9 9 6
k88.12 Haigushiivitist makstakse alates toovabastuse teisest pievast
Oige % 48 50 47 35 54 56 50 49 40 48 48 51 46 50 54 50 42 51 51 52 36
Viidr % 29 28 30 16 30 31 35 31 25 29 28 24 40 26 27 24 32 24 28 26 40
Ei oska delda % 23 22 23 49 16 13 15 20 35 22 24 24 14 24 19 26 26 24 20 22 24
k88.13 Ajutise toovoimetuse hiivitis makstakse vilja toopideva jooksul piirast dokumentide laekumist Haigekassasse
Oige % 41 42 39 32 40 40 45 45 39 41 39 41 56 38 44 30 35 42 35 37 50
Vidr % 30 29 31 14 35 39 32 32 21 30 29 30 28 27 24 36 34 30 34 35 19
Ei oska delda % 29 28 30 54 25 21 23 23 40 28 32 29 16 35 32 34 31 28 31 28 31
k88.14 Kindlustatud isikutel, kes on vanemad Kui 19, on digus saada hambaravi hiivitist
Oige % 77 75 79 70 72 82 81 75 77 78 74 79 79 74 79 75 74 79 72 74 83
Viidr % 10 10 10 7 17 9 7 13 5 10 8 11 9 10 10 7 11 11 14 9 7
Ei oska delda % 13 15 12 22 11 9 12 12 18 12 18 10 13 16 11 18 15 10 14 18 10
k88.15 Kindlustatud isikul on digus taotleda tiiendavat ravimihiivitist, kui ta on soodusravimite eest ise kalendriaastas maksnud viihemalt 6000 krooni
Oige % 59 59 59 48 55 59 61 66 62 60 57 59 75 47 56 57 58 59 49 58 69
Vidr % 8 10 7 4 11 11 8 8 6 9 8 7 8 7 10 8 10 7 9 10 8
Ei oska delda % 33 31 34 48 34 30 32 26 32 32 35 34 17 46 34 35 31 34 42 32 23
k88.16 Retseptiravimit voib 3-osalise korduvretseptiga patsiendile korraga viilja kirjutada kuni 6 kuuks
Oige % 67 63 70 44 64 68 67 74 75 70 57 63 75 50 70 60 76 63 56 70 78
Viidr % 6 7 6 9 7 6 7 6 4 5 9 7 7 10 3 14 2 7 8 4 7
Ei oska delda % 27 30 24 47 29 26 26 19 21 24 34 30 17 40 27 26 22 30 36 26 15
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KOIK 0 Haridus Kas Te olete ...
. Viljaspool alg- vdi kutse-, kesk, - abielus / lahutatud / elab
n, % Bestis IEJesgt §6hi kesk-eri Kbrg vabaabielus lahus lesk

n= 1503 1317 186 358 883 262 810 170 144
k88.7 Silmaarsti juurde péiisemiseks on vaja perearsti saatekirja
Oige % 28 27 31 26 29 23 28 27 20
Vidr % 61 62 59 59 59 71 62 65 65
Ei oska delda % 11 11 10 15 11 6 10 8 15
k88.8 Kurgu-, nina-, kérvaarsti juurde piisemiseks on vaja perearsti saatekirja
Oige % 54 55 47 47 55 57 53 52 48
Vidr % 34 33 42 38 32 37 35 40 35
Ei oska delda % 12 12 11 15 12 6 11 8 17
k88.9 Reumatoloogi juurde pifsemiseks on vaja perearsti saatekirja
Oige % 58 58 54 52 59 63 60 54 55
Vidr % 26 25 33 27 25 28 27 31 27
Ei oska delda % 16 16 13 21 16 8 13 15 18
k88.10 Eriarst voib votta visiiditasu
Oige % 76 77 65 70 76 83 76 71 79
Vidr % 17 16 27 20 17 14 18 24 14
Ei oska éelda % 7 7 7 9 7 3 6 5 6
k88.11 Raviasutus vdib votta tasu voodipéeva eest
Oige % 71 71 67 59 74 78 74 66 70
Vidr % 19 19 22 27 17 16 19 26 20
Ei oska delda % 10 10 11 15 9 6 7 8 10
k88.12 Haigushiivitist makstakse alates toovabastuse teisest pievast
Oige % 48 49 45 39 50 54 51 44 38
Vidr % 29 29 30 25 30 31 31 37 26
Ei oska delda % 23 22 25 35 20 15 17 18 36
k88.13 Ajutise toovoimetuse hiivitis makstakse vilja toopideva jooksul piirast dokumentide laekumist Haigekassasse
Oige % 41 41 43 38 41 46 40 48 36
Viidr % 30 30 30 21 33 32 34 31 22
Ei oska delda % 29 30 27 41 27 22 25 21 42
k88.14 Kindlustatud isikutel, kes on vanemad Kui 19, on digus saada hambaravi hiivitist
Oige % 7 77 75 71 78 82 76 84 76
Vidr % 10 10 8 8 10 11 11 7 6
Ei oska delda % 13 13 16 20 12 7 12 9 19
k88.15 Kindlustatud isikul on digus taotleda tiiendavat ravimihiivitist, kui ta on soodusravimite eest ise kalendriaastas maksnud viihemalt 6000 krooni
Oige % 59 59 60 55 60 63 59 66 61
Vidr % 8 9 7 8 9 7 10 11 3
Ei oska delda % 33 32 33 37 31 30 31 23 36
k88.16 Retseptiravimit voib 3-osalise korduvretseptiga patsiendile korraga viilja kirjutada kuni 6 kuuks
Oige % 67 68 63 58 69 73 68 75 75
Vidr % 6 6 9 10 6 3 7 6 2
Ei oska delda % 27 26 28 32 25 24 25 19 23
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Leibkonnas on Teiega kokku = Alla 18-a. kodus elavate

Sotsiaalne staatus

KOIK ... inimest laste arv
Keskastme
o % | 5 4 ja 0 | 2ja Ettevétja, J"ul}t, spet'sial.is.t, Oskus- todline,
’ enam enam tipp- spetsialist ametnik, isiku- operaator
teenindaja

n= 1503 324 445 355 379 921 325 257 231 331 268
k88.7 Silmaarsti juurde péiisemiseks on vaja perearsti saatekirja
Oige % 28 25 28 26 31 25 32 32 27 25 33
Vidr % 61 62 63 61 59 64 53 61 65 65 52
Ei oska delda % 11 13 9 13 9 11 15 7 8 10 15
k88.8 Kurgu-, nina-, kérvaarsti juurde piisemiseks on vaja perearsti saatekirja
Oige % 54 51 56 50 56 52 55 56 54 58 54
Vidr % 34 35 32 37 34 35 31 35 36 31 31
Ei oska delda % 12 14 12 12 10 12 14 8 9 11 15
k88.9 Reumatoloogi juurde pidsemiseks on vaja perearsti saatekirja
Oige % 58 60 60 55 57 58 57 58 66 60 57
Viidr % 26 23 26 28 27 27 25 24 23 27 23
Ei oska delda % 16 17 13 17 17 15 18 18 11 14 20
k88.10 Eriarst voib votta visiiditasu
Oige % 76 79 76 74 74 76 73 78 79 78 77
Viidr % 17 13 18 20 17 17 20 15 16 16 17
Ei oska delda % 7 8 6 6 9 7 8 7 5 6 6
k88.11 Raviasutus vdib votta tasu voodipéeva eest
Oige % 71 71 74 70 67 72 68 72 74 75 72
Vidr % 19 16 17 20 24 18 20 21 19 17 19
Ei oska delda % 10 12 9 10 9 10 12 8 7 8 10
k88.12 Haigushiivitist makstakse alates toovabastuse teisest pdevast
Oige % 48 45 52 47 48 49 48 46 54 56 53
Vidr % 29 24 26 34 32 28 28 33 32 31 31
Ei oska delda % 23 31 22 19 20 23 23 21 14 13 17
k88.13 Ajutise toovoimetuse hiivitis makstakse vilja toopideva jooksul piirast dokumentide laekumist Haigekassasse
Oige % 41 41 39 45 39 42 40 37 43 41 46
Vidr % 30 27 31 32 30 29 32 31 35 37 31
Ei oska delda % 29 32 30 23 31 29 28 32 21 21 24
k88.14 Kindlustatud isikutel, kes on vanemad Kui 19, on digus saada hambaravi hiivitist
Oige % 77 75 77 76 79 77 76 77 78 86 71
Vidr % 10 9 11 11 8 10 10 8 14 8 13
Ei oska delda % 13 15 13 12 13 13 14 15 8 5 16
k88.15 Kindlustatud isikul on digus taotleda tiiendavat ravimihiivitist, kui ta on soodusravimite eest ise kalendriaastas maksnud viihemalt 6000 krooni
Oige % 59 60 59 57 60 60 57 58 64 57 59
Vidr % 8 9 7 9 8 8 8 8 6 10 9
Ei oska delda % 33 31 33 33 32 31 35 34 30 32 32
k88.16 Retseptiravimit voib 3-osalise korduvretseptiga patsiendile korraga viilja kirjutada kuni 6 kuuks
Oige % 67 68 72 60 66 69 64 66 75 68 66
Vidr % 6 5 4 13 5 6 8 6 3 4 8
Ei oska delda % 27 27 24 28 29 26 28 28 22 28 26
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Kas Teil on  Kas Teil on kodus Kas Teil on kodus

KOIK Pere keskmine netosissetulek kuus iihe pereliikme kohta Kas Te elate... Kkodus  arvuti? . mobiiltelefon? lauatelefon?
o % kuni 2001-  3001-  4001- iile 6000 keeldub ei oska  individuaalel ridaclamus kli)l:;rilgza er}iﬁzigiz jah i jah ci iah o
’ 2000 kr |+ 3000 kr 4000 kr 6000 kr kr avaldamast oelda amus . .
kortermajas = kortermajas
n= 1503 167 274 348 258 227 116 113 372 51 156 924 815 688 1304 199 730 773
k88.7 Silmaarsti juurde péiisemiseks on vaja perearsti saatekirja
Oige % 28 28 28 29 29 26 27 24 27 15 30 28 30 25 28 25 26 29
Vidr % 61 64 61 62 59 66 60 53 65 80 53 60 59 64 61 62 64 59
Ei oska delda % 11 8 11 9 12 8 14 23 8 5 17 12 11 11 11 13 10 13
k88.8 Kurgu-, nina-, kérvaarsti juurde piisemiseks on vaja perearsti saatekirja
Oige % 54 59 53 50 54 59 50 49 53 48 52 54 54 53 53 55 53 54
Viidr % 34 32 34 39 32 32 39 30 38 47 22 34 35 34 35 31 36 33
Ei oska delda % 12 9 12 11 14 9 12 20 9 5 25 12 11 13 12 14 11 13
k88.9 Reumatoloogi juurde pidsemiseks on vaja perearsti saatekirja
Oige % 58 57 57 60 59 62 52 49 61 51 55 58 56 60 57 61 58 57
Vidr % 26 25 26 28 23 28 31 22 25 44 18 27 27 26 27 24 27 25
Ei oska delda % 16 17 17 12 18 10 17 29 14 5 27 15 17 15 16 15 14 17
k88.10 Eriarst voib votta visiiditasu
Oige % 76 75 77 78 80 78 65 62 75 61 73 77 77 74 76 75 76 75
Viidr % 17 19 18 17 12 16 28 15 18 39 17 16 16 18 17 17 17 18
Ei oska delda % 7 6 5 5 8 6 7 23 7 0 9 7 6 8 7 7 7 7
k88.11 Raviasutus vdib votta tasu voodipéeva eest
Oige % 71 69 71 73 72 77 69 52 68 70 76 71 71 71 70 74 70 72
Vidr % 19 19 20 19 18 15 19 28 25 28 13 18 19 19 20 14 20 18
Ei oska delda % 10 12 10 7 10 8 11 20 8 2 12 11 10 10 10 12 9 10
k88.12 Haigushiivitist makstakse alates toovabastuse teisest pdevast
Oige % 48 45 44 49 57 56 52 20 38 59 59 50 52 44 49 41 45 51
Vidr % 29 29 31 29 26 27 31 31 37 32 21 27 29 29 30 22 31 27
Ei oska delda % 23 26 25 21 18 17 17 48 25 9 20 23 19 28 21 37 24 22
k88.13 Ajutise toovoimetuse hiivitis makstakse vilja toopideva jooksul piirast dokumentide laekumist Haigekassasse
Oige % 41 46 40 43 40 37 43 36 48 53 37 38 41 40 41 38 41 41
Vidr % 30 29 28 26 34 39 35 14 21 31 28 34 32 27 31 23 29 31
Ei oska delda % 29 25 32 30 26 24 22 51 30 16 35 29 26 33 28 39 30 28
k88.14 Kindlustatud isikutel, kes on vanemad Kui 19, on digus saada hambaravi hiivitist
Oige % 77 73 76 84 76 75 75 69 78 84 73 77 79 75 78 72 80 74
Vidr % 10 11 8 7 11 13 16 6 11 14 13 9 11 9 10 11 8 11
Ei oska delda % 13 17 16 9 13 12 9 25 11 2 14 15 11 16 13 17 12 14
k88.15 Kindlustatud isikul on digus taotleda tiiendavat ravimihiivitist, kui ta on soodusravimite eest ise kalendriaastas maksnud viihemalt 6000 krooni
Oige % 59 61 63 61 59 59 53 48 67 56 39 60 60 58 59 57 59 59
Vidr % 8 10 8 8 8 8 16 2 7 21 12 7 7 10 8 10 8 9
Ei oska delda % 33 29 29 31 34 33 31 49 26 23 48 33 33 32 33 33 33 32
k88.16 Retseptiravimit voib 3-osalise korduvretseptiga patsiendile korraga viilja kirjutada kuni 6 kuuks
Oige % 67 67 71 71 69 66 62 47 76 91 62 63 65 70 66 72 68 66
Viidr % 6 10 5 6 5 5 8 8 6 2 4 7 6 7 6 7 6 6
Ei oska delda % 27 22 24 22 26 30 30 45 18 7 34 30 29 23 28 21 25 28
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KOIK Ka.s Te kasgtate Ka.ls Te ka§utate Kui sageli te kasutate internetti, kas.. Kas ".l“e'il on kehtiv
internetti? internetti...? ravikindlustus?
. . Lo vihemalt vahemalt k.ord .
n, % jah ei kodus 601 mujal iga pdev Kord nidalas kuus V(T)li Jah Ei
harvemini
n= 1503 909 594 661 522 162 654 193 59 1404 99
k88.7 Silmaarsti juurde péiisemiseks on vaja perearsti saatekirja
Oige % 28 28 26 28 29 27 29 27 29 28 25
Vidr % 61 61 62 61 62 62 61 62 62 62 57
Ei oska delda % 11 11 12 11 9 11 10 12 9 11 18
k88.8 Kurgu-, nina-, kérvaarsti juurde piisemiseks on vaja perearsti saatekirja
Oige % 54 56 50 54 59 55 56 55 57 55 38
Vidr % 34 33 36 35 32 33 34 29 36 34 45
Ei oska delda % 12 11 13 11 9 12 10 15 7 12 18
k88.9 Reumatoloogi juurde pifsemiseks on vaja perearsti saatekirja
Oige % 58 59 57 57 61 62 58 60 59 59 40
Vidr % 26 25 28 27 24 22 26 21 31 25 41
Ei oska delda % 16 16 15 16 15 16 16 19 10 16 19
k88.10 Eriarst voib votta visiiditasu
Oige % 76 78 72 78 79 77 78 81 69 76 64
Vidr % 17 15 21 16 15 14 15 11 22 17 26
Ei oska éelda % 7 7 7 7 7 9 7 8 9 7 9
k88.11 Raviasutus vaib votta tasu voodipéeva eest
Oige % 71 72 69 72 72 68 73 72 70 72 58
Vidr % 19 18 22 18 17 22 18 16 22 19 27
Ei oska delda % 10 10 10 9 11 10 10 12 8 10 15
k88.12 Haigushiivitist makstakse alates toovabastuse teisest pdevast
Oige % 48 51 43 53 50 52 51 51 52 49 41
Vidr % 29 29 29 29 30 29 29 30 30 29 32
Ei oska delda % 23 20 28 18 20 19 20 19 17 23 27
k88.13 Ajutise toovoimetuse hiivitis makstakse vilja toopideva jooksul piirast dokumentide laekumist Haigekassasse
Oige % 41 40 42 40 38 44 38 42 54 41 38
Vidr % 30 33 25 33 34 26 35 32 12 30 30
Ei oska delda % 29 27 33 26 28 30 27 26 33 29 32
k88.14 Kindlustatud isikutel, kes on vanemad Kui 19, on digus saada hambaravi hiivitist
Oige % 77 79 73 78 81 71 78 82 82 77 73
Vidr % 10 11 8 12 11 13 11 11 5 10 7
Ei oska delda % 13 10 19 10 8 17 11 7 13 13 21
k88.15 Kindlustatud isikul on digus taotleda tiiendavat ravimihiivitist, kui ta on soodusravimite eest ise kalendriaastas maksnud viihemalt 6000 krooni
Oige % 59 59 60 58 59 53 59 58 57 60 54
Vidr % 8 8 9 7 8 11 7 11 8 8 15
Ei oska delda % 33 33 31 34 33 36 34 31 36 33 32
k88.16 Retseptiravimit voib 3-osalise korduvretseptiga patsiendile korraga viilja kirjutada kuni 6 kuuks
Oige % 67 64 71 64 67 61 65 60 70 67 62
Vidr % 6 6 7 6 6 7 5 9 5 6 12
Ei oska delda % 27 29 22 30 28 32 29 31 25 27 26
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Kas Teie leibkonnas on oma terviseseisundi
tottu pidevat hooldust vajavaid isikuid?
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- Kuidas Te hindate oma iildist terviseseisundit, kas see on Kuidas Te hindate oma tildist

KOIK L2 terviseseisundit, kas see on ...?
« . . . . Kéinud
n, % \;;ia Pfezm Keskmine P;lile;n z:lgba Eﬁ;e(i(s;;a Hea Keskmine = Halb p.erearsti
juures

n= 1503 224 554 557 136 22 9 778 557 158 986
k88.7 Silmaarsti juurde péiisemiseks on vaja perearsti saatekirja
Oige % 28 26 31 26 23 37 21 30 26 25 28
Vidr % 61 63 57 64 67 54 27 59 64 65 63
Ei oska delda % 11 10 12 10 10 9 53 12 10 10 8
k88.8 Kurgu-, nina-, kérvaarsti juurde piisemiseks on vaja perearsti saatekirja
Oige % 54 51 56 52 54 53 47 55 52 54 59
Vidr % 34 39 31 36 36 38 0 33 36 36 32
Ei oska delda % 12 10 13 12 10 9 53 12 12 10 9
k88.9 Reumatoloogi juurde pidsemiseks on vaja perearsti saatekirja
Oige % 58 48 58 61 65 59 32 55 61 64 62
Viidr % 26 34 25 26 22 25 0 27 26 23 25
Ei oska delda % 16 18 18 13 13 16 68 18 13 13 12
k88.10 Eriarst voib votta visiiditasu
Oige % 76 71 79 74 76 70 47 77 74 76 78
Vidr % 17 21 15 17 20 25 0 17 17 20 15
Ei oska éelda % 7 8 6 8 4 5 53 6 8 4 6
k88.11 Raviasutus vdib votta tasu voodipéeva eest
Oige % 71 66 76 69 72 58 32 73 69 70 73
Viidr % 19 25 14 21 22 35 15 17 21 24 19
Ei oska delda % 10 10 10 10 5 7 53 10 10 6 8
k88.12 Haigushiivitist makstakse alates toovabastuse teisest pdevast
Oige % 48 45 54 48 35 26 32 52 48 33 49
Viidr % 29 27 29 29 32 35 15 28 29 33 28
Ei oska delda % 23 28 17 23 33 38 53 20 23 34 23
k88.13 Ajutise toovoimetuse hiivitis makstakse vilja toopideva jooksul piirast dokumentide laekumist Haigekassasse
Oige % 41 42 41 41 40 39 6 41 41 40 41
Vidr % 30 21 37 28 24 19 27 32 28 24 30
Ei oska delda % 29 37 22 30 36 41 68 26 30 37 29
k88.14 Kindlustatud isikutel, kes on vanemad Kui 19, on digus saada hambaravi hiivitist
Oige % 77 82 75 79 69 85 47 77 79 71 77
Viidr % 10 8 14 7 11 4 0 12 7 10 11
Ei oska delda % 13 11 11 15 20 11 53 11 15 19 13
k88.15 Kindlustatud isikul on digus taotleda tiiendavat ravimihiivitist, kui ta on soodusravimite eest ise kalendriaastas maksnud viihemalt 6000 krooni
Oige % 59 56 56 62 66 67 32 56 62 66 60
Vidr % 8 9 11 7 3 0 0 10 7 2 7
Ei oska delda % 33 34 33 31 31 33 68 34 31 31 33
k88.16 Retseptiravimit voib 3-osalise korduvretseptiga patsiendile korraga viilja kirjutada kuni 6 kuuks
Oige % 67 58 67 68 77 78 32 64 68 77 72
Viidr % 6 8 7 6 5 0 0 7 6 4 5
Ei oska delda % 27 34 26 25 18 22 68 29 25 18 23
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12

63
20
17

43
33
24

41
30
29

74
11
15

55
13
33

59

8
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Pohja-
Eesti

214

97
1
2

91
7
2

97
2
1

85
11
4

98

KOIK Sugu Vanus Rahvus
n,%  Mees Naine 15-19 20;.29 30;9 40;.49 5(:.59 60-74 Eesti Muu  Tallinn

n= 1503 702 801 152 285 261 271 251 283 1117 386 409
k88.17 Arst peab osutama patsiendile viltimatut abi Kka siis, kui inimesel ei ole ravikindlustust
Oige % 91 91 92 85 93 91 93 94 90 93 88 90
Viidr % 3 4 3 5 3 4 4 2 5 4
Ei oska delda % 5 5 5 10 5 2 7 6 7
k88.18 Arst on see, kes otsustab, kas patsient vajab viltimatut abi voi mitte
Oige % 85 84 86 80 81 82 87 90 88 87 80 84
Vidr % 9 9 9 12 10 11 7 6 7 13 10
Ei oska delda % 6 7 6 7 10 6 3 6 6 7 6
k88.19 Arsti juurde pidsemiseks piisab isikut tdendavast dokumendist
Oige % 92 93 92 91 91 92 92 95 93 92 95 91
Vidr % 4 4 4 5 5 5 4 2 2 4 3 6
Ei oska delda % 4 3 4 4 5 2 3 3 4 4 2 3
k88.20 Vajamineva arstiabi saamiseks teises Euroopa Liidu riigis on enne reisile minemist vaja haigekassast taotleda Euroopa ravikindlustuskaart
Oige % 82 81 82 78 81 86 83 82 78 83 78 81
Viir % 5 5 6 9 9 3 5 4 2 6 3 5
Ei oska éelda % 13 14 12 13 10 10 13 14 20 11 18 14
k88.21 Kiirabi osutab teenust ka ravikindlustuseta isikutele
Oige % 94 94 93 92 93 96 95 95 92 95 91 91
Vidr % 2 2 2 3 4 1 1 2 2 2 3
Ei oska delda % 4 4 4 5 4 3 4 6 3 6
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Regioon
Ida- Lédne-
Virumaa  Eesti
192 192
88 96
5
7
79 87
11 6
10 7
94 89
77 77
2 7
21 16
88 96
2 1
10 3

Kesk-
Eesti

117

86
2
11

68
20
12

79
10
11

80
6
14

85

Lduna-
Eesti

379

97

85

12

99

pealinn

414

90

84
10

91

81

14

91

Elukoht
muu linn,
suurlinn  maakonnake
skus
283 489
92 92
4 3
5 5
87 85
7 9
6 6
98 91
1 3
1 6
85 79
3 8
13 13
94 93
2 2
5 5
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Kas Te olete siindinud

KOIK o Haridus Kas Te olete ...
. Viljaspool  alg- vdi = kutse-, kesk, N abielus / lahutatud / elab
n, % Eestis Ejesgt §6hi kesk-eri korg vabaabielus lahus fesk

n= 1503 1317 186 358 883 262 810 170 144
k88.17 Arst peab osutama patsiendile viltimatut abi ka siis, kui inimesel ei ole ravikindlustust
Oige % 91 91 92 90 91 94 92 92 91
Vidr % 3 3 4 3 4 2 4 3
Ei oska delda % 5 5 4 6 5 3 4 4 5
k88.18 Arst on see, kes otsustab, kas patsient vajab viltimatut abi voi mitte
Oige % 85 86 81 83 85 87 85 89 87
Viidr % 9 8 13 9 9 10 9 5 10
Ei oska delda % 6 6 6 8 6 4 6 6 3
k88.19 Arsti juurde pidsemiseks piisab isikut tdendavast dokumendist
Oige % 92 92 93 91 93 93 93 91 93
Vidr % 4 4 4 4 4 3 4 4 4
Ei oska delda % 4 4 3 5 3 4 3 5 4
k88.20 Vajamineva arstiabi saamiseks teises Euroopa Liidu riigis on enne reisile minemist vaja haigekassast taotleda Euroopa ravikindlustuskaart
Oige % 82 82 76 75 82 88 82 86 76
Vidr % 5 5 5 7 4 5 6 0 2
Ei oska delda % 13 12 19 18 13 7 12 13 22
k88.21 Kiirabi osutab teenust ka ravikindlustuseta isikutele
Oige % 94 94 91 93 93 97 94 97 91
Viidr % 2 2 1 2 2 2 2
Ei oska delda % 4 4 8 5 5 1 4 2 7
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vallaline

379

90

82
10

91

79

14

93

iksik

325

89
5

85

90

77

20

93

Leibkonna koosseis:

abielus /
vabaabielus,
lasteta

156

92

taiskasvanutest ~ perekond alla
koosnev perekond = 18-a. lastega

446
92
3
5
86
9
5

95

86

11

95

576

93

80

12

94

Turu-uuringute AS



November 2006 - Haigekassa

Leibkonnas on Teiega kokku = Alla 18-a. kodus elavate

Sotsiaalne staatus

KOIK g,
... iInimest laste arv
Keskastme
n, % | ) 4ja 2ja Ettevétja, jul.lt, spet.siallis.t, Oskus- t6oline,
enam enam | tipp- spetsialist ametnik, isiku- operaator
teenindaija

n= 1503 324 445 355 379 921 325 257 231 331 268
k88.17 Arst peab osutama patsiendile viltimatut abi ka siis, kui inimesel ei ole ravikindlustust
Oige % 91 88 92 91 94 90 92 94 93 92 90
Vidr % 3 5 3 4 2 4 3 2 3 5
Ei oska delda % 5 7 4 5 5 4 3 5 5
k88.18 Arst on see, kes otsustab, kas patsient vajab viltimatut abi voi mitte
Oige % 85 85 89 84 81 85 87 82 89 83 84
Viidr % 9 8 6 10 12 11 7 12 9
Ei oska delda % 6 7 5 5 7 7 4 6 8
k88.19 Arsti juurde pidsemiseks piisab isikut tdendavast dokumendist
Oige % 92 90 95 92 92 93 91 91 92 93 95
Viidr % 4 4 2 5 5 3 6 6 4 5 3
Ei oska delda % 4 6 3 3 2 4 3 3 4 2 3
k88.20 Vajamineva arstiabi saamiseks teises Euroopa Liidu riigis on enne reisile minemist vaja haigekassast taotleda Euroopa ravikindlustuskaart
Oige % 82 77 83 82 83 82 78 84 85 88 82
Vidr % 5 3 5 6 7 4 9 5 6 3 7
Ei oska éelda % 13 20 12 12 10 14 13 11 9 9 11
k88.21 Kiirabi osutab teenust ka ravikindlustuseta isikutele
Oige % 94 93 93 92 96 94 91 97 95 94 93
Vidr % 2 1 2 3 1 1 4 1 2 2
Ei oska delda % 4 6 4 4 3 5 5 2 4 5
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Muu té6tav

120

94

82

89

77

16

97

Opilane, iili-
opilane

139

88
3
9

83
10
6

91
6
3

79
8
12

92

Pensionér

284

91

89

93

76

22

93

Muu mitte-
tootav

129

94
5

82
13

91

75

17

93
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KOIK Pere keskmine netosissetulek kuus iihe pereliikme kohta

Kas Te elate...

no, Kumi o 2001 3001 4001 @e6000  keeldub eioska individuaalel oo klz‘:;nl gza
2000 kr 3000 kr 4000 kr 6000 kr kr avaldamast oelda amus .
kortermajas

n= 1503 167 274 348 258 227 116 113 372 51 156
k88.17 Arst peab osutama patsiendile viltimatut abi Kka siis, kui inimesel ei ole ravikindlustust
Oige % 91 93 90 94 93 92 84 90 94 83 93
Viidr % 3 3 4 3 3 2 8 0 2 13 2
Ei oska delda % 5 3 5 3 4 6 8 10 4 4
k88.18 Arst on see, kes otsustab, kas patsient vajab viltimatut abi voi mitte
Oige % 85 81 86 89 85 86 79 80 81 94 86
Viidr % 9 11 7 7 9 8 15 11 12 4 7
Ei oska delda % [3 8 7 4 6 6 6 9 7 7
k88.19 Arsti juurde pidsemiseks piisab isikut tdendavast dokumendist
Oige % 92 90 91 93 94 94 95 89 92 97 87
Vidr % 4 8 3 4 4 3 3 4 5 3 6
Ei oska delda % 4 3 5 3 3 3 3 7 3 0 7
k88.20 Vajamineva arstiabi saamiseks teises Euroopa Liidu riigis on enne reisile minemist vaja haigekassast taotleda Euroopa ravikindlustuskaart
Oige % 82 77 78 83 85 86 82 76 85 93 76
Vidr % 5 5 4 3 5 6 6 13 4 6
Ei oska éelda % 13 19 19 14 10 8 13 11 12 7 18
k88.21 Kiirabi osutab teenust ka ravikindlustuseta isikutele
Oige % 94 92 94 96 96 94 92 87 98 99 92
Viidr % 2 4 1 1 1 2 2
Ei oska delda % 4 4 5 3 3 4 4 9 2 0
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enam kui 12
korteriga
kortermajas

924

91

81

13

92

Kas Teil on

kodus .. arvuti?

jah

815

93

85

10

93

84

93

el

688

79

18

94

Kas Teil on kodus Kas Teil on kodus

.. mobiiltelefon?

jah el
1304 199
92 90
3 6
5 4
85 83
9 9
6 8
93 90
4 4
3 5
83 73
6 2
11 25
94 93
2 1
4 6
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.. lauatelefon?
jah ei
730 773
93 90
3 4
6
87 83
8 9
5 7
91 94
6 2
3 4
83 80
4 7
13 14
94 94
2 1
4 5
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KOIK Kui sageli te kasutate internetti, kas..

internetti? internetti...?

. viahemalt kord
vihemalt

° jah i k 601 jal igapa k oi h
n, % jal ei odus 60 mujal  igapdev | o ialas uus voi Ja

harvemini
n= 1503 909 594 661 522 162 654 193 59 1404
k88.17 Arst peab osutama patsiendile viltimatut abi Kka siis, kui inimesel ei ole ravikindlustust
Oige % 91 92 91 93 93 92 93 91 89 92
Viidr % 3 3 4 2 3 3 3 3 5 3
Ei oska delda % 5 5 5 5 4 5 5 6 6 5
k88.18 Arst on see, kes otsustab, kas patsient vajab viltimatut abi voi mitte
Oige % 85 84 86 85 85 81 85 80 84 85
Vidr % 9 10 7 10 10 12 9 15 12 9
Ei oska delda % [3 6 7 5 5 7 6 6 5 6
k88.19 Arsti juurde pidsemiseks piisab isikut tdendavast dokumendist
Oige % 92 92 93 92 90 95 93 88 91 93
Vidr % 4 5 3 4 7 2 4 8 7 4
Ei oska delda % 4 3 4 3 3 3 3 4 2 3
k88.20 Vajamineva arstiabi saamiseks teises Euroopa Liidu riigis on enne reisile minemist vaja haigekassast taotleda Euroopa ravikindlustuskaart
Oige % 82 84 78 84 85 81 84 81 88 82
Vidr % 5 6 3 7 7 9 7 6 6 5
Ei oska delda % 13 10 18 10 8 10 9 13 7 13
k88.21 Kiirabi osutab teenust ka ravikindlustuseta isikutele
Oige % 94 93 95 93 95 92 93 93 93 94
Viidr % 2 3 1 3 3 3 3 1 2
Ei oska éelda % 4 4 4 4 2 6 4 6
155

Kas Te kasutate Kas Te kasutate Kas Teil on kehtiv
ravikindlustus?

99

86

85

90

Kas Teie leibkonnas on oma terviseseisundi
tottu pidevat hooldust vajavaid isikuid?

Jah

240

80

15

95

1263

91

84

92

82

13

94
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Kuidas Te hindate oma iildist terviseseisundit, kas see on Kuidas Te hindate oma iildist

KOIK L2 terviseseisundit, kas see on ...?
. . . . . Kéinud
n, % \;iia Piiim Keskmine P}lliir’n z:lglj Eée(;iia Hea Keskmine = Halb p.erearsti
juures

n= 1503 224 554 557 136 22 9 778 557 158 986
k88.17 Arst peab osutama patsiendile villtimatut abi Kka siis, kui inimesel ei ole ravikindlustust
Oige % 91 89 92 93 92 95 47 91 93 93 93
Vidr % 3 7 4 2 3 0 0 5 2 3 2
Ei oska delda % 5 4 4 5 5 5 53 4 5 5 5
k88.18 Arst on see, kes otsustab, kas patsient vajab viltimatut abi voi mitte
Oige % 85 85 83 86 89 88 32 84 86 88 86
Vidr % 9 11 10 8 6 2 0 10 8 6 9
Ei oska delda % 6 4 7 5 5 10 68 6 5 6 5
k88.19 Arsti juurde péiisemiseks piisab isikut tdendavast dokumendist
Oige % 92 92 92 94 95 82 32 92 94 93 93
Vidr % 4 7 4 4 1 5 0 5 4 2 4
Ei oska delda % 4 1 4 2 4 12 68 3 2 5 3
k88.20 Vajamineva arstiabi saamiseks teises Euroopa Liidu riigis on enne reisile minemist vaja haigekassast taotleda Euroopa ravikindlustuskaart
Oige % 82 88 82 80 79 70 32 84 80 77 83
Viidr % 5 5 6 6 2 0 0 6 6 2 5
Ei oska éelda % 13 7 12 14 19 30 68 11 14 21 12
k88.21 Kiirabi osutab teenust ka ravikindlustuseta isikutele
Oige % 94 97 94 93 91 98 47 95 93 92 95
Viidr % 2 2 1 3 2 0 0 2 3 1 2
Ei oska delda % 4 1 4 4 8 2 53 3 4 7 4
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Kas Te olete oma terviseprobleemidega viimase 12 kuu jooksul kdinud...?

Kéinud
eriarsti
juures

677
95
2
3
88
8

92

82

13

95

Kéinud
hambaarsti
juures

715
92
3
5
88
7
5

93

86

10

96

Viibinud haiglas
uuringutel voi
ravil

198

95
1
4

Kutsunud endale

Ei ole kasutanud

voi Teile on neid voimalusi
kutsutud kiirabi vormatust
118 275
91 86
6 7
3 7
88 82
11 9
1 9
92 90
8 3
1 7
81 77
5 5
14 19
96 90
0 4
4 6

Turu-uuringute AS

vasta-
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