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Sissejuhatus

Digivahendite kasutamisel esinevate probleemide ja pingete tulemusel tekib
tehnostress (Tarafdar et al., 2020), mis on fookusesse kerkinud seoses 21. sajandil aset leidva
tehnoloogia hiippelise arengu téttu. Infotehnoloogia Umbritseb meid kéikjal, néiteks
vBimaldavad digivahendid distantsilt todilesandeid téita ja koosolekuid pidada. Seoses
infotehnoloogia arenguga on vajaliku oskusena esile kerkinud arvuti késitlemise voimekus
ning muutunud on ka tédandja ootused tootajatele. Tulenevalt digivdimalustest pakuvad
to6andjad tha suuremat paindlikkust té6aja ja -vahendite suhtes, kuid ootavad to6tajatelt
vastu ka valmisolekut dppida selgeks uued todvatted ja -programmid. Suurenevad ootused ja
kiirelt toimuvad muutused on véljakutseks tootajaskonnale, seades nad teatava stressi alla
(Port, 2018).

Kuigi vaike stress stimuleerib inimesi pingutama ja uusi vdimalikke lahendusi otsima,
siis liigne koormus ja pinge vdib sootuks vastupidiselt mdjuda ning endaga negatiivseid
tagajérgi kaasa tuua. Leidub mitmeid uuringuid, mis téestavad tehnostressi markamise ja
ennetamise olulisust (Port, 2018), et s&&sta tootajate tervist ja sailitada toérahulolu (Dragano
& Lunau, 2020; Weinert et al., 2020). Oluline on jalgida t66tajate voimekust uut infot vastu
vOtta ja uusi toovotteid rakendada, samal ajal pakkudes tuge ja toetust uute oskuste
omandamisel.

Tehnostressi on maailmas uuritud mitme nurga alt, kuid Eesti kontekstis sellekohaseid
uuringuid pole tehtud. Leidub tiksikuid selleteemalisi 16putdid (Merilain, 2019) ja artikleid
(Té6heaolu, 2016; Port, 2018), kuid kogu probleemi tuuma ei avata piisavalt. Kuna
tehnoloogia on tahtis abivahend paljude tdnapéeva tootajate igapaevatdos, siis on oluline
sellele teemale tahelepanu poorata ja tehnostressile voimalikke lahendusi leida. Konkreetse
t06 fookus on finantsttotajate tehnostress ja selle jarelmid, sest finantstootajad on ks
paljudest gruppidest, kelle t66 aja jooksul (iha enam digitaliseerub. Lisaks on
tehnoloogiaalast survet lisanud COVID-19 pandeemiaga kaasnev kaugtdd, mis on sundinud
inimesi enda toéokorraldust muutma ja pannud neid veel rohkem tehnikast s6ltuma.
Finantssektoriga sarnased probleemid, tunded ja mdtted esinevad ka mdne teise sektori
tootajatel, mistottu on pakutud ettepanekud ka seal asjakohased.

Varasemad uuringud on leidnud mustreid ja seoseid, milliste omadustega t66tajatel
enim tehnostressi esineb (Clute, 1998; Korzynski et al., 2016). Kisitluste ja etteantud véidete
abil on uuritud ka tehnostressi p6hjustavaid olukordi. Selles magistritéds keskendub autor
inimeste tunnetele ja mdotetele, mis esinevad tehnostressi sisaldavates olukordades. Sellist

lahenemist pole varasemalt vaga kasutatud, kuid see annab hea llevaate, mis toimub inimese
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sisemaailmas dreval hetkel. Tunnete mdistmine aitab aru saada, millist abi vdi toetust inimene
tegelikult tehnostressiga toime tulemisel vajab.

T606 eesmark on teha ettepanekuid, kuidas saaks finantstootajate perspektiivist
tehnostressi vahendada. T66 uurimisiilesanded on jargmised:

. defineerida tehnostressi olemust ja selle liike;

. tuua valja, millised on tehnostressi avaldumist mojutavad tegurid ja jarelmid
indiviidile ja organisatsioonile;

. selgitada, millised on tehnostressi ennetusmeetmed;

. valja selgitada, millised on tehnostressi esinemise seaduspérasused
finantstdotajate seas;

. uurida, millised on finantstiimi juhtide arvamused tehnostressi pdhjustest ning
vahendamise meetoditest;

. kogutud andmeid analttsides teha ettepanekuid tehnostressi tekitavate
olukordade véahendamiseks finantstdotajate perspektiivist.

T60 esimeses pooles selgitab autor, kuidas tehnostressi méératletakse, millised on
selle liigid ning kaasnevad emotsioonid. Lisaks toob t06 autor valja, millised tegurid
tehnostressi avaldumist soodustavad vdi tehnostressi pinget véimendavad ning millised on
tehnostressi jarelmid nii tootajate kui ka organisatsiooni jaoks. Teoreetiline osa hdlmab endas
ka Ulevaadet varasematest uuringutest parit tehnostressi ennetusmeetmete kohta.

Empiirilises osas analutsib autor paevikute, labiviidud intervjuude, osaleva vaatluse
ja dokumentide anallitisi kdigus kogutud andmete sisu, tuues valja, millised on tehnostressi
esinemise seadusparasused finantstootajate seas ning milliseid tundeid tehnostress inimestes
esile kutsub. Analiisi pohjal teeb magistritoo autor ettepanekuid, kuidas saaks edaspidi
stressirohkeid olukordi ennetada ning nende esinemist vdhendada.

Autor soovib tdnada oma juhendajat Maaja Vadi, kelle kommentaarid ja ettepanekud
aitasid kaasa t60 sisukusele. Autor on tanulik ka finantstootajatele, kes ndustusid uuringus
osalema ning enda tundeid ja motteid p&eviku vormis avaldama. Lisaks soovib magistritdo

autor tdnada tiimijuhte, kes olid valmis enda arvamust intervjuu raames jagama.

To66ga seotud marksdnad on: tehnostress, tehnostressi ennetamine, finantstdotajad,
vaimne tervis, tunded.
CERCS kood: S189 Organisatsiooniteadus
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1. Tehnostressi kasitlemise teoreetilised alused finantssektori tootajate
vaatest
1.1. Tehnostressi maaratlemine ja liigid

Selles peatiikis selgitab autor, kuidas tehnostressi méératletakse ja defineeritakse.
Lisaks toob autor vélja tehnostressi liigid ning késitleb nende avaldumisvorme ning
kaasuvaid emotsioone.

Tehnostress on tisnagi uudne maiste, millele pani 1984. aastal aluse Craig Brod, kes
defineeris tehnostressi kui vdimetust toime tulla uute tehnoloogiatega tervislikul viisil.
Tehnostress muutus aktuaalseks, kui hakati markama ilminguid, et tehnika levik Ghiskonnas
toob kaasa muutusi normides ja suhtumises. (Brod, 1984) Hilisemad autorid on algsele
definitsioonile lisanud omapoolseid taiendusi, vaadeldes probleemi erinevast vaatepunktist.
Néiteks on tehnostressi vaadeldud t60alase vdimekuse ja tooulesannetega hakkama saamise
kaudu (Saganuwan et al., 2013) ning inimese sisemaailma ja psiihholoogia perspektiivist

(Zainun et al., 2020). Tehnostressi definitsioonid on toodud ajalises jarjestuses tabelis 1.

Tabel 1

Tehnostressi definitsioonid

Definitsioonide Gihisosa

Tehnostressi definitsioon Tehno- Pinge- | Toime-

loogia olek tulek

1984

,,Voimetus uute tehnoloogiatega toime tulla tervislikul viisil.“ (Brod,

1984) X X

1998

»Seisund, mis kaasneb uue tehnoloogia kasutuselevotu ja selle
kohanemisega, kui seadmed, tugisiisteem v6i tehnoloogia on X
ebasobiv.” (Davis-Millis, 1998)

2008 ,Arevus, kui kasutajal on raskusi tehniliste vahendite Gppimise ja

kasutamisega ning selle tulemusel on hairitud ka edasine X X X
Oppimisprotsess ja areng.” (Wang et al., 2008)

2011

»Stress, mis tuleneb infosiisteemide igapdevasest kasutamisest
organisatsiooni tooilesannetes ning susteemide pidevast X X
uuenemisest.” (Ayyagari et al., 2011)

2020

,.Pingeseisund, mida indiviidid kogevad tehnoloogiliste vahendite
kasutamisel.“ (Tarafdar et al., 2020)

,,Pingeline olukord, kus inimene tunneb, et ei suuda toime tulla
tehnoloogilistest muutustest pdhjustatud negatiivsete métete, X X X
hoiakute ja kditumisega.* (Zainun et al., 2020)

4
v

Allikas: Autori koostatud Brod (1984, p. 16), Davis-Millis (1998), Wang et al. (2008, p. 3),
Ayyagari et al. (2011), Tarafdar et al. (2020, p. 5) ja Zainun et al. (2020, p. 3) baasil.
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Brodi (1984) pakutud tehnostressi definitsiooni voib pidada lihtsaks, sidudes kokku
tehnoloogilised muutused ja inimese vdimekuse tervislikul viisil muutustega kohaneda.
Samas on ka 21. sajandil loodud Tarafdari, Maieri, Laumeri ja Witzeli (2020) Idhenemine
uldine ja detailide vaene. Mdlemad definitsioonid annavad kdill Gldise arusaama tehnostressi
olemusest, kuid jaavad siiski pisut pinnapealseks. Zainun, Johari ja Adnan (2020) on
probleemile Idhenenud inimese sisemaailma ja psiihholoogia kaudu, tuues definitsioonis vélja
tehnostressi mdju inimeste motete, hoiakute ja kditumise muutuste abil. Wang, Shu ja Tu
(2008) on sisse toonud veel ihe olulise tehnostressi vaatenurga - méju indiviidi edasisele
Oppimisprotsessile ja arengule.

Tabelis 1 toodud definitsioonides leidub ka palju Ghiseid omadusi. Mitu autorit on
tehnostressi puhul vélja toonud arevuse ja pingeolukorra (Wang et al., 2008; Ayyagari et al.,
2011; Tarafdar et al., 2020; Zainun et al., 2020), viidates asjaolule, et tehnostressi kogedes
valjub inimene turvalisest keskkonnast. Tegu on situatsiooniga, mis tekitab inimeses teatavat
pingelisust, valjendudes mdtete ja kditumise muutusena. Definitsioonide vordlemisel on naha,
et 21. sajandil aset leidva tehnoloogia laialdase kasutuse tottu organisatsioonide igapéevatoos
on hakatud tiha enam tahelepanu pdtrama sellele, kuidas inimesed tehnoloogiaga hakkama
saavad ning milliseid muutusi on tehnoloogia pealetung kaitumismustrites esile kutsunud.
Hiljutistes tehnostressi uuringutes on taheldatud inimeste pingelisust ja drevust, mille
avaldumist tehnoloogia kasutamine on vdimendanud.

Teine Ghine tunnus on see, et peamiseks stressiallikaks on tehnoloogia. Kuigi
stressirohke olukord kujuneb mitmete stressipdhjustajate koosmajul, siis tehnostressi puhul
on sellesse kaasatud ka tehnoloogiline aspekt. Tehnostressi puhul on drevus seotud
tehnoloogiliste vahenditega ning tehnoloogia kasutamisel esinevate tdrgetega. Kolmas
uhistunnus on inimeste véimekus tehnoloogilises maailmas hakkama saada. Kdik
definitsioonid sisaldavad endas toimetuleku aspekti, sest kui tehnoloogiga hakkama saamine
valjakutseid ei esitaks, siis ei tekitaks see ka stressi. Stress tekib olukorras, kus indiviidi
vOimekus pole piisav, et sellega toime tulla.

Kui definitsioonide puhul olid autorite vaatenurgad erinevad, siis tehnostressi liigituse
osas ollakse ihel meelel ning leidub ks levinud jaotus. Tehnostressi saab liigitada viieks
erinevaks alamvormiks. Tehnostressi liikidena on kasitletud tehno-tlekullust, tehno-
keerukust, tehno-ebakindlust, tehno-maéramatust ja tehno-invasiooni. (Tarafdar et al., 2007;
Dragano & Lunau 2020) Tehnostressi liikidel puudub konkreetne olulisuse jérjestus, mistdttu
kasutab autor selles t60s labivalt samasugust jarjestusviisi nagu on kasutatud varasemates
artiklites (Tarafdar et al., 2007; Dragano & Lunau, 2020).
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Tehno-ulekillus esindab olukorda, kus tulenevalt tehnoloogia kasutuselevétust, on
tootajad sunnitud ronkem t66d tegema voi sama tdémahuga hakkama saama véhema aja
jooksul. See tdhendab, et tehnoloogia kasutuselevott suurendab tdokohustusi ning tihendab
toograafikut vorreldes varasema ajaga. Tehno-tlekilluse tdttu seatakse tootajatele kdrgemad
ndudmised ja eeldused téomahu ning kvaliteedi osas. Inimesed tunnevad survet to6tada
kiiremini, muutes seejuures enda té6harjumusi ja -graafikut. (Tarafdar et al., 2007; Dragano
& Lunau, 2020) Magistritdo autori arvates esineb tehno-ulekillust enim uue tehnoloogia
kasutuselevotu algfaasis, mil uus tooviis erineb oluliselt eelnevast ja seega on muutused
toorutmis kergesti tajutavad. Hilisemas faasis harjutakse uue riitmiga ara ning muutusi enam
nii selgelt ei pruugita tajuda.

Tehno-invasioon tdhendab t60ks kasutatava tehnoloogia pealetungi toovalistes
situatsioonides. Sellega seoses tunneb t06taja vajadust ja kohustust tegeleda tddkohustustega
seonduva tehnoloogiaga ka vabal ajal. (Tarafdar et al., 2007) Naiteks tunneb inimene survet
vastata tookonedele ja kirjadele toovalisel ajal, mil tal tegelikult nendega tegelemiseks
kohustust ei ole. On leitud, et tehno-invasioon on pannud inimesi rohkem tdistele teemadele
mdotlema vabal ajal ja seetdttu ei suuda nad lahedastega veedetud aega sedavord nautida.
Tehno-invasiooni alla kuulub ka see, kui to6taja tunneb vajadust vabast ajast tegeleda uue
tehnoloogia selgeks dppimisega. (Dragano & Lunau, 2020) Kuigi tédalased tehnoloogilised
muutused vOivad tootaja jaoks tahendada suurt katsumust, siis peaks tehnoloogia 6ppimine
kuuluma t66aja sisse, ega vahendama toovalisteks tegevusteks kasutatavat aega.

Autori arvates on tehno-invasioon kujunenud suureks tanapéeva probleemiks ka
seetdttu, et (iha rohkem leidub nii finantssektoris kui ka mujal ettevétteid, kes pakuvad
tootajatele kodukontori, tootelefoni ja ettevottepoolse sulearvuti voimalust. Koik need kolm
tegurit loovad keskkonna, mis soodustab t60- ja eraelu piiride hagustumist, kuna té6vahendid
on igal ajal kdeparast votta. Tehno-invasiooni esinemise tdendosust on suurendanud ka
COVID-19 pandeemia, mis on muutnud paljude inimeste kodu tdé6kohaks. See tahendab, et
puudub keskkonnavahetus ja selge piir t66- ja eraelu teemade vahel. Lisaks vGivad nditeks
to6ga seonduvad Kirjad tulla otse inimese telefoni, tekitades temas tunde, et asjaga on kiire ja
oodatakse kohest vastust. Kui kogu téine informatsioon ja teated regulaarselt néhtaval ei ole,
siis suudab inimene ennast paremini t0ost distantseerida ja vaba aja tegevustele keskenduda.

Tehno-keerukus véljendub vdimetuses tulla toime uute tehnoloogiatega nende
keerukuse tottu ehk uute tehnoloogiliste vahendite t60protsessi selgeks tegemine on niivord
keerukas, et inimesed ei leia selleks aega ega ressursse. See tdhendab, et enese tdiendamine

ning koolituste labimine likkub tahaplaanile. TO6tajates tekib tunne, et nad ei ole piisavalt
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vOimekad ja uuest tehnoloogiast teadlikud vdi votab selle selgeks saamine liiga kaua aega.
Tihtipeale paneb see inimesi tundma, et uued to6tajad on vdimekamad ja suudavad uute
t06vahenditega paremini hakkama saada. (Tarafdar et al., 2007; Dragano & Lunau, 2020)
Vdib eeldada, et tehno-keerukuse puhul on suur roll ka tédandjal, kelle Glesanne on to6tajaid
voimalikult kiiresti uutest tooviisidest informeerida ja neid sel teemal harida. Kindlasti on
edu saavutamiseks oluline ka to6tajate valmisolek muutusteks ja dppimistahe, et labitud
koolitustest maksimaalset kasu saada.

Tehno-ebakindlus tdahendab, et tehnoloogia paneb inimesi muret tundma nende
turvalisuse ja too pusivuse osas. Tehnoloogiaga kaasnevad muutused tekitavad ebakindlust
ning toovad esile motteid voimalikust tddkaotusest. (Dragano & Lunau, 2020) Tookaotuse
hirm on tingitud t66 automatiseerimisest ja tootaja vahesest huvist voi oskustest uut
tehnoloogiat tundma dppima (Stadin et al., 2016). Ebakindlus tehnoloogiaga toimetuleku
suhtes paneb tiha enam motlema sellele, kas inimene on konkreetsele ametikohale sobilik ja
suudab oma t6dkohustusi piisavalt hasti taita. Tajutav ebakindlus v6ib valjenduda ka td6tajate
vahelises kommunikatsiooni hddbumises, sest inimesed tajuvad kolleegide hukkam@istu
seoses vajalike oskuste puudumisega tehnoloogilisi probleeme hallata. (Dragano & Lunau,
2020) Kommunikatsiooni vahenemise ja kolleegidelt abi mitte kiisimise tagajarjena koguneb
inimesele niivdrd palju probleeme ja muremétteid, et tksi kdiki neid lahendada on peaaegu
vOimatu. Tehno-ebakindlusega vdib kaasneda ka (iha suurenev vastumeelsus tehnoloogilise
arengu osas, sest inimene tajub tehnoloogiat kui enda vaenlast, mis ajapikku tema
tookohustused Ule votab ja inimest uut tdokohta otsima sunnib.

Tehno-maaramatus esineb olukordades, kus tehnoloogia pidevalt uueneb ja taieneb
ning see eeldab ka kasutajate voimekust pidevate muutustega toime tulla (Tarafdar et al.,
2007). Tehno-madramatuse puhul tunnevad to6tajad, et tehnoloogilised uuendused
survestavad neid pidevalt juurde dppima ja ennast tdiendama (Stadin et al., 2016). Kuigi
tehnoloogilised taiendused toovad endaga kaasa lahendusi varem esile kerkinud
probleemidele, siis loovad uued vdimalused ka olukorra, kus sisse harjunud toorutiini tuleb
vastavalt kohandada. On hea, kui koolitus- ja enesetdiendusvajadust tajub to6taja ise, kuid
liigne sellealane surve juhi poolt vdib tekitada vastupidist efekti, parssides inimese vdimekust
uusi teadmisi omandada.

Tehnostressi liikide seletuste hulgast on puudu situatsioonid, mis esinevad
digivahendite ebakorrektse toimimise tdttu. Nendes olukordades ei ole puudu to6tajate
oskustest ja teadmistest ning igapaevaselt suudetakse vajalikku tehnoloogiat tdhusalt

rakendada. Paraku kaasneb koikide tehnoloogiate kasutamisega aeg-ajalt inimestest
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sOltumatuid torkeid, mis p8hjustavad tédseisakuid. Kuna sellised olukorrad ei ole sugugi
harvad ja panevad inimesi muretsema, peaksid ka need olema kirjeldatud ning lahti seletatud.
T60 autori arvates peaks eksisteerima liik, mis valjendaks selgelt inimeste kahtlusi
tehnoloogia korrektse ja probleemideta toimimise osas. Sellistes olukordades tunnevad
to6tajad tihti, et ei saa tehnoloogia toimimise peale loota ning eelistavad igapéevaselt aja- ja
ressursimahukamate meetodite kasutamist.

Lisaks erinevatele ulalpool kirjeldatud olukordadele saab tehnostressi liike seostada
emotsioonidega. Tehnostressiga seonduvaid emotsioone saab jagada nelja gruppi —
ootusdrevust véljendavad, saavutustunnet valjendavad, hirmu valjendavad ja kaotust
valjendavad emotsioonid. Ootusérevust ja saavutustunnet véljendavad emotsioonid on oma
olemuselt positiivsed, tekitades haid tundeid ja motteid. Seevastu hirmu ja kaotust
valjenduvad emotsioonid hélmavad negatiivseid tundeid ja meeleseisundeid. Tehnostressi

liikide seost emotsiooni gruppidega kujutab joonis 1.

( D ™
L Ootusarevust pdnevus
Tehno-tlekdllus véljendavad lootus
\ emOtSIOOI’lId erutus
p y J
. . N )
Tehno-invasioon ~x
Saavutustunnet room
\ véljendavad rahuldustunne
, emotsioonid nauding
Tehno-keeruk < : <
ehno-keerukus
q ) )
r Hirmu valjendavad zzfr\;us
) emotsioonid
Tehno-ebakindlus ahastus
L y J
4 ) N\
e viha
Tehno-maaramatus Kaotust valjendavad
emotsioonid pettumus
\ J vastikustunne )
y

Joonis 1. Tehnostressi liikide seos emotsioonidega. Punased nooled tahistavad vastassuunalist
seost ning mustad nooled samasuunalist seost.
Allikas: Koostatud Tarafdar et al. (2007), Dragano & Lunau (2020), Sarabadani et al. (2020)

baasil ning lisatud autori taiendused.

Tehno-ulekillus on seotud kaotust valjendavate emotsioonidega, sest informatsiooni

ja susteemide paljusus paneb inimesi rahulolematult ja narviliselt tundma. Tehno-tlekilluse
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korral ei tunne inimene, et ta oleks suuteline ise olukorda paremaks muutma, kuna kontroll ja
otsustus kasutatavate tehnoloogiate tle on organisatsiooni k&es. Kontrollimatus ja suur
tookoormus tekitavad negatiivseid emotsioone nagu viha, vastikustunne ja pettumus.
(Sarabadani et al., 2020) Inimesed vivad tunda, et on kaotanud kontrolli ja vbimekuse koiKki
kasutusel olevaid stisteeme hallata ning oma to6ga normaalaja piires hakkama saada.

Tehno-invasiooni saab seostada nii ootusarevust kui ka hirmu valjendavate
emotsioonidega. Ootusarevust véljendavad emotsioonid nagu ponevus ja erutus voiksid
ilmneda eelkdige selles faasis, mil tootajal on endal valikuvabadus votta tdéseadmed koju
kaasa voi teha kaugtodd. Kui tegu on vabatahtliku valikuga, siis pakub see pdnevust ja annab
vOimaluse to0aegade paindlikumaks muutmiseks. Samas vdivad tehno-invasiooniga kaasneda
hirmu valjendavad emotsioonid nagu ahastus ja arevus, kui to6teemade eraellu tungimine on
pidev ega anna tootajale voimalust hetkekski tooprobleemidest vélja lulituda. TG0 autor
arvab, et COVID-19 kriisi ajal on tehno-invasioon tekitanud eelkdige negatiivseid
emotsioone, sest kaugtdo tegemine pole olnud vaba valik ja selline téokorraldus on kestnud
kauem, kui kriisi alguses ennustati.

Tehno-keerukuse puhul on leitud seoseid hirmu véljendavate emotsioonidega, sest
tootamine keerukate tehnoloogiate paneb inimest muretsema, kas ta on té6alaselt piisavalt
padev ning tekitab hirmu kaotada enda maine totkaaslaste silmis. Lisaks on tehno-keerukusel
vastassuunaline seos ootusarevust véljendavate emotsioonidega, vahendades t66 pdnevust ja
meeldivust (Sarabadani et al., 2020). Tehno-ebakindlus tekitab hirmu to0kaotuse ees, sest iiha
suuremate vdimalustega tehnoloogilised vahendid on v6imelised dra tegema senise inimeste
to6 (Tarafdar et al., 2007; Dragano & Lunau, 2020). Seega, nii tehno-keerukus kui ka tehno-
ebakindlus on seotud hirmu valjendavate emotsioonidega, sest panevad inimest muretsema
senise ametikoha ja maine kadumise osas.

On tdestatud, et tehnostress vdib teatud maéral tuua endaga kaasa ka positiivseid
emotsioone. Tehno-madramatus on seotud saavutuse emotsioonidega, pakkudes rahuldust,
naudingut ja rddmu. Kuigi selline seos on (llatav, siis selgitada seda asjaolu, et pidevad
tehnoloogilised muutused toovad endaga kaasa olulisi uuendusi programmide t60s, mis
varasemad probleemkohad lahendavad. See tdhendab, et uuendusest saadav kasu ja sellega
kaasnevad positiivseid emotsioonid on niivord tugevad, et negatiivsed motted jaavad
tahaplaanile. (Sarabadani et al., 2020) T60 autor arvab, et positiivsed emotsioonid ilmnevad
eelkdige olukordades, kus senine tookorraldus ja tehnoloogia ei rahulda téotajate vajadusi
ning seet6ttu toovad uuendused olukorrale leevendust. Kui aga olemasolev tehnoloogia

toetab seniste tOOprotsesside toimimist, siis voib tajuda negatiivset meelestatust, sest
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uuendused muudavad toimivaid tooviise ja sunnivad kohanema. Sel juhul ei pruugi to6tajad
mdista, miks on vaja toimivas protsessis timberkorraldusi teha.

Tuginedes varasematele uuringutele, saab Gelda, et tehnostress on teaduskirjanduses
uudne teema, mis muutub iha aktuaalsemaks kiirel tehnoloogia arengu ajastul ning on
teravnenud COVID-19 pandeemia ajal. Viimasel ajal on esitatud detailseid definitsioone
tehnostressi olemuse kohta, tuues sisse probleemi erinevaid vaatenurki ning eristama on
hakatud erinevaid tehnostressi alamvorme. Tehnostressi liigid on omavahel méneti sarnaseid,
kuid tekitavad siiski inimestes erinevaid emotsioone ja motteid. Lisaks negatiivsetele
tunnetele kaasneb pideva tehnostressi labi elamisega ka tdsisemaid tagajargi tervisele ja

tookollektiivi toimimisele, mida kasitletakse jargmises alapeattikis.

1.2.Tehnostressi avaldumist mdjutavad tegurid ja jarelmid finantstootajate vaatest

Selles alapeatukis kirjeldab autor, milliste omadustega inimestel v6ib tehnostress
kergemini avalduda, mis tehnostressi kogemist soodustab ning millised finantsto6tajate
eriparad tehnostressi pingelisust tdstavad. Autor seletab, millised on tehnostressi jarelmid nii
indiviidi ehk tootaja tasemel kui ka terve organisatsiooni vaatepunktist.

On tuvastatud, et tehnostress suunab indiviidi métteid, tundeid ja kditumist. Kuigi
tehnostressi kogemine mdjutab teatud méaaral igat sellega kokku puutuvat indiviidi, siis voib
avaldumise tugevus ja tajutav pingelisus olla erinevatel inimestel varieeruv. Tehtud uuringute
pdhjal saab telda, et tehnostressi esineb mdnevdrra vdhem kdrgemalt haritute (Ragu-Nathan
et al., 2008) ja paremate arvutioskustega inimeste seas (Ragu-Nathan et al., 2008; Korzynski
et al., 2016). On arusaadav, et head arvutioskused panevad inimest tehnoloogiaga todtamisel
turvalisemalt tundma ja esinevate torgetega suudab inimene hasti toime tulla. Samamoodi
tundub loogiline leid, et kdrgemalt haritud inimestel ei esine tehnostressi sama palju, kui
madalama haridustasemega to6tajatel. Magistritdo autori arvates on kérgemalt haritud
inimesed tehnoloogiliselt kogenumad ja paremate taustateadmistega, sest on oma 6pingute
raames rohkemate tehnoloogiatega tutvunud ning see on loonud parema arusaamise nende
toimimisest. Seetdttu suudavad nad ka tehnoloogilisi torkeid paremini hallata. Finantsistide
ametikohad eeldavad kdrghariduse olemasolu, mistdttu peaks eelnev kokkupuude
tehnoloogiatega tehnostressi avaldumist finantsto6tajate seas monevorra vahendama.

Soolise erinevuse kohta on leitud erinevaid tulemusi. Osa uuringuid kinnitab
tehnostressi vahesemat esinemist naiste seas (Ragu-Nathan et al., 2008), kuid jéutud on ka
jarelduseni, et véhem tehnostressi esineb meestel (Korzynski et al., 2016). Autori arvates saab

naiste vdhesemat tehnostressi selgitada asjaoluga, et nad on oma loomult veidi kannatlikumad
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ja suudavad paremini sdilitada rahu tehnoloogiliste probleemide ilmnemisel. Ei ole teada, et
naistel tehnoloogilisi probleeme vahem esineks, pigem suudavad nad lihtsalt kauem séilitada
kindluse ja sisemise rahu. Meeste puhul v8ib tehnostress avalduda vahesemal maéral, kuna
tehnoloogia vallas on mehed haritumad ja teadlikumad (Little, 2020). Olles tehnoloogia
valdkonna vdimaluste ja programmide Ulesehituse kohta rohkem uurinud, suudavad mehed
torgetega kergemini toime tulla.

Uuritud on ka tehnostressi esinemist erinevate vanusegruppide seas, kuid tulemused
on olnud vastuolulised. Korzynski et al. (2016) ning Ragu-Nathan et al. (2008) leidsid, et
eakamatel inimestel esineb vdhem tehnostressi. T60 autori arvates voib seda tulemust
mdjutada asjaolu, et vanem generatsioon on niiidisaja tehnoloogiatega véhem seotud,
kasutades aktiivselt varasemaid kindlalt toimivaid vdimalusi. Vaiksem kasutamisaktiivsus
vahendab vdimalust tehnoloogiliste probleemidega kokku puutuda ja seejuures olla
tehnostressist vahem puudutatud. Clute (1998) labiviidud uuringust selgus, et just vanem
generatsioon on tehnostressile vastuvatlikum vdrreldes nooremate inimestega. Analliusist
selgub, et tulemust saab selgitada kahe teguri abil. Esiteks, vanematel inimestel on
tehnoloogiliste vahenditega raskem hakkama saada, sest nad ei ole tehnoloogilises
keskkonnas lles kasvanud ja seetdttu on nende oskused vorreldes nooremate inimestega
kehvemad. Teiseks, neil on raske tehnoloogilist abi ja ndu noorematelt saada, mistottu
tunnevad ennast olukorras ebakindla ja abituna. (Clute 1998)

Tehnostressi véljendumist on uuritud ka isikuomaduste vaatenurgast. On leitud, et
ekstravertsed inimesed tulevad tehnostressiga paremini toime, kuna vtavad neid situatsioone
kui 6ppimis- ja arenemisvoimalusi. Iga esilekerkiv probleem annab vGimaluse teada saada
midagi uut tehnoloogia ja selle toimimise kohta ning pakub arengut. Introvertsete inimeste
puhul on aga drevatesse situatsioonidesse suhtumine ménevdrra erinev. Introverdid piitavad
murega ise toime tulla ja neid omaette lahendada. See tahendab, et térgete esinemisel ei lahe
nad kohe vilist abi otsima vaid pliiavad olukorda ise lahendada. Selline tegutsemine
suurendab ohtu langeda tehnostressi, sest alati ei pruugi inimene olla suuteline probleemi tksi
lahendama ja see tekitab sisemist frustratsiooni. (Korzynski et al., 2016) Frustratsiooni
avaldumisel on aga raskem ennast rahulikuks sundida, tunded kdrvale jatta ja keskenduda
probleemi lahendamisele.

Lisaks demograafilistele omadustele mdjutab tehnostressi tugevust tookorralduse
sobilikkus. Pingeline ja ebamugav té6korraldus véimendab tehnostressi, sest iga tdrge tundub
niigi ebameeldivas keskkonnas suurema probleemina ja mdjub emotsionaalsele seisundile

tugevamalt. COVID-19 pandeemia t6ttu on palju to6tajaid ning organisatsioone olnud
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sunnitud enda téokorraldust muutma, et valtida fudsilisi kontakte ja viiruse levikut. To6tajatel
on keelatud to6tada neile harjumusparases kontoris, kus on tagatud ettevottepoolne
tehnoloogiline vdimekus ja rahulik tdokeskkond, ning uus tookorraldus tahendab kaugt6dd
kodukontoris. (Savi¢, 2020) Kodukontor on levinud ka paljude finantstd6tajate seas, kelle
toollesanded vdimaldavad kaugtédd teha ega sunni igapdevaselt ettevotte kontoris olema.
Kodukontoris tootades tunnevad inimesed survet teha pikemaid t06péevi ning olla
paevaringselt digitaalsete kanalite vahendusel kéttesaadav. Tehnostressi pohjustavad lisaks
pidevad veebikoosolekud. On leitud, et veebikoosolekutel on inimeste osalus ja
kontsentreerumisvdime madalam kui silmast-silma arutelusid pidasid, sest koosoleku ajal
tegeletakse ka muude tooulesannetega. (Savolainen et al., 2021) Kui varasemalt said
inimesed koosoleku ajal tehnoloogiast puhata, siis COVID-19 mdjude tottu tuleb ka
koosolekute ajal digivahendeid kasutada.

COVID-19 pandeemia ja kaugtodga seonduvalt on teravamalt esile kerkinud ka
juhtimise olulisus. On uuritud seoseid tehnostressi ja autoritaarse juhtimise vahel ning leitud,
et kdrge autoritaarsus suurendab tehnostressi avaldumist. See seos on seletatav juhi ja
tOGtajate Uksteisest kaugenemisega, mistdttu voib juht pltda olukorda kontrollida ise
otsuseid langetades. To6tajad on seejuures otsustesse vahem kaasatud ning emotsionaalselt
pettunud, et nende arvamust ei kisita ega anta vdimalust olulistel teemadel kaasa raakida.
(Spagnoli et al., 2020) T606 autori arvates on oma osa ka digitaalses suhtlusviisis, mis ei
vOimalda nii hasti enda tundeid ja motteid teisele osapoolele edasi anda. Naiteks, kui
suheldakse peamiselt kirja teel, siis v8ib sénum tunduda lugejale konkreetsemana, kui
sdnumi saatja seda tegelikult mdtles. Sellised valesti mdistmised vdivad samuti lisapingeid
tekitada. Kokkuvdttes saab 6elda, et oludest tulenev sund kaugtéoks on muutnud inimesed
uldiselt tundlikumaks ja pannud nad tehnostressi tugevamalt tajuma, isegi kui tehnoloogia
seotud olukorrad ei ole seejuures suuresti muutunud.

Kui eelnevad tehnostressi mdjutavad tegurid kehtivad nii finantstootajate kui ka teiste
sektori tootajate kohta, siis on finantst66 puhul ka mdned eripdrad, mis veelgi tehnostressi
vOimendavad. Finantstdotajate perspektiivist saab 6elda, et infotehnoloogia areng on loonud
uued vBimalused ka nende tooks, sest suur osa nende igapaevatoost pohineb andmetel. Tanu
tehnoloogilistele vBimalustele saab paljud finantstehingud sooritada n&ost-nakku kohtamata,
néiteks teha pangaililekannet panka minemata ja teist osapoolt ndgemata. Finantsmaailma ja
tehnoloogia tugev side on viinud selleni, et kasutusele on v6etud eraldi termin ,.fintech, mis

tdhendab finantsteenuse pakkumiseks valja tootatud infosiisteemi. (Puschmann, 2017)
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Kuigi finantsinfosusteemi kasutamisel on palju positiivseid kilgi nagu kulude
véhendamine, aja kokkuhoid ja parem tlevaade hetke finantsolukorrast (Boonmak, 2008),
siis eeldavad uuendused ka voimekust tootajatel uute siisteemidega toime tulla. VVaga paljusid
protsesse on suudetud viimasel ajal automatiseerida nii, et inimese tegevus oleks sealjuures
minimaalne, kuid péris ilma inim-mdtlemiseta siiski veel hakkama saada ei suudeta. Seet6ttu
peavad ka finantstootajad olema ise korge 1T-taiplikkusega, et igapdevaste programmidega
hakkama saada. Kuigi igas ettevottes on olemas professionaalne 1T-tugi, siis on tanapéeval
saanud eelduseks, et finantstootajad oskavad hallata finantsprogramme ning tulla toime
suurte andmemahtudega. Seda véidet ilmestavad selgelt finantsalased t66kuulutused, mis pea
igaiiks sisaldab endas sdnapaari ,,head arvutioskused* vdi ,,suurandmete to6tlemisvoimekus*.
Suurenenud ootused tehnilisele voimekusele vdivad samuti tehnostressi véimendada, sest
survestavad inimesi tehnoloogia vallas arenema.

Finantstdo iseloomust tingitud kdrged nGudmised t6o kvaliteedile ja valjunditele
lisavad omakorda pinget ning suurendavad tehnostressi tajutavat pingelisust. Finantsistide
igapéevat0o eeldab nii ajalist kui ka faktilist tdpsust. Ajaline tdpsus tdhendab, et kbik
aruanded ja analliisid on vaja digeks ajaks valmis jouda ning hilinemine ei ole aktsepteeritav.
Faktiline tapsus kajastub igapaevaste toimingute Gigsuses, sest finantstootajate valjundi
pdhjal tehakse edasisi juhtimisotsuseid ning koostatakse aruandeid ka ettevottevalistele
infotarbijatele. Kuna eeldatakse, et finantstéotajad on Ghtaegu kiired, tdpsed kui ka kogenud
digioskustega, siis seab see nad péris suure pinge alla. Seetdttu vdivad finantstootajad
tulenevalt enda t66 iseloomust kogeda tehnostressi tugevamalt kui mdne teise sektori
tootajad, sest todtempo on kiire ja esile kerkivad tehnoloogilised takistused aeglustavad t66
tegemist ning toovad esile negatiivseid tundeid.

Tehnostress on nagu iga teine stressi liik, mdjutades suurel méaral indiviidi vaimset
tervist. On tuvastatud, et tehnostressi all kannatavatel inimestel on probleeme tééle
keskendumisega. Tehnoloogiliste tGrgete esinemisel valdab inimest arevus ja langeb
keskendumisvdime, sest rutiinne toorutm on hairitud. Pidevate probleemide ilmnemisel
kujuneb drevusest igapdevane tunne, sest juba kartus voimalike tehnoloogiliste probleemide
ees paneb inimest ebakindlalt tundma. (Stadin et al., 2021) Igapéevane drevus, madal
kontsentreerumisvdime ja ebakindlus viivad 16puks produktiivsust alla, sest inimene ei saa
taielikult keskenduda to6ulesande taitmisele, kuna suurem rdhk on tehnostressiga toime
tulemisel (Saganuwan et al., 2013; Stadin et al., 2021). Kdik mainitud aspektid viivad

inimese mottet0o ja emotsionaalse tasakaalu paigast ning kahjustavad vaimset tervist.
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Joonisel 2 on toodud tehnostressi tajutavat pingelisust méjutavad tegurid ning tehnostressi

jarelmid indiviidi ja organisatsiooni vaatepunktist l&htuvalt.

[ Ekstravertsus ] .
Haridustase
[ Tookorraldus ]

[ No6udmised tbble]

[ Arvutioskuste tase

TEHNOSTRESS

f INDIVIIDI VAADE \ /ORGANISATSIOONIVAADE\
e Vaimse tervise halvenemine: o labipdlemine tdotajate seas

o keskendumishdired e tddrahulolu langus
o arevus e suur t66jou voolavus
o ebakindlus e toGtajate madal toovSimekus
o produktiivsuse langus e totajate pidev puudumine tervise
o emotsionaalne tasakaalutus tSttu

e Fusilised tervisemured: o madal motivatsioon to6tajate seas
o peavalud e pingeline dhkkond téokeskkonnas
o lihaspinged K suured véarbamiskulud /
o vasimus
o fldsiline kurnatus ja jouetus

k o vastupidavuse langus / Tehnostressi jarelmid /

Joonis 2. Tehnostressi pingelisust mdjutavad tegurid ning jarelmid indiviidi ja
organisatsiooni jaoks.

Allikas: Autori koostatud Clute (1998), Ragu-Nathan et al. (2008), Saganuwan et al. (2013),
Korzynski et al. (2016), Little (2020), Savi¢ (2020), Spagnoli et al. (2020), Savolainen et al.
(2021), Stadin et al. (2021) baasil.
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Emotsionaalne tasakaalutus ja pidev muretsemine tehnoloogia pérast vdib avalduda
ka fuusilistes tervisemuredes. Naiteks on tuvastatud, et tootajatel esineb peavalusid,
lihaspingeid ning kurnama hakkab vé&simus (Saganuwan et al., 2013). On selge, et kui
inimene tunneb fhdsiliselt ennast halvasti v8i on vasinud, siis ei suuda ta tdékohustusi
maksimaalse efektiivsuse ja produktiivsusega téita. Kui tooulesannete taitmisel on vaja
rakendada futsilist joudu voi vastupidavust, siis ei pruugi vasinud to6tajal olla piisavalt
energiat neid Glesandeid tdita.

Organisatsiooni vaatepunktist on oluline mainida, et tehnostressil on seosed to6tajate
labipblemise (Stadin et al., 2021), téorahulolu ja t66jou voolavusega (Saganuwan et al.,
2013). Nagu eelpool mainitud, suunab tehnostress indiviidide mdtteid ja tundeid negatiivses
suunas ning 16puks avaldub see ka kaitumises ning toovoimekuses. Pikas perspektiivis ei
soovi Ukski tootaja olla keskkonnas, kus tunneb pidevat pinget ja stressi. Kui probleemidele
lahendust ei leita ja inimese enesetunne ei parane, siis paratamatult kannatab ka téérahulolu.
Laialdase tehnostressi leviku korral puudutab see paljusid to6tajaid ning suurendab
labipblemise ohtu, kui inimesed enam toimuvaga toime tulla ei suuda. Lisaks tduseb t66jou
voolavus, sest osa to0tajaid hakkab otsima omale t66kohta pingevabamas ja rahulikumas
keskkonnas. (Saganuwan et al., 2013) Suur t66j6u voolavus ei ole organisatsioonile hea, sest
sellega kaasneb rahaline ja ajaline kulu uute to6tajate varbamisele, valjabppele ning
ettevottesse integreerimisele.

Nagu varasemalt mainitud, siis on tehnostressil suur mdju inimese vaimsele ja
fldsilisele tervisele. Organisatsioonile kui todéandjale on vaga oluline, et to6tajad oleksid
terved ja puuduksid toolt vdimalikult véahe. Hea vaimse ja fulsilise tervisega inimesed
suudavad vGimeid paremini rakendada ning votavad vahem vabu pdevi ning viibivad véhem
haiguslehel. Lisaks on siin oluline aspekt ka selles, et puuduvate inimeste tdttu suureneb
koormus teistele todtajatele, kes peavad lisaks oma td6le tditma ka puuduvate kolleegide
toollesandeid. Seejuures on oht, et pidevate vdi pikaajaliste puudumiste korral tajuvad
inimesed ebadiglust voi liigset tookoormust, mis ka nende rahulolu halvendab.

Esitatud selgituste pdhjal saab 6elda, et tehnostressil on negatiivsed méjud
organisatsiooni kui terviku toimimisele ja ettevotte huvi peaks olema tehnostressi taset
minimeerida. TO0tajate jaoks tdhendab tehnostressi kogemine vaimsete ja fltsiliste pingete
avaldumist ning ettevdte peab hakkama saama vahem motiveeritud to6tajaskonnaga.
Tdo6tajate motivatsiooni ja rahuolu languse t6ttu suurenevad ettevdtte varbamiskulud, et liigse
stressi tottu lahkunud to6tajate asemele uued inimesed leida. Kokkuvottes on seega

tehnostressi kui probleemi lahendamine tdotajate ja organisatsiooni Uhine eesmark, sest
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tehnostress ndrgestab mdlema osapoole olukorda. Onneks leidub mitmeid viise, kuidas

tehnostressi ennetada ja to6keskkonda pingevabamaks muuta.

1.3. Tehnostressi ennetusmeetmed

Selles peatiikis annab t66 autor tlevaate, millised on varasemates uuringutes
tuvastatud meetmed tehnostressi ennetamiseks ja sellega toime tulemiseks. Ennetusmeetmed
hdlmavad vdimalusi, mida saavad rakendada nii to6tajad ise kui ka organisatsioon.

Tehnostressi ennetavad tegurid saab jagada kolmeks — organisatsiooni poolt
mdjutatavad, to6tajate poolt mdjutatavad ning organisatsiooni ja todtajate koosmajul
tootavad. Paljud ennetusmeetmed sdltuvad konkreetselt tihe osapoole tegevusest, kuid osadel
juhtudel saab tehnostressi ennetada vahenditega, mis nduavad nii tottajate- kui ka
ettevottepoolset Uhest huvi ja panust. Alloleval joonisel 3 on naha selles magistritdos

késitletavate ennetusmeetmete jagunemine vastavalt mdjutatavale huvigrupile.

/ Organisatsiooni poolt /I‘ bbtajatejaorganisatsioonm Tootajate poolt \

mojutatav koost6ol toimiv maojutatav
e Kkoolituste pakkumine e avatud kommunikatsioon e vaimne teadvelolek ja
e muutuste arutamine e kokkulepped vaba aja osas meelerahu praktikad
tootajatega e valmisolek uut infot
e arengu markamine vastu votta
ja positiivne tagasiside e Kolleegide abistamine ja
e professionaalse IT-toe emotsionaalse

\ véimaldamine \ / toe pakkumine

Joonis 3. Ennetusmeetmete jagunemine tulenevalt mojutatavast.

Allikas: Koostatud Pfllgner et al. (2021) baasil ja lisatud autoripoolsed taiendused.

Varasemate t6dde pBhjal on tuvastatud, et tehnostressi tekkimist aitab ennetada
muutuste 1abi arutamine ja avatud kommunikatsioon ettevottes (Clute, 1998; Zainun et al.,
2020). On loomulik ja vajalik, et ettevote kohaneks uute tingimustega ja seejuures viiks labi
muutusi struktuuris, téokorralduses ja tehnoloogias. Muutuste protsessis on oluline selgitada
tootajatele muutuste vajalikkust, tagamaid ja sisu. Avatud kommunikatsioon toimuva ja
eesootava osas minimeerib to6tajate hirmu ja seeldbi on nad ka altimad uusi teadmisi vastu
vOtma. Tootajate poolehoiu ja toetusega on palju kergem muutusi ellu viia, sest kogu
tootajaskond on innukalt valmis arenema. Teavitustdo0 eesootavatest muutustest ja avatud

kommunikatsioon julgustavad to6tajaid uut tehnoloogiat vastu vétma. Isegi kui uue
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tehnoloogia 6ppimisfaasis tehnostressi esineb, siis avatud kommunikatsiooniga
organisatsioonides on juhid probleemidest kiiremini teadlikud ja saavad seetdttu pakkuda
oma tuge juba varajases etapis. Tajutav toetus ja vajaliku ndu saamine suurendab to6tajate
valmisolekut muutustele vastu astuda. (Zainun et al., 2020) On oluline teadvustada, et avatud
kommunikatsioon saab toimida vaid osapoolte tihisel koostdol, sest probleemide
ennetamiseks peab informatsioon Gigeaegselt liikuma nii juhtidelt to6tajatele kui ka
vastupidi.

Tdotajate ja organisatsiooni vahel peaksid olema selged kokkulepped todaegade
suhtes ning neid peaksid kdik ka igapdevaselt jargima. See tdhendab, et kbik osapooled
peaksid olema teadlikud, millistel aegadel on kolleegid ja tilemus t66teemade osas
kéattesaadavad ning vabal ajal tooilesannetega ei tegeleta. On uuritud, et sellised selged
kokkulepped ja reeglid tootavad hasti naiteks e-kirjade puhul (Pfligner et al., 2020). Mdnes
ettevottes on loodud konkreetne reegel, et piihapéeval ja pihadel e-Kirju saata pole lubatud
ning lisaks on igal nadalal ks paev, mil kirjadele vastamine pole kohustuslik. Selline meetod
mdjus positiivselt kogu ettevotte tootajaskonnale ja ei tajutud produktiivsuse langust seetdttu,
et kirjade vastused viibivad. T60tajate tagasiside pdhjal selgus, et selline reegel aitas neil
paremini keskenduda oma todilesannetele, sest teatud paevadel saabus e-kirju tavalisest
vahem ja nad ei tundnud survet, et peaksid saabuva kirjaga kohe tegelema hakkama.
Tegelikult peaks juba ettevottepoolne kultuur seadma nii, et kbigi vaba aega austatakse ja
t06alaseid kusimusi arutatakse vaid tooajal. Sellisel juhul ei esine kellelgi pinget ega vajadust
peale t66d voi nadalavahetusel oma e-kirju kontrollida ega karta, et miskit olulist jaéb enne
jargmist toopéeva tegemata. (Valta et al., 2021) T606 autori arvates on vaba aja austuse juures
véga suur roll kolleegide kaitumisel, sest inimene on tihti mojutatud teiste teguviisist. See
tdhendab, et kui kolleegid puhkeaegadest kinni ei pea ja t66d ka vabal ajal teevad, siis kandub
selline viis Ule ka inimese endale ning suurendab tehnostressi avaldumist.

Nagu eespool selgitatud, sdltub tehnostressi avaldumine t6tajate tehnoloogilistest
oskustest ja teadmisest, mida on voimalik arendada koolituste pakkumise kaudu.
Igapéevatooks kasutatavate programmide tundmine on vajalik, et td6tajad suudaksid oma
ulesandeid kvaliteetselt tdita. Kui ettevdte on votnud kasutusele uued meetodid voi
tehnoloogia, siis peaksid inimesed saama sellekohase koolituse. (Stadin et al., 2021; Valta et
al., 2021) Kuigi tdnapéeval on palju viise ennast harida internetist abimaterjale otsides, siis
vOiks autori arvates peamiste oluliste funktsioonide tutvustamiseks korraldada spetsiaalne
koolitus. Kui koolituse organiseerimine ja vbimaldamine on ettevottepoolne kohustus, siis on

tOotajate osa olla valmis uut infot vastu votma. Koolitaja juttu mdttega kuulates ja
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tapsustavaid kisimusi kisides on véimalik inimesel endal luua siisteem ja loogika uue info
omandamiseks. Mida paremini on infostisteem kasutajale selge, seda véhem esineb tal hirmu
tehnoloogiat kasutada ning seda operatiivsemalt suudab ta probleeme lahendada.

Kuigi koolitus on hea viis saada Kiire ilevaade uuest tehnoloogiast, siis
stivateadmised kujunevad kasutamise kaigus. Selles faasis on &armiselt oluline inimeste
arengu markamine ja positiivse tagasiside andmine (Clute, 1988). Positiivse tagasiside
puudumisel ei pruugi t06taja tajuda, et tema edusammud tehnoloogia vallas oleks piisavad
vOi tdbandjale téhtsad. Positiivne tagasiside aitab sailitada inimese enesekindluse ja annab
motivatsiooni edasi pluelda. Seega on positiivne tagasiside t6hus viis just tehnostressiga
kaasnevate negatiivsete tunnete ja motete ennetamiseks, sest ei lase to6tajal tajuda ennast
ebapédeva voi konkreetsele totkohale ebasobilikuna.

Tehnostressi ennetusmeetmena késitletakse ka professionaalset 1T-tuge (Weinert et
al., 2020; Stadin et al., 2021; Valta et al., 2021). IT-toena vdib vaadelda sotsiaalset ja tehnilist
abi, mida inimene saab, kui tal esineb tdrkeid tehnoloogiaga to6tamisel. Peamiselt
poordutakse IT-toe poole programmide hdirete voi térgete korral, kui tundub, et tehnoloogia
ei toota nii nagu see peaks. Suuremates ettevotetes, kus enamus t60d on seotud arvutite ja
digitehnoloogiaga, on palgatud spetsiaalsed inimesed, kes igapaevaselt kolleegide IT-muresid
lahendada aitavad. IT-toe poole pé6rdumise protsess peaks tootajate jaoks olema tehtud
vOimalikult selgeks ja konkreetseks, et IT-toeni jouaks kogu vajalik taustainfo probleemi
lahendamiseks.

IT-toe juures on oluline eristada kaht erinevat abi pakkumise viisi — instrumentaalne
tugi ja emotsionaalne tugi. Instrumentaalne tugi on neutraalne lahenemine, mis aitab
probleemist le saada ja Ulesandega jatkata. Keskendutakse probleemile ja jagatakse selgeid
juhiseid, kuidas konkreetses olukorras toimida. Emotsionaalne tugi véljendub h&dasolija
tunnete mdistmises ja empaatias, andes abivajajale suurema enesekindluse ja emotsionaalse
stabiilsuse olukorraga toime tulla. See tahendab, et inimene saab kolleegidelt tuge, et séilitada
pingelises olukorras rahu ja sellekaudu keskenduda lahenduse leidmisele. Arritunud vi
frustratsioonis inimese v6imekus probleemi tuvastada ja lahendust vélja méelda on hairitud,
mistdttu on emotsionaalse toe saamine hadasolija jaoks vdga vajalik. (Weinert et al., 2020)
Vorreldes instrumentaalse ja emotsionaalse toe l&henemisviise, on selge, et pikaajalise arengu
ja stressi ennetamise eesmargi korral peaks keskenduma eelkdige emotsionaalse toe
kattesaadavaks tegemisele.

Pflligner et al. (2021) on leidnud, et tehnostressi aitab leevendada t66tajate

teadvelolek ja sisemine rahu. See tdhendab, et keskendutakse vaid hetkemomendile ning
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kdrvale jéetakse kdik muud mdtted, emotsioonid ja tunded. Hetkes olevad inimesed ei ole
niivord arritunud néaiteks suurest saabuvatest e-kirjade mahust. Nad suudavad teha pausi ja
séilitada sisemise rahu, mitte minna konkreetse olukorra negatiivsete tunnete ja motetega
kaasa. Seet0ttu aitavad teadveloleku ja meelerahu praktikad inimesi ka tehnostressi
olukordades. Kindlasti eeldab pingelises olukorras rahu séilitamine pikaajalist treeningut, sest
inimese automaatne reaktsioon on vastupidine. Teadvelolekut ja sisemise rahu leidmist aitab
saavutada regulaarne meditatsioon ning joogaharjutused. (Pfligner et al., 2021)

Koik eelpool mainitud ennetusmeetmed ei pruugi toimida igas tehnostressi olukorras,
sOltuvalt konkreetsest arritajast. Samas vdivad paljud ennetusmeetmed olla sobilikud peaaegu
kdigi tehnostressi situatsioonide jaoks, sest stressi pohjustavate olukordade tagajarjed on
sarnased. Alloleval tabel 2 kujutab tlevaadet, millised ennetusmeetmed milliseid tehnostressi

alamliike &ra hoida voi leevendada suudavad.

Tabel 2

Ennetusmeetmete sobivus erinevatele tehnostressi liikidele

Tehnostressi liik
Tehno- Tehno- Tehno- Tehno- Tehno-
Ulekillus | invasioon | keerukus | ebakindlus | méaaramatus
Ennetusmeede

Kokkulepped vaba aja osas Xs X2.4

Koolitused Xs Xs Xs

Kolleegide abi Xs Xs Xs Xs
Professionaalne IT-tugi Xs Xs Xs Xs

Teadveloleku ja meelerahu

praktikate rakendamine Kas Kas X4 Kas Kas
Muutuste arutamine
tootajatega X2 X3 X3 X3
Arengu markamlr)e ja X, X, X,
positiivne tagasiside
Avatud kommunikatsioon Xa3 X3 Xi3 X3 X3

Markus: Alaindeksiga on tahistatud viited jargnevatele allikatele: 1 - Clute (1988), » - Pflligner
et al. (2020), 3- Zainun et al. 2020, 4 - Pfligner et al. (2021), s -Valta et al. (2021).
Allikas: Autori koostatud.
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Tabelist 2 ndhtub, et enamus ennetusmeetmeid suudab &ra hoida voi leevendada vaid
teatud tulpi tehnostressi. TOGtajate ja tddandja vahelised kokkulepped vaba aja osas
véhendavad tehno-invasiooni ja tehno-ulekdllust. Tehno-invasiooniga on konkreetsel
meetmel otsene mdju, sest vaba aja kokkulepete jargimine tagab, et inimesed ei tegeleks
tobasjadega vabal ajal ja sellisel juhul ei saa ka tehno-invasiooni tekkida. Kui koik to6tajad
kokkuleppeid jargivad, siis suudavad inimesed rahulikult vabasid paevi nautida ega muretse
sel ajal toiste teemade pérast. Kuna ka tehno-tlekullus on seotud survega tootada kauem ja
muuta enda téograafikut, siis siinkohal aitavad samuti konkreetsed kokkulepped, et to6tajad
oleksid teadlikud, et nad ei pea uue tehnoloogia tottu enda seniseid té6harjumusi umber
kujundama ning saavad jatkata tavaparast to6ratmi.

Koolituste labimine véhendab voimalust, et saaks tekkida tehno-tlekullus, tehno-
ebakindlus ja probleemid tehno-keerukusega. Koolitused annavad téotajatele teadmised,
kuidas uue tehnoloogiaga to6tada, mistdttu aitab see ennetada inimestes tekkivaid
negatiivseid tundeid enda padevuse ja vdimekuse lle. Lisaks kahandavad koolitused t66
kaotuse hirmu, sest to6tajad ndevad, kuivdrd suur on edaspidi nende osa téoprotsessi, kui uut
tehnoloogiat kasutama hakatakse. Koolitused aitavad kaasa ka tehno-tlekilluse ara
hoidmisele, sest koolitatud to6taja on konkreetse tehnoloogia eripédradest teadlik ning suudab
tehnoloogiast tingitud t6dritmi vdi -mahu muutusi paremini maista. Kui programmi eriparad
on eelnevalt 1abi ré&gitud, siis ei pruugi to6taja tunda ka juhipoolset survet teha rohkem,
kiiremini ja efektiivsemalt.

Kolleegide abi ja toetus peaks leevendama kdiki tehnostressi liike, vélja arvatud
tehno-invasiooni. Kolleegide toetav suhtumine aitab tletada uue tehnoloogia dppimisega
seotud raskused, sdilitada enesekindlus, leida motivatsiooni muutustega kohanemiseks ning
saada emotsionaalselt tuge, sest ka nemad on samas olukorras. Tegelikult v6iks elda, et
kaudselt aitab kolleegide abi ennetada ka tehno-invasiooni, kui kolleegid tédaegadest Kinni
peavad ja néitavad head eeskuju, kuidas t66- ja pereelu lahus hoida. Samas oleneb tehno-
invasiooni puhul palju ka indiviidist endast, kuivord ta suudab end vabal ajal to6motetest
valja lulitada.

Professionaalne IT-tugi on hea ennetusmeede pea kéikide tehnostressi liikide korral,
vaid tehno-invasiooni puhul ei ole see t6hus meede. Teiste tehnostressi liikide korral saab
professionaalne ja kiire IT-tugi olla partner to6tajate teadmiste suurendamisel ning tehniliste
torgete likvideerimisel. Kuna tihtilugu pédrdutakse IT-toe poole sel hetkel, kui arev olukord
juba toimunud on, siis on védga oluline nendepoolne emotsionaalne tugi, et inimene

tehnostressi seisundisse ei langeks. 1T-tugi saab abistada tehnoloogiliste uuendustega seotud
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muutuste osas, pakkuda ettevottesisest koolitust ning olla avatud igasugustele jooksvatele
kisimustele, mis tootajate teadmisi tehnoloogilises vallas laiendavad.

Muutuste I&bi arutamine tootajatega on hea vdimalus selgitada uuenduste vajalikkust
ning sisu tootajate jaoks ja seeldbi ennetada tehno-keerukuse, tehno-ebakindluse ja tehno-
madramatuse teket. Arutelu eesolevate imberkorralduste kohta valmistab inimesed
mentaalselt muutusteks ette ja annab neile kindlust, et tddandja néeb ka tulevikus neid
hinnatud t66tajatena, annab aega uuendustega kohaneda ja toetab igati nende arengut. Ka
arengu markamine ja positiivne tagasiside edusammude puhul leevendab negatiivseid tundeid
ja matteid, mis kaasnevad tehno-keerukuse, tehno-ebakindluse ja tehno-maaramatusega. Koik
need tehnostressi liigid on seotud inimese murega, et ta pole piisavalt padev, vajalik ning
vOimekas. Pidev kiitus ja arengu tunnustamine rahustab ja annab kindluse, et té6taja on oma
ametikohale sobilik ka uue tehnoloogiaga to6tamisel.

Avatud kommunikatsioon on meede, mis sobib iga tehnostressi liigi ennetamiseks.
Kuigi tegu on véga hea abivahendiga, siis on see (ks raskemini teostatavaid
ennetusmeetmeid, sest vajab kdigi osapoolte avatust ja ausust. Avatud kommunikatsiooni
toimimiseks peavad olema inimesed julged, avameelsed ja ausad, et arutada ka negatiivsetel
teemadel. Avatud suhtlus aitab kdigi tehnostressi liikide vastu, kuna ei lase probleemidel ja
negatiivsetel tunnetel kulmineeruda stressi olekusse. Probleemid arutatakse labi juba
varajases staadiumis ning juhid on alati teadlikud, kuidas t66 sujub ja millised on inimeste
mdtted ning emotsioonid. Néiteks julgevad t66tajad avatud suhtluse korral 6elda ausalt, kui ei
taju ennast tookoha jaoks piisavalt padevana ja sooviksid uue tehnoloogia kohta saada
lisakoolitust.

Kasitletud ennetusmeetmed tdestavad, et tehnostressi on voimalik mitmel viisil
leevendada, kuid igale tehnostressi alamvormile ei pruugi kdik varasemalt teoorias vélja
pakutud meetodid sobida. M6ne ennetusmeetme rakendamine suudab vahendada kdiki
tehnostressi liike, seevastu leidub ka meetmeid, mis tootavad Uksikute spetsiifiliste
tehnostressi vormide korral. Paljudel juhtudel on vaja to6tajate ja ettevotte hist pingutust, et
kasutusele vBetud ennetusmeetmed ka praktikas toimiksid. Uhise huvi ja panustamise

puudumisel ei pruugi meetme rakendamine soovitud leevendust tuua.
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2. Empiiriline uurimus tehnostressi kohta finantstootajate seas
2.1. Valimi ja uurimisprotsessi tutvustus

See peatiikk kujutab endast t60 empiirilise osa jaoks kasutatava valimi ja
uurimisprotsessi kirjeldust. Autor péhjendab valimi ja andmete kogumise meetodite
asjakohasust tulenevalt plstitatud uurimiseesmargist.

T606 uurimisprobleemiks on finantstdotajate seas esinev tehnostress, mis tuleneb
nende t60de automatiseerimisest. Erinevate programmidega hakkama saamise vdimekus on
muutunud finantstootajate seas standardiks. Finantstdotajatega varreldavat tehnostressi voib
kindlasti esineda ka teistel ametikohtadel, kus t66 on samuti arvutipdhine ning sarnase
iseloomuga. Kuid selle magistrit6o piiritlemiseks on fookus seatud vaid finantstootajatele
tulenevalt eespool mainitud finantsto6 eriparadest ja t66 autori huvist finantsmaailma vastu.

Magistritoo raames labiviidud uuringu fookuses on tunded ja mdtted, mis tootajatel
tehnostressi olukordades esinevad. Finantstodtajate seas esinevate tehnostressi olukordade
ning nendega kaasnevate tunnete ja motete uurimiseks kasutas autor paeviku meetodit ja
poolstruktureeritud intervjuusid ning konteksti méistmiseks osalevat vaatlust ja dokumentide
analliusi. Kuna selliseid andmeid finantsto6tajatelt varem kogutud ei olnud, siis teiseste
andmete kasutamine vBimalikuks ei osutunud.

Paevik on kvalitatiivne andmete kogumise meetod, kus osalejad saavad pikema aja
jooksul tiles kirjutada enda motteid ja kogemusi konkreetse toote, teenuse voi tegevuse kohta
(Ratcliff, 2021). Paeviku eelis teiste meetoditega vOrreldes on see, et osaliste tunded ja
motted saavad kirja pandud igapdevaseid sindmuseid labi kogedes loomulikus keskkonnas
(Bosch et al., 2020). Paevik vdib sisaldada lisaks kirjeldavale tekstile ka nditeks teemaga
seonduvaid pilte. Paeviku oluliseks eriparaks vorreldes néiteks eksperimendi v6i tihekordse
kisitlusega, on anallsitava perioodi pikkus ja uuringu jooksul varieeruv kontekst, sest
pikema aja jooksul toimub taustategurites muutusi, mis tulemit méjutada vGivad. Tulenevalt
uuringu fookusest ja teemast vdib péaeviku pidamise periood kesta mdnest paevast kuni méne
kuuni. (Ratcliff, 2021)

Poolstruktureeritud intervjuu on info kogumise viis, mis soodustab diskussiooni ja
arutelu. Poolstruktureeritud intervjuu puhul on intervjueerijal valmis mdeldud dldised
kisimused teema kohta, kuid neid ei pruugita kiisida konkreetses jarjekorras ning teema
areneb vestluse kaigus. See annab vastajale vdimaluse oma motteid vabas vormis valjendada
ning intervjuu kaigus voivad esile kerkida uued teemad ja vaatenurgad, millega intervjueerija
varem arvestanud ei olnud. (Doyle, 2020) Seega, poolstruktureeritud intervjuu on avastusliku

ulesehitusega, soodustades suvitsi teemakasitlust ja vabas vormis vastuseid.
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Osalev vaatlus on uurimisstrateegia, mille eesmérgiks on tekitada uuritavate
inimestega ldhedane suhe ja kaasata neid uurimisprotsessi nende loomulikus keskkonnas.
Osaleva vaatluse kdigus on uurija ise uuritava grupi liige ning mdistab seetGttu paremini
probleemi olemust ja konteksti. (Crossman, 2019) Konteksti digesti tdlgendamiseks ja
uuritavate inimeste usalduse saavutamiseks peab uurijal grupiga olema pikaaegne koostoo.
Llhiajalise tutvuse ja seotuse pinnalt on raske inimesi digesti mdista ning vajalik
taustainformatsioon kétte saada.

Dokumentide analuiiis on susteemne dokumentide l&bi vaatamise ja hindamise
protsess, et saada parem Ulevaade uuritava objekti tausta kohta. Dokumendid vdivad olla nii
paberil kui ka digitaalsel kujul, kuid oluline on, et need oleksid kogutud ilma uurija
sekkumiseta. Analulsitavate dokumentide hulka vdivad kuuluda néiteks juhendid, ajalehed,
koosolekute protokollid, paevikud, raportid ja muud materjalid. Tihtipeale kombineeritakse
dokumentide anallilsi teiste kvalitatiivsete andmete meetoditega. (Bowen, 2009) Konkreetses
t06s tdhendas dokumentide analuls finantsistide t66d suunavate ja reglementeerivate
juhenditega tutvumist.

Tehnostressiga kaasuvaid tundeid saaks uurida ka kriitilise intsidendi meetodiga nagu
seda tehti tervishoiutdotajate seas labiviidud tehnostressi uuringus (Stadin et al., 2020). See
meetod on hea uurimaks 0ht kindlalt tehnostressi situatsiooni ja méistmaks detailselt igat
taustategurit selles olukorras. Samas ei ole see lahenemine t60 autori arvates tunnete ja
mdotete moistmiseks parim, sest tagantjarele ei pruugi inimene tapselt méletada, milliseid
tundeid ja mdtteid ta areval hetkel koges. Seetdttu vBivad olla tulemused nihkega, sest
reaalne emotsioon on uurimise hetkeks méddunud.

Teine alternatiivne lahenemine oleks teha igapéevaseid vaatlusi, kuid autori arvates ei
anna selline andmete kogumise viis piisavalt infot inimese motetes toimuva kohta, kuna
valisel vaatlusel oleks vdimalik tuvastada vaid inimese reageering ning kogu tunnete maailm
jadks arusaamatuks. Lisaks on vaatluse puhul oht, et kaardistamata jadvad nérgema
emotsiooniga voi valjaspool kontorit esinevad olukorrad. Vaatlus ei ole samuti hetkel hea
viis, sest paljud tootajad ei kdi igapdevaselt kontoris ja suurema osa ajast tehakse kaugt6od.

Magistritdo raames kestis paeviku pidamise periood tks kuu, mil paluti igal osalejal
kirja panna esinevad tehnostressi olukorrad ning kommenteerida enda métteid ja tundeid.
Samasugust meetodit on varem rakendatud naiteks autojuhtide tunnete ja motete uurimisel,
kui sooviti teada saada, millised olukorrad liikluses esinevad ning milliseid tundeid need
inimestes esile kutsuvad (Bosch et al., 2020). P&eviku alusena kasutati struktureeritud

ankeedi vormi, mis koosnes 4-5 avatud kisimusest 1dbi elatud tehnostressi olukorra kohta.
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Iga olukorra kohta sai vastaja anda lihikese Kkirjelduse ja hinnata pingelisust 6-pallisel Likerti
skaalal. Lisaks sai osaline mérkida, millist abi vdi ndu ta selles olukorras oleks vajanud.
Paevikuvormi lisatud kisimused tuginesid varasematest uuringutest selgunud vaidetel ning

nende seotus teooriaga on naha tabelis 3.

Tabel 3

P&evikus esitatud kisimuste seotus teooriaga

Teoreetiline tagapdhi ja teemat
késitlenud autor(id)

Paeviku kisimus

Vastuste analliitisimeetod

Tehnostressi pdhjustavad erinevad
situatsioonid ja stressiallikad.
(Tarafdar et al., 2007; Stadin et al.,
2016; Dragano & Lunau, 2020;
Sarabadani et al., 2020)

Mis olukord

tehnostressi pohjustas?

Olukorra kirjelduste
grupeerimine tuginedes
peamistele situatsiooni
maérksdnadele ning tehnostressi
liikide tunnustele.

Tehnostressi kogemisel on tajutav
pingelisus subjektiivne, mistdttu ei
pruugi samasugune olukord erinevaid
inimesi Ghtmoodi m6jutada.

(Clute, 1998; Ragu-Nathan et al., 2008;
Korzynski et al., 2016)

Kuivord pingeline oli
kirjeldatud olukord
sinu jaoks selle
toimumise hetkel?

Pingelisuse jagamine
kategooriatesse ja nende
sagedusanalliis. Arvutused
keskmise pingelisuse ning selle
varieeruvuse kohta tehnostressi
liikide ja indiviidide Idikes.

Tehnostressiga kaasnevad negatiivsed
tunded ja motted, mis varieeruvad
tehnostressi liikide 16ikes.

(Tarafdar et al., 2007; Dragano &
Lunau, 2020; Sarabadani et al., 2020)

Millised tunded ja
motted sind sel hetkel
valdasid?

Sarnaste tunnete ja motete
grupeerimine ning nende
seostamine konkreetse
tehnostressi liigiga.

Emotsionaalne toe pakkumine muudab
olukorra vahem pingeliseks ning
rahustab.

(Weinert et al., 2020)

Kui olukord mdjutas
ka teisi inimesi, siis
milline oli nende
reageering?

Teiste osaliste reageeringute
seostamine olukorra tajutava
pingelisusega.

Tulenevalt tehnostressi pdhjustajast
leidub ennetus- ja toetusmeetmeid,
kuidas olukorraga paremini hakkama
saada.

(Clute, 1998; Pflligner et al., 2020;
Zainun et al., 2020; Weinert et al., 2020;
Pflugner et al., 2021; Valta et al., 2021)

Millist abi vOi toetust
sa oleksid selles
olukorras vajanud?

Kuidas olukord 18puks
lahenes?

Vajatava abi ja toetusmeetmete
sagedusanaludis ning praegu
kasutatavate lahenduste
kaardistamine annavad sisendi
ettepanekute tegemiseks.

Allikas: Autori koostatud.

Sissekanded péevikusse toimusid minimaalselt kaks korda nadalas ning iga
sissekande pikkus oli maksimaalselt tiks lehekdlg. Selline péaeviku vorm ja pikkus on
asjakohane, et tagada andmete piisavus, kulutamata liigselt osaliste vaartuslikku t66aega.
Lisaks regulaarselt taidetavale paeviku vormile saadeti uuringus osalejatele kokkuvottev
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vorm, mis kajastaks nende uldist kogemust uuringu perioodi ja tehnostressi kohta ning
annaks Ulevaate, kuivord tavapérane oli nende tookorraldus paeviku pidamise perioodil.
Paeviku regulaarne vorm on leitav lisast A ning kokkuvdttev vorm on toodud lisas B.
Uuringu Ulesehituse Kirjelduse ja paeviku vormid saatis autor osalejatele 29. jaanuaril 2021
ning péeviku taitmise periood oli veebruarikuu. Et osalejad mdistaksid tapselt, milliseid
sissekandeid p&evikusse oodatakse, siis koostas autor ka paeviku taitmise juhendi (vt lisa C).
Juhendi eesmark oli konkreetsemalt lahti seletada iga kusimuse tausta ja neid aspekte, millele
iga osaleja oma sissekanne tehes mdelda vaiks. Sel viisil plitdis autor tagada vastuste
detailsuse ja asjakohasuse hilisemaks analtitisiks. Liiga pinnapealsete vastuste esitamine ei
oleks andnud piisavalt sisendit edasiseks kvalitatiivseks sisuanaltitisiks ning konkreetse
konteksti tajumine oleks olnud raskendatud.

Peale paevikute sisu esmast analulisi otsustas autor I1abi viia intervjuud kolme
ettevotte juhiga, et teada saada, kas nad tajuvad tehnostressi probleemi ja kriitilisust
tootajatega sarnaselt ning milline on nende arvamus tehnostressi vahendamise meetoditest.
Intervjuud toimusid juhtidega hekaupa 23. martsil, 26. martsil ja 31. martsil 2021
digitaalsete suhtluskanalite vahendusel ning intervjuude kestus varieerus 53 minutist kuni 66
minutini. Kdikide intervjuude helisalvestised on olemas digitaalsel kujul.

Andmete kogumisele jargnes kodeerimise faas. Tehnostressi olukordade liigitamise
aluseks olid kirjeldustes sisalduvad marksdnad ning igale tehnostressi liigile omased
tunnused ja avaldumisvormid. Pingelisuse tasemed 6- pallisel Likerti skaalal said koondatud
kolme gruppi — madal pingelisus, keskmine pingelisus ja kdrge pingelisus. Teiste
reageeringute vastused said jagatud kahte suurde riihma — need olukorrad, kus teiste
reageering oli olemas ning need, kus see puudus. Vajatava abi kohta |61 autor grupid
tulenevalt meetmetest, mis paevikutes esinesid ning mida juhid oma intervjuudes vélja tdid.
Leidus Uksikuid sissekandeid, kus vastaja tundis, et likski meede poleks teda konkreetses
olukorras aidanud. Tunnete ja motete kodeerimisel rakendas autor kaht erinevat stisteemi.
Esmalt said grupeeritud vastused pédevikus esitatud tunnete ja motete baasil ning seejérel
jagas autor kdik tunded ja motted nelja kategooriasse (emotsioonid, to6taja oskustest
tulenevad tunded, t66ajaga seonduvad mured ning todsoorituse ja kvaliteediga seonduvad
mured).

Andmetodtluse jaoks kasutas autor programmi MS Excel, kus arvutas tehnostressi
olukordade pingelisuse keskvaértusi ja variatsioonikoefitsenti. Leitud vaértused vdimaldasid

olukordi omavahel vdrrelda ning vélja selgitada kriitilisemad ning suurima varieeruvusega
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olukorrad. Magistrit6éd uurimisprotsess ja selle etapid ajalises jarjestuses on néha alloleval
joonisel 4.
. N N - N e ~ ~
+ Teoorast . P_%im'lkusse « Pievikute + Pievikute ja
::}lniun?rd ) iu;se— esmase intervjuude
ostressi . annete analiitisi i tulemuste
likide ja * Teooriast tegemine * Kogutud pdhjal * Intervjuude siintees ning
avaldumis- selgjmud finants- paevj_l“cu_te juhtide 1ab1 viimine kogutud g
vormide lahti oluliste tootajate analiilisi- intervjuu kolme tiumi andmete
kirjutamine tehnostressi poolt mine ja kilsimuste juhiga pohjal
tegurite vastuste koostamine ettepanekute
baasil lugitamine te ;
paevikn gemine
A —— N t55tamine A AN SN AN PN "y

Osalev vaatlus ja dokumentide analiiiis
Joonis 4. Uurimisprotsess.
Allikas: Autori koostatud.

T606s uuritav valim koosneb Uiheksast Tartus tegutseva ettevdtte X finantstodtajast.
EttevOtte soovi jargides ei mainita tods ettevotte nime. Finantsteenuste pakkumine on (ks
kolmest ettevotte suurimast tegevusvaldkonnast. Ettevottes kokku viis erinevat
finantsosakonda, kus todtab kokku 47 finantstdotajat. Finantstodtajate arvu hulka ei kuulu
tiimijuhid, kuna péevikutesse tegid sissekandeid vaid mittejuhtival ametikohal olevad
tootajad. Valimisse kuuluvad inimesed on parit kolmest erinevast finantstiimist ning
kasutavad igapdevaselt oma t60s monevorra erinevaid programme ja tehnoloogilisi
vahendeid. Kiill aga on ettevdttepoolne tehniline tugi nende kdigi jaoks sama. Kdikidel
finantstdotajatel on igapdevases kasutuses mitu erinevat infosusteemi, mis tdhendab, et
tehnostressi esinemine sellel to6tajaskonna grupil on véaga tdendoline.

Pédeviku pidajate seas oli nii naisi kui ka mehi, noori kui ka keskealisi ning erinevate
tootingimuste ja perekonna staatusega inimesi. Autorile teadaolevalt on osal valimisse
kuulunud finantstdotajatel vaikesed lapsed, kuid oli ka neid, kel pole lapsi. Lisaks erinesid
moneti osaliste téotingimused — paljud tootasid péeviku pidamise perioodil COVID-19
viiruse ohu tdttu kodukontoris, kuid leidus ka ettevotte pakutavas kontoris olijaid.
Kodukontori tingimused voisid finantstottajatel olla killaltki erinevad, sest osadel on
vOimalik t60 tegemiseks kasutada privaatset ruumi, kuid teistel eraldi to6koha véimalus

puudub.
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Konkreetne ettevdte on uuringu jaoks asjakohane, sest seal soodustatakse kodust
to6tamist, mis tahendab, et seda iseseisvamad ja paddevamad peaksid olema t66tajad
tehnoloogiliste vahenditega to6tamisel. Kui mingi tdrge esineb, siis on inimene (ksi ja peab
suutma sdilitada endas rahu, et probleem lahendada ja to6iilesannetega jatkata. Lisaks on
COVID-19 pandeemia tGttu ettevdttes tehtud t66jou koondamisi, mis tdhendab, et allesjaanud
tootajad on ule votnud uued tookohustused ja pidanud asuma t66d tegema uute
programmidega. Need m&lemad tegurid panevad inimesed uudsesse olukorda, soodustades
tehnostressi avaldumist. Ténu isiklikele kontaktidele dnnestus autoril selle ettevdtte
finantstdotajad saada ndusse uuringus osalema ja paevikut taitma — tdiesti vooras ettevottes

oleks inimeste usalduse vditmine ja koostod palumine kindlasti keerukam.

2.2. Finantstootajate tehnostressi esinemise seadusparasused

Selles peatiikis toob autor vélja, millisel maéaral ja millises vormis esineb tehnostressi
finantstdotajatel. Avaldatud informatsioon p6hineb autori kogutud paevikute, osaleva
vaatluse kéigus saadud andmete ja dokumentide analtusil.

Labiviidud uuring kinnitab, et tehnostress on finantstdotajate seas oluline teema.
Uuritavas valimis kogesid osalejad kuuajalise perioodi jooksul kdiki erinevaid tehnostressi
liike, kiill aga ei olnud nende liikide esinemissagedus vordne (vt tabel 4). Enim esineb
finantstootajatel olukordi, mis liigituvad tehno-keerukuse ja tehno-usaldamatuse alla. Tehno-
usaldamatus on t66 autori poolt vélja pakutud termin, mille hulka kuuluvad inimestest
sOltumatud susteemi haired ning todtajate kahtlused tehnoloogia korrektse toimimise osas.
Vahesemal madral kogevad finantsto6tajad tehno-invasiooni, tehno-dlekullust ja tehno-
méaaramatust. K8ige vahem raporteeritakse olukordi tehno-ebakindluse kohta. Tépsed
numbrid iga tehnostressi liigi kohta on naha tabelis 4. Siinkohal on oluline mainida, et mdned
tehnostressi olukorra kirjeldused hélmasid mitut tehnostressi liiki. Naiteks juhtus mitmelgi
korral, et stisteemi hairete tdttu oli segatud igapaevatdo ning niipea, kui programm korda sai,
siis tundsid tootajad kohustust teha to6od ka vabal ajal, et tagasi jarje peale jouda. Kirjelduse
esimene pool viitab tehno-usaldamatusele, kuid teine osa liigitub tehno-invasiooni alla.
Selliseid juhtumeid saab médratleda kui kahe liigi Ghendit ja ka tabelis kajastuvad need

olukorrad seetdttu mitme liigi all.
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Tabel 4

Finantstootajate seas esinenud tehnostressi liikide ja pingelisuse esinemissagedus

Pingelisuse tase

Madal

Keskmine

Korge

Tehnostressi liik pingelisus pingelisus pingelisus Kokku
Tehno-ulekdllus 6 3 2 11 (15,4%)
Tehno-invasioon 3 4 3 10 (14,1%)
Tehno-keerukus 5 8 5 18 (25,4%)
Tehno-ebakindlus 1 3 1 5 (7,0%)
Tehno-maédramatus 4 3 7 (9,9%)
Tehno-usaldamatus 4 8 8 20 (28,2%)
Kokku 23 (32,4%) | 26 (36,6%) 22 (31,0%) 71 (100%)

30

Markus: Madal pingelisus — vaartused 1 ja 2 Likerti skaalal; keskmine pingelisus — véartused

3 ja 4 Likerti skaalal; kdrge pingelisus — véartused 5 ja 6 Likerti skaalal.

Allikas: Autori koostatud kogutud andmete pdhjal.

Jargnevas tabelis 5 on esitatud mdned néited osaliste péevikutest. Ndited on

stistematiseeritud vastavalt olukorra kirjeldusele, seda iseloomustavatele marksonadele ja

tehnostressi liigile. Kontsentreerituse eesmérgil rakendatakse tekstis ja tabelis vaid Ukskuid

valjavétteid paevikutest. Suurem hulk tsitaate paevikutest on leitavad lisast D. Iga ndite

juurde on tabelisse lisatud viide paevikule (t&dheline viide) ja konkreetsele sissekandele

(numbriline viide).



TEHNOSTRESS FINANTSTOOTAJATE SEAS 31
Tabel 5
Finantstootajate seas esinenud tehnostressi olukorrad ja nende jagunemine
T Olulised marksénad - Tehno-
Naide péevikust olukorra kohta Olukorra liik stressi liik
»lgapdevatooks loodi uus tehniline vdimalus, mis tegelikult ei Uue tehnoloogia voi Uuest
teinud t66d lihtsamaks. Varasemalt toiminud lahendus tGi programmi kasutuselevétt, tehnoloogiast
selgemalt veakohad esile. Praegu peab faili hakkama tehnoloogiast tingitud tingitud tédritmi
tagantjédrgi parandama ja see on ajakulukas.” (F-1) toorutmi muutus muutus Tehno-
Tuli ettepanek, et lihte t6d18iku saab teha ka automaatselt ning | To6 tegemise efektiivsusele | Tehnoloogiast Ulekallus
ajakulu sellele vaheneb. Seega tundsin kohe survet, et kui see ja produktiivsusele tingitud surve olla
tooosa dra jadb, peaks justkui mitu tundi aega ule jaédma ja réhumine produktiivsem
vdBibolla antakse seetbttu mulle mingi tédosa juurde. (D-5)
~Péeva viltel pidin vastama e-Kirjadele, kuid sel p&eval oli ka Kohustus saada kdik Toollesannete
palju koosolekuid, mistdttu jatkasin ka kodus tddasjade toollesanded paeva I8puks | jatkamine peale
tegemist. Tundsin vajadust ka vabast ajast té0asjadega tehtud, tihe ajagraafik, téopaeva I16ppu
tegeleda. Teadsin, et ka jargmisel paeval poleks mul aega neid | td6llesannete tegemine
asju ra ldpetada.” (B-3) vabal ajal Tehno-
invasioon
,Olin hoolduslehel, kuid tundsin, et vean teisi sellega alt. Emotsionaalne surve Tooteadete
Tundsin stiimepiinu, et polnud vdimalik tddasjadega tegeleda. | jalgida todasju todvalisel sissetung eraellu
Telefoni tulevate teadete kaudu olin kursis t881 toimuvaga ning | ajal, té6teadete jalgimine ja vaba aja
teadsin, et neil on hetkel kiire aeg.” (F-3) digivahendist vabal péeval veetmisesse
,»Oli vaja esitada aruanne, kuid niiiid sooviti seda varasemaga Muutused igapdevat6os, Toodtaja
vorreldes uues programmis. Olin pahane, sest suurem osa koolitusvajaduse tajumine ebapiisavad
péevast laks aruande tegemiseks ja pidin kasutama programmi, teadmised
mis on vddras. Seoses koroonaga jéid ka kevadel dra tehnoloogiaga
koolitused, kuhu olin ennast kirja pannud.“ (A-3) toime tulla T
ehno-
.. can e e . e . keerukus
,»Uus lilesanne anti iile ’poolikult” ja kiirustades, kuna ei olnud | Uued tédilesanded, uue Ebapiisav aeg
lihtsalt aega. Tundsin, et meid visati lihtsalt vette ja pidi tehnoloogia kasutamine, uute
hakkama saama. Olin sel perioodil vaga stressis ning siiani ebapiisava dpetuse saamine | tdoilesannete ja
neid t6618ike tehes tunnen, et ma pole piisavalt padev.“ (F-2) tehnoloogia
Oppimiseks
,Pidin digitaalsel koosolekul tegema esitlust. Siis aga oli Tehnoloogia vdimekus Ettevdtte-poolne
kontoris internetikiirus véga aeglane. Antud juhtum tekitas suurele koormusele vastu tehniline
ebamugavust ja viivitust. Seda enam, et tekivad vaikuse pidada, pinge tahtsa vBimekus
momendid ja lisaks sellele ei tundnud ma, et mu inglise keel nii | Glesande ees
hea oleks, et neid auke tdita.” (E-2)
Tehno-
. ~ R ~ . . o . ebakindlus
,»Covid-19 t6ttu pandi meie ettevBttes kokku mitu osakonda, Tehnoloogiast pdhjustatud Tehnoloogiast
mille tulemusel olin sunnitud haldama sellist to6valdkonda, kus | mure t66 pusivuse pdrast, pdhjustatud
ma tunnen ennast ebakindlalt ja kardan, et ma ei ole piisavalt véhene huvi uut té6koha muutus
padev. Ma tunnen, et mul oleks dige aeg antud tddkohalt tagasi | tehnoloogiat dppida
astuda ja valida endale teine t66.“ (G-1)
~Programm, kus ma igapdevaselt tootan, iillatab iga pdev uue Pidevad uuendused ja Maéramatus
muutuse vOi puudusega. Nimelt on alati ks protsess toiminud muutused, maaramatus tulevikutto suhtes T
S ) o ) " . SR ehno-
ilusti ilma probleemideta, kuid niilid avastasin, et stisteemist on | edaspidise to6korralduse maramatus
miskit kaduma l&inud. Selleks, et seda jélle korda saada, tuleb osas, vajalik
uurida, kus ja millal probleem tekkis.“ (D-6) kohanemisvbimekus
,,Opin parasjagu uut td6osa. Todilesande taitmiseks tuleb Tehnoloogilised tdrked, Stisteemi vead
kasutada nelja uut programmi. Olin pool péeva koiki suur ajakulu, palju lisattod
programme kasutanud nii, et k6ik toimis ja tootas. Seejérel tuli | ja pinget tulenevalt Tehno-

arvutile teha kohustuslik restart, mille jarel ei avanenud mul
mitte Ukski programm. Proovisin reaalselt 10x programmi
avada, kuid asjata.“ (D-4)

susteemi hairetest

usaldamatus

Allikas: Autori koostatud kogutud andmete pohjal.
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Paevikuid analliusides joudis autor seisukohale, et (ihte ja sama tehnostressi liiki
pdhjustavad igapaevaelus vaga erinevad olukorrad ja tegurid. Kuigi teooria viitab, et tehno-
ulekullus on seotud eelkdige taiesti uue tehnoloogia kasutusele votuga (Tarafdar et al., 2007),
siis tegelikult saab tehno-tlekillusega sarnaseid ilminguid taheldada ka vdiksemamahuliste
muutuste korral. Konkreetses ettevdttes ei toimunud vaatlusperioodil ihtegi suurt
tehnoloogilist muutust, kuid indiviidi tasandil piisab ka sellest, kui t66d tuleb alustada uue
programmiga vOi lisandub igapéevasesse kasutusse uus tehniline abivahend. Uus
tehnoloogiline véimalus vdi uudne siisteem pdhjustab siiski teatavat to6riitmi muutust ning
paneb inimesi tundma, et nad peaksid tdnu professionaalsemale toévahendile olema
produktiivsemad ja kiiremad. T6husam protsess tekitab tunde, et edaspidi tuleb sama
tdbmahuga hakkama saada vahema aja jooksul. Selline 1&henemine ja surve hakkab I6puks
tehnoloogilist arengut parssima, sest tootajatel kaob soov sedalaadi projektisse panustada, mis
nende todgraafikut tihendavad.

Tehno-keerukuse puhul saab 6elda, et peaaegu kdik teoorias mainitud
avaldumisvormid leidsid kinnitust ka finantsto6tajate peal. Esineb tehno-keerukusele omaseid
programmidega toimetulekuraskusi ja koolituse mitte vdimaldamist (Tarafdar et al., 2007).
Vaatlusperioodil ei esinenud uhtegi olukorda, kus pikaaegsed td6tajad oleksid tajunud uute
toGtajate paremat ettevalmistust ja tehnoloogilisi oskusi. Seda v8ib aga selgitada asjaolu, et
vaadeldaval perioodil lisandus ettevdtte finantstiimidesse vaid paar uut to6tajat, mistottu
enamjaolt koosnesid t66grupid siiski staazikamatest tootajatest ning puudus vordlusmoment
uute tootajatega. Kill aga esineb olukordi, kus inimesed tunnevad, et nende oskused ja
teadmised ei ole piisavalt heal tasemel. Kuigi enda ndrkuste tajumine ja tunnistamine ei ole
kerge, siis nii monedki osalised tdid valja, et vajaksid konkreetse tehnoloogiaga hakkama
saamiseks koolitust ja paremaid taustateadmisi. Ebapiisavad oskused vdivad tuleneda ka liialt
luhikesest ajast, mis oli antud uue tédulesande vBi tehnoloogia 6ppimiseks. Paevikutes oli
sissekandeid, mis viitasid selgelt asjaolule, et uusi t6618ike ja programme tutvustati
kiirustades ning selleks hetkeks, kui t60d tuli hakata tegema iseseisvalt, ei olnud koik
vajalikud padevused joudnud vilja areneda. Naiteks mainis liks to6taja, et ,,uus iilesanne anti
tle poolikult ja kiirustades, kuna ei olnud lihtsalt aega. Tundsin, et meid visati lihtsalt vette ja
pidi hakkama saama. Olin sel perioodil véga stressis ning siiani neid t6616ike tehes tunnen, et
ma pole piisavalt padev* (F-2).

Tehno-ebakindluse alla liigitas autor olukorrad, kus inimesed tajusid ebakindlust
ettevottepoolse tehnilise vdimekuse tottu. Liigitus tugines varasemates uuringutes mainitud

asjaolul, et tehno-ebakindluse korral tajuvad tootajad kolleegide hukkamadistu ja seega
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mdtlevad ka enda td6koha pusivuse ja sobivuse peale (Dragnano & Lunau, 2020).
Ettevottepoolse tehnilise voimekuse alla kuuluvad probleemid kontori interneti kiirusega ja
susteemide vdimekus tulla toime suure kasutajate koormusega. Uhel juhul kajastas paevik ka
inimese ausat arvamust selle kohta, et konkreetne tdokoht ei olegi talle tehnoloogiliste
noudmiste tottu sobilik. Tootaja kirjeldas olukorda nii: ,,0lin sunnitud haldama sellist
toovaldkonda, kus ma tunnen ennast ebakindlalt ja kardan, et ma ei ole piisavalt padev. Ma
tunnen, et mul oleks dige aeg antud tookohalt tagasi astuda ja valida endale teine t66° (G-1).
Paevikus esitatud sGnakasutuse baasil on tunda, et inimesel ei ole enam piisavalt
motivatsiooni ja huvi uusi tooviise selgeks dppida, sest ndeb ennast peagi té6tamas mujal.

Tehno-méadramatuse olukorrad hélmavad endas peamiselt pidevate ettearvamatute
uuenduste aspekti. See tdhendab, et tehno-méadramatus kerkib esile, kui harjunud
programmides tehakse ootamatuid muutusi ja selle tulemusel tekivad inimestel kdhklused
edasise tookorralduse suhtes. Tehnoloogilised uuendused survestavad inimesi pidevalt ennast
tdiendama ning neilt oodatakse v8imekust muutustega kohaneda. Tehno-maaramatuse puhul
on oluline see, et kui inimesed on uuendusega &ra harjunud ja selle omaks votnud, siis peagi
muudetakse jalle midagi, mis kindlustunnet vahendab. Tegu on justkui 16putu
uuenemisprotsessiga, mis pikapeale to6tajates vastumeelsust tekitab.

Paevikute sisu kinnitab, et tehno-invasiooni peamiseks tekkepdhjuseks
finantstootajate seas on mobiilsed tédvahendid, mis voimaldavad t06 tegemisest igal ajal ja
igas kohas. Praegusel COVID-19 pandeemia ajal on kodukontoris td6tamine vaga levinud,
mis on voimalik tdnu mobiilsetele téovahenditele. Tehno-invasiooni puhul esineb
finantstdotajatel kahte titpi olukordi — téoulesannete jatkamist peale téopéeva I16ppu ja
tOGteadete sissetungi eraellu. TOGteadete sissevoolu vabasse aega ilmestab hésti ks valjavote
péevikust: ,,olin hoolduslehel, kuid tundsin, et vean teisi sellega alt. Tundsin siilimepiinu, et
polnud vdimalik todasjadega tegeleda. Telefoni tulevate teadete kaudu olin kursis t66l
toimuvaga ning teadsin, et neil on hetkel kiire aecg* (F-3). Finantstddtajate kirja pandud
tehno-invasiooni olukorrad on véga hasti teooriaga kooskdlas ning naitavad selgelt, kui
kergelt t60- ja puhkeaegade piirid ahmastuvad, kui tooteadetel on vimalik silma peal hoida
kogu aeg.

Tehno-usaldamatus on uus liik, mis ei tulene varasemate autorite téodest ja on
magistritoo koostaja enda pakutud termin kirjeldamaks olukordi, kus puudust ei ole tG6tajate
oskustest, vdimekusest ega huvist. Tehno-usaldamatuse olukorrad pdhinevad ootamatutel
infostisteemi hairetel ning vajavad tihtipeale IT-toe sekkumist. Sedalaadi térkeid on véga

raske ennetada, kuid vajavad siiski markimist, sest on tehnoloogia kasutajate seas sagedased
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tehnostressi pdhjustajad. Ka finantsto6tajate paevikutes on palju sissekandeid selliste
olukordade kohta, kus ootamatud tehnoloogilised torked pdhjustavad lisapinget ja -t60d.

Iga péevikus kirjeldatud tehnostressi olukorra kohta valisid vastajad ka pingelisuse
taseme 6-pallisel Likerti skaalal. Selle p6hjal soovis t66 autor teada saada, millised olukorrad
on Kriitilisemad, mille lahendamiseks ja ennetamiseks fookus suunata. Hinnangute pohjal
arvutas t06 autor keskmise pingelisuse taseme ja variatiivsuskoefitsendi iga liigi kohta (vt
joonis 5).

tehno-iilekiillus

2.91
0.52
3.90 3.60
tehno-usaldamatus —tehno-invasioon
0.38 0.44
3.14 0.41 3.44
tehno-miaramatus 0.67 0.32 tehno-keerukus
3.60
tehno-cbakindlus
Keskmine pingelisuse tase Variatiivsuskoefitsent

Joonis 5. Keskmine pingelisuse tase ja variatiivsuskoefitsent tehnostressi liikide 18ikes.
Allikas: Autori koostatud kogutud andmete pohjal.

Saab delda, et keskmised tasemed erinevate tehnostressi liikide I6ikes on tldjoontes
sarnased, jaades vahemikku 3,14-3,90. Tehno-madramatuse olukorrad on finantstootajate
jaoks olnud moénevarra véhem pingelised (keskmine tase 2,91). Samas variatiivsust vaadates
on selge, et tehno-mdaaramatus on pingelisusskaalal kdige suuremate kdikumistega. See
tdhendab, et kuigi keskmiselt on tehno-mé&aramatuse olukorrad pigem madalama
pingelisusega, siis tegelikult varieeruvad nditajad erinevates olukordades suurel mééral.
Teistest liikidest veidi kdrgema variatiivsusega on ka tehno-ulekilluse situatsioonid.
Analliusides aga tehnostressi pingelisuse taset ja varieeruvust indiviidi tasandil, saab 6elda, et

stressi tugevuse tajumine on finantstootajate 16ikes erinev (vt tabel 6).
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Keskmine pingelisus ja variatiivsuskoefitsent finantstootajate tasandil

Keskmine
Vastaja pingelisus ja Domineerivad tunded Uldhinnangu fookus
variatiivsus-
koefitsent
pettumustunne, hirm, teadmatus tehnostressi olukordade rohkuse
A 3,63/0,55 teadvustamine, suur mdéju
enesetundele ja too efektiivsusele
ebamugavus kolleegide ees, surve tehnostressi olukordade rohkuse
B 4,00/0,42 IGpetada kohustused péeva 16puks, | teadvustamine, pidevad toised
pettumus mdtted
abituse tunne, ebakindlus enda tehnostressi olukordade rohkuse
oskustes, surve IGpetada teadvustamine, péeviku pidamine
C 2,86/0,47 ! - . o RO
kohustused péeva 16puks kui teraapia ja silmi avav
kogemus
ebakindlus enda oskustes, tehnostressi olukordade rohkuse
pahameel suure ajakulu téttu, teadvustamine, paeviku pidamine
D 3,43/0,50 o X AR
ebaefektiivsuse tunne kui eneseanaliis ja silmi avav
kogemus
ajaraiskamise tunne, surve Idpetada | tehnostressi olukordade rohkuse
kohustused pé&eva l6puks, teadvustamine, paeviku pidamine
E 3,25/0,43 | ebaefektiivsuse tunne kui eneseanaltiis ja v8imalus
probleemkohtadele osutada
stiimepiinad vaba péeva pérast, péeviku pidamine kui
F 5,33/0,11 abituse tunne, ebapadevuse tunne eneseanallius, stressiallikate
teadvustamine
ebapéadevuse tunne, surve I6petada | péeviku pidamine kui
G 3,75/0,19 kohustused péeva I6puks, eneseanallius, stressiallikate
ebaefektiivsuse tunne teadvustamine
ebaefektiivsuse tunne, hairitud tehnostressi olukordade rohkuse
H 3,80/0,22 olek, nérdimus teadvustamine, paeviku pidamine
silmi avav kogemus
hirm eksimuste ja t66 kvaliteedi péeviku pidamine kui
I 1,83/0,22 | 0sas, teadmatus, surve |opetada eneseanallus ja vBimalus

kohustused péeva 16puks

probleemkohtadele osutada

Markus: Paksu kirjastiiliga on méargitud keskmise pingelisuse jargi madalaim ja kérgeim

vaartus.

Allikas: Autori koostatud kogutud andmete pohjal. Paksu Kirjastiiliga on méargitud keskmise

pingelisuse jargi madalaim ja kdrgeim véértus.
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Suuremal osal uuringus osalenud finantsttotajatest on tehnostress keskmisel tasemel
(vahemikus 2,86-4,00) ning selle nditaja variatiivsuskoefitsendi vaartused jaadvad vahemikku
0,19-0,55. Samas on inimesi, kellel tehnoloogiaga seotud stressitase on pisivalt madalal nagu
naiteks vastaja | puhul (keskmine pingelisus 1,83). Tema keskmine pingelisus kolleegidega
vorreldes tunduvalt madalamal ning ka pinge varieeruvuse amplituud on kullaltki vaike. VV6ib
jareldada, et see t06taja suudab tehnostressiga hdlpsasti toime tulla. Domineerivate tunnete
baasilt saab 6elda, et see tdotaja muretseb eelkdige oma t60 valjundite ja kvaliteedi parast.
Ettevotte jaoks kdige kriitilisem on sellest valimist vastaja F, kelle puhul on pingelisus
vastupidiselt pusivalt kdrge (keskmine pingelisus 5,33). See tdhendab, et igasugune
tehnostressi kogemine on selle inimese jaoks raske ning emotsionaalselt kurnav. Korget
stressi kogeva inimese p&evikus on domineerivateks tunneteks sulimepiinade tajumine,
abitustunne ja ebapédevuse kogemine. Pidevalt emotsionaalse stressi ja pinge all td6tamine
on vaga raske ja peagi voib tdotaja kogeda marke l&bi pdlemisest, mistottu tuleb selliseid
inimesi aidata kiiremas korras.

Paevikute kokkuvotete Gldhinnangu fookused on uuringus osalejatel véga sarnased.
Peaaegu kdik vastanuist toovad Vélja, et nad ei olnud kunagi kuulnud terminist tehnostress
ega arvanud, et see voiks neil esineda. Inimesed pidasid ennast tehnikaga hésti hakkama
saavateks ning polnud varem teadvustanud, et stressis ja pinges olek v@ib paljugi s6ltuda
tehnoloogilistest teguritest. Samas aga tdestab péeviku pidamine, et tehnostressi olukordi
tuleb ette igapdevaselt, kuid varem ei ole osatud neid selliselt margata, analtilisida ja
teadvustada. Kokkuvdtetest selgub, et nii mitmelegi finantstdotajale oli paeviku pidamine kui
silmi avav kogemus ning suunas inimesi eneseanallisi juurde. Lisaks andis paeviku
pidamine inimestele vdimalusele panna kirja enda tunded ja mdtted ning nende abil osutada
probleemkohtadele, millele varem piisavalt tahelepanu pole pdoratud.

Vottes arvesse COVID-19 piirangute raamistikku, kisis t66 autor osalejate kéest paar
kuud peale péeviku taitmise perioodi, kuivdrd tavaparaseks nad oma todkorraldust paeviku
pidamise perioodil hindavad. Vastustest selgub, et finantsto6tajad ei tajunud, et nende
tookorraldus oli paeviku pidamise perioodil tavapératu. Suurem osa vastajaist hindas
tookorraldust killaltki tavaparaseks, kuid kommenteerisid, et pikaaegse kodukontoris
tootamisega oli tajuda vahetu suhtluse vdhenemist ja vastuste ning abi viibimist. Vastuste ja
abi viibimine vdib mdningal méaaral tehnostressi pingelisust suurendada, sest probleemide
lahendamine votab sel juhul kauem aega ning kogu suhtlus kéib kirja teel digikanaleid pidi.
Puudub vdimalus minna fldsiliselt kolleegi juurde, néidata tehnilist probleemi enda

arvutiekraanilt ning saada kohest ndu.
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TG0 autori arvates ei tajunud inimesed tookorraldust erilisena, kuna COVID-19
pandeemiaga seotud piirangud olid paeviku pidamise ajaks kestnud juba aasta aega ning
inimesed olid selle ajaga suutnud leida tasakaalu t06- ja eraelu vahel ning kodukontoris
to6tamine ei olnud nende jaoks enam midagi uut. Igatiks oli enda jaoks leidnud toimida
lahenduse, kuidas héirivad faktorid oma to6keskkonnast elimineerida v6i nendega toime
tulla. Teine pdhjus voib olla ajaline viide, sest hinnang téokorralduse tavaparasusele anti paar
kuud peale pé&eviku pidamise perioodi, mistottu ei pruukinud inimesed véaga selgelt méletada
veebruarikuist tookorraldust. Konkreetse uuringu pdhjal ei saa 6elda, et COVID-19
kontekstis esines tootajatel ronkem tehnostressi voi tajusid nad esile kerkinud probleeme
pingelisema. Kui uuring oleks aset leidnud 2020. aasta veebruaris, siis oleksid muutused
tookorralduses kindlasti ka finantstootajate vastustes kajastunud ja nende hinnanguid
tehnostressi olukordade osas mdjutanud.

Osaleva vaatluse ja dokumentide analtlsi baasil saab 6elda, et uuritavas ettevottes on
tdémaht ja todllesannete keerukus kuu 18ikes varieeruv. Kuu esimesel nadalal peavad
finantstootajad tegema keerukaid, pingelisi ja tdpsust ndudvaid Uhekordseid tlesandeid,
mistottu on ka tehnoloogilised ootused kdrged. Kuu teisel ja kolmandal n&dalal on t66
peamiselt rutiinne ja igapéevaselt taidetakse korduvaid tlesandeid. Kuu viimane nadal on aga
veidi rahulikuma tempoga ning valmistutakse eesootavaks pingeliseks perioodiks. Autor
oletab, et tooulesannete keerukus ja pingelisus voib olla seotud tajutava tehnostressi
tugevusega. Trendijoon naitab, et kuu I8pus stressitase langeb, kuid seoskordaja R? vairtus
0,1841 viitab pea olematule seosele (vt joonis 6). Samuti ei erine padevade keskmine
pingelisus Uksteisest markimisvaarselt, et saaks tuvastada pingevabamaid nadalapéevi. See
tdhendab, et labiviidud uuringu pdhjal ei tuvastanud autor tehnostressi esinemisel mingit
regulaarset tsuklilisust ega seost téoulesannete keerukusega.
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Joonis 6. Keskmine pingelisuse tase nadalate ja paevade Iikes.

Allikas: Autori koostatud kogutud andmete pdhjal.

Kokkuvaottes saab labiviidud uuringu pdhjal 6elda, et tehnostress on finantstdotajate
seas igapaevane probleem, suurendades tootamise pingelisust. Stressi- ja pingetaluvus on
indiviidide 16ikes varieeruv, kuid ei jata puutumata tihtegi tehnoloogiaga igapéevaselt
toOtavat inimest. Uuringu valimiks olnud ettevdtte finantstootajad kogesid enim tehno-
keerukuse ja tehno-usaldamatuse situatsioone, kuid vaatlusperioodi valtel esines ka teisi
tehnostressi liike. Labiviidud uuringu raames ei ole tajuda COVID-19 pandeemia mojutusi

tehnostressi avaldumisel finantstootajate seas.

2.3. Tehnostressiga kaasnevad tunded ja osapoolte arvamused tehnostressi vahendamise
meetoditest
Jargnevas peatikis toob autor vélja, millised on peamised tehnostressiga kaasnevad
tunded finantstootajate seas. Autor selgitab, millisest abist ja toetusest tunnevad
finantstdotajad tehnostressi olukordades puudust ning milline on juhtide nd&gemus

tehnostressi vahendamise meetoditest.
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Paeviku sissekannete pdhjal on vdimalik tuvastada, et erinevad tehnostressi olukorrad
pdhjustavad finantstdotajate seas palju erinevaid tundeid ja motteid. Suurem osa kogetud
tundeid ja motteid on negatiivse varjundiga, kuid leidub ka tiksikuid néiteid sellest, et
tehnostressi olukord v6ib 18puks positiivse muutuseni viia. Positiivseid tehnostressi jarelmeid
tajuti paeviku pidamise perioodi jooksul vaid kahes olukorras, nditeks Uks to6taja leidis, et
esialgu pingeline automatiseerimise protsess suurendas tema huvi ja panust raporti sisulisele
osale keskenduda. Magistritd6 autor grupeeris sarnased motted ja tunded nelja kategooriasse.
Esimene kategooria tugineb indiviidi endi oskustest tulenevatel tunnetel. Selle grupi puhul on
tunnete ja motete esinemispBhjuseks inimese ebapiisavad oskused ja teadmised. Teine
kategooria tundeid on seotud t60aja kasutusega ning kolmas tunnete grupp koosneb
toosooritust ja kvaliteeti puudutavatest muredest. Neljas kategooria on seotud erinevate
negatiivsete emotsioonidega, millega tootajad tehnostressi olukordades peavad hakkama
saama. Kd&ik tunded ja métted, nende esinemissagedused ja kategooriad on ndha joonisel 7.

Iga tunde juurde on joonisele lisatud selle esinemissagedus péevikut pidanud finantstdotajate

Seas.
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Joonis 7. Tehnostressi olukordadega kaasnevad tunded ja mdtted.
Allikas: Autori koostatud kogutud andmete pohjal.
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Jooniselt 7 saab vélja lugeda, et suurem osa tundeid ja mdtteid on seotud mitme
tehnostressi liigiga, mis tdéhendab, et ka pisut erinevad pingelised olukorrad toovad tG6tajatele
kaasa sarnaseid tundeid. Naiteks toovad nii tehno-mé&aramatuse kui ka tehno-keerukuse
olukorrad kaasa ebamugavustunde kaaskolleegidelt kusida. Vahem leidub neid tundeid, mis
kaasnevad vaid (ihe kindla tehnostressi liigi situatsioonidega. Sellisteks tunneteks on nditeks
kartus eksida, ebakindlus enda oskustes ja narvilisus.

Tehnostressi olukorrad pohjustavad suurel hulgal negatiivseid emotsioone nagu
kurbus, darevus, pettumustunne, pahameel ja nérdimustunne. Veelgi tugevamatest
negatiivsetest emotsionaalsetest seisunditest kogesid finantstodtajad kuuajalise perioodi
jooksul frustratsiooni, hirmu, kurnatust, paanikat ning stiimepiinu. Kik mainitud
emotsioonid tdestavad, et tehnostressi kogemine on vaimsel tasandil suur véljakutse.
Kirjeldatud emotsioonid on valdavad just tehno-usaldamatuse ja tehno-keerukuse olukordade
puhul, mil esinev tehnoloogiline tdrge vai ebapiisavad teadmised ei lase t60d tavaparasel
viisil jatkata.

Kdige mitmekesisemad tunded on finantstdotajatel seotud tooalase padevuse ja
oskustega. Tehnostressi kogedes tajuvad inimesed segadustunnet, ebamugavust ja
ebakindlust. Paljudel juhtudel tajuvad to6tajad survet, et peaksid oskama ise probleemi
lahendada ja seetdttu vdib teistelt abi kiisimine osutuda ebamugavaks. Ebapiisavad oskused
pdhjustavad pingelises olukorras teadmatust, mdistmatust, arusaamatust ja abituse tunnet.
Pidev enda oskustes kahtlemine ja valistele ootustele mittevastamine toob pikemas
perspektiivis esile kahtlused todkohale sobivuse osas ning tekivad téokohalt lahkumise
motted. Negatiivsed mdtted ja tunded enda padevuse osas on seotud eelkdige tehno-
keerukuse ja tehno-ebakindlusega, kuid vahesemal méaéral ka tehno-usaldamatusega.

Suurel hulgal leidub ka neid tundeid ja motteid, mis viitavad sellele, et inimesed
muretsevad enda téosoorituse ja -kvaliteedi pérast. Finantstdotajate perspektiivis on siin
oluline roll faktilisel ja ajalisel tapsusel, mis seab konkreetsed téhtajad ja nduded t66
tulemusele. Tehnostressi tajudes mdtlevad tootajad selle peale, kuidas see nende t66 tulemust
ja tpsust mojutab. Esineb kartust, et tahtis Glesanne ei saa digeaegselt tehtud voi pole t66
kvaliteet piisavalt kdrge ning esineb eksimusi. Paljudes olukordades tunnetatakse, et
tehnoloogia kasutamisega kaasneb ebaefektiivsus ning muid t06 tegemise viise kasutades
oleks vdimalik sama ajaga teha suurem hulk t66d v6i parema kvaliteediga. Té6soorituse ja
kvaliteediga seonduvad muremdtted on pdhjustatud peamiselt tehno-maaramatuse ja tehno-

usaldamatuse olukordadest.
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Td0Oajaga seonduvate tunnete grupist esineb finantsttotajate seas enim ajaraiskamise
tunnet, mida kogetakse nii tehno-usaldamatuse, tehno-ulekilluse, tehno-keerukuse kui ka
tehno-ebakindluse situatsioonides. Ajaraiskamise tunne kaasneb paljude erinevate
olukordadega, mil tehnoloogia t6ttu vGtab todilesande 16puni tegemine planeeritust kauem
aega. Leidub olukordi, kus tavapdarase to0ajaga ei saada kdiki tlesandeid valmis ning tuntakse
kohustust need Iopetada toovélisel ajal. Harvem esineb survet, et saabunud teatele tuleb
vastata viivitamatult, isegi kui toopédev on juba labi. T06aja piiridega seonduvatele
probleemkohtadele viitasid ka koik juhid, kellega magistrit66 autor intervjuu tegi. Juhtide
sonul on tdnapaeval mobiilne tehnoloogia loonud olukorra, kus kohusetundlikul t66tajal on
raske toopaev Oigeaegselt I0petada ja puhkeajal end toomotetest valja lllitada.

Tehno-usaldamatust toovad finantstdotajate seas esile tdoprogrammide haired. Kuigi
sellised olukorrad pole tingitud t66tajate kditumisest, siis kaasneb sellega siiski teatav
stiiitunne ja ebamugavus kolleegide ees. VVoiks eeldada, et ebamugavustunne tekiks eelkdige
tehno-keerukuse olukordades, kus té6taja tajub ebapadevusest ning kardab negatiivset
tagasisidet paremate oskustega kolleegidelt. Kill aga kogutud péevikute info seda ei
tdestanud ning selgus, et ebamugavus kolleegide ees kaasneb tehno-usaldamatusega.

Iga paevikusse tehtud sissekande kohta said finantstootajad Kirja panna, millist abi voi
toetust nad oleksid sellel hetkel vajanud v6i mis oleks pingelist olukorda ennetada aidanud.
Tulenevalt olukorra eriparadest pakuti palju erinevaid mdtteid ja meetmeid (vt joonis 8).
Tdotajate poolt mainitud meetmed vdib jagada kaheks - ennetusmeetmed ja toetusmeetmed.
Ennetusmeetmed on need, mis aitavad tehnostressi olukordi ennetada ja loovad kdik
vbimalused selleks, et sedalaadi situatsioonide esinemine oleks minimaalne. See tdhendab, et
ennetusmeetmete rakendamine aitab tehnostressi &ra hoida. Toetusmeetmed aitavad aga
esinenud tehnostressi olukorraga vdimalikult tervislikult ja operatiivselt toime tulla.
Toetusmeetmed ei vahenda tulevikus sarnaste olukordade esinemist, kuid muudavad need
tootajate jaoks vahem pingeliseks. Kuna kdiki tehnostressi situatsioone ei ole vdimalik &ra

hoida, siis on toetusmeetmed vajalikud just nende olukordadega toime tulekuks.
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toetav suhtumine ja lohutavad sénad

parem infovahetus

rohkem toetust juhilt
parem tddde ja aja planserimine

. motivatsioonipakett juhtkonna poolt
koolitus

paremad teadmised programmi kohta

péhjalikum testimine enne uuendusi pikem éppeper iood

osakondade koostoo

[T-toe kiirus

tdpsemad selgitused abistamisel

todtasu vastavus padevusele ja tehnoloogilistele teadmistele
konkreetne juhend

digihdirete ennetamine

Joonis 8. Finantstootajate mainitud tehnostressi ennetusmeetmed.
Markus: Sdnapaari Kirjasuurus kujutab selle esinemissagedust osaliste péevikus ehk
suuremalt esitatud meetmeid mainiti rohkematel kordadel.

Allikas: Autori koostatud kogutud andmete pdhjal.

Tookaaslaste abi ja 1T-toe kiire reageerimine tuuakse valja kui kaks kdige olulisemat
tegurit, mis tehnostressiga tervislikult toime tulla aitavad. Paevikute analtisi ja juhtide
intervjuude pohjal selgub, et peamiselt saadakse abi endaga samal positsioonil asuvatelt
kolleegidelt. Juhtideni jéuab info vaid laiaulatuslikumate probleemide kohta ning ajalise
viitega. Uks juht mainis: ”korra v8i paar kuus tuleb ikka mingi markus toétajatelt tehno-
loogiliste probleemide kohta. Aga ma tean ka seda, et ma olen suhteliselt viimane inimene,
kellele nad seda kurdavad. Seega ilmselt neid kurtmisi on reaalselt kordades rohkem.” See
tahendab, et juhtidel puudub Ulevaade igapéevaste vaiksemate tehnoloogiliste murede kohta
ning enamus probleeme lahendatakse &ra sarnaseid Gilesandeid téitvate tiimikaaslaste abiga.

Tiimisisese IT-taiplikkuse puudumisel ja ebapiisava probleemide lahendamise oskuse
korral vajatakse abi professionaalselt IT-toelt. Juhtide arvates on IT-tugi eriti oluline suurtes
ettevotetes, kus kasutusel on palju erinevaid programme. Mida suurem on tooks vajalike
programmide mitmekesisus, seda suurem on hdirete esinemise risk. Teine oluline tegur on ka
tootajate voimekus kdikide kasutuses olevate programmidega siivitsi tutvuda ja need selgeks

Oppida. Programmide rohkuse tottu kulub dppimiseks rohkem aega ning kannatlikkust.
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Uute tehnoloogiliste vahendite dppimist toetavad tegurid on to6tajate ja juhtide
arvates koolituste labimine, pikk dppimisperiood ja pdhjalikum testimine. Koolitusvajadust
tajuvad tehnostressi olukordades to6tajad ise, kuid see info ei joua juhtideni, mistottu
konkreetseid koolitusplaane pole seni tehtud. Intervjuu kdigus mainis finantstiimi juht: “ma
ise olen alati &rgitanud inimesi kusima ja koolitusvajadusest radkima. Ma isegi ootan, et
inimesed tuleksid ise ja litleksid, et ma tahan konkreetse asja kohta rohkem teada.”
Koolitusvajadusest radkimine ei pruugi olla osapoolte jaoks lihtne, kuid nii t06tajad kui ka
juhid kinnitavad, et paljudel juhtudel aitab asjakohane koolitus stressiolukordi ennetada.

Optimaalse 6ppimisperioodi suhtes on todtajate ja juhtide arvamused vastuolulised.
Tootajad tunnevad, et seni ei ole neile uute programmidega kohanemisel piisavat Gppe-
perioodi vimaldatud ja see on pdhjustanud hilisemaid stressiolukordi. Juhtide arvates on
planeeritud tehnoloogiliste muutuste puhul to6tajad saanud piisavalt aega harjumiseks ja
Oppimiseks. Samas tunnistasid tiimijuhid, et COVID-19 tdttu toimunud koondamiste tttu
said paljud tooulesanded ja uued programmid t66sse vOetud veidi rutakalt ning dppimisaeg
jai luhikeseks. Uuenduste testimise osas kommenteerisid juhid, et seni ei ole testimise ajaline
kestus olnud ebapiisav, kuid testimise faasi ei ole piisavalt I6ppkasutajaid kaasatud. “Tihti on
néha seda, et alles projekti hilises etapis selgub, et arendusse pole kaasatud neid inimesi, kes
pariselt igapdevaselt selle platvormiga hiljem to6le peavad hakkama”. Seetdttu on ette tulnud
olukordi, kus lIdppkasutajate jaoks olulised aspektid pole arendamisfaasis Iabi m&eldud.

Olulise ennetusmeetmena tajuvad osapooled ka avatud infovahetust ning osakondade
omavabhelist koostodd. Hea infovahetus ettevottes on osakondade koostdo aluseks, sest info
puudusel ei pruugi inimesed teada, kelle poole pédrduda voéi kuidas olukord teisi tiime
mdojutab. Pidev infovahetus aitab dra hoida neid tehnostressi olukordi, mis on pdhjustatud
teadmatusest vOi ebapiisavast infost ja aitab seega samuti kaasa uldisele stressitaseme
vahendamisele.

Paevikud ja intervjuud kinnitavad varasemates uuringutes leitud emotsionaalse toe
olulisust (Weinert et al., 2020). Nii tootajad kui ka juhid mainisid korduvalt, et probleemi
esinemisel on téhtis roll kolleegide lohutavatel sdnadel ja mdistmisel. Emotsionaalse abi
saamisel tunnevad inimesed vdhem negatiivseid tundeid, kuna tookaaslaste moistev
suhtumine rahustab ning vahendab tksinduse tunnet. Lisaks kolleegide emotsionaalsele
toetusele vajavad to6tajad maistmist ja toetust ka oma juhilt. Juhid on igati valmis oma tiimi
toetama ja neid pingeolukordades aitama, kuid t6id vélja, et stressiolukordades on ette tulnud

suudistusi tootajate poolt: “ma olen tundnud moningatel hetkedel sellist riindavat suhtumist
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tootajatelt, sest inimesed ei oska muudmoodi enda frustratsiooni programmi suhtes vélja
elada”.

Uksikud finantsto6tajad tajuvad ebavdrdsust to6tajate tehnoloogilistes teadmistes ja
arvavad, et tootasu voiks olla seotud inimese tehnoloogilise padevusega. Juhtide meelest on
tegu véga hea meetmega, kuid selle rakendamine praktikas on kulukas ja keeruline. Juhid
kinnitavad, et to0ovestlustel tehnoloogiliste oskuste teemat puudutatakse, kuid keeruline on
md0ta inimese tehnikaalaseid teadmisi. See tahendab, et hinnang padevusele on subjektiivne
ja pBhineb eelkdige vestlusel ja varasemates tdokohtades kasutatud programmide selgitustel.

Juhtide intervjuudest peegeldub, et tihti sGltub tehnostressiga toimetulek td6taja enda
huvist ja tegevusest. Juhid tajuvad, et t06tajad voiksid olla motiveeritumad dppima ja
tehnoloogia vallas arenema. Uks juht kommenteeris: “programmi uuendused ja ppimised ei
ole meil staazikate tootajate seas ldinud kunagi lihtsalt. Ma nden seda eriti hésti vorreldes
uute inimestega, kes alustavad t66d puhta lehena nullist. Vanade olijate ildine suhtumine on
selline, et kui tuleb uus programm, siis see kindlasti ei to6ta”. Uued tdotajad on avatumad ja
motiveeritumad uusi tehnilisi lahendusi kasutama ega oska neid varasemate vdimalustega
vorrelda. Teine juht lisas: “kaitsepositsioonil olles ei saa uut infot vastu votta ja tulemuslik
olla. Avatud meelega on v@imalik koérval olevalt nobedalt kolleegilt nippe dppida. Peamine
on tahe saada paremaks oma toovahendites.”

Finantsttotajate ja tiimijuhtide arvamusi anallitisides selgub, et osapoolte ootused
Uksteise tegevusele tehnostressi ennetamise kontekstis on kérged. To6tajad on usna vahesel
maéaral maininud neid aspekte, mida nad ise pingeliste olukordade ennetamiseks teha saaksid
ning ootavad tegutsemist olukorra parandamisel ettevotte ja juhtide poolt. Juhid ndustuvad, et
ettevotte toetus ja suhtumine vdiks olla tehnostressi probleemi suhtes tésisem, kuid suures
ulatuses saab t66taja ise enda tegevusega tehnostressi vahendada.

2.4. Jareldused ja tehnostressi vahendamise ettepanekud finantstdotajate perspektiivist

Selles peatiikis teeb magistrit6o autor labiviidud uuringu pohjal jareldusi tehnostressi
esinemise kohta finantstootajate seas. Lisaks toob autor vélja tehnostressi véhendamise
ettepanekud, mida saavad rakendada nii to6tajad ise kui ka organisatsioon.

FinantstOotajate hulgas on tehnostressi esinemine mitmekesine ning igapéevatoo tottu
puututakse kokku erinevat liiki stressiolukordadega. Tulenevalt indiviidide subjektiivsest
stressitaluvusest ja tundlikkusest vdivad sarnaste olukordade pingelisust tajuda inimesed
erinevalt. Organisatsiooni vaatepunktist on kdige kriitilisemad need to6tajad, kes tehnostressi

olukordi véga pingeliselt tajuvad. Nende jaoks on kdik tehnoloogiaga seonduvad probleemid
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vaga stressirohked ja kurnavad, mist6ttu on ohus to6tajate vaimne tervis. Samas leidub
tookollektiivis inimesi, kes esile tulevad probleeme suudavad rahulikult votta ning mingit
frustratsiooni ei kaasne.

Tehnostressi olukordade esinemisega kaasneb tootajatel palju erinevaid negatiivseid
tundeid ja mdtted. Palju tundeid on seotud to6taja enda oskustega ja padevustega, sest abitus
tehnoloogiliste probleemide korral paneb inimesi enda td6alases voimekuses kahtlema.
Lisaks esineb muresid, mis on seotud to6soorituse ja to0ajaga. ToOtajad soovivad tdita
ulesandeid kvaliteetselt ning ka juhtide ootused todsoorituse osas on kdrged. Liigne
keskendumine todilesannete taitmise kvaliteedile ja tdpsusele suunab fookuse ara t60ajalt,
mis tdhendab, et t60 tegemiseks on hakatud iha enam kasutama vaba aega.

Labiviidud uuring kinnitab tookollektiivi toetuse olulist stressiga toimetulekul.
Arevates olukordades on tiimikaaslaste toetavad sdnad ja mdistmine olulised, et leida
probleemile lahendusi. Kaugtodga kaasnev kodukontor on vahendanud inimeste vahelist
tiimitunnet ja Uhtekuuluvust, kuid digitaalsete suhtluskanalite kaudu on séilitatud side
kolleegidega. Tajutav on teatav juhtide ja toOtajate distantseerumine tksteisest ja sellega
kaasnev vahene infovahetus erineval tasemele olevate tootajate vahel, mis tdhendab, et
eelkdige toetutakse endaga samal positsioonil olevate tiimikaaslaste peale.

Finantsttotajate seas labiviidud uuringu ja tiimijuhtide seas korraldatud intervjuude
pdhjal selgub, et varasemalt ei ole inimesed tehnostressi olemasolule mdelnud ning seda
uldisest toostressist eristanud. Tehnoloogia arenguga kaasnevaid muutusi finantstdotajate
igapéevatoos voetakse iseenesest mdistetavana, mistdttu pole pdhjalikult analtdsitud
tehnoloogiast tingitud muutusi inimeste kéitumis- ja méttemustrites. Tehnostressist raékides
mdistavad nii to6tajad kui ka juhid probleemi tdsidust ja laiaulatuslikkust ning tajuvad, et
tegu on aktuaalse ning stiveneva stressi liigiga.

Tehnostressi minimeerimine peaks olema organisatsiooni ja indiviidide Ghine
eesmaérk, kuid praegusel ajal ootavad nii to6tajad kui ka tiimijuhid esimest tegutsemist
vastaspoolelt. Ettevdte ei ole olukorra leevendamiseks konkreetseid otsuseid vastu votnud,
sest pole varem tehnoloogia mojusid tootajaskonnale uurinud. Lisaks ei ole ka to6tajad
osanud regulaarset pingelisust seostada tehnostressiga ning neil puuduvad oskused, et ennast
piisavalt aidata. Teoreetilisest kasitlusest ja labiviidud uuringust on selgunud palju
tehnostressi vahendamise vBimalusi. Magistrito0 autori tehtavad ettepanekud pdhinevad

teooriast ja empiirilisest uurimusest selgunud ennetusmeetmete thendamisel (vt tabel 7).
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Tabel 7

Tehnostressi vahendamise ettepanekute seos teooria ja empiirikaga

46

Teoorias Empiirilisest uurimusest selgunud kitsaskohad
mainitud Ettepanek(ud)
ennetusmeede | Finantstootajate vaade Juhtide vaade
avatud ebapiisav infovahetus, ebapiisav infovahetus, avatud

kommunikatsioon

véhe toetust juhilt

vahe tagasisidet
tootajatelt

kommunikatsioon
to6tajate ja juhtide vahel

koolitusvajadus,

koolitusvajadus,
puudulikud teadmised

kisitlus puuduvate
teadmiste kohta ja

koolitused mittetdielikud teadmised : Lo .
rogrammi kohta programmi loogika ja vastavate koolituste
P tlesehituse kohta pakkumine
muutuste _ o agjakohaste huwg(upplde finantstootajate
arutamine pinnapealne testimine véhene kaasatus ning . L
e . ; . kaasamine testimise ja
tootajatega ja enne uuendusi infopuudus nende

nende kaasamine

vajadustest

integreerimise faasi

professionaalne
IT-tugi

IT-toe vastuste
viibimine

oluliste probleemide
prioritiseerimine, kiirete
suhtluskanalite
kasutamine

emotsionaalne
tugi

vajadus toetavama
suhtumise ja lohutamise
jarele, ebatapsed
selgitused abistamisel

ettevottepoolsed
ebapiisavad
toetusmeetmed toetamaks
juhtide tegevust

emotsionaalse toe
pakkumine todtajatele,
ettevdttepoolne tugi
juhtidele

kokkulepped vaba
aja 0sas

ebakdlad todde ja aja
planeerimises

ebakdlad todde ja aja
planeerimises, suur e-
kirjade maht

kokkulepped vaba aja
osas, tootajate lksteise
asendamise plaan, e-
kirjade vabad péevad

teadveloleku ja
meelerahu
praktikad

liilgne emotsionaalsus
probleemide esinemisel

hobide ja pingeid
maandavate tegevuste
harrastamine

tootasu mittevastavus
padevusele ja
tehnoloogilistele
oskustele

puudulik tlevaade
tootajate tehnoloogilistest
teadmistest

tehnoloogiliste
teadmiste testimine
toovestlusel

puudub eneseanalis ja
realistlik vaade enda
tehniliste oskuste kohta

péeviku perioodiline
pidamine eneseanalidisi
eesmargil

Méarkus: Tabelis esinevad tlihjad ruudud tahistavad seda, et konkreetne infoallikas vastavat

meedet ei kasitlenud.
Allikas: Autori koostatud.
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Tehnostressi ennetamise vaatepunktist peaks suurenema infovahetus ettevottes, et
vahendada infopuudusest tekkinud pingelisi olukordi. Infovahetus vdiks olla parem nii
tootajatelt juhtidele kui ka juhtidelt to6tajatele. To0tajad peaksid tundma, et nende heaolu on
organisatsioonile téhtis ning esile kerkivate probleemide korral julgema oma juhile neist
raékida. Kui probleemid juba varajases staadiumis l&bi arutada ja neile lahendus leida, siis
sééstab see koigi ndrve ja ennetab stressi. Kuna aga avatud infovahetus eeldab mélema
osapoole pingutust, siis voiksid ka juhid to6tajaid rohkem kaasata tehnoloogiliste muutuste
aruteludesse ja neid informeerida tulevikuplaanidest. VVarajane kaasamine annab tdotajatele
aega uue korraldusega harjuda ja end vaimselt ette valmistada.

Uks sagedasemini esinev tehnostressi liik finantstootajate seas on tehno-keerukus,
mille ennetamiseks sobib mitu meedet. Esiteks, vdiks korraldada t6tajate seas kusitluse, et
valja selgitada, millises valdkonna voi milliste programmide kohta td6tajad sooviksid ronkem
teada. TOOtajate ndrkuste ja arenemisvaldkondade mdistmine on sisend asjakohaste koolituste
korraldamiseks. Kui td6tajad tajuvad koolitust vajaliku ja huvitavana, siis on nende
osalusaktiivsus ja tdhelepanu kdrgem. Lisaks paneb see inimesi tunda, et nende soove ja
huvisid on arvesse voetud. Koolitus vdib olla ettevdttesisene, kui organisatsioonis leidub
konkreetses valdkonnas padevaid isikuid. Tihtipeale on ettevottesisene koolitus vabamas
vormis ning osalistele kasulikum, sest koolitaja tunneb ettevotte tausta ja eriparasid.
Koolituste labiviimisel on oluline réhutada to6tajatele, et koolitusele kuluv aeg on samuti
t06aeg ning selle arvelt hiljem lisat6od tegema pea. Vastasel juhul ei pruugi koolitus
tootajatele atraktiivne ja hea ajakasutusviis tunduda, sest nad tunnevad survet hiljem
sellevdrra rohkem to6tada.

Teiseks saaks tehno-keerukust ennetada finantstdotajate kaasamisega uute
programmide testimisel ja integreerimisel. Kui finantsto6tajad on programmi 16ppkasutajad,
siis peaksid nad olema hasti informeeritud susteemi toimimise tagamaadest, seostest ja
ulesehitusest. Infopuuduse korral on iga esinev tdrge nende jaoks arusaamatu, tekitades
liigset stressi. Stisteemi toimimisega kursisolek loob eelduse, et probleemi esinemine ei ole
to6taja jaoks niivord stressirohke ning tal tekib ideid, mis lahendusena toimida vdiks. Kill
aga el aita vaid ettevottepoolne kaasamine, kui to6tajad pole ise motiveeritud ststeemi
testima ja selle Glesehitamise protsessi panustama. Seega, peaksid olema t66tajad avatud
meelega, kui neile testimise ja arutluse véimalus antakse.

Lisaks tehno-keerukusele on kriitiline tehnostressi liik finantstootajate seas ka tehno-
usaldamatus, mille ennetamine ja dra hoidmine on keeruline. Samas saab kiire IT-toe abi

aidata olukorra pingelisust véhendada. Ettevottepoolne IT-tugi vOiks vBimalusel arvestada



TEHNOSTRESS FINANTSTOOTAJATE SEAS 48

finantstdotajatele seatud tdhtaegadega ja kuu esimesel nadalal laekuvaid probleeme
prioritiseerida. Teadmine, et probleemiga tegeletakse kiirelt ja operatiivselt, vahendab
tajutavat stressi, et tahtis Glesanne jadb tegemata voi ei saa see tehnilise torke tottu valmis
oigeaegselt. To0tajad saavad enda poolt kiiret lahendust vajavad murekirjad saata ,,viga
tahtis* margiga voi kasutada e-Kirja saatmise asemel kiiremaid suhtluskanaleid. VVastav mérge
kirja juures voi IT-toega suhtluskanali vahendusel otse suhtlemine kinnitab olukorra tdsidust
ja voib panna IT-toe kiiremini tegutsema.

Abi pakkumise juures peaks fookuse suunama emotsionaalse toe vdimaldamisele.
Emotsionaalse toe korral votab esialgu inimeste abistamine natuke kauem aega, sest vaja on
selgitada tdpsemalt, kuidas t66taja jargmine kord sarnases situatsioonis ennast aidata saaks.
Lisaks peaks seejuures l&henemine olema vdimalikult personaalne, et tagada kogu vajaliku
info mdistmine. Emotsionaalsel toel on suurem mdju tehnostressi véhendamisele vorreldes
instrumentaalsete juhistega. Pikema aja jooksul peaks sarnaste palvete hulk emotsionaalse
abistamise korral vahenema, sest inimesed dpivad ajapikku dra, kuidas ise vastava
probleemiga toime tulla. Seetdttu saab 6elda, et emotsionaalsel toel on ka koolitus- ja
arenemisefekt olemas.

Lisaks peaksid organisatsioonis olema paigas juhtide toetusmeetmed, et neid oma
tegevuses innustada ja toetada. Tasakaalukad ning enesekindlad juhid loovad tiimis hea
t06dhkkonna, millest voidavad ka tootajad. Pingeallikate rohkus suurendab juhtide
intensiivsust ning mdjutab nende emotsionaalset seisundit, mistdttu voivad nad vajada
ettevottepoolset toetus pingelise vdi uudse olukorraga hakkama saamisel. Toetusmeetmed
annavad juhtidele vimaluse jagada enda muresid ning saada kérvaltvaataja ndu ning abi, et
olla ise abistav partner tootajatele.

Tehno-invasiooni leevendamiseks vdiks ettevottes teha konkreetse kokkuleppe
tootajate ja juhtide vahel seoses to0ajaga. Tanapaeval todtab suur osa to6tajaid kodust ning
tdGajad on muutunud ebaregulaarseks, mis tdhendab, et tédalaseid Kirju saadetakse ka
hilisdhtul ja 66sel. Ettepanek ei tdhenda, et inimestelt peaks &ra votma voimaluse kasutada
paindliku téoaja voimalusi, kuid puhkeaegade téhtsust peaks senisest enam réhutama.
Too6tajate ja juhtide vaheline kokkulepe voiks véhendada tajutavat survet teha I8petamata t60o
I6puni vabal ajal voi kasutada vaba péeva tookohustuste taitmiseks. Too6tajad peaksid teadma,
et peale to6paeva I6ppu ei ole neil kohustust tookirjadele vastata. Siinkohal on oluline ka see,
et igal tootajal oleks varutddtaja, kes tema kohustusi puhkuse ajal tdita suudab. Kindel
toojaotus ja selged kokkulepped asenduse osas véahendavad puuduva to6taja stilimepiinu ja

todalaseid motteid, sest ta teab, et ka ilma temata saavad kdik téhtsad tlesanded taidetud.
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Jéllegi toimib selline meede vaid tottajate kaasabil ehk inimesed peavad olema piisavalt
enesekindlad ja tugevad, et peale to6pdeva I6ppu enam mitte tooteateid jalgida.

Tehno-invasiooni ja -Uleklluse vastu aitavad kindla regulaarsusega toimuvad e-
kirjade vabad paevad. Tegu on teiste ettevitete katsetatud praktikaga, mis vahendas tunduvalt
inimeste pinget suure Kirja hulga ees ning leevendas tajutavat survet vastata viivitamatult.
Arvestades finantsistide Ulesannete olulisust ja tahtaegu, siis ei pruugi e-kirjade vabaks
péevaks sobida igal n&ddalal sama nddalapéev. Samas peaks selline kokkulepe olema k&ikide
tiimijuhtidega l&bi arutatud, et osapooltel ei tekiks tksteise suhtes vastuolulisi ootusi.

Stressiolukordadega toime tulemisele aitab kaasa inimese sisemine rahu ja
liigemotsionaalsuse valtimine. Paratamatult muudab stressisituatsioon inimese enesetunnet,
kuid sellisel juhul tuleks puitida jaada vimalikult rahulikuks ja mitte iile reageerida. Areval
hetkel on vdimalik ennast rahulikuks sundida nditeks sligavalt sisse-valja hingates, kuid pikas
perspektiivis on abiks ka hobidega tegelemine, mis toémdtted eemale viivad ning positiivseid
emotsioone tekitavad. Rahulolu toovalistes teemades loob eelduse, et inimene on ka
t0osituatsioonides véhem pinges ja suudab esile kerkivaid torkeid kergemalt tiletada.
Probleemid eraelus vaid vBimendavad negatiivseid tundeid, mistdttu tajub inimene
tehnostressi olukordi pingelisemalt.

Uute tootajate varbamisel peaks ettevote votma arvesse kandideerijate tehnilisi oskusi
ja vbimekust muutustega toime tulla. Juhtide sénul on IT-taiplikkus véga oluline tdnapdeva
finantst0os, kuid hetkel jadb tehnoloogiliste teadmiste testimine vestluse faasi. To0vestlusel
vOiks inimese tehnoloogialaseid teadmisi uurida hipoteetiliste situatsioonide p&hjal.
Situatsioonillesanded vdiksid anda piisavalt selge viite, kuidas inimene tehnoloogilisele
probleemile ldheneks ja milliseid viise selle kdrvaldamiseks rakendaks.

Mainitud ettepanekud vahendavad tehnostressi esinemist ja olukordade pingelisust,
kuid ei lahenda probleemi téielikult. Naiteks ei pruugi k@ikide ennetusmeetmete rakendamine
tagada susteemi hdirete dra hoidmist. Seetdttu pakub t66 autor vélja, et aeg-ajalt vdiks
tootajatele anda vdimaluse pidada tehnostressi alast paevikut nagu tehti selle magistritoo
raames labiviidud uuringus. Pdeviku pidamisel on teraapiline mdju to6tajate vaimsele
tervisele ning annab juhtidele Ulevaate, kas tehnostress on ajaga vahenenud ning millised on
uued aspektid, millele peaks edaspidi tdhelepanu pddrama. Lisaks kinnitas uuring, et paevik
annab tootajatele voimaluse kitsaskohtadele viidata ning suunab neid rohkem ennast
analudsima. Tehnostressi ei saa vahendada vaid (ihekordsete meetmetega ja probleemi

lahendamine on pikaajaline pidev protsess.
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Kokkuvote

Tehnostress on kiire tehnoloogilise arenguga kaasuv nahtus, pdhjustades muutusi
inimeste elu- ja toorutmis ning kaitumises. Tehnostress tekib olukordades, kus ei suudeta
tehnoloogiliste vahenditega hakkama saada ega osata leida kiiret asjakohast abi. Tehnostress
on aktuaalne koigis valdkondades, kus peamiseks toovahendiks on arvuti ja tehnoloogilised
platvormid. Tehnoloogiliste muutustega toimetulekuks vajavad inimesed tihti teiste abi ja
toetust. Kuigi tehnostressi ndol on tegu aktuaalse probleemiga, siis on selle teadvustamine ja
tahelepanu jaanud seni vaheseks.

Varasemalt on tehnostressi kasitletud viie alamvormina, milleks on tehno-tlekdllus,
tehno-invasioon, tehno-keerukus, tehno-ebakindlus ja tehno-méa&ramatus. To0 autor leidis, et
lisaks Klassikalisele jaotusele peaks eraldi liigina kasitlema ka inimestest sdltumatud
tehnosusteemi haireid ning pakkus sobivaks definitsiooniks tehno-usaldamatuse. Selliseid
situatsioone varasemates t60des pdhjalikult pole vaadeldud, kuid need moodustavad suure
osa tdnapaeva tootajate tehnostressi pohjustest, mist6ttu on oluline neid kaardistada ja
analulsida.

Tehnostressi langemisega kaasnevad negatiivsed muutused indiviidi motetes, tunnetes
ja kaitumises. Tehnostressi mdjude tugevus varieerub indiviidide 16ikes, olles mdnevdrra
vahem tajutav paremate arvutioskustega inimeste, kdrgemalt haritute ja naiste hulgas. Leitud
on ka seoseid inimese vanuse, isikuomaduste ja tehnostressi avaldumise vahel. Olenemata
stressi tugevusest mojutab see inimese vaimset ja fudsilist tervist, keskendumisvdimet,
tootamise produktiivsust ja tdorahulolu. Organisatsiooni jaoks kaasheb tehnostressiga suurem
t06jou voolavus ja kdrgemad varbamiskulud. Lisaks muutub pingelisemaks ja narvilisemaks
ettevottes valitsev 6hkkond.

Pingeliste olukordade ja tehnostressi ennetamiseks on leitud palju viise, millest osasid
saavad rakendada tootajad ise ning osad eeldavad ettevottepoolset tegutsemist. Tehnostressi
ennetusmeetmetena on tuvastatud avatud kommunikatsioon ja muutuste labi arutamine
ettevottes, kokkulepped vaba aja osas, koolituste pakkumine, arengu markamine ja positiivne
tagasiside, professionaalse 1T-tugi, kolleegide abi ja toetus ning teadveloleku praktikate abil
sisemise rahu séilitamine. Ennetusmeetmed on killaltki mitmekesised, kuid ei pruugi sobida
koikide tehnostressi liikide ennetamiseks, mistdttu peaks enne meetme rakendamist kaaluma
selle sobivust konkreetsele olukorrale.

See magistritd6 keskendus finantstdotajate seas esinevale tehnostressile, sest
digitaliseeritud t60 ja nduded t60 tapsuse osas muudavad finantstdotajad tehnostressile eriti

vastuvotlikuks. Finantsistide seas l&biviidud uuringu jaoks kasutas autor péeviku meetodit,
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tiimijuhtide intervjuusid ja osalusevat vaatlust. Meetodite kombineerimise tulemusel sai autor
probleemist mitmetahulisema ja siigava arusaama, mis oli sisendiks asjakohaste ettepanekute
tegemiseks.

Finantsttotajate seas esines enim tehno-usaldamatuse ja tehno-keerukusega seotud
olukordi, vahesemal maéaral esines ka teisi tehnostressi vorme. Olukordade keskmise
pingelisuse vordluses ei esinenud liikide 16ikes suuri vahesid, kuid korge variatiivsusega
eristus teistest tehno-maéaramatus. Tehnostressi olukordades kogesid tG6tajad nii enda
ebapiisavatest oskustest tulenevaid negatiivseid tundeid, tédsoorituse ja kvaliteediga
seonduvaid muresid kui ka td6ajaga seonduvaid muremdtteid. Paljudel juhtudel mdjutas
tehnostressi kogemine inimesi tundeid ja emotsioone ning pdhjustas meelolulangust.

Finantsttotajate ja tiimijuhtide valja pakutud ideed tehnostressi vahendamiseks
uhtisid suurel méadral, kuid tajuda vOis kdrgeid ootusi teise osapoole tegutsemisele. TO6tajate
arvates on palju tegureid, millega saaks ettevdte nende olukorda parandada ning juhtide
meelest saavad to6tajad oma aktiivsusega leevendada tehnostressi esinemist. Teoreetiliselt
peaks tehnostressi vahendamine olema tdotajate ja ettevdtte Gihine eesmérk, kuid praktikas
puudub osapooltel vdimekus ja pealehakkamine, et probleemiga tegelema asuda.

Magistritdo autor tegi teooriale ja empiirilisele uurimusele tuginedes ettepanekuid,
kuidas saaks edaspidi finantstootajate seas esinevat tehnostressi vdhendada. Kdige
laialdasemalt peaks ettevotte kultuur toetama avatud kommunikatsiooni, mis tahendab
probleemkohad arutatakse juhtide ja to6tajate vahel 1abi juba varajases staadiumis. Lisaks
saaks ettevlte ennetusmeetmena pakkuda todtajatele asjakohaseid koolitusi ning kaasata
finantstdotajaid rohkem nende tééprogramme puudutavatesse projektidesse. Olulise tegurina
peaks paranema IT-toe vastamise kiirus ning kriitiliste probleemide prioritiseeritus.
Toomotetest vabanemiseks ja vaba aja nautimiseks on vajalik, et eksisteeriksid konkreetsed
kokkulepped tdotajate ja juhtide vahel seoses todvalise ajaga. Ka e-kirja vabade paevade
kaalumine aitaks t60pingeid vahendada. To6tajatele pakutud soovitused hdlmavad endas
kolleegide abistamist, vabal ajal hobidega tegelemist, stressiolukordades rahuliku meele
séilitamist ning ettevotte poolt pakutud arenguvdimaluste kasutamist.

Autor koostas magistritdd COVID-19 pandeemia ajal, mil té6tajad olid sunnitud
tavapérase kontori vahetama kodukontori vastu ning viiruse leviku tokestamiseks tditma
tooulesandeid distantsilt. Kuigi t60 autor arvestas téokeskkonna ja taustategurite mdjuga, siis
ei saanud teha selgeid jareldusi, mil maaral erines finantsto6tajate poolt kogetud tehnostressi
pingelisus COVID-19 pandeemia ajal ja enne seda, kuna puudus sarnane uuring enne Kriisi.

Tehnostressi edasine uurimine voiks hélmata konkreetset vordlust tehnostressi kogemise
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kohta kriisi m&&ramatuse tingimustes ja tavaparasel ajal, kui COVID-19 piiranguid pole.
Lisaks vdiks edasine uurimine tehnostressi vallas keskenduda soolise rolli ja tehnostressi
esinemise seostele, sest varasemad uuringud on leidnud vastuolulisi tulemusi vorreldes
tehnostressi meeste ja naiste seas. Huvitav oleks teada, kas sugude vahelised erinevuse
tehnostressi kogemisel on statistiliselt olulised ning mis tegurid neid erinevusi pdhjustavad.
Konkreetse magistritod raames tehtud uuringu meetod sellist vordlust ja analdsi ei

vOimaldanud.
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Lisad

LISA A.

Tehnostressi paeviku vorm

Kuupéev:

Olukorra kirjeldus:

Kuivdrd pingeline oli kirjeldatud olukord sinu jaoks selle toimumise hetkel?

1 2 3 4 5 6
Veidi Ulimalt
pingeline pingeline

Palun kirjelda lihidalt enda métteid ja tundeid selles olukorras:

Kui olukord puudutas v8i mdjutas ka teisi inimesi, siis milline oli nende reageering?

Millist abi vdi toetust sa oleksid selles olukorras vajanud?

Kuidas olukord 16puks lahenes?




TEHNOSTRESS FINANTSTOOTAJATE SEAS 58

LISA B.
Tehnostressi paeviku kokkuvottev vorm

Kuidas kirjeldaksid kokkuvdtvalt kogu péeviku pidamise perioodi ning sel ajal esile kerkinud

tehnostressi olukordi?

Kui tavapéraseks hindad tookorraldust p&eviku pidamise perioodil?

1 2 3 4 5 6
Vdga tavapératu, Téiesti tavaparane
palju muutusi vorreldes
tookorralduses toGtamisega muul
ajal

Mille poolest erines péeviku pidamise periood sinu tavaparasest tookorraldusest?
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LISA C.

Tehnostressi paeviku téitmise juhend

Tehnostress on hoogsalt levima hakanud koos Kiire tehnoloogilise arenguga
Uhiskonnas. Tehnostress tdhendab tehnoloogiast pdhjustatud pingelist olukorda, mis tekitab
inimeses negatiivseid tundeid ja motteid.

Magistritoo raames labi viidava uuringu eesmark on finantstootajate seas esinevaid
tehnostressi situatsioone kaardistades tuua valja ettepanekud, kuidas saaks neid olukordi
valtida ja nendega tervislikult toime tulla. Iga osaleja panus aitab kaasa tehnostressi kui
tdnapdeva Uhe uudse probleemi mdistmisele ja lahendamisele. On oluline réhutada, et k&iki
vastuseid kasutatakse magistritoos vaid tldistataval kujul ega seostata konkreetse osalejaga.

Teooria pohjal saab tehnostressi jagada viieks liigiks ning igal liigil on oma
avaldumise vormid. Allolevas tabelis on esitatud tehnostressi liigid ning toodud naited iga
liigi avaldumise kohta. Tabelis olev loetelu ei ole kindlasti 18plik ning tehnostressi

pdhjustavaid olukordi on reaalelus palju ronkem.

Tehnostressi ) . .
liik Tahendus ja avaldumine
* uus tehnoloogia sunnib rohkem t66d tegema
* sama todmahuga tuleb hakkama saada vihema aja jooksul
Tehno- N N . ey . . .
s * korgemad noudmised tootajatele produktiivsuse ja efektiivsuse osas
ulekullus e O oy .
* tootajatel surve todtada kiiremini ja muuta enda todharjumusi ja -
graafikut
* t00ks kasutatava tehnoloogia pealetung toovélistes olukordades
* tootaja tunneb vajadust ja kohustust tegeleda tookohustustega ka
Tehno- vabal ajal (puhkusel, nddalavahetustel)
invasioon * t00- ja eraelu piiride &hmastumine
» vajadus uus tehnoloogia selgeks saada ja selle dppimiseks toovélise
aja kasutamine
* vOoimetus tulla toime uue tehnoloogiaga selle keerukuse tottu
* tOOtajatele ei anta aega ja ressursse enese tdiendamiseks ning
Tehno- koolituste labimiseks
keerukus * toGtajad ei tunne ennast voimeka ja piddevana
« uued tO6tajad voivad kasutatavat tehnoloogia tunda paremini ja see
tekitab frustratsiooni ning negatiivseid tundeid staazikates toGtajates
* tehnoloogiast tingitud mure t66 turvalisuse ja piisivuse parast
Tehno- . Lo G
ebakindlus » ebakindlus ja hirm téokaotuse osas tehnoloogia tottu
* kolleegide tajutav hukkamdist tehnoloogilise ebakindluse tottu
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* tootaja vihene huvi ja oskused uut tehnoloogia tundma Sppida

* pidevad tehnoloogilised muutused pdhjustavad madramatust
tulevikutoo suhtes

« vajalik to0Otajate vbimekus muutustega kohaneda

* tehnoloogilised uuendused survestavad pidevalt dppima ja ennast
taiendama

Tehno-
maaramatus

Paevikut taites palun métle kdigi eeltoodud tehnostressi liikide peale ja mérgi ihe kuu

jooksul tles erinevad tehnostressi péhjustavad olukorrad, mis sul igapéevatdos ette tulevad.

Sissekanded paevikusse palun teha véhemalt kaks korda né&dalas, kuid soovi korral voib

péevikut taita ka tihemini. Et vastused peegeldaksid vdimalikult tapselt reaalset olukorda,

palun sissekanne péevikusse teha esimesel vdimalusel parast olukorra tekkimist. Oluline on,

et oleksid oma vastustes téiesti aus ja putaksid olukorda ning selle tagamaid véimalikult

tapselt kirja panna.

Siin on selgitused, milliseid vastuseid iga paeviku osa juures oodatakse:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

kuupéev — sissekande tegemise kuupéev

olukorra kirjeldus — lthike selgitus selle kohta, milline olukord esines (mis juhtus? miks
juhtus? millal juhtus? kellega juhtus?)

olukorra stressitase — kuivord pingeline see olukord toimumise ajal oli?

(kui téidad paevikut parast olukorra lahenemist, siis puta véimalikult tdpselt hinnata oma
stressitaset olukorra toimumise hetkel)

tunded ja motted — millised tunded ja mdtted kerkisid esile olukorra toimumise ajal?

(kui taidad paevikut pérast olukorra lahenemist, siis puta voimalikult tapselt kirjeldada
sel hetkel enda peas ja sees toimuvat)

teiste reageering — kas olukord puudutas veel kedagi peale sinu? kui jah, siis kuidas teised
selles olukorras reageerisid? kuidas teiste reageering sulle sel hetkel mdjus?

abi ja toetus — milline abi voi kelle toetus oleks sind selles olukorras aidanud?

(voib kirjeldada nii vajalikku emotsionaalset tuge kui ka konkreetset praktilist abi
olukorra lahendamisel)

olukorra I6pplahendus — kuidas olukord 16puks lahenes? (kes tegi? mida tegi? kaua

lahendus aega vottis? kas on vélistatud sama olukorra teke tulevikus?)
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LISAD.
Valjavotted paevikutest kogetud tehnostressi olukordade kohta
Olulised Tehno-
Naited paevikust marksbnad Olukorra liik i
stressi liik
olukorra kohta
,,Pidin uue programmiga t66le asuma kdige kiiremal ajal, Uue tehnoloogia Uuest Tehno-
kuu alguses, kui oli tekkinud kérgem téémaht. Mida vGi programmi tehnoloogiast ulekillus
rohkem olin uues programmis tegutsemas, seda rohkem kasutuselevdtt, tingitud
tundsin, et ma ei ole nii efektiivne kui muidu ning tekkis tehnoloogiast tooritmi
selline aja raiskamise tunne, et oleksid jdudnud selle ajaga tingitud tooritmi muutus
rohkem asju teha.* (E-1) muutus
,lgapédevatooks loodi uus tehniline voimalus, mis tegelikult
ei teinud t66d lihtsamaks. Varasemalt toiminud lahendus tdi
selgemalt veakohad esile. Praegu peab faili hakkama
tagantjérgi parandama ja see on ajakulukas.* (F-1)
,,Minu igakuine to6iilesanne oli informatsiooni koondamine | T80 tegemise Tehnoloogiast
raportisse. Tuli ettepanek, et seda saab teha ka automaatselt | efektiivsusele ja tingitud surve
ning sellele ei pea ma enam aega kulutama. Seega tundsin produktiivsusele olla
kohe survet, et kui see t6dosa éra jaab, peaks justkui mitu réhumine produktiivsem
tundi lisaaega lle ja&d@ma ja vGibolla antakse seetdttu mulle
mingi to6osa juurde.* (D-5)
,,Liigne kommunikatsioon teiste tiimikaaslastega
digitaalsetes suhtluskanalites. Uldjuhul ei ole mul inimeste
aitamise vastu midagi ja see ei ole mind hairinud, kui minult
palju abi kiisitakse. Uks péev vihastas see mind aga tsiselt
valja. Kuna mulle kirjutas tiks inimene, kohe teine ning siis
veel kolmas ja neljas otsa, tekkis mul kohati tunne, et oma
t00d ma siis ju ei tee, mida oleks ette ndidata.” (E-5)
,,Oli vaja esitada aruanne, kuid nutd sooviti seda Muutused Tootaja Tehno-
varasemaga vorreldes uues programmis. Olin pahane, sest igapéevatoos, ebapiisavad keerukus
suurem osa péevast laks aruande tegemiseks ja pidin koolitusvajaduse teadmised
kasutama programmi, mis on v3dras. Seoses koroonaga jaid | tajumine tehnoloogiaga
ka kevadel &ra koolitused, kuhu olin ennast kirja toime tulla

pannud.* (A-3)

,»dain siisteemi logimiseks uue véimaluse ja pidin selle
endale ise seadistama. Kasutan seesuguseid vahendeid
suhteliselt véhe ja ei tunne ennast selles vallas kuigi
kindlalt. Esialgu arvasin, et ebadnnestumise p6hjuseks on
siisteemi héire, aga mitmekordse proovimise jarel ei
tundunud see téendoline. Olin pisut pettunud, et ei saanud
juhendit jargides ise hakkama ja pidin abi paluma. Oleksin
tahtnud iseseisvalt toime tulla.” (C-7)

,,Uus tilesanne anti ”poolikult” iile ja kiirustades, kuna ei
olnud lihtsalt aega. Tundsin, et meid visati lihtsalt vette ja
pidi hakkama saama. Olin sel perioodil véga stressis ning

Uued téoulesanded,
uue tehnoloogia
kasutamine,
ebapiisava Gpetuse

Ebapiisav aeg
uute
toollesannete ja




korda saada, tuleb uurida, kus ja millal probleem
tekkis.* (D-6)

,»Teha oli vaja programmi uuendus. Olin kdik alla laadinud
nagu vaja, aga ei olnud uut suisteemi eelnevalt katsetanud.
30 minutit enne vana ihenduse sulgemist kisis tdokaalane,
kas sain uude versiooni sisse. Katsetasin ja selgus, et ei
saanud kuskile sisse. Siis valdas mind pisike paanika, sest
vana slisteem pandi kinni ja uude sisse ei saanud. Oli
teadmatus ja hirm. Olin enda peale pahane, et kohe ei
katsetanud sisse logimist. Tehnoloogia puhul tekitab minus
hirmu teadmatus.” (A-5)

tookorralduse osas,
vajalik kohanemis-
vOimekus
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siiani neid t6616ike tehes tunnen, et ma pole piisavalt ja koolituse tehnoloogia
padev.” (F-2) saamine dppimiseks
,,Kuna olid toimunud strukturaalsed muutused, siis tuli ka
uleslaetavas blanketis teha muudatused. Muudatusi,
parandusi tuli teha mitu korda, veakohti jooksvalt otsides ja
seetBttu sai etteantud ajaline tahtaeg letatud. Kuigi antud
olukord ei tekkinud minu siitl, vaid muutunud olude t&ttu,
tundsin ennast pisut ebadnnestununa. See oli minu jaoks uus
to010ik ja seetbttu ei osanud ka vigu leida ja parandada eriti
efektiivselt, see pani mu eriti soltuma teiste abist.” (C-1)
,,Pidin digitaalsel koosolekul tegema esitlust. Siis aga oli Tehnoloogia Ettevbttepoolne | Tehno-
kontoris internetikiirus vaga aeglane. Antud juhtum tekitas vdimekus suurele tehniline ebakindlus
ebamugavust ja viivitust. Seda enam, et tekivad vaikuse koormusele vastu vBimekus
momendid ja lisaks sellele ei tundnud ma, et mu inglise keel | pidada, pinge téhtsa
nii hea oleks, et neid auke tiita.” (E-2) tlesande ees
,Ma el tea, kas asi on internetikiiruses v0i programmis, alati
l&heb kas infot kaduma vdi stisteem ei lase salvestada
sisestatud infot. Antud olukorda on juhtunud mitmeid kordi.
Esimesel korral v6tsin asja kergelt, sest no ikka vdib
juhtuda, et internet on parasjagu aeglane. Kui see juba teist
ja kolmandat korda juhtus, siis tekitas see minus arritust ja
frustratsiooni, sest see vottis nii palju aega.” (E-3)
,,Kuna minu to6iilesanded ja selleks kasutatavad Uute tehnoloogiate | Tehnoloogiast
tehnoloogilised vahendid on oluliselt viimase paari kuuga kasutamine pdhjustatud
muutunud ning ma ei tunne ennast enam vdimeka ja igapéevatoos, téokoha muutus
padevana. Covid-19 tdttu pandi meie ettevGttes kokku mitu | tehnoloogiast
osakonda, mille tulemusel olin sunnitud haldama sellist pdhjustatud mure
tédvaldkonda, kus ma tunnen ennast ebakindlalt ja kardan, 100 pusivuse pérast,
et ma ei ole piisavalt padev. Ma tunnen, et mul oleks dige vahene huvi uut
aeg antud tookohalt tagasi astuda ja minna vastu uutele tehnoloogiat Gppida
véljakutsetele ja valida endale t66, mis mind rohkem
motiveeriks ning kus ma tunnen ennast padevamana. (G-1)
,,Programm, kus ma igapdevaselt to6tan, tillatab iga paev Pidevad uuendused | Madramatus Tehno-
uue muutuse vdi puudusega. Nimelt on alati iks protsess ja muutused, tulevikut6o méaaramatus
toiminud ilusti ilma probleemideta, kuid niilid avastasin, et méaéramatus suhtes
susteemist on miskit kaduma lainud. Selleks, et seda jalle edaspidise
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Pdeva viltel pidin vastama e-kirjadele, kuid kuna sel Kohustus saada Tooullesannete Tehno-
péeval oli ka palju koosolekuid, siis ei jdudnud postkastil kdik tooulesanded jatkamine peale | invasioon
korralikult silma peal hoida ning selle tagajarjel jatkasin ka | péaeva I6puks toopéeva I6ppu
kodus tddasjade tegemist. Tundsin vajadust ka vabast ajast tehtud, tihe
to0asjadega tegeleda. Teadsin, et ka jargmisel paeval poleks | ajagraafik,
mul aega neid asju ara I6petada, seega leidsin, et pean tédllesannete
iilesannetega valmis saama sel dhtul.* (B-3) tegemine vabal ajal
,,Oli vaja saata suures koguses andmeid kasitsi e-kirja
vahendusel. Maht oli véga suur ja pingeliseks tegi antud
olukorra see, et ma ei jdudnud péaeva I18puks kdike valmis.

Seetdttu tegin oma vabast péevast tilejaanud t66 dra.” (G-2)

,,Olin hoolduslehel, kuid tundsin, et vean teisi sellega alt. Emotsionaalne Tooteadete

Tundsin stiimepiinu, et polnud vB8imalik tddasjadega surve jalgida sissetung

tegeleda. Telefoni tulevate teadete kaudu olin kursis t66l tooasju toovalisel eraellu ja vaba

toimuvaga ning teadsin, et neil on hetkel kiire aeg.“ (F-3) ajal, tooteadete aja veetmisesse
jalgimine

,,Peale lithendatud toéopédeva vaatasin telefonist toomeili digivahendist vabal

ning seal oli kiri, kus paluti teha kiireid muutusi. Kuna ma péeval

olin juba t60péeva ldpetanud, otsustasin, et ei ava uuesti

arvutit. Olin pannud ka ,,out of office’i* teate ning teadsin,

et nad ei saa muudatuste tegemist koheselt oodata. Kuid

ikkagi jéi see Kiri mulle mottesse ning teadsin, et jargmisel

toopdeval pean seda esimese asjana tegema. Olukord ei

olnud kull pingeline, kuid siiski plsis see mul motteis ning

seetdttu ei saanud ka ennast taielikult toost vélja

lilitada.* (B-6)

,,Tegin iihte pikemat to6iilesannet. Kuigi olin vahepeal Tehnoloogilised Susteemi vead Tehno-

salvestanud, siis saatmise hetkel hakkas programm kaua
mdotlema ja kBik minu lisatud andmed kadusid. Olin nii
palju vaeva nainud ja programm lihtsalt ei suutnud seda
kdike hallata. See teeb ikka vihaseks kill, kui oled uhele
asjale nii palju aega kulutanud ja siis pead hakkama seda
uuesti tegema. Kurvaks teeb see, et annad endast parima,
aga tehnoloogia veab alt.“ (A-4)

,.Sel pdeval pidin esitlema iihte osa oma t66st. Vahetult
enne sessiooni soovisin programmi avada, kuid sain teate, et
programmi on juba sisse loginud maksimaalne arv
kasutajaid ning pean ootama seni, kuni keegi neist vélja
logib. Tekkis hirm, et isegi kui Uks tiimikaaslastest vilja
logib, kas siis ikka avaneb mulle vBimalus programmi sisse
logida v&i mitte.* (B-4)

,,Opin parasjagu uut todosa. Tosdiilesande tditmiseks tuleb
kasutada nelja uut programmi. Olin pool pédeva kaiki
programme kasutanud nii, et kdik toimis ja to6tas. Seejérel
tuli arvutile teha kohustuslik restart, mille jarel ei avanenud
mul mitte tkski programm. Proovisin reaalselt 10 x
programmi avada, kuid asjata.* (D-4)

,,Postkasti otsingumootor ei toota. On vaja otsida saadetud
kirjade hulgast aga stisteem kiilub kogu aeg kinni ja ei
suuda otsitavat kirja tles leida. Arritab, et vaikese asja peale

torked, suur
ajakulu, palju
lisatdod ja pinget
tulenevalt stisteemi
hairetest

usaldamatus
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kulub liiga palju aega. Sooviks aega produktiivsemalt
kasutada.“ (G-4)

,,Palju infot oli vaja kiirelt programmi sisestada aga
programm on aeglane ja kiilub pidevalt kinni. Olen &rev.
Tean, et mul ei ole v8imalik kiiremini teha, sest programm
lihtsalt on aeglane. Tahaksin paeva I8puks asjad tehtud
saada aga jarjest enam hakkab paistma, et t66péev I16ppeb
enne, kui mul kdik andmed sisestatud saavad.* (G-5)

,,Peale kodust kontorisse tulekut ei toiminud enam postkast
korralikult. Mitu restarti ja refreshi ei aidanud. Teadsin, et
sel péeval oli postkastis véga Kiire ja mote, et ma ei saa
midagi teha ning liiga palju asju kuhjub jargmisesse péeva,
oli arritav.” (H-2)

Summary
TECHNOSTRESS AMONG FINANCE EMPLOYEES
Hedi Truu

Information technology has developed very fast during last decades, which has
created many opportunities for organisations to provide flexible working schedule and home
office days for employees. But it also means that the expectations to employees are higher
than before and they need to be capable of learning new technologies and working methods
constantly. The fast-developing technology causes technostress to these people, who face
technical problems while using the programs and feel stressed as they are not able to solve
the issues by themselves.

Technostress has been deeply studied before in the world, but there are very few
articles and publications about this problem in Estonia. Technostress is not well-known and
analyzed problem in Estonia, so this master thesis covers the research gap. Previous studies
have tried to find the pattern between individual characteristics and technostress, but this
papers focuses on the feelings and thoughts of invidual while experiencing the technostress.
The aim of this paper is to provide suggestions to reduce technostress among finance
employees. Finance sector is one of the employees group whose work has been digitalized
and automatized recently, but finance employees also have additional stress due to
punctuality and accuracy required in their work. Depending on the job management and the
structure of the work, the suggestions provided in this thesis might be relevant in other

sectors too.
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There are five different technostress types — techno-overload, techno-invasion,
techno-complexity, techno-insecurity and techno-uncertainty. These types might occur in
different situations, but the emotions that they bring to individual mind are quite similar,
causing negative thoughts, guilt, fear, anxiety, anger and frustration. It has been found that
technostress affects people little differently, based on their demografical characteristics as
gender, age and education. In addition, technostress is lower among the people, who are
extraverted and have better technological skills. Organisational aspects as inconvenient
working conditions and authoritarian leadership are found to be the factors that increase the
technostress among the employees. Technostress causes mental health issues, physical health
problems, anxiety, productivity decline, job motivation decline, labor turnover, job
satisfaction decline and finally burnout at work. All these aspects impair the situation of
employees and employer, therefore both parties should make an effort to reduce technostress
in work environment. Based on the previous research, it can be said that there are many ways
to reduce technostress and help employees to cope with the technological changes. Previous
studies have found that leisure arrangements, trainings, help from colleagues, professional IT
support, mindfulness practices, praise for individual development and open communication
have negative correlation to technostress, which means that these can be implemented for
preventing technostress in the organization.

The author of this thesis conducted the empirical study among finance employees.
The data was gathered both from finance employees and team leads of finance departments.
Finance employees were asked to write down the technostress situations, feelings and
thoughts to diary during one month and team leads were invited to individual web interview.
Based on the employees’ thoughts and answers of team leads, author provided solutions how
technostress can be reduced among finance employees. Empirical study confirmed several
theoretical views and proved that technostress is serious problem among finance employees.
Finance employees faced mostly the situations related to techno-unreliability and techno-
complexity, but one month diary keeping period covered all the different types of
technostress. Most of the cases were classified as the average intesity of stress, but techno-
uncertainty had much higher variability coefficient than other types. Even though the study
was conducted in the context of COVID-19 pandemic, it cannot be claimed that technostress
has been experienced more due to restrictions applied to prevent the spread of corona virus.

Suggestions provided by author include the measures both to employees and
employer. In general, organisation culture should support open communication, so that all the

problematic topics are discussed in early stage. Organisation should provide accurate
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trainings to employees and involve them in the projects related to the programs that they use
for everyday tasks. Answers from IT support should not be delayed and important errors
should be solved as first priority. In order to enjoy the weekend and leisure, there should be
clear agreement between employees and organisation about work time and schedule. Also, e-
mail free working days should be considered to lower the stress related to high e-mail
volume. Employees should be friendly and helpful to each other if somebody needs advice
regarding the technology. Emotional stability and mind-fulness can be achieved by dealing
with hobbies. Last, the development opportunities offered by the organisation should be taken
as a possibility to widen technology-related knowledge in order to find better or more

efficient ways of working.
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