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SISSEJUHATUS

Me elame thiskonnas, kus infot on véga palju ja aega selle té6tlemiseks véhe, mistdttu pole alati
kerge teha valikuid, mis aitaksid meil jouda elus just sinna, kuhu me jouda soovime. Uheks
suuremaks ja tédhtsamaks otsustusvaldkonnaks inimese elus on kooli- ja tédeluga seonduvate
otsustuste tegemine - sobiva eriala valimine, kérgkooli sisseastumine, seal edukalt hakkama
saamine, efektiivne karjaari planeerimine, vajalike kogemuste omandamine ja tooturule
sisenemine. Need on kdik vaga olulised protsessid, mis on omavahel tihedalt seotud ja

kujundavad peamise osa inimese eluk&igust.

Akadeemilist ja tooalast informatsiooni leiab infoajastul jarjest enam interneti vahendusel.
Oppimise ja 6ppekorraldusega seotud info veebis on olnud peamiselt leitav kdrgkoolide
veebilehtedel, praktika- ja tdopakkumisi edastavad selleks spetsialiseerunud infoportaalid (Lisa
1). Karjaari planeerimisel on abiks olnud nditeks Rajaleidja infoportaal (www.rajaleidja.ee) ja
moningate kdrgkoolide eraldiseisvad karjaéarindu pakkuvad portaalid voi kodulehe osad.

Tudengiveebi keskkond loodi eesmargiga thendada endas need erinevad teenused, info ja
inimesed, et oleks kiire ja mugav leida kdik vajalik thest kindlast kohast. Tudengiveebist leiab
mitmekilgset infot sisseastumisest, Oppimisest, Oppekorralduslikust poolest, karjééari
planeerimisest, t06- ja praktikakoha leidmisest (koos pakkumisi vahendava portaali osaga) ja
mitmetest teistest seotud teemadest. Kuna Eesti kontekstis on see uus lahenemine ja lahendus,
siis tundus autorile huvitav lahemalt uurida, kas sellise Uhtse keskkonna loomine tdidab oma
eesmarki ja vastab kasutajate ootustele. Huvi ajendas veel fakt, et Tudengiveebi on reklaamitud
vaga palju mitmesuguste kanalite kaudu (pressiteated, infolehed, plakatid, infokirjad jne), kuid
autori tdhelepanekutest talle tuttavate lidpilaste néitel on jadnud mulje, et kdnealune infoportaal
pole siiski piisavalt populaarsust voitnud ega leia kuigivord kasutamist. Sellele asjaolule viitab

ka Tudengiveebis olev statistika registreeritud kasutajatest, mille suhe GliGpilaste koguarvu on


http://www.rajaleidja.ee/

tagasihoidlik (Statistika, 2016). See kdik tekitas soovi vélja selgitada, kuivord tekkinud mulje

vastab tegelikkusele, mis vdib olla selle pdhjuseks ja kuidas saaks olukorda parendada.

Sellest soovist ja huvist l&htuvalt viis autor oma seminarité0 raames labi pilootuuringu, kus
kisitleti vaid Tartu Ulikooli Sotsiaal- ja haridusteaduskonna tlidpilasi, eesmargiga teada saada,
milline on nende Tudengiveebi kasutamine (Veeber, 2016). Pilootuurimusest selgus, et
teadlikkus Tudengiveebist ja selle kasutamise sagedus on véga madalad, kuid need, kes on
teadlikud ja seda kasutanud, on portaaliga pigem rahul (\Veeber, 2016).

Ké&esoleva t06 uudsus, olulisus ja erinevus seisnevad selles, et autorile teadaolevalt pole
Tudengiveebi (kasutamist) varasemalt uuritud. Kui on tehtud uurimusi, siis pole need
avalikkusele kéttesaadavad. Kontakteerudes Tudengiveebi haldajaga, eelnevatele uurimustele ei
viidatud. Samuti pole teada teiste samatiitibiliste veebikeskkondade uurimustest valismaa naitel.
Kall aga leiti mitmesuguseid muuteemalisi kasutajauuringuid veebiportaalide kasutamisest,

millele selle t66 tegemisel toetutakse.

T60 eesmark on teada saada, milline on Tudengiveebi kasutamine Tudengiveebi konsortsiumisse
kuuluvate koérgkoolide 0lidpilaste hulgas. Valimi moodustavad kdigi Uheksa Tudengiveebi

konsortsiumisse kuuluva kdrgkooli tlidpilased.

T6oOs puostitatud uurimiskisimused puudutavad vastajate teadlikkust Tudengiveebist ja selle
kasutamise sagedust, kasutajate rahulolu nimetatud infoportaaliga ning selle eesmérgiparasust,

samuti vastajate demograafilisi andmeid.

Uurimistdd meetod on kvantitatiivne. Andmeid koguti poolstruktureeritud ankeediga,
ajavahemikus 9.11 — 24.11.2015 ja 24.03 — 23.04.2016. Kusitlus viidi 1abi veebipdhiselt Google

Forms teenuse abil.

Uurimusel on praktiline vaartus. Nende uurimistulemuste kaudu saab seda infoportaali
kvaliteetsemaks muuta ja aidata Tudengiveebi haldajatel paremat Ulevaadet saada, kui palju
tudengeid sellest Uldse teab, seda kasutab ja milleks tapsemalt. Sellest ldhtuvalt vdiks kasutajate
arvu ja rahulolu suurendamiseks planeerida muudatusi, parendusi, mdelda vélja uusi viise
reklaamimiseks ning keskenduda teadlikult passiivsematele gruppidele. Uhtlasi tdstab
kasutajauuringu labiviimine teadlikkust nimetatud veebikeskkonnast. Uurimus pakub reaalset
kasutegurit nii kdrgkoolidele enestele, ulidpilastele kui ka veidi kaudsemalt to6andjatele. Sest

mida rohkem kasutajaid Tudengiveebi keskkonda tekib, seda enam see oma eesmérki téidab.



Tudengiveebi haldajad on lubanud vajadusel arvesse votta selle uurimuse tulemusi ja
ettepanekuid Tudengiveebi edasi arendamiseks.

Uurimistdd koosneb neljast peatlikist ja alapeatlikkidest. Esimeses peatiikis antakse Ulevaade
pdhimdistetest, uurimuse taustast, Tudengiveebi ja selle taoliste veebikeskkondade olemusest
ning erinevustest. Teises peatukis tutvustatakse uurimistod eesmaérki, uurimiskisimusi,
metoodikat, valimit ja uurimiskaiku. Kolmandas peatiikis esitatakse uuringu tulemused.
Neljandas peatiikis arutletakse saadud tulemuste dle ning pakutakse soovitusi edaspidisteks

tegevusteks. TO6 16pus tehakse tulemustest kokkuvate.



1. TOO TEOREETILISED LAHTEKOHAD

1.1. Uurimuse pdhimdisted ja taust

Selles peatiikis antakse Ulevaade uurimustéd seisukohalt olulisematest mdistetest ja nende
omavahelistest seostest. Defineeritakse infokditumine, selgitatakse kasutaja madistet,
kasutajauuringu olemust ja olulisust, avatakse infoportaali mdiste, selle olemus, seos uuringu

taustaga ning kasutatavus. Vaadeldakse lahemalt kliendi rahulolu mdistet ja sellega seonduvat.

1.1.1. Infokaitumise mdiste

Infoteaduse peamiseks uurimisvaldkonnaks on infokaitumise alased uuringud. Info otsimine ja
selle kasutamine moodustavad tavapédrase inimkditumise osa, mis on seotud kdigi
eluvaldkondadega (Virkus, 2003). Wilson (2000) defineerib infokaitumist kui inimkéitumise
tervikut, mis on seotud infoallikate ja —kanalitega, sisaldab nii aktiivset kui passiivset info
hankimist ning selle kasutamist. See h6lmab nii ndost nakku suhtlust teistega, kui ka passiivselt
vastuvdetud informatsiooni (néiteks reklaami vaatamine, ilma soovita sealt saadud info pdhjal
tegutseda). Bates (2010) on leidnud, et infokditumine on termin, mida kasutatakse inimeste
mitmesuguste infoga kokkupuutumise (vastastikku toimimise) viiside kirjeldamiseks.
Konkreetsemalt nende viiside kirjeldamiseks, kuidas inimesed otsivad ja kasutavad
informatsiooni. Liswiki (Information ..., 2015) jargi on infok&itumine aladistsipliin raamatukogu
ja infoteaduse valdkondade vahel, mis kirjeldab, kuidas inimesed vajavad, haldavad, annavad ja
kasutavad infot erinevates kontekstides. Seda v6ib kirjeldada ka kui infot otsivat kditumist voi

iniminfokaitumist. Infokaitumine hélmab endas nii tahtlikku info otsimist kui tahtmatut infoga



kokkupuutumist. Inimese infootsikditumist mdjutavad tegevuskeskkond, eelnevad teadmised,

motiivid informatsiooni hankimiseks, kuulumine sotsiaalsetesse gruppidesse jmt (Virkus, 2003).

1.1.2. Kasutaja mdiste ja kasutajauuringu olemus

Kasutaja v0i klient (user) on teenuseid kasutav inimene (EUCIP, 2011).

Kasutajauuringud keskenduvad kasutajate infokasutamisele (kasutamine kui selline; mida
kasutatakse, kuidas kasutatakse, miks kasutatakse, millised on kasutaja arvamused, eelistused).
Kasutajauuringud on laienenud  erinevatele infokanalitele, sealhulgas erinevatele

veebikeskkondadele.

Uuringuid ndhakse tavaliselt kvantitatiivsetena voi kvalitatiivsetena. Kvantitatiivseid andmeid
peetakse objektiivseteks, moddetavateks, tugevateks, Uldistatavateks ja numbritel pdhinevateks.
Kvalitatiivseid andmeid ndhakse subjektiivsetena, sotsiaalselt konstrueeritutena, pehmete,
mittelldistatavatena ja sdnadel pdhinevatena. Kasutajauuringuid tehakse inimeste, kditumiste ja
konteksti kohta. Need vajavad nii kvantitatiivsete kui kvalitatiivsete lahenemisviiside
kombineerimist, et luua terviklik arusaam ja kinnitada kogutud andmeid (Banwell ja Coulson,
2004). Kasutajauuringud on kontekstipdhised ja tutpiliselt multidimensionaalsed, mis kajastavad
mitmesuguseid teemasid ja vaatenurki koos. Seetdttu vajavadki need dldiselt mitmemddtelist

meetodit, mille abil saaks uurida seotud uurimiskisimusi.

Kasutajauuringuid on vajalik l&bi viia selleks, et olla kursis pakutava teenuse kvaliteediga,
standarditest tulenevatele nduetele vastavusega, kasutajate soovidele ja ootustele vastavusega
ning kasutussagedusega. Neist tulemustest lahtuvalt on v6imalik lahendada probleeme, viia sisse
parendusi, kaasajastada susteemi jne. Lisaks aitavad kasutajauuringud paremini mdista, kes on
juba olemasolevad kasutajad ning millised inimgrupid vajaksid suuremat vOi teistsugust
mdjutamist reklaami kaudu. Kasutajauuringuid tuleks labi viia regulaarselt, et pisivalt teadlik
olla, mida tasuks veel muuta ja kuidas, et pakkuda parimat v6imalikku lahendust, millel on

tootav kasutegur.



1.1.3. Infoportaali mdiste, olemus, seos uuringu taustaga ja kasutatavus

Infoportaal ehk veebiportaal ehk veebisait kujutab endast kodulehega (Home page) algavat
veebifailide (HTML failide) kogumikku mingil teemal (Vallaste, 2015). Tatnall (2005) on
Oelnud, et veebiportaal on nd varav info ja teenuste juurde internetis. See on spetsiaalselt
kujundatud veebileht, mis on loodud pakkuma mugavat ligipdasu teistele veebilehtedele ja mis
koondab kokku infot erinevatest allikatest ihetaoliselt. Portaal ehk veebivarav on veebisait, mis
pakub laias valikus ressursse ja teenuseid nagu elektronpost, foorumid, otsingumootorid ja e-
poed (Vallaste, 2015). Veebiportaali iseloomustavad Uldiselt konkreetsed (lesanded, nagu
naiteks otsingu mehhanismid, juurdepdds andmebaasidele, kasutaja registreerimine ja
personaaliseerimise v@imalused. Portaalid vdivad olla mitmesuguse suunitlusega. Selles t60s
peatutakse pikemalt haridusalast ja Oppetookorralduslikku infot sisaldavatel veebilehtedel,
todvahendusportaalidel, karjaariinfo portaalidel ja nende kdigi koondportaalidel. Uurimise

keskmes on viimasena mainitud.

Veebiportaalide kasutamine on Uks osa infokaitumisest, mida v@ib uurida kasutajauuringu abil.
Kasutajauuringud aitavad saada Ulevaadet portaali kasutajate aktiivsusest ja rahulolust pakutava
teenusega. VoOimalikest probleemidest teadlik olemine aitab portaali haldajatel leida lahendusi
teenuse kvaliteedi tGstmiseks, suurendades seeldbi kasutajate rahulolu ning tagades teenuse

plsivam ja aktiivsem kasutamine.

Uha enam korghariduslikke institutsioone on vétnud kasutusele erinevaid veebiportaale parema
kontakti loomiseks Ulidpilastega. Need portaalid on loodud pakkumaks tudengitele keskset kohta
ligip4ésuks teabele ja teenustele. Hoolimata joupingutustest, mis on portaalide arendamisse ja
tookorras hoidmisesse panustatud, on jaanud nende kasutamine tudengite poolt pettumust
valmistavaks. Uuringud on néidanud, et vaatamata suurenenud kdérghariduslike veebiportaalide
esindatusele, on nende kasutamine tudengite seas oodatust tunduvalt madalam (Presley ja
Presley, 2009). Akadeemilise ja praktilise suunitlusega veebiportaalid vdiksid olla véga t6husad
abivahendid, kuid seni, kuni puudub selge arusaam veebiportaalide sisust ja funktsioonidest, ei
saa radkida nende efektiivsusest. Selleks, et tekkinud olukorda muuta ja suurendada tlidpilaste
veebiportaalide soosivust ning kasutamist, on kdigepealt vajalik mdista madala kasutussageduse
pohjuseid ja kujundada sellised portaalid, mis vastaksid kaasaegsete Glidpilaste soovidele ja

vajadustele.



1.1.4. Kliendi rahulolu mdiste ja sellega seonduv

Rahulolu on olukord, kus inimene on oma hetkeolukorraga rahul ja tema vajadused on tdidetud
(Niitra, 2004). Rahulolu all mdistetakse ka inimese soovide, ootuste vdi vajaduste téidetust ning
sellest tulenevat head tunnet (Satisfaction, 2015). Eesti Standardikeskuse standardi
Kvaliteedijuhtimissiisteemid: alused ja sdnavara (2007) p6hjal on kliendi rahulolu inimese taju
tema nduete taidetuse méérast. Oliver (2010) on leidnud, et rahulolu on inimese vastus tema
ootuste ja vajaduste meelepérasele téitumisele. Rahulolu tekib siis, kui teenuse kvaliteet vastab
inimese subjektiivsetele ootustele. Mida vaiksem on vahe ootuste ja pakutava vahel, seda suurem
on rahulolu. Mauring (2001) on leidnud, et suurem rahulolu tagab pakutava teenuse laialdasema
ja pusivama kasutamise ning seelébi ka teenuse pakkuja edukuse.

Kui Kliendi ootused on tunduvalt suuremad saadud kogemusest, siis tekib rahulolematus
(Mauring, 2001). Gelderman (2002), Kuo jt (2005), Yang jt (2005) on leidnud, et siisteemide ja
teenuste kvaliteet mdjutab otseselt kasutajate rahulolu. Samuti méjutab rahulolu tugevalt veel
sisu kvaliteet (Shaltoni jt, 2015). Uheks olulisimaks p&hjuseks, miks ei suudeta pakkuda kliendi
rahulolu, on see, et asutustel puudub adekvaatne Ulevaade, kas ja millisel maaral nad oma
klientide vajadusi rahuldavad (Scott, 1991; Kink, 2014 kaudu). Kliendirahulolu uuringu abil on
vBimalik mdota, millises ulatuses on suudetud oma klientide ootusi tdita, mistottu on see (ks

olulisemaid teenuse kvaliteedi néitajaid (Perens, 1998).

Yang ja teised (2005) selgitasid valja viis mdodet, mille kaudu veebiportaali teenuse kvaliteedi
sobivust kasutajatele hinnata. Need on: 1) kasutatavus, 2) sisu olulisus, 3) informatsiooni
adekvaatsus, 4) juurdepdasetavus ja 5) suhtlus. Kusjuures kasutatavus oli theks olulisemaks
valja toodud aspektiks, mis on seotud siisteemi kasutamise efektiivsusega. Kéesolevas t66s on

lahtutud moneti neist viiest mootmest kisimustiku koostamisel.

1.2. Tudengiveebiga sarnased portaalid Eestis ja mujal ning nende erinevused

Tudengiveebiga péaris samasuguseid portaale autorile teadaolevalt Eestis ei eksisteeri. Teatud
sarnasustega portaalina  vOib nimetada néiteks rilgigimnaasiumite portaali
(http://www.riigigymnaasiumid.ee/). See on samuti mitmeid koole Ghendav ja koolide eneste
hallatav portaal, kuid ei paku karjadrialaseid soovitusi ega t60- ja praktikavdimalusi. Samuti pole

10


http://www.riigigymnaasiumid.ee/

tegemist kdrghariduse valdkonnaga. Need portaalid, kus vahendatakse t66- ja praktikapakkumisi
(Lisa 1), ei sisalda kdrgkoolis dppimise ega sealse dppekorraldusega seonduvat infot ning need
pole mitme organisatsiooni poolt htselt hallatavad. Karjéérialaseid teadmisi ja praktilist ndu
pakub Eestis peamiselt Rajaleidja portaal (www.rajaleidja.ee) ja Uht-teist leiab k&rgkoolide

kodulehekulgedelt, kuid seal pole jallegi todvahenduskeskkonda.

Véljaspool Eestit on Tudengiveebiga sarnase Ulesehituse ja olemusega portaale tunduvalt
rohkem, kuid sageli on need suuremaid geograafilisi piirkondi hlmavad (st mitte ainult ihe riigi
tasandil), naiteks Entrypark  (www.entrypark.com) ja 10 Minutes  With
(www.10minuteswith.com). Enamikul vélismaistest kdrgkoolidest on oma praktika- ja
to0ovahenduse ning praktikaalane veebikeskkond, kuid need on peamiselt vaid the korgkooli
hallatavad. Néiteks UU (Uppsala University) Careergate (http://careergate.student.uu.se/) ja
Berkeley (University of California) Career Center (https://career.berkeley.edu/). Lisaks leidub
veel selliseid karjaariportaale, mis on suunatud kdrgkoolide Gpilastele ja Idpetanutele (vahel ka
Oppejoududele) ning mis abistavad karjaari planeerimisel kui ka vahendavad t66- ning
praktikakohti, kuid ei kajasta eriti Ulikoolielu puudutavat. Na&iteks Internships
(http://www.internships.com/), CareersPortal lirimaal (http://www.careersportal.ie/), The Careers

Portal (http://www.careersportal.co.za/) ja veel mitmed teised.

1.3. Eelnevad uurimused veebiportaalidest ja nende kasutajate uurimisest

Autorile teadaolevalt pole tapselt selliseid ega samasisulisi uurimusi varem tehtud, kus oleks
uuritud koérgkoolide hallatava info- ja todportaali hubriidi. On v6imalik, et uurimusi isegi on
tehtud, kuid sellisel juhul pole need avalikkusele kéttesaadavad. Kiill aga on uuritud teistsuguse
suunitlusega infoportaale mitmesugustes temaatikates ja valdkondades. Kasutajauuringud on
keskendunud erinevatele aspektidele ning kasutajaid ja nende rahulolu on md&ddetud
mitmesugustest vaatepunktidest. Naiteks mida kasutaja veebilehel teeb, mis funktsiooni kdige
enam kasutab, kuidas midagi kasutab, kui sageli kiilastatakse mingit veebi, kuivdrd mugavalt ja
kasutajas@bralikult on uuritav portaal Ulesehitatud jne. Seda kdike on tehtud mitmesugustel
meetoditel, nii kvalitatiivselt, kvantitatiivselt kui ka segameetodil. Selle uurimuse tarbeks on t66

autor eeskuju votnud jargmistest uurimustest:

11
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Kangur (2010) analtitisis oma 16putdos SA Parnu Haigla veebisaidi kasutatavust ja kaideldavust.
Nimetatud t60 oli keskendunud tingimustele, mis muudavad veebisaidi kvaliteetseks ning
millised on hindamiskriteeriumid. Neist parameetritest lahtuvalt analliusiti Parnu Haigla

veebilehte. Kéesoleva td0 autor sai sealt ideid oma kisimustiku koostamiseks.

Mannik (2015) uuris oma diplomit6d raames riiklikku patsiendiportaali, viies selleks l&bi
kasutajauuringu. Tema t00 eesmargiks oli kirjeldada kogutud andmete pdhjal patsiendiportaali
kasutajate koondprofiili ning saadud tulemusi analulsides valja tuua kasutajate arvu
suurendamist toetavad peamised vOimalikud tegevused. Kéesolev t66 lahtub sarnastest
aspektidest, kuid lisaks kasutajate arvust tlevaate saamiseks on autor keskendunud ka uuritava

portaali sisule, visuaalsele kiiljele, kvaliteedile ja kasutajate rahulolule erinevate aspektidega.

Gross (2013) wuuris oma magistritdds tooportaalide kasutajate harjumusi CV Online’i
turunduskommunikatsiooni strateegia lahtealusena. Tema keskendus oma t60s tooportaalide
kasutajakeskusele ja —mugavusele, tooportaalide olemusele ning tarbijaharjumustele.

Uurimismeetodina kasutati poolstruktureeritud informandiintervjuud.

Miss (2014) uuris infoslisteemide kasutaja rahulolu k&rgkooli IGpetajate kooliportaali naitel.
Viidi 1abi kasutajauuring. Tema t60 keskendus kasutajate rahulolule veebirakenduste Kiiruse
(nditeks piltide laadimise tempo) ja kasutajalihtsusega, veebi tehnilise toe kvaliteedile,
usaldusvaarsusele, probleemide lahendamise kiirusele jms. Olulisel kohal oli sisteem ise, sealne

info, teenus, infrastruktuur ja tehnilised kisimused.

Vuljak ja Mekovec (2012) uurisid e-teenuse kvaliteeti teaduskondade veebiportaalides labi
ulidpilaste hinnangute. Nimetatud uurimus oli kdige ligilahedasem kéesolevale uurimusele, sest
seal kasutati samuti viit mdddet veebiteenuse kvaliteedi hindamiseks, uuritavateks olid
ulidpilased ja kooliga seotud portaalid. Kuid tegemist oli teaduskondade veebiportaalidega, mitte
kdrgkooli-, karjéari- ja tdoportaali hiibriidiga ning lisaks kasutati veel mitmesuguseid kasutajate

hinnangute modtmise Kriteeriume.

Kink (2014) analiiiisis oma bakalaureusetddés Edicy OU klientide rahulolu, kasutades selleks
kvantitatiivset kasutajauuringut. Edicy on veebipbhine pilvetehnoloogiale tuginev tooriist,
millega on vdimalik luua veebilehti. Edicy pole kill otseselt infoportaal, kuid siiski veebipdhine
teenus, millega rahulolu on vdimalik selle kasutajate kaudu uurida. Seetdttu tundus see sobiliku

eeskujuna kaesoleva uurimistoo tarbeks.
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Chen (2014) testis, kuidas l&bi portaali kasutusdpetuse kursuse saab kujundada tlidpilaste
kaitumist, et nad dldiste interneti otsingumootorite (néiteks Google) asemel kasutaksid
aktiivsemalt raamatukogude infoportaale. Seda testiti labi mitme kasutajauuringu enne ja peale
Opetlikku kursust. See uurimus andis kéesoleva t66 autorile ideid, kuidas oleks vdimalik seda

sama pBhimotet rakendada Tudengiveebi populaarsemaks muutmisel.

Ronda jt (2015) wuurisid patsientide kogemusi ja suhtumist seoses diabeedihaigete
patsiendiportaaliga, eesmérgiga suurendada selle kasutatavust. Nimetatud t60s keskenduti
sellele, kuidas portaali kasutatakse, kuidas kasutajad hindavad portaali sisu ja kas ning kuidas

vOiks portaali parendada.

Semidor (2011) viis labi Tiigrihtppe haridusportaali Koolielu analttsi 2010. aasta
kasutusstatistika ja kasutajauuringu pdhjal. Selle t66 eesmargiks oli valja selgitada portaali
hetkeolukord, kasutussagedus ja leida ideid, kas ja kuidas portaali saaks populaarsemaks ja

kvaliteetsemaks muuta.

1.4. Ulevaade Tudengiveebist

Tudengiveeb (www.tudengiveeb.ee) on Eesti suurimate kdrgkoolide infoportaal, mis koondab
endasse kogu tudengitele vajaliku teabe (Tudengiveeb visuaalselt - Lisa 3). Tudengiveebi
konsortsiumi moodustavad (heksa Eesti korgkooli: Eesti Ettevdtluskdrgkool Mainor, Eesti
Kunstiakadeemia, Eesti Maallikool, Eesti Muusika- ja Teatriakadeemia, Estonian Business
School, Tallinna Tehnikakdrgkool, Tallinna Tehnikailikool, Tallinna Ulikool ja Tartu Ulikool.
Koosto0d teevad eelnimetatutega SA Archimedes, ESF ja Rajaleidja (Meist lahemalt, 2016).
Tudengiveeb avati 2013. aastal. Algselt oli see rahastatud Euroopa sotsiaalfondi poolt, kuid
struktuurfondide rahastuse 16ppemisest alates on kdrgkoolid kandnud kulusid oma ressurssidest
(Torn, 2012).

Tudengiveebi portaal on loodud toetamaks Oppetddd, Ulikoolielus hakkamasaamist ning
soodustamaks koostood potentsiaalsete té0andjatega. Uhtne keskkond on mdeldud
sisseastujatele, juba dppivatele tudengitele, kdrgkooli 16petanutele ning ettevotetele, kes otsivad
tootajaid voi praktikante. Tudengiveeb pluab suurendada endiste ja veel Oppivate tudengite

tooturule sisenemise edukust, aidates leida sobivat praktikakohta, erialast t66d vOi Uhekordset
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lisateenistust (nditeks abitodd, hooajalised t60d). Pakkumisi vOivad teha nii ettevotted kui
eraisikud (Tudengiveeb toetab ..., 2013).

Tudengiveebi illustreerib jargnev pilt infoportaali avalehest (Joonis 1).

Teated ja koolitused Sisene ~ - Est < Eng

Tudengiveeb

Eesti kérgkoolide ning tédandjate infoportaal

Kuidas kérgkoolis Korgkoolis Tooturule To06- ja
asjad kaivad Oppimise nipid sisenemine praktikapakkumised

Joonis 1. Tudengiveebi avaleht (Allikas: Tudengiveeb, 2016)

Portaal sisaldab hulgaliselt infomaterjale ja praktilisi nduandeid, mis toetavad kdrgkoolis
hakkamasaamist. Tudengiveebist leitavate artiklite haare hdlmab kusimusi alates
Oppekorraldusest, eriala valikust, Opingutest, Oppimisoskustest, eksamite sooritamisest,
stipendiumidest, tervisest, ndustamisest, stressist kuni karjaari planeerimise ja tooturule
jéudmiseni vélja. Materjalid on kasutamiseks kdigile huvilistele tasuta ning neile ligipadsemiseks

ei pea olema registreeritud kasutaja (Tudengiveeb toetab ..., 2013).

Tudengiveebi t66- ja praktika vahendamise keskkond on téielikult avatud vaid registreerunud ja
sisselogitud kasutajatele. Registreeritud 0lidpilasi on Tudengiveebi statistika pdhjal 5994,
Tudengiveebi partnerulikoolides dpib kokku umbes 52 000 tudengit (Statistika, 2016).

Tudengiveebi eesméargiks on td6andjate, kdrgkoolide ja erinevate temaatikate (ihendamise kaudu
aega ja ressursse saasta, et kdik vajalik oleks leitav Kiiresti Uhest kohast. Ettevdtjatel on mugav
sellisest lihtsest keskkonnast leida endale sobivaid praktikante ja/vdi to6tajaid. Ulidpilased
saavad sealt olulisi praktilisi nGuandeid valmistumaks to6turule sisenemiseks, kui ka kdike muud
vajalikku, mis kooli- ja t6é6elu valdkonda kuulub. Hoolimata sellest, et Tudengiveeb sisaldab

endas tudengite CV-de, t60- ja praktikapakkumiste andmebaasi, pole see toédportaal kui selline.
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Selle portaali peamiseks eesmérgiks on Glidpilastes analliiisioskuse arendamine ja
konkurentsivdime suurendamine (Torn, 2012). Kuigi Tudengiveeb on esmajoones suunatud

ulidpilastele ja ettevotetele, voivad sellest kasu saada ka néiteks Gppejoud ning lapsevanemad.
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2. TUDENGIVEEBI KASUTAMISE UURING

2.1. Teema valik, t66 olulisus, eesmark ja uurimiskisimused

ToO teema valik tulenes peamiselt autori isiklikust huvist. Tudengiveebi keskkond on oma
olemuselt uus l&henemine ja lahendus Eesti kontekstis, mistottu tundus huvitav teada saada, kas
taolise Uhtse keskkonna loomine on taithud oma eesmérki ning vastab kasutajate ootustele. Seda
huvi ajendasid omakorda portaali ebapopulaarsusele viitavad tahelepanekud tuttavate
kaasOppijate naitel, hoolimata sellest, et portaali on véaga palju reklaamitud mitmesuguste
kanalite kaudu. Ebapopulaarsust véljendab ka Tudengiveebis olev statistika registreeritud
kasutajatest, mille suhe Glidpilaste koguarvu on Upris tagasihoidlik (Statistika, 2016). Kdik need
aspektid kokku tekitasid soovi vélja selgitada, kuivdrd tekkinud mulje vastab tegelikkusele, mis

vOib olla selle pGhjuseks ning kas ja kuidas saaks olukorda parendada.

See soov ja huvi ajendasid t66 autorit kdigepealt oma seminaritdd raames l&bi viima
vaikesemahulist pilootuuringut (Veeber, 2016). Kaesoleva 10putéd raames viis autor l&bi

samasisulise massiivse uurimuse.

Pilootuurimuse raames selgitati vélja, milline on Tartu Ulikooli Sotsiaal- ja haridusteaduskonna
ulidpilaste Tudengiveebi kasutamine (Veeber, 2016). Selgus, et nende (lidpilaste teadlikkus
tudengiveebist ja selle kasutamine olid vdga madalad, kuid need, kes olid seda portaali

kasutanud, olid sellega siiski pigem rahul (Veeber, 2016).

Kéesoleva t60 olulisus seisneb selles, et autorile teadaolevalt pole Tudengiveebi ja selle
kasutamist veel uuritud. VV6i kui on tehtud uurimusi, siis pole need avalikkusele kattesaadavad.
Viiteid eelnevatele uurimustele, autori kontakteerumisel Tudengiveebi haldajaga, ei tehtud.

Teada pole ka samatiiubiliste veebikeskkondade uurimustest valismaa néitel.
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Olulisust lisab toole veel ka Tudengiveebi haldajate lubadus votta vajadusel arvesse uurimuse
tulemusi ja ettepanekuid portaali edasi arendamiseks.

T60 eesmark on teada saada, milline on Tudengiveebi kasutamine Tudengiveebi konsortsiumisse
kuuluvate korgkoolide 0lidpilaste hulgas. Valimi moodustavad kdigi Uheksa Tudengiveebi

konsortsiumisse kuuluva kdrgkooli tlidpilased.

Koostatud kisimustiku kaudu pidtakse teada saada, kui paljud uuritavatest Glidpilastest on
teadlikud Tudengiveebi infoportaalist, kui paljud seda kasutavad, millist infot sealt peamiselt
otsitakse. Kuivord ollakse rahul Tudengiveebiga ning mida voiks parendada, et portaali
ulidpilastele atraktiivsemaks muuta ning seeldbi kasutajate arvu ja kasutussagedust suurendada.

Eesmérgist lahtuvalt pistitati jargmised uurimiskisimused:

1. Kui paljud vastajatest on teadlikud Tudengiveebist ja kasutavad seda?
2. Milline on Tudengiveebi kasutajate rahulolu ja kuivdrd on infoportaal tditnud oma
eesmarki?

3. Millised demograafilised andmed iseloomustavad vastajaid?

Sellel uurimusel on praktiline vaartus, kuna teadmised olemasolevast olukorrast aitavad
kujundada variante, kuidas Tudengiveebi paremaks teha ning selle kaudu suurendada portaali
populaarsust ja eesmargipérasust tlidpilaste seas. Selleks, et midagi muuta, on vajalik kdigepealt
teada kui palju tudengeid sellest ldse teab, seda kasutab, milleks tapsemalt, kuivdrd ollakse
olemasolevaga rahul ja millised on kasutajate endi soovid, eelistused ning ettepanekud. Naiteks
vOib tulemustest saada ulevaate, millised reklaamikanalid on olnud seni kdige efektiivsemad ja
millistele vdiks edaspidi rohkem tahelepanu suunata, millised on kdige passiivsemad Glidpilaste
grupid Tudengiveebi kasutamise osas ja mdelda vélja viise, kuidas nendeni kdige paremini
vajaliku infoga jouda. Uhtlasi tdstab juba kasutajauuringu labiviimine ise teadlikkust nimetatud
veebikeskkonnast. Uurimus pakub reaalset kasutegurit nii kdrgkoolidele enestele (haldajad),
ulidpilastele kui ka veidi kaudsemalt to6andjatele. Sest mida rohkem kasutajaid Tudengiveebi

keskkonda lisandub, seda enam see oma eesmarki taidab.
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2.2. Metoodika, valim ja uurimiskaik

Uuriti tldkogumit, kasutusel oli kdikne valim (Rammer, 2014), kuhu kuulusid tlidpilased k&igist
Tudengiveebi konsortsiumi heksast korgkoolist. Sellele uurimusele eelnes pilootuuring, kus
Kiisitleti vaid Tartu Ulikooli Sotsiaal- ja haridusteaduskonna (lidpilasi (Veeber, 2016).
Uldkogumi uurimuses ei kisitletud uuesti neid Sotsiaalteaduste valdkonna erialade (lidpilasi,

keda uuriti pilootuuringu raames. Pilootuuringu tulemused liideti Gldkogumi uurimistulemustele.

Pilootuuringust selgus, et uurimiseks valitud meetod oli sobiv ning kusimustik to6tas (Veeber,
2016). Uurimus viidi 1abi interneti teel, kasutades Google Forms teenust. Kisimustik saadeti
laiali kdigile Tudengiveebi konsortsiumisse kuuluvate korgkoolide Oppekorralduse ja
kommunikatsioonispetsialistidele, kes edastasid selle erinevatesse listidesse (statsionaarsele ja
avatud Ulikooli dppele, bakalaureuse, rakendusliku k&rghariduse ja magistri Gppeastmetele,
kdikidele erialadele). Kasutati poolstruktureeritud ankeeti (Lisa 2), mis koosnes peamiselt
valikvastustega kusimustest - viie punktilistest Likerti hinnanguskaaladest ning mdnest avatud
klisimusest, kus vastaja sai tdpsustada oma vastuseid ja lisada motteid. Ankeedile vastamine oli

anoniumne ja vabatahtlik.

Andmeid koguti ajavahemikus 9.11 — 24.11.2015 (pilootuuringu raames) ja 24.03 — 23.04.2016
(kdesoleva uuringu raames). Vastajaid oli kokku 860, kellest 604 olid naissoost ja 256
meessoost. Ankeedis oli kokku 23 kiisimust. Kahe esimese kisimuse kaudu pluti teada saada,
kas vastaja on teadlik infoportaalist Tudengiveeb ja kas ta on seda kasutanud. Olenevalt
vastustest, suunati vastaja edasi (kui vastus oli jaatav) teiste Tudengiveebi puudutavate
kisimuste juurde vGi siis (kui vastus oli eitav) oma demograafiliste andmete (vastaja sugu,
vanusevahemik, kdrgkool, eriala, dppeaste, kursus) taitmise juurde ja tekkis v@imalus ankeet
I6petada. Ulejadnud ankeedi kisimused, millele vastasid 141 ulidpilast, kes kasutavad
Tudengiveebi (lilejadnud polnud kasutajad), puudutasid vastajate hinnanguid Tudengiveebi kohta
erinevatest aspektidest (véline ja sisuline pool, reaalne kasu), milline on nende rahulolu
olemasolevaga ja vOimalikud soovitused, kuidas vOiks Tudengiveebi parendada. Samuti paidti
teada saada, mis eesmérgil Tudengiveebi kasutatakse kdige enam ja kust on saadud selle kohta
infot. Koik kiisimused (va tapsustavad avatud kisimused) olid kohustuslikud.

Saadud andmeid t66deldi ja analtiusiti Microsoft Excelis. Avatud kiisimuste vastuseid analusiti
kvalitatiivselt. Kdiki andmeid kontrolliti, korrastati ning loodi statistiliselt k&sitletavad tabelid ja

joonised.
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3. UURIMISTULEMUSED

3.1. Koigi vastajate demograafilised andmed ning nende vastuste sagedused

Tudengiveebist teadlik olemise ja selle kasutamise kohta

Uurimuses osales kokku 860 wlidpilast, kellest 604 olid naissoost (70,2%) ja 256 meessoost
(29,8%). Vastajate vanused jaid vahemikku 18-53+, kdige enam vastanuid oli vanusevahemikes:
18-22, 23-27 ja 28-32 (Tabel 1).

Tabel 1. Vastajate vanuseline jaotuvus

Vanusevahemikud | N | %
18-22 358 | 41,6
23-27 251 (29,2
28-32 112 | 13
33-37 63 [ 7,3
38-42 38 | 44
43-47 25 [ 2,9
48-52 10 | 1,2
ule 53 3 104
Kokku 860 | 100

Korgkoolide 16ikes osales uurimuses kdige enam lidpilasi Tartu Ulikoolist, seejarel Tallinna
Ulikoolist ja Tallinna Tehnikallikoolist (Tabel 2). Kdigist vastajaist 10 olid vastusevariandiks

valinud ,,muu‘, kuigi ankeet oli saadetud vaid nimetatud Uheksale kdrgkoolile.
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Tabel 2. Vastajate jaotuvus kdrgkoolide kaupa

Korgkoolid N %

Tartu Ulikool | 366 | 42,6

Tallinna Ulikool | 137 | 15,9

Tallinna Tehnikallikool | 129 | 15

Eesti Maaulikool | 84 | 9,8

Tallinna Tehnikak6rgkool | 74 | 8,6

Eesti EttevGtluskdrgkool MAINOR | 20 | 2,3
Eesti Kunstiakadeemia| 19 | 2,2

Estonian Business School | 11 | 1,3

Eesti Muusika- ja Teatriakadeemia| 10 | 1,2
Muu| 10 | 1,2

Kokku 860 | 100

Vastajate erialad grupeeriti valdkondade kaupa, lahtudes dldisest valdkondlikust kasitlusest.
Valdkondade I6ikes oli kdige enam vastajaid sotsiaalteaduste valdkonnast ning loodus- ja

tappisteaduste valdkonnast (Tabel 3).

Tabel 3. Vastajate jaotuvus erialade valdkondade kaupa

Valdkonnad N | %
Sotsiaalteaduste valdkond | 371 | 41,7

Loodus- ja tappisteaduste valdkond | 299 | 35
Humanitaarteaduste ja kunstide valdkond | 133 | 15,5
Meditsiiniteaduste valdkond | 43 | 4,2

Taitmata voi rikutud lahtrid | 14 | 3,6

Kokku 860 | 100

Kdigist vastanutest 14 ei olnud seda vastuselahtrit taitnud korrektselt, mist6ttu ei saanud nende
poolt antud vastuseid arvesse votta. Naiteks oli lahter taidetud vaid tiihiku, punkti, méne muu

stimboli voi tdhekombinatsiooniga.

Oppeastmete ja kursuste 18ikes vastasid koéige rohkem bakalaureuse/rakenduskdrghariduse
esimese, kolmanda ja teise aasta ulidpilased ning magistri teise aasta lidpilased (Tabel 4).
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Tabel 4. Vastajate jaotuvus Oppeastmete ja kursuste 16ikes

Oppeastmed ja kursused N | %
Bakalaureus voi rakenduskérgharidus, 1. aasta| 205 | 23,8
Bakalaureus voi rakenduskérgharidus, 3. aasta| 178 | 20,7
Bakalaureus voi rakenduskérgharidus, 2. aasta| 142 | 16,5

Magister, 2. aasta| 119 | 13,8

Magister, 1. aasta| 86 | 10

Bakalaureus voi rakenduskérgharidus, 4. aasta| 71 | 8,3
Muu| 59 | 6,9

Kokku 860 | 100

Kisimustiku vastustest nahtus, et teadlikkus Tudengiveebist ei olnud uuritavate seas kuigi kdrge.
Kdigist (860) vastajatest 582 (67,7%) polnud sellest portaalist kuulnudki. Neist, kes olid
teadlikud (278 vastajat; 32,3%), olid Tudengiveebi kasutanud 141 (50,7%) uuritavat. Edasistele

kisimustele vastasidki vaid need, kes olid nii portaalist teadlikud kui ka seda kasutanud.

3.2. Tudengiveebist teadlike ja seda kasutanud uuritavate demograafilised

andmed ning nende vastuste sagedused

Neist 141-st vastajast olid 120 naissoost (85,1%) ja 21 (14,9%) meessoost. Vastajate vanused
jaid vahemikku 18-53+. Kdige enam vastajaid jai vanusevahemikku 18-22, 23-27 ja 28-32
(Tabel 5).

Tabel 5. Edasiselt vaadeldavate vastajate vanuseline jaotuvus

Vanusevahemikud | N | %
18-22 53 [37,6
23-27 50 [35,5
28-32 16 | 11,3
33-37 9 | 64
38-42 5 135
43-47 5 |35
ule 53 2 |14
48-52 1 (07
Kokku 141 | 100
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Korgkoolide I8ikes oli neist 141-st kdige enam vastanuid Tartu Ulikoolist, seejarel Tallinna
Ulikoolist ning Tallinna Tehnikalilikoolist (Tabel 6). Eesti Kunstiakadeemiast, Estonian
Business School’ist ning Eesti Muusika- ja Teatriakadeemiast polnud Uhtegi vastanut, kes oleks

olnud nii Tudengiveebist teadlik kui ka selle kasutaja.

Tabel 6. Edasiselt vaadeldavate vastajate jaotuvus kdrgkoolide kaupa

Korgkoolid N %

Tartu Ulikool | 68 | 48,2
Tallinna Ulikool | 25 | 17,7
Tallinna Tehnikallikool | 18 | 12,8
Eesti Maaiilikool | 13 | 9,2
Tallinna Tehnikak6rgkool | 8 57
Eesti EttevGtluskdrgkool MAINOR | 8 5,7
Muu| 1 0,7
Eesti Kunstiakadeemia| 0 0
Estonian Business School| 0
Eesti Muusika- ja Teatriakadeemia| 0

Kokku 141 | 100

Nende 141 vastaja erialalist kuuluvust valdkondade I6ikes kajastab tabel 7. Kdige enam olid
esindatud sotsiaalteaduste valdkond ning loodus- ja tappisteaduste valdkond. Erialade 18ikes olid
neist kBige enam esindatud ajakirjandus ja infolevi, haridusteadused, filoloogia, majandus ja
ehitus (vt Lisa 4).

Tabel 7. Edasiselt vaadeldavate vastajate jaotuvus erialade valdkondade kaupa

Valdkonnad N | %
Sotsiaalteaduste valdkond | 75 |53,2
Loodus- ja tappisteaduste valdkond | 34 (24,1
Humanitaarteaduste ja kunstide valdkond | 22 |15,6
Taitmata voi rikutud lahtrid| 6 | 4,3
Meditsiiniteaduste valdkond| 4 | 2,8

Kokku 141 | 100

Oppeastmete ja kursuste 18ikes domineerisid neist bakalaureuse ja rakenduskdrghariduse esimese

aasta ulidpilased, neile jargnesid sama Gppeastme teise ja kolmanda aasta ulidpilased (Tabel 8).
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Tabel 8. Edasiselt vaadeldavate vastajate jaotuvus dppeastmete ja kursuste 16ikes

Oppeastmed ja kursused N | %
Bakalaureus voi rakenduskoérgharidus, 1. aasta| 33 | 23,4
Bakalaureus voi rakenduskdrgharidus, 2. aasta| 24 | 17
Bakalaureus voi rakenduskérgharidus, 3. aasta| 23 | 16,3

Magister, 1. aasta| 21 | 14,9
Magister, 2. aasta| 19 | 13,5

Muu| 12 | 85
Bakalaureus v@i rakenduskdrgharidus, 4. aasta| 9 6,4
Kokku 141 | 100

Tudengiveebi kasutamise eesmérgiks on peamiselt olnud selle niisama vaatamine ning t66- ja

praktikav@imaluste otsimine (Tabel 9). Sellele kusimusele vastates said uuritavad valida mitu

vastusevarianti.

Tabel 9. Tudengiveebi kasutamise eesmérgid ja nende esinemise sagedus

Mis eesmargil olete Tudengiveebi kasutanud? N | %
Niisama vaadanud | 85 |27,3
Otsinud t66d ja/vdi praktikavGimalust | 84 | 27
Otsinud dppetdoga seotud infot (N: kuidas vormistada kirjalikku té6d vms) | 44 14,1
Otsinud tudengieluga seotud infot (N: iseseisev hakkama saamine, mdistlik aja- ja raha 37 [119
planeerimine, tudengite seltsielu jms) ’
Otsinud dppetdod korraldusliku poolega seotud infot (N: kuidas Ulikoolis asjad kaivad, kuidas 31 | 10
eriala vahetada jms)
Otsinud enesetdiendamise ja -anallilisi alast infot (N: karjaari planeerimine, malutehnikad, 25 | g
toimetulek &revusega jms)
Muu| 5 | 1,6
Kokku 3111 100

Vastusevariandi ,,muu® (Tabel 9) selgituseks oli mérgitud, et sooviti heategevusliku Ghingu

raames sisestada vabatahtliku otsingu kuulutust, mis ei olevat dnnestunud /,, Olen heategevusliku

uhingu raames Uritanud sisestada vabatahtliku otsingu kuulutust (ei dnnestunud kahjuks)“];

satuti ,,guugeldades* juhuslikult Tudengiveebi lehele; avaldati ja jagati to6kuulutusi; ning on

otsitud sealt sportimisvéimalusi.
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Tudengiveebis registreeritud kasutajaid oli koigist 1&hemalt uuritud 141-st vastajast 62 (44%).
Neil, kes ei olnud registreeritud (79 vastajat, 56%), oli vdimalik pdhjendada, miks nad pole end
registreerinud. Seda vdimalust kasutas 79-st 73 vastajat. KOGige sagedasemate vastustena toodi
valja, et selleks pole tuntud vajadust (55 vastajat). Neist 55-st vastajast 26 tdid vélja pdhjuseid,
miks nad pole selleks vajadust tundnud: vastajad ei kiilasta nii sageli seda kohta, et registreeruda;
kui on varasemalt kulastatud portaali, siis polnud lehel veel piisavalt vajalikku sisu; (ks vastaja
tundis, et liitumistingimuste kaudu tahetakse liiga palju infot ning portaal ei vastuta isiku
andmete edasise kaekaigu eest; leiti, et kdik vajalik info on kattesaadav ilma selletagi; ei olda
vaga suvitsi Tudengiveebi uurinud, kuid seni ei ole seal midagi silma hakanud; ei teata, mis
eeliseid see voiks luua, pole sealt abi saadud; info on ligipadsetav ilma registreerumata; t66 on
leitud teisest portaalist, Tudengiveebis on liialt véike tookohtade valik, mis oleks vastaja erialaga
seotud; Tudengiveebi abi pole vaja lainud, sest kbik on ilma selletagi tehtud saadud,;
kasutajakontosid on juba liiga palju; praktikapakkumisi ndeb ilma registreerumata; ei mdisteta,
mis muutub, kui sisse logida; ei teata, miks registreerumine Uldse vajalik voiks olla; puudub
vastaja erialaga seonduv info; vastajale tundus, et seal ei olnud asjalikke praktikapakkumisi ning
mitmed pakkumised olid aegunud. Lisaks toodi valja, et ei teatud, et Gldse on vdimalik end
kasutajaks registreerida (10 vastajat); kolm vastajat polnud veel joudnud seda teha; tiks polnud
viitsinud. Uks vastaja polnud kindel, kas ta juba on registreeritud kasutaja vGi mitte. Teine
vastaja leidis, et pdhjust end mitte registreerida ei ole. Kolmas vastaja oli oma kasutaja
kustutanud, kuna ta tundis, et sellest ei olnud kasu (véhe praktikapakkumisi, kdik pakkumised on
saadaval teistes tooportaalides). Neljas pole Tudengiveebi kasutaja oma nime alt, vaid kasutab
firma kontot seoses t60ga.

Jargnevalt paluti vastajatel hinnata Tudengiveebi kolmeteistkiimnest kriteeriumist lahtuvalt 5-
punktilisel Likerti skaalal (Joonis 2). Enamikke neist kriteeriumitest hinnati pigem heaks, millest
domineerisid kasutajamugavus (71 vastust) ja info leitavus (67 vastust). Veidi véiksema, kuid
vordse sagedusega olid esindatud veebi Glesehitus ja struktureeritus (64 vastust) ning info sisu

kvaliteet (64 vastust). Neile jargnes veebi disaini visuaalne pool (63 vastust).
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Vaga hea 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Pigem hea 1. Kasutajamugavus 30 | I 7 I I ‘38 6 0
Nii ja naa . 7 | | | | | | | | |
. 2. Info leitavus 1 67 2 14 |1
Pigem halb 4 T | | | | | | |
B Viga halb 3. Veebi kasulikkus ja olulisus | 49| | | | 54 | | 26 | 1210
4. Info arusaadavus ja loogilisus | 47| | | |55 | | |31 | 80
5. Veebi llesehitus ja struktureeritus r3 | | | 64 | | | 3‘|3 | 9 JZ
6. Info sisu kvaliteet |34 | | | 64| | | TZ | 101 1
7. Veebi disain (visuaalne pool) Tl | | | 63 | | | 31| | 14 N2
8. Otsinguvdimalused 19| | | 60 | | | | 50 | | 1111
9. Suhtlemisvéimalused | 11 | 27| | | | 81 | | | TQ 3
10. Info pdevakajalisus 22| | | 53 | | | FZ | | 13 |1
11. Viited teistele infoallikatele 19| | |56 | | | | 59 | | 7,0
12. Mitmekesine infomaterjal (N: audio, video,... 19| | 40| | | | 66 | | | 15 |11
13. Teavitused uutest sindmustest ja uuest infost 16 : : 40 : ! : I66 : : I16 q3

Joonis 2. Tudengiveebi hindamine kolmeteistkimnest punktist lahtuvalt

Vaga heaks hinnatute seas olid kdrgeimal kohal veebi kasulikkus ja olulisus (49 vastust) ning
info arusaadavus ja loogilisus (47 vastust). Kdige sagedasema hinnangu ,,nii ja naa“ said
suhtlemisv6imalused (81 vastust), millele jargnesid vdrdse sagedusega mitmekesine infomaterjal
(66 vastust) ning teavitused uutest slindmustest ja uuest infost (66 vastust). Pigem halvaks
hinnati kdige suurema sagedusega samuti suhtlemisvéimalusi (19 vastust) ning veidi véaiksema
sagedusega teavitusi uutest sundmustest ja uuest infost (16 vastust) ning infomaterjali

mitmekesisust (15 vastust).

Seejérel tuli vastajatel hinnata Likerti 5-punkti skaalal (kus ,,5 td4hendas “viga sageli” ja “1” -
,»vaga harva®), kui sageli nad kasutavad Tudengiveebi. Kdige sagedamini esinev vastus oli ,,viga

harva“, seejirel harva ja keskmiselt (Joonis 3).

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B 1 =viga harva

R 2
Kui sageli kasutate
Tudengiveebi? 47 23 > ?l

; ; ; ; ; ! ! ! ! ! i 5 =vaga sageli

Joonis 3. Tudengiveebi kasutamise sagedus
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Kusimusele, mil mé&é&ral olete leidnud Tudengiveebist vastused oma Oppe- ja tOoalastele
kisimustele (Likerti 5-punkti skaala, kus ,,5“ tdhendas ,,alati* ja ,,1* — ,,mitte kunagi*) vastati

kdige sagedamini, et see on olnud nii keskmiselt ja sageli (Joonis 4).

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

| | | | | | | | ® 1 = mitte kunagi
Mil maaral olete leidnud 2
Tudengiveebist vastused oma 26 53 33 8 3
Oppe- ja tooalastele kiisimustele? | | | | | | | | 4
T T T T T T T T T T 1 5 = alati

Joonis 4. Tudengiveebist dppe- ja toalastele kiisimustele vastuste leidmise sagedus

Jargmiste kisimuste vastustest ndhtus, et 141-st vaid kaks (1,4%) olid leidnud Tudengiveebi

kaudu tookoha. Praktikakoha oli endale leidnud neli vastajat (2,8%).

Tudengiveebist saadavaid nduandeid ja soovitusi oli rakendanud 77 vastanut (54,6%) (,,ei* = 64,
45,4%).

Kisimusele, kas Tudengiveebis vBiks olla foorum, kus portaali kasutajad saaksid omavahel
motteid vahetada, vastati jaatavalt 112 korral (79,4%) ja eitavalt 29 korral (20,6%).

Kisimusele, kas Tudengiveebis vBiks olla rakendus, mis lubab lehe uuendustest kasutajaid
teavitada, vastati jaatavalt 91 korral (64,5%) ja eitavalt 50 korral (35,5%).

Jargneva kahe kusimuse korral kasutati taas Likerti 5-punkti skaalat, kus ,,5“ tdhendas téielikku
ndustumist ja ,,1° Gldse mitte ndustumist (Joonis 5). Nendest tulemustest nahtus, et Tudengiveeb
vastab kasutajate ootustele kdige enam keskmises ulatuses (64 vastust) ja pigem rohkem kui

vahem (43 vastust).

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%

Bl -
Kuivérd Tudengiveeb vastab Teie ootustele? 20 64 43 6 ; Uldse mitte
Mil méaéaral Tudengiveeb aitab likoolieluga o — - - 4
kohaneda ja edukalt hakkama saada? 5 = tdielikult

Joonis 5. Vastuste sagedus kahe kiisimuse 10ikes Likerti 5-punkti skaalal
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Leiti, et Tudengiveeb aitab Glikoolieluga kohaneda ja edukalt hakkama saada samuti kdige enam
keskmiselt (57 vastust). Uledldistele ootustele vastab Tudengiveeb uuritavate hinnangul
positiivsemalt kui sellele osale, mis puudutas ulikoolieluga kohanemist ja edukat

hakkamasaamist.

Kisimusele, kas soovitaksite Tudengiveebi teistele, sai vastata jallegi 5-punktilisel Likerti
skaalal, kus ,,5° tdhendas ,kindlasti ja ,,1° — ,iildse mitte” (Joonis 6). Tudengiveebi pigem
soovitaks teistele 45 vastajat ja 29 vastajat soovitaks seda kindlasti.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

| | | | | | | | | B 1 = (ildse mitte
2
K itaksite Tud iveebi
as soovitaksite Tudengiveebi - 38 45 29 3
teistele? 4
| | | | | | | | | 5 = kindlasti

Joonis 6. Vastuste sagedus Tudengiveebi teistele soovitamise kohta

Infot Tudengiveebi kohta on vastajad kdige enam saanud korgkooli kodulehekiiljelt,
sotsiaalmeediast ning sageduselt veidi vdhem kdrgkooli tootajalt ja/voi dppejoult (Tabel 10).
Kdige vahem efektiivsed on olnud postrid, ajalehed ja ajakirjad. Sellele kiisimusele vastates said

ulidpilased valida mitu vastusevarianti.

Tabel 10. Tudengiveebi kohta info saamise kanal ja selle sagedus

Kust saite Tudengiveebi kohta infot? [ N | %
Kdrgkooli kodulehelt| 42 |18,8
Sotsiaalmeediast | 41 | 18,3
Korgkooli tootajalt ja/vdi dppejoult| 31 13,8
Muu| 25 |11,2

Infokirjast| 18 | 8

Infostendilt| 16 | 7,1

Infopédevalt/messilt/lahtiste uste péevalt| 16 | 7,1
Sobralt/tuttavalt/sugulaselt| 15 | 6,7
Infovoldikult/flaierilt| 10 | 4,5

Postrilt]| 5 | 2,2

Ajalehest/ajakirjast| 5 | 2,2

Kokku 2241100
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,,Muu‘ vastuse tapsustuseks toodi valja ,,guugeldamine* (10 vastust) ja internet (9 vastust). Kolm
vastajat ei maletanud, kust nad selle info leidsid. Uhele vastajale tutvustati Tudengiveebi tema
tookohas seoses tookuulutuste sisestamisega. Uks vastajatest sai infot kaastilidpilaselt ja teine

televiisori vahendusel.

Viimasesse lahtrisse sai ankeedis Kkirjutada motteid ja ettepanekuid Tudengiveebi kohta. Seda
vOimalust kasutasid 22 vastajat. Pakuti, et veebi kujunduslikku poolt vdiks arendada (iiks

vastaja). Teine vastaja t0i valja mitu spetsiifilist punkti, mida vdiks arvesse votta:

,,Joomla vOiks uuendada versioonile 3 (hetkel varskeim 3.5), kasutada vdiks tasuta
responsive template’i, Carousel-slider’it tasuks vdimalusel véltida ja selles olev info
tuua staatiliselt nahtavaks, eesti keeles vBiks mitte kuvada URLis keelellihendit ‘et’

(keele pugina seadistustest saab seda muuta)*.

Neli vastajat olid vaga positiivsed ning leidsid, et Tudengiveebis on juba kdik vajalik olemas,
mulje on véga hea, oldi meeldivalt Gllatunud veebilehe inforohkusest ja pohjalikkusest. Leiti, et
see on suurepérane portaal, mida on mugav kasutada, see on piisavalt informatiivne ja vdga
kasulik eriti neile, kes on kdrgkoolis esimest korda. Uks neist neljast vastanust lisas veel, et
kindlasti tasub selle portaali propageerimist jatkata, kuna tdnased gimnaasiumildpetajad ei oska
iseseisvalt bussiaegugi internetist valja votta. Leiti, et see on védga kasulik lehekulg, kuid
turundus vOiks suurem olla (iiks vastaja); Tudengiveeb vdiks ndhtavam olla (liks vastaja);
Tudengiveebi vBiks rohkem populariseerida, teavitada rohkem selle v@imalustest ja olemasolust
(Uks vastaja); portaalis voiks olla rohkem infot, parem struktureeritus, disain ning rohkem ja
varskemaid t66- ja praktikapakkumisi (ilks vastaja). Uks vastaja kirjutas, et on otsinud
Tudengiveebi kaudu t66d, kuid pole leidnud sobivat, mistdttu voiks seal rohkem olla mehaaniku
eriala toopakkumisi. Teine vastas, et ta leidis vdga vahe praktika pakkumisi ja soovitas
vBimalusel kuidagi ettevOtete aktiivsust tdsta. Jargmised kaks vastajat leidsid, et Tudengiveeb
voiks t00- ja praktikapakkumisi suuremal maaral vahendada ning téokuulutustele kandideerijad
vOiks sisteem saata edasi kindlale aadressile, et ei peaks kdima ise kontrollimas. Viimane lisas
juurde, et Tudengiveeb ei ole vdga populaarne, kuna enamasti sealt kandidaate juurde ei saa.

Jargmine Kirjutas nii:

,Millegipérast jaab see portaal tlidpilastele kaugeks. Seda kull reklaamitakse palju,
aga sellest ei tundu piisavalt reaalset kasu olevat. Tuleks méelda, kuidas seda
tudengitele atraktiivsemaks annaks teha, voib-olla tudengeid rohkem kaasata neisse

arendusprotsessidesse ja naiteks mone ainekursuse raames uhiselt selle portaaliga
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tutvust teha. Mulle tundub, et suvaliselt internetist vajalikku otsida on efektiivsem
kui seda portaali kasutada. Mitmed juhendid on kuidagi liiga akadeemilised ja

keerulised. Internetist leiab paremaid selgitusi ja néiteid.*

Oeldi, et uusi artikleid ilmub véaga harva, neid vdiks rohkem olla. Samuti v&iks olla foorum voi
arutelu osa, mis on suunatud asjakohastele inimestele (tudengid, Oppejoud). Tddandjate
tookuulutuste sisud on poolikud ning vorreldes suurte portaalidega sisutiihjad (Uiks vastaja).
Tudengiveeb on paljudele tundmatu, ja kuigi on véga hea, et seal pole muud Gleliigset jagatavat
infot, nagu naiteks Facebookis, siis pisut lisa vdiks seal siiski olla (liks vastaja). Info t6dde
Kirjutamise, 6ppimise jne kohta pole piisavalt pdhjalik ja mitmekesine. Hea on praktika voi
tookohtade andmebaas — selle vOiks thendada ulikooli praktikapakkumistega (ks vastaja).
Kirjutati veel:

,»See portaal ei poora tahelepanu tdiskasvanud Glidpilasele, vaid otse peale keskkooli
korgkooli ldinule. Taiskasvanud Glidpilane ei ole samuti ilmtingimata perega
keskealine, vaid ikkagi noor, kes omandab haridust t66 korvalt. See portaal aga
raagib likoolidpingutest vaga noorele, kel pole ldse mingit aimu sellest, milline
ulikoolielu on. Tundub, et see on orienteeritud Ulikooli minna soovijale, et saada
aimu ja end ette valmistada, millised on kirjalikud t66d, milline on praktika, kuidas
todd otsida jne. Kindlasti vaga vajalik info! Samas on see info véga-vdga
pealiskaudne, lihtsalt kokkuvdtlik. Ning juba (likoolis kéijale on see info kahjuks
iganenud. Praktikakoha leidmise kohana on see kindlasti digustatud, samas vaadates,
milliseid t606- ja praktikakohti seal pakutakse, siis on raske uskuda, et tulevane
arendusjuht voi audiitori abiline seda portaali muuks otstarbeks kasutab, kui ainult
praktikakoha otsimiseks. Informatsioon on lihtsalt niivdrd erinev. Ja see, kes siia info
pérast satub, ei ole jalle sellise tasemega, et t6opakkumistele kvalifitseeruda. Aga
edu!*

Veel vastati, et oldi tudeng juba enne Tudengiveebi ja seetbttu on leitud vastused mujalt ning
tldiselt on vdimalik kdigile kiisimustele leida vastuseid ka oma kdrgkooli infokandjatest. Uks
vastaja Kirjutas, et ta ei oska midagi Oelda. Teine arvas, et t06- ja praktikakohtade vaatamine
peaks kindlasti olema kéttesaadav ka kasutajatele, kes pole registreeritud ega sisse logitud (Selles
osas vastaja eksib, sest pakkumised on nédhtavad ka ilma sisse logimata, kuid kandideerimiseks

on vajalik kasutajakonto olemasolu ja sisselogimine).
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Kusimustiku tulemustest ndhtus, et teadlikkus Tudengiveebist ja selle kasutussagedus on Upris
madalad. Need vahesed, kes infoportaali kasutavad, teevad seda vaga harva. Kuid nende vaheste
kasutuskordade taustal oldi sellega pigem rahul. Kuna teadlikkus, kasutussagedus, registreeritud
kasutajate ning t06- ja praktikakoha leidnute arv olid nii vaikesed, siis viitavad need asjaolule, et

Tudengiveebi portaal ei taida piisavalt hasti oma eesmérki.
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4. JARELDUSED

Uurimuse tulemustest selgus, et suurim osa kdigist vastanutest polnud teadlikud Tudengiveebi
infoportaalist. Need, kes olid teadlikud, neist Ule poolte polnud seda kasutanud. Kdoige
sagedamini olid kasutajad portaali niisama vaatamas kdinud ning otsinud to66d ja
praktikav@imalusi. Tudengiveebis registreerituid oli portaali kasutajate seas alla poolte vastanute.
Need, kes polnud end registreerinud, leidsid kdige sagedamini, et nad pole selleks vajadust
tundnud. Tudengiveebi kasutajamugavust, info leitavust, veebi Ulesehitust ja struktureeritust,
info sisu kvaliteeti, veebi disaini ja otsinguvdimalusi hinnati kdige sagedamini pigem heaks;
veebi kasulikkust ja olulisust, info arusaadavust ja loogilisust vdga heaks; kBige enam
vastusevarianti ,,nii ja naa“ kogusid veebi suhtlemisvGimalused, mitmekesine infomaterjal
(audio, video, pilt, tekst jne) ning teavitused uutest sindmustest ja uuest infost. Selgus, et
Tudengiveebi kasutajad kasutavad portaali kaalukalt vdga harva. Vastuseid oma Oppe- ja
tooalastele kusimustele on sealt leitud kdige enam keskmise sagedusega. Tédkoha olid endale
leidnud portaali kaudu vaid kaks ja praktikakoha neli vastanut. Tudengiveebist saadavaid
nduandeid ja soovitusi olid rakendanud natuke Ule poolte kasutajatest. Suurem osa vastajatest
pooldas foorumi loomist Tudengiveebi ja lehe uuendustest teavitamise rakenduse kasutuselevotu
ideed. Tulemustest ilmnes, et Tudengiveebi portaal vastab kasutajate ootustele kbige enam
keskmisel mé&éaral ja pigem rohkem kui v@hem. Leiti, et Tudengiveeb aitab Ulikoolieluga
kohaneda ja edukalt hakkama saada keskmisel mé&&ral. Enamik vastajatest pigem soovitaks
Tudengiveebi ka teistele. Kbige sagedamini oli infot Tudengiveebi kohta saadud kdrgkooli

kodulehekdiljelt, sotsiaalmeediast ja kdrgkooli tootajatelt voi dppejéududelt.

Lisaks leiti veel, et Tudengiveeb on kasulik portaal, kuid selle kujunduslik pool vajaks
arendamist ning tuleks mdelda, kuidas seda tudengitele atraktiivsemaks ja kasulikumaks muuta.
Kasutajatele tundub, et praegune Tudengiveeb on pigem suunatud esmakordselt k&rgkooli
astujale, kuid voiks olla rohkem suunatud ka nii taiskasvanud ulidpilastele kui dppejéududele.
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Tudengiveeb vajaks rohkem teavitusto0 tegemist, paremat turundust ja reklaami oma sihtgrupi
hulgas, kus tutvustataks enam selle vOimalusi ja kasutegurit. Portaalis voiks rohkem infot
leiduda, olemasolev info vBiks olla paremini struktureeritud, vdhem pealiskaudne, sisukam,
detailsem. Ka uusi artikleid vOiks sagedamini ilmuda. Samuti v6iks rohkem olla vérskeid ja
sobivamaid t60- ning praktikapakkumisi, mis voOiksid olla Ghendatud korgkooli enese
praktikapakkumistega. Leiti veel, et t66- vOi praktikakohtade kuulutamine ja neile

kandideerimine vBiks olla mugavamalt Glesehitatud.

Kasutatud kisimustiku tulemuste kaudu saadi vastused koigile uurimiskisimustele. Selgusid
vastajate demograafilised andmed (sugu, vanusevahemik, kérgkool, eriala, Gppeaste ja kursus),
Tudengiveebist teadlik olemise maar, kasutussagedus ning kasutajate hinnangud veebile. Samuti
selgus, et infoportaal taidab oma eesmaérki vaid osaliselt. Tulemused néitasid, et teadlikkus
Tudengiveebist on madal ja seda ei kasutata Uldse vdi kasutatakse védga harva. Suurem osa
portaali kasutajatest on aga pigem rahul sealt leitud infoga ja teiste veebi iseloomustavate

naitajatega ning on vaidetavalt ka rakendanud Tudengiveebist saadud teadmisi.

Arvestades, et Tudengiveebi on reklaamitud véga palju mitmesuguste erinevate kanalite
vahendusel, j&&b selgusetuks, mis véivad olla need pbhjused, et see info ei joua ulidpilasteni.
Kuna me elame keskkonnas, kus infot on vdga palju ning selle pidev t66tlemine on &&rmiselt aja-
ja energiakulukas, siis on mdistetav, et valitakse jarjest hoolikamalt, kuhu oma tahelepanu
suunata. See vdib aga kaasa tuua olukorra, kus ka nii ménigi kasulik asi vdib markamata jaada.
Lahtuvalt vastustest selgunud passiivseimatest vastajate gruppidest (sooliste tunnuste,
kdrgkoolide, erialade, Gppeastmete, vanuste I6ikes) ja seisukohtadest, et Tudengiveebi keskkond
ei tundu piisavalt vajalik, tasuks moelda, kuidas seda saaks sihtgrupile efektiivsemalt

reklaamida, neid rohkem kaasata ja portaali kasutegurit suurendada.

Infoportaali edasiarendamine ja kaasajastamine peaks olema pidev protsess, mistdttu tuleks
taolisi kasutajauuringuid l&bi viia regulaarselt, néiteks kord aastas, et tagada maksimaalne
tulemuslikkus. Siinjuures on vajalik teada ja arvestada juba olemasolevate portaali kasutajatega.
Kui olemasolevad kasutajad tunnevad, et tegemist on véart kohaga, siis oleks ootuspérane, et
nende kasutussagedus suureneb ja nad kutsuksid ka oma sdpru sellesse keskkonda. Uleiildiseks
kasutajate arvu suurendamiseks on oluline teada, millised tunnused iseloomustavad neid
kasutajaid, kes seni veel ei ole Tudengiveebi kasutanud, selleks et vélja to6tada see pool, mis just
neid kdnetaks.
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Kuna autorile teadaolevalt ei ole Tudengiveebi kasutamist varasemalt uuritud, siis kannab see
uurimus endas olulist infot. Portaal vajab suuremat teadvustamist ning samuti on soovituslik

jalgida, et portaal vastaks kasutajate ootustele parimal vdimalikult moel ja kéiks ajaga kaasas.

Néiteks Uks levinud trend ja vimalus on tédnapdeval veebilehtedel enese néhtavaks tegemiseks
lébi sotsiaalmeedia kanalite. Ka Tudengiveebil vdiks olla oma sotsiaalmeedia kanal (vdi mitu).
Lisaks vdiks portaalis olla suhtlemiskeskkond, néiteks foorum, kus kasutajad saaksid omavahel
motteid vahetada. Kuna uurimistulemustest selgus, et Tudengiveebis olemasolevad materjalid
pole kdigile piisavalt hésti arusaadavad ning internetist on v@imalik leida asjalikumaid variante,
siis oleks sellise infovahetuskoha olemasolu portaalis heaks abivahendiks, vdimaldamaks

ulidpilastel Uksteisele soovitada sobivamaid Gppematerjale vms.

Samuti vdiks olemas olla portaalile tagasiside ning ettepanekute andmise koht, mis lubaks
kiiresti ja mugavalt kasutajatel oma ideid veebiportaali parendamise osas edastada Tudengiveebi
haldajatele. V6ib-olla oleks hea kasutajatel ndha, kes veel seda portaali kasutavad (eriti kui
nende seas on mdni populaarne eeskuju), et see innustaks neidki Uhinema. Lisaks vdiks valja
mdelda kasutajate sobivaid kditumismustreid tasustava susteemi, mis samuti motiveeriks liituma.
Kasvoi naiteks mingisugune punktisiisteem vOi midagi taolist. Veel leidis uurimistulemustes
kinnitust teavituste tellimise vBimaluse mottekus uuest infost, sindmustest ja veebis toimuvast,
naiteks e-maili voi mobiilirakenduse teel (vabatahtliku valiku alusel). Lahtuvalt Chen (2014)
leidudest, siis kindlasti tasuks laiemalt kaaluda portaali vajalikkuse ja kasutusGpetuse kursuse
loomist, nditeks mingisuguse vaikese o0sana mitmesugustest arvutialastest voi infootsingu
teemalistest kursustest, et kujundada lidpilastes suuremat teadlikkust nimetatud kohast kui ka

harjumust interneti otsingumootorite asemel esmajoones Tudengiveebi suunduda.

Hoolimata Ullatavast tulemusest, et vaid kaks kdigist vastanutest olid leidnud endale té6koha
portaali abil, tuleb silmas pidada, et tegemist oli siiski suhteliselt vaikese vastanute arvuga. Ja see
arv kahanes veelgi registreerunud kasutajate véhesuse tottu, kuna portaalis saavad t06- ja
praktikapakkumisi otsida, neile kandideerida ning oma CV-d lisada vaid registreeritud kasutajad.
Kui inimene ei ole end registreerinud, siis on arusaadav, miks ta pole ka midagi leidnud. Samas
voiks siin kaaluda, kuidas saaks registreeringute arvu suurendada. Ankeedi avatud vastustes toi
Uks vastajatest vélja, et tema kohta tahetakse registreerimisel liiga palju infot ja pole paris selge,
mida nende andmetega aja jooksul edasi tehakse. Siinkohal tasuks mdelda, kas oleks néiteks

vOimalik véhem andmeid kisida ning kuidas tagada kasutajatele turvatunne ja kindlus sisestatu
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osas. VOib-olla teha selles osas lisaks suuremat teavitustood, et kasutajad saaksid neist

protsessidest paremini aru.

T6O autor leidis, et uurimiseks valitud meetod ja ankeet sobisid. Vastused saadi koigile t66
alguses pustitatud uurimiskisimustele. Lisaks vdimaldas see ankeet saada rohkem teavet portaali
mittekasutajate, Tudengiveebi reklaami infoliikumise teede ning aktiivsete kasutajate, nende

rahulolu ja moningal mééaral ka ootuste kohta.

Tuleb arvestada, et kuigi tegemist oli kdikse valmiga, jai vastajate hulk selles valimis siiski Upris
madalaks [Ulidpilasi kokku theksas kdrgkoolis on u 25 000 (Statistika, 2016), kisimustikule
vastajaid oli 860] ja seetdttu on saadud tulemused mittedildistatavad. Kuid sellest hoolimata,

kannavad need tulemused endas olulist infot.

Vdib oletada, et suur passiivsus vastamisel viitab samuti sellele, et Tudengiveeb pole lidpilaste
seas kuigi tuntud ega oluline, mistdttu ei pruugitud kisimustikule reageerida. Tdendoliselt oli

mittevastamiseks teisigi pohjuseid. Nditeks oma postkasti seadistustes listikirjade dra keelamine.

Kvantitatiivset uurimust on suhteliselt lihtne 1abi viia, aga selle puuduseks ongi sageli vastajate
suur passiivsus. Kusimustikule, eriti veebikisimustikule, vastatakse pigem vahem. Kui ankeet
sisaldab avatud kisimusi, siis on ootuspérane, et neile ei pruugita tldse vastata. Kuid need on

siiski olulised, sest pakuvad vdimalust vastajal soovi korral end paremini valjendada.

Ankeedis kasutatud kisimuste tdlgendamisel ei saa kunagi péris kindel olla, kas vastajad saavad
neist tapselt niimoodi aru, nagu koostaja mdelnud oli. Kuid selles osas on abiks mitmesugused
selgitused kisimuste juures, koostaja kontaktid (mis vdimaldavad vajadusel erinevaid nliansse
tdpsustada) ja ankeedi esialgsed mitteformaalsed katsetamised néiteks autorile tuttavate isikute
abil kui ka piloot- ehk eeluurimuste kaudu. Samuti ei saa kunagi péris kindel olla selles, kui palju
on tegelikke ja ausaid vastajaid. Alati on olemas vbimalus, et keegi vastajatest tdidab ankeeti
naiteks mitu korda voi sisestab meelega valesid andmeid. Mida paremat Ulevaadet tulemustest
saada tahetakse, seda pikem ja pdhjalikum peaks see ankeet olema, kuid mida rohkem on

vastajal sellega t60d, seda tbendolisemalt saadakse jallegi selle arvelt vahem vastuseid.

Uks asi, mida autor oleks v@inud selle uurimuse andmete kogumisel teisiti teha ja mida kindlasti
tasuks edaspidi silmas pidada (kuid mis paraku selgus alles andmete tootlemise kaigus), oli
erialade lahtri kasutamine, kuhu uuritavad said ise vastuse kirjutada. Probleem seisnes selles, et

vastajad tblgendasid seda kisimust véga erinevalt ja vastasid igaiks omal viisil. Oli mitmeid
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neid, kes taitsid lahtri sootuks tihiku, mdne muu sumboli vdi tdhekombinatsiooniga. Edaspidi

tasuks kasutada etteantud vastuste varianti, naiteks rippmenuid vms.

Sel korral ei kasutatud seda lahendust, kuna vdimalikke erialasid oli vaga palju ning absoluutselt
kdiki ei oleks saanud valikusse kirja panna. Isegi kui oleks saanud, siis oleks sellest tohutult pikk
nimekiri tekkinud, millest vastajatel oleks olnud keeruline sobivat vastust lles leida. Uue
lahendusena selles kontekstis naeb autor ldiste ainevaldkondade kasutamist ka ankeedis, kui on

tegemist massiivse andmehulgaga.

Sellele uurimusele jargnevalt vOiks labi viia spetsiifilisema fookusega kvantitatiivseid kisitlusi
Tudengiveebi kasutajate seas (kaasates ka to6andjad). Veebiportaali sisulisest poolest parema

arusaama loomiseks tasuks kasutada kvalitatiivset uurimismeetodit ja viia labi intervjuud.

Vastajate aktiivsuse tdstmiseks tasuks edaspidi rohkem mdelda stiimulite loomise peale. Naiteks
loosida osalejate vahel vélja auhindu vms. Ideaalis vOiks see toimuda koostdos Tudengiveebi
haldajatega. Selles uurimuses kasutati uuritavate vastamismotivatsiooni tdstmiseks nende
informeerimist t66 autori kokkuleppest Tudengiveebi haldajatega, mille kohaselt lubati vajadusel
neid uurimistulemusi Tudengiveebi arendamisel arvesse votta. T66 autor leidis, et kui vastajad
tunnetavad, et nende poolt antavatest vastustest téesti vdiks kasu olla portaali parendamises, siis
see motiveerib neid enam kui lihtsalt kellegi tundmatu isiku uurimistdd tegemisele kaasa

aitamine.

Uuringust vOiks olla praktilist kasu veebiportaalide haldajatele ja uurijatele, et hinnata ja
parendada pakutavaid teenuseid. Samuti pakkuda mdttekohta portaali efektiivsema reklaamimise
ja kaasajastamise osas, suurendada nende tegevuste labi Tudengiveebi kasutussagedust ning

aidata taita portaalil paremini oma eesmarki.
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KOKKUVOTE

Uuringu eesmargiks oli teada saada, milline on Tudengiveebi kasutamine Tudengiveebi
konsortsiumisse  kuuluvate kdrgkoolide Glidpilaste hulgas. To60s pustitati  jargmised
uurimiskusimused: (1) Kui paljud vastajatest on teadlikud Tudengiveebist ja kasutavad seda? (2)
Milline on Tudengiveebi kasutajate rahulolu ja kuivérd on infoportaal tditnud oma eesmarki? (3)

Millised demograafilised andmed iseloomustavad vastajaid?

Vastajaid oli kokku 860 dlidpilast, kellest lahemalt keskenduti 141 reaalsele kasutajale
(Glejdanud polnud teadlikud Tudengiveebist vdi ei olnud selle kasutajad). Uurimiseks kasutati
internetipdhist poolstruktureeritud ankeeti, mis koosnes peamiselt valikvastustega kiisimustest,
viie punktilistest Likerti hinnanguskaaladest ning mdnest avatud kisimusest, kus vastaja sai
tdpsustada oma vastuseid ja lisada tekkinud mdtteid. Lisaks Tudengiveebist informeeritusele ja
kasutussagedusele, uuriti ankeedi kaudu ka seda, millist infot sealt peamiselt otsitakse, milline on
rahulolu ning mida ja kuidas vdiks parendada.

Uurimuse tulemused néitasid, et Tudengiveebist ei olda eriti teadlikud ja suur osa neist, kes on
teadlikud, ei kasuta seda. Selgus, et need, kes kasutavad Tudengiveebi, teevad seda vaga harva,
kuid on Tudengiveebiga pigem rahul. Tulemustest nahtus veel, et Tudengiveeb tdidab oma

eesmarki vaid osaliselt. Uurimuse tulemused ei ole siiski tldistatavad tldkogumile.

Edaspidi vOiks regulaarselt 1&bi viia sarnaseid, kuid spetsiifilisema fookusega uuringuid koigi

Tudengiveebi sihtgruppide hulgas ning lisaks tasuks teha ka intervjuusid.

Ké&esoleva 16put6d rakenduslik véartus seisneb tlevaate saamises Tudengiveebi kasutamisest
ning vdimaluses selle kaudu Tudengiveebi parendada, seda Ulidpilastele atraktiivsemaks muuta
ning seeldbi selle kasutussagedust suurendada. Kasutussageduse suurenemine aitaks paremini

taita Tudengiveebil oma eesmarki.
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SUMMARY

Studentweb Use among Students from Universities Belonging To the Studentweb

Consortium

The aim of this study was to find out how the Studentweb is used by students from Universities
which belong in Studentweb consortium. Following research questions were created: (1) how
many respondents know about Studentweb and use it? (2) What is Studentweb user’s satisfaction
and how much has the information portal fulfilled its purpose? (3) Which demographic data

characterizes respondents?

There were 860 respondents all together, but the study focused mainly on those 141 students
who were the real users of Studentweb (others didn’t know about Studentweb at all or haven’t
used it). Internet-based semi-structured questionnaire was used, which consisted mainly of
multiple-choice questions, Likert’s five-point evaluation scales and some open questions, where
a respondent had an opportunity to specify their answers and add generated ideas. In addition to
awareness of Studentweb and its frequency of use, it was also studied through the questionnaire
what kind of information is most searched for, what is users satisfaction and what may need

improving and how it could be done.

The results of this study showed that the respondents are not much aware of Studentweb, and a
large proportion of those who are aware, do not use it. It turned out that those who use the
Studentweb, use it very rarely, but are rather satisfied with it. The results provided further that
the Studentweb fulfils its purpose only partially. The results of this study do not, however, be
generalized to the population. In the future it would be a good idea to regularly conduct similar
studies, but with more specific focus, among all Studentweb target groups and also make some

interviews.

37



The applied value of this study is to get an overview of the use of Studentweb, creating
opportunities to improve it, make it more attractive to students and thereby increase the

frequency of its use. Operating frequency increase would help Studentweb to fulfil its purpose.
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LISAD

Lisa 1. Nimekiri téOportaalidest Eestis ja mujal

Tuntuimad to6portaalid Eestis:

Avalik teenistus, www.avalikteenistus.ee/konkursiveeb
CV Online, www.cv.ee

CV Keskus, www.cvkeskus.ee

CV Ok, www.cvok.ee

EkspressJob, www.ekspressjob.ee

Elukutse, www.elukutse.ee

Looking for a job, www.facebook.com/lookingforajob
Go Work a Bit, www.facebook.com/goworkabit
Kandideeri, www.kandideeri.ee

Leia, www.leia.ee

Palka mind, www.palkamind.ee

Stardiplats, www.stardiplats.ee

Tood, www.t66d.ee

Tdopakkumised, www.toopakkumised.com

Talent, www.talent.ee

TOobors, www.th.ee

EURES, https://ec.europa.eu/eures/public/et/hints-and-tips-js

Moned naited tooportaalidest valismaal (enamuses rahvusvahelised):

LinkedIn, https://www.linkedin.com/

Opprtunity, http://www.opprtunity.com/

Zerply, https://zerply.com/

Indeed, www.indeed.com

SimplyHired, www.simplyhired.com

Monster, www.monster.com

Glassdoor, www.glassdoor.com

Idealist, www.idealist.org (praktika ja vabatahtlikud t66d)
USAJobs, www.usajobs.com

Graduateland, www.graduateland.com
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Lisa 2. Tudengiveebi kasutamise uuringu online-ankeet

Tudengiveebi kasutajauuring

Head iilidpilased!

Oleksin viga tianulik, kui avaldaksite oma arvamust seoses Tudengiveebi infoportaaliga.
Saadud vastuseid kasutatakse statistikana Tudengiveebi kasutatavuse ja efektiivsuse
hindamiseks ning vajadusel portaali edasi arendamiseks koostdds Tudengiveebi haldajatega.

Kiisimustik on anoniiiimne, vastamine vdtab aega umbes 2-10 minutit. Vastama on oodatud
ka need, kellel senine kokkupuude Tudengiveebiga puudub vdi on olnud minimaalne.

Téanan Teid ette ausate ja avameelsete vastuste eest!

. Kas olete teadlik infoportaalist Tudengiveeb? www.tudengiveeb.ee (rippmeniiti)

e Jah

e Ei (eitav vastus viis viimasele lehekiiljele, kus vastaja sai sisestada oma demograafilised andmed - soo,
vanuse, kdrgkooli, eriala ja kursuse. Ankeedi 18petamine)

. Kas olete kasutanud infoportaali Tudengiveeb? Tutvunud selle portaaliga lihemalt, otsinud sealt
infot jms. (rippmeniii)

e Jah

e Ei (eitav vastus viis viimasele lehekiiljele, kus vastaja sai sisestada oma demograafilised andmed - soo,
vanuse, kdrgkooli, eriala ja kursuse. Ankeedi Idpetamine)

. Mis eesmargil olete Tudengiveebi kasutanud? Markige &ra kéik sobivad vastused.

Niisama vaadanud

Otsinud Sppetddga seotud infot (N: kuidas vormistada Kirjalikku to6d vms)

Otsinud dppetdo korraldusliku poolega seotud infot (N: Kuidas Olikoolis asjad kaivad, kuidas eriala vahetada jms)

Otsinud tudengieluga seotud infot (N: iseseisev hakkama saamine, mdistlik aja- ja raha planeerimine, tudengite seltsielu jms)
Otsinud t60d ja/voi praktikavSimalust

Otsinud enesetaiendamise ja -analldsi alast infot (N: karjaari planeerimine, malutehnikad, toimetulek arevusega jms)

Muu:| |
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4. Kas olete Tudengiveebis registreeritud kasutaja? (rippmeniii)

e Jah
o Ei

5. Kui vastasite eelmisele kiisimusele eitavalt, siis palun péhjendage oma vastust siin:

6. Palun hinnake Tudengiveebi jargmistest punktidest lahtuvalt.
WViga hea Pigem hea Mii ja naa Pigem halb WViga halb

Kasutajamugavus

Info leitavus

Veebi kasulikkus ja
olulisus

Info arusaadavus ja
loogilisus

Veebi iilesehitus ja
struktureeritus

Info sisu kvaliteet
Veebi disain
(visuaalne pool)

Otsinguviimalused
Suhtlemisviimalused

Info pdsvakajalisus

Viited teistele
mfoallikatele
Mitmekesine
mfomaterjal (IN:
audio, video, tekst,
pilt, joonis vms)
Teavitused uutest
siindmustest ja uuest
infost

7. Kui sageli kasutate Tudengiveebi?

Vigaharva @ @& @& @& @ Vigasageli



8. Mil méaaral olete leidnud Tudengiveebist vastused oma 6ppe- ja téoalastele
kusimustele?

Mitte kumagi Alati

9. Kas olete leidnud té6koha Tudengiveebi kaudu? (rippmeniii)

e Jah
o Ei

10. Kas olete leidnud praktikakoha Tudengiveebi kaudu? (rippmeniii)

e Jah
o Ei

11. Kas olete rakendanud Tudengiveebist saadavaid néuandeid ja soovitusi? (rippmendii)

e Jah
o Ei

12. Kas Tudengiveebis voiks olla foorum, kus portaali kasutajad saaksid omavahel
motteid vahetada? (rippmeniii)

e Jah
e FEij

13. Kas Tudengiveebis vdiks olla rakendus, mis lubab lehe uuendustest kasutajaid
teavitada? N: e-posti vahendusel vms. (rippmeniiii)

e Jah
o Ei

14. Kuivdrd Tudengiveeb vastab Teie ootustele?

1 2 3 4 5

Uldse mitte Taielilult

15. Mil méaaral Tudengiveeb aitab tlikoolieluga kohaneda ja edukalt hakkama saada?

1 2 3 4 5

Uldse mitte Taielikult
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16. Kas soovitaksite Tudengiveebi teistele?

Uldsemitte ® & @ @ @& Kmdlast

17. Kust saite infot Tudengiveebi kohta?

18. Motted ja ettepanekud Tudengiveebi kohta: Siia saate kirja panna kdik Tudengiveebiga

[C] Infostendilt

[C] s@brattuttavalt/sugulaselt

[T Kdrgkooli tootajalt ja/vai Gppejoult
[C] Kérgkooli kodulehelt

[C] Infokirjast

[[] Sotsiaaimeediast

[C] Infovoldikultfaierilt

[C] Postrilt

[ Infopaevaltmessilt/lahtiste uste paevalt
[C] Ajalehest/ajakirjast

1 Muu:

seonduvad ideed, métted ja ettepanekud, mida Tudengiveebi edasiarendamisel v8iks arvesse votta. Naiteks,

kuidas saaks Tudengiveebi Ulidpilastele atraktiivsemaks, meeleparasemaks ja kasulikumaks muuta.

Sugu:

(rippmenii)

Mees
Naine

Vanus: (rippmeniii)

18-22
23-27
28-32
33-37
38-42
43-47
48-52
tle 53
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Kadrgkool: (rippmeniii)

e Estonian Business School

e Eesti Ettevotluskdrgkool MAINOR
e Eesti Kunstiakadeemia

e Eesti Muusika- ja Teatriakadeemia
e Eesti Maalilikool

Tallinna Ulikool

Tallinna Tehnikaulikool

Tallinna Tehnikakdrgkool

Tartu Ulikool

Muu

Opitav eriala: Palun nimetage valdkond ja eriala

Oppeaste ja kursus: (rippmeniii)

Bakalaureus v6i rakenduskdrgharidus, 1. aasta
Bakalaureus voi rakenduskdrgharidus, 2. aasta
Bakalaureus voi rakenduskdrgharidus, 3. aasta
Bakalaureus voi rakendusk@rgharidus, 4. aasta
Magister, 1. aasta

Magister, 2. Aasta

Muu

Ankeedi saatmine. Kuvatav tekst:

Aitah! Teie vastus on salvestatud.
Lugupidamisega

Kristel Veeber

TU Glidpilane
kveeber@gmail.com
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Lisa 3. Tudengiveeb visuaalselt

Tudengiveebi esileht

Teated ja koolitused Sisene

Tudengiveeb

Eesti kdrgkoolide ning tédandjate infoportaal

Kuidas kérgkoolis Korgkoolis Tooturule To0- j
asjad kaivad Oppimise nipid sisenemine praktikapakkumised

Populaarsed artiklid Sisseastujale Ulidpilasele Doktorandile Todandjale Teated ja litused

Tudengite tédandja maine

Tudengiveebi populaarsemad artiklid uuring 2016
13.04 2016

-

Kas tunned oma vimeid ja oskusi?

-

Ajaplaneerimine — kKuidas aega juurde tekitada?

-

Eneseanalils — iseenda tundmadppimine

-

Karjaar—inimese elutee?!

-

Todtada vdi mitte tootada kooli kirvalt?

-

OLE ROHKEM konverents: "Tana tudeng. Homme superkangelane.”

-

Kas Sinustviiks saada ettevitja?

Tudengiveeb | Meist |Shemalt | Kasutustingimused Statistika Kontakt

Eesti Ettevdtluskdrgkool Mainor, Eesti Kunstiakadeemia, Eesti Maaiilikool, Eesti Muusika- ja Teatriakadeemia, Estonian Business School,
Tallinna Tehnikakérgkoaol, Tallinna Tehnikaiilikool, Tallinna Ulikool, Tartu Ulikool, SA Archimedes, ESF, Rajaleidja

P — -
ARCHIMEDES )
i
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Lehekiilg ,,Kuidas korgkoolis asjad kiivad*

Kuidas korgkoolis Korgkoolis Todturule T66- ja

praktikapakkumised

Tudengiveeb

asjad kaivad oppimise nipid sisenemine

Tudengiveeb > Kuidas korgkoolis asjad kdivad

Kuidas valida eriala ja
kooli?

Oppekorraldus

» Elukestev dpe — millal ja kuidas sa dpid?
* Milline on Eesti haridussiisteem?
¥ Milline on Eesti kirgharidus?

» Valismaale dppima — kuidas saada kérgharidus
valismaalt?

» Kidrgkooli sisseastumine — millal ja kuidas?
» Mida tahendab kérgkoolis dppimine?

» Erivajadusega noor kérgkooli? Igatahes!

» Kidrgkooli ajal valismaale dppima

¥ Mida tahendab kilalisilidpilasena ppimine?
» Mida pakub praktika?

» Mida tahendab VOTA?

» EAP — dpingute |abimise arvestusihik

¥ Tais- ja osakoormus

b Kidrvaleriala — miks mitte?!

» KontaktGpe ja 1seseisev t6d

* Hindamine kdrgkoolis

» Akadeemiline puhkus

+ Oppepuhkus

¥ Kuidas vahetada eriala?

» Mida peaksid teadma ajateenistusest?

Praktilised néuanded

¥ Kuidas valida eriala ja kooli?

» Mille poolest erineb dppimine kdrgkoolis ja keskkoolis?

» Kolm to-do-listi esimesteks koolinadalateks

¥ Nguandeid praktiliseks elukorralduseks

» Neustajad kérgkoolis — kellelt saan millist ndu?

» Erivajadusega dlidpilane - seisa oma Giguste eest!

v Milliseid tugiteenuseid saab kasutada erivajadusega
dligpilane?

¥ Kust saada raha?

¥ Olulist dppelaenust
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Lehekiilg ,,Korgkoolis oppimise nipid*

TU d eng iveeb Kuidas kérgkoolis

asjad kaivad

Tudengiveeb = Korgkoolis oppimise nipid

Korgkoolis
oppimise nipid

Tooturule
sisenemine

T66- ja
praktikapakkumised

Oppimine

» Hindamine kdrgkoolis

* Niuanded matemaatiliste teadmiste varskendamiseks
» Kuidas vitta loengust maksimumi?

¥ Kuidas teha loetust haid markmeid?

» Tagasisidest dppimine

v Aruanne — mis ja kuidas?

b Kuidas seminaridel haid tulemusi saavutada?

b Anutusilesanded

» Koos on kasulik dppida

¥ Osavad malutehnikad

b MNapunaiteid aktivseks dppimiseks

b Kuidas kasutada e-Gppe viimalusi?

¥ Kuidas kasutada dppides anuteid ja tarkvara?

¥ Kuidas téhusalt ja mittega lugeda?

» Kuidas dppida téhusalt labori- ja valitoadel?

b Kuidas seminarideks valmistuda ja neil osaleda?
¥ Milles on hea konspekti saladus?

¥ Kuidas loengus kdige paremini dppida?

Kirjalikud t66d

» Kuidas kirjatddga alustada?

» Ettevaatust — plagiaat!

» Kuidas kirjutada nduetele vastavat esseed?

» Kuidas téhusalt kifjutada?

* Kuidas esitada andmeid?

» Kuidas saada kasu raamatukogust?

* Kuidas analidsida info usaldusvadrsust?

» Néuanded kritilise métlemise arendamiseks

*» Kuidas olla eetiline uurija?

* Praktilised nduanded inglise keeles kirjutamisel

» Kuidas akadeemiline kirjatdd korrektselt vormistada?
* Kuidas oma kirjapandavate sdnade mdju suurendada?
» Mapunaited kirjatdd |Gppviimistluseks

» Kuidas kasutada teiste autorite métteid oma kirjatéds?
* Kirjaliku to6 kavandamise 3 etappi

» Kuidas koostada referaati?
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¥ |seseisvalt dppides

* Milline &ppija ma olen?

Noéustamine

» Psihholoogilisest ndustamisest — kes on kes?

v Kes on tuutor?

Suhtlemine

» Mduanded suhete loomiseks ja hoidmiseks

» Kuidas leida ja hoida sdpru?

» Sdda ja rahu — kuidas tulla toime konfliktidega?
* Kuidas olla edukas meeskonnaliige?

* Meeskonnatdd ja meeskonnarollid

Esinemine ja selleks valmistumine

b Kuidas esinemisdravusest dle saada?
» Kuidas oma tédd posterina esitleda?
¥ PowerPoint-esitluste koostamine

¥ Suulised ettekanded

Praktilised néuanded

* Uus algus — kuidas kohaneda elumuutustega?
* 10 nippi stressiga toimetulekuks

» Ajaplaneerimine — kuidas aega juurde tekitada?
» Kuidas leida motivatsiooni?

¥ Enesekehtestamisest — kuidas delda "ei"?

Eksamid ja nendeks valmistumine

b Valik- ja lohivastustega eksamid

» Eksamistrateegiad

* Paremate eksamitulemuste saavutamine

b Méuanded eksamihirmuga toimetulekuks

v Opivaljundite ja hindamiskriteeriumitega tutvumine
v Oppimise ajakava

» Vaimne ja kehaline ettevalmistus eksamiteks

Loputdd ja lopetamine

b Kvalitativse uurimistdd pShimdtted

b Kvantitatiivse uurimistdd pghimétted

b Ldpu- vii uurimistdd kavandi koostamine
» Kuidas valida |Gpu- vii uurimistdd teemat?

¥ Ldpu- vi uurimistdd teemavalikut méjutavad tegurid

Arevus, stress ja tervis

F Kuidas tulla toime kriisidega?

» Kas olen perfektsionist ja mis selles halba on?
» Kuidas depressiooni ravitakse?

* Kaalujalgimine vai séomishaired?

» Kuidas arevusega toime tulla?

F Millest te radgite? Ma ei ole séltlane!

» Enesehinnang — kdrge vai madal?

* Mis on depressioon?

* Mis on kultuun3okk ja kuidas sellega toime tulla?
* Hea une 10 reeglit

F Pinge leevendamise vitted: lihaslddvestus

* Pinge leevendamise vitted: rahustav hingamine
» Flisilise ja vaimse tenise 4 sammast

» Kas mul on stress?
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Lehekilg ,, Tooturule sisenemine

Tudengiveeb skt Kook o T

asjad kdivad appimise nipid sisenemine praktikapakkumised

Kuidas planeerida
karjaari?

Karjaar - sinu elutee Eneseanaliiiis - kuidas koérgkoolis

: . edukas olla
» Karjaar — inimese elutes?

* Kuidas planeerida karjaari? ¥ Eneseanallis — iseenda tundmadppimine
*» Kust saad abi karjaariplaneerimisel? ¥ Vairtused — mis on sulle tahtis?

¥ Kuidas seada eesmarke? v Kas tunned oma viimeid ja oskusi?

* Otsustamisoskused — kuidas teha parimaid valikuid? * Kas hobist viib saada tag?

F Kust leida infot elukutsete kohta? * Miks on vaja hinnata oma iseloomu?

» Kas sinust viiks saada teadlane? v Kuidas Ohitada elus eri rollid?

» VOTA — varasemate Gpi- ja todkogemuste arvestamine
» Kas Sinust viiks saada ettevitja?
Tédandjale

b Uue tédtaja vii praktikandi varbamine kdrgkoolist
Kuidas leida sobiv 1667 » Oppepuhkusest tasandjale
» Kuidas tdod otsida?
» Tadtada vai mitte tddtada kooli kérvalt?
b Todotsimise | etapp: eneseanallis
b Tédotsimise |l etapp: tooviimaluste kaardistamine
» Tadotsimise lll etapp: sobiva valiku tegemine
» Tadotsimise IV etapp: aktivne tegutsemine

» Tadotsimise V etapp: tédalase karj@an kujundamine
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Téotamine

¥ Mis toimub Eesti majanduses?

¥ Mis toimub Eesti tédturul?

b Vilismaale tddle — kuidas ja milleks?

* Vabatahtlik tegevus — mida see annab?

» Taistddaeq, osaline tédaeq ja teised tddvormid

* Millised on erinevad tddkorraldused — avalikus
teenistuses ja mujal?

* Millised on todtegemise lepingud?

Lehekilg ,,To6- ja praktikapakkumised*

Tudeng ive.eb Kuidas kérgkoolis

asjad kdivad

Videgjuhendid (avanevad uues aknas).
Tudengiveebi tédan tajakonto loomine.

Pakkumiste lis

Kargkoolis

oppimise nipid

Todturule

sisenemine

Too- ja
praktikapakkumised

Tudengiveeb = Tod- ja praktikapakkumised
otsi kuulutusi Q
Valdkond Asukoht Houtud haridustase Tao taip
Kik valdkonnad - Tipsustamata - Mddramata - Méédramata -
Tookoormus Madramata Osakoormus @ Ras
Taiskoormus
Ametinimetus Pirkond  Valdkond :‘ﬁ"u"l:"t" *%  Kehtib kuni
.NET Developer Eesti Infotehnoloogia Tavakuulutus  30.07.2018

(Allikas: Tudengiveeb, 2016)
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Lisa 4. Vastajate erialade kategooriad valdkondade kaupa

Tudengiveebist teadlike ja seda kasutanud vastajate erialade ja valdkondade kategooriad

HUMANITAARTEADUSTE JA KUNSTIDE VALDKOND (ajalugu, etnoloogia ja arheoloogia, eesti ja
uldkeeleteadused, filosoofia ja semiootika, kultuuriteadused ja kunstid, maailma keeled ja kultuurid, usuteadus)

Ajalugu| 6

Etnoloogia| 1

Filoloogia | 14

Semiootika ja kultuuriteadus | 1

Kokku 22

LOODUS- JA TAPPISTEADUSTE VALDKOND (arvutiteadused, fiitisika, keemia, matemaatika ja
statistika, molekulaar- ja rakubioloogia, tehnoloogia, 6koloogia ja maateadus, ehitus, pdllumajandus, keskkond,
logistika)

Bioloogia
Digitehnoloogiad ja informaatika
Ehitus
Energeetika ja mehaanika
Geoloogia ja keskkonnatehnoloogia
Logistika
Loodusteadus
Masinaehitus
Matemaatiline statistika
Metsandus
Pdllumajandus ja keskkond
Rakendushdrobioloogia
Tehnoloogia
Vee ja maismaa 0kosuisteemide rakendushioloogia
Kokku
MEDITSIINITEADUSTE VALDKOND (bio- ja siirdemeditsiin, farmaatsia, hambaarstiteadus, kliinili
meditsiin, peremeditsiin ja rahvatervishoid, sporditeadused ja flsioteraapia)

Hambaarstiteadus
Veterigaarmeditsiin
Oendusteadus
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Kokku

SOTSIAALTEADUSTE VALDKOND (haridusteadused, poliitikauuringud, majandusteadus, psiihholoogia,
Uhiskonnateadused, digusteadus)

Ajakirjandus ja infolevi | 14
Ettevdtlus | 7
Haldus| 4
Haridusteadused | 14
Juhtimine| 5
Majandus | 11
Psiihholoogia| 8
Riigiteadused | 2
Sotsioloogia, sotsiaaltdd, sotsiaalpoliitika [ 6
Oigusteadus | 4
Kokku 75
TAITMATA VOI RIKUTUD LAHTRID 6
KOIK KOKKU 141
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