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SISSEJUHATUS

Alates esimesest turismiinfokeskuse veebilehe avamisest on e-turism olnud iiks kiiremini
kasvavaid elektroonilise kaubanduse segmente. 2005 aastal kasvas interneti
turismitehingut arv 32,4 miljardi dollarini kui 1999. Aastal oli see vaid 8,6 miljardit
dollarit. Toetamaks sellist drastilist kasvu kasutab e-turism korgtehnoloogiat. E-turism
holmab turismitoodete ja —teenuste ostmist ja miilimist elektrooniliste kanalite kaudu
nagu internet, kaabeltelevisioon jne. Kuna enamus turismitooteid nagu hotellitoad,
lennupiletid on ajaliselt piiratud, siis ei saa neid ladustada. Turismiettevotjate jaoks on
vajalik oma tooteid ja teenuseid miiiia laiaulatuslikul turul, kus klientidel on toodetele ja

teenustele lihtne ligipdds. (Cao & Schniederjans, 2006, 1k 589-600)

Tanapédevases infoajastus on enamus informatsiooni internetis, iseenesest moistetavana
peaks igal ettevottel olema koduleht. Interneti kasutus lihtsustab ettevotte t66d ja
voimaldab sellega informatsiooni kiiremalt kliendile edasi anda. Koduleht on ettevdttele
vajalik ja kasulik, kuna otse 1&bi kodulehe broneeringuid tehes, ei pea ettevote maksma
vahendustasu. Koduleht on ka kindlasti turunduslikke aspekte arvesse vottes vdga oluline

vahend nii 6elda kliendini joudmiseks.

Kéesoleva 10put6d temaatika keskendub majutusettevotte kodulehe olulisusele,
mojuteguritele ja selle arendamisvoimalustele Pdrnu mnt 27 Hostelis tuginedes
teoreetilistele kisitlustele, varasemate uuringutele ja 10put6d raames lidbi viidud
uuringule. Uurimisprobleemiks on asjaolu, et {iha suureneva infoajastu mojuga on
turismiettevotetel eriti majutusettevotetel vajalik olla kursis kodulehe loomisel sellega
seotud komponentidega, mis aitaksid olemasolevate ja potentsiaalsete uute klientide jaoks
enda teenuseid ja tooteid atraktiivsena hoida. Liihidalt on uurimisprobleemiks

majutusettevotte kodulehe vajalikus ja selle arendamine.



Parnu mnt 27 Hostel asub Mirjamaal, avati 2007.aastal 4 toaga, peale 2014 aastal
toimunud laiendust on hostelil kokku 8 tuba. Hetkeseisuga puudub Parnu mnt 27 Hostelil
koduleht ja broneeringuid tehakse 1dbi booking.com vahenduse ja broneeringuid saadakse
kitte 1dbi e-maili voi hallatakse neid 1dbi booking.com-1 dppi. Hostelis ei ole varem
uuringuid 1abiviidud, kuid ettevote on kodulehe loomisest huvitatud. Antud probleemile
on oluline leida lahendus, sest 1dbi kodulehe oleks kliendile info kittesaadavam. Samuti
annaks kodulehe olemasolu ka ettevottele uusi vOimalusi turundusvdimaluste
laiendamiseks. Ténapdeval on suur roll internetil ning inimesed otsivad peamiselt infot
sealt, seega on ka ettevottele oluline kodulehe loomine, et olla klientidele ,,ndhtavam*

oma tegevuste ning teenuste ja pakkumistega.

Probleemi kirjeldusele tuginedes sOnastatakse jirgmine laiem probleemkiisimus: kui
oluline on ettevotte kodulehe olemasolu? Loputdds piititakse sellele kiisimusele vastuseid

leida Parnu mnt 27 Hosteli nditel ja sellega seoses ldbi viidava uuringu toel.

To6 eesmirgiks on vilja selgitada kodulehe arendamise vajalikkus ja voimalused ning

esitada parendusettepanekud Parnu mnt 27 Hostel’ile.

Uurimuskiisimuseks on: milliseid komponente peaks koduleht sisaldama, et olla

klientidele vajalik, informatiivne ja atraktiivne?

To60 eesmérgi saavutamiseks on piistitatud jargnevad uurimisiilesanded:

e Anda teoorias iilevaade kodulehe vajalikkusest, mojutegurist ning selle
arendamisvoimalustest.

e Selgitada vilja millised on kodulehe vajalikud komponendid ja kujundus arendamisel.

e Viia 14bi uuring kodulehe arendamise vajalikkusest ja voimalustest.

¢ Analiilisida saadud tulemusi.

e Esitada ettepanekud ettevottele Parnu mnt 27 Hostelile.

Antud t60 jaguneb kaheks peatiikiks, mis omakorda jagunevad alapeatiikkideks.
Esimese peatiiki alapeatiikis radgitakse kodule vajalikkusest, mdjust ning arendamisest.

Teises alapeatiikis tuleb juttu kodulehe komponentidest ja disainist. Teise peatiiki



esimene alapeatiikk annab iilevaate Parnu mnt 27 Hostelist ning kirjeldab uuringu
protsessi. Teine alapeatiikk annab iilevaate uuringu tulemuste analiiiisist ning kolmas

alapeatiikk keskendub jéreldustele ja ettepanekutele.

To606s on kasutatud allikaid millest enamus on teadusajakirjadest parinevad erinevad

artiklid ning ka raamatud.



1. MAJUTUSETTEVOTTE KODULEHE OLULISUS JA
ARENDAMISVOIMALUSED

1.1 Kodulehe vajalikkus, mo6ju ja arendamine

Ettevotte kodulehe vajalikkus ja olemasolu internetis on tdnapédeval vaga oluline, seda
vOib nimetada ettevotte interaktiivseks visiitkaardiks, seega selle arendamisel tuleb
arvestada, et see oleks informatiivne ja kliendile usaldusvdarne. Koduleht on nii 6elda
kliendi esmamulje, mojutegur ja seda voib pidada ka iiheks turunduskanaliks. Kéesolev
peatiikk  pohjendab  kodulehe  vajalikkust ning annab  {levaate  selle

arendamisvOimalustest.

Alates esimesest turismiinfokeskuse veebilehe avamisest on e-turism olnud iiks kiiremini
kasvavaid elektroonilise kaubanduse segmente. 2005 aastal kasvas interneti
turismitehingut arv 32,4 miljardi dollarini kui 1999. Aastal oli see vaid 8,6 miljardit
dollarit. Toetamaks sellist drastilist kasvu kasutab e-turism korgtehnoloogiat. E-turism
holmab turismitoodete ja —teenuste ostmist ja miilimist elektrooniliste kanalite kaudu
nagu internet, kaabeltelevisioon jne. Enamik turismitooteid nagu hotellitoad voi
lennupiletid on ajaliselt piiratud ning neid ei saa ladustada. Seetottu on turismiettevotjate
jaoks vajalik oma tooteid ja teenuseid turustada laiaulatuslikul turul, kus on klientidel

toodetele ja teenustele lihtne ligi pddseda. (Cao & Schniederjans, 2006, 1k 589—-600)

Ettevotte koduleht annab voimaluse jagada klientidele iiksikasjaliku teavet ja voimaluse
sooritada broneering koheselt. Nii klientide kui ka ettevotte vaatest on hind
domineerivaks teguriks. Hotelli juhid kasutavad oma toodete ja teenuste miilimiseks
erinevaid kanaleid. Uhe uuringu kohaselt veidi iile pooled uuringus osalenud hotellide
kasutavad interneti kui turustus- ning miiiigikanalit, sinna hulka kuulusid keskmised voi

keskmisest korgema kategooriaga hotellid. See tdhendab, et peaaegu pooled madalama
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klassiga hotellid erinevaid interneti kanaleid aga ei kasuta. (Alzua-Sorzabal,

Gerrikagoitia, & Torres-Manzanera, 2013, 1k 5,9)

Laialdaselt pakuvad internett ja infotehnoloogia nii turistidele kui ettevdtetele kasu. Uhelt
poolt vihendades ettevotte kulusid ning saades suuremat tulu ning turgu. Teisest kiiljest
vOoimaldab internett ja infotehnoloogia areng turistidel sddsta aega ning raha
informatsiooni otsimiseks. Kiilastajaid saab jaotada mitmeti, {thed on need, kes
kiilastavad kodulehte selleks, et informatsiooni otsida ning teised on need kes sooritavad

ka ostu. (Del Chiappa, 2013, 1k 57)

Tavalised turistid on need, kes broneerivad hotellitoa otse hotellist voi kodulehelt,
olenemata sellest kas hotelli omab kolmanda osapoole kodulehte v&i mitte.
Traditsioonilised turistid on lojaalsed hotellide suhtes. Kuigi kodulehe kiilastajad saavad
informatsiooni hotelli kohta kolmanda osapoole veebilehelt valib ta sealsetest pakkujatest
vilja endale sobiva ning suundub seejérel ettevotte kodulehele broneeringut teostama.
Teadusajakirja ,,dnnals of Tourism Research® artikli ,, Cooperation Contract in Tourism
Supply Chains: The Optimal Pricing Strategy of Hotels for Cooperative Third Party
Strategic Website” jaoks labiviidud uuringu tulemustes selgus, et kolmanda osapoole
veebilehel kuvatakse kdigepealt neid hotelle, millel on suur tubade saadavus ning korge
hindega toad. Lisaks selgub uuringus, et koige suuremad komisjonitasud ei ole
luksushotellidel, sest sellised hotellid on véikesed ning nad ei pdése kolmanda osapoole
veebilehel nii ndhtavale. Seetottu pole ka luksushotellid kdige korgema hindega ega kodige
korgemal kohal, kuna nad pole nii ndhtavad ning inimesed ei leia neid nii kergelt. Seega
oleneb komisjonitasu sellest kui palju hotelli veebilehel kuvatakse. (Guo, Ling, Dong, &

Liang, 2013, lk 22)

Kasutades kolmanda osapoole veebisaiti peavad hotellid maksma iga miiiidud toa eest
komisjonitasu. Seega vidhendab kodulehe olemasolu miiiigikulusid ning vdimaldab
nendele klientidele pakkuda madalamat hinda kes broneerivad toa otse ettevotte
kodulehelt. Internetti lehed pakuvad tarbijatele mugavat voimalust otsida tooteid/
teenuseid ning sooritada ost internetis. Hotelli ja kolmanda osapoole vahelise koost6o

edukus soltub sellest kas koostdd on kasulik mdlemale poolele. Uhelt poolt suurendab



koostdo hotelli hdivatuse miidra ning tostab tulu. Teisest kiiljest aga peab hotell maksma

komisjonitasu. (Guo, Ling, Dong, & Liang, 2013, 1k 21-24)

Turismiteenuste pakkujad kasutasid dra internetti voimalusi ning arendasid e-kaubanduse
rakendusi vdimaldades voOimaldades inimestel otse broneerimissiisteeme kasutada.
Samuti pakub see voimalust arendada tithedamat suhtlust kliendiga, voimaldades kliendil
suhelda ettevottega 24 tundi ning 365 paeva aastas. Algselt voib kodulehe loomine olla
kulukas kuid see vihendab reklaamimiskulusid ning iildkulusid. Seda seetottu, et ettevote
ei pea enam kolmandale osapoolele maksma vahendustasusid. Internett voimaldab ka
klient tdpsemalt ja tohusamalt tuvastada, kliendiks registreerides on sageli kiisitud

mitmesuguseid segmentimisega seotud kiisimusi. (Buhalis & Licata, 2002, 1k 208)

Aritegevust internetis nimetatakse elektrooniliseks kaubanduseks vdi e-kaubanduseks. E-
kaubandus suurendab ettevotte tegevuste voOimalusi samuti mdjutab see oluliselt
hinnakujundust, sest internett loob konkurentsivdimelise keskkonna ettevotetele.
Internett on suurendanud hotellide turundustegevusi ning voimaldab ettevottel otse
kliendini jouda, et teha neile pakkumisi ning soodustusi (Chiappa, 2013, 1k 55). Samuti
voimaldab internett klientidel vorrelda hindu ning teenuseid ja tooteid. Diinaamiline
hinnakujundus vdimaldab klientidel tutvuda hetkehinnaga, mis muutub ndudluse alusel.
Hotelli teenused tunduvad olevat eriti sobivad interneti miiligiks, neid saab broneerida
ning tellida internetis ning kui klient on kohal on koik juba eelnevalt valmis. (Yelkur &

Néveda DaCosta, 2001, 1k 252-255)

Iga ettevotte eesmirgiks on tagada kliendirahulolu, see toob kaasa klientide hoidmise,
positiivse suulise reklaami ja viiksema turunduskulu. Vastavalt méératletud sihtrithmale
ja nende vajadusele, tuleb koostada ka ettevotte koduleht, esmamulje ettevttest kujuneb
sekundite jooksul ja kodulehe mdjust oleneb, kas klient antud teenuse kasuks otsustab voi
mitte. Uue kliendi saamine on viis kuni kiimme korda kallim kui olemasoleva kliendi
sdilitamine. On oluline mdista klientide kditumist veebikeskkonnas ning todtada vélja
strateegiad, et suurendada klientide lojaalsust kodulehe suhtes (Bilgihan & Bujisic, 2015,
1k 222). Kui ettevote plitiab voita ja sidilitada kliendi lojaalsust suurenevad ka ténu sellele
ka ettevotte tulu. Kliendi rahulolu on oluline tegur, mis mojutab ettevotte finantstulemusi.

Eelkodige teenindusettevotte jaoks, kus keskendutakse klientide rahulolule, mis omakorda



tostab kliendi suurem lojaalsust méarkimisvéadrselt, et suurendada kasumit. Tavaliselt on
need kliendid lojaalsemad, kes ostavad tavahindadega kui need kes ostavad reklaami- voi1
miitigihinnaga. Erilised pakkumised ja soodustused, mille eesmérk on uute klientide
hankimine ei pruugi olla aga pikemas perspektiivis alati moistlik strateegia. Monikord
kasutavad ettevotted hinnakujundust klientide ligimeelitamise strateegiana tegelikult
tuleks aga kasutada hinnakujundust kui strateegiat nende klientide viljasorteerimiseks,

kes toendoliselt ei ole lojaalsed kliendid. (Ye, Law, Gu, & Chen, 2011, lk 634-635)

Piisikliendid on iga ettevotte jaoks olulised, kuna nad aitavad méarkimisvairselt kaasa
ettevotte kéibe tdstmisele. Piisikliendid ostavad rohkem kui uued kliendid samuti on nad
sobralikumad ning ka suurema tdendosusega ndus maksma tavalist hinda. Sveitsis
labiviidud uuringust selgus, et suurematel hotellide kodulehtedel on rohkem omadusi,
samas kliendisuhte hindamisel ei omanud suurus tdhtsust. Samuti on tuntud brindide
kodulehtedel rohkem omadusi. Sellised tulemused voivad tuleneda ka sellest, et
suurematel hotellidel on rohkem ressursse. (Escobar-Rodriguez & Carvajal-Trujillo,

2013, 1k 229)

Selleks, et soodustada kliendi lojaalsust tuleb muuta kliendi jaoks lihtsaks
broneerimissiisteem, lihtne sisse- ja viljaregistreerimise vOimalus samuti lihtsustada
vastavalt kliendi vajadusele toote leidmist. (Yelkur & Néveda DaCosta, 2001, lk 255—
256). Labiviidud uuringust selgus, et reisijate arvustused mojutavad markimisvaérselt
veebimiiiiki, kus tdnu reisijate arvustusele tdusevad hinnad 10%, mis on rohkem kui 5

senti. (Ye, Law, Gu, & Chen, 2011, lk 635)

Interneti kiire kasv on avaldanud suurt mgju, nimelt vorreldes 2003. aasta kolmandat
kvartalit 2002 aasta sama perioodiga siis on broneeringute arv kasvanud 51,6%. Lisaks
on reisibiiroode traditsiooniline majutuskdive 18% asemel 21%. Klientide jaoks on
olulised usaldusvédrsed turustus kanalid, mis pakuvad soodsaid hindu. (Law & Tso,

Analysing the online pricing practices of hotels in Hong Kong, 2005, 1k 302)

Internett on loonud palju uusi voimalusi, see voimaldab ettevotetel luua otse kontakti
klientidega. Erineva taustaga ettevotted saavad niitid omavahel vordselt konkureerida. Ja

mis veelgi tdhtsam, ettevotted ei saa enam nii lihtsalt hindu muuta vastavalt kliendile.
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TeisisOnu peavad ettevotted oma turundus- ja hinnastrateegiat imber korraldama. (Law,

2000, 1k 66—69)

Infotehnoloogia kiire areng on oluliselt muutnud turismimajandust. Internet on tohus
turundusvahend turismis. Hotellid kasutavad aina enam Interneti turundusvahendina.
Kuna aga ametlik ettevotte koduleht esindab teatud ettevotet, siis omab see olulist tdhtsust
maine kujunemisel. Selleks, et olla voimeline konkureerima teiste ettevotetega, peab
olema koduleht tohus. Kodulehe efektiivsuse mdotmiseks on oluline teada, mida ja kuidas

saab mdota. (Akincilar & Dagdeviren, 2014, 1k 264)

Sarnaselt muudele majandussektoritele on internet oluliselt muutnud hotellide
turundusvoimalusi. 2006 aastal said hotellid esmakordselt rohkem rahuolu hinnanguid
kui koik teised turismi sektori kodulehed esimesel korral. Uleminek internetipdhisele
tubade miiiigi slisteemile on hotelliomanikul mitmed eelised. See hdlbustab néiteks
iilemaailmset levitamist, kuna on automatiseeritud ja kdttesaadav 24 tundi 66pdevas,

seitse pdeva néddalas. (Phelan, Christodoulidou, Countryman, & Kistner, 2011)

Kodulehel on enamasti ka iseteenindus, mis tdhendab, et samaaegselt saab abi rohkem
kliente ilma, et see suurendaks mérkimisvédrselt tootajate t6od. Lisaks sellele on
internetis olev majutuse info sageli tdpsem ja kooskolas eeskirjade ning protseduuridega
kui telefonimiiiiki tegev inimene. Kiirem ja efektiivsem on uuendada infot kodulehel kui
koolitada vilja tOootajaid uute eeskirjade ja protseduuride muutuste osas. (Phelan,

Christodoulidou, Countryman, & Kistner, 2011, 1k 134-135)

Internetil on olnud méirkimisvddrne mdju nii turistidele kui ka kiilastajatele. Alates aastast
1990 on internet mdjutanud suures osas ettevotteid. Uks esimesi sektoreid mida internett
mojutas oli turismsektor ja reisimine. Internet avas voimalused inimestel ise uurida ning
vorrelda hinnapakkumisi ning sooritada ost soodsamalt ilma vahendajata. Tousis suurel

maidral ettevotete kodulehtede kiilastuse arv. (Standing, Tang-Taye, & Boye, 2014, lk 82)

Uleminek internetipdhisele miiiigile vdib vihendada kulusid ning samuti suhelda
klientidega otse. Parandades sellega ka broneerimis- ja miiiigiprotsessi digeaegse teabe
kittesaadavust, mille tulemuseks on ettevotte edukas konkurentsieelis. Varasemad

broneerimissiisteemid olid peamiselt kolmanda osapoole hulgimiitijad nagu Expedia ja
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Travelocity. Margates, et kliendid broneerivad hotellitoa internetis, piitidsid hotellid
kontrollida nende levitamist kolmanda osapoole poolt. (Phelan, Christodoulidou,

Countryman, & Kistner, 2011, 1k 134)

Selleks, et saada wusaldusvédirseid ja tdpseid andmeid kasutab turismisektor
infotehnoloogia abi palju. Reisibiirood kasutavad interneti selleks, et teostada
broneeringuid, pidada arvestust ning hallata varusid. Organisatsioonilisi infosiisteeme
kasutatakse aruandluse, registrite haldamise ning arveldamise jaoks. Uldiselt on
infotehnoloogia areng aidanud vdhendada reisijate ja ka turismisektori kulusid. Eelkdige
on see mugav kliendi jaoks, sest voimaldab parema juurdepédésu teabele ja hindadele,
annab parema iilevaate erinevatest valikutest. Nende inimeste arv on endiselt kasvu teel,
kes kasutavad Interneti voimalust broneerida reis ise voi otsida endale sobiv pakkumine.

(Standing, Tang-Taye, & Boye, 2014, lk 83)

Kodulehe kvaliteet on seotud teenuse kvaliteediga. Nimelt on kodulehe kujunduse
kvaliteet tajutav ning alateadlikult seostatakse seda teenuse kvaliteediga. Niiteks voib
tuua olukorra, kus klient teeb esmakordselt broneeringut internetis ning informatsioon
mis ta ettevOtte kohta teab ning leiab on vaid koduleht. Kui kliendil puudub eelnev
kogemus, siis iildjuhul otsustatakse ettevotte kvaliteedi iile olemasoleva informatsiooni

pohjal. (Dedeke, 2016, 1k 544)

Kodulehtede roll on viimastel aastatel oluliselt kasvanud. Kodulehti kasutatakse sageli
nende mugavuse tottu, voimaldades kiilastada 24 tundi 66pdevas ning seitse pédeva
nddalas pakkudes potentsiaalsetele klientidele voimalust vorrelda mitmeid kaubamaérke
ja/voi tooteid. Majutussektor on jirginud teiste ettevotete eeskuju ning piitiab anda
atraktiivse iilevaate pakkumistest. Interneti kui tGhusat turundusvahendit saavad kasutada
hotellid, kes teavad oma konkurentsieelist. (Phelan, Christodoulidou, Countryman, &

Kistner, 2011, 1k 135)

Kodulehed on tdnapédevases maailmas iiha populaarsemad ja maingivad olulist rolli
mitmesuguste organisatsioonide edukuses erinevates tegevusvaldkondades. Ettevotete
veebisaidid on omandanud viimase kiimne aasta jooksul jérjest tugevama rolli. Lébi

kodulehe on voimalik turundada oma brindi, teha otsemiiiiki, hoida kliendisuhteid.
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Paljude ettevotete koduleht ei vasta aga kliendi ootustele ning omanikud ei saa piisavalt
kédivet. Koduleht, mis ei aita &rile kaasa on tihti kasutu ja kui just mitte lausa kahjulik.
Kodulehe edukuse puudumist vOib seostada selle halva kvaliteediga. Seetdttu on
kodulehe kvaliteedi hindamine oluline kogu selle elutsiikli jooksul. (Fogli & Guida, 2015,
1k 52)

Mitmed ettevotted kasutavad internetti kui olulist vahendit oma ettevotte voi toote
turundamiseks. Labiviidud uuringud néditavad, et koige olulisem kliendi jaoks on
kodulehe kujundus ja sisu, klienditeenindus ja turvalisus. Paljudes teenindusettevotetes
on kliendirahulolu peamine eesmirk konkurentsivoimelises keskkonnas. Kui ettevote
piitiab vdita ja sdilitada kliendi lojaalsust suurenevad ka tinu sellele ettevotte tulu. (Ye,
Law, Gu, & Chen, 2011, lk 634-635) Selleks, et klient muutuks lojaalseks on olulised
privaatsus, tOhusus ja teabe kittesaadavus kodulehel. Ettevdtte teenuse kasutamiseks on
oluline kodulehe kvaliteet ja usaldusvédrsus, kui need on olemas on suurem téendosus, et
klient sooritab oma ostu just sellel lehel. (Phelan, Christodoulidou, Countryman, &

Kistner, 2011, 1k 136)

Tarbijatel voib olla hotelli kodulehe kiilastamiseks mitmeid erinevaid eesmérke. Esialgne
kiilastus on sageli vaid informatiivne, 65% esmakiilastajatest kiilastab lehte vaid teabe
kogumiseks. Nagu eelpool sai mainitud, siis esimene kiilastus voib olla aga otsustava
tdhtsusega. Kui kiilastaja ei leia vajaliku informatsiooni on broneerimise tdendosus
oluliselt vdiksem. Soovitud informatsiooni leidmine on kdige médravam tegur, mis
mojutab kliendi ostukavatust. (Phelan, Christodoulidou, Countryman, & Kistner, 2011)
Koduleht on odav vahend ettevotte kohta info jagamiseks sdltumata kliendist. Kasutades
rohkem eri keeli tagab aktuaalsuse ja muudab informatsiooni kdttesaadavamaks uuele

potentsiaalsele kliendile. (Escobar-Rodriguez & Carvajal-Trujillo, 2013, 1k 237)

Teabevahetuse ja veebipohise ostmise vahel on tihe seos, analiitisitud tulemustes selgub,
et otsinguprotsess viib sageli ostuni. Selleks, et teada, mida konkurent pakub, tuleb
sihtkoha konkurendid kaardistada. Oluline on luua ainulaadne konkurentsipositsioon.
Mitmed uuringud on ndidanud, et suurenenud interneti kasutus on avaldanud positiivset

moju hotellidele. Leiti, et lisaks tShusamale turundusele on see tdstnud ka miiligi
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tdhusust. Konkurentsieelist on nendel hotellidel, kes pakkusid teenuseid interneti kaudu.

(Standing, Tang-Taye, & Boye, 2014, 1k 83-84)

Teabe otsimine on oluline etapp, kuid see ei ole alati seotud ostuga. Internetimiiiik on
turismi oluline valdkond, kuna ettevotted peavad oma kodulehe kiilastajad muutma
klientideks. Tootepakkujateks vodivad olla néditeks veebipohised vahendajad,
veebipohised reisiblirood, lennufirmad, hotellid kui ka muud majutusettevotted.
Labiviidud uuringud on ndidanud, et nooremad ja haritumad inimesed ostavad

tdendolisemalt Internetist. (Standing, Tang-Taye, & Boye, 2014, 1k 103)

Tanapédeval on peamiseks turundus- ning miiligikanaliks internett, ettevitted saavad seal
ennast nii reklaamida kui ka oma tooteid ja teenuseid miitia. Kuna enamik turismitooteid
nagu nditeks lennupiletid ning hotellitoad on ajaliselt piiratud, siis ei saa neid ladustada.
Seega on oluline, et ettevotte tooted/teenused ja pakkumised leviksid voimalikult kiiresti
nii kaugele kui véimalik. Oluline on ka kliendi rahulolu teenuse ning tootega. Kui klient
on rahul suurendab see tema lojaalsust mis omakorda tdstab ettevotte tulu. Koduleht on
iiks soodsamaid ettevotte reklaamimis vOimalusi, see on kéttesaadav ka  ning
informatsiooni vajadusel kiirelt tdiendada. Kodulehe olemasolul on kliendil aga lihtne
tutvuda ettevotte voi teenustega ning otsida informatsiooni endale sobival ajal. Kodulehe
kasutus annab voimaluse iilemaailmseks levimiseks ning on kliendile mugav, sest on
kittesaadav OOpdevaringselt ning annab vOimaluse vorrelda nii hinnapakkumisi,
teenuseid kui ka tutvuda iseseisvalt ettevottega. Kodulehe iseteenindus annab ka

ettevottele eelise vdhendades markimisvéérselt tootajate t66d.

Kodulehe kvaliteeti seostatakse ka tihtipeale teenuse kvaliteediga. Seetdttu on oluline
kodulehe vidlimus, et see oleks kliendile voimalikult lihtne ja arusaadav vajaliku
informatsiooni leidmiseks. Kodulehtede kasutamine on viimastel aastatel oluliselt
tousnud ning sageli kasutatakse kodulehti nende mugavuse tottu. Mida usaldusvédrsem
ja kvaliteetsem koduleht on seda suurema tdendosusega sooritab klient ostu just seal.
Samuti v3ib see muuta kliendi lojaalseks. Piisikliendid on iga ettevdtte jaoks olulised,

suurema toendosusega on nad ndus maksma ka tavaparasemat hinda kui uued kliendid.
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Klientidel voib olla hotelli kodulehte kiilastades mitmeid erinevaid eesmérke. Tavaliselt
on aga esialgne kiilastus vaid informatiivne kuid samas véga oluline etapp, sest kui klient
ei leia selle kiilastuse jooksul vajaliku informatsiooni siis tdendoliselt jddb broneering
sooritamata. Ténapdevases kiires maailmas on ka oluline, et koduleht oleks voimeline
kohanema erinevate ekraanisuurustega, et olla mugav ning Kkittesaadav ka
nutiseadmetest. Kéesolev peatiikk andis lilevaate kodulehe vajalikkusest, selle mojust ja
iilevaate arendamisvoimalustest, kuid selleks, et koostada ja kujundada ettevdttele
koduleht, on vaja vélja tuua, milliseid komponente peab see sisaldama ja milline voiks

olla disain. Sellest annab iilevaate jargnev alapeatiikk.
1.2 Kodulehe komponendid ja disain

Koduleht erineb ettevotetel suuresti nii kujunduse kui ka pakutava teenuse/toote osas.
Seejuures kodulehe komponendid on iildjuhul sarnased, kuna eesmérk on koigil siiski
sama, et klient saaks kogu soovitud info véimalikult mugavalt kétte. Kodulehe eeliseks
on see, et kliendil on voimalik omale sobival ajal tutvuda ettevottega ning lisateenustega
ja vorrelda informatsiooni mone teise ettevottega, et langetada endale sobiv valik. Selleks,
et ettevote erineks teistest peaks ta koduleht olema silmapaistev, samas ei tohiks aga
kodulehte liialt info ja erinevate detailidega iile koormata. Kodulehe vélimus peaks olema
huvidratav, kuid samas hésti organiseeritud ning selge véljandgemisega. Antud
alapeatiikis antakse iilevaade kodulehe olulistest komponentidest ning disainist, ehk
milline peaks koduleht vilja ndgema, et olla kliendile atraktiivne ja informatiivne. Alati
on olnud keeruline luua head veebilehte kus informatsioon on efektiivselt planeeritud

(Xiang, Wober, & Fesenmaier, 2008, 1k 137).

Oluline on, kuidas klient informatsiooni leiab ning kuidas on see talle esitletud. Selleks,
et pidada sammu kiirelt muutuva keskkonnaga tuleb uuendada infot pidevalt, interneti
avarustes on suures mahus kéttesaadavat teavet nii ettevotete kui konkurentide kohta. Igal
inimesel on oma infovajadus ja otsingustrateegia, mistottu on olemas ndue, et ettevotted
kujundaksid oma kodulehe vastavalt oma sihtturu vajadustele. Samuti suureneb
sotsiaalmeedia téhtsus, kust inimesed koguvad reisi ja turismi kohta informatsiooni.
Otsingumootoreid kasutades on oluliseks aspektiks ka teiste inimeste poolt kirjutatud

tagasiside millegi kohta, see mojutab tdendoliselt inimese otsuse tegemist. (Standing,
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Tang-Taye, & Boye, 2014, 1k 108) Alati ei ole tagasiside negatiivne vaid jagatakse ka
positiivseid kogemusi (Yen & Tang, 2015, 1k 81).

Piisikliendid on iga ettevotte jaoks olulised kuna nad aitavad mérkimisvéaérselt kaasa
ettevotte kiibe tdstmisele (Escobar-Rodriguez & Carvajal-Truyjillo, 2013, 1k 229).
Selleks, et soodustada lojaalsust tuleb muuta kliendi jaoks lihtsaks broneerimissiisteem,
lihtne sisse- ja viljaregistreerimise vOimalus samuti lihtsustada vastavalt kliendi
vajadusele toote leidmist. Klientide usaldus suurendab nende ostukavatsusi ja lojaalsust
(Wang, Law, Guillet, Hung, & Fong, 2015, 1k 110). Need meetodid vdivad olla véga
holpsasti rakendatavad majutusettevottele rakendades keskmist vOi vdga madalat
marginaalset kulu. Lopuks saab ka koheselt kliendiga suhelda ning selgitada vélja, kuidas
nad saavad pakkuda veelgi paremaid teenuseid. Kodulehe disain peaks olema
kasutajasdbralik ning sisaldama ka lojaalsusskeemi. See tdhendab seda, et mitmesuguseid
teenuseid pakutakse ainult lojaalsus- v0i preemiasiisteemi liikmetele. Hotellid saadavad
olemasolevatele klientidele veebipohiseid infolehti ning e-mailile pakkumisi ning seda
kohandatud andmebaaside kaudu. See tdhendab aga seda, et olemasolevatele klientidele
saavad nad teha tinu sellele reklaami ilma lisakuludeta. Ettevotteid kiilastatakse
kodulehtede kaudu palju rohkem kui tavapiraste meetodite 1dbi. (Yelkur & Néveda
DaCosta, 2001, 1k 257-258)

Kodulehe disain on oluline, et luua pdnevust ja huvi nditeks ka asukoha voi ettevotte vastu
(Standing, Tang-Taye, & Boye, 2014, 1k 109). Selleks, et meelitada inimesi kodulehele
on vaja luua posititvne mulje ning lisada ettevottest pilte Viimasel kiimnendil on
veebilehe disain saanud iiha enam tdhelepanu. Vdhe on teada tegureid mis muudavad
kodulehe disaini efektiivseks. Selleks, et meelitada inimesi kodulehele on vaja luua
positiivne mulje ning lisada ettevottest pilte. (Yoo & Kim, 2014, lk 240) Selleks, et
arendada ja kujundada oma kodulehte tdhusalt, peab olema teadlik disaini funktsioonidest
mis miiiivad toodet voi teenust. Internet on oluline vahend turunduskommunikatsiooni
protsessis (Almeida, Silva, Mende, & Valle, lk 235). Internetis iiha enam aega veetvate
inimeste arvu suurenemine tdhendab, et interneti-turundus on muutunud paljudes

organisatsioonides oluliseks turundus ja reklaami vormiks. Riigid, kes turustavad turismi
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sihtkohta, peaksid kasutama oma riigi nime domeeninimena (nt eesti.ee). (Standing,

Tang-Taye, & Boye, 2014, 1k 109)

Internett on véartuslik vahend nii ettevotte kui ka tarbijatele, sest voimaldab teabel levida,
suhelda ning ka sooritada veebipohiseid oste. Tohusa kodulehe olemasolu on muutunud
vaga oluliseks kliendisuhete tugevdamiseks ning turuosa suurendamiseks. (Law, Qi &
Buhalis, 2010, 1k 297) Internetist voib ka leida hotellide arvustusi kus inimesed jagavad
kogemusi erinevate hotellide kohta, et ka teised teaks kuidas lihes voi teises hotellis oli.
Halva kogemuse korral hoiatada ka teisi, et nad halva kogemuse osaliseks ei saaks.
(Gretzel, 2011, lk 765) Internetti saab kasutada reisi- ja turismiettevitete &risuhete
arendamiseks, pakkudes seeldbi suuremat tootevalikut, nditeks majutuse pakkumise
juures on ka viide autorentimis kodulehele. Selline ettevotete vaheline koostdd ja
pakkumised voivad méngida rolli ka klientide usalduse voitmisel. Mida kauem inimene
veedab aega kodulehel seda suurema tdendosusega tehakse ka broneering. Paljudes
artiklites piilitakse todtada vélja klassifitseerimis- ja hindamismeetodit, nditeks kodulehe
kvaliteedi modtmine, kiilastatavus ja kodulehe edukuse faktorid. Selgus ka, et kodulehe
arendamise peamisteks takistuseks oli tehniliste teadmiste ja rahaliste vahendite

puudumine. (Standing, Tang-Taye, & Boye, 2014, 1k 109—-110)

Kodulehe edu saavutamiseks on oluline juurdepiédsetavus ning kuvamise kiirus samuti
ka navigeerimine (paigutus ja jérjestus), interaktiivsus ja reageerimisvoime (tagasiside
valikud ja korduma kippuvate kiisimuste olemasolu). Samuti on oluline kodulehe sisu
kvaliteet, turvalised maksemeetodid, toote/teenuse hinna kéittesaadavus ja
kasutajasobralikud siisteemid. Lisaks on oluline, et sihtkoha kohta oleks terviklik teave
ning klienditeenindus funktsioonide kéttesaadavus, nditeks tasuta telefoninumber ja e-
maili aadress. Klientide jaoks kdige olulisem informatsioon kodulehekiiljel on toa hinnad,
broneerimisinfo, ehitise andmed, hotelli asukoht kaardil, kohapealsed mugavused ning
pildid nii hotellist kui tubadest. Klientide jaoks ei omanud suurt tihtsust virtuaaltuur,
koosolekuruumide vodimalused, korduma kippuvad kiisimused, teave linna ja selle
imbritseva vaatamisvairsuste kohta ning viited teistele seotud ettevotetele. (Phelan,

Christodoulidou, Countryman, & Kistner, 2011, 1k 136)
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Loppeesmairgiks on potentsiaalse kliendi kavatsus osta vOi broneerida tuba. Piltide
olemasolu kodulehel voib tdsta inimeste huvi hotelli vastu. Tarbijad kasutavad iiha enam
interneti teabe hankimiseks, konkureeritavate ettevotete vordlemiseks ja kaupade ning
teenuste ostmiseks. Lisaks piltidele peaks olema kodulehekiilg lihtsasti kasutatav ning
selge ja puhta disainiga disainitud. (Phelan, Christodoulidou, Countryman, & Kistner,
2011, 1k 137)

Kodulehe arendamisel on moned olulised strateegiad, millega tuleb arvestada. Kdigepealt
on véga oluline on lehe laadimise kiirus, see méérab dra, kas inimene jiéb lehele lugema
vOi mitte. Selleks, et muuta laadimiskiirust suuremaks tuleks vihendada piltide suuruseid.
Seejdrel peab arendaja meeles pidama, et tinapdeval on mobiiltelefonid ja tahvelarvutid
suures osas kasutuses, seega peaks koduleht suutma kohanduda erinevate ekraanide
suurustega. Sellisel juhul on parim ldhenemisviis reageeriv paigutus. Koige
populaarsemad kodulehestandardid on paljudes seadmetes tootavad tehnoloogiad nagu
HTMLS, CSS3, SVG, Canvas jne. Parim lahendus esmakordseks kasutuseks on
Modernizrit.(Frain, 2012, 1k 7-11)

Vastutustundlik veebileht peaks sisaldama alljdrgnevaid komponente (Frain, 2015, 1k 3—
17):

e Dbrauser mis toimib torgeteta erinevates seadmetes;

e tekstiredaktor mis lubab kirjutada HTML, CSS ja JavaScript;

e pildid mis kohanduvad erinevate ekraanisuurustega;

e kodulehe kohandumine ka suurte ekraanidega (pilt ja tekst paigutuvad korvuti, et
pilt ei kaotaks oma kvaliteeti)

e vodimalus kasutada arvutihiire asemel ekraanil ndpuga lohistamis funktsiooni.

Viimastel aastatel on mobiilikasutus markimisvéérselt tdusnud. Tadnapdeval kasutatakse
rohkem interneti oma mobiiltelefonides kui arvutites. Seega peab arendaja kohandama
kodulehe selliseks, et see muudaks oma suurust vastavalt ekraani mdoddule. (Frain, 2012,

Ik 10)
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Koikidel ettevotetel on sama kiisimus, kuidas luua edukas koduleht. Amazon on
suurendanud ja kulutanud miljoneid dollareid oma kodulehe ehitamisele, hooldamisele ja
briandi kujundamisele. Amazonas on suutnud oma klientide tdhelepanu saada ning hoida.
Selle tulemusena votsid paljud ettevotted kasutusele Amazonase veebidisaini vormi oma
kodulehe arendamiseks. Selleks pakutakse ka Amazoni mutelile alternatiiviset mudelit.
Vaatamata sellele isegi kogenud jaemiiiijad nagu nditeks Disney leiab, et raske on luua

seda Oiget ja edukat kodulehte. (Purinton & Rosen, 2004, 1k 787-788)

Forrester Research’i hiljutised uuringud on ndidanud, et kavaliteetne sisu,
kasutusmugavus, ajakohastumine ja kodulehe laadimiskiirus on peamised tegurid mis
aitavad suurendada korduvkiilastusi. Kuigi jérjest enam moistetakse ning osatakse &dra
kasutada reklaamistrateegijaid mis kutsuvad veebilehte kiilastama, siis fenomen, kuidas
muuta tavalisi veebikasutajaid korduvkiilastajateks ldbi efektiivse veebidisaini on palju
vihemlevinud. Hetkel kasutatakse veebi efektiivsuse modtmiseks kahte kdige tavalisemat
viisi, silmapaistvus voi klikkide arv kodulehel. Kodulehel on vdimalik kasutada sisu
edastamiseks palju disaini ja graafika elemente, valikud on Idputud. Voimalik on
kasutada erinevaid kujutisi informatsiooni edastamiseks, erinevate suurustega pildid,
animatsioonid ja/voi hdilte kasutus, sOnade arv reas ja tdhemirkide virv ning suurus on
vaid osa olemasolevatest voimalustest. Selleks, et kodulehel kergemini navigeerida tuleks
lisada ikoone voi1 eristavat graafikat, mis muudab otsimise lihtsamaks. Naiteks jddb
mentiiiriba ekraani iilaossa olenemata sellest sellest kuidas leht liigub. (Purinton & Rosen,

2004, 1k 787-790)

Kodulehte arendades on oluline mdelda 1dbi paljud erinevad aspektid ja seda eriti kliendi
vaatest. Esimeseks oluliseks punktiks on informatsiooni kéttesaadavus ning see, kuidas
seda on kodulehel esitletud. Internet on kiirelt arenev ning seetdttu on oluline jdlgida
pidevalt millega tegeleb ka konkurent. Samuti tuleb mdelda ise vilja uusi lahendusi ja
pakkumisi, et olla konkurentsivoimeline. Ldbi kodulehe on vdimalik turundada oma
brindi, teha otsemiiiiki, hoida ning luua uusi ning hoida olemasolevaid kliendisuhteid ja
palju muud. Paljude ettevotete kodulehed ei vasta aga kliendi ootustele ning seetottu ei

saa ka ettevotte omanikud oodatud kaivet.
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Selleks, et soodustada kliendi lojaalsust peaks koduleht olema tema jaoks voimalikult
lihtne ning mugav. Sisaldades erinevaid komponente, nendest olulisemad on
broneerimissiisteem, sisse-ja  viljaregistreerimine ning vajaliku informatsiooni
kittesaadavus. Lisaks voOiks koduleht sisaldada lojaalsusskeemi, mis tdhendab, et
mitmesuguseid teenuseid pakutakse ainult lojaalsus- vOi preemiasiisteemi litkmetele.
Internet on véairtuslik ja kasulik vahend nii ettevottele kui ka tarbijale, sest voimaldab
sooritada veebipohiseid oste samuti ka teavet levitada ning suhelda klientidega. Tohusa
kodulehe olemasolu on muutunud oluliseks kliendisuhte tugevdamiseks samuti ka kéibe

suurendamiseks.

Samuti aitab kodulehe olemasolu drisuhete loomisele kaasa ning voimaldab teha teiste
ettevotetega koostodd. Kodulehe loomisel ja arendamisel on oluline jdlgida erinevaid
aspekte ning komponentide olemasolu. Naiteks on lehe laadimise kiirus {iks olulisi
tegureid mis méédrab suuresti kas klient jddb kodulehele voi mitte. Teiseks oluliseks
aspektiks on erinevate ekraanisuurustega kohandumine, kui koduleht ei kohandu
viiksema ekraaniga ning kliendil on vaga keeruline lehel ringi vaadata voi midagi otsida
siis ta paraku lahkub lehelt. Kui kodulehe kasutus on sujuv siis tekib kliendil ka suurema
tdendosusega huvi antud ettevotte toote/teenuse jargi ning ldbiviidud uuringutes on
selgunud, et mida kauem klient lehel viibib seda suurema tdendosusega ta ka ostu voi
broneeringu sooritab. Kéesolev peatiikk andis iilevaate, milline on kasutajasobralik

koduleht ning milline mitte. Samuti mida jdlgida ning véltida kodulehte kujundades.
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2. KODULEHE ARENDAMISE VOIMALUSTE JA
VAJALIKKUSE UURING PARNU MNT 27 HOSTELIS

2.1 Ulevaade Piarnu mnt 27 Hostelist ja uuringu protsessi

kirjeldus

Parnu mnt 27 Hostel on vdike majutusettevote, mis asub poolel teel Tallinnast Pérnu,
tdpsemalt Méarjamaal. Hostel avati 2007 aastal ning laiendused toimusid 2014 aastal.
Hostelil on 8 renoveeritud tuba ning allkorrusel asub ka pitsa- ja pastakohvik nimega
Kochvik Kaber mis on hea einestuskoht seal 66bides. Hetkel puudub ettevottel koduleht
ning tubade miimiseks kasutatakse booking.com-i broneeringusiisteemi. Hostel on
vihetuntud ning kodulehe loomine aitaks kaasa teabe levimisele ettevotte kohta. T6o
eesmirgiks on selgitada vilja kodulehe arendamise vajalikkus, vGimalused ja olulised

komponendid ning esitada tulemused ettevottele Parnu mnt 27 Hostel’ile.

Uuringuks valiti kvantitatiivne uuring mille meetodiks valiti ankeetkiisitlus. Valitud
uuringu meetodiks valiti ankeetkiisitlust, sest seda sai jagada ettevotet kiilastanud
klientidele e-mailil teel ning samuti levitada seda 1dbi sotsiaalmeedia, et saada voimalikult
palju vastuseid erinevate taustaga inimestelt. Uuringu eesmairgiks on selgitada vilja,
millised on vastajate jaoks olulised funktsioonid ja komponendid, mida koduleht peaks
sisaldama vottes aluseks teooriat. Samuti anda voimalus avaldada arvamust, milline peaks
efektiivne koduleht olema. Uuringu meetodiks valiti “lumepallimeetod”. Koigepealt
valitakse vilja inimesed, kellele ankeet saadetakse, nemad omakorda saadavad selle enda
tuttavatele ja nemad levitavad seda omakorda edasi. Valikut tehes 1dhtuti vanusest ning
elukohast. Sellist meetodit kasutades levib see kiisimustik edasi erinevatele inimestele

ning saadakse vastuseid erinevatelt inimestelt.
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Ankeetkiisimustik tugineb ning on seotud t60 teooria osaga (vt lisa 2). Kasutatud on
teooria osas kisitletud eelnevate uuringu tulemusi ning esitatud need vastuste
variantidena ka antud uuringus. Uuring koosneb iiheksast kiisimusest, millele vastamine
vOtab aega orienteeruvalt kiimme minutit. Kiisitluses uuritakse, millised on peamised
majutuse broneeringusiisteemid, mida kasutataks ning mida eelistatakse, samuti ka millist
broneerimissiisteemi kasutati viimati. Lisaks palutakse nelja palli skaalal hinnata
kodulehe olulisust. Milline on peamine eesméirk, miks kiilastatakse kodulehte ning
uuritakse ka kui olulised on erinevad viljatoodud komponentide olemasolu ettevotte
kodulehel. Antud kiisimuse puhul kasutatakse Likert viie palli skaalat (ei ole oluline, ei
oska oelda, oluline, viga oluline), samasugust skaalat kasutatakse ka jargmise kiisimuse
puhul. Lisaks palutakse hinnata, millised nimetatud faktoritest hdirib kodulehe kiilastajat
enim. Viimase kiisimuse juures on voimalik tuua vilja ka ettepanekuid, kuid sellele
kiisimusele vastamine ei ole kohustuslik. Ankeedi 16pus kiisitakse isikuandmetest vastaja

vanust ning sugu.

Kiisimustik koosneb iiheksast kiisimusest ning on kasutatud erinevaid kiisimuste tiiiipe
(vt lisa 1). Esimene kiisimus on mitme valikuga. Teine, kolmas ja neljas on ainuvalikuga.
Viienda ja kuuenda kiisimuse puhul kasutatakse aga risttabelied ehk “arrya”. Antud
kiisimuste tiilip annab vdimaluse saada hinnangu erinevate aspektide kohta. Risttabeli
kasutamine on hea voimalus koondada kokku palju kiisimusi samas olles kompaktne.
Seitsmes kiisimus on aga ainus tekstikiisimus ning kaheksas ja iiheksas on varia ehk

“mask questions”.

Andmete analtiisimiseks kasutatakse Excelit, sest see annab erinevaid vodimalusi
koostada erinevaid tabeleid ja diagramme. Lisaks on voimalik vastused kodeerida ning
selle jargi koostada analiilis. Kui on kiisimus, kus on vaja hinnata Likert viie palli skaalal
kodulehe olulisust saab tdhistada vastuse “ei ole oluline” number iihega, “ei oska 6elda”
number kahega jne. Luues vastuste ja koodide vahel loogilise seose, on antud
andmeanaliiiisi vdga hea abivahend tulemuste analiitisimisel. Lopuks saab need vastused

kanda Exceli tabelisse ning liita need kokku voi koostada diagramme ja tabeleid.
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Uuring viidi 14bi perioodil 05.03-18.03.2018 ning kiisitlusankeeti jagati e-maili teel ning
sotsiaalmeedias Facebook. Selleks, et avastada voimalike probleeme, viidi enne
pOhiuuringut 1dbi ka pilootuuring. Pilootuuring toimus perioodil 26.02-28.02.2018,
seejarel tuginedes pilootuuringust saadud tulemustele tdiendati ankeeti ning tehti uus
pilootuuring 03.03-04.03.2018. Seejirel alustati alles pdhiuuringu ankeetide
laialisaatmisega, andmete kogumis 10pp-téhtaeg oli 18.03.2018. Andmete kontroll toimus
19.03-25.03.2018, mille kdigus toimus kiisimustike labivaatus, sorteeriti vilja korrektselt
tditmata kiisimustikud ning saadud vastused kodeeriti ja lisati andmete analiiiisiks Exceli.
Andmete analiiiisiks oli planeeritud 26.03-2.04.2018, sellel perioodil andmeid analiiiisiti,
tehti jareldused ning soovitused. Uuringu tulemusi analiiiisiti ning esitati koos soovituste,

ettepanekute ja jareldustega vahemikus 30.03-6.04.2018.

Tabel 1. Kisitlusankeedi kiisimuste koostamisel kasutatud teooria osa allikad

Kiisimus 1, teema: Viide/ allikas: Craig Standing, J.-P. T.-T.
borneerimiskanalite eelistus (23. 01 2014. a.). Journal of Travel &
Tourism Marketing. The Impact of the
Internet in Travel and Tourism: A Research
Review 2001-2010, 31(1), Ik 82-113. doi:
10.1080/10548408.2014.861724

Kiisimus 2-3, teema: kodulehe Viide/ allikas: Kelly Virginia Phelan, N. C.
olulisus ja kiilastuse eesmérk (2011). To book or not to book: the role of
hotel web site heuristics. Journal of Services
Marketing, 25(2), 134-148. doi:
10.1108/08876041111119859

Craig Standing, J.-P. T.-T. (23. 01 2014. a.).
Journal of Travel & Tourism Marketing. The
Impact of the Internet in Travel and
Tourism: A Research Review 2001-2010,
31(1), Ik 82-113. doi:
10.1080/10548408.2014.861724

Anderson, K. E. (November 2016. a.).
Getting acquainted with social networks and
apps: Instagram’s instant appeal. Library Hi
Tech News, 33(3), Ik 11-15
doi:10.1108/LHTN-03-2016-0011
Kiisimused 5-6, teema: hinnang Viide/ allikas: Kelly Virginia Phelan, N. C.
erinevatele kodulehe komponentidele | (2011). To book or not to book: the role of
hotel web site heuristics. Journal of Services
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Marketing, 25(2), 134-148. doi:
10.1108/08876041111119859

Frain, B. (2012). Title: Responsive Web
Design with HTMLS and CSS3 : Learn
Responsive Design Using HTMLS5 and
CSS3 to Adapt Websites to Any Browser or
Screen Size. Birmingham.

Kiisimus 7, teema: Viide/ allikas: Fogli, D., & Guida, G.
parendusettepanekud (Jaanuar 2015. a.). A practical approach to
the assessment of quality in use of corporate
web sites. Journal of Systems and Software,
99, 1k 52-65. doi: 10.1016/j.jss.2014.09.006
Kiisimused 8-9, teema: isikuandmed Viide/ allikas: Law, R., Q1, S., & Buhalis, D.
(Juuni 2010. a.). Progress in tourism
management: A review of website
evaluation in tourism research. Tourism
Management, 31(3), lk 297-313.
doi:org/10.1016/j.tourman.2009.11.007

Labiviidud uuringu eesmairgiks oli vilja selgitada kodulehe vajalikkus ning olulised
komponendid selle arendamisel. Kiisimustiku koostamisel tugines autor teooria osale
(tapsemalt vélja toodud vt tabel 1) ning uuringu meetodiks valiti “lumepallimeetod”.
Ankeetkiisitlus koosneb iiheksast kiisimusest, millest enamus on kas valikvastustega voi
tuleb anda hinnang erinevatele komponentidele. Ankeetkiisitlust jagati sotsiaalmeedia
kanali Facebooki vahendusel ning saadeti ka ettevdtet kiilastanud klientide e-mailile.
Jargnevas alapeatiikis annab t60 autor iilevaate ldbiviidud uuringu tulemustest, mida

illustreerivad autori koostatud joonised ja tabelid.

2.2 Uuringu tulemuste anallius

Labiviidud uuringus osales 100 inimest, kellest 61 olid naised ja 39 mehed. Seega kuna
naiste osakaal on suurem, pohinevad uuringu tulemused pigem naiste arvamusel. Suurem
osa vastanutest 39% kuulusid kas 18-25 aastaste vanuserithma vo1 38% vastanutest 26-
35 aastaste hulka. Alljargneval joonisel on ndha ka vanuselist jaotust (vt joonis 1).
Naissoost vastanute peamiseks vanusegrupiks oli 18-25 aastased, mis moodustas 28%
vastanutest ning neile jargnesid 26-35 aastased 20%-ga. Kdige vihem oli vastanuid kelle

vanus oli 45 ja/voi rohkem, nende hulk oli vaid 5%. Meessoost vastanutest olid kdige
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rohkem 17% 26-35 aastased ning kdige vihem, 4% vastanutest olid vanuses 45 ja/voi

rohkem.

Uuringu tulemustes selgus, et enim vastanutest ehk 44% eelistavad informatsiooni
otsimiseks booking.com-i, sellele jargnes 28%-ga ettevotte koduleht. Meestest eelistavad
16 booking.com-i, 11 ettevotte kodulehte, 8 reisibiirood ning kdige vihem 3 airbnb.com-
1, kokku oli meessoost vastanuid 39. Naistest eelistavad 28 booking.com-i, 18 ettevotte

kodulehte, 10 reisiblirood ning kdige vahem airbnb.com-i, kokku oli naisi 61.

m 18-25
W 26-35
W 36-45
H 45+

Joonis 1. Vastanute vanuseline jaotus (autori koostatud)

Selleks, et selgitada vilja kui oluliseks peavad vastanud kodulehte, koostati Likert 5-palli
skaala. Kus 1 tdhendas, et ei ole {ildse oluline, 2 pigem ei ole oluline, 3 ei oska 6elda, 4
oluline ning 5 védga oluline (vt joonis 2). Selgus, et 44% vastanute jaoks on
majutusettevotte kodulehe olemasolu oluline ning 33% jaoks vdga oluline. Tulemustest
vOib jireldada, et suurema osa vastanute jaoks on kodulehe olemasolu oluline, 16% ei
osanud kiisimusele vastata ning vaid 6% arvas, et see ei ole kas tlildse oluline voi pigem

el ole oluline.
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Naissoost vastanutest 47% jaoks on kodulehe olemasolu kas oluline vo1i vdga oluline,
11% e1 osanud sellele vastata ning 5% jaoks pigem ei ole kodulehe olemasolu oluline vo1
ei ole iildse oluline. Meessoost vastanutest leidis 30%, et koduleht on kas oluline voi viga
oluline, 5% e1 osanud sellele vastata ning 1% jaoks ei ole see pigem oluline ning 1% jaoks
ei ole see iildse oluline. Tulemustest 1dhtuvalt voib jareldada, et 77% vastanute jaoks on
kodulehe olemasolu oluline voi védga oluline ning vaid 7% jaoks ei ole see kas pigem voi

uldse oluline.

m 1-Ei ole Uldse oluline
M 2-Pigem ei ole oluline
m 3-Ei oska Oelda

H 4-Oluline

W 5-Vaga oluline

Joonis 2. Majutusettevotte kodulehe olulisus (autori koostatud)

Uuringus selgus, et peamiseks pohjuseks, miks kodulehte kiilastatakse, on informatsiooni
otsimine, seda teeb 40% vastanutest. Viljavalitud ettevotte kohta lisainformatsiooni
otsimiseks kasutavad vastanud majutusettevotte kodulehte 27%. Koige vihem 14%
kasutavad majutusettevotte kodulehte broneeringu teostamiseks. Antud kiisimuse
vastused annavad selge llevaate sellest, et koduleht on oluline nii informatsiooni
otsimisel kui ka juba vélja valitud ettevotte kohta lisainformatsiooni saamiseks. Samuti

kiilastab 17% vastanutest ettevotte kodulehte ka lisateenustega tutvumiseks (vt joonis 3).

Naissoost vastanutest 43% kiilastavad ettevotte kodulehte informatsiooni otsimiseks,

nendest 16% kasutavad seda viljavalitud ettevotte kohta lisainformatsiooni saamiseks.
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Lisateenustega tutvumiseks kiilastavad 12% vastanud kodulehte ning broneeringu
teostamiseks kiilastavad kodulehte 8% vastanutest. Sarnaselt naistele, kiilastavad mehed
kodulehte peamiselt informatsiooni otsimiseks, mida teeb 14% vastanutest, kellest 11%
kiilastab kodulehte ka véljavalitud ettevotte kohta lisainformatsiooni otsimiseks. Kodige

vihem 5% vastanutest kiilastavad kodulehte broneeringu teostamiseks.

m Informatsiooni otsimiseks

m Valjavalitud ettevétte kohta
lisainformatsiooni saamiseks

m Broneeringu teostamiseks

W Lisateenustega tutvumiseks

m Koik eelnevad

Joonis 3. Ettevotte kodulehe kasutamise eesmérk (autori koostatud)

Jargmiseks kiisiti millise broneerimiskanali kaudu broneeriti viimane kiilastus
majutusettevottes ning vastustes selgus, et 47% vastanutest broneeris booking.com lehel
ning 24% ettevotte kodulehel (vt joonis 4.). Seega selgub antud kiisitluses, et viimast
broneeringut majutusettevotte kiilastuseks tehti hooking.com-i kaudu kuid sellele jargnes
24%-ga ettevotte koduleht. Seega saab viita, et nii informatsiooni otsimiseks kui ka
viimase broneeringu teostamisel kasutati enim booking.com broneerimiskanalit, sellele
jargnes aga ettevotte koduleht. Libi reisibiiroo broneeris 18% ning 8% 1abi airbnb.com-
1. Lisaks pakkus kaks vastanut vélja omapoolse koha milleks oli hotelliveeb.ee ning iiks

vastanu broneeris oma viimase kiilastuse majutusettevottes e-maili kaudu.
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Naissoost vastanutest enim kasutas 34% booking.com-i, jirgmisel kohal oli koduleht
12%-ga. Meestest kasutas samuti enim 13% booking.com-i kuid sellele jargnes sarnaselt
naistele 12%-ga vastanutest broneeris viimase kiilastuse ldbi ettevotte kodulehe.
Reisibiirood kasutas 8% meestest ning 10% naistest. Samuti kasutasid mehed rohkem
ettevotte kodulehte viimase broneeringu teostamiseks kui naised. Booking.com-i
kasutasid aga peaaegu poole rohkem naisi kui mehi. Véhe kasutati ka airbnb.com lehte,
vaid 8% koikidest vastanutest kasutas seda viimast broneeringut sooritades, kellest naisi

oli 6% ja mehi 2%.

m Booking.com

B Airbnb.com

m Ettevotte koduleht
B Labi reisibiroo

u Hotelliveeb

m E-mail

Joonis 4. Viimati kasutatud broneerimiskanal (autori koostatud)

Uuringu tulemustes selgus, et kdige olulisem komponent kodulehel on pildid hotellist ja
tubadest 95% markisid selle kas oluliseks voi véga oluliseks. Vaid 5% vastanutest leiab,
et pildid hotellist ning tubadest ei ole olulised v41 ei oska sellele kiisimusele vastata.
Sellele jargnes 93%-ga tubade hinnad kodulehel, 60% jaoks on see viga oluline ning 33%
arust oluline. Vastanutest 7% mairkis selle mitte oluliseks voi ei osanud antud kiisimusele
vastata. Sama tulemus tuli ka jairgmise komponendi kohta milleks oli tdpne ja asjakohane
informatsioon, 93% vastanutest mérkisid selle oluliseks ning 7% arvasid, et see ei ole

oluline.
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Jargnevalt tuuakse vélja ka kolm komponenti, mille olulisust ei osanud vastajad méérata.
Vastanutest 22% ei osanud madrata kui olulised on andmed ehitise kohta kodulehel. (vt
tabel 1) Jargmiseks ei osanud 20% vastajatest Gelda kui oluline on privaatsus
majutusettevotte kodulehte kiilastades, 9% arvas ka, et see pole oluline samas kui 71%
vastanutest markis selle oluliseks. Samuti mérkis 19% vastajatest, et korduma kippuvate
kiisimuste olulisust ei osatud hinnata. 66% aga maérkis selle oluliseks ning 15% mitte

oluliseks.

Uuringu tulemustes ka selgus, et 33% vastanute jaoks ei ole klienditeenindaja vestlusaken
oluline. Sellele jargnes 27%-ga andmed ehitise kohta ning ka ei olnud 22% vastajate jaoks
oluline majutusettevotte pilisikliendiprogramm. Vastanutest 1%-ga margiti kolm
kodulehe komponenti ebaoluliseks kergesti leitava informatsiooni, tubade hinnad ning
pildid hotellist ja tubadest. Alljargnevat tabelis on nédha, et erinevad kodulehe
komponendid, mis on vilja toodud kiisitluses on siiski vastajate jaoks suurema

osakaaluga olulised kui ebaolulised.

Tabel 2. Erinevate komponentide olemasolu kodulehel

Ei ole oluline Ei oska delda | Oluline Viga oluline
Kodulehe vilimus

5% 8% 59% 28%
Broneeringu
teostamise voimalus | 3% 6% 46% 45%
24/7 kéttesaadav
informatsioon 5% 3% 45% 47%
Iseteenindus

3% 17% 46% 34%
Téapne ja asjakohane
informatsioon 3% 4% 42% 51%
Voimalus vorrelda
hinnapakkumisi 12% 17% 47% 24%
Kodulehe kiirus

4% 9% 49% 38%
Kergesti leitav
informatsioon 1% 7% 38% 54%
Privaatsus kodulehte
kiilastades 9% 20% 39% 32%
Piisikliendiprogramm

22% 18% 36% 24%
Erinevate 4% 9% 46% 41%
nutiseadmete
ekraanisuurustega
kohandumine
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Klienditeenindaja 33% 14% 34% 19%
vestlusaken

Informatsioon 11% 14% 50% 25%
ldhitiimbruse kohta

mida vaadata/teha

Hotelli asukoht 13% 7% 43% 37%
kaardil

Tubade hinnad 1% 6% 33% 60%
Andmed ehitise 27% 22% 36% 15%
kohta

Lisateenused 4% 6% 58% 32%
Pildid hotellist ja 1% 4% 37% 58%
tubadest

Korduma kippuvad 15% 19% 39% 27%
kiisimused

Allikas: autori koostatud

Kiilastades erinevate ettevotete kodulehti on kdik mirganud midagi mis neid lehel héirib.
Kiisitluse tulemusel selgus, et kdige enam héirib vastanuid hiipikaknad 87%. Seejérel
lehekiilje aeglane laadimine hairib 84% vastanutest. Jirgmiseks jagavad sama tulemust
nii raske navigeerimine ja palju valikuid kui ka see, et ei kohandu erinevate
ekraanisuurustega, 77% vastanutest mérkis need héirivaks. (vt tabel 2) Antud kiisimuse
puhul selgus, et kdige vdhem hdirib vastanuid 32% informatsiooni iilekiillus. Sellele
jargnes 31%-ga halb virvikasutus kus on kasutatud kas liiga erksaid voi tumedaid vérve.
Kdige suurema osakaaluga héirib vastanuid hiipikaknad 87% ning kdige suurema
osakaaluga pigem ei héiri 32% informatsiooni iilekiillus. Vastanutest 41% héirib viga kui

kodulehekiilg ei kohandu erinevate ekraanisuurustega ning 36% maérkis selle pigem

héirivaks.

Tabel 3. Kodulehte kiilastades héirivad faktorid

Ei héiri tldse Pigem ei héiri Pigem hiirib Hairib vdga
Hiipikaknad 2% 11% 39% 48%
Informatsiooni 2% 30% 47% 21%
iilekiillus
Raske 1% 22% 44% 33%
navigeerimine
ning palju
valikuid
Lehekiilje 1% 15% 39% 45%
aeglane
laadimine
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Halb 5% 26% 38% 31%
varvikasutus(liiga
erksad voi liiga
tumedad vérvid)
Ei kohandu 5% 18% 36% 41%
erinevate
ekraanisuurustega

Allikas: Autori koostatud

Vastajad tdid vilja ka mdned omapoolsed parendusettepanekud. Uks vastajatest tdi vilja,
et koduleht vOiks ajaga kaasas kdia ning vaadata ka konkurentide kodulehti ning véga
hdid kodulehtede niiteid, mis aitaksid luua tugeva aluspohja enda kodulehe loomisel.
Teise vastaja jaoks oli ka oluline broneerimis ja maksmise voimaluse olemasolu. Samuti
voiks olemas olla ka saadaval olevate kuupdevade kuvamine kalendri kujul. Lisaks voiks
juures olla ka sarnased pakkumised ning hinnavdrdluse vdimalus. Uhe vastaja jaoks oli

ka oluline, et oleks olemas info, kas koduloomad on lubatud.
2.3 Jareldused ja ettepanekud

Labiviidud uuringus selgus, et vastajate jaoks on siiski oluline majutusettevotte koduleht.
Suurem osa eelistas nii informatsiooni otsimisel kui ka viimase broneeringu tegemisel
booking.com broneerimiskanalit, kuid jargmisel kohal oli ettevotte koduleht. Tuginedes
teooria osale (vt tabelit 1) toodi iihes kiisimuses vilja erinevad kodulehe komponendid
ja paluti nende olulisust hinnata, selgus, et koik komponendid on vastajate jaoks kas
olulised vo1 vdga olulised. Samuti hinnati Likerti viie palli skaalal majutusettevotte
kodulehte oluliseks ning véga oluliseks. Suur osa vastajatest kasutavad kodulehte
informatsiooni otsimiseks ning véljavalitud ettevotte kohta lisainformatsiooni saamiseks.
Kdige enam hiirib vastajaid kodulehte kiilastades hiipikaknad, lehekiilje aeglane
laadimine, halb vérvikasutus, kus on kasutatud kas liiga erksaid voi liiga tumedad vérvid

ning samuti ka informatsiooni tilekiillus.

Lébiviidud uuringus osales 100 inimest, kellest 61 olid naised ja 39 mehed. Peamiseks
vanusegrupiks olid 18-25 aastased 39% vastanutest ning neile jargnesid 26-35 aastased
38%-ga. Enamus naistest olid vanuse 18-25 ning mehed olid vanuses ning meestest olid

enamus 26-35 aastased. Uuringu tulemustes selgus, et enim kasutatakse informatsiooni
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otsimisel booking.com-1 ka Hispaanias ldbiviidud uuringu tulemuseks oli sama
broneerimiskanal (Alzua-Sorzabal, Gerrikagoitia, & Torres-Manzanera, 2013, 1k 5).
Jarelikult on booking.com broneerimiskanal liks populaarsemaid nii Eestis kui ka

valismaal.

Infotehnoloogia kiire areng on muutnud oluliselt turismimajandust. Internet on ettevotte
jaoks oluline turunduskanal turismis ning hotellid kasutavad selleks internetti aina enam.
Lisaks esindab ettevotte koduleht antud ettevotet ning on oluline maine kujunemisel.
Selleks, et olla voimeline konkureerima teiste ettevotetega peab koduleht olema tohus.
(Akincilar & Dagdeviren, 2014, 1k 264) Vastanutest hindas kodulehte oluliseks 77% ning
vaid 6% arvas, et see ei ole oluline. Kodulehe roll on viimastel aastatel oluliselt kasvanud
ning tihtipeale kasutatakse kodulehti nende mugavuse tottu, voimaldades klientidel seda
O00pdeva ringselt kiilasta ning vorrelda hinnapakkumisi ning tooteid ja teenuseid. (Phelan,

Christodoulidou, Countryman, & Kistner, 2011, 1k 135-136)

Tarbijatel on kodulehte kiilastades mitmeid erinevaid eesmérke, tihtipeale on esimene
kiilastus vaid informatiivne, selgus iihes ldbiviidud uuringus, 65% kiilastab lehte vaid
informatsiooni kogumiseks (Phelan, Christodoulidou, Countryman, & Kistner, 2011).
Labiviidud uuringus selgus, et peamiseks pohjuseks, miks kodulehte kiilastatakse on
informatsiooni otsimiseks, seda teeb 67% vastanutest. Samuti ka véljavalitud ettevotte

kohta lisainformatsiooni saamiseks.

Kodulehe arendamisel on viga olulised moningad strateegiad. Alustuseks on vdga oluline
kodulehe laadimise kiirus see madrab kas inimene jddb lehele voi mitte. Selleks, et
suurendada laadimiskiirust on liheks vOimaluseks vdhendada piltide suuruseid. (Frain,
Responsive Web Design with HTMLS and CSS3 : Learn Responsive Design Using
HTMLS and CSS3 to Adapt Websites to Any Browser or Screen Size, 2012, lk 7-11)
Kiisitluste tulemustes selgus, et kdige enam, 84% hiirib vastanuid kodulehe aeglane

laadimiskiirus.

Viimastel aastate on mobiilikasutus mérkimisvairselt suurenenud seega on oluline, et
koduleht suudab kohanduda erinevate ekraanide suurustega. Sellisel juhul on parim

reageeriv paigutus. (Frain, Responsive Web Design with HTMLS and CSS3 : Learn
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Responsive Design Using HTMLS and CSS3 to Adapt Websites to Any Browser or
Screen Size, 2012, 1k 10) Kiisimusele mis héirib inimesi kodulehte kiilastades enim sai
77% vastanutest vastuseks, et veebileht ei kohandu erinevate ekraanisuurustega. Samuti
héirib 31% vastanutest halb vérvikasutus kodulehel, kus on kasutatud kas liiga erksaid
voi liiga tumedaid vérve. Kodulehe kvaliteeti seostatakse tihtipeale teenuse kvaliteediga
seega on oluline, et kodulehe vélimus oleks vdimalikult lihtne ja arusaadav (Dedeke,
2016, 1k 544). Labiviidud uuring néitab, et koige olulisem on kliendi jaoks kodulehe
kujundus ning selle sisu. Mida kvaliteetsem ja usaldusvddrsem koduleht tundub seda
suurema toendosusega sooritab ostu klient just seal. (Phelan, Christodoulidou,

Countryman, & Kistner, 2011, 1k 136)

Peamised parendusettepanekud mida vastajad ise vidlja toid olid, et broneerimis- ja
maksmise vOimalus majutusettevotte kodulehel on vidga oluline. Saadavalolevaid
kuupidevi voiks kuvada kalendri kujul ning samuti informatsioon, kas koduloomad on
lubatud on oluline. Lisaks peaks olema koduleht kaasaegne ning arenema jooksvalt,
tuleks vaadata konkurentide kodulehti ning teiste ettevotete hdid kodulehti, mis aitaksid

kaasa efektiivse kodulehe arendamisele.

Tuginedes jareldustele koostas autor soovitusliku tegevuskava ettevotte edasiseseks
tegevuseks (vt tabel 1). Autori poolsed ettepanekud ettevottele oleks, et esmalt koondada
kodulehe loomiseks vajalik informatsioon, kontrollida selle digsust ning teha. Ettevottest
nii véljast kui ka tubadest uued pildid. Seejdrel lisada informatsioon, broneerimis
voimalus, saadaval olevate kuupédevadega kalender ja pildid ettevottest. Oluline on, et
koduleht kohanduks erinevate ekraani suurustega ning ei oleks laadimisel aeglane samuti
tuleks viltida hiipikaknaid. Kui vajalikud andmed ja komponendid on olemas ning
visioon milline koduleht voiks vilja ndha siis tuleks osta sobiv domeen kodulehe
loomiseks ning alustada andmete sisestamisega ning kodulehe kujundamisega. Seejérel
kui koduleht on valmis ning avatud kiilastajatele tuleks jédlgida ka selle statistikat, kui
palju seda kiilastatakse ning kui palju broneeritakse majutust voi teenuseid kodulehelt
otse. Labiviidud kiisitluses selgus, et vastajate jaoks on koduleht oluline. Samuti soovivad

ka ettevotte juhid ettevottele kodulehte luua kuid seni ei ole viidud 1dbi uuringut, et
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selgitada vélja kas ja kui vajalik see on. Toimides antud tegevuskava jirgi (vt tabel 3) on

prognoositavalt koduleht valmis suve 16puks.

Uuringu tulemustes selgus, et inimesed kasutavad meelsasti majutusettevotte kodulehte.
Kdige parema iilevaate saab ettevdttes nende isikliku kodulehe kaudu. Tihtipeale on seal
rohkem informatsiooni ja pilte kui mones broneerimiskanalis, mis on koondanud kokku
koikide ettevotete andmed. Seepérast on oluline milline on kodulehe vélimus ning mis
mulje see inimesele jitab. Informatsioon peab olema tédpne ning asjakohane, véltida tuleks
informatsiooni iilekiillust. Olulisteks komponentideks, mida koduleht peaks sisaldama on
hind, broneeringu teostamise vOimalus, iseteenindus, kodulehe kiirus, informatsioon
lahitimbruse kohta, mida vaadata/teha ning pildid hotellist ja tubadest. Viltida tuleks
informatsiooni tilekiillust ja hiipikaknaid. Oluline on ka, et inimesel oleks kerge kodulehel
navigeerida ning informatsioon oleks kergesti leitav. Samuti ei tohiks vérvikasutus olla
kas liiga erk voi liiga tume ning jilgida tuleks ka seda, et koduleht poleks liiga aeglane.

Kokkuvadttes tihtisid enamjaolt eelnevalt 1abiviidud uuringud antud uuringu tulemustega.
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KOKKUVOTE

Kéesoleva 10putod temaatika keskendus majutusettevotte kodulehe olulisusele,
mojuteguritele ja selle arendamisvOoimalustele Pérnu mnt 27 Hostelis tuginedes
teoreetilistele késitlustele, varasemate uuringutele ning 10put6d raames ldbi viidud

uuringule.

Tanapédevases infoajastus on enamus informatsiooni internetis, iseenesest mdistetavana
peaks igal ettevottel olema koduleht. Interneti kasutus lihtsustab ettevotte t66d ja
voimaldab sellega informatsiooni kiiremalt kliendile edasi anda. Koduleht on ettevdttele
vajalik ja kasulik, kuna otse 1&bi kodulehe broneeringuid tehes, ei pea ettevote maksma
vahendustasu. Koduleht on ka kindlasti turunduslikke aspekte arvesse vottes védga oluline
vahend nii 6elda kliendini joudmiseks. Alates esimesest turismiinfokeskuse veebilehe
avamisest on e-turism olnud {iks kiiremini kasvavaid elektroonilise kaubanduse

segmente.

Kéesoleva t66 uurimisprobleemiks oli majutusettevotte kodulehe vajalikkus ja selle
arendamine, sellega seoses sOnastati probleemkiisimus: kui oluline on ettevotte kodulehe
olemasolu? Antud kiisimusele piiiiti vastuseid leida Parnu mnt 27 Hosteli néitel ja sellega

seoses 1abi viidud uuringu toel.

Parnu mnt 27 Hostel asub Mirjamaal, avati 2007.aastal 4 toaga, peale 2014 aastal
toimunud laiendust on hostelil kokku 8 tuba. Hetkeseisuga puudub Parnu mnt 27 Hostelil
koduleht ja broneeringuid tehakse 14bi booking.com vahendusel. Hostelis ei ole varem
uuringuid 1dbiviidud, kuid ettevote on kodulehe loomisest huvitatud. Antud probleemile
oli oluline leida lahendus, sest 14bi kodulehe oleks kliendile info kittesaadavam. Samuti
annaks kodulehe olemasolu ka ettevottele uusi vOimalusi turundusvdimaluste

laiendamiseks.
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Loputdd eesmérgiks oli viélja selgitada kodulehe arendamise vajalikkus ja voimalused
ning esitada parendusettepanekud Pirnu mnt 27 Hostel’ile. Eesmérgi saavutamiseks
pistitati jargnev uurimiskiisimus: milliseid komponente peaks koduleht sisaldama, et olla
klientidele vajalik, informatiivne ja atraktiivne? Uuringu tulemusi analiiiisiti ja selle
pohjal tehti jareldused ja konkreetsed parendusettepanekud Parnu mnt 27 Hostel ile.
Seega, kisitledes teoreetilisi allikaid ning analiiiisides uuringu tulemusi sai 10put6o

eesmark tiidetud.

Uurimiskiisimusele, milliseid komponente peaks koduleht sisaldama, et olla klientidele

vajalik, informatiivne ja atraktiivne, leiti vastused tuginedes uuringu tulemustele.

Uuringuks valiti kvantitatiivne uuring, mille meetodiks valiti ankeetkiisitlus. Valitud
uuringu meetodiks valiti ankeetkiisitlust, sest seda sai jagada ettevotet kiilastanud
klientidele e-mailil teel ning samuti levitada seda 1dbi sotsiaalmeedia, et saada voimalikult
palju vastuseid erinevatelt inimestelt, kes voiksid tulevikus olla ettevotte potentsiaalsed
kiilastajad. Uuringu meetodiks valiti “lumepallimeetod”. Valikut tehes ldhtuti vanusest
ning elukohast. Ankeetkiisimustik tugines ja seotud t60 teooria osaga. Andmete
analiiiisimiseks kasutati Excelit, andmed kodeeriti, mille pohjal koostati analiiiis, uuringut

ilmestasid erinevad tabelid ja diagrammid.

Labiviidud uuringust selgus, et vastajate jaoks on majutusettevotte koduleht oluline.
Suurem osa vastajatest eelistas nii informatsiooni otsimisel kui ka viimase broneeringu
tegemisel booking.com broneerimiskanalit, kuid jargmisel kohal oli ettevotte koduleht.
Uuringu tulemustes selgus, et inimesed kasutavad meelsasti majutusettevotte kodulehte.
Kdige parema iilevaate saab vastajate arvates ettevotte kodulehe kaudu. Tihtipeale on seal
rohkem informatsiooni ja pilte kui mones broneerimiskanalis, mis on koondanud kokku
koikide ettevotete andmed. Seepérast on oluline, milline on kodulehe vdlimus ning mis
mulje see inimesele jitab. Informatsioon peab olema tédpne ning asjakohane, véltida tuleks
informatsiooni Ulekiillust. Kokkuvodttes iihtisid enamjaolt ka eelnevalt Idbiviidud

uuringud antud uuringu tulemustega.

Ettepanekud Parnu mnt 27 Hostel "ile oleksid jargnevad: koondada ettevdtte kohta vajalik

informatsioon mida kodulehele iiles panna ning teha hostelist nii seest kui ka viljast uued
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pildid. Véttes arvesse ldbiviidud uuringu tulemusi on vastajate jaoks olulised kodulehel
erinevad komponendid nagu kodulehe laadimise kiirus ja kodulehe suutlikus kohanduda
erinevate ekraanisuurustega. Samuti ka hea varvikasutus on oluline, et ei oleks kasutatud
liiga erksaid vOi tumedaid toone, vdga oluliseks peeti ka broneerimis- ja
maksmisvoimalus ning saadavalolevate kuupdevade kuvamist kalendri kujul. Kodulehe
vilimust seostatakse tihtipeale teenuse kvaliteediga seega peaks koduleht ndgema vilja
voimalikult kvaliteetne ja usaldusvéédrne. Viltida tuleks informatsiooni ilekiillust ja

hiipikaknaid.

Uuring viidi 14bi perioodil 05.03-18.03.2018 ning kiisitlusankeeti jagati e-maili teel ning
sotsiaalmeedias Facebook. Selleks, et avastada voimalike probleeme, viidi enne
pOhiuuringut 1dbi ka pilootuuring. Pilootuuring toimus perioodil 26.02-28.02.2018,
seejarel tuginedes pilootuuringust saadud tulemustele tdiendati ankeeti ning tehti uus
pilootuuring  03.03-04.03.2018. Seejdarel alustati alles pdhiuuringu ankeetide
laialisaatmisega, andmete kogumis 10pp-tahtaeg oli 18.03.2018.

Viljatoodud uuringu tulemused, jdreldused ja parendusettepanekud on kasulikud
eelkdige Parnu mnt 27 Hostel il kodulehe arendamiseks, kuid t66 voib huvi pakkuda ka

teistele majutusettevotetele, kes soovivad oma kodulehte luua voi arendada.

Jargnevates uurimistdddes oleks vOimalik uurida pohjalikumalt, millist méju loodud
koduleht ettevottele avaldab. Lisaks, saaks uurida ka kodulehe efektiivsust, kui suur on

selle kasutajaskond ning kes on peamised kiilastajad.
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Lisa 1. Kisitlus ankeet

Pérnu mnt 27 hosteli kodulehe arendamise vajalikkuse uuring

Ettevote koduleht on enamasti esmane kokkupuutepunkt kliendi ja ettevotte vahel, mis
veebiruumis kuvandi loob. Histi teostatud koduleht annab potentsiaalsetele klientidele
vajalikku informatsiooni ettevottega suhtlemiseks ning teisalt loob esmamulje

usaldusviirsusest, kvaliteedist ning suhtumisest.

Olen TU Pirnu kolledzi iilidpilane Carina Vakrddm ja oma 18putdd uuringus on minu
eesmdrgiks vilja selgitada Parnu mnt 27 hosteli kodulehe vajalikkus ja olulised
komponendid seoses selle arendamisega, mis lihtsustaksid kliendil vajaliku info
kittesaamist. Antud ankeetkiisitlus on anontiiimne ja selle tditmiseks kulub orienteeruvalt
10 minutit. Uuringu tulemusi kasutatakse 10putéoé ,,Majutusettevotte kodulehe
arendamine Pdrnu mnt 27 hosteli néditel osana ildistatud kujul ning vastused on

anoniimsed.

Teie panus uuringusse on oluline, kuna vastates kiisimustikule aitate kaasa kodulehe

vajalikkuse véljaselgitamisele ning efektiivse kodulehe arendamisele.

Ette tdnades
Carina Vakroom

carina.vakroom@gmail.com

* Kohustuslik

1. Milliseid broneerimiskanaleid eelistate info otsimisel? *

Reisibiiroo

Booking.com

Airbnb.com
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e FEttevotte kodulehelt

e Muu:

2. Kui oluliseks peate majutusettevotte kodulehte viie palli skaalal? *
"1" - ei ole iildse oluline, "2"- pigem ei ole oluline, "3" - ei oska 6elda, "4"- oluline, "5" -

viga oluline

1 2 3 4 5
Eiole Viga
uldse oluline
oluline

3. Mis eesmairgil kasutate/vaatate ettevotte kodulehte? *

e Informatsiooni otsimiseks

e Viljavalitud ettevotte kohta rohkema teabe saamiseks
e Broneeringu teostamiseks

e Lisateenustega tutvumiseks

e Muu:

4. Millise broneerimiskanali kaudu broneerisite oma viimase kiilastuse

majutusettevottes? *

e Booking.com

e Airbnb.com

e Ettevotte koduleht
e Labi reisibiiroo

e Muu:

5. Kui olulised on Teie jaoks alljargnevad kodulehe komponentide olemasolu? *

Ei ole oluline Ei oska 6elda Oluline Viga oluline

Kodulehe vilimus

Broneeringu
teostamise voimalus
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24/7 kittesaadav
informatsioon

Iseteenindus

Tépne ja asjakohane
informatsioon

Voimalus vorrelda
hinnapakkumisi

Kodulehe kiirus

Kergesti leitav
informatsioon

Privaatsus kodulehte
kiilastades

Piisikliendiprogramm

Erinevate
nutiseadmete
ekraanisuurustega
kohandumine

Klienditeenindaja
vestlusaken

Informatsioon
ldhitimbruse kohta
mida vaadata/teha

Hotelli asukoht
kaardil

Tubade hinnad

Andmed ehitise kohta

Lisateenused

Pildid hotellist

Korduma kippuvad
kiisimused

6. Milline alljdrgnevatest faktoritest héirib Teid enim kodulehte kiilastades? *

Ei héiri tldse

Pigem ei héiri

Pigem hdirib

Hairib viga

Hiipikaknad

Informatsiooni
ulekiillus

Raske
navigeerimine
ning palju
valikuid

Lehekiilje acglane
laadimine
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Halb
vérvikasutus(liiga
erksad voi liiga
tumedad vérvid)

Ei kohandu
erinevate
ekraanisuurustega

7. Milliseid parendusettepanekuid on veel seoses kodulehega?

Teie vastus:

8. Teie vanus. *

e 18-25
e 26-35
o 36-45
o 45+

9. Teie sugu. *

e Mees

e Naine
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Lisa 2. Soovituslik tegevuskava ettevotte edasiseks tegevuseks

Arendustegevus | Téhtaeg Teostaja Vastutaja Ressursid Tulemuste
modtmise
indikaatorid

Otsustamine Mai 2018 Tootajad ise Teenindusjuht | To6tajad, Lisada

millised on todaeg kodulehele

kodulehe vaid vajalikud
olulised komponendid
komponendid ning  viltida
mida antud informatsiooni
ettevotte iilekiillust
kodulehel

kasutada

Vaadata nii Juuni 2018 Tootajad ise Teenindusjuht | To6tajad, Saada haid

konkurentide, todaeg motteid ja

sarnaste niiteid milline
majutusettevotete peaks  olema
kui ka haid hea ning
kodulehti mugav
kodulehekiilg

Koguda ja Juuli 2018 Tootajad ise Teenindusjuht | To6tajad, Vajalik ja

koondada vajalik todaeg tédpne

informatsioon informatsioon
ettevotte kohta ithest  kohast
mida kajastada leitav
kodulehel

Kontrollida Kestev Tootajad ise Teenindusjuht | To6tajad, Ajakohane ja

andmete digsust, | protsess, todaeg tépne

vajadusel neid algus  juuli informatsioon
uuendada ning 2018 ning pildid
samuti teha uued

pildid nii

majutusettevotte

seest kui véljast

Osta sobiv August 2018 | Teenindusjuht | Ettevotte juht | Ettevotte Vajalik

domeen finantseering | kodulehe

eelarvest loomiseks

Luua August 2018 | Teenindusjuht | Ettevotte juht | Tootajad, Mugavam

majutusettevotte todaeg ajakohase

koduleht infoga tutvuda,
broneerida
ilma
vahendustasuta

Jalgida Kestev Teenindusjuht | Ettevotte juht | To6tajad, Jalgida kui

kasutamise protsess, todaeg paljud

efektiivsust algus August kodulehte
2018 kiilastavad
ning kui

efektiivne see
on
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SUMMARY

DEVELOPMENT OF AN ACCOMMODATION BUSINESS WEB PAGE BASED
ON PARNU MNT 27 HOSTEL

Carina Vakroom

This thesis focused on the importance, influence factors and development opportunities
of an accommodation business web page for Parnu mnt 27 Hostel based on theoretical

approach, previous studies and a survey carried out during this thesis.

In the current information era where most of the information is found online, it is obvious
that every business should have its own web page. The use of internet simplifies any
company’s business processes and allows for a faster way to distribute information to its
customers. A web page is necessary and useful for any accommodation company since it
allows making bookings without having to pay any fees to third parties. In addition, a
web page is also important regarding marketing aspects, allowing to reach potential
customers faster. Since the opening of first tourism information center web page, e-

tourism has been one of the fastest growing segments of electronic commerce.

The main research problem in this thesis was finding out the necessity and development
of a web page for an accommodation business. Thus, a question was raised: how
important it is for a business to have its own web page? This question was answered based

on the Parnu mnt 27 Hostel example and a survey which was carried out.

Parnu mnt 27 Hostel is located in Mérjamaa, it was opened back in 2007 with 4 rooms.
After an expansion in 2014, it now has a total of 8 rooms. As of today, Pdrnu mnt 27

Hostel does not have its own web page and bookings are done through booking.com.
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There have not been conducted any surveys before, but the company is interested in
development of its own web page. It was important to solve this question because having
a web page would make the information more available to customers. Moreover, a web

page would offer new marketing opportunities for the business.

The goal of this thesis was to find out the necessity and possibilities of a web page for the
Pérnu mnt 27 Hostel, while proposing any improvements for the current situation. To
achieve aforementioned goal, the following research question was set: what kind of
components a web page should have in order to be useful, informative and attractive for

customers?

The results of the survey were analyzed and based on that, specific proposals for
improvements were made to the Parnu mnt 27 Hostel. Hence, by using theoretical sources

and analyzing the results of the survey, the goal of this thesis was achieved.

The research question, what kind of components a web page should have in order to be
useful, informative and attractive for customers, were found based on the results of the

survey.

A questionnaire was chosen as the quantitative method for the research. Given method
was chosen because this allowed the questionnaire to be distributed to previous customers
via e-mail and social media, in order to get input from as many people as possible who
could be potentially future customers. The “snowball method” was chosen for given
survey, while taking into account the age and location of participants. The questionnaire
was based and is related to the theoretical part of this thesis. The data was analyzed using
Excel where it was coded and from which an analysis was created. The results of the

survey were illustrated with various tables and diagrams.

From the survey it was found that the participants find a web page to be necessary for an
accommodation business. The major part of participants preferred booking.com as the
main source of information and a channel for making bookings, but a separate web page
was the second most wanted option. What is more, it was found that people would be
pleased to visit an accommodation business web page. According to the participants, the

best overview would be obtained directly through a company’s web page. In many cases,
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a separate web page contains more information and pictures compared to a big booking
service provider which has aggregated many businesses. Due to this, it is important how
a web page looks like and what kind of impression it has to customers. The information
has to be accurate and up to date in order to avoid information overflow. In summary, the
results of this survey were relatable to the results of other similar surveys carried out

previously.

The proposals for improvements for the hostel are as following: compile information
about the company and take new pictures of the hostel from both inside and outside which
would be uploaded to the web page. Taking into account the results of the survey, the
participants found it to be important that the web page would have various properties like
the fast loading speed of different pages and the capability to adapt to different screen
sizes. In addition, it was found that the use of a good color pallette is important - not too
bright or dark colors. Moreover, it was considered to be important to have booking and
payment systems with the addition of being able to see available dates in a calendar. The
looks of a web page is often associated with the overall quality of service which means it
should look trustworthy and have high quality. Information overflow and pop-up

windows should be avoided.

The results of the survey, conclusions and improvement proposals were mainly targeted
to the Parnu mnt 27 Hostel’s web page but other accommodation businesses who wish to

develop their web pages could find this information to be useful.

In future, more research could be carried out in order to see what kind of impact a newly
created web page has had to business. Furthermore, it is possible to study the effectiveness

of a web page, how often is it visited and who are the main visitors.
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