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SISSEJUHATUS

Elava muusika kontsert on iiks vdimalus, kuidas inimesed oma vaba aega kultuuriga sisustavad.
Klassikalise muusika esitamise traditsioon on erinevate valitsejate ja sddade kiuste kestnud
sajandeid — muusika on kdlanud kodudes, kirikutes, dukondades, ooperimajades ning on
pakkunud inimestele elamust ja kultuurset ajaviidet li4bi aegade. Ténapdeval on
muusikavaldkond iile kogu maailma seisus, kus kontserdikiilastajate arv langeb ning publik
vananeb, mis paneb valdkonna eesotsas korraldajatega endalt kiisima, mida peab tegema teisiti,
et inimesed sooviksid jitkuvalt traditsiooniga kaasas kéia. Hoolimata uutest suundadest
erinevates kontserdipaikades kahaneb publikuarv ning vdistleme kiilastajate tdhelepanu nimel
digiplatvormide ja muude modernsete kultuurinautimise meediumitega. Ténapédeval
védrtustatakse oma vaba aega ning kiisitakse endalt viga tipselt, miks peaks seda pithendama
just elavas ettekandes klassikalisele muusikale — motivatsioon veeta vaba dhtu kontserdisaalis
konetab iiha vihesemat segmenti publikust (Kolb, 2013, 1k 32). Tdrgeteks on néiteks korge
piletihind ning hirm arusaamatu sisu ees. Kultuurivaldkonna tegevus on ressurssi ndudev ning
klassikalise muusika kontserttegevus on olukorras, kus publiku huvi kahaneb ja piletitulud
vihenevad. (National Endowment for the Arts, 2015). Sama probleem esineb ka Eestis, nditeks

Sihtasutus Eesti Kontserdi kontserttegevuse néol.

Kiesoleva magistritod eesmérk on disainida terviklik klassikalise muusika kontserdielamuse

kontseptsioon, mis suurendaks publiku osalust, rahulolu ja seotust zanriga.

To0s piistitatakse jargmised uurimiskiisimused:

- Millised tegurid kujundavad klassikalise muusika kontserdikiilastuse motivatsiooni ja
torkeid?

- Kuidas muuta kontserdikiilastus inimestele mugavamaks ja atraktiivsemaks ning disainida
sujuvam klienditeekond?

- Kuidas saab kontserdikorraldaja kasutada disainmotlemist ja teenusedisaini metoodikat
tervikliku kontserdielamuse kujundamiseks, arvestades kiilastajakogemust enne, kontserdi

ajal ja pérast kontserti?



Tulenevalt valdkonna spetsiifilisusest késitletakse t60s nii klassikalise muusika esitamise
traditsiooni tausta kui ka publiku kditumist: motivaatoreid ja torkeid, miks kultuuri tarbida ja
taipsemalt klassikalise muusika kontserti kiilastada. Toos ldhtutakse eeldusest, et
disainmdtlemist ja teenusedisaini saab kasutada innovaatiliste kontserdiformaatide
arendamisel. T60 keskne uurimisobjekt on Sihtasutus Eesti Kontsert (edaspidi Eesti Kontsert),

mille kohta on asjakohane statistika ja ka hiljutise publiku-uuringu andmed.

T66  tulemusena  valmivad  ettepanekud ja  kontseptsioon  innovatiivseteks
kontserdiformaatideks ja publikuteekonna lahendus, mis toetab edaspidi Eesti Kontserdi
kiilastajate arvu kasvu ning klassikalise muusika kui kultuurivaldkonna kestlikkust. T60s
kisitletud temaatika ja jéreldused on kasulik kontserdimajade, kultuuriasutuste juhtidele ja
tootajatele, kes tegelevad samasuguste véljakutsetega publikuarvu tdstmisel ning innovaatilise
programmi loomisel. To0st on abi ka teistele kontserdikorraldajatele, kultuuripoliitika
kujundajatele, vastavate ministeeriumide todtajatele ning riikliku kultuuripoliitika

strateegiadokumentide koostajatele.

Moiste ’klassikaline muusika’ on t60s kasitletud laiemas mottes. Kui ajalooliselt vihjab sdna
“klassikaline’ (muusika)ajaloo perioodile ’klassitsism’, mille eredaimateks nédideteks on kolm
heliloojat (Viini klassikut), siis tdnapédeval tdhistab kasutusel olev termin kogu Zanrit ning
sisaldab endas lisaks traditsioonilisele Haydnile, Mozartile ja Beethovenile Zanripiiride ja
erinevate kontserdiformaatidega katsetamist; kaasaegset muusikat (contemporary music), jazz-
muusikat interdistsiplinaarseid vorme, teatraalseid komponente ning muusikateatrit. (Rosen,

1998, Ik 19, 22).

Kontseptuaalselt tugineb t60 erinevatele ldhenemistele nii muusika- kui ka teatripubliku
uurimises. Kisitletakse publiku kunsti- ja kultuuritarbimise motivaatoreid, tdrkeid ning
muusika iiletildist mdju inimesele. Peamiselt toetutakse autoritele Trondle, Wald-Fuhrmann ja
Radbourne, kelle pohjalikud uuringud klassikalise muusika kontserdikiilastustest annavad t66
teoreetilisele osale vadrtusliku sisendi. T60s pakutakse vidlja uus termin — kultuuridisain — mis
pohineb disainmotlemise teoorial. Disainmdtlemise kui ka teenusedisaini kasutuse kohta

muusikavaldkonnas probleemilahenduse todriistana andmeid napib.

Empiirilise andmestiku moodustavad kaks uuringut (teisesed andmed) ning kvalitatiivsed
intervjuud. Esiteks Eesti Kontserdi publiku rahulolu-uuring, mis viidi 1dbi 2025. aasta

detsembris (Eesti Kontsert, 2025), mille kiisimustiku koostamisel autor osales. Teiseks, 2026



aasta alguses Kultuuriministeeriumi eestvedamisel valminud uuring kultuuriasutusi ja
kontserte mitte-kiilastavatest eestlastest (Ernst & Young, 2026). Magistrit66 uurimisprobleemi
valguses on nii kiilastaja kui mitte-kiilastaja oluline huviobjekt. Kolmandaks intervjuud:
publikuintervjuusid viiakse 14bi seitse, ekspertintervjuusid viiakse ldbi kolm. Kdik intervjuud

viib 1abi autor.

Magistritods ei késitleta turundust, mis on eduka teenuse lahutamatu osa, vaid antud uuringus

keskendutakse tausta, sisu, vormi ja teenuse elementidele.

Toos on tausta avamiseks kasutatud valdkonnaspetsiifilisi muusikalisi termineid ning
mainitakse mitmeid heliloojaid ja kollektiive, mistdttu on autor loonud lugejale abiks teejuhi
muusikamaailma (vt. lisa 1). Autor on kasutanud t60s tehisintellekti (OpenAl ChatGPT
keelemudeli) abi jiargmistes tegevustes: intervjuude transkribeerimine ning kokkuvdtete
loomine; intervjuukiisimuste sonastuse parendamine, muusikalise teejuhi selgitustele sobivate

allikate leidmine.

Mairksonad: disainmdtlemine (design thinking), elamusdisain (experience design),
intellektuaalne stimulatsioon (intellectual stimulation), klassikaline muusika (classical music),
kultuuridisain (culture design), publiku arendamine ja uurimine (audience development and

research), sihtasutus Eesti Kontsert (Foundation Eesti Kontsert).



1. KLASSIKALISE MUUSIKA KONTSERDIELAMUSE
KUJUNEMINE

1.1. Kontserdikilastus kui elamuse eeldus

Muusika on universaalne keel, esituskunst, mis kuulub kaunite kunstide valdkonda. Kunsti
tarbimine ning kunsti tunnetamine on teemad, mis on huvi pakkunud 1dbi ajaloo erinevatele
autoritele. Muusika kui kunst on kollektiivselt tdhendusrikas, kuid konetab individuaalsel
tasandil nii siigavalt, et seda on keeruline ratsionaalsete argumentidaga vaidlustada (Johnson,

2011, 1k 11).

Sonaga ’klassikaline’ (lad k classicus ’esmaklassiline’, ’parim’) tdhistatakse muusikat, mis
kestab iile oma aja ning mida vdtavad eeskujuks hiljem ka jareltulevad pdlvkonnad (Siitan,
1998, 1k 267). ,,Koik helid on muusika“ leidis tunnustatud helilooja ja filosoof John Cage (vt.
lisa 1), oma piirenihutanud teosega ,,4°33“ (1952), mida ta kirjeldab ,helide puudumisena®.
Tegemist on teosega, kus esineja on laval vaikuses tdpselt neli minutit ja kolmkiimmend kolm

sekundit. Cage kinnitab, et alati on midagi kuulata, mis on muusika. (Cohen, s.a., Ik 22-23)

Klassikaline muusika, tuntud ka kui kunstmuusika (art music), eristab helilooja
harmoniseeritud ja noodistatud materjali folkloorist ja rahvamuusikast. Professionaalne
muusika esitamise traditsioon kontserdi formaadis on kestnud juba iile 350 aasta. Suurema osa
ajaloost on pohilised muusika (ja kunsti) toetajad ja nn tellijad olnud dukond ja kirik (Kolb,
2013, 1k 11-13). Klassikaline kontsert, selle tdnases vormis ei erine suuresti oma kombestiku,
traditsioonide ja rituaalidega 150 aasta tagusest (Biihler, 2021, lk 18). Siit jdreldub, et
klassikalise muusika kontserdi formaadis ei ole toimunud méarkimisvairset innovatsiooni juba

iile saja aasta.

Muusika nautimiseks tdnapéeval eksisteerib mitmeid erinevaid kanaleid, kuid tiheks peamiseks
elava muusika formaadiks on kontsert. Kontsert on raam muusika kuulamiseks, kus on loodud
kdige optimaalsemad tingimused, et kuulata muusikalisi meistriteoseid iihes sarnaselt

mdtlevate inimestega puhtalt esteetilise mdtiskluse ja elamuse eesmaérgil (Wald-Fuhrmann et



al., 2021, lk 4). Kontserdi kui lihe muusikalise esituskunsti formaadi ajaloo esimeseks
piletimiitigiga kontserdiks vOib pidada siindmust aastal 1672, Whitefriarsis, Londonis, kus
esines viiuldaja John Banister (van der Heijde-Zomerdijk, 2022, 1k 56). Musitseerimist ja
ooperietendusi toimus ka juba sajandeid varem, kuid piletiraha kiisimisele ei olnud keegi
varasemalt mdelnud. Eelnevalt on muusika esitamist ja uue muusika tellimist juhtinud kirik
ning dukond. Londonile jérgnes ligi pool sajandit hiljem Pariis, kus aastal 1725 avati avalike
kontsertide sari ,,Concerts spirituels” (vaimulikud kontserdid) (vt. lisa 1), mis toimus
kirikupiihadel, kui ooperimajad olid suletud. (Siitan, 1998, 1k 269, van der Heijde-Zomerdijk,
2022, 1k 55 — 56).

Hiljem oli populaarne musitseerimine kodus ning valgustusaja pdhimdtetega 18. sajandil, mis
keskendusid suuresti enese harimisele, ldks kaasa ka Eesti, kus kodus musitseerimiseks olid
populaarsemad just klahvpillid (Pappel et al., 2025, 1k 166). Barokiajastu Saksamaalt leidub
nditeid, kus muusikutele lisaks kogunesid Oukondade juurde ka teised meistrid ning
kultuuriasutuste timber tekkis kdrgemal tasemel oskustdodliste ringkond. Suurest huvist kultuuri
vastu hakati ehitama ooperimaju ning see omakorda viis linnastumiseni (Falck et al., 2018, 1k

368).

Muusikakultuuri areng ja musitseerimine 17. ja 18. sajandil toimus pohiliselt dukondades.
Valitsejate palgal oli hulgaliselt muusikuid ja heliloojaid. Musitseeriti ballisaalides, parkides,
ooperietenduste vahel esitasid muusikud instrumentaalseid interliiide ehk vaheminge.
Erinevateks pidudeks ja tdhtpdevadeks telliti kaasaegsetelt heliloojatelt uusi teoseid. Kuningas
Louis XIV oli suur ooperihuviline ning tema algatusel asutati aastal 1669 Académie Royale de
Musique, mis tédna on tuntud kui Pariisi Ooper (Opéra de Paris) (vt. lisa 1). Louis XIV oli
isiklikult seotud mitmete ooperietenduste produktsioonides, valides ooperite libretosid,
kinnitades lauljaid erinevatesse rollidesse. VOib vdita, et suuresti tdnu tema tegevusele olid

muusika ja kunst {ihiskonnas senisest enam hinnatud. (Johnson, 1995, 1k 10).

Muusikal oli tol ajal teisejarguline roll ja funktsioon, kuna muud sotsiaalsed tegevused olid
esiplaanil. Alles 19. sajandil tdid muutused iihiskonnas kaasa ka muusika olulisuse rdhutamise.
Kdige olulisemaks kontserdil tdusis muusika ise, mida publik vaikselt (reas) istudes kuulas
(Biihler, 2021, 1k 18). Kontserdi kui sellise muutumisest ajaloos on pdhjaliku {iilevaate
kirjutanud Martin Trondle. Kontserdikorraldajad 18. ja 19. sajandil olid ettevdtjad, kes
vaitlesid publiku tdhelepanu eest ja olid formaatide osas innovaatorid. Selleks, et uus formaat

plisima jédks, oli tarvis voimalikult palju kuulajaid, et see omaks votta. (Trondle, 2021, 1k 14)



Muusikal ja kontserdil on oluline roll kultuuris. Mdistel kultuur on mitu tdhendust. Kultuuri on
kéesolevas t00s kisitletud kunstilises tdhenduses, kuid Hofstede on sonastanud ka kultuuri teise
tadhenduse, milleks on iihine vdartushinnangute siisteem (Kuznetsova-Bogdanovit§ & Jyrdma,
2018, lk 106). Ténapédeval on erinevaid arvamusi kultuuri kunstilise mdtte jaotumisest

popkultuuriks ja stivakultuuriks.

Esimesi maérke siivakultuuri ja populaarse kultuuri vastandumisest v3is mirgata juba 18.
sajandil. Naiteks korraldati Inglismaal spetsiaalseid vanamuusika ohtuid, kus reegliks oli, et
muusika peab olema vihemalt 20 aastat vana. Esitati barokiaja heliloojaid nagu Purcell, Corelli
ja Héndel (vt lisa 1), et kaitsta publikut tol ajal vulgaarseks peetud kaasaegse Itaalia ooperi
eest. Uha enam kerkis esile kunstiloomise sisemine vajadus — luua kunsti kunsti pérast, mitte

vaid tihiskonna vajaduste pérast. (Kolb, 2013, 1k 28-30; 30-32)

Bourdieu (1984) teooria kohaselt on igaiihel alateadlikult nn voti mdtestamaks kultuuri
vastavalt oma taustale ja haridusele. Kunsti peab mdistma (ja mitte pelgalt kogema) ning
seetdttu uskus ta, et muuseumid, kontserdid, ooperimajad on vaid kdrgemate kihtidega hariduse
omandanutele. Bourdieu jaotab inimesele kasutada olevad kapitalid kolmeks: sotsiaalne-
kultuuriline ja majanduslik kapital. (Bourdieu, 1984, 1k 13; Jorgensen, s.a., lk 33-34; Trondle,
2022, 1k 4)

Huvitavaks uurimisteemaks on olnud ka maitsekiisimus kultuuris ja kunstis. Bourdieu leidis,
et kdrgemalt haritud inimesed eelistavad Johann Sebastian Bachi ,,Hésti tempereeritud klaviiri*
(vt. lisa 1) ning néiteks poepidajad, kisitodlised eelistavad Johann Straussi valssi ,,Ilusal sinisel
Doonaul* (Kolb, 2013, lk 37-39). Ténapéeval, 21. sajandil on kujunenud vastuvoetamatuks
inimeste jaotamine to0lis- ja korgklassi. Siit jareldub, et kuigi Bourdieu tegi pdhjaliku uuringu
ning maitsekiisimus on endiselt aktuaalne, siis kisitlus ja uuringu vorm toetuvad iganenud
lahenemisele. Samas, tddeb autor, et klassijaotust tdnapdevases Euroopa iihiskonnas kiill ei
rakendata, kuid niiteks ligipdds teatavatele populaarsetele kultuurisiindmustele, niiteks

teatrietendustele, on piiratud, kuna piletid on kallid ja kiiresti vdlja miiiidud.

Kunsti tunnetamist ja mdtestamist on mdjutanud ka sotsiaalsed muutused iihiskonnas.
Hierarhia korg- ja popkultuuri vahel hakkas juba 20. sajandi teisel poolel hidbuma. Tédnapéeva
inimene soovib kultuuri tarbida ning seda kogemust teistega jagada. Kogetud emotsiooni
jagamine online-platvormil oma sotsiaalmeediavdrgustikuga on niitidseks oluline osa

elamusest (Kolb, 2001, 1k 11-13; Melenhorst & Liem, 2015, 1k 804).



Iga kunstiliigi juures on loomulik piitida seda motestada. Siinkohal vdib tuua paralleeli Weicki
motestamise teooriast (sensemaking), mis keskendub sellele mida luuakse, kuidas luuakse,
miks luuakse ja mis on tagajarg. Erinevaid definitsioone pakuvad mitmed autorid, kes
selgitavad seda kui pidevalt kestvat protsessi, mille kaudu tekib teatav jagatud tdhenduste taju,
millega omakorda piiiitakse luua, arutada ja séilitada jagatud tdhendusruumi. Samuti on
pakutud laiemat mdistet, iseenda ja limbritseva motestamist tdhenduse loomise kaudu.
(Jorgensen, s.a., lk 32; Weick, 2012, 1k 145) Klassikalise muusika puhul vdib siinkohal
jéreldada, et iga inimene mdtestab muusikat erinevalt ning loob vastavalt enda elukogemustele

tahenduse kuulatava teose jaoks.

Saarikorpi ja Heinoneni (2025, 1k 37 — 53) esitatud vaatenurk esteetilisele kunstikogemusele
jaguneb kolmeks: materiaalne, kogemuslik ja sotsiaalkultuuriline (vt. joonis 1). Materiaalses
keskendutakse teosele, tdpsemalt vormile, iilesehitusele ja kunstimaailma reeglitele.
Kogemuslik asetab fookusesse vaataja ja/vdi kuulaja ehk inimese enda iilesandeks jadb
moistuse ja meeltega teost tdlgendada. Sotsiaalkultuuriline laiendab pilti ning lisanduvad

imbritsevad inimesed, keskkond ning ithiskonna mdjud laiemalt.

Helid

Esteetiline kunstikogemus

Raamistik / vorm

Inimene
SOTSIAAL-KULTUURILINE KOGEMUSLIK ehk
kontekst ehk suhestumine fookus on inimese
teistesse ja Umbritsevasse vaimsel ja fUusilisel
tunnetusel
MATERIAALNE ehk fookus

on konkreetsel objektil ja
suhetel kunstimaailmas

Joonis 1. Esteetilise kunstikogemuse erinevad tasandid. Autori koostatud Saarikorpi &

Heinonen, 2025, 1k 37-53; Wald-Fuhrmann ef al., 2021, 1k 2 pdhjal
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Saarikorpi ja Heinonen tuginesid kogemustfilosoofia (experience philosophy) ldhenemisele,
milles tekib kunstikogemus osalemise ja kommunikatsiooni kaudu. Kunstikogemus pidevalt
areneb ning varasemast kogemusest Opitakse tulevasteks kogemusteks (Saarikorpi &
Heinonen, 2025, 1k 40). Trondle piistitab hiipoteesi, et kontserdi kui esteetilise elamuse
pohiliseks eelduseks on tdhelepanu. Uued innovaatilised formaadid peavad koitma publiku
tahelepanu (sh esineja, koht, muusika). Kui potentsiaalsed kiilastajad mérkavad ja votavad

omaks, siis on see jatkusuutlik (Trondle, 2021, lk 14).

Téanapideval on klassikalise muusika kontserdikiilastused langustrendis ning tdestust sellele
leidub iile kogu maailma. Ameerika Uhendriikides 1ibi viidud uuringust selgus, et kultuuris
osalemine on langenud 6% aastal 2022 vdrreldes aastaga 2017 (Jackson, 2023, 1k 143).
Kultuuriministeeriumi 14bi viidud kultuuris osalemise uuring Eestis nditas, et vorreldes 2015.
aasta samalaadse kiisitlusega on kiilastatavus langenud samas mahus ehk 6% (Viilmann, 2024).
Positiivse nditena voib vélja tuua Londonis tegutseva Royal Philharmonic Orchestra, kes 2024.
aastal 1dbi viidud uuringu jérel iitleb, et ndevad ka véikest tdusu publikuarvus. Huvi orkestri
kontserte kiilastada tdusis 79 protsendi juurest 2018. aastal 84 protsendini 2023. aastal. Seoses
tehnika arenguga tunnistab 60% Royal Philharmonic Orchestra kuulajatest, et digitaalsed
platvormid on muutnud nende muusikatarbimist olulisel médral. Samuti selgus
kiilastajauuringust, et enamik kontserdikiilastajaid on vanuses 50 vdi enam (Royal
Philharmonic Orchestra, 2024, lk 13). Eelneva pdhjal vdib jéreldada, et iildine klassikalise
muusika kontserdikiilastus on siiski languses, kuid on héid niiteid kollektiividest, kes on
suutnud enda iimber kasvatada lojaalset publikut ning seetdttu trendi langusest vélja tulla ning

tousule pdorata.

Kontserdielamuse osad voib iildistavalt jaotada neljaks: esineja, publik, kontserdisaali haldaja
jakorraldaja. Eeldusel, et kontserti saab kisitleda kui teenust, piistitub kiisimus, kuidas kujuneb
sellest teenusest elamus. Joonisel 2 on toodud kontserdi kui teenuse védrtuspakkumise

kujunemine.
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Joonis 2. Kontserdielamuse kui teenuse védértuspakkumise koosloome. Autori koostatud

L
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HALDAJA

l[eenusepakkuja

ELAMUS

Makkonen et al., 2026, 1k 7 pohjal

Muusikavaldkond piitiab igapdevaselt leida uusi lahendusi, kuidas publik erinevaid koosseise
voi kontserdipaiku mérkaks ja kiilastaks ning kontserdielamus voiks muutuda senisest
mdjuvamaks. Elamusdisaini juures ridgitakse ka kureerimisest. Mojus kureerimine tdhendab
visiooni ja juhtimise tugevamat seost suhtes publikuga ning kureerimisel tuleks arvesse votta
koiki elemente, mis panustavad inimeste (siinkohal publiku) heaolusse (Richards et al., 2014,
Ik 166, 201). Lahtudes eelnevast on kontserdikorraldajate rollis oluline kontserdielamust
kureerida. Selleks on erinevad vdimalused, mida voib jaotada sisulisteks ja vormilisteks, kus

vormiliste hulgas on aeg, koht, ruum ja sisuliste hulgas esineja ja tema visioon, kava tilesehitus.

Jaotus on kujutatud tabelis 1:

Tabel 1. Kontserdi sisulised ja vormilised kureerimise vdimalused

Vormilised Sisulised

Aeg Artist ja tema visioon

Koht Kava iilesehitus ja kontseptsioon
Kestvus Esitlemisviis

Fiilisiline ruum Interpretatsioon

Atmosfadr Korraldaja visioon

Autori koostatud Radbourne et al., 2013; Trondle, Weining, Uhde, et al., 2025a, 1k 64 pdhjal
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Traditsioonilisest erineva vormilise kureerimise puhul on iiheks vdimaluseks erinev kohavalik.
Naéiteks on Londoni ddrelinnas Peckhamis, mitmekorruseline parkimismaja (Multy-Story Car
Park), milles tegutseb orkester Multy-Story Orchestra (Keith, 2022, lk 10). Tegemist on
projektiorkestriga, mis soovib muusikat inimestele ldhemale tuua, et eemaldada barjdérid ning

elitaarsuse hong.

Erineva kontseptsiooniga nidide maailmast on ka non-classical (vt. lisa 2) litkkumine Londonis,
mille raames Gabriel Prokofjev on viinud klassikalise muusika siindmused 66klubidesse, kus
erinevad inimesed, vanusegrupid saavad vabamas ohkkonnas klassikalist muusikat kuulata
ning ringi litkkuda. Liikumine kontserdi ajal on publikule oluline. (Keith, 2022, 1k 10). Eestis
esindab eksperimenteerivat formaati selles kategoorias dirigent Kristjan Jarvi, kelle erinevad
kollektiivid ka ise mitte ainult ei liigu laval, vaid esitavad muusikat peast, ilma noodita. Sellises
formaadis esitus voib toimuda nii improviseeritud kui ka ettevalmistatud teoseid esitades ning

vabamalt saab liikuda ka publik.

Uheks suuremaks mdjutajaks esituskunstides ning maailmas laiemalt on digiajastu kiire areng.
Kultuuriorganisatsioonide jitkusuutlikkust voib hinnata nelja erineva dimensiooni jérgi:
finants-stabiilsus, organisatsiooni juhtimiskvaliteet, publiku arendus ja kunstiline innovatsioon
(Salvaggio, 2025, lk 46). Stindmuse kujundamisel ja kureerimisel vdiks digitaalseid vdimalusi
dra kasutada, sest see vOib aidata avada elamuste uusi tasandeid ning vdimendada publiku
emotsioone (Richards et al., 2014, 1k 166). Salvaggio pakub innovaatiliste lahendustena
jargmiseid voOimalusi, mis sisaldavad ka liitreaalsuse (augmented reality, AR) ja

virtuaalreaalsuse (virtual reality, VR) integreerimist (tabel 2):

Tabel 2. Virtuaalreaalsuse ehk VR ja liitreaalsuse ehk AR integreerimine kontserdiformaati

NIMETUS KIRJELDUS

Hiibriid-kontserdid Traditsiooniline sulatatakse kokku modernsega. Klassikaline
kontsert samal ajal digitaalsete lilekandevoimalustega

Koostookontserdid Erinevate kunstiliikide, Zanrite, orkestrite muusikud ja niitlejad
loovad interdistsiplinaarse koostddprojekti.

Hariduslikud kontserdisarjad ja ~ Spetsiaalsed haridusprogrammid, interaktiivsed kontserdid.
programmid Publiku arendamine.

Tehnoloogia integreerimine AR ja VR lisamine kontserdiformaati, et pakkuda endasse-
neelavat kogemust

Autori koostatud Salvaggio, 2024, lk 7-8 pohjal
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Stimfooniaorkestrite ja klassikalise muusika kontsertide puhul on iildiselt kasutusel
kontseptuaalne programm ehk teatud temaatikaga kava kontseptsioon (Keith, 2022, 1k 14).
Lisaks sellele on spetsiaalselt siimfooniaorkestritele loodud graafiline annotatsioon ehk
kavalehe muusikalise sisu visuaalne tutvustus (vt. lisa 12) (Chan-Hartley, 2021, lk 8).
Klassikaliselt on kontserdi ja ka teatrielamuse saatjaks paberkandjal kavaleht, mis tutvustab
teose vOi ndidendi sisu, esinejaid ning annab korraldajale voimaluse lisada erinevat olmelist
infot ning reklaame jirgnevate lrituste kohta. Muusikaliselt haritud publik saab niiteks
stimfooniaorkestri kontserdil Mozarti 40. siimfoonia esitusele alati votta kaasa partituuri, kuid
eelneva muusikalise ettevalmistuseta publik peab leppima vaid sonalise tutvustusega.
Eelnevast tulenevalt voib jéreldada, et ka tavakiilastajate hulgas inimesi, kes sooviksid lisaks
muusikute jilgimisele, jélgida teose struktuuri, mis on arusaadav ka ilma nooditundmise
oskuseta. Sellise vdimaluse on pakkunud graafilise annotatsioonina (Symphony Graphique)
vélja Chan-Hartley (2021). Visualiseerimise vajadus selgus ka intervjuudes, sellise ,,skeemi

jélgimine vdiks aidata muusika ajal kuulajatel teoste struktuuri paremini mdista.

Kunstikogemusest edasi litkudes jouame publiku rahulolu juurde. Kultuuriorganisatsioon ei
saa kiill kontrollida oma tarbijate (t60 kontekstis publiku) eesmirke, kuid saab mojutada nende
rahulolu todtades erinevate kokkupuutepunktidega oma teenuses. Rahulolu on votmetegur
selles, et publikul tekiks mdte soovitada, annetada voi taas kiilastada (Cacovean et al., 2021, lk

219, 229).

Kokkuvotvalt jéreldub, et publikuarv on kiill vdhenemas, kuid valdkonnasiseselt tehakse
pingutusi, et publik leiaks tee klassikalise muusikani jdrjest lihtsamini. Erinevaid
innovatiivseid lahendusi on juba proovitud, kuid vajadus on teha enam. Kontserdikiilastust kui
teenust vaadeldes on oluline pdorata tihelepanu koikidele elementidele, kaasa arvatud publiku

rahulolule ja klienditeekonnale.
1.2. Kontserdikiilastuse motivaatorid, torked ning publiku rahulolu

Publiku kéitumismustrid on arenenud lidbi aegade ning on oma ajastu peegeldus. Nii on ka
publiku uurimisel oma ajalugu. Vaadates minevikku, on tausta vdimalik kokku panna
erinevatest allikates: padevikusissekannetest, luuletustest, nididenditest, romaanidest ja muust
sellisest, (Reason et al., 2022, 1k 38). Ajalooliselt vdib 14bi kontserdipaikade disaini ndha
arengut, kuidas kontserdikiilastuse juures on muutunud publiku fookus: kui 18. sajandil oldi

keskendunud sotsiaalsetele aspektidele, mis segunesid s60mise-joomisega ning kaaslase
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leidmisega, siis niilid on tdhelepanu suunatud laval esitatavale, niiteks istutakse ndoga lava
poole (Pitts & Burland, 2013; 1k 8). Vdrreldes eelmiste sajanditega liigub tihiskond eemale
kultuuri nn piihalikkusest. Tdnapdeva 21. sajandi publik ei soovi, et neid alahinnataks ja
Opetataks reegleid, kuidas kultuuri nautida, kiisides endilt vaga tapselt, miks nad peaksid oma
hinnalist aega kultuuri nautides teiste ettekirjutusele kulutama, kui nad saavad enda eest ise
otsustada (Kolb, 2013, lk 32). Tanapdeva kultuuritarbija on teatud mottes eneseotsinguil,;
loomingulised ja kultuurilised tegevused on saanud spirituaalse rolli, ta on senisest passiivsest
tarbijast muutunud aktiivsemaks ning on senisest teadlikum (Biihler, 2021, 1k 22; Kuznetsova-
Bogdanovit§ & Jyrama, 2018, 1k 107). Joonisel 3 on toodud vélja tihisosad kliendikditumise
mudelis, otsustamisprotsessi vélimised kui sisemised mdjutajad ning kultuuritarbimise

kattuvad motivaatorid.

VALISED MOJUTAJAD
Kultuur

Subkultuur

emograafia

Kogemused ja teadmised

Sotsiaalne staatus

Soovitajate grupid

Soovid
Perekond
vajadused OTSUSTUSPROTSESS
. _ Turundus \\ >
Kultuuritarbimise ENESEKONSEPTSIOON . Probleemi tuvastamine
valimised ja sisemised /' ja . Informatsiooni otsimine
motivaatorid 7 ELUSTIIL - Alternatiivide hindamine
SISEMISED MOJUTAJAD T -
Taju - Loplik valik ja ost
Sl - Ostujargsed tegevused
Malu
Motiiv

Kogemused ja teadmised

Iseloom
Emotsioonid

Hoiakud

Joonis 3. Kliendikditumise ja kultuuritarbimise sisemised ja vilimised mdjutajad ja
motivaatorid. Autori siintees Hawkins & Mothersbaugh, 2010, lk 27; Melenhorst & Liem,
2015, 1k 801 kasitlustest

Kultuuritarbimise, nditeks kontserdikiilastuse juures voib vélja tuua erinevad motivaatorid ning
torked. Motivaatorid voib jaotada kaheks: vélimised (extrinsic) ja sisemised (intrinsic).

Sisemised motivaatorid on nditeks esineja, kava, sarjapilet. Vilised motivaatorid on
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sotsiaalsed, nditeks kontserdikutse sdbralt, tdhelepanu meedias. (Melenhorst & Liem, 2015, lk
801) Tugevaks sisemiseks motivaatoriks on tdnapdeval elamuste otsimine. Tarbides rohkem
erinevaid kultuuriteenuseid ning kiilastades interaktiivseid muuseume, mingides videominge,
kiilastades sensoorselt stimuleerivaid siindmusi, liiguvad inimesed iiha kaugemale staatilistest
elamustest, kus peab pikemat aega paigal ja vaikselt olema, nditeks kontsert. Sellisel arengul
on suur mdju kliendikditumisele ja kahtlemata kultuuritarbimisele. (Biihler, 2021, 1k 20)
Eelnevast jireldub, et ka kontserdikorraldaja ja esineja jaoks on vaja senisest rohkem pingutada
publiku tdhelepanu nimel, kuna harjumus teiste meediumitega, mis on esmapilgul

stimuleerivamad, peab muusikaline sisu ja vorm suutma vdistelda.

Kontserdikiilastuse itheks motivaatoriks on vajadus kuuluda teatavasse sotsiaalsesse gruppi.
Oluline osa publiku kogemusest on ajaveetmine sarnaste véértustega iihiskonnagrupis, mis
omakorda voib osutuda oluliseks motivaatoriks kontserdikiilastusel (Burland, 2014, 1k 25).
Sotsiaalne grupp ei téhista enam iihiskonnaklasse, nagu eelnevatel sajanditel ning seetdttu
peame limber mdtestama ka klassikalise muusika funktsiooni tihiskonnas. Eelnevalt on see
olnud nn rikaste privileeg, kuid tdnapieval vajavad inimesed muusikat ka esteetilisel eesmérgil.
Peame tihiskonnas endilt kiisima, mis meile klassikalise muusika juures tipsemalt meeldib ning
mis osa sellest ei kdneta ning mida popkultuuril on anda ja klassikalises muusikas puudu jaib

(Johnson & Perrine, 2014, 1k 28-29).

Huvipakkuv teema t60 eesmérgi tditmise kontekstis on kontserdikiilastuse motivaatorite juures
muusika moju emotsioonidele. Klassikaline muusika voib kutsuda esile erinevaid héid
emotsioone ning meie isikuomadused mdjutavad seda, kuidas me muusikat vastu vdtame
(Kreutz et al., 2008, 1k 102). Samuti on leitud, et rahuliku klassikalise muusika kuulamine
langetab vererdhku (Darki et al., 2022). Kultuurisiindmuste kiilastamine iildisemalt voib
panustada elukvaliteedi tdusu. Motivatsioon ei ole siis enam materiaalne, vaid psiihholoogiline
—soov lasta end erakordsetest elamustest liigutada, kus muusika kui tdhus emotsioonide kandja
oleks peamises rollis. (Biihler, 2021, lk 21) Siit jdreldub, et vaimse tervise kriisis on
klassikaline muusika soodsas olukorras — mdju emotsioonidele voib olla viga positiivne, mis

vOib inimestel aidata tildist heaolutunnet tekitada.

Uheks motivaatoriks kontserti kiilastada vdib pidada intellektuaalset stimulatsiooni. Uuringus,
mis vOrdles viga heal tasemel salvestatud muusika kuulamist kodustes tingimustes vorreldes
kontserdisaaliga, leiti, et intellektuaalne stimulatsioon on mirkimisviirselt suurem elava

ettekande puhul (Kreuzer et al., 2025, 1k 8). Selleks, et kontserdi kui teenuse tarbimine oleks
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terviklik, voiksid kliendi kiilastuse puhul aktiveeruda vdimalikult mitu meelt. Sensoorses
turunduses kasutatakse strateegiat, kus kliendi ratsionaalse otsustusvoime korval aktiveeritakse
tema emotsioone ning erinevaid meeli (Jang & Lee, 2019, lk 3). Siit jareldub, et intellektuaalne
stimulatsioon on mdjuvam just elavas ettekandes, sest klassikalise muusika puhul on
tavapéraselt kontserdisaalid hea akustikaga ning kohal viibides on lisaks kuulmisele

aktiveeritud ka ndgemismeel.

Erinevate meelte kaasamisel on iiheks vdimaluseks I6hnataju. Turunduses on mirgatud juba
pikemat aega, et erinevad brindid on ithena voimalustes votnud kasutusele ka vastavalt oma
brindi identiteedile sobivad 10hnad. Pagaridridest moddudes stimuleerivad meie meeli need
16hnad ning kutsuvad ostma. Teatrilavastustes on Idhnade kasutamist juba proovitud, eriti
selleks, et piitida teataval médral voistelda filmi ja kinoga. (Spence, 2021, 1k 2). Siit jéreldub,
et tervikliku elamuse saavutamiseks tasub katsetada erinevate meelte aktiveerimisega,

sealhulgas 16hnatajuga.

Voib oelda, et elamuskultuuril on tinapédeva inimese elustiilis jdrjest tdhtsam koht ja
spirituaalsus on asendanud religiooni. Vaimse tervise kriisi arvesse vottes otsivad inimesed
mitte vaid fliiisilist heaolu, vaid eelkdige vaimset ja spirituaalset rahulolu ning just emotsioone
ning tundeid maéletavad inimesed kdige paremini (Richards et al., 2014, 1k 165). Kunstil on
omadus toetada vaimset heaolu nii emotsionaalsel (hedoonia) kui ka psiihholoogilisel
(eudaimoonia) tasandil. Kunsti kogemine vd3ib tekitada vaimustust, pakkuda rahu ning
valmistada rd0mu ning mitmeid teisi positiivseid emotsioone. Samuti aitab toetada iiletildist
vaimset arengut, intellektuaalset stimulatsiooni ja kujundada inimese identiteeti (Kolar et al.,
2025, 1k 9). Taanis ldbi viidud uuringus leiti, et kultuuritarbimine ja loominguliste tegevuste
praktiseerimise vahendavad depressiooni ja drevust ning iildine heaolu paraneb (Jensen et al.,
2023, lk 2). Eelnevast tulenevalt voib jireldada, et muusikal vdib olla oluline roll maailmas

toimuva drevuse maandamisel.

Erinevate muusikazanrite tarbimise kiilastuskogemus voib suurel mééral erineda — niiteks
popmuusika kontserdil on aktsepteeritav ruumis ringi liikkuda ja oma istekohal tantsida, kuid
klassikalise muusika kontserdil oodatakse enamasti, et publik on passiivse kuulaja rollis ega

liigu (Sloboda, 2024, 1k 146).

Elava muusika kontserdid on erinevad kodustes tingimustes muusika kuulamisest. Positiivseid

emotsioone tekitavad kiill mdlemad, kuid eriti elavas ettekandes muusika puhul on tdheldatud
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suuremat psithholoogilist reaktsiooni, aju aktiivsust ning ka tugevamaid emotsioone.
Emotsioone tugevdab ka sotsiaalne kontakt (Wald-Fuhrmann et al., 2026, 1k 5) Melenhorst &
Liem, 2015, 1k 803). Siit jareldub, et elava muusika kontserdil koos teistega tugevaid

emotsioone jagades on sel iihendav moju.

Muusikamaitse ei muutu elukaare jooksul mérkimisvéarselt. On leitud, et muusikalised
eelistused kujunevad vilja varajases tiiseas, umbes 23,5 aastaselt (Davies et al., 2022, 1k 682).
Inimesed, kes on vodimalikult varajases eas tidnu perekonnale vOi haridusele erinevate
muusikastiilide, kunsti ja kultuuriga tutvunud, tulevad tdenédoliselt selle Zanri juurde hilisemas
eas tagasi. Nii nagu ka sportlased treenivad varajases eas, on tarvis tutvustada noortele
klassikalise muusika kontserdiformaati juba lapsepdlves. (Biihler, 2021, 1k 39; Richards et al.,
2014, 1k 150; Trondle, 2022, 1k 33). Antud t66s 1dbi viidud uuring nditab samuti tugevat seost
muusikahariduse voi iildise muusikalise kogemuse seosest varajases nooruses vorreldes

hilisema kontserdikiilastuse voi kultuuritarbimisega tildisemalt.

Torkeks publiku kiilastusmotivatsiooni juures vOib olla teatav hoiak kéitumisreeglite
teadmatusest. Kontserdi (ja ka teatrikiilastusega) kéivad kaasas tildtuntud traditsioonid ja
rituaalid. Uheks nendest on aplaus. Kui 18. sajandil segunesid hiiiided ja aplausid libisegi
muusikaga, siis 19. sajandi 16pus liiguti vaikselt kuulamise poole. Plaksutati vaid erinevate
muusikateoste vahel. Ooperihelilooja Richard Wagner (vt. lisa 2) eelistas, et aplodeeritaks
mitte enne kui tervikteose 1dpus ja ténini ei aplodeerita teose osade vahel (Keith, 2022, 1k 4;
Sloboda, 2024, lk 146; Trondle, Weining, Uhde, et al, 2025a, lk 64). Muutumas oli ka
kontserdisaalide ja ooperimajade atmosfddr — publikult oodati miljodle vastavat kéitumist
(Trondle, 2021, 1k 15). Vahast tilkuvad kiitinlad ja dlilambid vdisid luua maheda valgusega
erilise atmosfaéri, kuid nendest tekkinud suits héiris esinejaid ja publikut. Praktilisest kiiljest
otsiti aga lahendusi, kuidas nii esinejad ja ka kuulajad teineteist paremini nideks (Johnson, 1995,
Ik 11). Praegusel ajal on traditsiooniks teose loppedes oodata vaikuses paar sekundit, mis loob
16petatuse tunde ning voib esteetilist kogemust publiku jaoks intensiivsemaks muuta (Trondle,
2021, 1k 15). Teatrilavastaja Max Reinhart oli esimene, kes muutis 20. sajandi alguses
teatrisaali valguse eredast tumedaks, et lava oleks paremini valgustatud ning publiku kohalolu
pimedas vaid aimatav (Saro, 2014, lk 58). Voib jireldada, et ajalooliselt on kombed ja tavad
teatrilavalt kontserdisaali ja vastupidi litkunud nii publiku, aga eriti just kunstnike, nditlejate,

muusikute ja heliloojate tiheda lavimise mojul.
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Berliinis 14bi viidud uuringu kéigus leidis Trondle, et kdige enam mojutavad kultuurisiindmuse
kiilastamise otsust muusikaline maitse, sOpruskond, Spingud (Trondle, Weining, Wald-
Fuhrmann, et al., 2025, lk 2). Eestis 1dbi viidud mitte-kiilastajate uuringus selgus, et kdige

suurema mojuga takistus on piletihind (Ernst & Young, 2026).

Publiku-uuringus leidis Emerson erinevaid motivaatoreid, miks inimesed kontserdil kdivad,
nditeks sotsiaalne ja esteetiline aspekt kontsertide juures. Tegemist on esimese omataolise
pohjaliku uuringuga, milles osales iile kahe tuhande inimese. Kiisitlused toimusid kokku
kaheteistkiimnel kontserdil kaheksas Euroopa riigis, sh ka Eestis. Emerson koostas kokku
seitse uurimiskiisimust, mis katsid jargmised alad: motivatsioon ja demograafia; publiku
eelistused ja arvamus kaasaegsest klassikalisest muusikas; laiem kontserdikogemus; esteetiline
kogemus, kogemus alternatiivsete formaatidega ja publiku osalemisega elamuses;
institutsiooni ja publiku vaheline suhe ja publiku vaated klassikalisele muusikale ja kaasaegse
muusika eristumine Zanris. Uuring eristub, kuna keskendub kaasaegsele klassikalisele

muusikale, (kirjutatud pérast 1945. aastat). (Emerson, 2024, lk 24-29)

Huvitav on mérgata nditeks erinevusi keskmises vanuses, mis on 38 — 47 aasta vahel. Leiti, et
kontserdile minekut ei mojuta iildine hariduse tase nii vdga, vaid suurem mojutaja on
muusikahariduse olemasolu vdi puudumine. Samuti selgus, et kontserdil kdimise tihedus alla
35 aastaste seas on tunduvalt harvem, kui vanemate inimestes seas. Jarelduste osas tuuakse
vilja, et eelnevad negatiivsed hoiakud klassikalise (uue) muusika osas on seotud ka madalama
kontserdielamusega. Samas leiti ka, et kui publik tunneb ja teab esinejaid, voib see mdjutada
kontserdielamust  positiivselt, mis omakorda viitab suuremale esineja-publiku

kommunikatsiooni olulisusele. (Emerson, 2024, 1k 55—64)

Kontserdi kiilastamise torkeid on erinevaid. Varasemate uuringute tulemusi tdrgetest on
tunduvalt vdhem, kui motivaatorite kohta. Hirmutavana voib tunduda kontserdisaali
esmakordne sisenemine ning sealne etikett, mistdttu uuem publik ei tunne end seal mugavalt.
On leitud, et esmakiilastajate jaoks on kontserdi kavalehel olev info liiga keeruliselt sonastatud
ja jadb mulje, et klassikalise muusika kontserdi nautimiseks on vajalikud eelteadmised.
(Melenhorst & Liem, 2015, 1k 801) Vaadates nooremat vanusegruppi, siis klassikalise muusika
kontserdi tiilesehitus ei ole noortele sotsiaalselt kutsuv voi oluline (Biihler, 2021, 1k 26).
Torgeteks on korge piletihind, ajapuudus, tegelemine hobidega vdi spordiharrastustega (Ernst
& Young, 2026). Ameerikas lébi viidud uuringus selgus, et peamiseks torkeks on ajapuudus

ning seejérel piletihind. Iga kolmas uuringus osaleja, kes tundis kiill huvi kontserdielu vastu,
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kuid ei kiilastanud neid, tunnistas, et kdige olulisem mojutaja on ajapuudus. Samuti toodi vilja
opinguid, lastekasvatamist, sobiva kiilastuskaaslase puudumist ning fiiisilist tervist ja
ligipadsetavus. (National Endowment for the Arts, 2015, 1k 2). Ameerika ja Eesti uuringud

sarnanevad torgete osas — mdlemas on esikolmikus piletihind ja ajapuudus.

Kokkuvotvalt vaib jéreldada, et kontserdikiilastuse motivaatoreid ja tdorkeid on erinevaid.
Peamiselt jaotatakse tdrked sisemisteks ja vilimisteks. Kliendikditumise teooria jérgi
mojutavad need otsustusprotsessi nii tavapdrase toote vOi teenuse puhul, kui ka

kultuuritarbimisel.
1.3. Kontserdikiulastuse kui teenuse disain — kultuuridisain

Klassikalise muusika kontserti voib defineerida kui teenust. Teenust vOib kisitleda kui
immateriaalset toodet, mida pakutakse kellegi (vaimse voi fiilisilise) to6 kaudu; mille kogemise
tagajdrjel voib muuhulgas muutuda nende vaimne seisund (Tooman et al., 2023, lk 38-39).
Vaadates publiku erinevaid motivaatoreid ning heaolu kultuuriteenuse tarbimisel, saame
taipsemalt ndha, kuidas see teenus kujuneb ning tdpsemalt millest koosneb (vt. lisa 2).
Kontserdikiilastuse nagu iga teenuse puhul on oluline védrtuspakkumine. Joonisel 4 on

kujutatud kogemuse ja rahulolukujundajad.

KONTSERT kui TEENUS

_— ~—

KUNSTILINE SISU: TEENUSE PROTSESSILISED
elemendid:
piletimUuk, teavitus, teenindus,
ligipaasetavus

\/

VAARTUSPAKKUMINE
esteetiline,
emotsionaalne ja
sotsiaalne vaartus

esitus, repertuaar,
interpreedid

KULASTAJAKOGEMUS
ja
RAHULOLU

Joonis 4. Kontserdikiilastaja kogemuse ja rahulolu kujundajad. Autori koostatud Wald-

Fuhrmann et al., 2021 pdhjal
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Peamised probleemid, millele valdkond lahendusi otsib, on kahanev kiilastus ning vananev
publik. Uks vdimalus probleemi lahendada on rakendada disainmdtlemist. Disainmdtlemise
teooria alusepanijaks 1990. aastatel oli ettevite nimega IDEO ning nende raamistik on
niitidseks kiirelt levinud disainimaailmast muudesse valdkondadesse. Alguse sai see
akadeemilises diskursuses juba varem (Bender-Salazar, 2023, lk 2). Disaini eesmirk on
kujutleda praegusest erinevat tulevikku; see ei ole vaid probleemilahendamise tooriist, vaid
peab aitama indiviididel ja iihiskondadel saavutada oma tdispotentsiaali; disain on heaolu
toimetamine inimesteni (Bowie Christoforetti & Verganti, 2025, 1k 55, Penin, 2018, 1k 201).
Kontserdikorralduses on mitmeid aspekte, kus disaini kasutada saab. Autori hinnangul

muusikamaastikul disainmotlemise kasutusest uuringuandmeid pigem napib.

Disainmdtlemine on aluseks ka teenusedisainile, mis pdhineb organisatsiooni The British
Design Council poolt vilja arendatud topelt teemanti mudelil. Raamistiku tuumaks on neli
erinevat etappi: avasta (discover), defineeri (define), arenda, (develop), vii ellu (deliver).
(Design Council, 2023). Esialgsest versioonist on loodud erinevaid edasiarendusi. Joonisel 5

on autori poolt loodud mudel muusikavaldkonnaspetsiifikat arvesse vottes:

[EENUSEDISAINI POLUFOONIA

PLANEERIMINE ELLUVIIMINE...
EMPAATIA ARENDAMINE
MOTLEMINE DEFINEERIMINE
AVASTAMINE LOOMINE
MOISTMINE RAKENDAMINE

Joonis 5. ,, Teenusedisaini poliifoonia“. Muusikavaldkonnast inspireeritud topelt teemanti

mudel. Autori koostatud
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Kultuurimaastikul, eriti aga muusikavaldkonnas ei ole autori hinnangul teenusedisaini
voimalusi veel piisavalt rakendatud, mistottu pakub autor omapoolse versiooni. Eelneval
joonisel on kujutatud topelt teemanti mudel, kus nelja etappi noodijoonestikul méargivad Eesti
hiimni neli esimest nooti. Kaks punkti noodirea 16pus mairgivad muusikalises digekirjas
kordusmérke, mis viitab topelt teemanti korduvale olemusele — kui ring peal, minna tagasi
algusesse. Kahe teemanti vahel on piistine joon ehk taktijoon, mis jaotab teemanti mdtteliselt
kaheks taktiks. Nooled noodirea 16pus tdhistavad litkumist edasi, mis vdib viia edasi ,,tagasi‘
algusesse. Poliifoonia ehk mitmehédilsus viitab erinevate kihtide iseseisvusele ja olulisusele,
mis muusikalises maailmas kdlavad iiheaegselt. Oma olemuselt on tegemist skeemiga, kus
vaadeldakse esmalt kliendivajadusi 1dbi klienditeekonna (customer journey), et mdista, mida
klient vajab ning sellest teha jireldused ning parandada teenuse kvaliteeti vdi arendada uut
teenust. Koheselt ei hakata leidma lahendusi — see teebki innovatsiooni vodimalikuks.
(Stickdorn et al., 2018, lk 13) Seejirel planeeritakse, vaadeldakse, mdistetakse ning
arendatakse ja viiakse ellu. Kontserdikorraldajal on vdimalus publikuarvu kahanemisel vaadata
mitte ainult kontserdi muusikalist kiilge, vaid publiku teekonda terviklikult ning mudelit

kasutada ka organisatsiooni sees.

Teenusedisaini keskmes on klient, kelleks antud t66s on publik. Klienditeekond algab tavaliselt
mottega — soovin minna kontserdile. Muutused kliendikéitumises on viimasel ajal ndidanud
trende, kus otsustamisprotsessi olulisim tegur on emotsioon (Biihler, 2021, lk 40; Kahneman,
2012, 1k 139). Elamuse kujundamisel on oluliseks tunded. Elamuse all mdistame episoodi, kus
inimene néeb, kuuleb, tunneb ja motleb ning mis omakorda talletatakse oma maélus ja

kommunikeeritakse ka teistele. (Hassenzahl et al., 2013b, lk 22)

Disainmdtlemise kui ka teenusedisaini printsiipidest lahtudes, on vdimalik publikut kaasata
senisest enam oma teenuse, nditeks kontserdielamuse kvaliteedi parendamisel.
Kultuuriasutused on juba mdnda aega piitidnud oma tegevusse kaasata kohalikku kogukonda
ning publiku mitmekesisust suurendada, pakkudes ligipddsu erinevatele publikusegmentidele.
Suhteliselt uus ldhenemine kultuuriasutuste juures on aga koosloome ning iildised sotsiaalse
kaasamise mojud (Radbourne et al., 2013, 1k 51-53). Publiku kogemus kontserdil ei sdltu vaid
kontserdi enda sisust, vaid ka tegevustes, mis toimuvad enne ja parast. Enne kui hakata muutma
kontserdiformaati, on moned esinejad kasutanud vdimalust kontserdielamust siivendada ka

lisategevuste ndol, nagu néiteks avatud proov (Sloboda, 2024, 1k 151). Siit jareldub, et kontakti
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tugevdamiseks klassikalise muusika zanriga tuleks rakendada jérjest enam iihe voimalusena ka

koosloomet ja publikut rohkem kaasata.

Selleks, et publikul tekiks positiivne elamus, tootab kaasa lavatagune korraldus. Lisaks
publikuteekonnale on kontserdihooaja planeerimiseks vajalik tugev ja professionaalne
meeskond, kes todtab koos iihise eesmérgi nimel. Loovmeeskondade tooprotsessid peavad
olema kaardistatud ning realistlike kunstiliste ja finantsiliste eesmairkidega.
Kultuuriorganisatsioonid erinevad teistest selle poolest, et on ddrmiselt loomingulised ja
innovatiivsed. (Verbanova, 2012, lk 32) Eelnevast jareldub, et loomingulisus t66 sisus voib

kanduda iile ka meeskonna toimimisse.

Kontserdikiilastuse kogemust on vdimalik kujundada ning selleks vdib paralleele tuua
kogemusdisainiga. Kogemusdisainer on kui elamuse autor, kelle juhtimisel planeeritakse
soovitav emotsionaalne ja kognitiivne véljund, siis struktuur ja saabki hakata 16pptulemust
(produkti) disainima. Iga detaili (sisu, funktsionaalsust, esitlust ja interaktsiooni) tuleb 1dhedalt
analiiiisida, et iga osa panustaks soovitud 10pptulemuse saavutamisele. (Hassenzahl ef al.,
2013a, 1k 28). Stindmuse (niiteks kontserdi) korraldamise juures on oluline arvesse votta kdiki
aspekte, mis loovad inimestes heaolu tunde. Peame tédpselt teadma publiku motivaatoreid,
vajadusi, véddrtuseid ja emotsioone, et kujundada siindmus neid arvesse vottes (Richards et al.,

2014, 1k 166).

Inimesed pelgavad asju, millest nad aru ei saa. Saame jireldada, et kui puuduvad eelteadmised,
siis ei saa ka loota kontserdikiilastuste tdusule ning noore publiku kaasamisel on oluline osa
tuleviku publiku arvukuse tdstmisel. Muusikaline haridus ja kokkupuude muusikaga siivendab
kontserdielamust ning mdjutab iihe motivaatorina kontserdikiilastust. Vdime jireldada, et ka
Eesti Kontserdi kontekstis on tarvis jdtkata koolikontsertide programmiga senisest suuremas
mahus. Publikuteekond vdiks paremaks muutuda kdikide segmentide jaoks. Eraldi tdhelepanu

tuleb aga suunata nooremale publikule, sest vaid nii tagame jatkusuutlikku publikuarvu.

Kokkuvotvalt saab jéreldada, et ldbi viimase paarikiimne aasta on disainmdtlemine ja
teenusedisain voetud edukalt kasutusele kui probleemilahendamise todriistad ning erinevate
teenuste pohjalikuks parendamiseks sobivad vahendid. Toetudes 14bi too6tatud allikatele t66
teooria osas pakub autor vdlja mdiste kultuuridisain, iihendades eelnevad kogemused

kontserdikorraldusest, produtseerimisest ning disainmotlemisest ja teenusedisainist.
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Kéesolevas to0s jadb madiste kiill ideetasandile, kuid tdpsemat selgitust saab lugeda jarelduste

ja ettepanekute osas 2.3 peatiikis.
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2. KLASSIKALISE MUUSIKA KONTSERDIKORRALDUS
EESTIS

2.1. Uuringu objekt, kontekst ja metoodika

Kultuuriministeeriumi eestvedamisel koostati 2020. aastal strateegiadokument ja Eesti riigi
kultuuripoliitika arengukava Kultuur 2030, mis on kooskdlas riigi pikaajaliste strateegiliste
sihtidega aastaks 2035. Fookusteks on tdpsemalt: inimene, lihiskond ning elukeskkond.
Strateegiadokumendis nenditakse, et kultuur aitab vdhendada iihiskondlikke 10hesid, toetab
iildist heaolu ning vaimset tervist. ROhutatakse kultuuri regionaalset kéttesaadavust ning
kultuurisektori vastupidavust kriisidele. (Eesti Kultuuriministeerium, 2021, lk 5). Seatud
sihtide hulka kuulub ka mdddikuna Eesti elanike osalemine kultuurielus. Algtasemeks on
voetud 2020. aasta kultuurielus osalemise néitaja, milleks oli 73,8%. Sihttasemeks aastaks

2030 on 80% (Eesti Kultuuriministeerium, 2021, 1k 10).

Tulevikusuundade sihipdraseks kindlustamiseks tegutseb Eesti muusikavaldkonnas mitmeid
erinevaid professionaalseid asutusi, korraldajaid, kollektiive ning koik need kokku
moodustavad olulise osa kultuurimaastiku 6kostisteemist. Nende hulka kuuluvad nii avalik-
oiguslik Rahvusooper Estonia, kui ka Sihtasutused Eesti Kontsert (edaspidi Eesti Kontsert),
Eesti Riiklik Stimfooniaorkester (edaspidi ERSO) ning Eesti Filharmoonia Kammerkoor.
Professionaalseid tdiskohaga tegutsevaid orkestreid on Eestis kokku neli: Eesti Riiklik
Stimfooniaorkester, Tallinna Kammerorkester (Tallinna Filharmoonia kuulub Tallinna Linna
haldusalasse) ning Rahvusooper Estonia ning Rahvusteater Vanemuine orkestrid (vt. tabel 3).
Pérnus tegutseb Péarnu linnaorkester ning Narvas linnaorkester, kuid need kollektiivid ei tegutse
tdiskohaga. Eelnimetatud kollektiividest on professionaalsed (ja palgalised) Eesti Filharmoonia
Kammerkoor ning Eesti Rahvusmeeskoor. Uheks suurimaks kontserdikorraldajaks on Eesti
Kontsert — kéesoleva t60 uurimisobjekt — mis korraldab aastas teistest enam kontserte.
Mainitud asutustel on omanike poolt méératud tegevustoetus ning nad ei soltu omatulust, kuigi

see moodustab enamasti siiski olulise osa asutaja ootustest (Kuznetsova-Bogdanovit§ &
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Jyrdmi, 2018, 1k 57). Kontserdikorraldusega tegelevad vdiksemad korraldajad nagu niiteks

Eesti Interpreetide Liit ja Eesti Muusika- ja Teatriakadeemia ning mitmed erakorraldajad.

Tabel 3. Asutuste ja kollektiivide juriidiline vorm ja stindmuste arv aastas.

Asutus / kollektiiv Kontsertide / Asutuse juriidiline vorm ja omanik
etenduste arv
aastas
(2024.a. pohjal)
Rahvusooper Estonia 402 Avalik-6iguslik, Eesti riik
Eesti Kontsert 657 Sihtasutus, Kultuuriministeerium
Eesti Filharmoonia 57 Sihtasutus, Kultuuriministeerium
Kammerkoor
Eesti Riiklik 101 Sihtasutus, Kultuuriministeerium
Stimfooniaorkester
Teater Vanemuine 515 Sihtasutus, Kultuuriministeerium
Tallinna Kammerorkester Tépne statistika Tallinna Filharmoonia, Tallinna linn
puudub

Allikas: autori koostatud ERSO, 2025, 1k 3; Rahvusooper Estonia, 2025; Teater Vanemuine,
2025, 1k 5 pohjal

Eesti Kontsert on 1941. aastal loodud Riiklikust Filharmooniast vélja kasvanud
Kultuuriministeeriumi haldusalasse kuuluv Eesti suurim kontserdiorganisatsioon, missiooniga
pakkuda korgekvaliteetseid muusikaelamusi iile Eesti ning aidata kaasa eesti muusikute
rahvusvahelisele viljapaistvusele. Eesti Kontsert korraldab aastas iile 600 kontserdi, mille
hulka kuulub ka koolikontsertide programm. Eesti Kontserdi koosseisu kuulub Eesti

Rahvusmeeskoor ning 2025. aasta suveni ka varajase muusika ansambel Hortus Musicus.

Sihtasutuse pohitegevus on kontserttegevus, kuid asutaja (Eesti Kultuuriministeerium) on
andnud organisatsioonile iilesandeks hallata kontserdimaju iile Eesti (SA Eesti Kontsert,
Pohikiri). Eesti Kontserdi haldusalasse kuuluvad: Estonia kontserdisaal, Tartu Vanemuise
kontserdimaja, Pérnu kontserdimaja ning Johvi kontserdimaja. Ukraina sdja alguseni oli
haldusalas Peterburi Jaani kirik. Kontserdimajade hallatav kinnisvara pind on kokku iile 20 000
ruutmeetri. Eesti Kontserdis tootas 2025. aastal kokku 135 inimest, kelle hulka kuulub Eesti
Rahvusmeeskoor ning nelja kontserdimaja personal. Joonisel 6 on kujutatud tdotajate

struktuur:
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Asutaja:
Kultuuriministeerium

(Eesti riik)
Noukogu
RAHVUSMEESKOOR P
Toodtajaid 4 admin, — — Juhatus W LcjomenOUkOQU
45 lauljat (nduandev kogu)
FINANTSOSAKOND MUUSIKAOSAKOND TURUNDUS- ja HALDUS- ja
Tootajaid 3 ol 7 MUUGIOSAKOND LAVATEHNIKAOSAKOND
Tootajaid 9 Tootajaid 12
PEAPRODUTSENT / TU HALDUSJUHT ja
FINANTSIUHT NS TN E T RUNDUSIUHT PEAADMINISTRAATOR
KONTSERDIMAJAD
ESTONIA JOHVI PARNU VANEMUISE
KONTSERDISAAL KONTSERDIMAIJA KONTSERDIMAIJA KONTSERDIMAIJA
(peakontor) Tootajaid 20 Tootajaid 15 Too6tajaid 13

Joonis 6. Eesti Kontserdi struktuur (autori koostatud)

Lisaks juhatuse litkmele suunab sihtasutuse tegevust 5-litkkmeline ndukogu, kus on esindatud
omanik ehk Kultuuriministeerium. Eesti Kontserdi juurde kuulub loomendukogu, kes on
nduandvas rollis. Kunstilise sisu ning hooaja kava koostamise roll on muusikaosakonnal, mida
juhib peaprodutsent (kdesoleva t66 autor). Koostdos produtsentidega luuakse hooajakava ning
thes turundusosakonnaga kommunikeeritakse seda publikule. Eesti Kontsert seisab silmitsi t66
teooria osas tutvustatud viljakutsetega. Tabelis 4 on niha kontsertide arvu muutus aastate 2023

ja 2024 vordluses.
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Tabel 4. Kontsertide ja kiilastajate arv aastatel 2023 ja 2024

2023 2024

Kontserte Kiilastajaid Kontserte Kiilastajaid
Kontserdid Tallinna linnas 302 90 359 232 58 954
Kontserdid Tartu linnas 65 19 008 60 15 881
Kontserdid Parnu linnas 37 15 986 39 9774
Kontserdid Johvi linnas 19 4 586 19 2195
Kontserdid mujal Eestis (sh 368 70 205 304 59 562
koolikontserdid)
Kontserdid vilismaal 13 16 680 3 4750

Kokku: 804 216 824 657 151 116

Allikas: Eesti Kontsert, aastaraamat 2024

Eesti Kontsert piitidnud leida lahendusi, et kontserdikiilastuse voimalikult mugavaks
muutmiseks ning publikuarvu tostmiseks. Selleks, et kontserdid publikule meeldivamaks
muuta, on mitmeid vdimalusi, nditeks katsetamine fiilisilise ruumiga. Fiilisilise ruumiga on
katsetatud ka Estonia kontserdisaalis. Ruumi on poodratud teisipidi, vahetades publik ja
muusikud; saali on toodud kott-toole, Zanrite piire on katsetatud, mingides muusikalisi
teatrilavastusi (naiteks Eesti Draamateatri etendus ,,Solist* toimus Estonia kontserdisaali laval
— nii publik kui néitlejad; lavastus ,,Macbeth* katsetas ruumiga tavapirasest erinevalt, kus

Estonia kontserdisaali keskele oli paigutatud piklik lisalava ehk catwalk).

Asukoht on saanud iiheks oluliseks mdjutajaks elamuse valiku juures ning seda on kasutanud
dra ka teised kontserdikorraldajad. Aastatel 2008-2011 vois Eestis mérgata trendi, et
kultuuritiritusi viidi ootamatutesse paikadesse. Néiteks aastal 2008 korraldas Tonu Kaljuste
Nargeni festivali raames koos Von Krahli teatriga Veljo Tormise ,,Meestelaulud®, lavastaja
Peeter Jalakas (Laks, 2008). Praegusel ajal on Kultuurikatel tuntud {irituspaik, kus toimub peale
kultuurisiindmuste jouluturge, toidumesse ja pulmi. Aastal 2008 peeti tiihjade miiiiride vahele
kunsti viimist uudseks. Rahvusooper Estonia korraldas 2011. aastal maha jédtud Noblessneri
Valukojas Richard Wagneri ooperi ,,Parsifal etendused (Pappel, 2011). Niiiid on sellest
rajoonist saanud iiks luksuskorterite, restoranide, galeriide ja muuseumidega tdidetud
mereddrne uusrajoon. Erinevad maha jadtud, taasavastamist vajavad vOi ootamatud

kontserdipaigad on populaarsed ka mujal maailmas.

Selleks, et organisatsiooni tegevust paremini ldbi teenuste disaini motestada, on abiks erinevaid
tdovahendeid. Uheks vdimaluseks on huviriihmade kaart. Jéirjest rohkem avalikke

organisatsioone otsivad vOimalusi, kuidas oma klientidega efektiivsemalt suhelda ning
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disainida paremat teenust, mdeldes nende vajadustele. Joonisel 7 on Eesti Kontserdi

huviriihmade jaotus.
Asutaja voi
omanik
Kultuuriministeerium Esineja
Publik
Otfustajad, Korraldaja
votmeroll
Kunstiline juht
Tugistruktuurid Organisatsiooni
juht Kultuuripoliitika
Administratiivsed kujundajad
tootajad
) Esmased huvirihmad Rahvusvahelised
Meedia partnerid
Sponsorid
Potentsiaalne
Kohalik kogukond publik

Sekundaarsed huvirthmad

Joonis 7. Eesti Kontserdi huvirithmade kaart. Autori koostatud

Kiesoleva t66 raames 1dbi viidud uuring késitleb klassikalise muusika publikut, tdpsemalt
nende motivatsiooni ja tdrkeid valida vaba aja veetmisel kultuurne tegevus — kontserdikiilastus.
Jargnevalt tutvustatakse uurimismetoodikat. To60s kasutatakse nii kvalitatiivset kui
kvantitatiivset ldhenemist. Ankeetkiisitlusena viidi 14bi Eesti Kontserdi publiku rahulolu-
uuring ja kasutati ka kultuuriasutuste mitte-kiilastajate uuringut (teiseseid andmed). Antud
teema puhul on oluline klassikalise muusika publikut siigavamal tasandil mdista, mistottu on
meetodina kasutusel ka intervjuu, mida viidi 1&bi nii publiku kui ekspertidega. Andmete
kogumiseks kasutati 2025. a Idpus ldbi viidud Eesti Kontserdi rahulolu-uuringut, mille
kiisimustiku koostamisel t66 autor osales. Uuringus keskenduti lisaks Eesti Kontserdi
publikule ka neile, kes mingil pdhjusel veel kontserdil ei kii, kuid voiksid tulevikus tahta
sellisel viisil vaba aega veeta. Selleks kasutati Eesti Kultuuriministeeriumi poolt 1dbi viidud

kiisitlustulemusi kultuuriasutuse mitte-kontserdikiilastajate hulgas, kus 2025. aastal osales iile
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2500 inimese (Ernst & Young, 2026), mida kasutatakse analiilisi osas empiirilise uuringu
teiseste andmete allikatena. Ulevaate saamiseks olukorrast valdkonnas ning planeeritud
sihtidest tootati 14bi ka kultuuriministeeriumi eestvedamisel koostatud strateegia ja arengukava
Kultuur 2030 dokumendid. Taustainfo kogumiseks analiiiisiti veel ka erinevate sihtasutuste ja
avalik-0iguslike institutsioonide majandusaasta ning kéesolevas t60s niitena toodud Eesti

Kontserdi aruandeid ning strateegiadokumente. Tabelis 5 on uuringumeetodid ja ajakava:

Tabel 5. Uuringumeetodid ja ajakava

Uuringumeetodid Infoallikas/valim Aeg
Ankeetkdisitlus e Festi Kontserdi publiku rahulolu uuring 2025 Veebruar
(vt. lisa 11 ja 12) o Kultuuriministeeriumi uuring kultuuriasutuse 2026
mittekiilastajate hulgas 2025

Poolstruktureeritud e Eesti Riikliku Stimfooniaorkestri direktor Mirts 2026
ckspertintervjuud e Kiitumisteadlane ja mdjustamispsiihholoogia
(vt. lisad 5-10) ekspert

e Muusikapsiihholoog
Kiilastajate intervjuud e Publikuintervjuu: kiib sageli kontserdil Mirts 2026

(vt. lisad 3-4)

Allikas: autori koostatud

Ekspertidena intervjueeriti kditumisteadlast, kes on uurinud ka inimeste kditumismudeleid ja
nditeks ostuotsuseid; muusikapsiihholoogi, kes on tegelenud pikalt muusikateraapia
valdkonnas, et uurida, muusika modju inimestele {ildisemalt ning muusikavaldkonna
spetsialistidest Eesti Riikliku Siimfooniaorkestri direktorit. Publikusegmentidest uuriti
publikut, kes kiilastab kontserte pigem regulaarselt voi harva. Uuriti, miks kontserdil kéiakse,
mis on publiku motivaatorid kontserdisaali kiilastamisel. Oluline roll uuringus oli ka mitte-
kiilastajatel. Labi teiseste andmete uuriti publikut, kes mingil pohjusel kontserdil ei kii, et teada
saada, mis on peamised takistused (nditeks hind, huvi puudus, teadmatus) ning mis paneks
kiilastama klassikalise muusika kontserte tihemini. Tabelis 6 on toodud peamised teemaplokid

ja seos teooriaga:
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Tabel 6. Intervjuukava teemablokid ja seosed teooriaga

Teemaplokid

Teoreetiline taust

Viide teoreetilisele allikale

Peamised kiilastuse pdhjused

Kiilastusel voib olla erinevaid
motivaatoreid ja torkeid

(Burland, 2014, 1k 24, 28;
Emerson, 2024, 1k 25)

Eelnev kokkupuude /
muusikaline haridus

Kontserdikiilastust mojutab
eelnev kokkupuude ja/voi selle
puudumine

(Cohen, s.a., Ik 22; Prior, 2013,
1k 3)

Kontserdipaiga atmosfédar

Erinevate meelte koosmdju

(Danatzis et al., 2025)

Kellega kontserdil kéiakse

Sotsiaalsed mdjutajad

(Burland, 2014, 1k 30;
Emerson, 2024, 1k 25)

Muusika moju inimesele

Muusika kutsub esile erinevaid
emotsioone

(Kreutz et al., 2008)

Kontserdiformaadid

Erinevate formaatide moju
kiilastajale

(Dobson, 2008; Trondle,
Weining, Uhde, ef al., 2025b)

Allikas: autori koostatud

Plaaniti ja viidi 1abi kiimme poolstruktureeritud intervjuud, neist seitse kontserdikiilastajatega
ning kolm ekspertidega. Publiku esindajatega 14bi viidud intervjuudes osalesid kokku seitse
inimest, kelles liks oli mees ja kuus naised (vt. lisa 3). Ekspertintervjuudes osales kolm inimest,
kellest iiks oli mees ja kaks naised. Osalejad olid vanuses 28-49 aastat, mis on uuringutes
kiilastajate aktiivsema osalusega kooskdlas olev vanusesegment. Intervjuu teemablokid jaotati
kiilastuse peamiste motivaatorite ja tdrgete, muusikalise hariduse seose sageda kiilastuse ning

muusika moju, saalide atmosfédri, kontserdiformaatide ja kiilastuse detailide jargi.
2.2. Klassikalise muusika kontserdi kulastusmotivaatorite uuring

Toos  toetutakse  peamiselt  kahele  ankeetkiisitlusele  (teisestele  andmetele),
Kultuuriministeeriumi tellitud Ernst & Youngi poolt 1dbi viidud mittekiilastaja uuringule
(2025) ning Sihtasutus Eesti Kontserdi (edaspidi Eesti Kontserdi) publiku rahulolu-uuringule

(Eesti Kontsert, 2025) ning ka poolstruktureeritud intervjuudele publiku ning ekspertidega.

Selleks, et tagada kdrgekvaliteetne sisu, viib Eesti Kontsert keskmiselt iga kolme aasta tagant
1dbi publiku rahulolu-uuringut. Eelmine rahulolu-uuring viidi 14bi 2020. aastal ning viimane
detsembris 2025 ja jaanuaris 2026 — suurem vahe oli tingitud COVID-19 pandeemiaga seotud
piirangutest. Uuringus, mille kiisimustiku koostamises t66 autor osales, oli kokku 484 vastajat,
ile Eesti (vt. lisa 11). Kiisimusi oli muusikavaldkonna kohta ka laiemalt, nditeks

kontserdipaikade ja erinevate kollektiivide kohta. Vorreldes eelmise uuringuga, mis toimus
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2020. aastal, vaadati ka seoseid ja muutusi erinevate vastuste vahel ning jilgiti iildist tendentsi

teadlikkusest, mis puudutab valdkonda laiemalt.

Uuringust selgus, et kiilastatakse klassikalise muusika kontserte moned korrad aastas ning
publik seostab kontserte pigem kontserdipaiga kui korraldajaga. Regulaarne kontserdikiilastus
on {ildiselt madal, niiteks 14% kiilastab kontserti mitu korda kvartalis ning véga tihti
kontserdikiilastajad moodustavad 4% vastanutest. Harva kiilastavad inimesed teavad vaid
monda iiksikut kontserdipaika, kuid sagedased kiilastajad oskavad seostada suuremaid
kontserdimaju ning kirikuid just klassikalise zanri ja ka korraldajaga. Vaib jireldada, et
klassikalise muusika kontserttegevus on asukohapdhine. Populaarne kontserdipaik oli Estonia
kontserdisaal, mida on kiilastanud 59% sagedastest ning 36% harvadest kiilastajatest. Samuti
on populaarsed Rahvusooper Estonia ning ka kirikud. Arvestades osalejate jagunemist {ile
Eesti, olid olulisel kohal ka kultuurimajad (Eesti Kontsert, 2025). Vastustes on kirikud
esindatud suhteliselt vOrdselt, mdlemas grupis — nii sageli kui ka harva kiilastajate seas.

Liihikokkuvdte tabelis 7 ning pikem versioon lisas 11.

Tabel 7. Eesti Kontserdi rahulolu uuringu kokkuvote

Uuringus osalejate arv 484 52% Tallinn

19% Tartu

17% Harjumaa

13% muu
Enim vastanuid Vanusegrupis 46+ 58% vastanutest
Viimase 5 aasta jooksul 3-4 kiilastust aastas 75% todtavad inimesed
Koige populaarsemad ERSO 38%
kontserdid Jazzkaar 23%

Allikas: Publiku rahulolu uuring, 2025

Koige tuntumad kollektiivid, keda kiisitluses mainiti olid Eesti Riiklik Siimfooniaorkester
(edaspidi ERSO), Tallinna Kammerorkester, Rahvusooper Estonia. Viimase 5 aasta jooksul oli
peamiselt kiilastatud jargmiste kollektiivide kontserte: Eesti Riiklik Siimfooniaorkester 38%,
Jazzkaar (23% ning Eesti Kontserdi Uusaastakontsert (14%). Vastused jaotusid ka mitmete
Eesti Kontserdi korraldatud festivalide vahel, nditeks Saaremaa Ooperipdevad ja Haapsalu
Valgete Odde Festival. Uuringust jireldub, et teadlikkus erinevatest korraldajates ning seoste

loomine vastavate kollektiivide voi festivalidega kasvab koos kiilastuskogemusega.

Uks oluline punkt nii Eesti Kontserdi kui ka riiklike strateegiliste eesmirkide osas on

regionaalsus. Antud uuringust, mis viidi 1dbi {ile Eesti, voib ndha ka elukoha mdju
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kiilastusmustrile. Kui Tallinna ja Harjumaa inimesed kiilastavad kontserte tihemini, nditeks
Estonia kontserdisaali (66%), siis mujal Eestis kiilastatakse rohkem Lduna-Eesti
kontserdisaale, nditeks Vanemuise kontserdimaja (27%). Publik on hinnatundlik, kuid siiski
selgub uuringus, et inimesed on iildiselt ndus maksma 26-50 eurot kontserdi pileti eest.
Suuremad erinevused hinnatundlikkuse osas esinevad vanusegruppide loikes. Noored, vanuses

16-26 ning kehvema majandusliku seisuga publik on hinnatundlikumad.

Kéitumismustrite juures voib vilja tuua ka murekoha, kellega koos kontserti kiilastatakse.
Sagedaste kiilastajate seas kiilastatakse ka tihemini kontserte iiksi, kuid harva kiilastajate
hulgas see nii populaarne pole. Uldiselt tuuakse vilja, et kiilastatakse koos partneri, pereliikme

vOi sOpradega.

Kultuurielus osalemine on olulisel kohal Eesti Kultuuriministeeriumi poolt koostatud
arengukavas Kultuur 2030. Strateegiadokumendis on vélja toodud moddik, mis nditab Eesti
elanike osalemist kultuuris. Seniselt oli kultuurisosalemine 73,8%, mis on aasta 2020 aasta
seisuga voetud algtasemeks. Eesmirk arengukava jédrgi on aastaks 2030 jouda 80% juurde
(Eesti Kultuuriministeerium, 2021, lk 10). Vorreldes tendentsi vélisriikidega, kus publikuarv
on pigem languses, vOib jdreldada, et Eestis tdusuprotsendini joudmiseks peavad pingutama
nii ministeerium kui korraldajad ning vajalik on pidev ja siisteemne tegevustoetus

kultuuriasutustele.

Aastal 2025 viis Eesti Kultuuriministeerium ldbi mahuka uuringu ka mitte-kontserdikiilastajate
seas, mis antud t60 kontekstis on votmetdhtsusega klassikalise muusika kontserdikiilastuse
motivaatorite ja torgete osas ning seostub teooriaosas késitletuga otseselt. Uuringu taust on
seotud kultuuristrateegia eesmérkidega, milleks on Eesti kultuuri elujoulisena hoidmine, olla
maailmale avatud ning kultuuri véirtustamine iga Eesti elaniku elus. Eelnevad uuringud
annavad erinevaid tulemusi just vanemaealiste seas (65- aastaste ja vanemate seas), kus
kultuuris osalemine on olnud aastatel 2015-2023 umbes 54,3% ning kdrgem néiteks tilidpilaste
seas (97%) (Emst & Young, 2026). Tapsemalt oli uuringu fookuses zanritena klassikaline
muusika, rahvamuusika ja jazz ning publik, kellel puudub huvi kultuuriasutusi kiilastata. Uuriti
pohjuseid ja torkeid. Kiisitluses osales iile 2500 inimese, viidi 1dbi 4 fookusrithma intervjuud
ning kokku 5 valdkondlikku seminari. Seminaridel osalesid lisaks kultuuriministeeriumile ka
valdkondlike esindusorganisatsioonide  eksperdid (igal arutelul vdhemalt kuus

organisatsiooni).
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Valimi moodustasid nii mitte-kiilastajad kui ka véga harva kultuuriasutust kiilastanud
inimesed. Uuringu pohitulemustes leiti, et suurimateks torgeteks on ajapuudus ja piletihind.
Kodige enam vastanuid leidis, et kontserdipilet on nende jaoks liiga kallis (64% vastanutest).
Teisena toodi vilja ajapuudus, kuna vaba aeg kulub muudele tegevustele (50%). Muude
tegevuste juures vaba aja sisustamisel mainiti looduses liikumist, hobidega tegelemist ja sporti.
Pohjustena toodi vidlja huvi puudumine antud zanrite vastu (klassikaline muusika,
rahvamuusika ja jazz). Torgetena toodi vélja veel transpordi keerukust toimumiskohtadesse
(36%), kontserdile minemise kaaslase puudumist, toimumisaegu ning sedagi, et info toimumise

kohta ei olnud piisavalt kéttesaadav.

Uuringutulemustes tuuakse vélja ka erinevad vanusegrupid. Valimisse kuulusid Eesti elanikud
vanuses 15 kuni 65+. Ulemist vanusepiiri vilja toodud ei ole. Nooremate vanusegrupis 15-24
aastaste seas selgus, et kontserdipileti hind mojutab otsust kdige enam (73%) Vanemas

vanusegrupis 65+ mdjutas see tunduvalt vihem (58%).

Uuringus mdodeti eraldi ka tdrkeid sissetulekugruppide 16ikes. Selgus, et kuus iile 5000 €
teenivaid inimesi mojutas kontserdipileti hind (16%) ning ja suurimaks torkeks oli aeg (37%).
Kodige enam mojutas piletihind sissetulekugrupis kuus 701-900 € teenivate inimeste seas, kus

46% inimestest leidsid, et kontserdipilet on liiga kallis.

Tabel 8. Mitte-kiilastajate uuringu peamiste torgete kokkuvate

P6hjus Selgitus

Ajapuudus Aeg kulub todle, perele ja muudele tegevustele. Ei leita piisavalt
aega kultuuriiiritusi kiilastada

Hind Mgjutab mitte ainult iiksikpileti vaid ka kontserdikiilastuse
juurde kuuluvate teenuste (transport, majutus jms) hind

Huvipuudus Puudub huvi antud Zanri voi siindmuse osas.

Info kéttesaadavus Info ei joua digete inimesteni, infot on védhe. Voiks pakkuda

sihtriithmadele sobivamat sihitult tdisvaértuslikku programmi

Ligipdésetavus Erinevatele sihtgruppidele on oluline ligipdés nii fliiisiliselt kui
ka vaimselt. Toimumisajad ei sobi.

Muud hobid ja tegevused Kultuuriiiritustele investeeritav aeg voistleb hobide, vastava
eluetapi murede ning sporditegevustega ja muude hobidega.

Allikas: autori koostatud Ernst & Young, (2026) pdhjal

Pohilised torked, nagu ajapuudus ja huvipuudus on sarnased t66s kasitletavates uuringutes.

Mitte-kiilastajate uuringus oli ajanappus iiks peamisi pdhjuseid: kontsertide puhul 48%.
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Olulisel kohal on ka regionaalne kontsertide pakkumine vdrreldes suuremate linnade
kontserdikavadega. Mida vidiksemas kohas inimene elab, seda rohkem mdjutab
kultuuritarbimist ka kohaliku transpordi vdimalused. Sellisel juhul on vdiksemas kohas publik
samuti hinnatundlikum, sest kiisimus ei ole vaid kontserdi piletis, vaid kohale joudmise
maksumuses ildiselt ning fiiiisilises ligipddsetavuses. Lisaks eelmainitule selgus, et ka
toimumisaeg voib olla erinevatele lirituste kiilastamiseks ebasobiv. Néiteks kontserdi puhul
vastas nii 24% kiisitletutest. Probleemiks on ka info néhtavus ja kdttesaadavus. Tabelis 9 on

kontserdi mitte-kiilastajate uuringu vordlus teiste valdkondadega, niiteks teater ja muuseum:

Tabel 9. Mitte-kiilastajate uuringu kultuuritarbimise jagunemine valdkonnas

Kiilastamise Muuseum  Teater Kontsert Naitus Raamatu- Kino
sagedus kogu

Ei ki iildse 12% 11% 12% 19% 21% 11%
Ei ole viimase kolme 19% 23% 24% 30% 27%  15%
aasta jooksul

kiilastanud

Kord aastas voi 41% 34% 37% 34% 16% 22%
harvem

Harva ja mitte- 72% 68% 73% 83% 64% 48%
kiilastajad kokku

Mboéned korrad aastas 24% 1% 1% 1% 9% 3%
Mboéned korrad kvartalis 4% 24% 22% 13% 15% 32%
Mitu korda kuus 1% 7% 5% 3% 12% 18%
Sagedased kiilastajad 29% 32% 28% 17% 36% 53%
kokku

Allikas: (Ernst & Young, 2026)

Mitte-kiilastuste pohjusteks toodi vilja veel ka seda, et ei ole kellegagi koos minna voi sisu ei
ole huvitav. Mainiti veel nditeks varasemat negatiivset kogemust, mis toob edasise kiilastuse

puhul kaasa ebamugavustunnet.

Kontserdikiilastuse motivaatorite paremaks moistmiseks kasutati t66s eelpool mainitud
kvantitatiivsetele uuringute korval ka kvalitatiivset ldhenemist intervjuude néol. Intervjuudest
selgus, et peamisteks pohjusteks ja motivaatoriteks, miks inimesed kontserte kiilastavad on

vaimne puhkus, nagu mérkis intervjueeritav:

Kontsert on teatud mottes restart, mis aitab loogastuda ja rutiinist vilja tulla (14)
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Mitmed tdid vélja, et kultuurisiindmuse kiilastamisel on tegemist harjumusega. Mainiti uue

avastamist voi Oppimist olulise aspektina ja lildist enesearengut. Peeti oluliseks ka kontsertide-

ja teatrikiilastust tildiselt, sest:

aru saada. (15)

See on ju see, mis eristab meid liigina, et suudame abstraktselt moelda ning kunstist

Mitmete kuulajate kontserdikiilastuse juurde kiib teatav pidulikkus, mis algab argipdevasest

riietusest pidulikumaga ning jétkub taksosdidu ning kohvikukiilastusega, mis kuuluvad samuti

elamuse juurde. Tabelis 10 on vélja toodud peamised motivaatorid ja torked:

Tabel 10. Publikuintervjuude lithikokkuvote

Inter- Peamised motivaatorid Peamised torked Uldistatud seisukohad

vjuu

I sotsiaalne koosolemine;  nork isiklik huvi; ei soovi ei konkureeri teiste tegevustega
hea enesetunne sagedamini kdia piisavalt tugeva sisulise

vadrtusega.

12 160gastus; vaheldus; ajapuudus; ebakindlus takistab pigem teadmatus ja
sopradega koosolemine;  kditumisreeglite suhtes; vihene kindlustunne selle vormiga
publiku jdlgimine pikad kontserdid vésitavad kaasneva ees.

I3 vaimne ja emotsionaalne harjumuse puudumine; publiku kasvatamine ja teadlikkuse
kogemus; kultuuriline viahene nahtavus; muusikute  tostmine ei ole ainult turunduse
eneseareng; huvi anoniiimsus; vihene isiklik kiisimus, vaid pikaajaline haridus,
siigavama tdhenduse side mis algab lapsepdlvest.
vastu

14 argipéevast ajapuudus; asukoht; kontserdi atraktiivsus soltub
eemaldumine; tavapérase saali vihene sellest, kas see suudab pakkuda
kultuuridhtu; koos hubasus; vajadus, et siindmus terviklikku esteetilist kogemust,
elamuse kogemine, pakuks piisavalt véartust mitte ainult kvaliteetset esitust.
restart ja meditatsioon

I5 muusika kvaliteet; tugev  hind, eriti perega kiies; mitte lihtsalt siindmus, vaid
emotsionaalne elamus; elamust voivad rikkuda terviklik kultuuriline rituaal, mille
pidulik rituaal; dppimine publik, teenindus voi kvaliteet sdltub nii kunstilisest
ja avastamine esteetiliselt ndrk keskkond sisust kui ka teenusedisainist.

I6 eriline ja pidulik info ei joua temani; taise ei 16 puhul ei ole peamine probleem
kogemus; kuvand olla otsi kontserte aktiivselt; huvipuudus, vaid see, et
kultuurne; soov kogeda  ,,ainult muusika” voib klassikaline kontsert ei murra tema
midagi mojuvat ja tunduda tdnapéeva publiku igapédevasesse infovilja piisavalt
visuaalselt terviklikku jaoks liiga napp sisse

17 tuttav sisu; harjumuse puudumine; votmekiisimus madalama riski ja

soundtrack’id ja
instrumentaalmuusika;

koduse eeskuju puudumine;
asukoht ja logistika;
hinnatundlikkus

tuttavama sisu pakkumine, mis
looks positiivse kokkupuute nii
zanri kui ka kontserdipaigaga.

Allikas: Autori koostatud (vt. lisa 4 pohjalikum versioon tabelist)
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Voib jireldada, et klassikalise muusika kontserdikiilastus on seotud muusikaharidusega, sest

enamik intervjueeritavatest on lapsepdlves kokku puutunud vidhesel miéral ka muusikalise

haridusega (informatsioon ei olnud eelnevalt autorile teada). Vastavalt t6d teooria osas

kisitletud teemale vOib ndustuda viitega, et inimesed, kes on klassikalise muusikaga

lapsepdlves kokku puutunud, naasevad Zanri juurde hilisemas eluetapis.

Ekspertintervjuus tdi vdlja ERSO direktor (vt. tabel 11), et nende l&henemine probleemile

klassikalise muusika publiku vihenemisel ei ole nii negatiivne, kui iildiselt paistab.

Publik kdiib meie kontsertidel nii orkestriga tekkinud sideme kui ka huvi pdrast

stimfoonilise muusika vastu. ERSO visioon on olla inimestele saatjaks kogu elukaare

ulatuses. (E1)

Tabel 11. Ekspertintervjuu kokkuvote — ERSO direktor

Teema Intervjuust ilmnenud tihelepanek Tédhendus uurimistoo kontekstis
Publik Mitte publiku vananemine vaid kontserdipubliku kujunemist voiks
pikaajaline elukaare jooksul kujunev uurida protsessina, mitte tihe
(kliendi)teekond. demograafilise néditaja kaudu.
Kontserdikiilastuse  orkestriga tekkinud side; Kontserdielamus koosneb nii
motiivid stimfoonilise muusika elamus emotsionaalsest seotusest kui ka

kunstilisest kogemusest.

Kogukonna tunne

Side orkestriga tugevneb soprade klubi,
toetajate ringi, eelkontsertide ja muude
lisategevuste kaudu.

Publikuarendus on teenuse
laiendatud osa

Varased Lasteprojektid, pillitutvustused ja Toetab teenusedisaini ja
kokkupuutepunktid  koolikoost66 loovad varajasi publikukujunduse késitlust, milles
positiivseid kogemusi. on oluline jarjepidev kontakt.
Elukaare loogika varasemate kogemuste, elustiili Vodimaldab siduda
muutuste, ajakasutuse ja silmaringi publikukéitumise analiiiisi elukaare
laienemisega. ja kultuuritarbimise teooriatega.
Kontserdipaiga Estonia kontserdisaali atmosféér ja Toetab véidet, et fiilisiline
moju formaalsus voivad mojuda torjuvalt; keskkond mojutab ligipddsetavust
majast viljas toimuvad formaadid ja publiku taju.
toovad teistsugust publikut.
Noorema publiku Vabamad formaadid, selgitavad Sobib teenusedisaini soovituseks:
kaasamine vahetekstid ja vihem jdik etikett voiksid kogemuse timberkujundamine voib

aidata vihendada barjdire.

laiendada sihtrithma.

Uus kontserdisaal

Uus, kaasaegne ja avatud
kontserdikeskkond voiks tuua lisaks
olemasolevale ka uut publikut.

Vodimaldab késitleda arhitektuuri ja
ruumidisaini kui strateegilist
publikuarenduse vahendit.

Allikas: autori koostatud intervjuu pdhjal (vt. lisa 5 ja 6)

ERSO on votnud viga selge ja strateegilise eesmérgi tugevdada sidet oma publikuga. Moni

aasta tagasi alustasid nad programmi ,,kasvan koos muusikaga®“. Viimastel aastatel on nad
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ligikaudu 5000 lapsele tutvustanud erinevaid orkestri pille. Nii monedki leidnud tee pillidppeni

just ERSO kontserdi jérel:

Oluline on kokkupuude luua juba varajases nooruses, et saaks selle juurde hiljem tagasi
tulla. Kollektiivide juures on oluline kogukonnatunde ja kontakti loomine. ERSO on
loonud nii Soprade Klubi kui ka laia toetajate ringi, mis pakuvad erinevaid lisategevusi.
Suurtele siimfoonilistele kontsertidele eelnevad viiksemad eel-kontserdid voi

kammerkontserdid ning kontserdieelsed vestlused. (E1)

ERSO on iiks esimesi kollektiive Eestis, kes COVID-19 pandeemia ajal 161 oma digikanali —
ERSO TV. Digivoimaluse olemasolu ei ole kontserdikiilastusi vihendanud, vaid hoopis sidet
publikuga tugevdanud. Eriti oluline on see ligipddsetavuse koha pealt paljudele, kes ei saa
fiiisiliselt nii kergesti litkuda. Kontserdipaiga mdju peab orkester oluliseks ning seetdttu on
just noorele publikule pakutud vdimalusi kuulata kontserte nii techno-klubis Hall, kui ka Teras

Beach’il, mis on rannaliivaga kaetud vorkpalli sisehall Tallinnas.

Ekspertintervjuus toi vilja kditumisteadlane (vt. tabel 12), et otsus osaleda kultuuristindmusel

on mdjutatud eelkdige tugevast harjumusest ning kujuneb mitme teguri koosmdjul.

Piletiost erineb tavapdrase toote spontaansest ostmisest, sest rolli mdngib teatav
ettearvamatus ning muud emotsionaalsed ajendid. Kontserdi puhul ei ole kindlasti

mddravaks vaid hind, vaid soov kogeda midagi erilist ja tihenduslikku. (E2)

Intervjuus maérgitakse, et lapsepdlv on siinkohal suureks mojutajaks selles osas, kas tekib
harjumus ja teadlikkus v&i mitte. Kui varajane kokkupuude on positiivne, siis minnakse

sarnaseid elamusi taas otsima.

Teatri- ja kontserdikiilastus on sotsiaalne tegevus. Tekib soov jagada iihiselt kogetud
elamust. Oluliseks voib saada ka endast teatud kuvandi loomine, eriti praegusel ajal,

soovides luua endast vastavaid vddrtusi kandev isik. (E2)

Kontserdikiilastuse takistuseks voib siin olla peamiselt ajapuudus ning finantsiline pool, kuid
ka ebakindlus etenduse voi kontserdi sisu osas. Intervjueeritav toob ka ise vilja, et temalgi on

raske valida rohkete kontsertide vahel ning ootab tihti soovitusi tuttavatelt.
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Tabel 12. Ekspertintervjuu kokkuvdte — kéitumisteadlane

Teema / Intervjuus esitatud peamised seisukohad  Tihendus uurimist6o
uurimiskiisimus kontekstis
Kultuuristindmustel  osalemise otsust mdjutavad harjumused, Kultuuritarbimine on mitme
osalemise varasemad kogemused, emotsioonid, teguriga otsustusprotsess.
otsustusprotsess sotsiaalne keskkond. Olulist rolli méngib kogemuse
ettearvamatus.
Nostalgia roll otsitakse tuttavat, turvalist ja vOib toimida emotsionaalse ja
otsustamises emotsionaalselt tihenduslikku kogemust. turvatunnet loova
Nostalgia seostub ka teadmisega, et inimene motivaatorina, suunab inimesi
»teab, mida saab”. tuttavate kogemuste juurde
Emotsioonid ja inimeste vaimne ja emotsionaalne seisund Kultuurisiindmus voib téita
kultuuritarbimise maojutab soovi kultuurielamusi otsida. emotsionaalse regulatsiooni
otsused Naiteks voib inimene soovida teatud funktsiooni, aidates inimesel

emotsiooni 14bi kogeda vdi vastupidi sellest
eemalduda ja otsida rdomu, lohutust

oma seisundit muuta voi
kogetut motestada.

Peamised torked

inimesi vOivad tagasi hoida aeg ja raha, aga

Tokked el ole ainult

kontserdikiilastusel ka eelarvamused, teadmatus ning materiaalsed, vaid ka
ebakindlus. Klassikalise muusika vdi teiste ~ psiihholoogilised ja
kultuurisiindmuste puhul vdivad takistuseks — kultuurilised, mis on oluline
saada hirm, et siindmus on igav, vooras vdoi  publiku laiendamise
seotud rangete kéitumisreeglitega. strateegiate mdistmisel.
Lapsepdlve ja lapsepdlves saadud kultuurikogemused Varased kultuurikogemused
varasemate mdjutavad hilisemaid valikuid aitavad kujundada

kogemuste moju

mérkimisvédrselt. Kui inimene on noores
eas puutunud kokku kultuurisiindmustega,
voib see kujundada hilisemat harjumust,
avatust ja valmisolekut samalaadsetes
tegevustes osaleda.

kultuuritarbimise harjumusi
ning vdivad mdjutada tulevast
kontserdihuvi ja publiku
kujunemist.

Sotsiaalne modde
kultuuritarbimises

Kultuuritiritus on teiste inimeste soovituste,
ithiskondlike hoiakute ja jagatud kogemuse
védrtusega. Seda toetab ka usalduse ja
soovituste olulisus otsustusprotsessis.

sotsiaalselt mojutatud tegevus.
oluline on arvestada
kogukondliku ja suhtepdhise
madjuga publiku kditumises

Allikas: autori koostatud intervjuu pdhjal (vt. lisa 7 ja 8)

Ekspertintervjuus leiab muusikapsiihholoog (Tabel 13), et muusika mdju inimestele on véga
individuaalne ja kompleksne. Néiteks harmoonia mdjutab rohkem inimeste tundeelu ning riitm

ja tempo fiitisilist olekut ning voib tekkida soov isegi muusika riitmis kaasa liigutada.

Muusikat kuulates voivad inimese kujutlusse tekkida erinevad kujutluspildid ja voib
lausa sattuda teatavale rdnnakule voi flow seisundisse. Voib juhtuda, et otsime
Nditeks kurbuse

muusikast oma emotsionaalset peegeldust. kuulatakse  tihti

peletamiseks kurba minoorset muusikat. (E3)
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Tabel 13. Ekspertintervjuu kokkuvdte — muusikapsiihholoog

Teema /
uurimiskiisimus

Intervjuus esitatud peamised seisukohad

Téahendus uurimistoo
kontekstis

Muusika iildine
mdju inimesele

erinevad parameetrid, nditeks harmoonia, riitm
ja tempo, mdjutavad inimest erinevalt:
harmoonia seostub enam tundeeluga, riitm ja
tempo aga kehalise kogemuse ja liikumisega.

Muusika moju hdlmab
emotsionaalset ja kehalist
tasandit

Muusika ja
emotsioonid

muusika mdjutab tugevalt inimese emotsioone
ning voib esile kutsuda véga erinevaid tundeid

Muusika toimib emotsioonide
vahendajana vaimse heaolu ja
elamuse kujundamisel.

Muusika
fiisioloogiline ja
kehaline toime

vOib mojutada keha automaatseid reaktsioone,
nditeks litkumissoovi, riitmiga kaasaminekut

Kontserdikogemus ei ole liksnes
vaimne, vaid ka kehaliselt
tajutav.

Kontserdielamuse
eripara

Elav muusika ja kontsert voimendab kohalolu
tunnet ning voib esile kutsuda sligavaid
emotsionaalseid reaktsioone. Kontserdisaal on
turvaline ruum, kus inimene saab muusika toel
eelnevaid elukogemusi 1dbi to6tada.

Elav muusika voib pakkuda
intensiivsemat ja
tdhenduslikumat kogemust kui
igapdevane muusika kuulamine

Muusika ja milu

Muusika on tihedalt seotud méluga ning v3ib
taastada varasemaid kogemusi véga elavalt,
tuues esile nii siindmusi, tundeid kui ka
meelelisi detaile.

Muusika toimib
mélukéivitajana, osad
kontserdikogemused jadvad
inimesele pikaks ajaks meelde.

Muusika ja
nostalgia

Muusikal on tugev seos nostalgiaga, eriti
lapsepdlves voi nooruses kogetud
muusikaelamustega.

Nostalgia aitab mdista, kuidas
varasemad kokkupuuted
mojutavad hilisemat
kontserdihuvi.

Allikas: autori koostatud intervjuu kokkuvotte pohjal (vt. lisa 9 ja 10)

Kontserdisaalis erineb muusika kuulamine vorreldes koduste tingimustega péris palju.

Esiteks mojutavad meie kogemust ka teised meeled, ndgemine ja ka kompimismeel. Koik

erinevad niiansid ja ka laval toimuv mojub sellele, kuidas me muusikat tajume. Tihti

saabub inimene saali teatava eelhddlestusega. Ta valmistub pidulikuks elamuseks ja ka

mentaalselt keskendub kuulamisele. (E3)

Intervjuus rohutatakse ka sotsiaalset momenti kontserdi juures, milleks on vaheaeg, kus

inimesed soovivad enamasti ka suhelda ning elamust teistega jagada.

Mdlu ja muusika omavaheline seos on viga tugev, esmalt juba seetottu, et neid

protsessitakse samas aju osas. Muusika voib taaselustada mdlupilte, mis voivad inimesi
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viia tagasi situatsioonidesse, mida nad enam ei mdletanud. Samamoodi voib meelde
jddda positiivselt ka esmane kontserdikiilastus nditeks pereliikmetega. Hilisemas
eluetapis minnakse tagasi kontserdisaali neid elamusi jdlle piitidma. Nostalgial on siin

suur roll ja eks see on osa inimeseks olemisest. (E3)

Intervjueeritav rohutab loovuse kui iihe olulisema hakkamasaamise oskust elus. Loovus on
vajalik, et tekiks harjumus leida oma igapéevastele probleemidele lahendused. Muusika aitab
neid vOimeid véga hésti arendada. Rootsi teadlased on juba mdnda aega tagasi leidnud, et
sotsiaalsed

muusika ja kultuuriiiritused hoiavad inimesi kauem tervetena, sest nii

koosviibimised, kui ratsionaalse analiilitilise aju osa aktiveerimine mdjub positiivselt.

Tabelis 14 on lilhike kokkuvote koikide intervjuude olulisematest seisukohtades, mis saab

aluseks jireldustele ja lahendustele.

Tabel 14. Intervjuude siintees

Teemad Seisukohad intervjuudes Tédhendus uurimistoo kontekstis
Info kontsertide Infot aktiivselt ei otsita, Korraldajad peavad pingutama, et
kohta loodetakse, et see jouab nendeni olla ndhtavad. Rohkem kanaleid.
Peamised Kunstielamus, harjumus, soov Inimesed otsivad elamusi;
motivaatorid kaaslase voi sOpradega vaba aega  tdnapideval on religioon asendunud
kontserdikiilastusel  veeta. spirituaalsusega; vaimne tervis
Peamised torked Ajapuudus, suur valik (st ei oska Peamised torked on ajapuudus,
kontserdikiilastusel ~ valida millist kontserti kiilastada) ~ korge piletihind, arusaamatu sisu

Muusika moju

Mojutab suurel mééral iildist

(rahulik) klassikaline muusika v3ib

emotsioonidele heaolu ja vaimset tervist, vaheldus = md&juda rahustavalt nii vaimses kui
argipdevast. fiitisilises mottes

Traditsioonid Kohati puudulik teadlikkus Torkeks voib olla ka hirm, et ei

kontserdisaalis kditumistavade kohta osata kontserdisaalis vastavalt

kontserdisaalis

kiituda, ei teata, millal aplodeerida

Asukoht, atmosfaér,
interjoor

Ajendiks kontserdikiilastusele voib
olla asukoha interjoor

Asukoht voib olla mdjutaja nii
positiivses kui ka negatiivses mottes

Allikas: autori koostatud

Kokkuvotvalt voib jireldada, et intervjuudest selgus mitmeid kattuvaid teemasid. Libivalt
mainitakse muusika mdju emotsioonidele ja soovi kogeda vaheldust argipievast. Oluliseks on
kultuuri vairtustamine iildisemalt ning harjumuse tekitamine juba lapsepdlves. Kollektiivi
vaates, nditeks ERSO, on véimalik erinevate vitetega koondada publikut niiteks sdprade klubi

ja erinevate toimumispaikadega. Jdrgmises peatiikis analiitisitakse seisukohti tdpsemalt.
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2.3. Diskussioon, jareldused ja ettepanekud

Kiesolevas to0s kasitletakse klassikalise muusika kontserdielamuse kujundamist ning publiku
erinevate motivaatorite ja torgete avastamist. T60 kéigus kerkib esile mitmeid ettepanekuid
uuteks lahendusteks kontserdisaalis, mis aitaksid tugevdada seotust klassikalise muusika
zanriga. Toetudes intervjueeritute véljendatud seisukohtadele saab jareldada, et klassikalise
muusika kontserdikiilastus ei toimu automaatselt, vaid tihti sdprade, sugulaste, kaaslaste
soovitustel ning eelneva positiivse kokkupuute olemasolul. Aktiivselt ise reklaami ei otsita,
vaid loodetakse pigem, et info jddb silma. Mitmed pidasid oluliseks meedia rolli. Leiti, et
klassikalise muusika esinejaid ei tutvustata piisavalt néiteks televisiooni vahendusel. Rohkem
on nihtaval popmuusikud. Piletihinda kui tdrget intervjueeritavad esmajoones vilja ei toonud,
on soov minna, siis leitakse vOimalus ja investeeritakse

vaid kinnitasid, et kui

kultuurisiindmuse piletisse. Tabelis 15 on toodud intervjuude selgunud peamised jareldused:

Tabel 15. Jareldused ja ettepanekud

Alateema

Jireldused / iildistused

Ettepanekud

Info kontsertide kohta
ja meediakajastused

Infot ei joua tihti potentsiaalse
kiilastajani, meedias ei née
liiga tihti klassikalisi artiste

Aktiivsem, visuaalselt atraktiivsem
teavitus; esinejate néhtavuse tdstmine
(sotsiaal)meedias

Kunstiline sisu, vorm
ja formaat

Publiku jaoks on tihti vajalik
eeltutvustus; soovitakse ka nn
kontserte vohikutele, mis
selgitaksid sisu pohjalikumalt

Luua vabamad kontserdiformaadid,
sOnalise sisututvustusega, mis toetaksid
harva kiilastaja eelistusi

Publik Muusika moju emotsioonidele; | Selgitada publikule 1&bi erinevate
muusika pakub heaolutunnet kanalite muusika positiivset moju

Motivaatorid Soov kogeda midagi erilist; Muusikalist sisu tugevdada
vaheldus argipéevale. lisakomponentidega, nagu visuaal ja
Varasem positiivne kogemus valgusinstallatsioon

Torked Ajapuudus; hinnatundlikkus; Pakkuda liihemaid formaate, voimalik, et
raske valida, kuna tihti ei saa ka toopdeva sees; kasutusele votta
infot margates kontserdi sisust | soovituste siisteem, kus tuntud nigu
aru; selgitab kontserdi sisu

Traditsioonid Publikul on teatav hirm Tosta publiku teadlikkust ja kuvada

kontserdisaalis kéitumisreeglite ees, nditeks erinevates kanalites infot ning

plaksutamine ja piisti tdusmine

julgustada inimesi kdituma vabalt ning
formaadile vastavalt. Jaotada formaadid
pidulikeks ja vabama dhkkonnaga
kontsertideks

Asukoht, atmosfaar

Kontserdipaigal on oluline roll
elamuse komponendina;
hinnatakse arhitektuurilist
esteetikat

Atmosfdiri saab luua kontserdisaalis
erineva paigutusega ning valgustusega;
uudsema vdimalusena ka 16hnade
kasutamisega

Allikas: autori koostatud
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Antud t60s ldbi viidud uuring nditab samuti tugevat seost muusikahariduse voi iildise
muusikalise kogemuse seosest varajases nooruses vorreldes hilisema kontserdikiilastuse voi
kultuuritarbimisega tildisemalt. Siit jareldub, et Eesti muusikakultuuri sdilimise huvides, voiks
suunata rohkem téhelepanu ja ressursse Oppekavade arendamisele, et kujundada pdhjalikumalt

noorte kultuuritarbimise harjumusi hariduse osana.

Publiku vdhenemise ja vananemise tendents on kiill mérgatav, kuid on ka héid néiteid publiku
koondumisest iihe konkreetse kollektiivi iimber, nditeks nagu Eesti Riiklik Siimfooniaorkester
(edaspidi ERSO). Sama on mérgatud ka Suurbritannias 14bi viidud uuringus, kus Royal
Philharmonic Orchestra publikunumbrid on pigem tdusutrendis. Siit jareldub, et seotus ja

kontakt tekkis vastava kollektiivi mitte ainult konkreetse muusikastiiliga.

Kontserdikiilastuse barjdédrideks on nii praktilised kui ka kultuurilised takistused. Niiteks
piletihind ei ole harvem kontserti kiilastava inimese jaoks murekoht, kiill aga tekitab teatava
torke kditumisnormide tundmine kontserdisaalis. Kiisimusi tekitab aplaus — millal vdib, millal
ei voi? Kui tuua paralleele jazz-muusikaga, siis on aktsepteeritav seal ka muusika ajal hea

solistliku etteaste eest aplodeerida.

Intervjuudes toodi vélja, et tihti on abiks kontserdil esitatava muusikaga parema kontakti
loomiseks vajalik eeltutvustus. Enamik eelistab vabamaid formaate, kus tutvustatakse
muusikat ka 14bi sonalise osa (Keith, 2022, 1k 14). ERSO puhul toodi intervjuus vélja kontserdi-
eelsed vestlused, kui tihena voimalustest publikuga paremat sidet leida. Eesti Kontsert kasutab
kontsert-vestlusringide formaati nditeks iga-aastasel festivalil TubIN (Tartus), kus muusika
vahele on kutsutud vestlusringi juhtima Joonas Hellerma. Samal festivalil on toiminud hésti ka
dirigendi ja kunstilise juhi Mihhail Gertsi poolt 14bi viidud lithike pd6rdumine publiku poole,
tutvustamaks vastavate orkestriteoste motiive vaheldumisi sonalise osaga, seda enne, kui
tervikteos ette kantakse. Selle formaadi tabavaks nimeks sai ,,vOtmed kétte*, mis peaks

publikule andma vastavad népundited, millele muusikas tdhelepanu pdorata.

Intervjuudes peeti lisaks tutvustusele oluliseks ka lisaelementide olemasolu, néiteks visuaalne
element vOi muu distsipliin. Muul wviisil kui kontserdisaalis muusikat kuulates ja
sotsiaalmeediat tarbides on visuaalne stimulatsioon juba iseenesest nii tugev, mistdttu publiku
ootus on selleks olemas ka kontserdisaalis. Digitaalne areng mdjutab inimkonda {iha enam ning
Virtuaalreaalsuse ehk VR ja liitreaalsuse ehk AR lisamine kontserdiformaati ei ole enam

kaugel saamaks igapdevaseks elemendiks kontserdi juures. T60 kéigus ldbiviidud intervjuudes
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selgus samuti, et inimestel on ootus muusika korval ka muudeks efektideks. Eriti ootab
multimeediaga rikastatud kontserdielamust noorem publik (Leba & Paulus, 2025, 1k 92;
Salvaggio, 2025, 1k 26).

Interdistsiplinaarsed kontserdiprojektid on ka Eesti Kontserdi hooajas olulisel kohal (niiteks
kolme Sihtasutuse — Eesti Draamateatri, Eesti Riikliku Siimfooniaorkestri ja Eesti Kontserdi
ithisprojekt — lavastus ,,Macbeth®, lavastanud Ojasoo ja Semper. Lavastuses osales
taiskoosseisus ERSO ning laval olid Eesti tuntuimad néitlejad. Etenduse ajal toimus tegevus
osaliselt /ive-video abil suurel ekraanil. Nii siindiski lavastus-formaat, mis pdimis klassikalise

kontserdi, etenduse ja filmikunsti elemendid.

Norrbottenis, Rootsis toimuva Resonans festivalil kasutatakse tdielikku pimedust muusika
kaaslaseks. Musta kasti (black box) stiilis teatriruumis pimendatakse téielikult kogu ruum.
Téielik pimedus on loodud selleks, et tugevdada kontakti muusikaga ning samuti muusikute
omavahelist keskendumist. Kuulates muusikat tavakontserdil, kuulab inimene lisaks korvadele
ka silmadega. Kui liks meel on blokeeritud, avaneb teine tasand ka muusikas. (Keith, 2022, 1k
15-16). Pimedus on iiks vdimalus tdmmata publiku suuremat tdhelepanu ning pakkuda midagi

ebatraditsioonilist.

Valgustus mingib olulist rolli elamuse kujundamisel. Popmuusika kontsertidel on
lahutamatuks osaks valgus-show, kuid klassikalisel kontserdil enamasti tavaline valgus
(Trondle, Weining, Uhde, et al., 2025a, lk 67). Intervjuudest selgus, et publik ootab midagi
erilist ka selles osas. Klassikalise kontserdi puhul voiksid korraldajad samuti rohkem

pingutada, et valgus oleks veidi erilisem.

Erinevate segmentide jaoks publikust vdib kontserdikiilastuse kasuks otsustamisel olla oluline
ka kellaaeg. Erinevatest riikidest on nditeid liihikestest kontsertidest 1dunapausil, mis mahuvad
1h sisse. Kontserdi aega valides saab ldhtuda nii klientide ehk publiku eelistustest, kui ka
ithiskonnas kujunenud tavadest. Eestis on enamasti dhtuste kontsertide ajaks kujunenud 19:00,
Suurbritannias 19:30, Itaalias, Hispaanias 20:30. Eesti Kontsert on kellaajaga katsetanud

Estonia kontserdisaalis ning korraldas mitu hooaega jérjest d6kontserte algusega kell 22:00.

Publikule pakub huvi ka kultuurisiindmuse ning kontserdi nn kédgipool. Uks vdimalus, kuidas
publikuga sidet luua ja tugevdada on ka pakkuda lisaks kontserdielamusele voimalust vaadata

projekti valmimisprotsessi. Suurema ansambli v3i orkestri puhul on heaks vdimaluseks avatud
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proov. (Sloboda 2024) Sarnaselt filmidele voi telesaadetele, millest tehakse eraldi valmimise

protsessi tutvustavaid klippe, on pilk kulisside taha pdnev ning jutustab omaette lugu.

Kultuurisiindmustele on vdimalik tdhelepanu tdmmata ka arhitektuuriga. Niiteks uued
kontserdimajad, mis on valminud staar-arhitektide eestvedamisel (Elbphilharmonie,
Hamburgis, Pariisi Filharmoonia, Berliini Filharmoonia (Trondle, 2021, 1k 18). Ettepanek Eesti
kontekstis on kasutada dra vOimalusi arhitektuuri nédol, niiteks luua arhitektuurikavand ja
visioon uuele kontserdisaalile Linnahalli praegusesse asukohta. Autori hinnangul oleksime me
kultuuriturismi sihtpunktina oma regioonis veelgi rohkem hinnatud, kui leitaks vdimalus uus
multifunktsionaalne mereddrne kompleks valmis ehitada. Selleks, et tuua rohkem inimesi
publikusse ning arendada ja hoida professionaalset kultuuri, tuleks luua ka vastavad

tingimused.

Mottearendused t60 teooria osas viisid kontseptuaalse tiihimiku leidmiseni ning motteni
pakkuda vilja uudne kontseptuaalne idee — kultuuridisain. Mdiste jadb t60s ideetasandile ning
selle arendamine ja defineerimine vajab tdpsemat uurimistodd. Kultuuridisain holmaks kaunite
kunstide (nt kontsertidega) seonduva sisulise kontseptsiooni, vormilise lahenduse ja
publikukogemuse tervikliku kujundamise, sh kultuurikorralduse (nt produtsendi t50),
teenusedisaini elemente ja nende seoseid. Kultuuridisain ei peaks asendama iga vastava
valdkonna eksperte, kuid seoks elemendid kokku iiheks, tervikliku ja tugeva positiivse elamuse
kujundamiseks. Tépsemal otsingul kultuuridisaini kohta leidus véheseid allikaid, kus
kasitletaks kultuuri disainimist just kunstilises mottes. Kultuuridisainer peaks olema
orienteeritud korgetasemelisele kunstile, mida pakutakse 1dbi ladusalt toimiva teenuse.
Teaduslikes allikates on kasutusel mdiste kultuuriettevotja (cultural entrepeneur), mis on
majanduslikuma suunitlusega ning kelle viit pdhiomadust on kirjeldatud jargmiselt: avatud
voimalustele, kunstiliselt ja organisatsiooniliselt loominguline juht, kirglik kunstilise sisu osas,
veenev nii artistide kui toetajate osas ning julge (van Meerkerk, 2022, 1k 235). Toetudes 14bi

tootatud allikatele voib jéreldada, et kultuuridisaini saaks edasi uurida ning arendada.

Lihtudes kdesoleva t00 teooria osas selgunust ning publikuintervjuudes ilmnenust voib
jédreldada, et kaasaegse klassikalise muusika kontserdielamuse kujunemisel mingivad olulist
rolli paljud erinevad aspektid ehk teemad. Nii intervjuude kokkuvotetes kui ka teooria osas
toodud teemablokkides ilmnesid korduvad mustrid, mille analiiiisimisel ja siinteesimisel
kasutati nii deduktiivset kui induktiivset 1dhenemist (vt joonis 8). Mirksonad paremas tulbas

on tuletatud deduktiivselt, joontega on kujutatud seos keskmises tulbas olevate
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komponentidega, mida on tdiendatud intervjuudes ilmnenuga. Vasakus tulbas olevad teemad

on saadud induktiivselt, nn telgkodeerimisega (Gioia, 2021).

Teemad Komponendid Marksénad teooria ja
intervjuude pohjal

Labimodeldud ja hasti kureeritud
kontseptsioonid

Kvaliteetsed ja tuntud esinejad

Zanriline mitmekesisus .

Kunstiline sisu .
kunstikogemus

Lavastuslikud elemendid
Mitmekesine kava
Atmosfaar

Toimumispaik . o o
Arhitektuur ja interjoor

Fuusiline ligipaasetavus Erinevate
Uhiskonnagruppide
KszfffL'}‘sEE Pidulik v&i vabam dhkkond kaasamine
MUUSIKA Kontserdi kestus
KONTSERDI . .
KONTSEPTSIOON Formaat ja vorm Lol el
Valguskujundus Erinevate meelte
kaasamine
Muusika ja teksti osakaal
Kaasaegsed annotatsioonid
Nahtav reklaam
Info leitavus Lihtne piletiost Klienditeekond
. . o (esmased
Tutvustavad videod ja playlist'id kokkupuutepunktid)

Klassikaartistide tutvustus meedias

Sujuv kulastus

Muusika moju emotsioonidele Vaimne tervis,

KUlastuse

. . Vaba aja veetmine emotsionaalne
motivaatorid heaolu
Kultuuritarbimine
Elamuste otsimine Trelleaveeine
Visuaalne komponent stimulatsioon
Digitaalne areng Interaktiivne

Kontsertide jarelvaatamine

Joonis 8. Kaasaegse klassikalise muusika kontserdi kontseptsioon. Autori koostatud

Publik on mdjutatud nii digiajastu kiirest arengust, kui vaimse tervise kriisist ja majanduslikust
seisust. Korraldajatel on oluline 1dbi mdelda senisest veelgi enam kontserdi kontseptsioonid
ning pakkuda muusikale lisaks ka erilahendusi eeltutvustuste, sonalise osa, lavastuse ning

valguslahenduste néol.

Kokkuvotvalt toob autor vilja, et lilemaailmselt elame tehnikast 14bi imbunud ajal ning
suurimas vaimse tervise kriisis. Muusikal on inimesele tugev mdju ning autor jéreldab, et ka

Eesti Kontserdi néitel oleks hea juhtida publiku tidhelepanu just muusika positiivsele mojule,

46



et kutsuda rohkem inimesi kontserdile. Selleks, et kontserdimajja jouaks rohkearvuline publik,
on korraldajatel voimalus kureerida kontserdi sisu kui ka vormi. Elamuse kujundamiseks saab
kasutada erinevaid formaate, valgustust, kontserditutvustusi nii paberil kui elavas ettekandes
ning luua ootuspérasest erinev atmosfadr. Klassikaline muusika ei pea saama iga inimese
argipdeva osaks, kuid erinevaid elemente kokku sobitades on vdimalik selle Zanri populaarsust

tugevalt kasvatada.
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KOKKUVOTE

Muusikavaldkond on silmitsi arengute ja muutustega lihiskonnas. Inimeste vabaajaveetmise
harjumused on muutumas, seoses erinevate digitaalsete vahendite arenguga ning
kultuurinautimine vajab korraldajate poolt pingutusi, et publik leiaks tee klassikalise muusika

kontserdini.

Kiesolev t0 késitleb kontserdielamuse kujundamist. Klassikalise muusika publik vananeb ja
véiheneb terves maailmas. Korraldajad otsivad erinevaid voimalusi, kuidas kaasata uut publikut
ning eriti nooremaid kuulajaid muusika juurde tuua. Oluline on kandev kunstiline sisu, kuid
eeldusel, et vaatleme kontserti kui teenust, saab aina olulisemaks teenuste disaini osakaal ja
meetodid, niiteks kliendi- ehk publikuteekonna sujuvus. T60s on kasutatud nditena Eesti

suurimat kontserdiorganisatsiooni, milleks on sihtasutus Eesti Kontsert.

Toos toetutakse erinevatele teooriatele esteetilise kunstikogemuse tdlgendamise kohta,
erinevate kiilastusmotivaatorite ja torgete kohta ning sellele, kuidas eelnevad kokkupuuted
muusikaga kiilastusharjumusi mojutavad. Késitletakse muusika mdju inimese emotsioonidele

ja vaimsele tervisele.

Magistritoo eesmirk, disainida terviklik klassikalise muusika kontserdielamuse kontseptsioon,
mis suurendaks publiku osalust, rahulolu ja seotust zanriga, sai tdidetud peamiselt kaasaegse
klassikalise muusika kontserdi kontseptsiooni teemade kaardistamisega (vt joonis 8, 1k 45) ning
ettepanekutega, mis votsid arvesse intervjuudest saadud publiku vajadusi (vt tabel 15, lk 41).
Toos pakutakse vilja ka termin kultuuridisain, mis tihendab endas nii kunstilise sisu ja
formaadi disainimise kui ka teenuse vormilise lahenduse leidmise oskused. Kirjanduse

iilevaatest selgus, et termini sisu ja vormi ithendava definitsiooni kirjeldusi napib.

Uuring tugines nii kvalitatiivsele meetodile ehk intervjuudele publiku ja ekspertidega kui ka
kahele kvantitatiivsele kiisitlusele — Eesti Kontserdi publiku rahulolu uuringule (2025) ja Ernst

& Youngi poolt 1dbi viidud mitte-kiilastajate uuringule (2026). Uuringu kéigus intervjueeriti
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kokku kiimmet inimest, nende seas kolme eksperti, kelleks olid kiitumisteadlane, Eesti

Riikliku Siimfooniaorkestri direktor ja muusikapsiihholoog.

Analiiis nditas, et on mitmeid torkeid osalemaks klassikalise muusika kontserdil, naiteks
ajapuudus ja piletihind, vdhene teadlikkus esinejate ja sisu kohta, info leitavus ei ole piisav
ning teadmatus kontserdisaali kditumisnormide kohta. Motivaatoreid oli samuti erinevaid,
nditeks intellektuaalne stimulatsioon, soov dppida ja kogeda midagi uut, otsida elamusi ning
veeta aega pere, abikaasa v0i sOpradega. Intervjuudest selgus ka soov ndha muusika korval
teisi kunstilitkke vOi visuaalseid elemente. Eelistatakse lithemaid formaate ning sdnalisi

sisututvustusi.

Kiesoleva t66 maht ei vdimaldanud késitleda turundust ja kommunikatsiooni, mis on kontserdi
kui teenuse lahutamatu osa. Edasised uuringud annaks vdimaluse kaardistada reklaami mdju
ning turunduse aspekte. Vdimalusel korraldada ka koosloome td6tuba vastava fookusgrupiga,
kus saaks testida nii olemasolevaid formaate, reklaami- ja turunduse mdju ja leida uusi

lahendusi.

Kokkuvottes voivad t60s tehtud ettepanekud aidata kontserdikorraldajatel paremini mdtestada
kontserdi kunstilise sisu korval ka vormi ja formaati, et tdinapdeva publikule pakkuda piisavat
huvi ja motivatsiooni. Klassikalise muusika moju inimesele iildiselt on positiivne ning voi olla

oluliseks votmeks ka vaimse tervise kriisi leevendamiseks.
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Lisa 1. Teejuht muusikavaldkonnas

Mirksona

Selgitus

4337

John Cage’i 1952. aastal loodud teos, mille esitus ei pShine tavapéraselt tekitatud helidel, vaid suunab tidhelepanu timbritsevale akustilisele keskkonnale. Teost
peetakse 20. sajandi muusikaloo iiheks tuntumaks kontseptuaalseks teoseks, kuna see tostatas uuel viisil kiisimuse sellest, mida saab nimetada muusikaks.
(Encyclopedia Britannica)

Académie royale de
musique

Pariisi ooperi ajalooline nimetus ning iiks Prantsuse dukondliku muusikaelu keskseid institutsioone. Selle kujunemine oli seotud kuningliku privileegisiisteemi
ja prantsuskeelse ooperi institutsionaliseerumisega; sellest kasvas hiljem vélja tdnapdevane Pariisi ooper. (Estonian National Opera)

Art music

Mbdiste art music tahistab professionaalses ja kirjalikult fikseeritud traditsioonis loodud muusikat; eesti keeles vastab sellele ligikaudu termin kunstmuusika.
Tavaliselt eristatakse seda rahvamuusikast ja populaarsest muusikast, kuigi piirid nende kategooriate vahel ei ole alati jdigad. (Encyclopedia Britannica)

Bach, ,,Histi
tempereeritud
klaviir

Johann Sebastian Bachi Hdsti tempereeritud klaviir (The Well-Tempered Clavier, BWV 846—-893) koosneb kahest kogumikust, mis hdlmavad 48 preliiiidi ja
fuugat koigis duur- ja mollhelistikes. Teost peetakse 1ddne klahvpillimuusika ja kontrapunktilise motlemise liheks pohitekstiks. (Encyclopedia Britannica)

Concerts spirituel /
Concert Spirituel

Concert Spirituel oli 1725. aastal Pariisis rajatud avalik kontserdisari, mida peetakse iiheks Euroopa varaseks avaliku kontserdielu institutsiooniks. See toimus
eeskatt usupiihadel, mil teised suured etendusasutused olid suletud, ning on muusikaloos oluline avaliku kontserdikultuuri kujunemise ndide. (Wikipedia)

Corelli

Arcangelo Corelli (17.02.1653-08.01.1713) oli itaalia viiuldaja ja helilooja. Tema panus oli eriti oluline trio-sonaadi ja concerto grosso arengus ning ta
mdjutas tugevasti hilisemat barokk-instrumentaalmuusikat. (Encyclopedia Britannica)

Eesti Filharmoonia
Kammerkoor
(EFK)

Eesti Filharmoonia Kammerkoor on 1981. aastal asutatud professionaalne kammerkoor. Institutsionaalselt kuulub see riigi loodud sihtasutuste hulka;
Kultuuriministeerium nimetab seda iiheks riigi poolt ellu kutsutud muusikasihtasutuseks. Koor on rahvusvaheliselt tuntud eriti eesti koorimuusika
interpreedina. (kul.ee)

Eesti Kontsert

Eesti Kontsert on Eesti suurim kontserdikorraldaja. See tegutseb riigi asutatud sihtasutusena ning selle alla kuuluvad mitmed kollektiivid ja festivalid.
(concert.ee)

Eesti Muusika- ja

Eesti Muusika- ja Teatriakadeemia on muusikale ja teatrile spetsialiseerunud avalik-Giguslik iilikool. Seega kuulub ta Eesti riiklikku kdrgharidussiisteemi ega

Teatriakadeemia ole kohaliku omavalitsuse asutus. (Eesti Muusika- ja Teatriakadeemia)

Eesti Eesti Rahvusmeeskoor ehk RAM on Eesti professionaalne meeskoor ja rahvusliku esindusfunktsiooniga kollektiiv. Kultuuriministeeriumi iilevaadete kohaselt
Rahvusmeeskoor kuulub RAM Sihtasutuse Eesti Kontsert koosseisu, mistdttu paikneb ta riikliku sihtasutuse raamistikus. (kul.ee)

Eesti Riiklik Eesti Riiklik Siimfooniaorkester ehk ERSO on Eesti rahvusorkester ja vanim jérjepidevalt tegutsev siimfooniaorkester Eestis. Orkester tegutseb sihtasutusena
Siimfooniaorkester ~SA Eesti Riiklik Stimfooniaorkester, mis tihendab, et see kuulub riigi alla. (ERSO)

ERSO TV ERSO TV on Eesti Riikliku Siimfooniaorkestri digitaalne vahenduskanal, mille kaudu on edastatud orkestri kontserte veebis. Tegemist ei ole eraldi juriidilise

iiksusega, vaid ERSO tegevuse meediaviljundiga; institutsionaalselt kuulub see sama riikliku sihtasutuse raamistikku. (ERSO)
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Folk Folk ehk rahvamuusika téhistab traditsiooniliselt kogukondlikus kasutuses kujunenud ja suulise parimuse kaudu edasi antud muusikat. Seda seostatakse sageli
kohaliku identiteedi, rituaalide ja kogukondlike praktikatega, kuid tdnapédevases kasutuses vdib moiste hdlmata ka parimusmuusikast ldhtuvat uuemat
loomingut. (Encyclopedia Britannica)

Haapsalu Valgete Haapsalu Valgete Odde festival on suvine klassikalise muusika festival. Eesti Kontserdi ametliku teabe jirgi kuulub see Eesti Kontserdi korraldatavate

Oébde Festival festivalide hulka; seega paikneb ta riikliku sihtasutuse Eesti Kontsert raamistikus. (concert.ee)

Hiindel Georg Friedrich Héndel (23.02.1685-14.04.1759) oli Saksamaal siindinud ja hiljem peamiselt Inglismaal tegutsenud helilooja. Ta kuulub hilisbaroki

tdhtsaimate autorite hulka ning on tuntud eriti ooperite, oratooriumide ja orkestriteoste poolest. (Encyclopedia Britannica)

Hortus Musicus

Hortus Musicus on 1972. aastal asutatud eesti vanamuusikaansambel. Eesti Kontserdi teatel kuulus ansambel varem Eesti Kontserdi koosseisu, kuid alates 18.
juulist 2025 jétkab tegevust iseseisva ansamblina; seega on selle institutsionaalne kuuluvus hiljuti muutunud. (concert.ee)

Interpreetide liit

Eesti Interpreetide Liit on professionaalseid muusikuid ithendav loomeliit. Kultuuriministeerium nimetab seda mittetulundusiihinguna tegutsevaks
loomeliiduks, mistottu ei kuulu see riigile ega kohalikule omavalitsusele, vaid tegutseb sdltumatu erialaiihendusena. (kul.ee)

Jazz Jazz on Ameerika Uhendriikides kujunenud muusikavorm, mille lihtekohad on seotud afroameerika muusikatraditsioonidega. Zanri keskseteks tunnusteks
peetakse improvisatsiooni, riitmilist paindlikkust ja isikupérast kdlakésitlust; ajalooliselt on sellest arenenud arvukalt alamstiile. (Encyclopedia Britannica)

Jazzkaar Jazzkaar on Eesti rahvusvaheliselt tuntuim jazzifestival. Festivali korraldab MTU Jazzkaare Soprade Uhing, mistdttu ei kuulu see riigile ega omavalitsusele,
vaid tegutseb mittetulundusiihingu korraldatud festivalina. (Festival Jazzkaar)

John Cage John Cage (05.09.1912-12.08.1992) oli Ameerika helilooja, muusikateoreetik ja kunstnik, keda peetakse 20. sajandi eksperimentaalmuusika iitheks keskseks

kujuks. Tema loomingus on olulisel kohal juhuslikkus, vaikuse esteetika ja laiendatud arusaam muusikalisest materjalist. (Encyclopedia Britannica)

Johann Strauss

llusal sinisel Doonaul (An der schénen blauen Donau, op. 314) on Johann Strauss 11 1867. aastal loodud valss. Teosest on kujunenud Viini muusikakultuuri
stimbol ning see kuulub 19. sajandi tantsu- ja orkestrirepertuaari tuntuimate niidete hulka. (Encyclopedia Britannica)

Kristjan Jirvi

Kristjan Jérvi (13.06.1972—) on eesti dirigent, helilooja ja produtsent. Tema tegevust iseloomustab Zanripiire iiletav muusikaline mdtlemine ning seotus
selliste kollektiividega nagu Absolute Ensemble ja Baltic Sea Philharmonic. (kristjanjarvi.com)

Max Reinhardt

Max Reinhardt (09.09.1873-31.10.1943) oli Austria péritolu lavastaja ja teatrijuht, keda peetakse 20. sajandi alguse teatrireformi {iheks oluliseks
kujundajaks. Muusikateatri kontekstis on ta tihtis eeskétt moodsa lavastusmotlemise ja teatrilise siinteesi arendajana. (Encyclopedia Britannica)

Multy-Story

Multi-Story Orchestra on Londonis tegutsev orkestriline algatus, mille eesméark on tuua orkestrimuusika tavaparastest kontserdipaikadest vélja uutesse

Orchestra / Multi-  linnaruumi kontekstidesse. Organisatsioon tegutseb heategevusliku kultuuriorganisatsioonina Inglismaal ja Walesis, seega ei kuulu see riigile ega kohalikule
Story Orchestra omavalitsusele. (The Multi-Story Orchestra)

Narva Narva Linna Siimfooniaorkester on Narvas tegutsev orkester. Narva linna ametliku teabe jérgi tegutseb see linnale kuuluvas kultuurimajas Rugodiv, mistottu
Linnaorkester kuulub orkester kohaliku omavalitsuse ehk Narva linna kultuurisiisteemi. (Narva)

Non-classical
liikkumine, London

Nonclassical on Gabriel Prokofievi rajatud Londoni algatus, mis {ihendab niiiidismuusika klubikultuuri, alternatiivsete esituspaikade ja uute
kuulamispraktikatega. See téhistab {ihtaegu nii konkreetset plaadifirma- ja kontserdiformaati kui ka laiemat esteetilist hoiakut, mis nihestab klassikalise
kontserdikultuuri tavaraame. Tegemist ei ole riikliku ega omavalitsusliku institutsiooniga, vaid sdltumatu algatusega. (nonclassical)
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Ooper

Ooper on muusikateatri zanr, milles lavaline tegevus kandub edasi peamiselt laulmise ja orkestri kaudu. Zanr {ihendab muusika, draama, lavastuse ja visuaalse
kujunduse ning selle vormiline iilesehitus on eri ajastutel oluliselt muutunud. (Encyclopedia Britannica)

Pariisi ooper

Pariisi ooper ehk Opéra national de Paris on liks Euroopa ajalooliselt mdjukamaid ooperi- ja balletiasutusi. Selle juured ulatuvad 17. sajandisse ning
institutsioon kasvas vélja muu hulgas Académie royale de musique’i traditsioonist.

Pérnu Pérnu Linnaorkester on 1994. aastal loodud professionaalne siimfooniaorkester. Tegemist on Péarnu nime kandva linnaorkestriga, mille tegevus on seotud

Linnaorkester Pérnu linna kultuurieluga; magistritdo lisas voib seda méératleda kohaliku omavalitsuse kultuurisiisteemiga seotud kollektiivina. (Parnu Linnaorkester)

Poliifoonia Poliifoonia tdhendab kahe vdi enama meloodilise liini samaaegset kdlamist. Seda seostatakse eriti kontrapunktilise kirjutusviisiga, milles eri hddled séilitavad
oma iseseisvuse, kuid moodustavad iihtse terviku. (Encyclopedia Britannica)

Purcell, Henry Henry Purcell (u 1659-21.11.1695) oli inglise barokiaja helilooja. Ta on keskne autor inglise vokaal-, kiriku- ja lavamuusika ajaloos ning tema tuntuimate
teoste hulka kuulub ooper Dido and Aeneas. (Encyclopedia Britannica)

Rahvusooper Rahvusooper Estonia on Eesti keskne ooperi- ja balletiasutus. Juriidiliselt on see seaduse alusel loodud avalik-diguslik juriidiline isik, mistottu kuulub ta Eesti

Estonia riigi kultuurikorralduslikku siisteemi, mitte kohaliku omavalitsuse haldusalasse. (Estonian National Opera)

Rahvusteater Vanemuine on Eesti esimene emakeelne teater ja {ihtlasi ainus kolmezanriteater Eestis. Juriidiliselt tegutseb see sihtasutusena SA Teater Vanemuine; seega ei

Vanemuine ole tegemist kohaliku omavalitsuse asutusega, vaid sihtasutusliku teatriga Eesti riiklikus kultuuriviljas. (TKO)

Richard Wagner Richard Wagner (22.05.1813-13.02.1883) oli saksa helilooja, dirigent ja muusikateoreetik, kelle mdju 19. sajandi ooperile oli erakordselt ulatuslik. Tema
olulisemate teoste hulka kuuluvad Tristan und Isolde, Der Ring des Nibelungen ja Parsifal. (Encyclopedia Britannica)

Royal Royal Philharmonic Orchestra on Londonis tegutsev siimfooniaorkester. Tegemist on iseseisva professionaalse muusikaorganisatsiooniga, mitte riigi- voi

Philharmonic omavalitsusorkestriga. (rpo.co.uk)

Orchestra

Saaremaa Saaremaa ooperipidevad on Kuressaares toimuv rahvusvaheline ooperifestival. Eesti Kontserdi ametliku teabe jargi kuulub see Eesti Kontserdi korraldatavate

QOoperipievad festivalide hulka, seega paikneb ta riikliku sihtasutuse Eesti Kontsert raamistikus. (concert.ee)

Tallinna Tallinna Kammerorkester on 1993. aastal Tonu Kaljuste asutatud professionaalne orkester. Kollektiiv tegutseb Tallinna Filharmoonia juures, mistdttu kuulub

Kammerorkester Tallinna linna ehk kohaliku omavalitsuse kultuurisiisteemi. (TKO)

Tonu Kaljuste

Tonu Kaljuste (28.08.1953—) on eesti dirigent, kelle tegevus on olnud méérava tdhtsusega Eesti koori- ja orkestrikultuuri rahvusvahelisel ndhtavaks
muutmisel. Ta on seotud Eesti Filharmoonia Kammerkoori ja Tallinna Kammerorkestri kujunemislooga ning tuntud eriti eesti muusika interpreedina. (TKO)

Uus muusika ehk

Niitidismuusika all moistetakse tildjuhul 20. ja 21. sajandi kunstmuusikat voi selle uuenduslikumat osa. Mdiste osutab helikeelele, mis kasutab uusi

niilidismuusika kompositsioonitehnikaid, kdlavérve, vormiprintsiipe ja esteetilisi 1&htekohti. (Encyclopedia Britannica)

Veljo Tormis Veljo Tormis (07.08.1930-21.01.2017) oli eesti helilooja, kelle looming on keskne eesti koorimuusika ajaloos. Tema teosed tuginevad sageli regilaulu ja
(,,Meestelaulud®) teiste lddnemeresoome parimuste loovale tdlgendusele; tsikkkel Meestelaulud on iiks tema tuntumaid meeskooriteoseid. (Eesti Muusika- ja Teatriakadeemia)
Wagneri ooper Parsifal on Richard Wagneri viimane ooper, mille esiettekanne toimus 26. juulil 1882 Bayreuthis. Teos ithendab miitoloogilise, religioosse ja filosoofilise
»Parsifal“ ainestiku ning seda késitatakse Wagneri hilisstiili vitmeteosena. (Encyclopedia Britannica)
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Lisa 2. Eesti Kontsert — teenusekaart

Kontserdikiilastuse teenusekaart Estonia kontserdisaali néitel

Esmane Klient vaatab  Visuaalne Veebileht Piletimllgikesk Klient tuleb Klient Idheb Klient kuulab  Klient siirdub
kontakt telekat reklaam kond Estonia kohvikusse kontserti kontserdimajast
kontserdisaali rahulolevana koju
Mida klient naeb ETVst Klient laheb Klient sdidab Klient veedab
H erdisahves klient naeb i i : ; Klient Tagasiside
klient kon::?::::: - bussiaknast ii?[;r:hn:f : redtI Klient ostab bussiga a:s: iaai:iis unustab k&ik emcg)tsioo nitr:I
teeb? kunl_blzlfldrl'2 vilireklaami uurida milliseid pileti Fes;dmna 12 tehes mured elamus
minna kontserte on siseneb saali kohvikus
o 4 5
Eesliini T
tegevused ) » Garderoob, Kohviku kontserdi ajal
Klient vaib ka 2 : 2 q r :
- S klienditeenin teenindus ja kolistab koritserdi
Piletikassa kassast pileti dajad, - miljsé i, kohvik A E
cel adminid mdjutab néudega KRR
elamust (Miks?)
§
Tﬂgﬂli ini L sil:::;akond Muusikaosakond MU Kateale
Turundusosakond organiseerib -
tege\fused kokkuleppeid, 1.:)|"| kak_u !Jannud haldak ja kontrollib ond vbtab g - - Muusikaosakond
viimaseid — infa artisti kohta, = plletimidgikeskkon _— : prouwd. toimub toimetab artisti
e mida turundus da vastu Eestis  "™—  gitlustuse ja — kontsert —_— hotelii ja

ek; :;;suf AR valisartisti majutuse lennujaama
Tugiteenu
sed Piletimiiiik Turundusosakend sotsiaalinesd fotograaf ja

laiendab kanalite ja 5 sotsmeedia
algab, — muu reklaami la kajastus
reklaam kaib kanaleid kampaaniad kontserdipieval.
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Lisa 3. Intervjuukava I

Valim: 7

Kiisimused

Seos teooriaga

1. Millised on teie eelnevad kokkupuuted muusikaga
ja/voi olete muusikaliselt haritud?

(Cohen, s.a., 1k 22)

2. Mis on peamised pohjused, miks kiilastate klassikalise
muusika kontserte?

(Burland, 2014, 1k 24, 28;
Emerson, 2024, 1k 25)

3. Kui sageli kiite kontserdil? Mis paneks teid
sagedamini kontserdil kdima / mis takistab teid veel
sagedamini kontserdil kdimast?

(Eesti Kontsert, 2025)

4. Kuidas mojutab teid kontserdi atmosfddr néiteks
Estonia kontserdisaalis?

(Danatzis et al., 2025)

5. Mis teeb teie jaoks kontserdist nauditava elamuse?

(Radbourne et al., 2010, 1k 313)

6. Kuidas te tavaliselt kontserdile ldhete? (nditeks
bussiga, autoga vms)

(Eesti Kontsert, 2025)

7. Kellega te tavaliselt kontserte kiilastate?

(Burland, 2014, 1k 30; Emerson,
2024, 1k 25;)

8. Kui oluline on Teie jaoks avastamise ja Oppimise
aspekt kontserdil?

(Emerson, 2024;National
Endowment for the Arts, 2015)

9. Milliseid tundeid kontserdil kdimine teis tekitab?

(Cohen, s.a., Ik 60)

10. Milliseid kontserdiformaate te eelistate?

(Burland, 2014, 1k 29)

11. Kui oluline on teie jaoks esineja?

(Burland, 2014, 1k 28)

12. Kui oluline mdjutaja kontserdikiilastuse puhul on teie
jaoks kontserdil esitatav kava / programm?

13. Mis kuulub veel teie kontserdikiilastuse /
kontserdielamuse juurde?




Lisa 4. Kiilastajaintervjuude analiiiisitabel

Intervjuu

n

12

I3

14

I5

Liithikokkuvote

Klassikaline muusika ei ole tema
jaoks iseseisev huvivaldkond. Ta
kiib harva ja pigem kaaslase kutsel.
Elamus soltub véga palju kavast ja
ettekandest.

Harv kiilastaja, kellel on pdgus
muusikaline taust ja varasem
kokkupuude. Kontsert mojub talle
positiivselt, kuid kardab, et ei tunne
piisavalt klassikalise muusika
kontserdiga kaasnevat kombestikku.

Positiivse kultuurihoiakuga
intervjueeritav, kellel on varasem
muusikaline taust, kuid kelle jaoks
kontserdil kdimine ei ole regulaarne
harjumus. Tahtsad on néhtavus,
eclhéilestus ja kultuuriharidus.
Muusikaga lahedases suhtes olev
intervjueeritav, kelle jaoks
klassikaline kontsert on viis
argipdevast vilja tulla. Oluline on
terviklik elamus, mitte ainult
muusika ise.

Koige kogenum ja motiveeritum
klassikalise muusika kuulaja selles
valimis. Tal on lapsepdlvest périt
harjumus, tugev side ooperi ja
stimfoonilise muusikaga ning korged
ootused kogu kontserdikogemusele

Peamised motiivid

sotsiaalne koosolemine;
hea enesetunne, kui
kava tootab; huvitav
esineja voi terviklik
programm

105 gastus; vaheldus;
sopradega koos
olemine; vdimalus
vaadata ja jilgida ka
publikut enda iimber ja
kogu siindmust

vaimne ja
emotsionaalne
kogemus; kultuuriline
eneseareng; huvi
stigavama tdhenduse
vastu

rahunemine; argipdevast
eemaldumine;
kultuuridhtu; koos
abikaasaga elamuse
kogemine, restart ja
meditatsioon

muusika kvaliteet; tugev
emotsionaalne elamus;
pidulik rituaal; perega
koos kédimine; dppimine
ja avastamine

Peamised
barjairid

nork isiklik huvi; ei
soovi sagedamini
kéia; osa kontserte
voib tunduda
ajaraiskamisena

ajapuudus; puudub
tugev tOmme
kindla esineja
vastu; ebakindlus
kditumisreeglite
suhtes; pikad
kontserdid
visitavad
harjumuse
puudumine; vihene
nihtavus;
muusikute
anoniimsus;
viahene isiklik side
ajapuudus;
asukoht; tavapdrase
saali vihene
hubasus; vajadus,
et stindmus pakuks
piisavalt véaartust
hind, eriti perega
kéies; elamust
voivad rikkuda
publik, teenindus
voi esteetiliselt
ndrk keskkond

Ootused
kontserdile

sidus ja labimdeldud
kava; meeldiv, mitte
liiga ,,raske”
muusika; hea esitaja

lithem formaat;
,,vohikutele”
moeldud kontsert;
lihtsad suulised
selgitused;
ligipddsetavam sisu

esinejate ja kava
parem tutvustus;
kaasaegsed
tutvustusvahendid;
mitmekesisemad
formaadid

tuttavad teosed uues
vormis; visuaalne
lisakiht; eriline
ruum; lithem ja
intensiivsem
formaat; atmosfaar
vadrikas ja ilus
ruum; hea
teenindus; tugev
kava; vahel ka
eriprojektid; suhtlev
dirigent; praktiline
info ja dige riietus

Mis on selles intervjuus
eriline

Viga selgelt tuleb vilja,
et kontserdil kdimine on
tema puhul pigem
kaasneyv sotsiaalne
tegevus, mitte eesmérk
omaette.

Intervjuus tduseb eriti
tugevana esile
kombestiku barjair:
millal plaksutada, kuidas
kaituda, millal trampida
jalgadega, kuidas end
turvaliselt tunda.

Intervjuu on kdige
tugevamalt suunatud
publiku kasvatamisele
siisteemsel tasandil:
kool, noored,
kultuuripoliitika.
Intervjuus on eriti
keskne tiispaketi idee:
muusika + ruum +
visuaal + rituaal.

Intervjuus tuleb koige
selgemalt vilja rituaali,
ruumi esteetika ja
publiku kéitumise mdju
elamusele.

Analiiiitiline jireldus

I1 puhul ei ole
pohiprobleem ligipads voi
hind, vaid see, et
klassikaline kontsert ei
konkureeri tema jaoks teiste
tegevustega piisavalt tugeva
sisulise vairtusega.

12 puhul ei takista osalemist
niivord vastumeelsus
klassikalise muusika vastu,
kui teadmatus ja véhene
kindlustunne selle vormiga
kaasneva ees.

I3 puhul joonistub vilja, et
publiku kasvatamine ja
teadlikkuse tostmine ei ole
ainult turunduse kiisimus,
vaid pikaajaline haridus, mis
algab lapsepodlvest.

14 puhul soltub kontserdi
atraktiivsus sellest, kas see
suudab pakkuda terviklikku
esteetilist kogemust, mitte
ainult kvaliteetset esitust.

I5 puhul on klassikaline
kontsert mitte lihtsalt
siindmus, vaid terviklik
kultuuriline rituaal, mille
kvaliteet soltub nii
kunstilisest sisust kui ka
teenusedisainist.



Intervjuu

16

17

Liithikokkuvote

Harv kiilastaja, kes satub kontserdile
peamiselt soovituste kaudu. Teda
konetavad eriti tugevalt visuaalselt
huvitavad ja mitmekesised
kontserdid.

Klassikaline muusika ei tekita temas
tugevaid emotsioone; ta on pigem
neutraalne ja kaldub eelistama muud
muusikat. Huvi voiks tekkida siis,
kui sisu on tuttav voi formaadilt
ligipddsetavam.

Peamised motiivid

eriline ja pidulik
kogemus; kuvand olla
kultuurne; soov kogeda
midagi mgjuvat ja
visuaalselt terviklikku

tuttav sisu;
soundtrack’id ja
instrumentaalmuusika;
potentsiaalne huvi, kui
formaat haakub
olemasolevate
maitsetega

Peamised
barjairid

info ei joua temani;
ta ise ei otsi
kontserte aktiivselt;
,ainult muusika”
voib tunduda
tanapédeva publiku
jaoks liiga napp
harjumuse
puudumine; koduse
eeskuju
puudumine;
asukoht ja
logistika;
hinnatundlikkus;
vihene seos nditeks
Estonia majaga

64

Ootused
kontserdile
tugevam turundus;
nidhtavam
kommunikatsioon;
visuaalne element;
elamus, mis haarab
mitut meelt

tuttavam repertuaar,
zanriiilesed
projektid; tugevam
nihtavus;
teistsuguse
profiiliga esinejad,
mis tooksid uue
publiku majja

Mis on selles intervjuus
eriline

Intervjuus on kdige
tugevamalt esil
turunduse ja nihtavuse
puudujiik.

Intervjueeritav sdnastab
viaga hésti selle, kuidas
maja kuvand vodib saada
barjéériks: ,.kuna ma
klassikalist muusikat ei
kuula, siis ma sinna
majja ei satu”.

Analiiiitiline jireldus

16 puhul ei ole peamine
probleem huvipuudus, vaid
see, et klassikaline kontsert
el murra tema igapievasesse
infovélja piisavalt ndhtavalt
ja atraktiivselt sisse.

17 puhul on votmekiisimus
madalama riski ja tuttavama
sisu pakkumine, mis looks
esimese positiivse
kokkupuute nii Zanri kui ka
kontserdipaigaga.



Lisa 5. Intervjuukava II

Ekspertintervjuu: Eesti Riikliku Stimfooniaorkestri (ERSO) direktor.

Kiisimus

Seos teooriaga

1.Kuidas te oma publikult tagasisidet kogute?

(Radbourne et al., 2010, 1k.
317)

2.Kuidas ldheneb ERSO probleemile, et klassikalise
muusika publik vananeb ja viheneb?

(National Endowment for
the Arts, 2015)

3.Kuidas on publiku kditumist mdjutanud ERSO TV?

(Jakobsson & Bjorkman,
2024, 1k. 18)

4. Kuidas olete modtnud publiku rahulolu ERSO TVga?

(Emerson, 2024, lk. 26)

5. Kuidas mdddate publiku rahulolu kontserdisaalis?

(Cacovean et al., 2021)

6. Kuidas votate publiku tagasisidet arvesse jdrgnevate
hooaegade kujundamisel?

(Radbourne et al., 2010, 1k.
317)




Lisa 6. Ekspertintervjuu kokkuvote: ERSO direktor

Teema

Intervjuust ilmnenud tihelepanek

Tédhendus magistritoo jaoks

Publiku kujunemine

Publikut ei kisitleta eelkdige “vananeva publiku probleemina”, vaid
pikaajalise elukaare jooksul kujuneva klienditeekonnana.

Toetab vaadet, et kontserdipubliku kujunemist tuleb
uurida protsessina, mitte iihe demograafilise néitaja
kaudu.

hoida sidet publikuga.

Kontserdikiilastuse Inimesed kdivad ERSO kontserdil nii orkestriga tekkinud sideme kui  [Kinnitab, et kontserdielamus koosneb nii
motiivid ka stimfoonilise muusika elamuse pérast. emotsionaalsest seotusest kui ka kunstilisest
kogemusest.

Kogukonnaloome Side orkestriga tugevneb sdprade klubi, toetajate ringi, eelkontserdi ~ |[Niitab, et publikuarendus holmab teenuse laiendatud
juttude ja muude lisategevuste kaudu. osa, mitte ainult kontserti ennast.

Varased Lasteprojektid, pillitutvustused ja koolikoostdo loovad varajasi Toetab teenusedisaini ja publikukujunduse kasitlust,

kokkupuutepunktid  |positiivseid kogemusi. milles oluline on varajane ja jirjepidev kontakt.

Elukaare loogika Hilisem kontserdikiilastus seostub varasemate kogemuste, elustiili Voimaldab siduda publikukditumise analiiiisi elukaare
muutuste, ajakasutuse ja silmaringi laienemisega. ja kultuuritarbimise teooriatega.

Digikanalid Raadioiilekanded ja ERSO TV suurendavad ligipddsetavust ja aitavad |Toetab hiibriidse kontserdielamuse késitlust, kus

fitisiline ja digitaalne kogemus tdiendavad teineteist.

Digipubliku modtmine

ERSO TV rahulolu ei ole eraldi moddetud.

Naiitab uurimisliinka: digitaalse publiku kogemuse
hindamine vajab silisteemsemat kasitlust.

Tagasisidesiisteem

Pérast iga kontserti kogutakse publiku tagasisidet; vastamisméér on
umbes 50%. Selliselt tagasisidekogumist alustati eelmisel aastal.

Viitab organisatsiooni litkumisele andmepdhise
publikuanaliiiisi suunas.

Tagasiside sisu

Senine tagasiside pigem kinnitab olemasolevaid teadmisi kui toob
esile ootamatuid tulemusi.

Lubab kisitleda publiku-uuringut reflektiivse ja
valideeriva toOriistana.

Kontserdipaiga mdju

Estonia kontserdisaali atmosfédr ja formaalsus voivad mojuda osale
publikust torjuvalt; majast véljas toimuvad formaadid vdivad tuua
teistsugust publikut.

Toetab viidet, et fiilisiline keskkond mdjutab
ligipddsetavust ja publiku taju.

Noorema publiku
kaasamine

Vabamad formaadid, selgitavad vahetekstid ja vahem jdik etikett
vOiksid aidata vdhendada barjdére.

Sobib teenusedisaini soovituseks: kogemuse
iimberkujundamine voib laiendada sihtrithma.

Uus kontserdisaal

Uus, kaasaegne ja avatud kontserdikeskkond voiks tuua lisaks
olemasolevale publikule ka tdiesti uut publikut.

Voimaldab késitleda arhitektuuri ja ruumidisaini kui

strateegilist publikuarenduse vahendit.




Lisa 7. Intervjuukava III

Ekspertintervjuu - kéditumisteadlane.

Kiisimus

Seos teooriaga

1. Kuidas ja mille pdhjal teeb tdnapdeva inimene
ostuotsuseid? Laiemalt, aga ka tédpsemalt siindmustele ja
elamustele?

(Kahneman, 2012, 1k 139)

2. Millised psiihholoogilised tegurid seda mdjutavad?

(Kahneman, 2012)

3. Kuidas rakendada / dra kasutada seda mustrit
kultuuriiirituste puhul?

4. Kui suur osa inimeste otsustamises voib olla nostalgial?

5. Millised emotsioonid vOivad inimest enim suunata
klassikalise muusika piletiostule?

(Kreutz et al., 2008)

6. Kuidas vdib otsustamist tdna mdjutada niiteks lapsepdlv?

(Prior, 2013)

7. Kuidas mojutavad ostuotsust sotsiaalsed tegurid, néiteks
kuuluvustunne teatud rithma (Rahamaa niide...kas oled juba
ndinud..)

(National Endowment for
the Arts, 2015)

8. Kuidas vOib mojutada inimeste elamust kontserdipaiga
atmosfaér?

(Wald-Fuhrmann et al.,
2026)

9. Kuidas Sa hindad 5 meele kaasamist elamuse juures?

(Jang & Lee, 2019)

10. Mida vdiksid klassikalise muusika korraldajad
kditumisteadusest Oppida, et paremini mdista
ostumotivatsiooni ja edendada seotust Zanriga ning tdsta
piletimiitiki?

(Hassenzahl et al., 2013)




Lisa 8. Ekspertintervjuu kokkuvéte: kiitumisteadlane

Teema / uurimiskiisimus

Intervjuus esitatud peamised seisukohad

Téihendus uurimistoo kontekstis

Kultuurisiindmustel
osalemise
otsustusprotsess

Intervjuus rShutatakse, et kultuurisiindmustel osalemise otsus ei kujune iiheainsa teguri
pohjal, vaid seda mojutavad samaaegselt harjumused, varasemad kogemused, emotsioonid,
praktilised asjaolud ning sotsiaalne keskkond. Kultuurisiindmuse ostuotsus erineb fiiiisilise
toote ostmisest, sest inimene ei tea tdpselt ette, millise kogemuse ta saab.

Kultuuritarbimist tuleb késitleda mitme
teguriga otsustusprotsessina, kus olulist rolli
méngib kogemuse ettearvamatus.

Usaldus kui ostuotsuse
mdjutaja

Intervjuu pohjal on usaldus kultuuristindmuste puhul keskne, sest piletit ostes tuleb uskuda,
et saadav kogemus digustab kulutust. Otsust vdivad suunata usaldus korraldaja, soovitaja,
esineja vai institutsiooni vastu.

Usaldus viahendab tajutud riski ning aitab
selgitada, miks tuntud esinejad, tugev brand voi
soovitused mdjutavad piletimiiiiki.

Nostalgia roll Intervjuus leitakse, et nostalgia v3ib mojutada inimeste valikuid, eriti olukordades, kus Nostalgia voib toimida emotsionaalse ja
otsustamises otsitakse tuttavat, turvalist ja emotsionaalselt tdhenduslikku kogemust. Nostalgia seostub ka | turvatunnet loova motivaatorina, mis suunab
teadmisega, et inimene ,,teab, mida saab”. inimesi tuttavate kultuurikogemuste juurde
tagasi podrduma.
Emotsioonid ja Intervjuus margitakse, et inimeste vaimne ja emotsionaalne seisund mdjutab nende otsuseid | Kultuurisiindmus voib téita emotsionaalse

kultuuritarbimise otsused

kultuurielamusi otsida. Néiteks vdib inimene soovida kas teatud emotsiooni l1ébi kogeda voi
vastupidi sellest eemalduda ja otsida rd0mu, lohutust voi vaheldust.

regulatsiooni funktsiooni, aidates inimesel oma
seisundit muuta vdi kogetut motestada.

Peamised torked
kontserdikiilastusel

Intervjuus tuuakse esile, et inimesi vdivad tagasi hoida aeg ja raha, aga ka eelarvamused,
teadmatus ning ebakindlus. Klassikalise muusika voi teiste kultuurisiindmuste puhul vdivad
takistuseks saada hirm, et siindmus on igav, vddras voi seotud rangete kéditumisreeglitega.

Tokked ei ole ainult materiaalsed, vaid ka
psiihholoogilised ja kultuurilised, mis on
oluline publiku laiendamise strateegiate
mdistmisel.

Lapsepolve ja varasemate
kogemuste mdju

Intervjuu jargi mojutavad lapsepdlves saadud kultuurikogemused hilisemaid valikuid
mérkimisvéérselt. Kui inimene on noores eas puutunud kokku kultuuristindmustega, voib
see kujundada hilisemat harjumust, avatust ja valmisolekut samalaadsetes tegevustes
osaleda.

Varased kultuurikogemused aitavad kujundada
kultuuritarbimise harjumusi ning vdivad
mdjutada tulevast kontserdihuvi ja publiku
kujunemist.

Sotsiaalne mddde

Intervjuu iildisest kasitlusest ilmneb, et kultuurisiindmusel osalemine ei ole iiksnes

Kultuuritarbimine on sotsiaalselt mdjutatud

kultuuritarbimises individuaalne otsus, vaid seotud ka teiste inimeste soovituste, iihiskondlike hoiakute ja tegevus, mistdttu on oluline arvestada
jagatud kogemuse véirtusega. Seda toetab ka usalduse ja soovituste olulisus kogukondliku ja suhtepdhise mdjuga publiku
otsustusprotsessis. kditumise analiiiisil.

Kontserdipaiga ja Intervjuus margitakse, et elamust mdjutavad lisaks sisule ka fiilisilised tingimused, nditeks | Kontserdielamus kujuneb mitme meele

fiitisilise keskkonna moju

temperatuur, valgus, mugavus ja iildine atmosféér. Samuti vdivad positiivsed meelelised
detailid, niiteks kohviku vdi teeninduse osa, jitta siindmusest meeldivama tervikmulje.

koostoimes; seetottu on keskkond oluline osa
kogemusdisainist ja kiilastaja rahulolust.

Kaitumisteaduslikud
oppetunnid korraldajatele

Intervjuu 16puosas rohutatakse, et korraldajad voiksid paremini mdista inimeste kaitumist
ja ostuotsuseid, et tugevdada seotust Zanriga ja suurendada piletimiiiiki. See tdhendab
vajadust vihendada ebakindlust, kujundada usaldust ja pdorata tdhelepanu kogu
kiilastajakogemusele.

Kaitumisteaduslik l&henemine aitab paremini
mdtestada publiku ootusi ja takistusi ning
toetab sihipdrasemat kultuuriturundust.




Lisa 9. Intervjuukava IV

Ekspertintervjuu - muusikapsiihholoog, muusikaterapeut

Kiisimus

Seos teooriaga

1. Kuidas muusika inimesele mdjub /kuidas emotsioone
mdjutab?

(Richards et al., 2014, 1k
165)

2. Kuidas toetab muusika vaimset ja fiiiisilist heaolu?

(Kolar et al., 2025, 1k 8—
9)

3. Milliseid tundeid voib inimene klassikalise muusika
kontserdil kogeda?

4. Kuidas veenda inimesi, et muusika kuulamine on neile hea?

5. Kuidas seletada muusikateraapia vaatenurgast seda, et elav
muusika voib inimest stigavalt puudutada vdi muuta tema
enesetunnet?

6. Kuidas rikastab loovus / muusika kuulamine vdi muusikaga
tegelemine inimese elu ja vaimset tervist?

7. Miks peaksid inimesed rohkem muusikat kuulama?

&. Miks otsivad inimesed elamusi?

(Richards et al., 2014, 1k
165)




Lisa 10. Ekspertintervjuu kokkuvote: muusikapsiihholoog

Teema / uurimiskiisimus

Intervjuus esitatud peamised seisukohad

Téihendus uurimistoo kontekstis

Muusika tildine mdju
inimesele

Intervjuu kohaselt on muusika moju iihtaecgu kompleksne ja individuaalne.
Muusika erinevad parameetrid, nditeks harmoonia, riitm ja tempo,
mdjutavad inimest erineval viisil: harmoonia seostub enam tundeeluga, riitm
ja tempo aga kehalise kogemuse ja liikkumisega.

Muusika mdju ei piirdu ainult kuulmiskogemusega, vaid hdlmab
emotsionaalset ja kehalist tasandit, mis on oluline kontserdielamuse
terviklikul motestamisel.

Muusika ja emotsioonid

Intervjuus rShutatakse, et muusika mojutab tugevalt inimese emotsioone
ning voib esile kutsuda véga erinevaid tundeid soltuvalt kuulaja isikust,
olukorrast ja hetke seisundist.

Muusika toimib emotsioonide vahendajana, mistdttu on see oluline
vahend vaimse heaolu ja elamuskogemuse kujundamisel.

Muusika fiisioloogiline ja
kehaline toime

Vestluses tuuakse vilja, et muusika voib mojutada keha automaatseid
reaktsioone, nditeks liikumissoovi, riitmiga kaasaminekut ning teisi
fiisioloogilisi reaktsioone, nagu kananahk voi kehaline pingeseisundi
muutus.

Kontserdikogemus ei ole iiksnes vaimne voi esteetiline néhtus, vaid ka

kehaliselt tajutav kogemus.

Kontserdielamuse eripara

Intervjuu pohjal vaib elav muusika ja kontsertsituatsioon véimendada
kohalolu tunnet ning esile kutsuda siigavaid emotsionaalseid reaktsioone.
Kontserdisaali kirjeldatakse turvalise ruumina, kus inimene saab muusika
toel oma eelnevaid elukogemusi 1dbi todtada.

Elav muusika v&ib pakkuda intensiivsemat ja tdhenduslikumat
kogemust kui igapdevane muusika kuulamine, mis on oluline
kontserdielamuse kujunemise analiiiisimisel.

Muusika mdju inimese
heaolule

Intervjuus margitakse, et muusika aitab inimesel oma elusiindmusi
motestada, autobiograafilist kogemust {imber hinnata ning sisemiselt
kohaneda. Muusika vdib seega toetada vaimset tasakaalu ja enesemdistmist.

Muusika voib tdita vaimset heaolu toetavat funktsiooni, aidates
kuulajal reflekteerida iseenda kogemuste tile.

Muusika ja milu

Intervjuus rShutatakse, et muusika on tihedalt seotud méluga ning voib
taastada varasemaid kogemusi véga elavalt, tuues esile nii stindmusi, tundeid
kui ka meelelisi detaile.

Muusika toimib mélukéivitajana, mis aitab selgitada, miks teatud
kontserdi- vai kuulamiskogemused jédévad inimesele pikaks ajaks
meelde.

Muusika ja nostalgia

Vestluses seostatakse muusikat nostalgiaga, eriti lapsepdlves voi nooruses
kogetud muusikaelamustega. Positiivsed varased kogemused vdivad
hilisemas elus suunata inimest taas kontserdisaali v0i sarnaste elamuste
juurde.

Nostalgia aitab mdista, kuidas varasemad muusikakogemused
mdjutavad hilisemaid kultuuritarbimise valikuid ja kontserdihuvi.




Lisa 11. Eesti Kontsert, rahulolu-uuringu viljavotted

Uuringu parameetrid

Valimi suurus

=Eesti
=Kontsert

Moista, kuidas kilastaja liigub ideest kontserdi kiilastamiseni. Samuti uurida

klassikalise muusika kilastuskohtade ja korraldajate tuntust. Ning
|6petuseks valja selgitada nii Eesti Kontserdi kui tema konkurentide maine.

01.2026

Veebi-intervjuud veebipaneelis

Eesti elanikud, kes kilastavad klassikalise muusika kontserte. Arvestades
Eesti Kontserdi asukohti, valiti vastajatest 2/3 Tallinna ja Harjumaa
piirkonnast ning 1/3 teistest Eesti piirkondadest. Valimi koostamisel jalgiti,
et oleks esindatud nii nooremad kui ka vanemad inimesed.

484 vastajat

* Valimi suurus 30 < n < 50 on liiga véike, et teha statistiliselt olulisi jareldusi.
** Valimi suurus n < 30 on darmiselt vdike, need andmed on vaid illustratiivsed.

Mirkimisvaarselt Jy madalam voi § korgem | [ Markimisvaarseit? > madalam véi“__ kérgem
vérreldes 2020.a. uuringuga tulemus vdrreldes koguvalimiga
. . . . . .pe =Eesti
Klassikalise muusika kiilastuskohad: sotsiaal-demograafiline ~ Z°\
e -

profiil

( Estonia kontserdisaal \ ERSO Tallinna Kammerorkester Alexela ja Estonia

* 85% eestikeelne * 87% eestikeelne * 82% eestikeelne * 82% eestikeelne * 89% eestikeelne

* 75% naine * 72% naine * 66% naine * 75% naine * 70% naine

* Elab Tallinnas véi * Elab Tallinnas voi * Elab Tallinnas voi * Elab Tallinnas vdi * Elab Tallinnas véi
Harjumaal (84%) Harjumaal (74%) Harjumaal (83%) Harjumaal (85%) Harjumaal (81%)

* Pohiliselt 26-45 (40%) voi  » PBhiliselt 46-65 (42%) voi  * PBhiliselt 26-45 (42%) vGi  + PBhiliselt 26-45 (52% - * Pdhiliselt 26-45 (37%) voi
46-65 (34%) 26-45 (30% mirgatavalt 46-65 (28%) mirgatavalt kérgem) vai 46-65 (37%)

madalam) 46-65 (29%)

* Haridus kdrgem (53%) ja  » Haridus kdrgem (56%) ja  * Haridus kdrgem (52%) ja * Haridus kdrgem (50%)ja  * Haridus kdrgem (60% -
keskeri vdi rakenduslik suur osa ka keskeri vBi suur osa ka keskeri vBi suur osa ka keskeri vdi mébrgatavalt kdrgem) ja
kdrgharidus (28%) rakenduslik kbrgharidus ik ko i r ik krgharidus suur osa ka keskeri vGi

(28%) (32%) (34%) rakenduslik kérgharidus
(27%)
kontoritdétaja, ametnik jne | kontoritéétaja, ametnik jne  kontoritéétaja, ametnik jne kon-mril taja, ametnik jne  kontorité&taja, ametnik jne

(40%), samuti palgatostaja
- tippjuht vdi keskastmejuht
(24% - margatavalt kdrgem)

(39%), samuti palgatootaja
- tippjuht v5i keskastmejuht
(23%)

(32%), samuti palgatdotaja
- tippjuht vdi keskastmejuht
(25%)

(35%), samuti palgatootaja
- tippjuht v5i keskastmejuht
(23%)

(40%), samuti palgatootaja
- tippjuht vdi keskastmejuht
(19%)

* Heal majanduslikul jarjel  » Heal majanduslikul jirjel  * Heal majanduslikul jirjel * Heal majanduslikul jarjel  + Heal majanduslikul jérjel
(79% - margatavalt kdrgem) |  (79%) (80%) (75%) (80%)
PSR

=Eesti
=Kontsert

Valimi kirjeldus

" : Sugu Keel 4+ i
Koik vastajad . m Haridus Alg- vBi phiharidus 2%
[n=ta4] = = av Keskharidus 20%
n Eesti
& 85% Vene 30% Keskeri- véi rakenduslik kdrgharidus
] 15% 50% Kargharidus
@ 25% 74% 3% Muusikaalane haridus
Vanus Majanduslik toimetulek Toodalane staatus
39%  37% Halb 1seenda tédandja [l 6%
17% 27%
= [l W
— -
16.25 2645 4665 P Hea Palgatootaja ~ tippjuht vdi keskastmejuht 18%
3%
° Palgatoétaja ~ spetsialist, kontoritéstaja, ametnik jne 39%
Elukoht ‘ l
Palgatootaja ~ oskustddline, lihttddline jne 12%
Tallinn +
Muu . 35% £ to6ta (nt kodune, pensionil, téovBimetuspensionar, 2%
ooty jm)
P
.
=Eesti
=Kontsert

Peamised jareldused

Klassikaline muusika kuulub selgelt inimeste kultuurielu hulka — kuid enamiku jaoks ei ole see harjumus.

* Peaaegu pooled (50%) publikust kiilastavad klassikalise muusika kontserte vaid korra v6i mdned korrad aastas.
* Vaga sagedased killastajad on haruldased (14% kiib kontserdil méned korrad kvartalis; 4% kord kuus)
Takistuseks ei ole huvi, sihtriihm ega hind. Peamine taki: on loogika ja harjumuse d

Klassikalist muusikat miletatakse paikade, mitte korraldajate kaudu.

* Inimestel tulevad esmalt meelde kontserdipaigad, nagu Estonia kontserdisaal ja ki
* Korraldajate tundmine kasvab kogemuse kaudu. llma varasemate kilastusteta j:

ikud, mitte urituste korraldajad.
korraldaja suuresti markamatuks.

Sagedased ja harvad kiilastajad on demograafiliselt sarnased, kuid méttelaadilt viga erinevad.

* Nad ei erine selle paolest kes nad on. Nad erinevad selle poolest, kuidas nad otsustavad.
a Harvad kiilastajad
Sotsiaalne valjaskiik

Kultuuriline tegevus

Valwad programmi jargi Valivad esineja jirgi
Markavad infot
Usaldavad sdpru js nende kutseid

Edistavad kiiia koos teistega

Otsivad e infot

Usaldavad korraldajaid

Tunnevad end mugavalt ka dksi kislastades

Otsuseid juhivad harjumus ja kogemus Puudub harjumus, vajavad vilist tBuget

See erinevus avaldub selgelt kditumises:

Sagedased killastajad otsivad aktiivselt kontsene pllenmuuglponaalldes( ja korralda]ale kodulehtedelt.
Harvad ki jad toetuvad Fac il ile/raadiole ja
Hinnatundlikkus on mé&lemas riihmas sarnane — erinevus ei seisne i aid i

Zanriiilesed formaadid (pop/folk simfooniaorkestriga, filmimuusika, teater + muusika) on harvadele killastajatele markimisvaarselt
atraktiivsemad ning kujutavad endast tugevaimat kasvuvdimalust.
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Kontserdikulastamise sagedus

K1. Kui sageli Te kiite KLASSIKALISE (sh k , koori-, did jms) muusika k
Boos: Kdik vostajod [n=484]
Kord kuus vai
sagedamini

4% Mbdned korrad
kvartalis

Harvem, kuid
10%

vihemalt korra
viimase viie aasta
jooksul
35%
Méned korrad
poolaastas
7%

Kord poolaastas
6%

“"Mdned korrad aastas

Kord aastas 16%

15%

Allikas: Eesti Kontsert, Publiku rahulolu uuring (2025)

=Kontsert

del? Arvestage Eesti kontserte.

==

65% vastanutest kiib klassikalise
muusika kontsertidel vihemalt kord

aastas. '

kui mdned korrad kvartalis) on 14%.

22% vastanutest kaib kord kvartalis
vdi sagedamini.

Ule kolmandiku (35%) vastanute
kilastatavus on pigem harv.

we e
@ * Viilup Uuringud
.

Vabaaja tegevuste ning meelelahutuse kriteeriumid

K2. Mida Te votate tavaliselt arvesse, kui valite endale

jargnevaid vabaaja tegevusi vdi meelelahutust?

Klassikalise muusika
kontsert (sh kammer-,

Pop, rokk,
folk jm muusika

=Eesti
=Kontsert

sobiv ajastus, eripakkumised, piletite
pere
soovitused jirjepidevalt oluliseks, mis

Teatrietenduste puhul on kige olulisem

(39%). Suurt rolli

mangivad ka tuntud naitiejad (37%). See

VoI 1anr ning sobiv ajastus on siin samuti

Pop-, rock- ja folkmuusika kontsertide

valik artisti jargl (36%) ja tuntud esinejad
viihem tahtis kul teatris vai klassikalises

ajastus (37%), piletite saadavus (32%) ja
soodustused (31%), jaavad killl oluliseks,

Baas: Kaik vastajad [n=484] koori-, jazzkontserdid jms) ) kontsert
= TOP Huvipakkuvad teemad/zane [N 46% I 375 B 3%\ Koig rituste taipide puhul jidvad
Ajaliselt sobiv [N 30% N 6% I 7% saadavus ning sdprade vai
Tuntud esinejad/niitlejad - 37% - 30% _ 44% naitab, et praktilised ja sotsiaalsed
Sooduspakkumised [N 39% N 0% . 1 tegurid méngivad rolli séitumata
) {irituse taibist.
Piletid on saacaval [N 36% I 2o . 2%
Valin esineja/néitieja jargi ning muu on teisejérguine [ 21% I 23% BN 36% | vepur huvitay teem voi an (46%),
il kingitakse mute [N 27% 20 e / Ggl;l]eglrgnevld praktiline ajasobivus
Kaleegia, sbra, pere soovtaved [N 28% . 235 . 22% naitab, et teati vallk pdhineb eelkbige
sisul ja esinejatel, mida toetavad
Uue kogemuse vaimatus [N 26% N 24% I 21% e
Hes [ 245 . 22% I 215
Klassikalise muusika kontsertide
Meeldiv ahkkondkeskkond [N 17% B 5% B 1% kilastusotsus pohineb rohkem huvil
muusika enda vastu kui praktilistel v3i
esietendus, ine) [ 24% | pit3 M 15% sotsiaalsetel pahjustel. Huvitay teema
Hea varasem kogemus korraldaja/konsgs [N 18% W 13% 7% pearnised aspektid. Veidi rohkem kui
Tuntd helecjed [l 13% B 20% M 10% ﬁ;‘,:;’.':‘;;;‘,’:"”'l‘"ﬂﬂ_'“ tuntud
Tuntud lavastajad vai dirigensd [l 16% | I3 | E
Kontserdimajs, teatrimaja, koeraldajs Oldine hea maine [ 17% | BED3 W 0% puhul on domineeriv tegur selgelt
esineja. Kdige olulisem kriteerium on
saalfruum on mugsy (toald, ionjne) [l 14% W 13% W%
(44%), samas kul fanr v3i teema on
Vaimalus panna pidulikut ridesse [l 109% M 10% Is%
S T l 6% l 5% . 7% muusikas. Praktilised tegurid, nagu
Hosjumuspirane tegevss [ 6% Is% Is% kuid keskne roll on artistl
Midagimud | 1% 12% 1%
Ei ki seda tiidpi sindmustel | 0.4% | 3%
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Lisa 12. Mitte-kiilastajate uuring

Uuringu eesmargid

Kontsertide

mittekilastajad:
barjaarid

Kultuuriministeeriumi uuring

muutmiseks

14, jaanuar 2026

Takistused

Sellised kontserdid (klassikaline muusika, rahvamuusika, jazz) ei ole minu jaoks huvitavad

Mul ei ole kontsertidel kdimiseks t68, dppimise v8i hoolduskohustuse (vajad oolitseda
laste v8i hooldamist vajavate tdiskasvanute eest) tottu aega

Minu vaba aeg kulub muudele vaba aja veetmise viisidele (nt meedia tarbimine, looduses
liilkumine, sport, muud hobid), mistdttu mul ei ole kontsertidel kdimiseks aega

Ma kuulan muusikat muude kanalite kaudu (nt raadiost, veebist) ja seetSttu kontserdil ei kai
Sain kontserdil negatiivse kogemuse ning ei soovi uuesti kontserdile minna

Info kontsertide toimumise kohta ei jdua minuni

Kontsertide toimumisajad ei sobi mulle

Kontserdipilet on minu jaoks liiga kallis

Mul ei ole kellegagi koos kontserdile minna

Transport kontsertide toimumiskohtadesse on minu jaoks keeruline

Mul ei ole raha erinevateks lisakuludeks, mis kontserdikilastusega kaasnevad

Ma tunnen ennast kontsertidel ebamugavalt

1/14/2026

Allikas: Ernst & Young, (2026)

= Kaardistada kultuuriasutuste - raamatukogude, muuseumide, teatrite,
kunstindituste ja kontsertide - harva- ja mittekllastamise p&hjuseid

= | eida kilastamise takistused ja voimalikud motivatsioonid kditumise

Uuringu tegevused ja valim

= Kisitlus: esinduslik ja tldistatav valim 15-aastaste ja vanemate Eesti elanike
hulgas soo, vanuse ja elukoha I6ikes (NUTS 3 tasemel)

= Vastajaid oli kokku 2508, iga valdkonna puhul koguti takistuste ja
motivatsioonide osas ca 800-1000 vastust

puuetega inimesed

Kontserdipilet on minu jaoks liiga kallis

Mul ei ole raha erinevateks lisakuludeks, mis
kontserdikiilastusega kaasnevad (nditeks transport, majutus)

Mul ei ole kontsertidel kdimiseks aega, kuna mu vaba aeg kulub
muudele vaba aja veetmise viisidele (nt meedia tarbimine,...
Sellised kontserdid (klassikaline muusika, rahvamuusika, jazz) ei
ole minu jaoks huvitavad

Eelistan kuulata kontserdisalvestusi vdi -lilekandeid raadios vdi
veebis ning seetdttu kontserdil ei kai

Mul ei ole kontsertidel kdimiseks aega t66, dppimise voi
hoolduskohustuse téttu (vajadus hoolitseda laste vdi...

Transport kontsertide toimumiskohtadesse on minu jaoks
keeruline

Mul ei ole kellegagi koos kontserdile minna

Info kontsertide toimumise kohta ei jdua minuni
Kontsertide toimumisajad ei sobi mulle

Ma tunnen ennast kontsertidel ebamugavalt

Sain kontserdil negatiivse kogemuse ning ei soovi uuesti minna

26

73

= Ankeedis 3 teemaplokki: kiilastamise sagedus; kiilastamise b.
vGimalikud motivaatorid; demograafiline info

= Fookusgrupid: vanus 65+; vanus 15-24; Ladne-Virumaa; erivajadustega ja

id ja

I 572; 48%
_ 561; 47%
I 514; 43%
I 430; 36%
I 366 31%
[ 347; 29%
I 321; 27%
I 2s9; 24%

I 228; 19%

Il s8; 6%




Koik |15-24a | 65+ |Mees [Naine| Eesti | Vene Hiiu, Jogeva, | Jarva, Linna- Maa- Vaike-
vastajad kodune |kodune|maakond| Harju Ladne, | Pdlva, | Ladne- lised asulad |linnaliset
keel Tartu, Viru, asulad asulad
Saare Valga, Rapla
~ . o . maakond | Viljandi, |maakond
Noéustumine kontsertide kiilastamisega seotud Véru
vaidetega (tdiesti + pigem ndus) maakond
Kontserdipilet on minu jaoks liiga kallis 64% F 56% b 64% 64% 63%
Mul ei ole raha erinevateks lisakuludeks, mis
kontserdikiilastusega kaasnevad (naiteks 50% 58% 39% 43% 56% 47% | 55% @ 52% 46% 58% 53% 50% 50% 54% 47%
transport, majutus)
Mul ei ole kontsertidel kdimiseks aega, kuna mu
vaba aeg kulub muudele vaba aja veetmise 48% | 59%  32% 50% 46%  40% 50% | 35% | 48%  38% | 52% | 44%  53%
viisidele (nt meedia tarbimine, looduses
liikumine, sport, muud hobid)

Sellised kontserdid (klassikaline muusika,
rahvamuusika, jazz) ei ole minu jaoks huvitavad
Eelistan kuulata kontserdisalvestusi voi -
ulekandeid raadios voi veebis ning seetottu 43% | 35% |54% |45% 41% 33% | 60% | 54% 45% 43% 34% 41% 46% 44% 40%
kontserdil ei kai

Mul ei ole kontsertidel kdimiseks aega t60,
Oppimise voi hoolduskohustuse tottu (vajadus
hoolitseda laste voi hooldamist vajavate
taiskasvanute eest)

47% 37% 51% 43% 48% @ 46% 40% 49% 42% 46% 48% 49% 44% 51%

36% 45% 15% 35% 37% 35% @ 38% 39% 36% 25% 42% 32% 37% 36% 44%

Transport kontsertide toimumiskohtadesse on | 5, | o000 | 390 | 26% 35% 31%  20% | 47% | 21% | 42% | 34%  3s% | 26% | 41% | 43%
minu jaoks keeruline ‘

Mul ei ole kellegagi koos kontserdile minna 29% | 46% |29% 22% 35% 28% @ 31%  29% 28% 27% 31% 30% 31% 29% 36%
Info kontsertide toimumise kohta ei joua minuni | 27% 37% 22% 27% 27% 32% @ 18% @ 17% 27% 32% 29% 27% 26% 29% 34%
Kontsertide toimumisajad ei sobi mulle 24% | 34% 16% 23% 25% 25% | 22% @ 29% 19% 25% 33% 23% 24% 28% 30%
Ma tunnen ennast kontsertidel ebamugavalt 19% 31% 17% 20% ] 18% 17% @ 22% | 20% 21% 18% 17% 14% 22% 17% 17%

Sain kontserdil negatiivse kogemuse ning ei

2 g 6%
oovi uuesti minna

Allikas: Ernst & Young (2026)
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Allikas: Ernst & Young (2026)




Lisa 13. Visuaalse annotatsiooni niide

LISTENING GUIDE  smonory No 40 n G minor, k s50

FIRST MOVEMENT
©66

Exposition: initial presentation of thematic material

Theme 1 Bridge Theme
-
@%’ O ——

Episode -
@ / Theme2 /Thmwlmw.o Closing Theme
)’, v NEeN SINnags b AN J . Vit

Development: thematic material developed and extend

— m"““’” /cz/’

Retransition
R

Recapitulatlon return of thematic material from the exposition

Theme 1 Bridge Theme
Q% m % @—_ == o= Bridge extended

Epsode
Theme 1 motive Closing Theme

T4 - Nt

Coda: concluding section of movement

Theme 1 motive

2

Allikas: (Chan-Hartley, 2021, 1k 8)



Lisa 14. Eesti Kontserdi publiku teekond Estonia kontserdisaali niitel

Publiku teekond Estonia kontserdisaali naitel

Enne kontserti
Kliendi tegev Jalgib Markab  Otsib Piletilevist
en ltcguus kultuuristind huvitavat voi kodulehelt
Jja eesmiirk muste infot reklaami infot
Soovib esineja Jalgib Mis kell Kus
Vajadused kohta tapsemat on kontsert? parkida
infot Kaua kestab? saab?
Sooviks Tahaks midagi
Tunded véimalikult lihtsat ~ ilusat ja stigavat
lahendust kuulata
Info on Kuidas kohale Mida selga
segane minna? panna?
Takistused

Uksi ei tahaks minna,
kellega koos
kulastada?

Kas osta pilet EK
kodulehelt voi
Plletilevist?

Kontserdimajas

Siseneb

- Uleriided Leia
kontserdimajja: . . .
. garderoobi istumiskoht
piletikontroll
Vahetusjala Kus asub Kohanumbrid
. ) Kus on .
néud kohvik, kas WC? pole hasti
kingakotti on avatud? ' ndha
Int(le-r!'éér.on Pe;::ks I,kka =il 6
nii ilus ja ti ”e.mlm ey -
pidulik kaima
Teised inimesed Vaheajal on

Kavalehe tekst

kéhivad liiga )
on keeruline

valjusti

WC jarjekord
voimatult pikk

Kohvikujarjekord
vaheajal

Parast kontserti

Jagab sotsiaalmeedias
pilte ja emotsioone,
raagib sépradele

Tahaks veel

kontserdist muljetada

Emotsioonid on laes

Garderoobi jarjekord



SUMMARY

DESIGNING CLASSICAL MUSIC CONCERT PERFORMANCE EXPERIENCE
Maarit Kangron

Over the past few decades classical music has seen audiences declining and ageing. Reaching
out to younger generation with the aim to grow new audiences remains challenging and concert
halls, orchestras, ensembles and cultural management in general needs to focus more on
making classical music performances more accessible. Designing different formats, explaining
the content and making people feel welcome is crucial. Going to concerts doesn’t come
naturally to all people, so there is a strong need to approach designing the concert experience
in most holistic way possible, not only the musical element, but going to a concert hall as an
experience itself. Going to a concert hall can be seen as a service and on the customer journey
there are several touchpoints, to make the experience more enjoyable, no matter the attendance
motivation or level of knowledge about the content. Another option is to find more ways to
interact with the audience. Communication is key and communication can and should happen
not only between performer and audience member, but also with the involvement of the concert
organiser. Very often concert halls and symphony orchestras concentrate on marketing aspects,
but it is time to really start listening to what audience has to say. In this thesis the author also
suggests a new term — Culture Designer (not to be confused with design culture). The Empirical
study included two research papers; one executed by Ernest and Young (2026) and other
specifically for Foundation Eesti Kontsert. In addition, 7 interviews were held with audience
members between ages of 28-49 as well as 3 interviews with experts, such as Director of
Estonian National Symphony Orchestra, Behavioural Scientist and Music Psychologist.
Analysing the different aspects of a classical concert and the audience member’s needs, a new
holistic concept of a concert is offered, that covers the main elements to create an enjoyable
and engaging experience for everyone. Using service design and other tools available, it is
certainly possible to strengthen the connection and raise knowledge about classical music and

make audiences thrive.
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