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SISSEJUHATUS

Viimase 20 aasta jooksul on maailmas iiha populaarsust kogunud to6tamise vormina
kaugtdo. Selle iiks pohjuseid on olnud infotehnoloogiliste voimaluste kiire areng, mis
laseb tootajatel tdita aina rohkem tdoiilesandeid, olles fiitisilisest tookeskkonnast eemal.
Kaugtdo puhul on hulk positiivseid tegureid, mis soodustavad selle kasutusele votmist.
Olulisemad neist on looduse kokkuhoid/sddst ning vdhenev aja- ja rahakulu nii tootaja
kui todandja seisukohast. Ténapdeval on toétaja jaoks juba enesestmoistetavaks

muutunud, et tddandja pakub vdimalust tootada aja- voi kohapaindlikult.

Kaugtod iseloomustamiseks pole kujunenud iihte ja kindlat definitsiooni, kaugtdo
olemus soltub paljudest teguritest, nditeks t60 iseloom, kokkulepped to6andjaga ning
vajalikud voimekused kaugtooks. Eestis on kaugtoé vorm levinud, 2015. aastal oli
Eestis kaugtood tegevate tooealiste osakaal 18% ning 13% olid kaugtootajad, kes
tootasid kodust, tilejddnud (5%) kasutasid t66ks monda avaliku kohta (Arenguseire
keskus, 2018 1k 22). Sellest lahtuvalt voib delda, et kaugtdotaja tavaks on t66d teha
enamasti oma ruumides (néit. kodus) mitte teenusepakkuja juures voi toédandja erinevaid

ruumilahendusi kasutades.

Vaatamata td0andja pakutavale vOimalusele teha kaugtodd endale sobivas kohas,
voivad esineda takistused kohavaliku tottu. Piisavalt hea ja sobiva tookeskkonna
loomine voi leidmine on todtaja enda iilesanne ning todandja suure tdendosusega selles
kaasa ei aita. Ka tookeskkonna iimbrusele on oluline tdhelepanu pdorata, et sealt
puuduksid segavad faktorid, mis takistavad keskendumist. Omavalitsuse seisukohast on
kaugtootajatel positiivne moju piirkonnale muutes elupiirkonda turvalisemaks,
vihendades tipptunnil liiklemist ning omades rohkem vaba aega vorreldes
tavatootajaga. Vaba aega on kaugtootajal jillegi voimalik kulutada néditeks kohalike
teenusepakkujate juures ning sellest saab omakorda kasu kohalik ettevotlus. Magistritdo
keskendub kaugtodtavate tootajate vajadusi kirjeldavale teoreetilistele kisitlustele ning

Ladneranna valla kaugtdotavate inimeste kogemustele.



Tuginedes vestlustele Lidneranna valla esindajaga (A. Palusalu, suuline vestlus,
04.12.2018), selgus, et vallas on mitu suvituspiirkonda, milles suvilate arv kiilindib
umbes 800-ni. Uheks peamiseks valla elanike arvu tdstjaks nihakse just
suvituspiirkonna elanikke. Usutakse ka, et suvitajatest enamikul on vdimekus teha
kaugt6od ning tdnu sellele oleks nende vallas elamise atraktiivsemaks muutmisel iiks
vOimalus paremate kaugtodvOimaluste loomine suvituspiirkonda. Tdnu suurenevale
elanikkonnale lisanduks kohapealsete teenuste tarbijaid ning sissekirjutuse pdhjal ka

vallale kohalike maksude maksjaid.

Eelnevalt on uuritud kaugt6dd nii Euroopas kui ka USA-s jirgnevate autorite poolt:
Pyorid, Gajendran, Harrison, Allen, Golden, Shockley, Lindeberg, Noot, Chung. Eestis
on kaugtodd uurinud Kallaste ja Jaakson, tehes nditeks juhtumiuuringu kaugtoo
kasutamisest Eesti organisatsioonides. Lééneranna vallas tehtud uuringuid suvitajate
kohta ega ka kaugt66 harjumuste kohta. Kéesoleva t66 uurimiskiisimuseks on: millised

on kaugtdoks sobiliku keskkonna tunnused?

Liahtudes eeltoodud informatsioonist, on magistritdd eesmérk vélja selgitada, milline
oleks suvekiilalisest suvilaomaniku valmisolek sobiva kaugtdokeskkonna olemasolul
tulla Lédneranna valla elanikuks, ning teha ettepanekud Lé&neranna vallavalitsusele
kaugtooks sobiva keskkonna arendamiseks. Eesmérgi tditmiseks on pistitatud

jargnevad uurimisiilesanded:

anda iilevaade kaugt6o moistest, mdjudest, erinevatest lahendustest;

* tuua vilja kaugtdotaja vajadused kaugtodd tehes ning kaugtod lahenduse hiived ja
puudused;

* anda iilevaade Léadneranna valla praegusest olukorras ja  kaugtdolahenduste
arengust;

* viia ldbi kaugt66 uuring todandjate ja Lidneranna valla suvitajate seas;

* analliisida kaugtoduuringu tulemusi ning teha ettepanekud Lé&neranna

vallavalitsusele kaugtooks sobiliku keskkonna arendamiseks.

Magistritod koosneb kahest peatiikist, millest esimeses késitletakse kaugtoo teoreetilist
tausta ning teises ehk empiirilises osas analiiiisitakse tehtud uuringu tulemusi ja tehakse

nende alusel ettepanekuid Lédneranna valla kaugtookeskkonna paremaks muutmiseks.



Esimene peatiikk jaguneb omakorda kaheks. Esimeses kirjeldatakse paindlikke
toovorme ning tuuakse vidlja kaugtdd eri definitsioonid. Antakse iilevaade kaugtood
ajaloost ja arengust ning lahendustest, mis on kaugtod tegemiseks loodud. Samuti
analiilisitakse kaugtod mojusid keskkonnale ning positiivseid ja negatiivseid mojusid
kaugtootajale ja ettevotjale. Lisaks tuuakse vilja kaugtood pakkuva ettevotte ja
kaugtood tegeva inimese profiil. Iseloomustatakse t66d, mille puhul on kaugtédtamine

mdistlik, ning kirjeldatakse tegureid, millega tuleks kaugtdotamise juures arvestada.

Magistritod teises osas analiilisitakse kaugtod seisu Eestis ja Euroopas ning tuuakse
vélja olulised néitajaid Lééneranna valla kohta. Tutvustatakse uuringu aluseks olevat
topelt-teemandi mudelit, mille alusel intervjueeritakse kaugt6é voimalust pakkuvaid
todandjaid, Lédneranna valla suvekiilastajast suvilaomanike ning uuritakse ka
Ladneranna valla esindajalt valla poolset vaadet. Uuringu tulemuste pohjal luuakse
teenuse prototiilip koostdos sidusriihmadega, seejirel testitakse teenuse prototiiiipi
sihtriihmaga ning analiiiisitakse uuringu tulemusi ning tehakse jéareldused ja

ettepanekud.

Magistritod autor usub, et suvituspiirkonna potentsiaali uuring kaugtdopiirkonnana
Ladneranna valla nditel annab panuse Lédneranna valla teadmistele oma suvitajate ja
kaugtodd tegevate inimeste kohta. Samas kirjeldab t66 ka vajadusi, mida iiks suvitav
kaugtootaja vajab. Uuringust on kindlasti kasu ka teistele Eesti omavalitsustele kus

asuvad sarnased suvituspiirkonnad.

Autor soovib tidnada juhendaja Gerda Mihhailovat ja retsensent Liis Juustu sisuka
tagasiside ja nduannete eest, kursusekaaslasi motivatsiooni hoidmise eest ning peret ja
ldhedasi toetuse ja moistmise eest. Autor soovib samuti tinada L#dneranna
vallavalitsust ja eriti Anna Palusalu kaasamotlemise ja abi eest ning kdiki uuringu eri

etappides osalenud ettevdtete esindajaid ja Ladnerannas suvitajaid.



1. KAUGTOO OLEMUS, KASUTAMISE POHJUSED NING
KAUGTOOKS SOBILIKU KESKKONNA KIRJELDUS

1.1. Kaugtoo kui paindliku toovormi olemus ja areng

Tanapideval on todandjal palju voimalusi, kuidas pakkuda téotajale soovitud hiivesid.
Traditsioonilise t66 tegemise kdrvale (t06tamine todandja pinnal kindlas ajavahemikus)
on tulnud palju vdistlevaid lahendusi. Paindlikud t66vormid on hakanud aina rohkem
levima tinu eelistele, mida need pakuvad mdlemale poolele. Uks paindliku t66 vormide
alla kuuluv lahendus on kaugt6o, mis on oma olemuselt kohapaindlik. Aja jooksul on

kaugtodd defineeritud erinevalt ning sellele on tekkinud hulk alamliike.

Paindlike toovormide kasutuselevott on tihtilugu seotud sooviga vdahendada konflikte
t00- ja eraelu vahel. Paindliku to6vormi all mdeldakse enamasti t66d, mis mingil méaéral
erineb tavapdrasest toost, milleks on todtamine kindlas kohas viiel pdeval nadalas,
pdevas kaheksa tundi. Paindlikud t66vormid jagunevad nelja kategooriasse, millest
igaiiks on suunatud teatud konfliktide lahendamisele. Paindliku t66 vormid jagunevad
jargnevalt (joonis 1): ajapaindlik, kohapaindlik, lepinguline paindlikkus, funktsionaalne
paindlikkus. (Karu, 2007; De Menezes & Kelliher, 2017, 1k 1051) Ajapaindlikkus on
iiks levinumaid to6vorme, mida téd0andjad oma todtajatele pakuvad, seda viga

erinevates lahendustes.

Ajapaindlikkuse all mdeldakse iildiselt todtaja vOimalust teha t66d véljaspool
traditsioonilist t06aega. Piirangud ajapaindlikuse juures loob ettevdtte lahtiolekuaeg
ning olukorrad, kus té6andja korralduse alusel peavad kdik tootajad korraga t661 olema.
(Baltes, Briggs, Huff, Wright & Neuman, 1999, lk 497) Naiiteks vOib tuua

teenindussektori véiga levinud graafiku alusel voi vahetustega to6tamise jne.



Ajapaindlikkus Lepinguline Funktsionaalne Kohapaindlikkus

paindlikkus paindlikkus =
- ~
pmmm——_—. mm=m. -~ - s ~
o ~~\~ Lo ~~~~ ’,—' ¥ kaugtoo - S
- 7 A ¢ 4 tdisajaga,era- s
4 04 4 ¢ A ) A
’ ’ ’ korraline, osaline \
’ ’ ’ ’ 1
! evahetustega t66 ' g b '
g & J etihtajaline J stookoha I emobiilne t66
' eosalise tooajaga to0 " . ! . . I . :
L dlik al a'. todleping ! jagamine ' *kodukontoris !
*t60 paindlik algus . . g 1
' P % gus Ja, skisundusleping 1 sjiarkjarguline 1 ekaugtookeskuses !
' Opuae; g N O . 1 ] :
puacg \ erenditdo vott v to6le naasmine / ejagatus ruumis !
A *t00 jagamine ‘ . . . ]
. X 3 lahkumine \ evirtuaalne kontor ’
s *y s N svirtuaalmeeskond "
S PRI Rt S *kontorhotell ’
S - S - DT g & ’
o etoo kliendi juures ¢
~ ’
~ s’

~
L

Joonis 1. Paindlike to6vormide jagunemine (autori koostatud De Menezes & Kelliher,

2017, 1k 1051; Karu, 2007; World at work, 2013, 1k 13 pohjal)

Ajapaindlikkuse juures on todandjal vOimalus tootajale veelgi lisandviértust luua.
Tootajatele lubatud kasutada summeeritud todaega ehk tootada kindla tundide arvuga
nidalas, vOimalus otsustada ise mitu tundi on pdevas tddaeg, siis loob see tootajale
vabaduse otsustada iga pdev, millal tootada ning millal tegeleda niiteks treeningutega,
votta isiklik aeg voi kiilastada arsti. Eriti hea on see lahendus naiste jaoks, kellel on
viikesed lapsed voi hoolealused. (Haar, 2007) Ajapaindlikkuse liks plusse on kindlasti
see, et selline lahendus vidhendab tdo6taja jaoks rutiini (Kattenbach, Demerouti,
Nachreiner, 2010). Ajapaindlikkuse juures pakuvad té6andjad lahendusteks enamasti
vélja jargmist (lisa 1): tihendatud toonddal, vahetustega t60, osalise todajaga t60 ning
paindliku alguse/ldpuga t66 (World at work, 2013, lk 13). Ajapaindlikkus on abiks
olukordades, kus tookohas kdimine on vajalik vai ei tekita see todtajale probleemi, kuid

t00- ja eraelu konfliktid vdivad tekkida just ajaplaneerimisel.



Lepingulise paindlikkusega on tegemist siis, kui tdotaja ja todandja vahel pole
klassikalist toolepingulist suhet. Nii teenust osutada kui ka t66d teha vdib erinevate
lepingute alusel, aga samas jiéb ka erasektoris td6tavate inimeste enda otsustada, kas ja
millist liiki lepingut sdlmida, nditeks kas tdhtajaline todleping, kdsundusleping,
renditoovott (viimase puhul tehakse leping kolme osapoole vahel). (Karu, 2007)
Lepinguline paindlikkus on lahenduseks siis, kui soovitakse juriidilist erisust, mille

alusel erinevad ka kohustused ja vastutus tavalepingust.

Nagu lepinguline paindlikkus, voib ka funktsionaalne paindlikkus varieeruda.
Funktsionaalse paindlikkuse juures vdivad tooiilesanded olla mitmekesised ning
muutuvad. Niiteks vdivad muutuda toGtajate vahel todiilesanded, t60 tegemise kiirus
vOi koguni todiilesanded ise. (Karu, 2007) Olulisemad hiived, mida todandja selles
valdkonnas pakub, on tavaliselt jairgmised (joonis 1): jarkjarguline to6le naasmine voi
lahkumine ning to6koha jagamine ja ettevottesisese karjddri tegemine (World at work,
2013, 1k 13). Funktsionaalset paindlikkust on hea kasutada siis, kui ettevotte struktuur
on muutumas voi inimese voimekus tdusmas voi langemas, sest see annab voimaluse

muutustega jark-jargult harjuda.

Kohapaindliku t66 all mdeldakse t66d, mis ei olene asukohast. Ténapédeva
infotehnoloogialahendused on muutnud igapédevast t66- ja eraelu, lubades todtada kus
tahes, kasutades nutiseadmeid. Paljud todiilesanded on tehtavad internetiiihenduse abil
ning tidnu sellele pole kontoris kohalolek oluline (Messenger, Gschwind, 2016).
Kohapaindlike lahenduste alla kuuluvad néiteks erakorraline kaugt6d, mida uuringute
alusel pakuvad ligi pooled todandjatest oma koigile tdotajatele, tdisajaga kaugtdéd voi
monel muul kokkuleppel. (World at work, 2013, lk 13) Kohapaindlikud t66d on

lahenduseks juhul, kui tookorraldus ise ei ndua fiitisiliselt tooruumides kohalolekut.

Kaugtod on kogunud aja jooksul populaarsust ning seda on késitletud mitmeti. Kaugtdo
iseloomustamiseks pole kujunenud {iihte ja kindlat definitsiooni (tabel 1). Selle
pohjuseks vaib olla asjaolu, et kaugtoo iseloom sdltub paljudest teguritest, nagu nditeks
lepingulised suhted, todstaatuses, t60 liik ja asukoht (Sullivan, 2003, 1k 159). Enamasti
tuuakse vélja, et kaugtod on todvorm, mida tehakse véljaspool ettevdtja fiiiisilist
keskkonda. Samas on Allen, Golden ja Shockley (2015) vilja toonud, et kaugt6o alla

voib liigitada ka olukorra, kus tihes ruumis to6tavad inimesed suhtlevad omavahel IKT-
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vahenditega. Lisaks seisneb erisus ka kaugtoo lepingulises kajastamises. Kolmel

definitsioonil iiheteistkiimnest on ndue, et kaugtddtamine peab olema kajastatud ka

juriidiliselt. Enamus jétavad selle siiski lahtiseks, nagu ka koha, kus kaugt6od tehakse.

Tabel 1. Erinevate kaugtoo definitsioonide sisu vordlus.

Autor To6tamine | Todandja | Tava Kaugtoo | Kasutatakse | Suurenev
kodus/ ruumidest | todajal lepingus | IKT ajapaidlikus
koduldhedal | eemal tootamine | kajastatud | lahendusi

toOtamine

Niles, J., 1972 + +

Gajendran & + +

Harrison, 2007

ETUC, + + +

UEAPME,

2008,

Kallaste & + + + +

Jaakson, 2009

Targa t606 tihing, + +

2010

Allen, Golden & | + +

Shockley 2015

Statistikaamet, +

2015

Taal, K. ,2016 + + +

Lindeberg, K., |+ + +

Noot, H., 2017

Chung, 2018 + +

Allikas: autori koostatud Pyorid, 2011; Gajendran & Harrison, 2007; ETUC, UEAPME,
2008; Kallaste, Jaakson, 2009; Targa t66 lihing, 2010; Allen, Golden & Shockley, 2015;
Taal, 2016; Lindeberg, Noot, 2017; Chung, 2018; Statistikaamet, 2015 pdhjal)

Kaugtdd puhul on kiisitavaks faktoriks selle toimumise sagedus. Tihtilugu moeldakse
kaugtootava tootaja all todtajat, kes enamiku ajast voi kogu aja tdotab kaugtdod tehes.
Definitsioonide juures mainib K. Taal (2016), et kaugt66 peab olema regulaarne kuid
enamus autoreid jitab selle lahtiseks. Kaugtod sageduse defineerimine tuleb
probleemina vélja ka statistikast ja analiilisidest, kus iga analiilis vOib defineerida
kaugtod olemust erinevalt ning tihtilugu pole vdimalik andmeid nende suure

varieeruvuse tottu omavahel vorrelda.

Magistritods voetakse kaugtod aluseks Kallaste ja Jaaksoni (2009) definitsioon, millest

tulenevalt on kaugtod tdovorm, mida todtaja saab teha soovitud kohas (iildiselt kodus)
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ja soovitud ajal, sdltumata fiiiisiliselt td6andjast, kuid olles ihenduses IT-vahenditega.
Samuti sobib see definitsioon histi t60 aluseks votmiseks, kuna tootajad kipuvad
kaugtodd harva tegema. Uldiselt tehakse ainult paar pieva kuus kaugtodd ning siis
tuleks kaugtootajaid uurides keskenduda mitte niivord isoleeritusele, kuna todtamine
todandja pinnal neil siiski sdilib, vaid néditeks teguritele, miks ja millal kaugt6od
valitakse. (Bailey, Kurland, 2002) Oluline on uurida ko&iki inimesi, sh neid, kes
kasutavad kaugtoolahendust harvem. Kallaste ja Jaaksoni definitsioonis pole toodud
vilja nouet kinnitada kaugtoo tegemist lepinguga. Kui uurida vaid kaugtootajaid, kes
on ettevottes fikseeritud kui kaugtdotajad, siis on vdimalik analiiiisida vaid véikest osa
kaugtootamise tavadest, kuid mitte vaadelda kaugtootamise praktikat laiemalt (Bailey,
Kurland, 2002). Seega on oluline uurida koiki inimesi, sh neid, kes kasutavad
kaugtodlahendust harvem ning mitte vélistada inimesi, keda lepingu jirgi ei liigitata

kaugtootajaks.

Kaugtoo ajalugu ulatub ligi 50 aasta tagusele ajale. Kaugtdole kui moistele pani alguse
Jack Niles aastal 1972. Tduke selle uurimiseks andis 1970. aasta algul toimunud
naftakriis Ameerikas. Tol hetkel pidi see olema lahenduseks nii suurlinnade
litkklusummikutele kui ka looduskeskkonna siddstmisele. Eesmirk oli selgitada, kui
ebaefektiivne on igapidevane pendelrdnne td6le — inimesed peaksid keskkonna sddstmise
nimel to6tama kodu ldhedal voi kodus. (Pyorid, 2011). 1979. aastal avaldas Frank Schiff
Washington Postis paljuloetud artikli “Working From Home Can Save Gasolin” (Kodus
tootamine vdhendab kiituse tarbimist). Tdnu artiklile sai kaugtoo teema veel
populaarsemaks ning selle artikli valguses korraldati kaugtoo teemal ka esimene
konverents, mis toimus 1980. aastal. (Allied Telecom, 2016) Kaugtdo oli algusaastatel

vigagi populaarne ning toodi esile selle positiivset moju keskkonnale.

Kaugtod arengu juures oli oluliseks teguriks tehnika ja sidelahenduste areng. Kuni
1990. aastani oli kaugtootajate pohitdovahenditeks telefon ja faks, samas kasutati
vajaduspdhiselt ka kullerteenuseid. (Vega, 2003) Selliste lahenduste juures oli 1995.
aastaks 9% Ameerika tooOtajatest juba suhteliselt regulaarsed kaugtodtajad (Jones,
2015). Uue touke kaugtoole andis 2000. aastate alguse arvutite, internetiiihenduse ja
lairibakaablite areng, tinu millele muutus kaugtoé veelgi lihtsamaks (Georgetown

University.., 2010). Tehnika arenedes suurenesid ka kaugtéovdimalused: kui nditeks
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Euroopas oli 2000. aastal 5% tootajatest kaugtootajad, siis 2005. aastal juba 7%. Kdige
levinum oli kaugtod 21. sajandi alguses Sveitsis ja Taanis, kus niiteks ligi 15%
tootajatest olid kaugtool (Welz, & Wolf, 2010, lk 2). Juba toona oli méirgata, et

Euroopas on kaugtoo levinud rohkem Pdhjamaades.

Kuigi infotehnoloogia vdimekus ei tulnud veel kaasa inimeste vajadustega, siis leidsid
inimesed kaugtooks lahendusi eri kohtades. 20. sajandi algul sai iiheks kaugt6o
tooriistaks interneti suhtlusrakendus (Messenger), mille kasutamine oli esialgu mdeldud
lastele. Samas toid 2005. aasta uuringud vélja, et seda kasutavad 70% tdiskasvanutest
ning nendest 26% on need, kes kasutavad seda ka tookohustuste tditmiseks (Shen,
Gallivan, 2006). Kaugtdoks oli jille iiks uus tooriist olemas, tinu millele sai kaugtootaja
oma t6dd produktiivsemalt teha, kuid see nditas, et turul valitseb kaugtodtamist

soodustavate lahenduste puudus.

Kaugtod arengut soodustasid ka kaugtod positiivsed mojud t66 produktiivsusele. 2005.
aastal tehtud uuringust selgub, et kodus td6tav inimene on produktiivsem kui kontoris
olles. Segavate faktorite tottu vdib 28% kontoritddtaja toopdevast olla ebaefektiivne.
Voimalik, et see vOib olla suurem, kuna teadmistepdhistel todkohtadel on vaja
arvestada, et pirast segava faktoriga 1opetamist tuleb end taas to6lainele liilitada ning ka
see vOotab oma aja. Sellest lahtuvalt on umbes 2,1 tundi tdotaja toOpdevast kasutu aeg.
(Spira, Feintuch, 2005) 2010. aastad tdoid tooellu kaasa uue ldhenemise toole kui
tegevusele voi olukorrale ning mis muutis ettekujutust t60st kui kindlast kohast (Coles,
2011). See omakorda ainult soosib kaugtod arengut. To66koht muutub oma olemuselt
aina rohkem kindlaks suhtlusvorgustikuks, mis omakorda toob kaasa uusi proovikivisid,
nagu virtuaalmeeskondade loomine ja haldamine, vOimalus votta kiirelt iithendust
meeskonnaliikmetega jne (Coles, 2011). IKT areng. todsse suhtumise muutuse ja
tootaja produktiivsuse méirkamise tulemusel toimus USA-s kaugtoo kiire areng ning see

toi tooturule mérgatava arvu kaugtdotajaid juurde.

Laienenud vdimalusi kodus tddtamiseks oli mirgata ka Ameerika Uhendriikides, kus
aastate jooksul on kodus todtavate inimeste arv olnud tdusutrendis ning 2013. aastal
iiletas inimeste arv, kes tootavad kodus, juba 6 miljoni piiri (American Fact Finder,
a.s.). 2015. aasta USA uuring néitas, et 37% tootajatest teevad pidevalt kaugtodd, mis

oli korgeim kui kunagi varem ning samal aastal Euroopas oli niitaja vaid 14,5% (Picu,
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Dinu 2016, 1k 201, American Fact Finder. a.s.). Vorreldes 20 aasta taguse olukorraga,
kui kaugtood tegi USA-s 1995. aastal vaid 9% tootajatest, on tdus olnud maérgatav
(Jones, 2015). See nditab, et USA-s on kaugtdo levinud lausa iile poole vorra rohkem
kui Euroopas. Uks tdusu mdjutajaid on tehnoloogia areng. Tddandjad ndevad, et
tehnoloogia muudab kaugtoo tegemise lihtsamaks ja ettevotjad vdimaldavad seda
tootajatele oma voimaluste piires. (Jones, 2015) Naiiteks oli 2017. aastal Ameerika
Uhendriikides kodus tootavate inimeste arv esimest korda iile 7 miljoni inimese
(American Fact Finder, a.s.). Kaugtéo levik USA-s on mairgatavalt suurem kui

Euroopas.

Kuid ka Euroopas on kaugtdo tegemine tdusutrendis. Eurofound on 2014. aasta raportis
vélja toonud, et kodus todtamine on laialt levinud nii Kesk- kui ka Ldéne-Euroopas,
kuid selles paistavad eriti silma Skandinaavia maad. Néiteks v3ib tuua Soome, mis on
viga eesrindlik paindlike toovoimaluste pakkumises. Kui 2006. aastal oli 60% tootajail
voimalus téotada paindlikult, siis 2013. aastal oli see niitaja juba 70%. Lisaks tegid
2013. aastal 10% todtajatest vihemalt kord néddalas kaugtodd (Eurofound, 2015, 1k
101). Samale tasemele joudis niitaja keskmiselt Euroopas 2018. aasta seisuga, kui
vidhemalt iihel pdeval niddalas kodus tootab 10% tootajatest ja iga pdev voi peaaegu iga
piev 5% tootajatest (Eurostat, 2018). Sellest ldhtuvalt voib 6elda, et kaugtéo areng
Soomes on eesrindlikum kui mujal Euroopas, kuid kuna kaugtéd levik ja areng
Euroopas on siiski USA-st viiksem, tuleks kaugtodd arendades jdlgida ka USA

kogemust ja suundumusi.

Kaugtdd leviku iiheks mojutajaks on tOdtaja ise ja tema eelistus t60 tegemisele.
Uuringud niitavad todtajate poolset soovi kaugtdotamiseks, sest 80-90% USA
tootajatest nendivad, et nad tootaksid meeleldi vihemalt osaajaga kaugtood tehes.
Tuntakse, et paar-kolm pédeva nddalas oleks hea kesktee, et tasakaalustada kontoritdod.
Ettevotted on juba hakanud oma tookeskkondi iimber kujundama ning aluseks on
voetud muutus, et tootajad on aina rohkem kaugtdol. (Lister, 2016) Lisaks on toodud
viélja, et tootajad, kes on teinud kaugtdod, on suurema tdendosusega valmis seda uuesti
tegema rohkem kui need tootajad, kes pole varem kaugtodd teinud (Jones, 2015).

Kaugtdo populaarsus tduseb iga aastaga, sellest on saanud tdotajatele lisandvéértus.
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Kuid 16putult pole vdimalik seda lisandvéértust tootajatele pakkuda. Ténu sellele on
kiisitav kaugtootavate inimeste hulga pidev suurenemine. Eelkdige seetdttu, et kaugtdo
tegemine on enamasti vOimalik tdotajatel, kes todtavad peamiselt kontoris ning
tdidavadki enamikku tooiilesandeid arvutiga (Jones, 2015). Sellest ldhtuvalt ei saa
kaugtdotajate osakaal tootajate hulgas tdusta vdga suureks, kuna leidub palju téokohti,
mille téoiseloomu tdttu pole voimalik kaugtodd teha. Selle parimaks néiteks voib tuua

klienditeenindamise kohvikus.

Uks oluline areng kaugtod suhtes on arusaam, milleks ja millal kaugtédd kasutada.
Kaugtood saab votta kahe eri ldhenemisega, esiteks toona, mida tehakse lisaks
kontoritoole. See on niiteks olukorras, kui todtaja tootab tdodajal kontoris ning pérast
to0d vOi nddalavahetustel teeb lisaks t66d kodust. Teine tdusutrendis l&henemine on
kaugtodtamine kontoritod asemel. See on olukord, kus todtaja teebki t66d kodus voi
kohvikus ning seda to6ajal. Uuringutest on selgunud, et 2008. aastal tegid toovilisel ajal
ja kontoritdole lisaks kaugtood 54% kaugtoo tegijatest. Samal aastal oli inimeste
osakaal, kes tegid kaugtood tooajal ning kontoritod asendajana, 33%. Aastal 2015 on
ndha mirgatavat muutust, mil juba 46% inimestest teeb kaugtéod kontoritdd asemel ja
tooajal ning 45% teeb t66d kontoritdo lisana todvilisel ajal. Nii inimestest, kes teevad
kaugtood, kui ka neist, kes seda ei tee, usuvad 58%, et kaugtodtamine on sama
efektiivne kui tootamine kontoris. 16% usub, et kaugtootamine on produktiivsem kui
kontoris tootamine. (Jones, 2015) Aina enam on inimesed mdistnud, et kaugtédd on

voimalik teha traditsioonilise tootegemise ajal kasutades efektiivselt uudseid lahendusi.

Lahendusi selleks, kuidas td6andja saab tootajale tdnapdeval tagada kohapaindlikkust ja
vaheldust tavatodle on palju, nditeks mobiilne t66 (mobile work), iihislaua kasutamine
(hot-desking), satelliitkontoris tootamine (satellite office), IKT-lahendustega seotud
analoogid, nagu internetipdhised grupid (virtual team), ning muidugi kaugtoo (telework,
telecommuting) (Eurofound, I. L. O. (2017, lk 52). Osal neist todvormidest on
ajapaindlikkus ja teisel kohapaindlikkus. Kaugtdd, kodust to6tamine (homeworker) ning
virtuaalmeeskonnana to6tamine omavad tihtipeale nii aja- kui ka kohapaindlikkust
(Serrat, 2017, 1k 619; Mereste 2003, 1k 63, 383, 350). Tihtilugu vodivad t6dvormid olla
omavahel pdimunud. Niiteks voib tuua ,,iihislaud”-to6koha (hot-desking) kasutamise,

kus tuleb kasutada iiheaegselt nii kaugtod voimaluse pakkumist kui ka todaeg peaks
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olema todtajate jaoks paindlik (Coenen & Kok, 2014, 1k 571). Seda see tottu, et iihise
toopinna kasutamine tekitaks vdoimalikult védhe kattuvusi tootajate graafikus.

Kohapaindlikkuse ja kaugtoé pakkumise juures on palju eri viise ja lahendusi.

Kaugtoo tegemiseks on tdnapdeval palju lahendusi. Seda voib teha kodus, todandja eri

pindadel voi niiteks teenusepakkujate juures. Kaugtoo tegemiseks erinevad voimalused

on Amigoni ja Gurvis (2009) ning Advanced Workplace Associates, Haworth, Inc.,

Global Workplace Analytics (2018) dra kirjeldanud jargmiselt:

¢ Kodukontor (home office) — tdotaja, kelle to0s ei ole vaja ettevottes kohal viibimist;

e Kaugtookeskus (remote work center, telework center, co-working center) —
viiksema kontorivoimekusega teenusepakkuja poolt pakutavad kohad, mis on
tootaja kodule lahemal kui tookoht ise;

e Jagatud ruum (shared space) — raum/kontor, mida kasutavad eri ettevotete tootajad.
T66 toimimiseks tehakse t60d graafiku alusel ja kokkulepitud ajakava jargi;

* Virtuaalne kontor (virtual office) — oluline on saada internetiithendus ning t66 voib
toimuda kus tahes (kodus, raamatukogus, kohvikus voi isegi autos);

* Kontorhotell (office hoteling, office hotel center) — to6tajad tilirivad ruumi hotellis,
kontorihoones voi mdnes muus vOimalikus kohas, kestus vdib olla isegi vaid paar
tundi;

¢ Satelliitkontor (satellite office) — todandjapoolne asendustookeskkond.

Tanu uutele vdoimalustele ja infotehnoloogia lahendustele on kaugtdo tihendus ajaga
muutunud. Kaugtdotajate puhul voib eristada kolm pdlvkonda (tabel 2). Esimene
polvkond on kodukontoris (home office) todtaja, kelle asukoht on iildiselt kodu ning
toovahenditeks telefon ja arvuti. Teine pdlvkond on mobiilse kontori (mobile office)
kasutajad, kes kasutavad toovahendina eelkdige siilearvutit ja mobiiltelefoni.
(Messenger, Gschwind, 2016) Nende asukoht on n-6 kolmandad alad, mille alla kéivad
eespool mainitud kaugtdokeskused, satelliitkontorid, kontorhotellid jmt (Amigoni,
Gurvis 2009). Kaugtdotajate pdolvkonnad on seotud ka sellega, millal kaugtéod tegema

hakati ning millised on inimese kujunenud harjumused kaugtddd tehes.
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Kolmas ja viimane kaugtoopdlvkond on inimesed, kes kasutavad virtuaalkontori
lahendust (virtual office). Neil on vdimalus todtada ,kédigult”, olles pargis, liftis,
parkimisplatsil jne. Selle teevad voimalikuks kaasaskantavad
infotehnoloogialahendused, nagu tahvelarvutid ja nutitelefonid. Virtuaalkontori puhul
on todkorraldus juhuslikum kui eelneva kahe polvkonna juures. (Messenger &
Gschwind, 2016) Kaugtootajate pdlvkondadest on kdige hiljem arenenud ja suurimat
vabadust pakkuv virtuaalkontoris to6tamine.

Tabel 2. Kaugtdo kolme pdlvkonna ja nende erinevused.

Kaugtdotaja pdlvkond Kodukontoris | Mobiilses kontoris | Virtuaalkontoris
tooOtaja tooOtaja tooOtaja
Asukoht Kodu Ruumid véljaspool kodu | ... k.a teel olles
ja todandja ruumid (nt
avalikud ruumid,
kaugtdokeskused jne)
Kommunikatsiooni-vahendid | Telefon Mobiiltelefon Nutitelefon
Infotehnoloogia-vahendid Arvuti Stilearvuti Tahvelarvuti
Tootajapoolne todkorraldus Taielik Osaline Juhuslik

Allikas: autori koostatud Messenger, Gschwind, 2016 pdhjal

Virtuaalkontoriga kidib késikdes ka virtuaalmeeskond/-kollektiiv. Virtuaalmeeskond on
meeskond, mis on pandud téole iihise eesmidrgi nimel, kuid meeskonnaliikmete
asukohad vdivad olla tdiesti erinevad (Amigoni & Gurvis, 2009). Meeskondades vdivad
osa litkkmeid tootada kodus kaugtoona, mdned kliendi juures vdi kontoris ning isegi
teiselpool linna, riiki vdi maailma. Kuna virtuaalmeeskondadesse voivad kuuluda ka n-6
tavakontoritootajad, siis on sellises toovormis osalenud todtajate maar ligi 80%
tootajatest. (Brown, Huettner, James-Tanny, 2010, lk 1) Virtuaalmeeskondade ja
kaugtdo jaoks on aja jooksul loodud hulk tarkvarasid, mis aitavad tootajatel omavahel
koost6dd teha. Neid leidub eri funktsioonide ja lahenduste jaoks niiteks koostootamise
platvormid, projektijuhtimise, dokumendi hoidmis- ja jagamistodriistad , suhtlemiseks
video- ja audiokonverentsi, reaalajas vestluse, dokumentide koosloomise, sotsiaalse
suhtluse ja  ajaplaneerimise  toOriistad ning isegi  spetsiaalsed mingud
virtuaalmeeskondadele. (The Couch Manager, 2018) Ténu tavatdotajate kaasamisele
virtuaalmeeskondadesse on selles todtamise praktika todtajate seas vigagi levinud ning

tarkvaralised tooristad paindliku td6vormi lahenduse toetamiseks iiha arenemas.
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Paindlikud to6vormid saavad luua todle lisandvéirtusi. Kaugtod voimaldab pakkuda
tootajale kohast sOltumatut t66d, mis omakorda pakub tootajale ileiildist suuremat
autonoomsust. Selle areng algas 1970. aastatel USA-s ja iiheks suurimaks tduketeguriks
on selle juures infotehnoloogia kiire areng. Kaugtoo voib varieeruda nii mahu kui ka
tootegemise viisi ja koha poolest. Aja jooksul on kujunenud viélja kolm kaugt6d
polvkonda ja kasutusele voetud eri vorme, kuidas kaugtodd teha, ning arendatud on

palju tugilahendusi.

1.2. Kaugtoo positiivsed ja negatiivsed mojud, kaugtodks sobiv
keskkond

Kaugtod kasutuselevottu soodustavad sellega kaasnevad positiivsed kiiljed nii
looduskeskkonnale, todtajale ja téoandjale kui ka majanduskeskkonnale. Kaugtod ei
sobi siiski igale ametikohale ning on ettevotteid, kus see on rohkem soodustatud.
Kaugtooga kaasnevad ka negatiivsed kiiljed, mis vajavad tdhelepanu. Samuti on
kaugtodtamise juures oluline keskkond, mis vdimaldaks kaugtodtajal vdhendada

kaugtooga kaasnevaid negatiivseid tegureid ja suurendada hiivesid.

Kaugtool on positiivne moju looduskeskkonnale. Kaugtoo propageerimine aitab otseselt
vingugaasi sisaldust 6hus vdhendada, kuna vihem inimesi peavad t66le joudmiseks
kasutama transporti, nditeks autot. Teiseks vidhendab selline olukord péevast
pendelridnnet ja ummikute tekkimist tipptundidel. (Hofer, Jager, & Fiillsack, 2018, 1k 9;
Unioonpeedia, n.d) Niiteks pracgu on USA-s tinu kaugtoole aastas teel iile 600 000
auto ja 12.5 miljardit sdidetud kilomeetrit vihem. Kui USA-s teeksid poole kohaga
kaugtood ka tootajad, kes seda sooviksid, ja tootajad, kellel oleks selleks potentsiaalne
voimalus, tdhendaks see aastas juba 10 miljoni auto sditmata jadamist. (Analytics, 2017)
Samas on kaugtddlahenduse ja iiletildiselt sdidetud kilomeetrite koguarvestuses kodige
halvemas seisus inimesed, kes elavad iiksi véljaspool linnu, ning kuigi nad ei pea t66
tottu iga pdev sditma, on muid elulisi tegevusi, mille tottu nad ikkagi sdidavad, nagu
nditeks poes vOi arsti juures kdimine ja muud igapdevased esmavajadused (e Silva,
Melo, 2018 1k 156). Seega nduab linnast viljas elav kaugtdotamine head

planeerimisoskust, et vihendada liigset transporti.
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Lisaks looduskeskkonnale on kaugtool posititvne mdju ka kogukonnale, vihendades
teede kulumist, to6puudust ning suurendades to0hdivet eriti olukordades, kus on
tegemist inimestega, kellel on erisoovid koha- vdi ajapaindlikkuse suhtes. Too6tajateks,
kes wvajaksid voOimalikult suurt koha- ja ajapaindlikkust vdivad olla niiteks
erivajadustega inimesed vOi ka omastehooldajad. (Analytics, 2017) Lisaks muudab
vihenev pendelrdnne liikluse ohutumaks ega tule investeerida enam nii palju
pendelriandajate turvalisusse. Liiklustihedus langeb, millest tulenevalt véheneb
onnetuste arv ning see omakorda voib langetada kindlustusmaksete suurust. (Pyorid,
2011, 1k 393) Ténu vihenevale transpordivajadusele pole riik majanduslikult enam nii

soltuv vilisriikide naftast.

Kaugtootaja Tooandja

e Viiksem konflikt t606 ja e Suurem valik tootajaid
eraelu vahel e Viiksem

® Parem tervis toojoupuudus

e Viiksem stress ® Rahasiist e Vihenev "talentide”

® T6ovoimalus ddremaal e Ajasdist dravool

® Hea kvalifikatsioon e To66d kiirendavad ® Suurem produktiivsus
tihel erialal nutilahendused ® To6otaja suurem panus

e Piis kontorist vilja e Keskendumine e Maine tdus

e Vihem hiirivaid tulemuslikkusele e Voimalik viltida
faktoreid noudeid/karistusi

¢ Puudub liigne e Tookam tooline
kontoripoliitika e Too6taja tunneb end

¢ Kodu asukoht ei soltu rohkem usaldatuna

tookoha asukohast

Joonis 2. Kaugtoo eelised vorreldes tavatdoga todandja ja toovatja seisukohast (autori
koostatud, Analytics, 2017; Pyo6rid, 2011; Croner-i Ltd, 2017; Bailey, Kurland, 2002
allikate pohjal)

Kaugtoovoimalus aeglustab inimeste viljardnnet piirkondadest, mis on isoleeritud
ddremaad voi puhkepiirkonnad, ning kohtadest, mis on kannatanud pohilise todstusharu

sulgemise all. Lisaks aitab kaugt6o vihendada kuritegevust tdnu majaomaniku péevase
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kohalolekuaja pikenemisele. Kaugtod suurendab ka riiklike valguskaablitihenduste
arendusprojektide investeeringu tasuvust.(Analytics, 2017) Kaugt6é6 muudab mitmel
moel piirkonda turvalisemaks ning aeglustab inimeste véljardnnet piirkondadest, kus

t00d ei jagu, sealjuures tuues eeliseid ka tdotajale ja tooandjale.

Nii todandja kui ka kaugtdotaja jaoks on seoses kaugtod pakkumisega hulgaliselt
positiivseid mdjusid (joonis 2). Oluline on pdorata tdhelepanu faktoritele, mis tdukavad
tootajat tegema kaugtddd vidljaspool tavatookeskkonda ning mis tdombavad teda toStama
mdnes muus kohas (Bailey, Kurland, 2002). Uks mdddetavamaid kasusid on kindlasti
rahasddst. Keskmiselt sddstab USA-s kaugtdotaja aastas 4000 dollarit ja seda koigi
eluvaldkondade pealt: kiitus, tollimaksud, tihistransport, parkimine, autohooldus, viljas
s6omine, kohvi ja esindusriiete hooldus (ost, keemiline puhastus jne). Ténu kaugtodle
saab tootaja vihendada elamiskulusid, kuna ei pea elukohta valima otseselt vastavalt
toole USA todandjad saavad séddsta poole kohaga kaugtdotaja pealt rohkem kui 11 000
dollarit aastas. To0andja sdédstab tdnu kaugtoole jargmiste tahkude pealt (Analytics,
2017):

¢ suurenenud produktiivsus,

* vihenenud kulu kinnisvarale,

* vihenenud tdendoline to661t puudumine,

* tootaja teeb vabatahtlikult rohkem t66d,

* ruumide optimeerimine,

¢ vihenenud tehnoloogiakulud,

¢ vihenenud voi olematud parkimis- ja/voi transporditoetused,

e vihenenud paberikasutus ja vajadus hoiustamispinna jirele.

Rahasédst ilmneb ettevottel ka kodukontorisse panustades. Isegi kui todandja maksaks
koik kulud, mis kaasnevad tootajal kodukontori loomisega, oleks ettevotjapoolne kulu
sellegipoolest madalam kui ise kontori iilevalpidamine (Pyorid, 2011, 1k 393). Kui
todandja voimaldab voi pakub paindlikke toovorme tddtajale viljaspool lepingut ehk n-
0 lisaks, siis on tdotaja n-0 teene volgu ning suureneb tdendosus, et todtaja pingutab
tulemuste nimel rohkem (De Menezes & Kelliher, 2017, 1k 1054). Kuna kaugtédtamine
vidhendab tootaja kulutatud aega toole minekuks ja naasmiseks, ning todandjal

vihendades koosolekutele kuluvat aega. (Analytics, 2017) Aeg, mida saab
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kaugtodlahenduse juures produktiivsemalt kasutada, annab mairgatavat kasu. Ténu
lisandvddrusena pakutud paindlikule t66 vdimalusele tdstab see suure tdendosusega

todandja viirtust tootaja silmis.

Tootaja jaoks vihendab kaugtdo eraelu ja t66 vahelist konflikti ning voib hédsti mdjuda
ka tootaja tervisele. Kaugtdotajal on suurem voimalus veeta pere, laste ja sOpradega
rohkem aega, tOsta elukvaliteeti ning panustada rohkem aega hobidele ja
kdrvalprojektidele. Uhtlasi saab hoolitseda paremini lihedaste vdi teiste iilalpeetavate
eest. Samuti voib kaugtdd mojuda histi todtaja tervisele, kuna tootajal on rohkem aega
tegeleda fiiiisiliste tegevustega, voimalus siiiia tervislikumat, vihendades stressi, suurem
voimalus hoolitseda terviseprobleemide voi erivajaduse eest, luua endale mugav ja
ergonoomiline t06ruum just oma vajadustest ldhtuvalt. Kaugtéé pakkumine annab
tootajale voimaluse todtada ja todandjal voimaluse palgata todtajaid geograafiliselt
laiemas piirkonnas. Kaugtoo aitab todtajal leida tood ebasoodsates majanduslikes
piirkondades vdi vihendada maapiirkondades vajadust karjdédrivahetusele. Too6taja ei
pea olema korgelt kvalifitseeritud mitmel erialal, juhuks kui piirkonnas t66 otsa 15ppeb.
(Analytics, 2017) Kui ettevote pakub kaugtodvOimalust, on ettevottes tootamiseks
valmis uued inimesed ning see motiveerib ka juba to66l olevaid té6tajaid ning muudab
ettevotte kuvandit positiivsemas (Pyorid, 2011, 1k 394). Sellega kaasnevalt saab ettevote
tanu kaugtodle vihendada td66joupuudust ja aeglustada ,.talentide” dravoolu ettevottest
(Analytics, 2017). Kaugtod sobib inimestele, kes on korgelt kvalifitseeritud ning
soovivad paremini oma aega ise juhtida ja teha t66d kontorist eemal ning see juures
elades piirkondades, kus on raske t60d leida, ning ettevotetele, kel on raske

professionaalset todjoudu leida.

Tootamine kontoris ei pruugi kdigile sobida. Kaugtodtamise hiive tdotaja jaoks on
voimalus pogeneda kontoritool tekkivast ebameeldivast survest ja asendada see
vidhemate héirivate faktoritega ja liigse kontoripoliitikata koduga ning té6andjale annab
lahendus vdimaluse keskenduda rohkem tulemustele kui todtaja kohalolule (Bailey,
Kurland, 2002; Analytics, 2017) Lisaks ténu kvaliteetsetele ja kiiretele nutilahendustele,
nagu nutitelefonid ja tahvelarvutid, on kaugtodtajal voimalus teha t66d mugavalt kohta
valimata ning selle juures sdilitades ka produktiivsust (Messenger, Gschwind, 2016).

Kontoris todtamise alternatiivina toimib kaugtod védga histi, kuna tinapdevased
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lahendused lubavad tootada peaaegu kus tahes, voimaldades tootajatel efektiivsemalt

tootada.

Lisaks koigele suurendab kaugtéo loovust. Innovatsioon ja loovus on kaugtodd
kasutades soodustatud, seda tdnu tootaja voOimalusele kasutada vastavalt oma
vajadustele selleks sobivaid vahendeid voi kohti. Samas tuleb meeles pidada, et kui t66
nduab innovatsiooni ja loovust, on see kergem tekkima, suheldes pigem teiste
inimestega, kui olles iiksi isoleeritult kodus. (Croner-i Ltd, 2017; Analytics, 2017)
Seega kaugtood kiill vdimaldab suuremat loovust, kuid voib mdjuda sellele ka

negatiivselt vihendades kollektiivset suhtlemist totajate vahel.

Kaugtootaja Tooandja
e Liigne kontoritehnika e Vihene tootaja loovus ja e Keerulisem tootajat
kodus innovatsioon valida
e Liigne isoleeritus Arusaamatused suhtluses Keeruline koordineerida
e Stress Halb internetiiithendus kaugtood
e Hiirivad faktorid Konfidentsiaalsuse risk Keeruline hinnata
majapidamises Tehnilise toe kaugus tootaja panust

e Nutilahenduste
"kuritarvitamine"

Vihene suhtlus
tookaaslastega

Keerulisem kaugtootajat
asendada

Joonis 3. Kaugtoé puudused vorreldes tavatdooga todandja ja todvotja seisukohast..
(autori koostatud, allikate Picu, Dinu, 2016, 1k 198; Bentley, Teo, McLeod, Tan, Bosua,
Gloet, 2016, 1k 214; Croner-i Ltd, 2017; Messenger, Gschwind, 2016; Huws et al,
viidatud Bailey, Kurland, 2002; Groen, van Triest, Coers, Wtenweerde, 2018 pdhjal)
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Samas ei saa mainimata jétta nii té6taja kui ka todandja probleeme seoses kaugtdoga
(joonis 3). Todandja jaoks on keerulisem valida kaugtodtajat kui tavatootajat, kus
tootaja jélgimine ettevottes on lihtsam. Samuti vOib suurema tdendosusega tekkida
arusaamatusi suhtlemises ja suhtlemise limiteerituse tottu ka silmast silma kohtumistes,
mis omakord oleksid head arusaamatuste likvideerijad. (Picu, Dinu, 2016, lk 198).
Palgates kaugtodle inimese, kellega puuduvad varasemad to6kokkupuuted, on keeruline
ennustada tulemusi ning neid vajaduse korral ka suunata. Kui sobiv td6taja leitud, tuleb
luua tookeskkond, mille juures voib ettevdtja olla seaduse jargi vastutav tootaja tookoha
fliiisilise olukorra suhtes (Groen, van Triest, Coers, Wtenweerde, 2018). Kodukontor ei
sobi koigi majapidamisse ning kodus todtades voib kiiresti tekkida iiksikust siilearvutist
nii arvuti, printeri, skdnneri kui ka dokumentide ,ladu®. Selline muutus vajab ruumi
ning vdiksemate kodude puhul pole see alati sobiv variant (Croner-i Ltd, 2017).
Kontorilahenduse leidmine peab olema modlemapoolne kompromiss, alati ei saa

arvestada tootaja voimalusega kodus todtada, ning tuleb ka kaaluda teisi voimalusi.

Kaugus pohikontorist toob esile ka muid probleeme. Néiteks voib kaugtodle negatiivset
mdju avaldada ka probleemne internetiiihendus, mis omakorda vidhendab t66
produktiivsust (Picu, Dinu, 2016, 1k 198). Tekib ka todandja risk konfidentsiaalsuse
pinnal — kas ettevitte dokumendid on piisavalt hésti kaitstud ega joua konkurentide
kétte. Lisaks parsib kaugt6dd ka olukord, kui on vaja tehnilist tuge, kuid kuna to6koht
asub kaugemal, siis v0ib olukorra lahendus votta lisaaega. (Croner-i Ltd, 2017) Kaugus
kontorist muudab kaugtddtaja suhtluse ebakindlamaks ja puudulik suhtlus teistega voib
mdjutada t60 efektiivsust. Negatiivseteks faktoriteks vdivad olla niiteks kaugtooga
kaasnev stress ja sotsiaalne isoleeritus. Selleks, et kaugtdo oleks tdhus ja efektiivne ning
oleks vdimalik véltida voimalikke negatiivseid faktoreid, tuleks ettevottel kaugtodtajat
sotsiaalselt toetada nii iildises mottes kui ka personaalselt. (Bentley, Teo, McLeod, Tan,
Bosua, Gloet, 2016, 1k 214) Liigne isoleeritus v3ib olla probleemiks juhul, kui to6taja ei
ole iiksi tootades Onnelik ning sooviks enda timber ndha teisi inimesi ja tegevust.
(Croner-i Ltd, 2017) Lisaks vdib tdotaja sotsiaalse suhtluse puudumine tekitada 15puks
ka madala moraali tunde (Picu, Dinu, 2016, lk 198). Viga oluline on pdhjalikult
kaaluda, kes sobib kaugtooks ja kes mitte, kuna iihele tdotajale voib kaugtoo iseloom

sobida, kuid teise puhul anda negatiivse tulemuse.
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Kodu pole alati kdige parem koht to6tegemiseks. Majapidamises voib esineda héirivad
faktoreid, mis vdivad kaugtdotajat héirida tema t66le keskendumisel (Picu, Dinu, 2016,
Ik 198). Tanapédevased nutilahendused aitavad meil kiill teha t66d kus tahes, kasutades
tahvelarvutit ja nutitelefoni, kuid iihtlasi jaédb vihemaks aega, mis on inimesel mdeldud
iiksnes eraelu jaoks, kuna t60- ja eraelu on omavahel péimunud. See kodik toob endaga
kaasa uusi vOimalusi, kuid ka uusi raskusi. (Messenger, Gschwind, 2016) Kuigi
nutilahendused on head mugavaks tootegemiseks, tuleb mdista nendega kaasnevat

probleemi ajajuhtimisel.

Tooandja jaoks on probleem ka kaugtod juhtimine. Kaugtod koordineerimine on
keeruline ning selle kdige arendamiseks vdib ettevotjal huvi puududa (Huws et al,
viidatud Bailey, Kurland, 2002 vahendusel). Paljudes olukordades on raske hinnata
kaugtootaja tegelikku produktiivsust ja tdoviljakust, monel puhul on vdimalik
rakendada virtuaalset jalgimist, kuid see vdhendab tdotajapoolset autonoomsust ning
seetdttu vOib kaugtod véirtus ettevotja jaoks kahaneda. (Groen, van Triest, Coers,
Wtenweerde, 2018; Picu, Dinu, 2016, 1k 198) Samuti on té6andjal kaugtodtajat raskem
asendada kui kontoris tootavat tootajat (Croner-i Ltd, 2017). Kaugtooga kaasneb
todandja jaoks hulk riske, kuid ometi neid riske vOetakse, et saada parim vdimalik

tulemus mis oleks nii tddandja kui todtaja vaatest kdige moistlikum.

Negatiivsete kiilgedega hakkama saamine nduab teadlikke otsuseid. Hea ndide on
Soomes tegutsev Siemens, kes pakkus esimesi kaugtoovoimalusi juba 1990. aastal.
Igale kaugtdotajale jéeti kontorikoht siiski alles ja neil ei lubata kaugtood teha rohkem
kui kolm pdeva niddalas, et kaugtdotajatel jadks alles sotsiaalsete suhete stabiilsus.
(Pyorida, 2011, lk 394) Uuringud niitavad, et kui kaugtdotajal on ettevottepoolne
sotsiaalne tugi olemas, paraneb ka rahulolu t66ga ja viheneb sotsiaalne pinge. (Bentley,
Teo, McLeod, Tan, Bosua, Gloet, 2016, lk 213) Tianapdeva lahendused annavad
piiramatult vdimalusi ning t66 tegemise viis on pidevas muutuses. Nende vdimaluste
juures peab tdotajal olema piisavalt tugev ja toetav struktuur ning todtaja peab olema
teadlik sellest, kuidas mitte matta eraelu téosse. (Messenger, Gschwind, 2016).
Ténapdeva tehnilised lahendused annavad vdimaluse todtada uutmoodi kuigi uued

lahendused toovad endaga kaasa uusi vdoimalusi, tuleb nende juures méargata ka ohte.
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Vaatamata negatiivsetele kiilgedele, eelistavad tootajad teha paindlikku t66d.
Infotehnoloogia areng ja selle laialdasem kasutamine tookeskkonnas on tinginud
inimeste todalases kéitumises aina suuremaid muutuseid. Eelistatakse t66d teha aja- ja
kohapaindlikult. Eurofoundi uuringu jirgi on lausa 86% vastajate jaoks oluline voi viga
oluline kohapaindlik t66 ning 79% jaoks oluline vdi viga oluline ajapaindlik t66.
(Eurofound, I. L. O. 2017, 1k 9) T66andja jaoks on oluline pakkuda tddtajale paindliku
to0 voimalusi, kuna tédnu sellele on suurem tdendosus todtajaid hoida. BITKOM-i
uuringus véitsid 80,7% todandjatest, et soovivad olla peresdbralikud ettevotted, millele
aitab igati kaasa kaugtoovOimaluse pakkumine (Pfisterer et al 2013, viidatud
Eurofound, I. L. O. 2017, vahendusel). Kohapaindlikkus on tddtajate poolt enim

soovitud lisaviirtus t66 juures ning ka tddandjad on valmis sellele vastu tulema.

Viimaste aastatega on muutunud enamjaolt kaugtdod tegeva todtaja sugu. 2015. aastal
vOis vdita, et nii USA-s kui ka Euroopas on kaugtdod tegevaks tootajaks enamasti
pigem mees (Picu, Dinu 2016, lk 201). Seda niitab ka 2000. alguses Soomes ldbi viidud
uuring, kus oli enamasti kaugtootajaks korgema sissetuleku ja haridusega mees
(Luukinen, viidatud Bailey, Kurland, 2002 vahendusel) Uuringud niitavad, et kaugtéod
teeb suurema tdendosusega inimene, kes on kdrgharidusega (neist 55% teeb kaugtood),
seevastu madalama haridusega inimestest vaid 26% (Jones, 2015). Ning meeste
iilekaalu pohjuseks kaugtods vdis olla asjaolu, et kaugtodd soosivad téokohad olid
suurema tdendosusega meeste poolt tdidetud (nt inseneriteadused, IT jne) (Picu, Dinu
2016, 1k 201) Uuemad rapordid nditavad USA-s muutust ning viimaste aastatega on
esile kerkinud naised, moodustades USA-s kaugtodd tegevatest inimestest 52%. Sellest
vOib jireldada, et kaugt60 on aina enam ,emade” tegevus ning meeste korval on
kaugtootavate naise osakaal aina tdusmas. (Analytics, 2017). Uldiselt vdib &elda, et
meessoost kaugtootajad on driteenuste sektori todkohtadel ning naissoost kaugtodtajad
tootavad kontoritodl. Siiski 10plikult otsustab ettevottejuht seda, kes on vdimeline
tegema kaugt6dd ning kelle tooiilesanded seda niivord ei voimalda. (Bailey, Kurland,
2002). Sellest voib jireldada, et korgemalt haritud tootajad on todandja jaoks

usaldusvédrsemad ning té0andja teeb tihedamini nende kaugtodtamise kasuks otsuse.
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Kaugtootajad teenivad keskmisest rohkem. USA-s teenib kaugtootaja aastas keskmiselt
4000 dollarit rohkem kui mittekaugtood tegev todtaja ning nende hulgas on rohkem
tootajaid, kes teenivad iile 100 000 dollari aastas. (Analytics, 2017) Kdigist USA
tootajatest 72% ei tee kaugtood, kuid neist, kes on kaugtool, teevad veerand seda
rohkem kui 10 paeva kuus ja keskmiselt teevad kaugtdotajad kaugtood kuus paeva kuu
jooksul. 2015. aasta uuringust selgub ka, et suurema sissetulekuga inimestest teevad
52% kaugtodd ja madalama sissetulekuga 26%. (Jones, 2015) Vanuseliselt on
kaugtodtaja enamasti lile 35-aastane. Niiteks kui kuni 34. eluaastani on suurem osakaal
tavatootajaid, siis pérast 35. eluaastat hakkab see muutuma ning jargnevates
vanusegruppides teevad tootajad rohkem kaugtodd kui tavatood (Analytics, 2017). Siin
on sarnasust mdrgata ka kiimme aastat tagasi tehtud uuringuga, kus tuli vilja, et
keskmine kaugtootaja on 39-aastane (Gajendran, Harrison, 2007). Kaugtodtajad on
keskmiselt korgema palgaga ja lile 35-aastane, mis on pilisinud muutumatult viimased

kiimme aastat.

USA kaugtootajate hulgas on enim tdotajaid, kes on seotud juhtimistodga (16%),
jargnevad kontori- ja administreerivate tegevuste tugi (14%), miiiigitoo (13%), dri- ja
finantsvaldkond (9%), seega veidi lile poole (52%) kaugtood tegevatest inimestest
tegelevad kas organisatsiooni juhtimise, juhtimise administreerimise vOi miiligiga
(Analytics, 2017). Vorreldes kiimne aasta taguse ajaga on jédnud olukord samaks.
Keskmine kaugtootaja oli ka toona juhtival positsioonil ning jargnesid spetsialistid IT-,
miiligi- ja turundusvaldkonnas, kes kokku moodustasid iile poole (57%) kogu
kaugtootajate hulgast (Gajendran, Harrison, 2007). Valdkondlikult, on osad ettevdtted
eesrindlikud pakkuma oma téotajatele kaugtoovoimalust. USA-s on ériteenuste sektoris
kaugtootajate hulk kdige suurem, jdddes veidi alla viiendiku (17%). Tervishoiu- ja
rahandussektor moodustub vastavalt 12% ja 10%. Vorreldes aga kaugtdotajate osakaalu
kogu t60joust esineb kaugtood koige sagedamini juhtimises, pdllumajanduses,
kinnisvaras, info- ja kaevandustdostuses. Peab tddema, et IT-ajastu muudab tookohtade
iseloomu igas todstusharus. (Analytics, 2017) Ariteenuste sektoris todtab kiill iga viies
kaugtodd tegev inimene, kuid voimalus teha kaugtdédd on tdendoliselt suurim juhtimises
ja pollumajanduses. Kaugtodd saavad endale voimaldada eelkdige need inimesed, kes
tootavad organisatsiooni juhtivatel vdi administreerivatel kohtadel ning see trend pole

viimase kiimne aasta jooksul eriti muutunud.
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Lisaks valdkonnale on mirgata seost kaugtdotava inimese ja tema laste arvu vahel ning
samuti auto omamise suhtes. Euroopas on suurema tdendosusega kodus tootajaks kahe
vOi enama lapse vanem, sarnasust on ndha ka Eestis (Eurostat. 2019). Uuringud
nditavad, et emad, kellele pakutakse paindliku tootamise vOimalust, on rohkem
rahulolevad (Ezra, Deckman 1996). Lisaks on mérgata, et kaugtdotaja omab enamasti
autot ning eelistab seda teiste transpordivahendite seas. Auto eelistamise {iks pohjuseid
on see, et kaugtdotaja todtab tavatodtajaga vorreldes pigem korvalistes linnavélistes ja
ebasoodsate ithendustega kohtades. (e Silva, Melo, 2018 lk 158). Kaugtdotajal on
enamasti rohkem lapsi ning ta elab suurema tdendosusega raskema ligipddsetavusega
kohas ning seetdttu omab ka autot. Eeltoodud kirjelduse jirgi on keskmine kaugtdotaja
(joonis 4) tile 35-aastane naine, kel on vihemalt kaks last, kes on korgharitud ja totab
driteenuste sektoris juhtival voi ettevdtet assisteerival kohal, on tdiskohaga kaugtootaja

ja teenib keskmisest rohkem.

Sektor:
ariteenused

Amet: oranistatsiooni

A 2
juhtimine voi selle Vahemalt 2 last

administreerimine

+35 aastat

Teenib keskmiselt
rohkem

Tiiskohaga tootaja

=

Korgharitud

Tootab keskmisest

suuremas ettevottes

Joonis 4. Kaugtootaja profiil (autori koostatud Analytics, 2017; Jones, 2015 pdhjal)
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Vastavalt suurusele eristuvad ka kaugtood pakkuvad ettevotted. Suurema tdendosusega
pakuvad kaugtoovoimalust suuremad ettevotted. USA-s on iile 500 to6tajaga ettevottes
iile kahe korra suurem tdenédosus teha kaugtodd kui alla 100 toGtajaga ettevottes. Ning
todandjad annavad vdimaluse teha kaugtood neli korda suurema tdendosusega téiskohal
tootavale tootajale kui poole kohaga todtajale. (Analytics, 2017). See voib tuleneda
suuremate ettevotete pingutustest motiveerida tootajaid rohkem kuna neil on

to0jouprobleemid tugevamalt tunda.

Kaugtod tegemine sobib eelkdige sdltumatutele tookohtadele. See mojub positiivselt
tookohtadele, kus tuleb kasutada loomingulisi probleemilahendamisoskusi, et vastavalt
inspiratsioonile ja vajadusele oleks vdimalus tootada vdimalikult paindlikult. (Pyorid,
2011, Ik 394) Samuti sobib see toddeks, mis vajavad rahu ja keskendumist ehk need on
tood, mille produktiivsus ja korraldus on kdige parem olukorras, kui tdotaja saab ise
paika panna igapdevariitmi ning olla kaugel rahvarohkest kontorist, kus v3ib olla viga
palju ebavajalikke segamisi. Lisaks avaldab kaugtdd positiivset mdju uue toote
arendamise tulemuslikkusele, samas niiteks paindliku té6aja pakkumine mdjutab samu
protsesse vaid kaudselt (Coenen, Kok, 2014 lk 574). Samuti peab meeles pidama, et
kaugtdd ei vaja alati sidevahendeid. Vahel voib interneti lahtiiihendamine muuta t66
produktiivsemaks, pidev e-kirjade voog ja muud suhtlusvahendid vdivad tugevasti
hiirida loovat t66d. (Pyorid, 2011, lk 394) Kaugtod kasutamine on eriti soodustatud

tookohtade puhul, mis vajavad loomingulist l&henemist ja inspiratsiooni.

Kaugtdoks sobiv keskkond voib oleneda suuresti nii todtaja personaalsetest eelistustest
kui ka t60 iseloomust. Luues kaugtooks sobivat keskkonda, on vaja mdista, kuidas
keskkond saaks lahendada kaugtooga seotud vdimalikke probleeme. Samuti tuleb
analiiiisida, millised on pdhjused, miks eelistatakse kaugtddd kontoritdole, ning tegurid,
mille jérgi valitakse sobivat kaugtdo kohta. Et motestada lahti kaugtodtaja jaoks vajalik
keskkond kasutatakse PEST-mudelit (lisa 2). Mudeli alusel jagatakse eelnevalt mainitud
tegurid nelja kategooriasse : poliitilisene, sotsiaalne, majanduslik ja tehnoloogiline
keskkond. Kdige enim mdjutab kaugtooks sobivat kohta sotsiaalne ja majanduslik
keskkond. Samuti on kokkuvotlikult pandud kirja olulisemad tunnused kaugtdd juures
mis ka mojutavad nii tootandja kaugtod pakkumist (lisa 3) kui ka kaugtdotaja

kaugtdotamist (lisa 4).
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Tanu kaugtdole viheneb looduskeskkonna saastatus, aja- ja rahakulu ning suureneb
tootajate voimalus oma aega paindlikumalt t66- ja eraelu vahel jagada. Suuremad
ettevotted pakuvad rohkem kaugtodvoimalusi kui viiksemad. Uldiselt teenivad
kaugtootajad keskmisest enam, neil on keskmisest kdrgem haridus, nad on enamasti iile
40-aastased ning on juhtivatel kohtadel. Tooandjad vdimaldavad aina enam oma
tootajatele paindlikumat t66d ning ka todtajate jaoks on see oluline véirtus, mida

todandja saab pakkuda.
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2. KAUGTOO RAKENDAMISE UURING LAANERANNA
VALLAS

2.1. Kaugtoo olukord Eestis ja Laaneranna valla tutvustus ning
kaugtoo uuringu metoodika

Teooriaosas oli vaatluse all kaugtdd ajalugu USA-s ja Euroopas, selle trendid ning
liigid. Jargnevas peatiikis tuuakse vilja kaugtod Eesti kontekstis vorreldes Euroopaga.
Samuti vaadeldakse ldhemalt Ladneranna valla senist kaugt66 olukorda ning seonduvaid
proovikivisid. Lisaks tehakse iilevaade t60s kasutatavast metoodikast, selle etappidest ja

sisust.

Vorreldes USA-ga ei ole Euroopas kaugtod niivord levinud. 2018. aasta seisuga oli
Euroopas tootajaid, kes tootasid vdhemalt iihel pdeval nddalas kodus, 10% ning
tootajaid, kes tootasid kodus igapdevaselt voi peaaegu igapievaselt, oli 5% (joonis 5),
kuid samas too6tajaid, kes kunagi ei toota kodus, vaid 25% (Eurostat, 2018). See niitab,
et kaugtod praktika oli kiill levinud, kuid kaugtdd tegemine oli enamasti vidikese

sagedusega.

Euroopas on kaugtdo tegemise nditajad kiillaltki varieeruvad. Eesrindlikumad riigid
kaugtdotajate hulgas, kes tootavad enamasti kodus, olid Island ja Norra. Eesti niitaja
kaugtdo suhtes oli iile keskmise ning jdi pingereas iiheksandale kohale. (Eurostat, 2018)
Sellest ldhtuvalt voib oelda, et kaugtodkultuur on rohkem levinud Skandinaavia riikides

kui 1duna pool.
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11% Isaland, Norra

10%
9%
8% Luxemburg, Malta, Soome
7% Holland, Uhendkuningriik
6% Taani, Eesti, Prantsusmaa, Sloveenia
5% Euroopa Liit, Belgia, Saksamaa, lirimaa, Liti, Serbia
4% Kreeka, Hispaania, Ungari, Austria, Poola, Portugal, Slovakia
3% Horvaatika, Itaalia, Leedu, Montenegro
2% Bulgaaria, Kiipros, Bosnia ja Hertsegoviina
1% Rumeenia Kosova
Joonis 5. Enamasti voi alati kodus todtavate kaugtdotajate osakaal riigiti (autori

koostatud, aluseks Eurostat, 2018)

Kaugtdo tegijate perekonnakoosseisus on ndha sarnasusi Euroopas ja Eestis. Nii nagu
Euroopas, oli ka Eestis suure tdendosusega kaugtood tegija vanem, kellel oli laps voi
lapsed. Vorreldes protsentuaalseid osakaalusid (joonis 6) on Eesti puhul ndha veidi
kdrgemaid tulemusi, see vOib omakorda tuleneda sellest, et Eesti on Euroopa keskmisest
kaugtoolevikust eespool. Selle pdhjal voib Oelda, et Eestis on Euroopa keskmisest
paremad kaugtdotingimused ja kaugtookultuur rohkem levinud voi on meil suuremad

takistused kiia igapdevaselt kontoris kohapeal t661.
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Joonis 6. Kodust todtavate vanemate (vanuses 15—64) protsentuaalne osakaal nende

laste arvu jirgi (allikas: Eurostat, 2019)

T606 kédigus analiiiisiti organisatsioone, mis pakuvad Eestis kaugtodd, ning vorreldi neid
nende tootajate arvu alusel. Kaks aastat on Targa T66 iihing vélja andnud kaugtootegija
mirgist. Selle aja jooksul on saanud mérgise 82 organisatsiooni ning 72 puhul oli
voimalik leida internetist tootajate arvu. Seega kasutati vordluseks (tabel 3) koigist
organisatsioonidest, kes oli saanud kaugtodtegija

mirgise, 88  protsenti

organisatsioonidest.

Tabel 3. Organisatsioonide Eestis ja mérgise ,,Kaugtoo tegija™ saanud organisatsioonide

vordlus. Autori koostatud (Allikad: Targa T66 lihing, n.d., Statistikaamet. n.d.)

Ettevotte | Tootajate | Ettevotete | Ettevotete Ettevdtete | Protsentuaalne | Kaugtoo
suurus arv arv Eestis | osakaal arv osakaal pakkumise
2019 protsentuaalselt | kaugtdo koigist osakaal
aastal koigist tegija margise koigist
ettevotetest margisega | saanud ettevotetest
ettevotetest
Mikro kuni 10 123744 94% 19 26,4% 0,02%
Viike kuni 50 | 6548 5% 17 23,6% 0,26%
Keskmine | kuni 250 | 1172 0,9% 22 30,6% 1,88%
Suur Rohkem | 186 0,1% 14 19,4%
kui 250 7,53%
Kokku 131650 100 % 72 100%

(Allikas: autori koostatud Targa t66 tihing, n.d.; Statistikaamet. n.d. pdhjal)
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Nii nagu USA-s, oli ka Eestis mirgata kaugtoo pakkumise erisust ettevotte suuruse
pohjal. Sarnaselt USA-ga oli suurem tdendosus kaugtddd teha suuremates ettevotetes
(Analytics, 2017). Sarnast trendi on mérgata ka Eestis — ettevote, kus on t66] kuni 50
inimest, on véiksema tdendosusega kaugtod pakkuja kui keskmine vdi suurettevote.
Vahe mikro- ja viikese ettevotte vahel on ligi kiimnekordne. Samas voib seda tulemust
mojutada ka mikroettevotete véhene teadlikkus kaugtoost voi kaugtoomairgisest.
Mikroettevotted ei pruugi kohapaindlikkust ja mérgise vajalikkust tiahtsaks pidada, kuna
mérgise taotlemine oli koigile vabatahtlik. Samas niitasid tulemused ettevotete
teadlikkust ja paindlike toovormide vairtustamist ning tulemuste pdhjal voib oletada, et
suurettevotted vddrtustavad rohkem ja peavad oluliseks pakkuda paindlikkust oma

tootajatele.

Silma jdi suur riigiametkondade ja avalik-Oiguslike organisatsioonide osakaal. 72
organisatsioonist on 15 riiklikud (Targa T66 tihing, n.d.). Seega on iga viies kaugtdod
pakkuv organisatsioon riiklik. Nii v3ib Gelda, et riigiasutused on viga eesrindlikud,

pakkudes kohapaindlikku t66d.

Inimesed on koondunud Eestis tdombekeskustesse ja linnadesse. Uuringud néitavad, et
pdevasel ajal tduseb inimeste arv linnades ja alevites 109 000 inimese vOrra. See on
tingitud asjaolust, et todkohad on koondunud linnadesse ning samas on seal ka
suuremad Oppimisvoimalused. Kui vaadata Eesti pendelrdnnet, siis suuresti on linnade
pdevarahvastik pdrit linnu imbritsevatelt aladelt. Inimesed elavad tdombekeskuste
lahedal ning sdidavad keskustesse hommikul to6le (joonis 7). (Valgma, 2018) Kui
vaadata keskustest kaugemale jddvaid piirkondi, siis nendes mérgatavalt suurearvulist
pendelrdnnet pdevaseks ajaks keskustesse ei toimunud. See voib tingitud olla ka

madalast rahvastikutihedusest, mistottu ei ole muutused arvuliselt nii suured.
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Joonis 7. O6-ja pievarahvastiku muutus omavalitsusiiksustes, 2016. (allikas: Valgma,

2018)

Pérnumaa ja Ladneranna valla puhul on mirgata, et Pdrnu maakonna vallad on pohiliselt
maalised piirkonnad, mida iseloomustavad hajus asustus, kus on nditeks vdiksemad
alevikud, kiilakeskused, elamu-ja suvilapiirkonnad (Parnu maavalitsus, 2018, lk 39).
Hajus asustus ja rahvastiku vdhesus on toonud omakorda kaasa probleemid teenuste
osutamisega, see on tingitud olukorrast, kus piirkonnas pole piisavalt kohapdhiste
ettevotete jaoks kliente. Taoline asjaolu voib veelgi mdjutada elanike lahkumist
piirkonnast Parnu maavalitsus, 2018, lk 31). Maapiirkonnad on sattunud oma hajusa
asustusega silmitsi probleemiga, kuidas hoida elanikke ja elamisviairset keskkond, kui

ettevotluse jaoks pole piirkond atraktiivne.

Ladneranna vald on loodud haldusreformi jdrel nelja valla liitmisel: Hanila, Koonga,
Lihula, Varbla. Pirast uut haldusreformi on piirkonna tdmbekeskuseks Péarnu ning
Ladneranna vald jaab maakonnapiirile, jdddes tdmbekeskusest iisna kaugeks. Vallas oli
2018. aasta jaanuari seisuga 5382 elanikku. Ladneranna valla keskuseks on Lihula linn,
mis asub Tallinnast 110 km ja Pérnust 56 km kaugusel. Vallale on iseloomulik hore

asustus, samas mitmekesine loodus, mille hulka kuuluvad sood, rabad ja metsad. Valla
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territooriumil on ka looduskaitsealad, mille alla jaddb 33% wvalla kogupindalast
(1369,8 km?). Vald piirneb ldénest ja loodest merega, moodustades 215 km pikkuse
mereranna. Vallale on omane ka suur metsamaa ning looduslike alade suur osakaal.
(Laéneranna Vallavolikogu, 2018). Ladneranna vald on looduslikult mitmekesine, kuid

horeasustuslik.

Ladneranna valla elanike brutotulu (974,21 eurot) on vdiksem kui Eesti keskmine (1310
eurot) (Statistikaamet, 2018 a). Selle pdhjused voivad olla niiteks madal
kvalifikatsioon, tootmistdd jpm. Léddneranna vallas oli ka rahvastiku tihedus Eesti
keskmisest tunduvalt madalam. Kui Eesti keskmine oli 30 inimest iihe ruutkilomeetri
kohta, siis Léddneranna wvallas oli selleks vaid 4 inimest ruutkilomeetri kohta.
(Laaneranna Vallavolikogu, 2018) Sellised niitajad on muutnud valla toimimise
problemaatiliseks ning elukeskkonna kvaliteedi tdstmise keeruliseks, kuna vallal pole
maksumaksjate néol piisavalt tulusid ning see omakorda aina siivendab déremaastumist
(A. Palusalu, suuline vestlus, 04.12.2018). Piirkonnas on eclanikke Eesti keskmisest
vidhem ning teenitakse enamasti keskmisest madalamat palka, mis omakorda siivendab

ddremaastumist.

Ladneranna valla volikogu on mdistnud, et kaugtod on iliheks uueks arengusuunaks.
Kaugtdo olulisus toodi vélja ka valla arengukavas: valla ettevotluse arendamise juures
on olulisel kohal kiire interneti vdimaldamine kogu wvalla piires, mis omakorda
voimaldab valla elanikel teha kaugt6dd, suurendab tdovoimalusi infotehnoloogia
sektoris, aitab votta kasutusele infotehnoloogiale ja internetile tuginevad uued
ettevotlus- ja koostoovormid. Arengukava tegevuskavas on maérgitud kiire
internetitthendusega kaugtookohtade loomine aastateks 2019-2021. Lisaks ndeb
volikogu, et aastaks 2028 on valda loodud voimalused kaugtoo tegemiseks. (Ladéneranna
Vallavolikogu, 2018) Sellest voib jareldada, et Ladneranna vald on kaugtéod soosiv

ning otsib viise kaugtdo arendamiseks vallas.

Ladneranna vallas oli mitu suvituspiirkonda, mis koosnevad valla ametnike sonul kokku
36 kiilast (tabel 4), kus suvilate arv kokku kiiiindib umbes 800 suvila juurde.
Suvilaomanik oli keskmisest joukam ning suure tdendosusega on neil vdimalus teha
kaugtodd, kuna tootatakse juhtivatel tookohtadel (A. Palusalu, suuline vestlus,

04.12.2018). Eestis oli kaugtod ja kodustodtamise juures kdige eesrindlikumad just
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juhid (42% juhtidest tegid kaugt6od) ning jargnesid professionaalid, kellest veidi alla
30% tegid kaugtood (Keskus, s.a., Ik 24). Kui arvestada, et leibkonnas on kaks tooealist
inimest, oleks nende inimeste maksutulu kandumine L&ineranna valla eelarvesse
suureks abiks valla toimetulekule (Statistikaamet, 2018b; A. Palusalu, suuline vestlus,

04.12.2018).

Tabel 4. Suvituskiilad piirkonniti

Piirkond Suvituskiilad
Lihula Saastna, Metskiila, Vdigaste, Liusteméde, Meelva, Matsalu, Kirikukiila,
Penijoe, Kloostri, Seli, Kelu, Pagasi, Rannu
Hanila Rooglaiu, Ullaste, Moisakiila, Kuke, Kdera, Esivere, Voose, Kause, Lo,

Kiska, Rame, Pivarootsi, Nehatu

Varbla Muriste, Hobesalu, Paatsalu, Mereddrse, Kadaka, Haapsi, Rannakiila, Matsi,
Saulepi, Raespa

Koonga puudub
(Allikas: autori koostatud, aluseks kogutud andmed)

To0s kasutati uuringu tegemisel topelt-teemandi mudelit (lisa 5). Jargnevalt
kirjeldatakse meetodit, selle etappe ja ka t00s kasutatud tooriistu. Toos kasutati
arendusmudelit ,,Topelt-teemant™ (Double Diamond Model), mida kutsutakse ka kui
nelja D mudeliks (The 4 D Model) pdhjusel, et mudeli iga osa nimetus hakkab D-tdhega
(Discover, Define, Develop, Deliver). Topelt-teemandi mudelit eristab teistest
disainmotlemise mudelitest see, et sellel on visuaalselt kujutatud disain mdtlemisele

omaste etappide kitsenemist ja laienemist (Tschimmel, 2012, 1k 9).

Disainiprotsessi esimene teemant koosneb etappidest ,,Avasta® ja ,,Kirjelda®. Siinse t66
avastamisetapi kdigus otsiti erinevaid materjale seoses kaugtdoga ja Ladneranna vallaga
(tabel 5). Tehti poolstruktureeritud intervjuud, intervjuu kiisimuste koostamisel oli
voetud pohiliselt aluseks 1.2 peatiiki 10pus koostatud tabelid (lisa 2 ja lisa 3). Intervjuud
tehti nii Ladneranna vallas suvitava kaugtodtajaga kui ka téoandjaga, kes pakkusid
kaugtodovoimalust. Intervjueeritavate valimi moodustasid Lédnerannas suvitavad
kaugtootajad eespool mainitud suvituskiiladest ning ettevotted, kes on pélvinud

,,Kaugtoo tegija“ tunnustuse.
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Tabel 5. Ladneranna valla suvitajatele suunatud kaugtéolahenduse arendamise protsess,

1. osa, kasutatavad meetodid (avasta ja kirjelda etapp)

Etapp Meetod Infoallikas/valim
Avasta | dokumendianaliilis | Valla/maakonna/riigi arengukava. Riiklikud raportid /
Kaugt6o tegija mérgise saanud
teisestel andmetel | Maaameti kaardikihid, L&dneranna valla keskkonnanduniku
pohinev uuring priigiandmed, statistika
intervjuu Ettevotjad, kes pakuvad kaugtdod 5 tk- intervjuukiisimused vt
lisa 5
Kaugtodtavad suvitajad 5 inimest - intervjuukiisimused vt lisa
6
Kirjelda | huvirithmade kaart | vt lisa 8

persoonad vt lisad 9-11
empaatiakaart vt lisad 12-14
klienditeekond vt lisa 15

Ettevotjate intervjueerimiseks koostati valim ,Kaugtdo tegija” maérgise saanud

organisatsioonide abil. Kdiki Eesti organisatsioone, kes pakkusid kaugtoé voimalust, ei

ole vdimalik uurida nii sellepérast, et selline info organisatsioonidest pole kéttesaadav,

kui ka sellepérast, et selline uuring ldheks liialt kulukas. Kokku on kahe aasta jooksul

(2017 ja 2018) maérgise pdlvinud 82 ettevotet (2018. aastal 32 ja 2017. aastal 50).

Valiku eesmérk oli jouda maksimaalse variatiivsuseni nii ettevdtete tegevusvaldkonna

kui ka suuruse poolest. (Patton, viidatud Ounapuu, 2012 vahendusel) Uks ettevdtetest

oli oma suuruse alusel mikroettevote, kolm olid keskmise suurusega ning iiks oli suur

organisatsioon. To6andjatega tehti viis intervjuud, millest kolm telefoni teel ning kaks

silmast silma (tabel 6).

Tabel 6. Valitud ettevotted intervjueerimiseks

Organisatsiooni nimi Valdkond Tootajaid | Intervjuu kestus Intervjueeritava
amet

11Z1 kindlustus 104 68 minutit personalispetsialist

Kindlustusmaakler AS

Iglu OU IT, arendus 58 77 minutit personalijuht

Eesti To6tukassa tooturu 867 73 minutit personali
tugiteenused, arendusjuht

Big idea grupp loovagentuur, 9 33 minutit osakonnajuht,
reklaam juhatuse liige

Velstrom Vallner | drindustamine 7 43 minutit juhatuse liige

Tohver OU
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Jargnevalt uuriti La&neranna vallas suvitavaid kaugtootajaid. Kuna ka nende puhul oli
iildkogum teadmata ning nende kohta info kéttesaamine keerukas, siis kasutati
iildkogust valimit. Valimina kasutati mugavusvalimit, kuna tegelikud andmed suvitajate
kohta puuduvad ning nende hankimine oleks vdga kulukas. Infot Lé4neranna valla
piirkondade suvitajate seas otsiti mitmel moel. Varbla kandis on loodud aktiivsete
inimeste meililist, mille abil saadeti iileskutse uuringus osalemiseks 31 kontaktile,
kellest uuringus osalemise nousoleku andis 20. Varbla kandist intervjueeriti 5 inimest
(tabel 7). Valik intervjuus osalejate suhtes tehti soo jérgi ning jélgiti ka seda, et
intervjueeritavad ei elaks samades kiilades. Viiest intervjuust 4 tehti telefoni teel ning 1

silmast silma.

Tabel 7. Varbla piirkonnas intervjueeritud suvitajatest kaugtootajad

Sugu | Vanus | Haridus | Kaugtdo staaz | Leibkonnas Intervjuu liik Intervjuu
tase kaugtoo kestvus
vdimalusega
tootajate
osakaal
Naine | 40 Magister | 15 100% (2) Telefoni teel 33 minutit
Mees | 40 Kesk-eri | 10 50% (1) Telefoni teel 67 minutit
Naine | 50 Kesk-eri | 15 100% (1) Silmast silma 181 minutit
Mees | 55 Magister | 16 50% (1) Telefoni teel 48 minutit
Naine | 41 Doktor 10 100% (1) Telefoni teel 71 minutit

Hanila ja Lihula kandis ei olnud wvallal meililisti, mille kaudu saaks {ihendust
potentsiaalse suvitajast kaugtodtajaga. Kontakte jagas endine Hanila vallavanem. Hanila
piirkonna puhul oli tegemist mugavusvalimiga, tdpsemalt lumepallivalimiga. Paraku ei
joudnud t66 autor sedakaudu potentsiaalsete kaugtdotavate suvitajateni, kuid suheldes
sealsete inimestega tuli vélja, et sarnased probleemid kdnetavad ka kohalikku ettevotjat

ja elaniku. Seega jiid kdik intervjueeritavad Varbla piirkonda.

Teises ehk kirjeldamisetapis kasutati avastamisetapis kogutud informatsiooni ning piititi
mdista kogutut ning tuua sellest vélja olulisem info. T66 raames kasutati selles faasis
persoonade kirjeldamist, huvigruppide kaarti, klienditeekonda ja empaatia kaarti. Parast
esmase info analiiiisi loodi huvigruppide kaart (lisa 8), persoonad (lisa 9-11),

empaatiakaardid (lisad 12—14) ning klienditeekond (lisa 15) esmase info pdhjal.
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Tabel 8. Lidneranna valla suvitajatele suunatud kaugtod lahenduse arendamise

protsess, 2. osa, kasutatavad meetodid (arenda ja vii ellu etapp)

Etapp Meetod Infoallikas/valim
Arenda | Ideede »Motete fond®, osales 5 suvitajat ja 1 ametnik
genereerimine
Ideede valik Kategoriseerimine, meetod sdelumine (lisa 16)
Prototiiiipimine Teenuse kirjeldused, (prototiiiip-reklaam) (lisad 17-27)
Testimine Prototiiiipide tutvustamine suvitajale (nii lapsega kui ka
tdisealise lapsega kaugtdotav suvitaja)

intervjuu Léadneranna valla vallavalitsuse esindaja
Prototiiiipimine Valitud idee arendus koost60s piirkonna organisatsioonidega:

MTU Mirjad Kipad, Seiklus partner OU, MTU Pirnumaa
Merepééste, testijaks 9—15-aastaste laste emad

Vii ellu | SWOT-analiiiis Ladneranna vald kaugtd6 kohana

Ettepanekud Lidneranna vallavalitsusele kaugtookeskkonna arendamiseks

Teise teemandi etapid olid ,,Arenda“ ja ,,Vii ellu“ (tabel 8). Kui intervjuude pdhjal olid
andmed kindlaks tehtud, valiti problemaatilisem olukord, mida hakati siivitsi uurima.
Valiti keskne probleem ning mindi sellega edasi topelt-teemandi mudeli kolmandasse
etappi. Lahenduse loomiseks on erinevaid loovmeetodeid. Uurimistods kasutati idee
genereerimise meetodina ,,Motete fondi”, selles osalesid 6 inimest, neist 5 suvitajat ja 1
vallaametnik (tabel 9). Labi kididi koik probleemid, mida kohalik omavalitsus saaks

mdjutada. Sellest lahtuvalt genereeriti ideid 6 eri probleemi jaoks.

Tabel 9. Idee genereerimises osalenud kaugtootajatest suvitajate sugu, vanus,

suvituskiila
Sugu Vanus Suvituskiila
Naine 46 Paatsalu
Mees 48 Paatsalu
Naine 50 Meredirse
Naine 36 Matsi kiila
Naine 36 Hdbesalu

Koik ideed dokumenteeriti (lisa 16), pdrast ideede genereerimist analiilisiti ning
moodustati tihiste tunnuste alusel alajaotused. Iga probleemi juures valiti 1-6 ideed, iga
alajaotuse juures valiti liks ideedest. Nendest ideedest valiti omakorda maksimaalselt
kolm ideed, kasutati sdelumise meetodit (Kallas, 2015). Meetodi juures kasutati

kaugtdotavat suvitajat, kes valis ideedest vilja kindla arvu ideid, mis teda kdige rohkem
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konetasid. Ideedest loodi liihikirjeldused ja turundusmaterjalid, mille abil peegeldati
ideid suvitajaga, et luua voimalikult tdpne ja suvitaja soovidele vastav idee kirjeldus.

Seejarel tehti intervjuu valla esindajaga, et saada ideedele hinnang.

Seejdrel tehti ideede seas valik ning prototiiiibiti neist lihte, misjirel testiti seda
potentsiaalse kliendi peal. Prototiilipimise eesmérk on luua tulevase teenuse/toote
simulatsioon ning selleks kasutati rollimdngul pdhinevat vestlust. Kuna kéesoleva t66
raames tehtava arenduse juures ei olnud tegemist tavalise dritihingu, vaid piirkonna
arendusega, siis oli topelt-teemandi viimane etapp tavalisest erinev. Neljandas etapis
toodi kaugtod juures vélja kohaliku omavalitsuse tugevused ja ndrkused SWOT-
analiiiisi kaudu. Kohalikule omavalitsusele tehti ettepanekuid, kuidas Lé&neranna vallas

teha kaugtootamine suvitajatele veel kasutatavamaks ja mugavamaks.

Eestis on kaugtoo levinud, kuid samas on suur osa inimesi, kes on t60 tottu igapaevaselt
pendelrindajad. Samuti on ndha, et kaugtood pakuvad eelkdige suuremad ettevotted.
Ladneranna vald on &diremaa, kus oli suur osakaal suvitajatel. Suvitajatel, kes on
enamasti joukamad ja suurema tdendosusega tdotavad juhtivamatel kohtadel, on suur
vOimalus teha kaugtodd ning seeldbi olla ka potentsiaalne kaugtodtajast elanik
Ladneranna vallas. Lédneranna valla kaugtoouuringu meetodina kasutati topelt-
teemandi mudelit, mis koosneb neljast etapist ja mille raames tehti intervjuud eri

sihtgruppidega.
2.2. Kaugtoo uuringu tulemused

Siinses peatiikis tutvustatakse t60s aluseks voetud topelt-teemandi mudelit ning selle eri
etappe. Samuti antakse iilevaade meetoditest, mida etappide raames kasutatakse,

kirjeldatakse andmekogumist ning selle tulemusi.

Tooandjaga tehtud intervjuudes selgus, et ettevotetes on kaugtod areng suhteliselt
erinevatel tasemetel. Viiksemad ettevotted on paindlikkust ja kaugtodtamist
voimaldanud oma tootajatele ettevotte loomisest saati. Kahes suuremas ettevottes on
suurem areng toimunud umbes kaks aastat tagasi. Sellest voib jireldada, et vdiksemad
ettevotted on olnud juba algusest peale paindlikumad ning suuremates (iile 100 td6taja)

organisatsioonides kdivad asjad viikese viivitusega, kuid siisteemsemalt. Vdimalust
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kaugtood teha ei kasuta aga kdik tootajad (joonis 8). Jooniselt on ndha, et kdige
aktiivsemalt kasutavad kaugt6d voimalust kindlustusfirma tootajad ning kdige vihem

avalik-0igusliku organisatsiooni tootajad.

100%100% 100%  100%
100% | ]
88%

90% —
80%
70% 65% 6004
60% ]
50%
40%
30%
20%

10% _|
$*

P7% OVoéimalus teha kaugtood

BTeeb iganddalaselt kaugtood

0%

Joonis 8. Protsentuaalne toGtajate osakaal ettevottes, kes saavad kaugtdod teha ning

kes teevad seda pidevalt

Lepingulised suhted olid enamasti (neljal ettevottel viiest) tootajatega tdistooajalised
ning tihtajatud (tabel 10). Lepingus oli kaugtddtamine kirjas harvem, kuid enamasti oli
see dra mainitud ettevottesisestes tookorraldusdokumentides. Sellest voib jareldada, et
kaugtdotaja on enamasti t00l tdhtajatult tdiskohaga toolepingu alusel ning kaugtod ei
pruugi olla fikseeritud to6lepingus. Enamik todandjatest oli mirganud, et kaugtdo
vOimaluse pakkumine tootajale on motiveeriv. Seega nditab kaugtootamise
voimaldamine lepinguviliselt ja vastavalt vajadusele todandjale tooGtaja suuremat
motivatsiooni. Enamasti on ettevdtetes kontrolli aluseks tulemuslikkus stiilis ,,t66 peab
tehtud olema™ ning selle automaatseks kontrolliks on kas tdhtajad voi teised
meeskonnaliikmed. Todmbe- ja tduketegureid selleks, et teha t66d kontorist véljaspool,
on erinevad. Touketeguritena toodi vilja miira, sagimine ning avatud kontori lahendus,
mis koigile inimestele ei sobi. Tombetegurite juures on enamasti kas pikk sditmine

toole, haigestumine (td6taja ise voi tema laps) ning muud perekondlikud pdhjused.
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Tabel 10. Intervjueeritud ettevitete vastused kaugtéd kokkuleppe ja lisandviirtuse

tekke kohta
Organisatsioon Kaugtdo kokkulepe, lisandvéértuse Tombe ja tduketegur kaugtooks
teke

Ariteenused Teenuslepingud, 100% kaugtdo, | -
lepingus ei ole kirjeldatud

Kindlustus Taiskohaga todlepingud, kaugtdd | miira, héiriv valgustus, Shk liiga
motivatsioonipaketis kirjeldatud, | kiilm/soe/kuiv,  kontori  kaugus
tekitab  lisandvddrtust molemale | kodust, halvad suhted kolleegide
poolele vahel

Avalik  diguslik | Téaiskohaga todlepingud, lepingus | ei tundnud end histi, laps jéi

organisatsioon kaugtdo vihestel + | haigeks, konkreetsed t66d, mida
tookorraldusreeglites kirjeldatud | tahetaks rahus teha, kontori kaugus
lisandvéértus tootajale kodust, pereelu probleemid

Reklaamindus, Taiskohaga t66leping, todkirjelduse | avatud kontor ei sobi koigile, laps jii

turundus reeglites  kaugtoé  kirjeldatud, | haigeks, haigestumine, pereelust
lisandvairtus tunda tulenevad probleemid, keskendumist

vajavad t66d tehakse kodus

IT, Taiskohaga todleping, todlepingus | Isikuomadustest ldhtuvalt soovib

tarkvaraarendus | ja todkorraldus reegliteks kaugtod | to0d teha tiksi, héiriv sagin, oht
kirjeldatud, lisandvéértus tunda | segada oma mone tdoiilesandega
molemale poolele tookaaslasi, vOimalus perega olla,

lastega tegeleda

Organisatsioonidel ei olnud kokkupuudet olukorraga, kus oleks vaja todtajale rentida
ithiskontoripinda voi investeerida kuidagi to6taja eluruumi (tabel 11). Kiisitletutest ei
kontrollinud iikski organisatsioon todtaja fiilisilist olukorda kodus. Kaugtdotaja
toetamist fliiisilise keskkonna rajamiseks pole iihelgi firmal ette tulnud.
Internetitihenduse puhul ei ndinud nad, et t66d oleks vdimalik teha ilma selleta. Kui
internetilihendust ei ole, oli enamik ettevotteid seda meelt, et tootaja peaks kohta valides
ise endale tootamise voimekuse tagama. Tookaaslastega suhtlemiseks kasutati eelkdige
lahendusi, mis todtavad internetiiihenduse pdhjal. Konfidentsiaalsus oli probleemiks
enamikul ettevotetest. Selle leevendamiseks oli vdetud kasutusele erinevaid lahendusi:

teadlikkuse tdstmine, reeglid, turvaline internet jne.
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Tabel 11. Kaugtdokeskkond ja probleemide ennetamine

Organisatsioon Kaugtdotaja Kaugtdo korraldus Probleemide ennetamine/
tookeskkond leevendamine
Ariteenused Tootaja enda | kaugtéd ei  lihenda | Uhisiiritused,
vastutada, internetita | inimesi kaugtootajale suure pildi
ei saa t66d teha ettekujutuse andmine
Kindlustus Tootaja enda | Teiste teavitamine | Ei lasta pdhjendamatult
vastutada, v.a | kodukontoris olemistest | kaua tootajal olla
telefonipaketis  on kodukontoris
todandja poolt
internetimaht
Avalik Oiguslik | To6taja enda asi, | SOltub véga palju juhtide | Tihe iihendus vahetu
organisatsioon | internetita ei saa | usaldusest juhiga, pidev tagasiside ja
to0d teha suhtlemine ning kéiakse
pidevalt ka kontoris
Reklaamindus, | Todtaja enda | Oma kaugtootamisest [ On nii  tore keskkond
turundus vastutada, internetita | kommunikeerimine kontoris, et keegi ei tunne
ei saa t06d teha teistele ebapiisav end halvasti
IT, Tootaja enda | Liigselt kaugtd6 vdtmisel | Igal inimesel on vdimalus
tarkvaraarendus | vastutada, tootaja liigne | tulla vastavalt vajadusele
telefonipaketis  on | kaugenemine kontorisse, isoleeritus
todandja poolt | kolleegidest ja ettevdttest | voib tekkida ilmselt siis,

interneti maht

tervikuna

kui tootaja pidevalt tdotab
kodust

Kaugtod korraldamisel oli tulnud ettevotetel ette probleeme, kuid need ei ole suured ja

tosised. Naiteks oli suuremates organisatsioonides olnud probleemiks infovahetus, kuna

kaugtodtajale ei pruugi info kohale ei jouda. Paljud osakonnajuhid suhtuvad kaugt6o

vOimalustesse erinevalt ning nii monigi on selles suhtes veel skeptiline. IT- ja

professionaalsete teenuste ettevotted tunnetavad kaugtdd juures probleemina inimeste

voordumist, mida ka molemas organisatsioonis piiiitakse leevendada.

To6 ja eraelu pdimumise kohalt on intervjueeritavate vastuste pohjal mérgata, et

probleem on olemas. Enamasti on lahenduseks otsene suhtlus tdotajaga ning

analliisimine, millest liigne todtamine on tingitud. Innovatsiooni siilitamise puhul

ndevad tdooandjad lahenduseks {ihisiiritusi, mille abil véljutakse tavatdokeskkonnast

ning tehakse todiilesannetena midagi igapédevasest erinevat. Stressi ja isoleerituse
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véltimise puhul olid ettevotetel erinevad seisukohad. Ettevotete esindajad tundsid, et
kdige paremini toimis tookorraldus, kus oli nii kontoris kdimist ja meeskonnaga silmast

silma kohtumist kui ka iseseisvat to60d.

Ettevotete esindajad arvasid, et kaugtod arendamine on vdimalus vdhendada
ddremaastumist ning siin ndhti omavalitsuse rolli, kuna seal on otseselt sees nende
huvid (tabel 12). Kaugtootamise aluseks on head iihendused nii telefonilevis ja
internetilevis kui ka ligipddsetavus autoga. Lisaks négid ettevotjad lahendusena ka
ithiskontorit, sest todandja jaoks on see loogilisem ja parem valik, kui kujundada iga
kaugtootaja kodu iimber todtamise jaoks. Uhiskontor oleks ka hea lahendus kogukonna
iihtsuse loomiseks ja annaks uue sisendi Uhiskontori olemasolu juures ootaks tédandja

hésti vilja toodud infot, et kaugtdo lahenduste olemasolu oleks kiirelt leitav.

Tabel 12. Tooandja poolt vilja toodud lahendused kaugtddle ja nende mdjud

piirkonnale

Kaugtdod soosivad MGoju
lahendused

Hea telefoni-, internetilevi Vihendab ddremaastumist
Hea ligipadsetavus autoga

Kaugtodkontorid Suurendab kogukonna tihtsust
Vihendab  tdodandja  liigset  investeerimist/muret  ja
ebamugavusi

Annab uue sisendi (piirkonna inimeste omavaheline suhtlus)

Lahenduste turundamine Aitab to6andjal kiiremini leida vdimalikke kaugtodlahendusi

Uuringu kiigus intervjueeriti Liineranna vallas suvitavaid kaugtootajaid. Koik
vastajatest jdid vanusesse 4055 eluaastat, enamusel oli kdrgharidus ning omati kohta
ettevotte juhatuses, mille kdrvalt juhiti monda protsessi ettevottes voi oldi ise ettevotte
juhid. Koigi intervjueeritute esmane elukoht oli Tallinn ning koigil olid lapsed.
Suvitajad olid kaugt6od teinud 1016 aastat. Tosisem kaugtdo algas pirast siilearvutite
arengut ning enamik suvitajaid tegid kohe nii Tallinnas kui ka Lé&neranna vallas
kaugtood. Seega alustas suvitaja kaugtoo tegemist keskmiselt 30-aastaselt (lisa 15).
Enamusel ei olnud praeguse todkoha puhul tegemist esimese kaugtédd voimaldava

tookohaga.
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)

Kaugtootaja keskmiselt

Kaks kaugtootajat

Igapéevaselt kasutatavad leibkonnas
toovahendid: siilearvuti ja alates 30. eluaastast
mobiiltelefon

Amet: oranistatsiooni juhtimine Vihemalt 2 last

voi selle administreerimine

45-aastane

Teenib keskmiselt rohkem

(4187,5 bruto kuus)
Tiiskohaga tootaja

==
{

Tootab keskmisest
- Korgharitud
viiksemas ettevottes

Joonis 9. Keskmine Laineranna valla kaugtdotajast suvitaja

Suvitaja keskmine brutopalk on 4187,50, mis on vdrreldes Ladneranna keskmisega
(974,21) tunduvalt korgem (Statistikaamet, 2018. a). Samuti on suvitaja palk suurem
Eesti keskmisest (1310) (Statistikaamet, 03.2019). See niitab, et suvitajad on
keskmisest eestlasest enamasti joukamad. Kokkuvottes on intervjueeritutest keskmiseks
suvitajast kaugtootajaks naine (joonis 9), 45-aastane, korgharitud, korgepalgaline,
esmane elukoht on Tallinnas ja tal on kaks last. To6tab tdiskohaga ning leibkonnas on
enamasti kaks kaugtoovoimalusega tootajat. To0kohaks on kas ettevotte juhtimine voi

juhtimise administreerimine.

Suvitajad jagunesid kolmeks eri persoonaks: teise kodu omanik (3 intervjueeritavat)
(lisa 9); isoleeritud kaugtootaja (1 intervjueeritav) (lisa 10); puhkuse ajal kaugtdotaja (1
intervjueeritav) (lisa 11). Persoonad erinevad oma Lédneranna vallas viibimise aja ja
eesmirgi ning kogukondlike suhete poolest. Nende erinevuste kaudu on neil ka erinev
ettekujutus piirkonnast ning valud ja rd0mud, mille toovad vilja empaatiakaardid (lisad

11-13).
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Tduketeguriteks kontori keskkonnast on halvad fiiiisilised tegurid, hédiriv keskkond,
inimese isikuomadused ning tdmbeteguriteks on vaikus ja vdimalus siiveneda toosse.

Uheks kaugtoo alustamise pdhjuseks on ka todkoha halvad fiiiisilised tegurid ning vilja

toodi ka peres kasvavaid viikelapsi (tabel 13).

Tabel 13. Kaugtoo kokkulepe, lisandvédrtuse teke

Alateema Persoona 1 (teise kodu omanik) Persoona 2 Persoona 3 (puhkuse
(isoleeritud ajal kaugtodtaja)
kaugtootaja)
Kaugtdo tooleping, tdistodaeg, | juhatuse liige, ei ole | juhatuse liige, ei ole
kokkulepe tdhtajatud, kaugtod ei ole | mirgitud kaugtod | mérgitud — kaugtéo
margitud lepingus, motiveerib, | lepingus, toob | lepingus, vdimaldab
annab parema ajakasutuse lisavdimalusi paremini aega
kasutada
Tombe- ja | halb ventilatsioon, vdga ere | konkreetset koik toodiilesanded
touketegurid | pdikesevalgus, palju inimesi, | lilesannet  tehes | teen kaugtdona, v.a
kaugtooks keskendumist ndudvad tdid | meeldib kaugtdo | kohtumised
moistlik tiksi teha, héirivad | (vaikus, voimalus
tookaaslased, ei ole avatud | siiveneda)
kontori inimene

Enamasti t0id kaugtdotajad tavatookeskkonnast lahkumiseks vilja pohjuse, et t6o
ndudis vaikust ja keskendumist (tabel 14). Osakaal kogu t66st, mida teeksid hetkel
kaugtootajad, persoonadel 40-60%. Tootades kaugtdoona, olid suvitajatel vélja
kujunenud erinevad lahendused, kas jirgiti endale kindlat ja sissekujunenud tooriitmi
vOi tehti tood jooksvalt vastavalt vajadusele ja teiste toimetuste kdrvalt. Viimane oli
tavaks iildiselt nooremate lastega kaugtdotajatel. Kaugtdotajad, kes kdisid peredega, ei
jarginud niivord graafikut. Lastega kaugtootajad on leidnud lahendusi, kuidas teha t66d,
kuid ei eitanud ka seda, et mdnel hetkel oli problemaatiline leida véimalus keskenduda

olulisele ja leida segamatu koht.
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Tabel 14. Kaugtootaja fiitisiline tookeskkond ja vaime tasakaal

Alateema Persoona 1 Persoona 2 Persoona 3
Vajadus rahu ja | 60%, teen t66d jooksvalt, | 40%, ise seatud | 50%, teen to6od
vaikuse  jérele | kuid tdhtsamad | kindel pidevaplaan jooksvalt
ning koosolekud, téhtajad
produktiivsus planeerin pieva sisse
enda seatud

to0ritmi kaudu

Mugav ja | eraldi ruum, ilma terava | hea internetiiihendus | hea internetiiithendus
ergonoomiline otsese  pdikesevalguseta,
tooruum hea kunstvalgus, histi
Ohutatav, vOimalikult
ergonoomiline
kirjutuslaud  ja  tool,
sadultool, ventilatsioon,
ohk, valgus, temperatuur,
hea internet
Lapsed ja | tdhelepanuvajadus on | nad mojutavad kui | ei ole otseselt midagi
kaugt6o lastel suurem, viikeste | koolis kdiisid, sest | selleks teinud, et laste
lastega olulisem eraldi | siis ei ole vabadust | kdrvalt oleks parem
ruum, paindlik todaeg | nddala sees otsustada | tootada
leevendab probleeme | ja vajaduse korral
kooliealisega, maale minna
logistikaprobleem
Stress jalel tunne, isoleerituse [ ei  tunne  liigset | isoleerituse puhul jaib
sotsiaalne vihendajaks on | isoleeritust, laheb | meeskonnatundest
i1soleeritus sotsiaalelu, koosolekud, | teadlikult seda | puudu, stress tekib
pere ja lapsed ja stressi | otsima, stressi | tagasisidestamiseta ja
vihendajaks on | suvilas kaugtdotades | ideede arutamise
motete/ideede ei teki, pigem | véimaluseta
peegeldamine, leevendub linnastress

tagasisidestatud t60

Kaugtootajad ei taju konfidentsiaalsusriski ega tunne probleemi liigse kontoritehnikaga.

Sobiliku tookeskkonna juures on oluline internetiithendus. Samuti mainiti, et heaks

tookeskkonnaks oleks vaja ka vdimalust teistest eralduda. Neljal kaugtootajal viiest ei

ole suvilas eraldi to6lauda ning oma tddasju aetakse koogilaua taga. Enamasti on

kaugtootaja todvahenditeks arvuti/siilearvuti ning telefon, mis muudavad kaugtdotaja

mobiilseks. Kaugtdotajate jaoks on oluliseks aluseks hea telefoni- ja interneti levi ning

sellest vdhem pooravad nad tdhelepanu fiiiisilisele keskkonnale. Majapidamises
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héirivate faktorite all mainis pea iga suvitaja, et segavaks faktoriks oli pere ja samuti
kodused toimetused, mis vajavad tegemist (ndud pesta, toad koristada jne).
Lahendusena ndevad suvitajad enamasti suuremat fiilisilist eraldumist, minnes néiteks

teise tuppa voi andes rohkem selgitusi perelitkmetele.

Kolmest persoonast kahe esindajad on tundnud, et suurimaks mdjutajaks oli laste koolis
kdimine, mis tuli ka vélja suvitaja klienditeekonnast (lisa 15), kus laste koolis kdimisega
jaab ka vanematel suvilas kdimist vihemaks. Samuti leiti, et laste tdisealiseks saamine
annaks vanematele jille tunduvalt rohkem vdimalusi kiia suvilas ning teha kaugt6od,

kuna laste korvalt tootamine nduab kaugtodtajalt suuremat arvestamist ja planeerimist.

Kaugtootajad kasutavad suheldes tookaaslastega enamasti lahendusi, mis tddtavad
internetipdhiselt. Isoleeritust tundsid kaks vastajat, kellest {ihel oli kujunenud vélja
viisid, kuidas isoleeritust vdhendada (aktiivne sotsiaalne elu ning koosolekutel,
stindmustel kédimine). Mdlemad tdid ka vélja isoleerituse oma kollektiivist. Sooviti
suhelda sarnase taustaga inimestega, sellisel seisukohal oli 75% kaugt6o voimalusega
kaugtootajatest, sellest voib jdreldada, et mida suurem oli kaugtod osakaal, seda
tosisemalt kerkis tles isoleerituse probleem. Enamust motiveeris koostddtamine ning
nihti selle olulisust, et mdista oma rolli meeskonnas, ning mdnes olukorras parandaks
see ka t60 efektiivsust. Innovatsiooni leidsid persoonad erinevate tegevuste kaudu, kuid

ithiseks nimetajaks oli vaheldus.

Enamik kaugtodtajaid ei ole kogenud stressi seoses kaugtod tegemisega. Vastupidise
niiteha leevendab iiks kaugtootaja tinu Lédneranna vallas kaugtdootamisele pigem oma
linnastressi. Kaks kaugtootajat viiest tdid vélja, et kaugtod puhul tekitab stressi
teadmatus, milleni viis vdhene suhtlus kaastOotajatega. Niiteks toodi, et ei saada
otseselt juhilt piisavalt tagasisidet voi venivad asjad liigselt, saamata kontakti
kaastootajatega. Konflikt t66 ja pere vahel oli kdigil ning mdisteti, et sellele tuleks
tahelepanu poorata. Neljas kaugtdotaja mainis, et neid kahte rolli eraldi hoida ongi véga

keeruline.

Ladneranna vallas on persoona esindajatel ajaveetmise suhtes nii sarnasusi kui ka
erinevusi. Poodlemise puhul on mérgata kaugtootajate eelistustes erinevusi. Teise ja

kolmanda persoona esindajad eelistasid kdia poes Tallinnas, kust osteti kdik vajalik ning
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tanu millele kédiakse kohapeal olles poes voimalikult vihe. Esimese persoona esindajad
kasutasid aktiivselt piirkonnas olles poodi ning enamus ostis suvilasse tulles suurema

kauba Lidneranna valla keskusest Lihulast, et teadlikult toetada valla ettevotteid.

Suvitajad, kes on tulnud piirkonda kas lithemaks ajaks v&i pohiliselt puhkust veetma, ei
kiilasta valla tiritusi. Oma kiilalistega vaadatakse rohkem piirkonnas ringi ning kdiakse
ka suurema tdendosusega Tlritustel. Koigil suvitajatest kaugtootajatel on iiheks
tombeteguriks Lédneranna valla juures loodus (joonis 10). Samuti mainiti korduvalt just
merd ning hdid naabreid. Lisaks mainiti vaikust ja rahu, emotsionaalset sidet kohaga

ning 6koloogiliselt puhast keskkonda, puhast toitu ja maaregiooni elukeskkonda.

Head naabrid

Okoloogiliselt puhas keskkond
Emotsionaalne side kohaga

Maaregiooni elukeskkond

Rahs [V eri

Ilus koht Puhas toit

L.oodus

Vaikus

Joonis 10. Kaugtodtajast suvitaja tdmbetegurid Lééneranna vallas

Uhiskontori suhtes on suvitajad arvamusel, et igapdevaselt nad seda kindlasti ei
kasutaks, aga vajaduse korral, kui ei ole kuskil vaikselt voimalik t66d teha ning kui
oleks moni téhtis projekt, siis kindlasti. Samuti toodi vilja, et selline kontor vdiks olla
mones keskuses, et saaks tootamist muude tegevustega iihildada. Kontori kaugus
suvilast voiks olla maksimaalselt 15-20 km. Esmavajadusteks on suvitajatel enamasti

pood ning monel juhul ka bussipeatus. Suvitaja eelistatuim transpordivahend on auto,
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kuid bussikasutus oleks suurem, kui oleksid paremad vdimalused, nditeks marsruudil
Tallinn—Varbla. Bussiga soditjateks oleksid suurema tdendosusega suvitajate lapsed kui

suvitajad ise.

Kiisimusele, millised tingimused soodustaksid kaugtodtaja kaugtootamist Lidneranna
vallas rohkem, oli enamuse vastuseks kiire ja toimiv internetilevi. Seega vdib Oelda, et
suvitaja jaoks oli see probleemiks ning néhti, et see vOib olla esimene takistus
Ladnerannas tootamisel. Pohielukohana ndevad eelkdige esimese persoona esindajad
Ladneranna valda. Praegu on koigil tihiseks probleemiks see, et maja on ehitatud
suviseks elamiseks. Lisaks maja seisukorrale on teine levinuim pdhjus laste haridus.
Soovitakse, et lapsed omandaksid hariduse Tallinnas, kus on ka rohkelt huvihariduse

vOimalusi.

Intervjueerijatest pole kellelgi sissekirjutust Ladneranna valda. Enamik suvitajatest toon
pohjuseks laste hariduse, kuna sissekirjutuse jérgi on Tallinna pakutavad hiived
lapsevanemale olulised. Vastajad, kelle persoonaks on ,,Teise kodu omanik™ (lisa 9), on
veendunud, et parast laste kooli 10ppu vdiksid nad end Lééneranna valda sisse kirjutada.

Teiste persoonade (lisad 9 jal0) esindajad selles nii kindlad pole.

Seega oleks potentsiaalne sissekirjutanu endine suvitajapaar, kes on lapsed suureks
kasvatanud ning suure tdendosusega elavad kahekesi. Keskmiselt jadb potentsiaalse
suvitajast sissekirjutaja vanus 50. eluaastasse. Kohaliku omavalitsuse rolli ndevad
suvitajad eelkdige selles, et soodustataks voOi lahendataks probleemid interneti ja
mobiilileviga, kevadel-siigisel oleks teedehooldus tehtud, loodud vdimalus

ithiskontoriks ning teenuse pakkuja ja tarbija piirkonnas kokku viidud.

Probleemid, mis suvitajal tekivad seoses suvitamisega Laéneranna vallas, on erinevad.
Levinuim probleem on kindlasti vdimekus kaugtddtamise juures: interneti ja telefoni
levi. Lisaks sellele mainisid kaugtodtajad, kellel oli kaugtodtamise sagedus suurem, et
Ladneranna vallas olles on tekkinud nii tleiildine isoleeritus kui ka kaugenemine oma
meeskonnast. Samuti tuleb kaugtootajatel ette olukordi, kus kodune keskkond ei soosi
tootamist, ning sellistes olukordades vajatakse voimalust lahkuda suvilast moneks ajaks
ning teha t66d mujalt. Samuti lisasid kaugtootajad, et kriitilise tdhtsusega hetki, kus on

vaja eraldi ruumi, on pigem vihe ning enamiku t66st on voimalik teha kodus. Koduses
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keskkonnas on kaugtootaja jaoks probleem teha vahet todajal ja isiklikul ajal.
Kaugtootajad, kes tegid sagedamini kaugtdod, mainisid, et konflikt t66 ja eraelu vahel
oli mirgatav ning tegemist on olukorraga, mis vajaks rohkem téhelepanu. Samuti
mainiti, et see konflikt ei tulene ainult kaugtoost ning tegemist on {ileiildisema

probleemiga. Lisaks tuuakse vilja ka teede korrasolek.

Samuti pole Lihula nende jaoks tdombekeskus ning seal kdiakse pigem harva kui iildse.
Erisus on vaid Paatsalus elava suvitaja puhul, kes teeb oma suuremad ostud Lihulas
ning kdib seal ka kinos ja kohvikute pdevadel. Samuti mainitakse probleemina viheseid
tegevusi lastele ning soovitakse, et suvel vdiks tegutseda mingitel paevadel lastehoid

vms.

Suvitaja poolt vélja toodud probleemid on koondatud tabelisse (tabel 15) ning toodud
vélja osapoolte vOimaluse ja motivatsiooni tdendosus seda probleemi omalt poolt
mdjutada. Kokku on suvitajal 18 eri probleemi. Paljude probleemide puhul pole
osapooltel kas piisavalt voimalusi sellega tegeleda voi nditeks on nende piitidlused selle
parandamisel monest teisest osapoolest vdiksema mojuulatusega. Seega leidis t66 autor,
et osapoolte motivatsioon neid probleeme lahendada voib olla viiksem voi hoopis

olematu.

51



Tabel 15. Kaugtdotajast suvitajal esinevad probleemid Léineranna vallas olles ja

potentsiaalsed lahendajad

Probleem Lahendaja-vastutaja
Todandja | Kaugtootaja KOV
Halb interneti levi Pigem mitte | + +

Halb telefoni levi

Pigem mitte

Pigem mitte

Pigem mitte

Halb ligipaésetavus (teed)

Pigem mitte

+

Kaugenemine oma meeskonnast + + -
Vihene suhtlus suvitajate vahe - Pigem mitte | +
Teadmatus, kohalike teenusepakkujate kohta | - Pigem mitte | +
Teadmatus, kohalike talunike/tootjate kohta | - Pigem mitte | +

To66d segav kodune keskkond

Pigem mitte

+

Pigem mitte

Vihe huvitavaid stindmusi- suveteater

+

Tiilikas priigimajandus

+

To0 ja eraelu konflikt

Pigem mitte

+

Pigem mitte

Vihe tegevusi lastele

Pigem mitte

+

Pole hiid toitlustuskohti

Pigem mitte

Vihe infot (jagatava) transpordi kohta

Pigem mitte

Pigem mitte

Halva tihendusega iihistransport

+

Ajapuudus

+

Vihe tegevusi lastele

Pigem mitte

+

Persoonadest tulenevalt oleks vaja leida lahendusi, et koik persoonad tajuksid
suvituspiirkonda sarnaselt kui persoona ,,Teise kodu omanik”. Nende puhul oli kdige
toendolisem sissekirjutuse vormistamine Léadneranna valda ning nad oleks {iihed

tihedamad vallakiilastajad.

Erisused, mis tulid ,,Teise kodu omanike* suhtes vilja, oli kogukonnakuuluvus ning
tihedamad sotsiaalsed suhted kogukonnaga. Selleni on viinud erinevad tegurid, nagu
niiteks enda aktiivsus ja soov piirkonda aktiivsemaks muuta, pikk ajalugu piirkonnas,
osalemine siindmustel ja valla algatustel vdi lastele tegevuste leidmine piirkonnas.
Seetdttu on nende suhtlus piirkonnas tihenenud ning on hakatud véértustama piirkonna

inimesi, toodangut ja toimuvaid algatusi ning nendes ka aktiivselt kaasa 166dud.

Kohaliku omavalitsuse poolt mdjutatavad konkreetse lahendiga tegurid on halb
telefonilevi, halb ligipddsetavus (teed), tiilikas priigimajandus, halva iihendusega
ithistransport. Halb internetilevi on konkreetse lahendusega ehk tuleb kiire interneti

kittesaadavust parandada, kuid olukorra kiiremaks parandamiseks on ka palju
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leevendavaid tegevusi, mis oleks voimalik ellu viia. Ideede arengut vajavad probleemid

on selle kaasuse pohiselt jargmised:

Vihene suhtlus suvitajate vahel

* Teadmatus kohalike teenusepakkujate kohta
* Teadmatus kohalike talunike/tootjate kohta
* Vihe huvitavaid siindmusi, suveteater

* Vihe tegevusi lastele

* Passiivsed kohalikud

Ideekorje tehti koos suvitajate ja iihe valla esindajaga. Ideekorje ja sdelumise tulemusel
jouti jargnevate ideedeni (tabel 16), millest tehti lihikirjeldus ja ideed tutvustav

turundusmaterjal selleks, et peegeldada ideed suvitajatega.

Tabel 16. Soelale jadnud ideed

Probleem Soelutud ideed

Vihene suhtlus suvitajate vahel | Sotsiaalmeedia grupp
Piirkonda kolides piirkonna tutvustus
Kohalikud minikohvikud

Teadmatus kohalike | Valla koduleht
teenusepakkujate kohta

Teadmatus kohalike | Taluturu auto
talunike/tootjate kohta

Viahe huvitavaid siindmusi, | Suveteatri ringkéik
suveteater Aasta kiilastend
Orienteerumine vallas

Vihe tegevusi lastele Tutvumist talueluga ja osalemist talutdddes,
Merendusring
Vabatahtlikku tegevust vanurite abistamisel

Passiivsed kohalikud Koolitus- ja oOppepdevad koos konsultantide
jatkundustamisega

Koigist ideedest, mis suvitaja igas alateemas wvalis, tehti lithikirjeldus ja
turundusmaterjal. Sotsiaalmeedia grupp lahendaks igapdevase suhtlemise, laiemas ringis

suvitajatega. Grupp peaks olema privaatne, et litkkmetel oleks turvalisus jagada ka sellist
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informatsiooni, mis ei ole otseselt kdigile lugemiseks mdeldud. Grupi haldajaks vdiks
olla piirkonnas tegutsevad suvitajad ning vallal voiks olla ligipdds sinna postitada olulist
infot ning sedakaudu hoida suvitajat hooajaliste v0i neid puudutavate
tegevuste/siindmustega kursis. Nii oleks vdimalik suurendada suvitajate vahelist
vorgustumist ning tekitada suuremat kogukonnatunnet. Grupid vdiksid olla jagunenud
suvituspiirkondade kaupa, samuti vdib selle probleemi lahendusena algselt tutvustada
piirkonna juba toimivaid sotsiaalmeedia gruppe ning vdimalik, et need aitavad

vorgustumisele kaasa.

Koigist ideedest, mis suvitaja igas alateemas wvalis, tehti lithikirjeldus ja
turundusmaterjal ning seejdrel testiti ideid suvitajatega ja ning suheldi ka wvalla
esindajaga, et saada ideedele nende poolne vaade. Sotsiaalmeedia grupp lahendaks
igapdevase suhtlemise, laiemas ringis suvitajatega. Grupp peaks olema privaatne, et
litkmetel oleks turvalisus jagada ka sellist informatsiooni, mis ei ole otseselt kdigile
lugemiseks moeldud. Grupi haldajaks voiks olla piirkonnas tegutsevad suvitajad ning
vallal vdiks olla ligipdds sinna postitada olulist infot ning sedakaudu hoida suvitajat
hooajaliste voi neid puudutavate tegevuste/siindmustega kursis. Nii oleks vdimalik
suurendada suvitajate vahelist vOorgustumist ning tekitada suuremat kogukonnatunnet.
Grupid voiksid olla jagunenud suvituspiirkondade kaupa, samuti voib selle probleemi
lahendusena algselt tutvustada piirkonna juba toimivaid sotsiaalmeedia gruppe ning

voimalik, et need aitavad vorgustumisele kaasa.

Viheses suhtluses suvitajate vahel tddesid suvitajad, et neil oli madal teadlikkus
kaugemal suvitavatest suvitajatest ning oleks huvi nendega kohtuda {ihisiiritustel.
Nenditi, et vorgustumine ei toimiks néiteks kultuurisiindmuse raames, vaid peaks olema
otseselt suunatud. Sotsiaalmeedia grupi loomise juures oli suvitajate poolt kiisitav ka
piirkond, mida peaks grupp katma, et info oleks piisavalt konkreetne ning oluline
piirkonna suvitajale, kuid samas kataks vdimalikult suurt osa, et administreerida ei
oleks liiga palju gruppe. Lisaks olid suvitajad osaliselt teadlikud praegustest piirkonna
sotsiaalmeedialehtedest ja -gruppidest ning tundsid, et mingi piirkonnas toimuva info
saavad nad kiill kitte, aga kiisida seal nditeks ka oma olmeprobleemide kohta, oleks

kiisitav. Valla esindaja seisukohaks jii suvitajate suhtluse punktis see, et ei ole voimlik
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valla poolt vOrgustumist tekitada, algatus ja teostus peavad tulema suvitaja poolt (M.

Pikkmets, suuline vestlus, 15.04.2019).

Kui uus suvitaja koliks piirkonda, oleks tal suhteliselt vdike teadlikkus piirkonnas
toimivatest ja kohalikest oludest. Isegi need suvitajad, kes on pikemalt piirkonnas
suvitanud, tundsid, et teavad vallas toimuvast pigem védhe. Valla tervitus uutele
elanikele (lisa 17) meeldis suvitajatele ning arvati, et sellest oleks kindlasti abi
piirkonnaga tutvumiseks. Valla esindajal tekkis kiisimus, kas sellise info jagamiseks on
moistlik kasutada valla kdsutuses olevaid kontakte, mis on kogutud priigimajanduse
eesmirgil. Samuti pole vallal kindlust, et info selle kohta, kes ja kus vallas kinnisvara

omandab, jouab valda mdistlikul ajal, et sellist kirja saata.

Kohalikud minikohvikud (lisa 18) tdidaksid mitut eesmérki. Esiteks voiksid need
kohvikud olla hooajalised ning kanda viirtusi, mida suvitajad hindavad (nauditav toit,
virske ja kohalik tooraine). Minikohvikute tuuri puhul on suvitaja poolt tegemist
kohaga, kus ta tunneb, et voiks tekkida sotsiaalne suhtlus suvitajate vahel. Kuna suvitaja
ise tunneb, et ei ole vallas piisavalt hdid toitlustuskohti, on tal selle iirituse raames
voimalus pakkuda oma lahendus sellele probleemile. Valla esindaja suhtus sellesse
ettepanekusse positiivselt ning uskus, et kuna kohvikute pdevad on sarnases formaadis

toimunud, ei née ta pohjust, miks selline lahendus ei vdiks toimida.

Ideekorje juures négid pajud, et valla koduleht oleks see koht, kus soovitaks nidha infot
nii kohalike teenusepakkujate kui ka kohalike tootjate kohta. Lahenduses puhul(lisa 19),
kus info oleks iileval valla kodulehel, nagu néiteks Hiiumaal, tundsid suvitajad, et see
oleks hea viljapais ning iiks esimestest kohtadest, kust nad sellist infot sooviksid leida.
Ka valla esindaja pidas seda mdistlikuks ettepanekuks ning on loomas sarnast lehte

tulevasele iihtset Pdrnumaad haldavale kodulehele.

Lisaks oli suvitajate jaoks probleemiks info kéttesaadavus nii kohaliku tootja kui ka
tarbija kohta. Lahenduses puhul(lisa 19), kus info oleks iileval valla kodulehel, nagu
nditeks Hiiumaal, tundsid suvitajad, et see oleks hea viljapdds ning iiks esimestest
kohtadest, kust nad sellist infot sooviksid leida. Ka valla esindaja pidas seda mdistlikuks
ettepanekuks ning on loomas sarnast lehte tulevasele iihtset Pdrnumaad haldavale

kodulehele.
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Taluturu buss (lisa 20), mis peaks lahendama suvitaja probleemi saada kéitte voimalikult
véarske ja kohalik tooraine, teadmata, kus ja kes ja mida miiiib, on iiks kulukamaid
arendusi just oma alginvesteeringu tottu. Idee on végagi positiivselt vastu vdetud
suvitaja poolt. Tegemist oleks hea lahendusega, mis vihendab taluniku probleeme oma
toodangu turustamisel ning suvitaja probleeme info hankimisel. Valla esindaja arvates
on see iiks ebareaalsemaid lahendusi ning selle toimimine on kiisitav, pigem on

reaalsem voimalus luua Lihulasse pood, mis pakub kohalikku toodangut.

Piirkonnas puuduvate siindmuste juures mainisid suvitajad nii intervjuudes kui ka
ideekorjel, et tunnevad puudust suveteatrist (lisa 21). Suveteatri prototiiiibi juures
meeldis suvitajale, et kogu vald on kaetud teatrivoimalusega, kuna niiteks Lihulas
teatris kdimine jadb pisut kaugeks ja ebareaalseks. Valla esindaja nentis, et praegusel
hetkel on tdesti see drituseliik vallas katmata, ehkki varem on etendusi vallas

korraldatud ning on ka infot, et kdivad ka lébirddkimised suveteatri pakkumiseks vallas.

Stindmuste puhul valiti kampaaniaks ka aasta kiilastend (lisa 22). Aasta kiilastendi
prototiilip oli suvitaja jaoks enamasti tore algatus, mis voiks inimestele meeldida.
Samuti négi suvitaja stendide vajalikkust ning nentis vallapoolse tunnustuse olulisust,
samuti on hea idee lahenduse juures olev suve 1dpetav siindmus, kus saaks kohtuda
sarnaseid vairtusi hindavate inimestega. Valla esindaja jaoks ei ole see otseselt vajalik,
kuna vabatahtliku t60 ja tegevuse jaoks on olemas kampaania ,,Teeme dra!“ ning ka

kevadised talgud.

Orienteerumismanguga oleks suvehooajal hea tutvustada nii suvitajale kui ka kohalikule
puhkamisvoimalusi piirkonnas (lisa 23). Selle puhul nédgid suvitajad head vdimalust
rohkem tutvuda piirkonnaga. Samuti toodi vélja, et voiks olla pdevaga ldbitavaid radu,
et saaks néiteks koos kiilalistega valda avastama minna. Selline lahendus loob suvitajale
suurema teadlikkuse piirkonnast ning seob teda rohkem kogukonnaga, vdimaldades

tarbida ka kohalikke teenuseid. Valla esindaja sdnul on mdte hea ning voiks ka toimida.

Suvitajad maérkisid probleemina dra ka selle, et piirkonnas oli vdhe tegevusi lastele.
Kuna lapsed on perekonnas suhteliselt suured mdjutajad nii puhkuse aja kui ka koha
suhtes, on oluline moista, et lastele loodud tegevuste abil on vdimalik pikendada

suvitajate peatumist piirkonnas. Lastele suunatud tegevustest sai valituks idee
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tutvustada lastele taluelu ja pakkuda vdimalust talutooks (lisa 24). Lastetalu idee puhul
olid suvitajad véga positiivsed ning tddesid, et selline lahendus oleks kindlasti hea
voimalus nii noortele tutvuda maaeluga kui ka vanematele teha kaugtood. Vallaesindaja
sonul pole suvel sellistele tegevustele viga rohku pandud, kuna ka valla lapsed on

puhkusel. Selliste tirituste korraldamisse voiksid olla kaasatud noorsootddtajad.

Kuna suvitajate jaoks oli meri ja selle lahedus olulise tdhendusega, on nende jaoks
oluline ka laste oskused merel. Laste merendusring (lisa 25) oli suvitajate arvates vigagi
vajalik, et mdista ohte ja voimalusi, mida meri endaga kaasa toob. Suvitajad arvasid, et
maksta 100 eurot kuus lapse tegevuste eest, kus tegevused toimuksid kaks korda
néddalas kella 11-16, oleks mdistlik ning seda ka olukorras, kus peres on rohkem lapsi.
Eakate aitamise juures olid suvitajad erinevatel arvamustel. Koik uskusid, et kui selline
tegevus toimuks, oleks see véga hea ja kasulik. Siiski tddeti, et see tundub ebareaalne,
vaadates tdnapédeva linnanoori. Samas oli suvitajatel lootus, et ehk on vanemad lapsed

enda jaoks juba sellised véartused leidnud.

Nagu suvitajad peavad ise lugu vabatahtlikust tegevusest, siis sooviksid nad suvel
pakkuda selliseid voimalusi ka oma lastele (lisa 26). Suvitajate jaoks on teema viga
oluline ning sellega tuleb tegeleda. Kiisimuseks jddb aga kuidas leida inimesed kes
vajavad abi ning kui hdlpsasti nad abi vastu votaksid. Ndhakse selle juures ka valla

sotsiaaltdotajate rolli.

Kohalikke aktiivsemaks ja ettevotlikumaks muutmise juures tdid suvitajad enamasti
vélja toetused ja koolitused (lisa 27). Kohalike passiivsuse vdhendamiseks pakkusid
suvitajad vélja, et toetada teadmiste ja finantseeringuga kohalikke ettevotlusalgatusi.
Suvitajate jaoks tundus védga oluline see, et pdrast konkurssi oleks kaasatud ka
mentorlus ning osalejad saaksid ka hiljem toetust. Valla esindaja sdnul oleks selline asi
moeldav koostods Parnumaa Arenduskeskusega ning jagatav summa peaks olema

kindlasti suurem, naiteks 3000 voi 5000 eurot.

Pédrast suvitajate ideede peegeldamist kdidi Ladneranna vallavalitsuses, et saada valla
esindajalt teema kohta seisukoht ning tutvustati uuringu tulemusi ja teenuste ideid.
Vallas suhtutakse kaugtdosse igati positiivselt ning ka vallavalitsuses kasutatakse seda

lahendust. Tehakse pingutusi ja tootatakse vilja lahendusi, kuidas katta vald kiire
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internetiithendusega ning ndhakse seda suurima takistusena, mis segab kaugt6o
arenemist vallas terviklikult. Samuti ollakse valmis looma kaugtdotajatele valda
kontoripindu, kuna vallal hetkel ruumipuudust ei ole ning vanad vallakeskused saaks ka

sel moel kasutust. Samuti ndhakse suvitajas potentsiaalset elanikku.

Pérast peegeldamist valiti iiks ideedest, mis konetas suvitajat kdige enam ning mille
tulemus oleks maksimaalne. Selleks oli lastele tegevuse loomine. Intervjuudest selgus,
et lapsed vajavad kaugtootavate vanemate tihelepanu, raskendades neil tootegemisele
keskendumist. Samuti tdid kaugtdootavad suvitajad vélja, et neil oli piirkonnaga
emotsionaalne side, suuresti just tdnu lapsena piirkonnas suvitamisele. Seega looks
lastele piirkonnas tegevuse leidmine ka nendel piirkonnaga emotsionaalsema sideme
ning oleks suurem tdendosus, et nad voiksid olla jargmine piirkonnas suvitav/elav
polvkond. Lisaks on kaugtootaja suureks kaugtood korralduse mdjutajaks pereliikmed,
mida on ndha ka huvigruppide kaardilt (lisa 8), erinevad lastega seotud tegevused on
eelisjarjekorras, kui aga laps leiaks endale pikaajalise tegevuse, oleks suurem tdendosus,
et pikeneb ka viibimise aeg piirkonnas. Kitsamalt voetaks arendamiseks laste merering,
kuna suvitajate jaoks on meri piirkonna tiheks tdmbeteguriks ning enamus ka suvitavad
mere kaldal ja kdivad aktiivselt merel. Seega oleks vdgagi positiivne, kui noored

teaksid, kuidas merel kéituda ja mis vdimalused merega seoses on.

Prototiilibi arendamist alustati potentsiaalse vanusegrupi kaardistamisest. Persoonade
laste vanus jédi 8.—14. eluaasta vahele ning seega vdetakse mereringi sihtgrupiks lapsed
vanuses 9-15. Statistikaameti (2019a) andmetel on sellises vanusevahemikus noori
2019. aasta seisuga Eestis 100 519 ehk 1. jaanuari seisuga kogurahvastikust (1 324 820)
7,6 protsenti. Kui aga arvestada, et Lééneranna vallas oli suvilaid 800 (A. Palusalu,
suuline vestlus, 04.12.2018) ning selle juures arvestada Statistikaameti (2011) andmeid,
et Eesti keskmises leibkonnas oli 2,13 inimest, siis oleks piirkonnas suvitavaid
suvitajaid kokku 1704. Kui votta kogu suvitajate arvust Eestis keskmiselt 9—15-aastaste
osakaal, siis vOib arvestada, et suvitajatest 9—15-aastasi oleks vallas kokku 130. Kui
arendatav teenus oleks huvipakkuv ka samas vanuserithmas Lé4neranna noortele, siis
oleks potentsiaalsete teenust tarbivate noorte arv 346 inimese vOrra korgem

(Statistikaamet, (2019b).
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Jargnevalt otsiti vallast tegutsevad potentsiaalsed meretegevuste pakkujad. Projekti
koostdopartneriteks valiti Ldéneranna vallas tegutsev PArnumaa Vabatahtlik Merepaéste
ja Mirjad Képad, kuna neil on eelnev kogemus valla noortele teavituspievade
korraldamisest ning samuti oleks neil teadmisi, mida noortele edasi anda, et mere ddres
suvitamine oleks vdimalikult ohutu. Lisaks kaasati projekti ka Seikluspartner OU, kes
on piirkonna iiks viheseid ettevotjaid, kes pakub merelisi tegevusi.

Puise  Kiideva Matsalu RP,
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Joonis 11. Lédneranna suvituspiirkonnad, nende kaugemad kiilad Paatsalust ning
mereringi toimumiskoht (Paatsalu) kaardi vaates. (Toonitud alad- suvituskiiladest

moodustunud kolm erinevat piirkonda Laineranna vallas)

Huviringi toimumiskoha valikul léhtuti koostdodpartnerite asukohast — kuna kaks
partnerit kolmest asuvad Paatsalu kiilas ning kolmas partner vaid 4 km kaugusel, siis
valiti huviringi toimumiskohaks Paatsalu sadam. Paatsalu sadam on Pirnumaa
merepaiste kodusadam, lisaks tegutseb Paatsalu sadama ldhedal Paatsalu puhkekeskus,

kus on vajaduse korral vdimalik korraldada teoreetilisi loenguid. Lisaks jadb Paatsalu
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suvituspiirkondade keskpunkti (joonis 11). Kui vota piirkondade kdige kaugemad kiilad
Paatsalust, siis on tdendolised kodige pikemad sdidupikkused Paatsallu jirgnevad:
Kloostri 34 km, Rooglaiu 29 km, Matsi 27 km. Kuna Paatsalu sadam jiib tugimaanteest
vaid 1,5 km kaugusele, oleks sinna jouda mugav ning see on igast valla

suvituspiirkonnast kergesti ligipddsetav.

Huviring voiks toimuda vastavalt suvitajate suvitusperioodile. Intervjuudest tuli vilja, et
koige hiljem alustab Lidneranna vallas suvitamist iiks persoon, seda jaanipdeva paiku.
Seega voiks huviringiga alustada jaanipdevanidalale jargneval nddalal ning Iopetada
augusti eelviimase nidalaga, kuna siis hakatakse juba kooli minema. Huviringi 15pu

suhtes voiks arvamust avaldada lapsevanem.

Seega saaks 2019. aasta suvel mereringi korraldada kiimnel korral. Nddalapdeva valiku
juures tuleb silmas pidada kaugtdotaja voimalust sel ajal t66d teha ehk siis peaks olema
tegemist nddalasisese paevaga. Koostoopartneritega radkides jii valikuks kolmapievane
pdev, mis oleks enamusele kdige sobivamaks. Seega saaks 2019. aasta suvel korraldada
mereringi jargnevatel kuupéevadel: 26.06, 03.07, 10.07, 17.07, 24.07, 31.07, 07.08,
14.08, 21.08, 28.08.

Kuna kaugtootavale suvitajale tuleks t66 tegemiseks jitta voimalikult palju aega, siis
luuakse huviringi korvale voimalus, et lapsi tuuakse ja viiakse bussiga. Kuna
kaugtootajast suvitaja on enamasti keskkonnateadlik, peaks talle rohkem sobima
lahendus, kus lapsed viiakse bussiga kohale, kui see, et iga vanem sdidutab ise oma
lapsed kohale ja tagasi. Et viltida liigset ajakulu, voetakse lapsed bussi peale maantee/
tee ddrest (Audru—Tostamaa—Nurmsi maantee, Risti—Virtsu—Kuivastu—Kuressaare

maantee, Hanila—Hdbesalu tee).

Buss peaks lapsi peale votma kahel eri marsruudil: Saulepi—Varbla—Paatsalu ja Kirbla—
Lihula—Kdmsi—Pivarootsi—Paatsalu (lisa 28). Esimese marsruudi pikkus oleks 22 km
ning ldbitav ajaga 21 minutit ning teise marsruudi pikkus oleks 43 km ja ldbitav 45
minutiga. Kui kasutada kolmapéevast bussiliini 62-2 (Virtsu—Pivarootsi—Varbla—
Tdstamaa— Audru kool —Pirnu) siis viaheneks teise marsruudi pikkus ning 40 km juures
kuluks ajaliselt 32 minutit. Sellise lahenduse jdrgi algaks huviring kella 11 ajal.

Transpordi maksumuseks tuleks tihe mereringi korra peale kokku 300,80 eurot koos
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potentsiaalsete iihissoidu kilomeetritega. Kui jagada transpordi summa laste arvuga

erinevate grupi suuruste juures, on summa paris markimisvairne (tabel 18).

Tabel 18. Transpordi maksumus jagatult laste arvuga

Laste arv mereringis 10 15 20 25 30 35

Transpordi tasu the lapse kohta eurodes 30.08 20.1 15.0 12.0 10.0 8.6

Sellise transpordilahenduse juures tuleb piirarvuks 35 last. Transpordikulu on pika
vahemaa tottu iihe lapse peale iipris korge. Busside suurused on valitud laste

toendosusliku arvu jéargi (lisa 29).

Kuna huviring peaks ideaalis kestma todpédeva lopuni, et vanematele anda vdimalus
kaugtood teha, siis peaks olema ajaliselt tdidetav aeg kuni kella 17-ni. Seega tuleks
tegevusega tiita ligikaudu neli tundi, arvestusega, et vahepeal on lastel ka Idunapaus.
Lounatoidu votavad lapsed kodust kaasa, kohapeal on voimalus toitu soojendada voi
kasutada kiilmkappi. Ténapédeval on palju toidutalumatusi ning oma toidu puhul on

lastel suurem valikuvdimalus, mida siitia.

Mereringi teavitus, organiseerimine, turundus ning koostodpartnerite ja vanemate
suhtlus peaks jadma tlihe inimese peale. Eelistatuna v3iks see olla nditeks vallas tegutsev
noorsoo-/sotsiaaltootaja, kellest saaks lastele grupijuht ja vanematele kontakt seoses
mereringiga. Ringi toimumise pédeval on grupijuht t60l tdistoOpdeva, olles
koostdOpartnerite ja transpordi korraldajatega ithenduses juba kella 9-st. Pdev kestab
kuni viimase lapse kojujdudmiseni ehk umbes kella 18-ni. Samuti vajavad mereringid
ettevalmistusi ja ldbirddkimisi koostoOpartneritega ning vajaduse korral ka
lapsevanemate lisakiisimustele vastamist, mis kdik votaks lisaks nddalas umbes 8 tundi
aega. Seega oleks grupijuhi kulu tundides 17 tundi néddalas, mis teeb rahaliselt koos

tooandja kuludega 133,8 eurot iihe korraldatud mereringi kohta.

Mereringide teemad said paika pandud koostds koostdopartneritega. Lisaks tegevuste
arendamisele vaadeldi tdpsemalt ideekorje faasis tulnud suvitajate ideid, milleks olid
paadisdidud, purjetamine, matkad merel, merega seotud treeningud, kalastus, merendus.

Sellest lahtuvalt loodi kiimme mereringi alateemat:
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1. 26.06 — Ohud seoses merega ja pinnaltpidéste, vetelpdédstekoerad ja nende oskused
2. 03.07 — Navigeerimine (1. osa) ja tehnika paadis

3. 10.07 -Navigeerimine (2. osa) ja ,,aardejaht” merel

4. 17.07 — Isiklikud péastevahendid, paadi korrasolek ja varustuse kontroll (1. osa)
5. 24.07 — Isiklikud paistevahendid, paadi korrasolek ja varustuse kontroll (2. osa)
6. 31.07 — Erinevad merespordialad (1. osa) (surf, siist, purjetamine)

7. 07.08 — Erinevad merespordialad (2. osa) (surf, siist, purjetamine)

8. 14.08 — Paadi sildumine, saartel kdimine, keelualad/-ajad, saarte kiilastus

9. 21.08 — Kalastuse pohitded (1. osa) ja kalaptiiik

10. 28.08 — Kalastuse pohitdoed (2. osa) ja kalapiiiik

Prototiilipimise kiigus arendati vilja kolme esimese mereringi paevakavad (lisa 29)
ning eelarved (lisa 30). Pdeva esimest teoreetilist poolt veab enamasti MTU Pirnumaa
Merepédste, teoreetilise osa korraldamiseks kasutatakse Paatsalu sadamas oleva
puhkekeskuse ruume. Praktiliste osade eestvedajaks merel on nii merepaiste, Mérjad

Képad kui ka Seikluspartner.

Huviringis olevate laste arv peaks jddma kuni 35 lapse juurde, selle piiri seab
transpordivdimalus. Seikluspartneri esindaja arvates voiks realistlikuks grupisuuruseks
olla kuni 15 last. Nii vdeti nende gruppide keskmine ehk (25 last) ning arvutati selle

pohjal vilja keskmine ringimaksumus (tabel 19).

Tabel 19. Mereringi keskmise maksumuse arvestamine 25-litkmelise grupi pdhjal,

kolme péeva ldikes

Kulud 26.06 | 03.07 | 10.07 | Keskmine pieva kulu
Mereringi kulu kokku 488,5 [ 676,9 | 660,8 | 608,73
Mereringi hind lapse kohta 19,54 | 27,076 | 26,432 | 24,35
Transpordi hind lapse kohta 12,0 | 12,0 12,0 12,00
Maksumus lapse kohta koos transpordiga | 31,57 | 39,1 38,5 36,39
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Huviringis kdimine ei saa olla kohustusega kiia iga kord kohal, kuna suvitaja ei pruugi
tervet suve suvilas veeta. Samas voiks olla kohustus kiia kohal vihemalt kolmel korral,
et suhtumine ei oleks liialt hetkeemotsiooni pohine ning tuleks vajaks eelnevat
planeerimist. Selleks vdiks luua kolme korra soodustuse ehk siis, kui suvitaja maksab
osalustasu kolme korra eest korraga, on see talle odavam kui osaluse maksmine iga kord
eraldi ning selle lahenduse juures jadb suvitajal endal otsustada, millistest ringidest
tdpsemalt ta laps osa votab. Niiteks kolme korra piletiga ostes maksab iiks kord 35

eurot, siis eraldi ostes 40 eurot.

Huviringi ideed testiti kahe ema peal, kes elavad Tallinnas, {ihel on kaks last ja teisel
kolm, kelle vanused jddvad vahemikku 9-15. Lapsevanemad sooviksid teemade seas
veel ndha nditeks jargmist: esmaabi, ujumise Opetamine, ellujddmine
(soogivalmistamine, I0kke tegemine) ning ka pdimida todoskuste Opetamist
tootubadesse. Samuti  voiks tuua vélja ohud mere ddres, nagu niiteks

rastikuhammustused jmt.

Maksumus tundus mdistlik, kui see jadks 30 euro juurde. Nihes transpordikulu, tundus
see korge ning ringi tasust suur osakaal. Toodi vilja, et kui summa oleks transpordikulu
vorra viiksem, oleks ringis kiijaid ka kindlasti rohkem. Transpordilahenduseks pakuti
voimalust, et vanemad koopereeruksid ning igal nédalal toob iihest piirkonnast lapsed
ringi iiks vanematest, nii jaéb teistel kaugtoo tegemiseks aeg alles. Kuid samas mainiti,

kui tdesti on see aeg oluline todtamiseks ei ole see summa iiletamatu.

Samuti toodi vilja, et iildiselt hakatakse linna minema umbes paar niddalat enne kooli
algust, et lapsed hakkaksid harjuma koolirutiiniga ning pere saaks teha uueks
kooliaastaks sisseoste. Seega ndevad testijad, et kahel viimasel néddalal vdiks huviring
ilmselt dra jadda. Alustamise aeg juunis pérast jaanipdeva ja ringi toimumise kellaajad

tundusid vastajatele madistlikud.

Esinevatest probleemidest ja viértustest 1dhtuvalt koostati valla SWOT-analiiiis, milles
toodi vilja valla tugevused ja ndrkused seoses kaugtookeskkonnaga suvitaja jaoks.

Vilja toodi ka valla vilised vdimalused ja ohud (lisa 31). Valla tugevustena voib
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eriliselt vélja tuua looduse — nii meri, looduskaitsealade rohkus kui ka 6koloogiliselt
puhas keskkond. Norkustena on kriitilisemad probleemid nii erinevate ithendustega
(internet, telefon, teed) kui ka tegevuste nappusega tdiskasvanutele ja lastele. Valla
vélistest voimalustest mirkimisvadrset muutust voimaldaks riiklikud toetused kaugtdo
lahenduste arendamiseks ning piirkonnas tootjate ja teenusepakkujate arvu
suurenemine. Viliseks ohuks kaugtéo arenemisele vallas on paljud probleemid seotud
kaugtodga, mida vallal ei olev vodimalik leevendada, nagu néditeks kaugenemine
tookaaslastest, t60 ja eraelu konflikt ning nditeks vdimalus, et teised omavalitsused
pakuvad paremat elukeskkonda, ning samuti vdib probleemiks olla kaugtod vidhene

levik.

Lisaks loodi Lédneranna kaugtookeskkonna alusel PEST-mudel (lisa 32). Mudelist
selgub, et poliitilise keskkonnaga on vallas igati hésti, kuna arengukavas kajastatakse
kaugtodd ning ka volikogu on ndinud selle olulisust. Majandusliku keskkonna juures
tekivad aga probleemid. Nimelt pole piirkonnas lahendusi, mis aitaksid kaugtootajal
tooefektiivsust tdsta. Sama on ka sotsiaalsete teguritega — piirkonnas puuduvad tegevus-
ja sportimisvdimalused ega ilmne ka peresdbralikkust. Tehnoloogilises keskkonnas ei
ole stabiilsust, interneti ja telefonilahendused on suuresti inimeste endi teha ning nende

ithenduste piisivus on kiisitav.

Uuringu raames tehti intervjuud toopakkujatega, kaugtootajatega ning kisiti
tagasisisidet ideedele vallavalitsuse esindajalt. Selgus, et kaugtdotavatel suvitajatel on
kaugtootamisel Ladneranna vallas palju probleeme. Nendest probleemidest osa on
lahendatavad eelkdige omavalitsuse poolt, kuid teised mitte. Uuringu kidigus loodi
suvitaja poolt valitud ideedest kirjeldused ja turundusmaterjalid, neist omakorda valiti
olulisim teema, milleks on lastele tegevuste loomine. Tdpsemalt valiti selleks
merendusring, millest tehti ka prototiilip ning testiti potentsiaalse lapsevanemaga.

Lisaks koostati valla kaugtookeskkonna kohta SWOT-analiiiis ja PEST-mudel.
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2.3.Kaugtoo uuringu jareldused ja ettepanekud Laaneranna

vallavalitsusele kaugtooks sobiliku keskkonna arendamiseks

Siinses peatiikis tehakse jareldusi ja kokkuvdte tehtud uuringust. Samuti tuuakse vilja
ettepanekud, millega t60s selgunud probleeme ja kitsaskohti lahendada. Vallavalitsuse

jaoks koostatakse ajakavaline tegevusplaan, mille abil lahendusi rakendada.

Tooandjatel olid erinevad vdimalused pakkuda oma tdotajatele kohapaindlikkust, mis
tuleneb suuresti t66 spetsiifikast. Kaugtootaja oli enamasti t631 todlepingu alusel ning
tahtajatult tdiskohaga ning kaugtdd ei olnud alati fikseeritud todlepingus. Todandjad
olid mérganud ning tajusid véirtust, mis kaugtod pakkumine annab todtajale.
Organisatsioonides téheldati, et suhtlemises ja kommunikatsioonis on kaugtdotajatega
rohkelt probleeme, mis omakorda voib tekitada pikas perioodis isoleeritust. Suuremates
organisatsioonides oli kaugtootamine suhteliselt sdltuv juhi otsustest ja suhtumisest
kaugtodsse ning ettevotte siseselt vOis see olla viga kdikuv. Uuringus osalenud
organisatsioonidel ei ole olnud kokkupuuteid olukorraga, kus oleks vaja todtajale
rentida iihiskontoripinda vdi investeerida todtaja eluruumi, et seal oleks vdimalik
kaugtood teha. Enamasti oli ettevitetes kaugtdotaja kontrolli aluseks tulemuslikkus.
Ettevotte esindajad négid kohaliku omavalitsuse rolli kaugtoo lahenduste arendamises ja
piirkonna elavdamises. Samuti ndgid nad, et olulised on ithendused: internet, mobiil ja

teed. Lisaks mainiti, et hea voimalus luua ddremaal kaugtodvoimalusi on iihiskontorid.

Kaugtootamine oli ettevotetes arenenud joudsalt viimaste aastate jooksul. Té6andjad on
moistnud, et sellise hiive pakkumine todtajatele on oluline. Enamasti pole ettevotetes
arendatud vilja kaugtootamisega seotud riskide lahendamise Opetusi ning

kaugtodtamine on rohkem privileeg ja lisavairtus kui pohiline todtegemisviis.

Samas nigid ettevotted, et probleeme voib tekkida, seda eelkdige teistest
meeskonnaliikmetest kaugenemise tottu. Samuti plisib probleem, kuidas panna
vanamoodsat otsest juhti usaldama tdotajat koju toole ning mitte hoidma teda liigselt
kontoris kinni. Todeti, et kaugtootaja tootamine kaugematest piirkondadest ja

kaugtookeskustest toob ettevotja jaoks uue hirmu, et kaugtdotaja suhtleb liigselt
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kohalikus kaugtookeskuses tootavate inimestega ning oma meeskond ja ettevote jadvad

tagaplaanile.

Kbdige suurem tdendosus on leida kaugtodtamist voimaldav tookoht Eestis suurtes
organisatsioonides, kus tootajate arv on lile 250. Kodige vdhem kaugtood esineb
mikroettevotetes, seda pohjusel, et nende osakaal kogu ettevotete seas on 94%. Samas
vOib selle pdhjuseks olla lihtsalt teadmatus kaugtootegija mérgisest voi ei peeta

oluliseks selle taotlemist véikestes organisatsioonides.

Ladneranna vallas kaugtdod tegev suvitaja on enamasti iile 40-aastane, kdrgharitud ning
teenib lile Eesti keskmise palga. Peres kasvab kaks voi enam last ning tootatakse
enamasti kas juhtival kohal vo&i juhtimist administreerival kohal. Todtatakse
taistookohaga ning t60ks kasutatakse igapdevaselt enamasti siilearvutit ja
mobiiltelefoni. Lidneranna vallaga oli enamasti emotsionaalse side ning piirkonnas
suvitati juba lapseeast saati. Piirkonnas véértustati merd ja loodust, hdid naabreid, kes

on {iildiselt teised suvitajad, rahu, vaikust ning 6koloogiliselt puhast keskkonda ja toitu.

Suvitajate suvilad olid enamasti mdeldud elamiseks vaid suvel ning neis talvel elada on
problemaatiline. Osaliselt kadiksid suvitajad piirkonnas rohkem, kui elumaja seda

voimaldaks, kuid samas nihti, et talvel ei ole seal vdga palju tegevusi.

Ladneranna vallas kaugtodtades pdhjustavad probleeme enamasti lihendused, mis
tagaksid t60 tegemise voimekuse (internetilevi, telefonilevi, ligipddsetavus modda teid).
Samuti tekitas probleeme liigne isoleeritus, kaugenemine todkollektiivist ning aeg-ajalt
tootamist segav kodune keskkond. Piirkonnas aega veetes tundsid suvitajad puudust

kultuuritiritustest ning tegevustest nii tdiskasvanutele kui ka lastele.

Kaugtootaja kaugtod tegemise tihedus suvituspiirkonnas ei tulene otseselt interneti
voimekusest. Piirkonnas veedetud aja kestuse juures oli olulised méirajad sotsiaalsed
tegevused ja kogukond. Kogukonnatunde tekkimine ning piirkonnast rohkem teadmine

annab suvitajale koduse tunde ning tdnu sellele veedab suvitaja kauem aega piirkonnas.

Uuringu tulemuste pdhjal voib delda, et suvekiilalisest suvilaomaniku valmisolek tulla
Ladneranna valla elanikuks ei pdhine vaid kaugtdokeskkonnal. Muidugi soodustavad

head tlihendused ja vdimekus suvilast t66d teha viibimist Lé&neranna vallas ning
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voimaluse korral ka viibimise pikenemist. Siiski tekib piirkonnaga siduvuse ja

potentsiaalse tulevase elanikuna tunnetamine kohalike sotsiaalsete suhete kaudu.

Kaugtootaja viljavaade olla tulevane potentsiaalne elanik ei soltu kaugtodkeskkonna
tasemest. Pigem mingib rolli kaugtdotaja sotsiaalne ringkond ning piirkonna tajumine.
Potentsiaalne tulevane valla elanik eristub teistest persoonadest selle poolest, et neid
seob piirkonnaga rohkem tegureid ning nad véirtustavad rohkem selle piirkonna

jatkusuutlikkust.

Olulisema ja esmase puudusena voib véilja tuua suvitajate infopuuduse piirkonnas
toimuva kohta. Selle lahenduseks vodiks teadetetahvlitele valla infokanalite
iilespanemise ja tegevusega alustada juba juunis (tabel 20). Kuna suvitajatel vallalehte
ei kdi ning nende jaoks toimivad infokanalitena just teadetetahvlid, oleks see hea koht,
mille kaudu suunata neid iimber valla infokanalitesse. Selle lahenduse tulemuslikkuse
kontrolliks vdiks suve 1dpus teha kanalites kiisitluse, kes on jilgijatest suvitaja, ning nii
kaardistada &dra osakaal, kes on joudnud kohalikke kanaleid jélgima. Samuti vdib neid
kanaleid propageerida kohalikel iiritustel, kus suure tdendosusega vdivad osaleda ka

piirkonna suvitajad.

Kui vallavalitsusse lackuvate andmete alusel ei ole voimalik suvitajaga ihendust votta,
siis vOib esmase ja suvitaja jaoks olulise info edastamiseks kasutada valla kodulehte,
luues sinna alalehe ,,Suvitajale” ja koondades sinna just temale suunatud info. Samuti
voib kasutada vOimalust kaardistada kiilastajaid kohalikel iiritustel ning luua seal
kontakt suvitaja ja valla vahel néditeks flaieriga, mis on suunatud vastavale sihtriihmale
(nt ,,Suvilaomaniku meelespea Ladneranna vallas”). Flaieril voiks olla ka netikiisitluse
link, et saada vdimalikult palju infot suvitaja kohta. Samuti on vdimalus kohapeal

kiisida dra kiiremad ja olulisemad kiisimused.
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Tabel 20. Tegevuskava ettepanek Ladneranna vallavalitsusele

Téahtaeg Probleem Lahendus
Juuni Suvitajaga kontakti loomine | Infostendidele valla pohikanalite tutvustus
2019.... materjalid iilesse
01- Suvitajaga kontakti loomine | Analiiisimine, millist infot vajatakse suvitajalt-
15.06.2019 selle alusel kiisitluse koostamine.
15- Suvitajaga kontakti loomine | Flaieri loomine “Suvilaomaniku meelespea
20.06.2019 Ladneranna vallas”

Juuni-august
2019

Suvitajaga kontakti loomine

Kanalite propageerimine suve iritustel- nt.
laadad

06.07.2019 | Kaasata suvitajad piirkonna | Ideetalgud
arengusse
07.07.2019 | Kohaliku toodangu | Taluturu korraldamine
kittesaadavuse parandamine
07- Kohaliku toodangu | Taluturult kogutud info analiiis ning vajadusel
10.07.2019 | kéttesaadavuse parandamine | ka selle alusel parenduste tegemine
9.07.2019 Lastele tegevuste loomine Mereringi prototiitip
01.- Kaasata suvitajad piirkonna | Heategevus konkurss “Kiilastend”
25.08.2019 arengusse
13.08.2019 | Lastele tegevuste loomine Parendatud mereringi korraldamine
04.08.2019 | Kohaliku toodangu | Arendatud taluturu korraldus
kittesaadavuse parandamine
01.09.2019 Suvitajaga kontakti loomine | Kanalites kiisitluse korraldamine
2020 Kaugtodtamine piirkonnas Luua alternatiivseid lahendusi kaugtootamiseks
2020 Valla kuvand t6dandjale Info valla kodulehele kaugtdo lahendustest
2020 suvi Lastele tegevuste loomine Regulaarne merering
2020 suvi Tegevused tdiskasvanutele Korraldada méng “Orienteerumine Ladneranna
vallas”
2020 suvi Tegevused tdiskasvanutele Suveteatri etendused piirkonnas

Kui info edastamise kiisimus on lahendatud, on edasine tegevus minna testima

voimalikke lahendusi kaugtodtava suvitaja probleemidele. Naiteks taluturu péeval

mones keskuses lasta miitlijate]l ostjatelt kiisida, kas nad on elanikud, suvitajad voi

moodasditjad. Samuti oleks oluline info ka see, milliseid kanaleid pidi jouti turu
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kuulutuseni, et edaspidi nendele kanalitele rohkem téhelepanu poorata. Lisaks saab
infokanali olemasolu kaudu testida siinses t60s ilmnenud probleeme ning ndha, kas
need on probleemiks ka suuremale suvitajate kogukonnale vai mitte. Jargmiseks suveks

voiks piirkonda planeerida suveteatrietendusi ning tegevusi lastele.

Lastele tegevuste loomine piirkonnas on valla jaoks viga oluline, sest intervjuudest
selgus, et lapsed vajavad kaugtdotavate vanemate tdhelepanu, raskendades neil
keskendumist tootegemisele. Samuti tdid kaugtdootavad suvitajad vilja, et neil oli
piirkonnaga emotsionaalne side suuresti just tdnu lapsena piirkonnas suvitamisele.
Seega looks lastele piirkonnas tegevuse leidmine ka nendel piirkonnaga
emotsionaalsema sideme ning nad vodiksid suurema tdendosusega olla jérgmine
piirkonnas suvitav/elav polvkond. Lisaks on kaugtdotaja suur kaugtod korralduse
mojutaja pereliikmed ning erinevad lastega seotud tegevused olid eelisjirjekorras, kui
aga laps leiaks endale piirkonnas pikaajalise tegevuse, oleks suurem tdendosus, et kogu

pere viibimise aeg piirkonnas pikeneb.

Laste jaoks vdiks 2019. aastal viia ellu t60s arendatud mereringi prototiiiibi, et ndha, kui
suur huvi selle vastu piirkonnas oleks. Suvitajate jaoks on meri piirkonna iiheks
tombeteguriks ning enamus suvitavad mere kaldal ja kdivad aktiivselt merel. Seega
oleks tervitatav, kui noored teaksid, kuidas merel kdituda. See algatus voiks jddda
juulikuusse, eeldusel, et juunis tehtaks t66d infokanalitega ning leitaks viisid, kuidas
suvitajatele suunatud info nendeni jouaks. Kui prototiilip dnnestub ja huvi on suur, vdib
voimaluse korral kaaluda ka tihe huviringi tegemist néiteks augustis. Samuti saab lapsi
kaasates uurida juba tidpsemalt, mis neid kdige enam huvitaks, ning jargmisel suvel

korraldada ringi iganddalaselt.

Samuti voiks aktiviseerida suvitajate kogukonda, anda neile voimalusi midagi éra teha
vOi moelda kaasa valla arengu teemadel. Eesmirgiks peaks olema kdigi persoonade
(lisad 8-10) tihedam kaasamine kohalikku ellu ning nende sidumine piirkonnaga.
Suurendada tuleks teadlikkust piirkonna kohta ning laiendada nende inimeste vahelist
kohaliku vorgustiku. Probleemsetele olukordadele lahenduse leidmisel tuleks silmas
pidada nii suvitajate vOimaliku vOrgustumist piirkonnas kui ka viirtusi, mida
kaugtootav suvitaja vadrtustab. Selleks tuleb luua ideetalguid ja heategevuslikke iiritusi,

néiteks kiilastendide korrastamise konkurss vms.
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Tooandjatel ei ole ildiselt olnud kokkupuudet olukorraga, kus todtaja elab
maapiirkonnas ega oma vOimalusi kasutada heal tasemel interneti- ja mobiililevi.
Samuti ei nde nii kaugtodtaja kui ka tdoandja, et kaugtodtamine vdiks olla vdimalik
piirkonnas, kus puudub ligipddsetavus nendele lahendustele. Mobiilse interneti
pakkumine kaugtdotegemiseks on iliks vdhestest hiivedest, mida to6andja kaugtootajale
pakkus. Seega tuleks leida koostd0s suvitajatega viise, kuidas piirkonnas voimalikult
palju dra teha, et kaugtootamine oleks vdimalik. Kuna uuringu kdigus tuli vélja, et
suuremad mobiilside teenusepakkujad ei ole vdikse rahvastikutiheduse tottu piirkonnas
arendustest huvitatud, tuleb mdelda asenduslahendusi. Néiteks kaugtodkontorite
loomine endistesse vallakeskustesse, kus vallaesindaja sdnul oleks hetkel ka piisavalt

vaba ruumi.

Luues lahendusi kaugtdoks, tuleks neid kuvada ka viljapoole. T66andjad sooviksid olla
paremini informeeritud kaugtod vdoimalustest piirkonnas. Nad soovivad leida
terviklikku teavet vallas pakutavate lahenduste kohta ning tunneksid end turvalisemalt,
lubades oma tootaja tootama piirkonda, kus on kohaliku omavalitsuse poolt
lahendustele juba mdeldud. Samuti nenditi, et sellise info leidmine ja otsimine on nende
jaoks tipris tiilikas. Luues valla kodulehele alajaotuse vallas pakutavate kaugtoo
lahenduste kohta, on see todandja jaoks usaldusvdidrne info ning loob ka tervikliku

teadmise, milliseid lahendusi piirkonnas pakutakse.

Ladneranna vallas kaugtodtaval suvitajal on suvitamise juures probleeme. Koikide
probleemide lahendamine ei toimu {ile66 ning nduab aega. Esmane samm peab olema
aga suvitaja informeerimine ja sobilike infokanalite loomine/ kasutuselevott. Seejirel

saab juba minna edasi ideede arendamisega koostods piirkonna kaugtootajatega.
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KOKKUVOTE

Kaugtdotamine ja selle areng on aktuaalne teema nii Eestis kui ka mujal maailmas.
Selle on tinginud suuremad voimalused, mida pakub IT-sektor ning ka tdotajate enda
soov vaidrtustada rohkem oma aega ja raha. Lisaks toob kaugtodtamine kaasa voimaluse,
kus inimene ei pea oma elukohavalikut tegema t66 asukohast ldhtuvalt, vaid voib valida

keskkonna, kus tal meeldib elada.

Magistritoo teoreetilises osas selgus, et kaugtodd on vOimalik kisitleda mitmeti ning
tanapdeva IT-lahendused soodustavad iiha enam selle levikut. Samuti on loodud palju
lahendusi, mis on kaugtdost vélja kasvanud ning mitmekesistavad kaugtodtamise
vOimalusi. Lisaks tuleb vélja, et kaugtootamisega kaasnevad ka probleemid nii
kaugtootaja enda kui ka kaugtood pakkuva ettevotte jaoks. Samas tuntakse selle
lahenduse kasutamise soovi, kuna see vihendab nii aja- kui ka rahakulu ning muudab
tootaja jaoks tootamise mugavamaks. Probleemide lahenduseks saab olla toetav ja

kaugtodd soodustav keskkond.

Magistritod empiirilises osas selgus, et Léddneranna vallas on rahvastikutihedus
madalam kui Eestis keskmiselt. Samuti on tegemist ddremaaga, mis vditleb vdimaluse
eest pakkuda oma elanikele voimalikult head infrastruktuuri. Lisaks sellele on keskmine
palgatase madalam kui Eestis keskmiselt. Teisalt iseloomustab Lidéneranna valda suur
suvituspiirkonna osakaal. Valla kinnisvarast kuulub iiks kolmandik suvitajatele.
Suvitajad on joukamad ning suure tdendosusega omavad juhtivaid kohti, tinu millele

oleks neil voimalus veeta rohkem aega Ladneranna vallas.

Tooeesmirk oli vilja selgitada, milline oleks suvekiilalisest suvilaomaniku valmisolek
sobiva kaugtookeskkonna olemasolul tulla Ladneranna valla elanikuks. Uuringu pdhjal
selgus, et kuigi piirkonnas on probleemid kaugtdodtamisega, pole nende probleemide

lahendamine eelduseks see, et suvitajast saaks valla elanik.

Suvitaja on seotud oma esmase elukohaga nii kaua, kuni tema lapsed kéivad koolis,

selle juures ei nde suvitaja vOimalust, et oleks vdimalik ennast kuskile mujale sisse
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kirjutada. Laste kooli 1dpetamisel on suvitaja 50. eluaasta juures ning sel hetkel
puuduvad tal otseselt takistused end Ladneranna valda sisse kirjutada. Motiveerivateks
teguriteks ei ole selle juures kvaliteetne kaugtodkeskkond, vaid sidusus piirkonnaga.
Suvitajal, kes suurema tdendosusega kirjutab end valda sisse, on vallas
suhtlusvorgustik, tal on emotsionaalne side kohaga ning ta votab aktiivselt osa vallas

toimuvatest algatustest.

Selleks aga, et suurendada suvitaja siduvust piirkonnaga, tuleb tdsta suvitaja teadlikkust
Ladneranna vallast ning suurendada tema suhtlusvOrgustiku. Samuti tuleb luua
suvitajale meelepédraseid tegevusi vallas puhkamise ajal, et pikendada tema vallas
veedetud aega. Sama pdhimdte valitseb ka laste puhul, kuna laste roll on peres viga
oluline. Lastele loodavate tegevuste juures on lisavdirtuseks ka see, kui samal ajal
voimaldatakse vanematel teha kaugtood. Lisaks toob piirkonnale lastetegevuste
arendamine vdimaluse kasvatada jargmist suvitajate pdlvkonda. Enamik suvitajatest
mainisid oma siduvust piirkonnaga juba lapseeast, seega on oluline luua juba jirgnevale

polvkonnale piirkonnaga emotsionaalne side.

Kaugtdotav suvitaja on huvitatud tarbima vdimalikult palju kohalikke teenuseid ja toitu,
mis oleks kohalikele hea vdimalus luua suvitaja vajadustest ldhtuvaid tooteid, kuna
maksejouline klient on piirkonnas olemas. Kohaliku tarbimise takistuseks on
kittesaamatu info talunike pakutava ning piirkonna teenusepakkujate kohta.

Ideaallahendusena sooviksid suvitajad saada sellist infot valla kodulehelt.

Tooeesmirgi suhtes selgus, et kaugtookeskkond ei ole piirkonda kolimiseks méérava
tahtsusega. Oluline on sotsiaalne keskkond ja teenuste kittesaadavus ning vaba aja
veetmise vOimalused, mis mojutavad eelkdige seda, kui histi kaugtodtav suvitaja end
piirkonnas tunneb ning kas ta otsustab suvituspiitkonda paiksemalt kolida. Sellest
lahtuvalt sai tooeesmirk osaliselt tdidetud, kirjeldades mitte sobivat kaugtodkeskkonda,

vaid tleuldist elukeskkonda.

T66 arendamiseks voiks kaugtdotavate suvitajate persoone veelgi uurida, et mdista, kas
selles t60s kasitletud persoonad on erandlikud voi mitte. Samuti voiks uurida laiemalt ja
juba kvantitatiivsel meetodil probleeme, mis siinses t00s vaadeldud kaugtdotaval

suvitajal tekkisid, et ndha probleemide laiahaardelisust.
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LISAD

Lisa 1. Tooandjate poolt pakutavamad panidlikud lahendused oma tootajatele

OMe pakume seda paindlikkust kdigile oma tdotajatele
O Me pakume seda paindlikkust mdnele oma tootajale

O Me ei paku seda paindlikkust oma tootajatele

Ettevottesisesed karjaarivoimalused 17 |5| 78 |

T66 jagamine | 10| 14 | 76 |

Jarkjarguline pensionile jadmine 15 | 16 | 69 |

Kaugt6o taisajaga 11] 22 | 66 |

Tihendatud to6nadal (nt 4/10, 9/80) 20 | 23 | 57 |

Tootajate vajadustest lahtuvad
programmide kombinatsioon T T T T T T T T T

Vahetustega t60 27 | 25 | 49 |

Regulaarne kaugtdo iganidalaselt
(vahemalt iiks pdev nadalas, kuid mitte i T T T T T T T T

Regulaarne kaugtdot igakuiselt
(vdhemalt iiks paev kuus, kuid mitte T T T — T T

Jarkjarguline todle naasmine 52 | 8 | 40 |

Osalise t6oajaga t6o 44 | 38 | 19 |

Paindlik t66 algus- / l6puaeg 54 | 28 | 18 |

Erakorraline kaugtd6 (kohtuda
remonditddtajaga, haige lapsega jne) — T T T T T T

0% 10%20%30%40%50%60%70%80%90% 00%
Allikas :World at work, 2013, 1k 13
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Lisa 2. Kaugtood piiravad ja soodustavad tegurid tooandjale seisukohast

Teema Allikas alateema Viide Viide
Kaugtdo (De Menezes | Kaugtdo Juhul kui kaugtdod pakutakse todtajale Mis lepingu alusel tehakse teie ettevottes kaugtood
kokkulepe, & Kelliher, kokkulepe, lisandvaértusena ning kaugtdo ei ole (tdhtajatu, tdhtajaline jne)? Miks?
lisandvaartuse | 2017,1054) lisandvaartuse | lepingus kajastatud, tajub todtaja seda kui Mis téokoormusega iildiselt tehakse kaugtdod (tdis-,
teke teke. teenet. Ténu sellele panustab todtaja poolkoht)? Miks?
suurema toendosusegs to0sse suurma Kas lepingus on mérgitud kaugtodtamine voi on see
panuse. rohkem suuline kokkulepe ja vastavalt vajadusele?
Kas olete méirganud, et lepinguviliselt kaugtootamine
motiveerib rohkem kui olukord, kus kaugt6o
vOimalus on kohe lepingus sees?
(Bailey, Tdmbe- ja Oluline on tdhelepanu podrata faktoritele, | Millised vdiksid teie arvates olla tduketegurid voi
Kurland, touketegurid mis todukavad voi tdmbavad tootajat tegema | hiirivad faktorid kontori-/tavatodkeskkonnas, millest
2002) kaugtooks kaugtood véljaspool tava tookeskkonda tingituna kasutatakse kaugto6 lahendust?
(Groen, van | Kaugtdotaja Tooandjal on keeruline kontrollida to6taja Millist kontrolli kehtestate hetkel oma kaugtdotajate
Triest, Coers, | saavutuste saavutusi. Monel puhul on véimalik iile? Kuidas see mdjub tootajatele? Millised oleksid
Wtenweerde, | kontrollimine | rakendada virtuaalset jalgimist. vdimalikud paremad lahendused?
2018)
Kaugtootaja (Picu, Dinu, | Internetiiihend | Negatiivset mdju voib tekitada halb Kuidas oleksite valmis toetama kaugtodtaja tootamist
tookeskkond 2016, Ik 198) | us ja selle internetiithendus. piirkondades, kus puudub piisav ja plisiv
moju internetiithendus? (Kas ostma midagi piisivat voi
kaugtoole pakkuma iihistoopinnakasutust jne)
(Croner-i Liigne Kodust tekib kontor. Selline muutus vajab | Kas oleksite ndus {ilirima kaugtdoks tootajale eraldi
Ltd, 2017) kontoritehnika | ruumi ning véikemate kodude puhul pole | pinna, et viltida kodu kontoriks muutumist?

tootaja kodus

see alati sobiv variant.

(Groen, van
Triest, Coers,
Wtenweerde,
2018)

Kontroll
tookoha
fuisilise
olukorra tiile

Ettevotja voib olla seadusest kohustatud
tootajale tagama kindla tookoha fliiisilises
olukorras.

Mis maééral ja kuidas kontrollite td6taja tookoha
fuiisilist olukorda? Kui suures osas vastutate selle
eest ning palju jétate tdotaja otsustada?




Lisa 2 Jarg

Teema Allikas alateema Viide Viide
Kaugtootaja | (Pyoria, Kulutused Kui todandja maksaks koik kulud, mis | Kui suuri kulusid olete ndus kandma
tookeskkond | 2011, 1k393) | fliisilise seonduvad  tdotajal kodus  kontori | kaugtodkontori rajamiseks tootajale?
kaugtdokoha ehitamisega oleks ettevdtja poolne kulu
loomiseks endiselt madalam kontori iileval pidamine.
Kaugtdo (Coles, 2011) | Toodalaste Tookoht oma olemuselt muutub aina rohkem | Milliseid lahendusi kasutades suhtlevad teie
korraldus suhtlusvorgustik | kui kindlaks suhtlusvorgustikuks kaugtootajad tookaaslastega?
¢ haldamine Milliseid raskusi see teile kaasa toob?
(Huws et al, | Probleemid Kaugt6d koordineerimine on keeruline ja | Kas ettevottes on kaugtod koordinaator? Mis
viidatud kaugt6o kaugtoo arendamiseks voib seetdttu ettevotjal | muudaks kaugtoé koordineerimist teie  jaoks
Bailey, koordineerimise | huvi puududa. lihtsamaks? Millised on pohilised probleemid
Kurland, ga kaugtoo ,,seadistamisel”?
2002).
(Croner-i Probleem Teadmatus konfidentsiaalsuse kohta, kas | Kas muretsete sellepirast, et kaugtdotaja ei pruugi
Ltd, 2017) konfidentsiaalsu | failid on kaitstud ning ei joua kolmandate | sdilitada ettevotte infot piisavalt konfidentsiaalselt
sega konkureerivate isikute kétte vorreldes ettevotte pinnaga? Millised on mured ja
kuidas on need lahendatud?
Kaugtootaja | (Bentley, kaugtdoga Negatiivseteks faktoriteks voivad olla Kuidas viltida voimalust, et kaugtdotajal tekiks
probleemide | Teo, kaasnev stress ja | kaugtooga kaasnev stress ning sotsiaalne kaugtdoga seoses stress voi isoleeritus?
ennetamine/ | McLeod, sotsiaalne 1soleeritus.
leevendamin | Tan, Bosua, | isoleeritus
e Gloet, 2016)
(Messenger, [T66 ja eraelu [Tdnapdeva nutilahendused aitavad meil kiill | Kas aitate tdotajal to0l ja eraelul kuidagi paremini
Gschwind, pdimimine tdnu | teha  t66d  iikskdik  kust  kasutades | vahet teha? Néiteks pérast kella 18 ei saa enam
2016) nutilahendustele | tahvelarvutit ja nutitelefoni, kuid tdnu sellele | todmeilidesse sisse jne.
jaab vdhemaks aega, mis on inimesel
moeldud 100% eraelu jaoks.
(Croner-i Innovatsiooni ja | Juhul kui t66 nduab innovatsiooni ja loovust | Kuidas olete valmis tagama kaugtddtaja tooalase
Ltd, 2017) loovuse on see kergem tekkima suheldes teiste | loovuse ja innovatsiooni kaugtéotajana?

sdilimine

inimestega kui olles iiksi isoleeritult kodus.
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Lisa 3. Kaugtoo piiravad ja soodustavad tegurid kaugtootajale seisukohast

Teema Allikas Alateema Viide Kiisimus
Sotsiaal- (Eurostat. Laste arv peres Euroopas on suurema tdoendosusega kodus | Palju teil lapsi on?
demograafil | 2019) tootajaks 2 vOi enama lapse Ning sarnasust on
ised nditajad nédha ka Eestis.
Kaugtdo (De Kaugtdo Juhul kui kaugtdod pakutakse todtajale Mis lepingu alusel (tdhtajatu, tdhtajaline jne)?
kokkulepe, | Menezes & | kokkulepe, lisandvaértusena ning kaugtdo ei ole lepingus | Miks?
lisandvaartu | Kelliher, lisandvéaéartuse kajastatud, tajub toGtaja seda kui teenet. Ténu | Mis té6koormusega (tdis-,poole kohaga)?
se teke 2017,1054) | teke sellele panustab to6taja suurema toendosusegs | Kas lepingus on margitud kaugtdotamine voi
t60sse suurma panuse. on see rohkem suuline kokkulepe ja vastavalt
vajadusele?
(Groen, van | Kaugtdotaja Tooandjal on keeruline kontrollida to6taja Millist kontrolli kehtestatakse hetkel tédandja
Triest, saavutuste saavutusi. Monel puhul on vdimalik rakendada | poolt? Kas see on hiiriv? Kas oleks paremaid
Coers, kontrollimine virtuaalset jalgimist. lahendusi?
Wtenweerd,
2018)
( Bailey, Tdmbe- ja Oluline on tdhelepanu podrata faktoritele mis | Millised on tduketegurid voi héirivad faktorid
Kurland, touketegurid toukavad tootajat tegema kaugtdood viljaspool | kontori-/tavatdokeskkonnas, millest tingituna
2002). kaugtooks tavatoo keskkonda ning mis tdmbavad teda kasutatakse kaugtdo lahendust?
tegema seda mdnes muus kohas.
Kaugtootaja | (Pyorid, Vajadus rahu ja Sobilik toddeks, mis vajavad rahu ja Milliseid tooiilesaindeid eelistad teha kaugtood
tookeskkon | 2011, vaikuse jédrele ning | keskendumist ning kus on vajalik to6taja tehes? Miks?
d 1k394) produktiivsus ise vdimalus ise toOriitmi méiérata.
seatud todriitmist
(Coles, Tooalaste Tookoht oma olemuselt muutub aina rohkem | Milliste lahenduste kaudu eelistate suhelda oma
2011). suhtlusvorgustike | kui kindlaks suhtlusvorgustikuks ning see | tookaaslaste ja klientidega?
haldamine omakorda toob kaasa uusi véljakutseid.
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Lisa 3 jarg

Teema Allikas Alateema Viide Kiisimus
Kaugtdotaja | (Messenger, | Kasutatavate IT- [Tdnu tdnapdeva nutilahendustele tihedale | Milliseid riistvaralisi  tehnilisi ~ lahendusi
tookeskkon | Gschwind, | vahendite ja t606 | kasutusele on t66 ja eraelu on omavahel védga | kasutate? Millisena on kaugt6o korraldatud?
d 2016) planeerimise ning | pdimunud. See kodik toob endaga kaasa uusi | Kus iildiselt kaugtdotate?
t00 tegemise koha | vdimalusi kuid ka uusi védljakutseid.
jérgi vastavalt
polvkonnale.
Kaugt6o (Croner-i Probleem Teadmatus konfidentsiaalsuse kohta, kas failid | Kuidas tagada ettevdtte konfidentsiaalse info
fiitisiline Ltd, 2017) konfidentsiaalsuse | on kaitstud ning ei joua kolmandate mittelekkimine kolmandatele isikutele, kui
keskkond ga konkureerivate isikute kétte. dokumendid on teie valduses?
(Analytics, | Mugav ja | Kaugtoo voimaldab luua endale mugav ja Millistele tingimustele peab vastama kaugtooks
2017) ergonoomiline ergonoomiline toddruum just oma vajadustest sobiv koht? Mis teeb to6ruumist teie ootustele
tooruum lahtuvalt. vastava ja mugava tooruumi?
(Pyoria, Kulutused Kui isegi todandja maksaks kdik kulud, mis | Kui suuri kulusid olete ndus kandma
2011, fliiisilise seonduvad todtajal kodus kontori ehitamisega | kaugtodkontori rajamiseks? Kui suurt panust
1k393) kaugtdokoha oleks ettevdtja poolne kulu endiselt madalam | ootate todandjalt?
loomiseks kui endal kontori tileval pidamine.
(Croner-i Liigne hulk | Kodust tekib kontor. Selline muutus vajab | Kas on probleeme liigse kontoritehnikaga?
Ltd, 2017) kontoritehnikat ruumi ning vdikemate kodude puhul pole see | Millised oleksid lahendused?

tootaja kodus

alati sobiv variant.

(Picu, Dinu, | Majapidamises Samuti vdib esineda majapidamises hiirivaid | Kas Ladneranna vallas tdotades on tekkinud
2016, 1k hiirivad faktorid faktoreid, mis vdivad kaugtootajat hiirida | olukorda, et majapidamises on hiirivaid

198) tema todle keskendumisel. faktoreid, mis segavad t00 tegemist?

(Picu, Dinu, | Halb Negatiivset mdju  voib  tekitada  halb | Kirjeldage oma t60s internetitihenduse

2016, lk | internetiiihendus internetiithendus, mis vodib mojuda t66 | vajalikkust? Milliseid lahendusi oleksite ndus
198) produktiivsusele halvasti. parema interneti jaoks kasutama ?
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Lisa 3 jirg

Teema Allikas Alateema Viide Kiisimus
Vaimne (Eurostat. Lapsed ja kaugtod | Lisaks valdkonnale on maérgata seost | Kuidas mdjutavad lapsed kaugt66d? Millised
tasakaal 2019) kaugtdotava inimese ja tema laste arvu vahel. lahendused aitaksid teil laste korvalt paremini
kaugtdod teha?
(Bentley,Te | Kaasnev stress ja | Negatiivseteks  faktoriteks  vdivad  olla | Kas tunnete kaugtdod tehes isoleeritust?
0, McLeod, | sotsiaalne kaugtooga kaasnev stress ning sotsiaalne | Kui jah, siis milliseid lahendusi selleks olete
Tan, Bosua, | isoleeritus 1soleeritus. hetkel kasutanud?
Gloet, 2016) Kas teil tekib seoses kaugtodga stressi?
(Messenger, [T66- ja  eraelu [Tdnapdeva nutilahendused aitavad meil teha | Kuidas hoiate lahus eraelu ja t66? Millised on
Gschwind, | pdimimine  tdnu | t66d likskdik, kuid tédnu sellele jddb vdahemaks | takistused? Milliste lahendused aitaksid
2016) nutilahendustele aega, mis on inimesel mdeldud 100% eraelu | takistusi vihendada?
jaoks.
(Croner-i Motivatsioon koos | Negatiivseteks tunnusteks on isoleeritus, mis Kas teid motiveerib td6tamine olukorras, kus ei
Ltd, 2017) tootamisel tekib iiksi to6tades ning soovivad oma iimber | pea iiksi to6tama? Milliseid lahendusi olete
niha inimesi ja tegevust. valmis selleks kasutama?
(Croner-i Innovatsiooni  ja | Juhul kui t66 nduab innovatsiooni ja loovust on | Millised lahendused aitaksid teil séilitada
Ltd, 2017) loovuse sdilimine | see kergem tekkima suheldes teiste inimestega | innovatsioonid olles Lédneranna vallas
kui olles iiksi isoleeritult kodus. kaugt6od tegemas?
Ladneranna | (Coenen, Meeskondlik Meeskondliku kaugt6o juures on ka oluline osa | Kui to6tate Ladneranna vallas, siis kas oleks
vald Kok, 2014 kaugtdo ja silmas | ndost-ndkku suhtlemisel. vaja ldheduses vdimaliku ruumi, kus votta
kaugt66- Ik 574) silma suhtlemine vastu meeskonnaliikmeid, kohtuda klientidega
keskkonnan silmast silma jne?
a (Analytics, | Védhendab ajakulu | Kaugtdotamine vihendab ka todtaja aega, mis | Kui kaugel olete ndus kdima
2017) toole joudmiseks tal kulub t661 kdimiseks. asenduskontorisse?
(e Silva, | Igapdevased Kuigi kaugtootaja ei pea t00 tottu igapédevaselt | Mitme kilomeetri raadiuses peaksid olema
Melo, 2018 | vajadused soitma on muid elulisi tegevusi, mille tdttu | esmavajadused? Millised need on?
Ik 156) soidetakse (pood, arsti juures kdimine ja muud
igapdevased esmavajadused),
(e Silva, | Auto omamine ja | Kaugtdotaja eelistatum transpordi viis on | Kas omate ning eelistate autot transpordiks?
Melo, 2018 | eelistamine autoga litklemine. Millised alternatiivid  vajalikele sditudele
Ik 156) oleksid veel lahenduseks Ladneranna vallas?
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Lisa 4. PEST-mudel kaugtood soosiva piirkonna kohta

Poliitiline Majanduslik keskkond
Hea liigelda autoga / parkimise véimalused
keSkkond Esmavajadused (pood, arst jne) lahedal
Madalamad eluaseme ostu kulud
Silmast silma kohtumise véimalus
meeskonnaga
Kontorilahendus piirkonnas (véimalus aeg-ajalt
tootada koos teiste inimestega)
Tehnilise toe olemasolu piirkonnas
Tootaja asendamise lihtsustamine
Mitte sobivusel kodukontoriks voimalus eraldi
ruumiks to66 tegemiseks
Konfidentsiaalsus riski vahendamine
Kohad mis véimaldavad innovatsiooni ja
PE ST loovust- ka suheldes teiste inimestega
Hairivate faktoriteta kaugtookeskkond

Piirkonnas kaugtto arengu
soodustamine labi kohalike
arengukavade ja soodustuste
Maistlik todandja vastutuse kaugtootaja
fulsilise tookoha osas.

mudel

Sotsiaalne keskkond Tehnoloogiline
Stressi vahendamise véimalus, keSkkond

Meeldiv elukeskkond
Vabaaja veetmise voimalused- pere, sopradega

Hobidega tegelemise véimalus IKT tehnikate toimimise valmidus
Sportimise voimalused Kiire ja toimiva interneti olemasolu
Sotsiaalne isoleerituse vahendamise voimalus Ergonoomilise tookoha voimalus
Majapidamises olevate hairivate faktorite vahendamise
voimalus

Too ja eraelu konflikti vahendamise véimalus
Ajajuhtimise oskuste parandmaine
Peresobralik piirkond
+35 aastastele tegevusi- ajaveetmise véimalusi



Lisa 5. Topelt-teemandi mudel ja tooriistad

0,
%,
op Esmaste kui ka teiseste andmete kogumine.

Etapis 0’.

otsitakse materjali,

et miirgata veel vyb

nigemata detaile ja Q
Y

koguda teadmisi

vastava teema kohta. % Huvigruppide kaardi (Stakeholder map) eesmargiks on tuua visuaalselt vilja
konkreetse teenuse/tootega seotud rithmad ning néidata nende vahelisi sidemeid
ja erinevusi, mis omakorda voimaldab kasutada teenuse pakkuja ressursse
Etapis kasutatakse kogutud tohusamalt ja naha ka voimalikke laienemisvoimalusi. See on hea tooriist, kus
fikseerida dra nii sihtgruppide méju teenusele kui ka nende tihtsus.

informatsiooni, analiiisitakse

IR, b‘b
>

dlja. Selleks kastuatakse - . . —
v _]a _e s - - Persoona (Persona) on viljamdeldud profiil, mis on koostatud kindla sihtriihma sarnaste
ECnegakliHia . & huvide péhjal. Persoona toob viilja voimalike erinevaid vaatenurki ning voimaldab

4 l paremini mairatleda erinevaid sihtriihmi.

QJ Klienditeekonnaga (Customer Journey Map) saab struktureeritult ja puutepunktidest lahtuvalt visualiseerida
kliendi kogemuse teenust tarbides. Lihtuvalt teenusest voivad olla analiiiisitavad elemendid erinevad, tooriista

eeliseks on see, et ta annab edasi reaalse olukorra klienditeekonnast ja tinu struktureeritusele on voéimalik
andmeid rihmitada ning vorrelda.

Empaatia kaarti(Empathy map) eesmiirgiks on kajastada kasutajat kontekstis teda mojutavat,
tema vajadusi, emotsioone ning hirme, mis on seotud loodava teenuse/tootega.

Prototiiiipimine on kasulik selleks et luua tapsem ja stiigavam moistmine
ideest. Tanu sellele on véimalik ideid kiirelt testida, muuta ning taiustada.

/‘ SWOT analiiisis kasitletakse eraldi nii sisekeskkonnast tulenevaid
@ olemasolevaid strateegilisi tugevusi ja hetkel olevaid strateegilisi nérkuseid
O ning teiselt poolt valiskeskkonnast tulenevalt strateegilisis voimalusi ning
O’ strateegilisi ohte. SWOT analiiiis peaks olema luhike ja lihtne ideaalis saab
Q seda kasutada kui kiiret strateegiliste suundumuste kokkuvétet.

Teenusplaan on Iduend (service blueprint), kus on mérgitud nii kliendi teekond,
teenuse pakkuja tegevused kui ka seotud partnerite tegevused selleks, et

teenus toimiks. Tanu teenusplaanile nded, dubleerivaid ja vétmetahtsusega
etappe.

A Arimudelis tuuakse ariliselt kaik oluline vélja, et kaardistada pakutavat vaartust kliendile ning
tegevusi selle tarbeks. Mudelis vaadeldakse: pakutavat vaartust, kliendi suhteid, kanaleid,
sihtriihma, tulude ja kulude struktuuri, vétme tegevusi ja votme ressursse ning olulisi partnereid.

Allikas: autori koostatud Council, 2015; Stickdorn, Schneider, Andrews, Lawrence,
2011 1k 150,178, 158-159, 204-205, 192; Tschimmel, 2012, 1k 13; Friend, Zehle, 2004,
lk 85; Osterwalder, Pigneur, Bernarda, Smith, 2014, lk XVI pohjal



Lisa 6. Intervjuu kiisimused tooandjale

Sotsiaal-demograafilised naitajad:

Ettevotte nimi Kaua ettevdte on pakkunud oma tootajatele
valdkond kaugt6d voimalust?

Tootajate arv Mitu % teevad pidevalt ?

Intervjueeritava amet

Kaugtod kokkulepe, lisandvédrtuse teke

1.Mis lepingu alusel tehakse teie ettevottes kaugtodd(tdhtajatu, tahtajaline jne)?

2.Kas lepingus on mérgitud kaugtodtamine, voi on see rohkem suuline kokkulepe ja vastaval
vajadusele?

3.Kas olete mirganud, et lepingu viliselt kaugtéotamine motiveerib rohkem kui olukord kus
kaugt6o voimalus kohe lepingus sees?

4.Kuidas kontrollite kaugtdotaja tulemusi?

5.Millised voiksid teie arvates olla tduke tegurid /héirivad faktorid kontori/tava todkeskkonnas
millest tingituna kasutatakse kaugt66 lahendust?

Kaugtdotaja t66keskkond

6.Kuidas oleksite valmis toetama kaugtdotaja todtamist piirkondades kus puudub piisav ja
plisiv internetiiihendus? ( Kas ostma midagi piisivat voi ihistodpinna kasutus jne)

7.Kas oleksite ndus iilirima kaugtodks todtajale eraldi pinna et viltida kodu kontoriks
muutumist?

8.Kui suuri kulusid olete ndus kandma kaugtdo kontori rajamiseks tdotajale?

9.Mis maééral ja kuidas kontrollite td6taja todkoha fiiiisilist olukorda? Kui suurel osal vastutate
selle eest ning palju jitate to6tajale otsustada?

Kaugt6o korraldus

10.Millised probleemid on teekinud kaugtdo korraldamisel?

11.Kas ettevottes on kaugtod koordinaator? Mis muudaks kaugt6o koordineerimist teie jaoks
lihtsamaks ? Millised on pdhilised probleemid kaugtdo “seadistamisel”?

12.Kas tunnete kaugto6 juures probleemi konfidentsiaalsusega?

13.Kas ettevottes on kaugtdd koordinaator? Mis muudaks kaugt6d koordineerimist teie jaoks
lihtsamaks ? Millised on pdhilised probleemid kaugtdo “seadistamisel”?

Kaugtootaja probleemide ennetamine/ leevendamine

14 Kuidas aitate todtajatel teha vahet t60l ja eraelul?

15.Kuidas véldite voimalust, et kaugtdotajal tekiks kaugtdoga seoses stress voi isoleeritus ?
16.Kuidas olete valmis tagama kaugtodtaja tooalase loovuse ja innovatsiooni olles kaugtodtaja?

Kohalik omavalitsus keskkonnana
17.Milline vdiks olla kohaliku omavalituse roll kaugt6d voimaluste pakkumisel?
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Lisa 7. Intervjuu kiisimused kaugtootajale

Sotsiaal-demograafilised naitajad:

Kiisimus Suvituskiila

Sugu PShielukoht

Vanus T66 valdkond

Mitu tootajat leibkonnas Amet

Palju lapsi/vanused Ettevdtte suurus ( tdotajate arv)
Haridus Kaugtdotamise staas

Kaugtoo kokkulepe, lisandvédrtuse teke

1.Mis lepingu alusel (tdhtajatu, tdhtajaline jne)?

2.Kas lepingu viliselt kaugtodtamine motiveerib rohkem kui oleks see kohe lepingus?
3.Milline on to6tulemuste kontroll tdoandja poolt?

4.Millised on tduke tegurid /hdirivad faktorid kontori/tava td6keskkonnas millest tingituna
kasutatakse kaugtdo lahendust?

Kaugtdd harjumused

5.Milliseid to6iil. eelistad teha kaugtodd tehes? Mitu % on neid il mida kaugtood tehes teeksid?
6.Milliseid toovahendeid kasutad enamasti kaugtodd tehes? Millised lahendusi kasutades
suhtled tookaaslastega?

Kaugtdookeskkond

7.Millistele tingimustele peab vastama kaugtodks sobiv koht?/ Mis teeb tooruumist teie
ootustele vastava ja mugava t66ruumi?

8.Kuidas mdjutab interneti ithendus teie t66d?

9.Kas on probleem kodus liigset kontoritehnikaga?

10.Kas saate kaugtdotades vajaliku rahu keskendumiseks todle?

Vaimne tasakaal

11.Kas tunnete kaugt6dd tehes isoleeritust /stressi?

12.Kuidas hoiate eraelu ja t66 eraldi?

13.Kuidas mdjutavad lapsed kaugtoo tegemist?

14.Millised lahendused aitaksid teil séilitada innovatsioonid ja olla todalaselt inimeste keskel
olles Ladneranna vallas kaugt6dd tegemas?

Léadneranna vald kaugtookeskkonnana

15Millised on tdmbe tegurid / faktorid Ladnerannas millest tingituna kasutate kaugt6o
lahendust?

16.Kui tootate Ladneranna vallas, kas oleks vaja ldheduses vdimaliku ruumi kus votta vastu
meeskonnaliikmeid, kohtuda klientidega nédost-nékku jne?

17.Mitme kilomeetri raadiuses peaksid olema esmavajadused? Millised?

18.Millistele tingimustel peaks Lédneranna vald vastama, et oleks parem kaugt6dd teha/ et siin
oleks pohielukoht?

Kohalik omavalitsus keskkonnana/ suvitus harjumused
19.Milline vdiks olla kohaliku omavalituse roll kaugt6d voimaluste pakkumisel?
20.Kirjeldage oma suvitus harjumusi?
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Lisa 8. Huvigruppide kaart
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Lisa 9. Kaugtootajast suvitaja persoona 1 : teise kodu omanik

HELEN

AMET

Juhatuse liige /
keskastme-juht

SISSEKIRJUTUS

Ei ole (lastel kool)

VANUS
42

SUGU

Naine

HARIDUS
Kesk-eri/doktor

% KAUGTOONA TEHTAVAT TO.
60%

KAUGTOOTAJAID LEIBKONNAS
1

PEREKOND

KIRJELDUS

Olen kahe lapse ema ja tédtan juhtival kohal.
Abikaasaga tegeleme erinevates valdkondades
ning olen peres ainus tdotaja, kes omab nii suurt
vOimalust teha kaugtdd. Naen seda kohta ka kui
oma tulevast pohielukohta.

VAARTUSED

Mul on tugev emotsionaalne side selle kohaga.
Sealne sotsiaalne ringkond on sarnaste
vaartustega inimestest, kes hoolivad sellest
kohast ning vaartustavad teadliku tarbimist.
Inimesed, kes on oma eluviisiks valinud seal
aastaringi elamise on mulle eeskujuks. Samuti ei
saa mainimata jatta keskkonda- meri ja loodus
on asendamatud.

VALUPUNKTID

Mulle meeldiks, et kogukond oleks suurem ja
aktiivsem, ise panustan ka sinna oma jouga.
Kevad, sligis on probleemiks teede hooldus,
tahan olla kindel, et on véimalik igal hetkel
startida. Interneti véimekus on samuti madal.
Sooviks rohkem infot piirkonnas pakutavate
toodete ja teenuste kohta- maasikad, kartul,
pagar, juuksur, elektrik jne. Tunnen ka liigset
isoleeritust nii tédkolektiivist kaugenemist kui ka
dlelildist isoleeritust. Mulle meeldiks kui oleks
moni kooskaimise koht, kus saaks

tutvuda piirkonna teiste suvitajatega. Vaga
toredaid inimesi on siin piirkonnas suvitamas aga



Lisa 9 Jirg

abielus, 2 last (14a, 12a)

POHIELUKOHT

Tallinn

MAX INVESTEERING LAIRIBASS.

1000

SUVITAJA AASTATES
42

SEOTUS KOHAGA

Esivanemad kaisid juba
seal

KAUGTOO VAHENDID

Arvuti ja telefon, harvem
-printer, skanner

kontakti puudumisel ei ole omavahelist suhtlust.
Vajaksin mingitel hetkedelt kiiremat ja
vbéimekamat interneti ning ka kohta kuhu oleks
voimalik end isoleerida, et tahtsad téodasjad
vaikuses I6puni viia.

KAUGTOOTAMISE TAVAD

Kaugtddd tehes teen koiki jooksvaid tdid ning
lisaks jatan selleks ajaks rohkem keskendumist
vajavad ulesanded, sest saan kodus paremini
keskenduda kui kontoris olles. T66ajal olen oma
meeskonnale kattesaadav kuid planeerin oma
paeva vastavalt vajadusele. Tallinnast tulles teen
eeltdd kaugtoo tegemiseks, et ei tekiks kohapeal
probleeme.

SUHTUMINE

Laaneranna vald on mu jaoks kui teine kodu,
austan siinset olustikku ja kogukonda. Olen
valmis panustama sellesse kogukonda ning
soovin eelkdige tarbida kohalikku toorainet ja
Iabi selle teadlikult toetada kohalikku elu. Olles
vallas kasutan heameelega alternatiivseid
sdiduvahendeid naiteks rattaga sditmine ning
pereliikmed sdidavad ka bussiga. Kuna maja pole
talviseks elamiseks hetkel ehitatud on keeruline
veel aastaringselt seal viibida ja hetkel tundub
ka, et sellel porisel ajal pole seal vaga midagi
teha.

LAANERANNA KULASTUSE TIHEDUS

Aprill-mai olen suvilas nadalavahetused,
juunist-augustini olen enamasti kohapeal,
september- oktoober nadalavahetused.
Novembrist kui martsini kain kuus korra.

TARBITAVAD TEENUSED KOHAPEAL

Ostan nii palju kui véimalik varsket toitu
kohalikelt tootjatelt ning kain ka teadlikult
piirkonnas poes. V&tan aktiivselt osa Uritustest,
vdiks rohkem olla néiteks suveteatrit.
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Lisa 10. Kaugtootajast suvitaja persoona 2 : isoleeritud kaugtootaja

PILLE

AMET

Juhatuse liige /spetsialist

SISSEKIRJUTUS

Ei ole (laste kool)

VANUS
40

SUGU
Naine

HARIDUS

Magister

% KAUGTOONA TEHTAVAT TO.
40%

KAUGTOOTAJAID LEIBKONNAS
2

PEREKOND

KIRJELDUS

Olen kahe lapse ema ning omame mehega
pereettevdtet. Kuna lapsed on juba

suuremad saan neid omapea koju jatta ning kaia
Uksinda Laaneranna vallas kaugtddd tegemas.

VAARTUSED

Vaartustan seda vaikust ja rahu, mida
Laaneranna vallas olemine mulle pakub ning
suvekodu asukoht on looduslikult kaunis ja vaga
ilus. Laaneranna vallas olemine vahendab
tekkinud linnastressi.

VALUPUNKTID

Suureks probleemiks on kaugtddtades halb
interneti levi, samuti telefonileviga on
probleeme, tanu repiiterile saab toas raakida.
Olles pikemat aega suvilas kilastan ka kohalikke
poode, suuremasse alevisse lahen poodi
eelkdige eesmargil inimesi naha ning vahendada
liigset isoleerituse tunnet. Samuti ei mdista, miks
tuleb igal aastal uuesti prugilepingu jaoks
avaldust saata.

KAUGTOOTAMISE TAVAD

Kaugtood teen tavaliselt 3-4 paevaste
etappidena, tehes konkreetseid llesandeid, mis
vajavad keskendumist. Seega tulen Uksi maale ja
isoleerin end teadlikult kdige muu suhtes.
Uldiselt teen kaugtééd nadalal sees, et viltida
nadalavahetustel tootamist.
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Lisa 10 Jirg

abielus, 2 last (11 a,13a)

POHIELUKOHT

Tallinn

MAX INVESTEERING LAIRIBASS.

2000

SUVITAJA AASTATES
20

SEOTUS KOHAGA

Esimene pdlvkond

KAUGTOO VAHENDID

Arvuti ja telefon
(vajadusel suvilas printer
olemas)

SUHTUMINE

Laaneranna vallas kaugtootades keskendun
eelkdige oma tdole. Tulles juba planeerin kdik
poes kaimised Tallinnasse, et kohapeal oleks
vOimalikult vahe sagimist. Kodust vaga valjas ei
kai, enamasti olen ikka suvilas ja to6tan. Kuigi
koht on armas siis aastaringselt ilmselt ei elaks,
arvan, et talvel oleks mul seal koguaeg elades
igav. Uldiselt séidan autoga, vahel harva ldhen
ka rattaga poodi aga seda tuleb juba pikemalt
etteplaneerida.

LAANERANNA KULASTUSE TIHEDUS

Aprillist-septembrini iga nadalavahetus ning
umbes 8 paeva kuus teen kaugtddod, kaugtood
teeks ka pikemalt aga maja ei pea sooja. Kokku
u.16 paeva kuus Laaneranna vallas.

TARBITAVAD TEENUSED KOHAPEAL

Ostame kohalikelt kalameestelt kala ning oleme
kohalike kasutanud remondité6de tegemisel.
Kohalikel Uritustel kaime harva, jaanipaevadel
oleme oma suvilas, osavotame Uritustest
augustis.
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Lisa 11. Kaugtootajast suvitaja persoona 3 : puhkuse ajal kaugtootaja

VEIKO

AMET

Juhatuse liige/ekpert

SISSEKIRJUTUS

Ei ole (laste kool)

VANUS
55

SUGU

Mees

HARIDUS

Magister

% KAUGTOONA TEHTAVAT TO.
50%

KAUGTOOTAJAID LEIBKONNAS
1

PEREKOND

KIRJELDUS

Olen ekspert oma alal ning oman ettevétet. Olen
peres ainus kellel on vdimalik kaugt6dd teha. Mu
t66 nduab palju mobiilsust kuid llejaanud aja on
160 iseseisev.Teen suvilas olles kdiki oma
tooulesandeid, sest todiseloom llelldiselt on ka
kaugtooline.

VAARTUSED

Mulle meeldib see koht kus suvitamas kain, maja
juures on kohe meri ning naabrid on vaga head.
Lisa vaartuseks on ka see, et kui lahen perega
sinna puhkama saan samal ajal teha t66d.
Otseselt kaugtoo tegemiseks ma sinna ei lahe.

VALUPUNKTID

Kaugtdéotades tunnen, et meeskond jaab
kaugeks. Tunnen ka konflikti t60 ja eraelu vahel.
Lisaks tee labitavus on halb, muudab asfaldile
joudmise aeglaseks. Halb levi nii telefonil kui ka
internetil, mis tosiselt hairib t66 produktiivsust.

KAUGTOOTAMISE TAVAD

Kui puhkame umbes 2 nadalat kuus seal, siis
samal ajal teen ka t66d. Téopaeviti mul erilist
plaani vms ei ole, teen nagu ikka vastavalt
vajadusele. Paar korda suve jooksul oleks ilmselt
vaja printerit kuid mitte rohkem, on ka hetki kui
tuleks end isoleerida perest, et t66 tehtud saaks.

SUHTUMINE
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Lisa 11 Jirg

abielus, 2 last (8a, 10a)

POHIELUKOHT

Tallinn

MAX INVESTEERING LAIRIBASS.

3000

SUVITAJA AASTATES
55

SEOTUS KOHAGA

esivanemate suvituskoht

KAUGTO0 VAHENDID

Arvuti ja telefon

Laaneranna vallas kaiks rohkem aga lihtsalt
ajaliselt puuduvad véimalused. Eelkdige
veedame koos perega aega naiteks kaime merel,
surfame, sGidame ratastega ja paevitame. Vaga
ei tea, mis kogukonnas toimub. Uldiselt
kasutame transpordiks autot kuid kaime vahel
rattaga poes, bussi uldiselt ei kasuta.

LAANERANNA KULASTUSE TIHEDUS

Kiilastame perega suvilat jaanipaevast-
septembrini ning maksimaalselt 2 nadalat kuus.
Uldiselt oleme korraga pikemalt naiteks nadala
mitte vaid paar paeva.

TARBITAVAD TEENUSED KOHAPEAL

Naine soovib kindlalt, et kaiksime siiski poes
Tallinnas, seega kohapeal ostame poest ainult
jaatist jne, uldiselt vahem. Kohalikke tootjaid ei
tea aga ei oleks halb ka see teadmine. Kohalikel
Uritustel ei kai, kunagi sai harva Téstamaal
suveteatris kaidud- voiks selliseid uritusi rohkem
olla.
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Lisa 12. Kaugtootajast suvitaja empaatia kaart 1: teisie kodu omanik

Mida ta
motleb ja tunneb?

Tunnen rddmu maal olemisest, ning motlen, et see voiks olla mu
tulevane elukoht, samas tunnen ka hirmu ja ohte kuidas siin hakkama
saada ning kas koik vajalik siin elamiseks oleks mul olemas.

Kuulen naabreid radkimas piirkonnast,
kuulen nende kurbust ja rodme. Uksikud
piirkonnas elavad pusielanikud on péhilised
infoallikad kogukonnas toimuvast. Kuulen
. ka pere seisukohti piirkonna osas.
Mida ta

kuuleb?

Teise kodu omanik

Soovin toetada kogukonna arengut maal ning teen seda oma panuse
andmisega voi kohalikelt tootjatelt toodete tarbimisega.

utleb ja teeb?

\lden aina véljasurevat maapiirkonda, naen
oma voimetust mdne olukorra

lahendamisel, nden halba infrastruktuuri,
kuid ilusat loodust ja merd.

Mida ta
naeb?

Mis on ta

“valu”?

Voimaluste nappus, pole interneti ja telefoni levi piisavalt ning néeb ka kuidas
elu kaob maalt, véhe huvitavaid Uritusi, isoleeritus, vdhene vorgustumine
inimeste vahel.

Kas ikka tee kannatab s6itmist? Mis tegevusi pakkuda lastele suvilas oIIes'?I

Mis on ta
room?
Sooviks olla kogukonnaliige ja kohalik elanik, naudib olemist ja suvitamist
piirkonnas, loodust ja merd, omab emotsionaalset sidet kohaga



Lisa 13. Kaugtootajast suvitaja empaatia kaart 2: isoleeritud kaugtootaja

Mida ta
maotleb ja tunneb?

Tunnen vaikust ja rahu, métlen kuidas voimalikult produktiivselt t66d teha
ja voimalikult véhe tegeleda korvaliste tegevustega. Tunnen tihti ka
teadmatust kas levi (telefon, internet) on t66 jaoks piisav. Tunnen ka

vahel liigset isoleeritust.

Zelkdige veedan oma aega suvilas viibides.
Naeb merd, oma hoovi, loomi ja linde,
kohalikku loodust.

Kuulen véhe, eelkdige keskendun tédle
ning suhten véhe kohaliku kogukonnaga.
Olulisemad juttud ja info saan kilapoest
katte. Ning on ka Uks plsivamalt elav
. naaber, kes raagib olulisemat kohapeal
M|da ta toimunut. Samas suhtlen oma lastega
telefonitsi, et juhendada neid kodus

kUU|eb? majapidamis tegevustes.

Mida ta
naeb?

Isoleeritud kaugtddtaja

Utlen teistele, et soovin Uksi olla ning isoleerin end kdigist (ka perest), €
teha t66d. Lahen suvilasse ning keskendun eelkdige oma tééle. Rohin ja
korrastan td6le vahelduseks ajamaad.Vahel kéin ka lahedal asuval
matkarajal jalutamas.

Mida ta
utleb ja teeb?

Mis on ta Mis on ta
“valu”? room?

Loodus, meri, rahu ja vaikus ja rodm oma kasvatatud aiasaadustest, lilledest.
Isoleeritus, et teha produktiivsemalt t66d.

Teadmatus, kas tihendused on piisavad. Véimetus kéia talveperioodil, kuna
maja ei vdimalda seda. Kogeb probleemset asjaajamist (prigivedu). Lastele
oleks vaja iseseisvat tegevust, nédala siseselt kui soovin keskenduda tdéle.
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Lisa 14. Kaugtootajast suvitaja empaatia kaart 3: puhkuse ajal kaugtootaja

Mida ta
motleb ja tunneb?

Mbtlen, kuidas Uhildada nii perepuhkust t66d, tunnen vahel konflikti aja
jagamises osas. Tunnen kaugtééd tehes vabadust valida ja otsustada,
kus ja millal t66d teen aga samas ka monel hetkel kohustust keskenduda
t6ole. Samuti on isoleeritust tunda ja meeskonnast vodrandumist. Motlen,
et voiks kdll kohalikku toitu rohkem tarbida.

Kuulen oma pereliikmete erinevaid soove,
kuidas puhkust veeta ja mida teha. Samas
suhtlen oma té6kaaslasga ja klientidega
nagu tavalisel todpaeval ikka. Ei oma vaga
. palju kohalikke kontakte, et kuulda
Mida ta

kohapeal toimuvast.
kuuleb?

Puhkusel kaugttétja

Arkan varem Ulesse, et segamatult teha olulisi tddulesandeid, tihti Gtlen
lastele "Ei" kuna on vaja t66d teha kuid kui on vabam péaev kombineerin
péeva vastavalt pereliikmete soovidele. Vaartustan puhkuse aega ning
teenuseid, mis sel ajal tarbin.

Mida ta
utleb ja teeb?

Naen merd oma suvila hoovist, kohaliku
poe jaatisevalikut. Nden kohalikku loodust
ja uldist eluolu. Naen puhkavaid
perekonnaliikmeid.

Mida ta
naeb?

Mis on ta
“valu”?

Halb tee, halb interneti ja telefoni levi, konflikt pereelu ja t66 vahel, véhe
huvipakkuvaid stindmusi piirkonnas, isoleeritus. On olukord, kus on keeruline
kaugtéod teha seoses tiilikate ihendustega.
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Mis on ta
room?

Naudib loodust, merd, purjetamist, perega koos veedetud aega, lisaks on tal
emotsionaalne side kohaga, tunneb r6dmu véimalusest oma aega ise
planeerida.



Lisa 15. Kaugtootajast suvitaja klienditeekond

. Teise kodu omanik

Suvila jaoks krundi/maja

ostmine.

. Teise kodu omanik

3 aastane

. Kaugtootaja lapsed

. Kaugtootaja lapsed

. Kaugtootaja vanemad

Vanemate poolt maja/
krundi soetamine.

. Teise kodu omanik

Lahedased/tuttavad-
enamuste ostuotsuse
juures on olnud

mojutajaks kas tuttav

lahedane, kellega on
piirkonnas kaidud vai

kelle kaud ostuni

TEISE KODU OMANIK’S JOURNEY

Lapsepdlve suvede veetis
suvilas, vahel ka
vanavanematega

pikemaks jaades(nt. kuni
oktoobrini).

SUVITAJAST KAUGTOOTAJA KESKMINE VANUS

6 aastane

KAUGTOOTAJA LAPSED'S JOURNEY

KAUGTOOTAJA LAPSE KESKMINE VANUS

KAUGTOOTAJA VANEMAD'S JOURNEY

Suvila ehitus 16ppeb 5
aasta parast ostu,
v6imalus hakata
regulaarselt suvilas
kéima.

VALISED MOJUTAJAD

Ehitusega seotud
asjaajamised kohaliku
omavalitsusega, toode

Voi korraldamine.

Kais iga suvi koolivaheajal
maal.

12 aastane

Igal suvel puhkamine
suvilas.

Peale keskkooli jai
kaimise periood suvel
lihemaks, kaidi vahemalt
suvel iga nadalavahetus
ja puhkuse ajal (1 kuu).

23 aastane

Vanemad jatkavad samas
tempos suvitamist.

Malevad, suvet6od jms
vétab liharohkem noore
koolivéliselt suvisest
ajast ning ei jéua

tanusellele nii palju enam
maale.

... Teise kodu omanik / Gotaj / jalapsed ~ PERSOONADE SUVITUS TIHEDUS
L) ]
u L] L] an




Lisa 15 jarg

Esimese lapse esimestel
eluaastatel ollakse
rohkem suvilas.

28 aastane

Esimese lapse siind.

0 aastane

Vanemad jatkavad samas
tempos suvitamist ning
lisaks hoiavad méned
suved ka nooremaid lapsi
suvilas.

Seoses lapse siinniga
seotud puhkusele ollakse
rohkem suvilas
puhkamas.

Kaugtootamine suvilast
sai voimalikuks, téanu
tehnilisele voimekusele ja
mdistlikule

tooandjale. Tanu sellele
sai jalle maal suvel
rohkem aega veedetud.

30 aastane

Esimesed lapse eluaastad
ollakse enamasti suvilas
ning ka vanavanematega
koos.

2 aastane

Hakkavad vaikselt
vastutust ara andma,
kuna igapaeva elust on
naha, et noorematel on
aina rohkem véimekust
tegeleda suvilaga.

Toodandja/ tehnoloogia
areng: toob kaasa
vodimaluse, et saab
kohapaindlikult to6tada,
tooandja aksepteerib
sellist to6tamise viisi.

Lastele huvide leidmine
maal-ratsutamine /suvine
t6okoht / merel kdimine.

40 aastane

Hakkab igav suvel suvilas
ning hakatakse
piirkonnast tegevusi
otsima.

12 aastane

Saavad tervise ja
voimaluste parast aina
vahem liikuda suvila ja
esmase kodu vahel.

Kogukonnast huvide/t66
leidmine- lastele suvilas
olles tegevuste leidmine.

\l.l\ll
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Lisa 15 jarg

Kogukonnaga
lahedasemaks
muutumine.

43 aastane

Iga véimalik
nadalavahetus ja
vaheajad suvilas.

15 aastane

Kaivad vastavalt
vdimekusele.

Kogukond- hakab tekima
Info, mis plirkonnas toimub
Ja mida keegl teeb. Tuleb
terviklik pilt plirkonnast.
Tanu kohallkele

teenusepakkujatele ja
tootjatele.

Polvkonna vahetus, seoses
suuremate voimalustega
kala haldamas suvilat
(transport, fudsiline ja

rahaline vdimekus) on
suvila majapidamine
uleantud jargmisele
pdlvkonnale.

45 aastane

(esimese pdlvkonna
suvitaja 24 aastane)

Tegeleb kuni taisealiseks
saamiseni aktiivselt oma
huvidega/ suvetooga
piirkonnas.

17 aastane

Annab vastutuse suvila eest

ule Jargmisele polvkonnale-
kuna noorematel on
paremad vdimalused, kul
vastavalt voimalustele Ja
tervisele veedab suvel
Ikkagist aega maal.

Halvad
transporditihendused-
vanematel ei ole enam
voéimalust iseseisvalt
hakkama saada ja suvila
ja Tallinna vahet liigelda.

On taledliguslik
kogukonnaliige. Votab
aktlivselt osa kohalikest
lilkumistest, jatab
voimalikult palju raha
teadlikult plirkonda ning
pikendab iga aastaga oma
suvituse aega plirkonnas.

47 aastane

Hakkab tanu toodle/
kohustustele vahem

piirkonnas kaima. Vanus
u. 20 aastane.

20 aastane

Kaivad vastavalt
véimekusele.

Kogukonnas neid hasti
vastuvétnud inimesed
hakkavad olema nende
eeskujud ning infoallikad.

Vormistab enda
sissekirjutuse Laaneranna
valda.

50 aastane

Kaib vanematel kiilas
vastavalt vimalustele.

23 aastane

Kaivad vastavalt
voimekusele.

Lapsed saavad
taiskasvanuks. Sellega
seoses vahenevad hiived
esmases elukohas (kool,

trennid, Uritused jne).
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Lisa 16. Genereeritud méirksonad loovmeetodi abil

Probleem Alajaotus Ideed Valitud idee
Vihene suhtlus | Suhtlus-kanalid Meililist, sotsiaalmeedia grupp, fb grupid, suvituskiila | Sotsiaalmeedia
suvitajate vahe vanemad grupp
Infokandja Uksteise tutvustamine-persoonilood, kolides piirkonda- | Kolides piirkonda-
piirkonna tutvustus piirkonna
tutvustus
Uritused A'la klubi 6htud, Kohtumised ndost —ndkku, Piirkonna | Kohtumine niost-
iiritused, tihised spordi- voi matkaiiritused, iihised iritused, | ndkku
suvitajate suvepdevad
Heategevus Urituste korraldamine, koos tegevused- talgud jne, kohalike | Talgud- kas mdtte
vaatamisvaarsuste vOi looduse korrastamine, | samuti ka
talgud, vabatahtlik tegevus, kiilakorda {ihistegevused, | fiilisilised-
teeddrte puhastus jne, iihine abistamine — kohalikke, | iilelildise
"Teeme dra-" kellegile midagi (kaasates suvitajate | piirkonna
teadlikust, erialaseid oskusi) hiivanguks
Kohad Vaba-aja  veetmise  kohad, autopood,  kohalikud | Kohalikud
minikohvikud, kooskdimis kohad minikohvikud
Pikaajalisemad Tunnustuste jagamine "Mina suvitaja mérkan ", aktiivseim | Tunnustuse
programmid suvekiila, suvitaja radar, igale uuele suvitajale oma suvitaja | jagamine — Mina
suvitajana mérkan
Teadmatus, kohalike | Infokandja; Valla kodulehel teenuse pakkujate kontaktid ja info, | Valla koduleht
teenusepakkujate suhtluskesk-konnad | kohalikud infostendid, valla koduleht, piirkonna kontakt-
kohta isik/kiilavanem, vanad head teadetetahvlid, koduleht,
kohalike enda aktiivsus néiteks tutvustamised infokanalites,
suvitaja ajaleht, piirkonna infokiri teenusepakkujate koht,
sotsiaalmeedia
Stisteem Lihima kogukonna e-pood, iihtse valla platvormi loomine, | Uhtse valla

dpp- kus on teenuse pakkuja- taxify- kiireim ja ldhim
aksepteerib teenuse pakkumise

platvormi loomine




Lisa 16 Jiirg

Probleem

Alajaotus

Ideed

Valitud idee

Teadmatus, kohalike
talunike/tootjate
kohta

Infokandja;
suhtluskesk-konnad

Tootja info valla kodulehel, talunike liihi tutvustused valla
infokanalites, kogukonna fb lehel, talunike tootjate
tutvustamised  infokalis, wvalla koduleht, piirkonna
kontaktisik/kiilavanem, kohalikud infostendid,
veebikeskkond, mille olemasolu kohta on info fitsilistel
teadeteahvlitel, tb leht , mis ka tootaks, ajalehes info, sildid
tee ddres, kohaliku kogukonna grupp fb

Valla koduleht

Koht

Uritus, mille reklaam ka sotsiaalmeedias, turg, poes kaup,
kohtumis paigad- talunik vs suvitaja, OTT

Liikuvad taluturud

Siisteem

Taluturu auto, talu dpp, dpp, kauba ringid- tellin ja tuuakse
dra, kauba postkastid- viiakse kindasse kohta, saadakse
kitte, neitileht 5 km radiuses info samuti teenusepakkuja
kohta

Taluturu auto

Vihe huvitavaid
sindmusi- suveteater

Kohalik
Toit/loodus

elu/

Kohvikutepdevad, kohaliku toidu tarbimise voimalused
(toitlustuskohad), meresditud, head toitu, kalapiitiki,
rannapuhkust, naudinguid, aktiivset ajaveetmist, laadad,
kohalike ettevotete kiilastus, kohvikute ohtud, kohtumine
kohalikuga

Kohalike
ettevotete kiilastus

Vabatahtlikus

Vabatahtlikku  tegevust, suvekiila-

parendus- parem keskkond

aasta  kiilastend,

Aasta kiilastend

Teater/muusika

Suveteater, suviseid vabadhu etendusi Lihulas kiill on aga
need jddvad kaugeks kédia, Ohtused iiritused/peod,
meelelahutust, teatrid, kontserte, sauna Ohtud, ndidendite
paevad, suvekino, suveteatri ringkéik, kontserte

Suveteatri ringkéik

Programm

Suvitjate kogu, suvitaja — suvitajale kiilla, mere
orienteerumine, suvituskiilade voistlus suvekiila 2019,
suvitajale kiilla, suvitajate rongkiik, meeskonna méngud
voistlused, orienteerumine vallas (meeskonna méng)- tasuta
kohalike teenuste tarbimine- piirkonna tutvustus

Orienteerumine
vallas

Hariv

Koolitusi/ kogemuste vahetamise dhtuid, teema Shtud
koolitusohtud (aiamaa, taimed, mere teemad, seened, mets

jne)

Kogemuste
vahetamise ohtu
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Lisa 16 Jirg

Probleem Alajaotus Ideed Valitud idee
Vihe lastele tegevusi | Uldised lahendused Péevased laagrid, lastehoid, huvitegevus suvehooajal, | Pdevased laagrid
lastelaager, ihe-pdeva-lastelaagreid meresdidu,
metsaskdigu, toiduvalmistamise vOi {ihisméingudega,
ratsutamine
Loodus Matkad looduses, metsas ellujddmine, IT ja loodus, matk, | Tunne loodust-
tunne loodust- dpituba, laps ja loom Opituba
Meri Paadisdidud, purjetamis tunde, matkad merel, merega | Merering
seotud erinevaid treeninguid, lapsed kalale, merendus,
purjetamine
To66/vabatahtlikt6o Vabatahtlikku tegevust vanurite abistamisel (Suede | Vabatahtlikku
korrashoid, muruniitmine, puude ladumine jmt), lastetalgud, | tegevust vanurite
suvetdo noortele abistamisel
Meelelahutuslik Minguviljakud, vabadhukontsert, Matsi sadamas oli lahe | Vabadhukontsert,
vilikontsert, hobused olid kohal jne, aardejaht
Laps vs kohalik elu Erinevad Opitoad ,méngutoad, kokandus Ohtu, lastering, | Tutvumist ja
kdsitdo, tutvumist talueluga ja osalemist talutdddes, laps- | osalemist
maaelu, laps-maalaps, padsteameti kiilastus, laps-maaelu talutdodes
Passiivsed kohalikud Pakkuda rohkem koolitusi ettevotluse suunal, teha | Koolitus- ja
konkursse mis paneksid kohalikku tegutsema suunatud | oppepdevad koos
programmis,  konkreetsete = programmidega  -toetus | konsultantide
omatoodangu tutvustamisele vallainfo kanalis, otsene | jitkundustamisega

ametnike/valla suhtlus suvitajaga ning suvitajate kaasamine
nt Urituste korraldamisse, vabatahtliku tegevuse arendamine
kohalike loodus- v6i muinsusobjektide hooldamiseks ja
tutvustamiseks, koolitus- ja dppepédevad koos konsultantide

jatkunoustamisega, teavitustoo, toetused, 1deede
viljapakkumine, korraldustod ja omavahelise suhtluse
vahendamine
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Lisa 17. Turundusmaterjal: valla tervitus

E
TERE TULEMAST

Tere tulemast Laaneranna valda. meil on hea meel teid tervitada Ladne
ranna vallavalitsuse poolt
m

VALLAST

| v “ STATISTIKA. dldised tunnused- pikk
T gl merepiir, hooajalisus. Kontaktid
Y 7 kellega void julgelt ihendust votla:
-3 s Vald. piirkond jne.
B L e ’/

>

Tahtsandmused. mille poolest on siin just hea
suvitada. kuhu minna ja mida teha. Rohkem
infol : www laaneranna.ce/avasta

Kui abi vaja akskoik milles siis meie valla
teenusepakkujad : www.teenus.ee ning kui sealt
ei leia vota idhendust-- leiame lahenduse.

Suvituspiirkonna kontakt {(suvitaja).

Kui sul on hetk aega siis ole hea taida

all olev ankeet ning noustu meie
uudiskirjadega. Kisitulse alusel
hakkame teile saatma uudiseid vallas
toimuvast. Ala kui sul on laps saad ka
lapsi puudutavat infol.

Kinnistu v6i maja ostmisel suunata inimest kohe
voimalike kontaktideni voi infokanalitesse. Esimene
kontakt voiks olla eelkoostatud materjaliga meili teel.
Samuti voiks meiliga kaasas olla ankeet, millele vastates
saaks vald teadlikuks potentsiaalse kliendi omadustest
ning suvitaja saaks enda jaoks valida olulise info, mida
sooviks edaspidi vallalt saada. Nii oleks voimalik
suurendada suvitaja kogukonnatunnet.



Lisa 18. Turundusmaterjal: minikohvikute tuur

MINIKOHVIKUD 20,f9
SuVl ;

—]\’”N[KOHV]KUD Sel aastal on kohvikud 4 | 5

erinevas kiilas.Eriline-

— 72019° tahelepanu on péératud kohaliku

s = 3 tooraine kasutamisele.
Tapsem info kohvikutes toimuva
kohta: fb- Lédédneranna

minikohvikud

* KOHVIKUTE AJAD

Sinilille kohvik 1-14.07
Pivarootsis
e Linnu kohvik Matsaluks-31.7
- " Sadama kohvik 3
Paatsalus 1-11.08
'Ranna kohvik X

- Mereaarsel 12-26.08

)
-

Kohvikud voiksid olla hooajalised ning kanda viairtusi, mida
~suvitajad hindavad (nauditav toit, viirske ja kohalik tooraine).
-~ Minikohvikud v6iksid olla liikuvad ning kohtades, kuhu muidu ei
satuks, néiteks kolm nédalat oleks kohvik Matsalus, jargmised kolm
: néi_,da.la,t Mereddrsel jne. Kohvikute projekti eestvedajaks voiksid olla
_kohaliku omavalitsuse stindmuskorralduse eest vastutavad isikud,
“kuid tegevus toimuks Koosto6s suvitajatega ning suvitajad ise
“peaksid kohvikut. Igas asukohas oleks uued kohvikupidajad.
Kohviku jaoks vajalik ja minimaalne inventar voiks tulla valla poolt
- voi heategevusest. Sellise lahendusega saaksid suvitajad suve
" jooksul Kiia eripaikades kohvikus (tutvuda vallaga lihemalt) ning
proovida erinevaid lahendusi ja roogasid. Samuti looks selline -
~lahendus koostﬁﬁd niiteks selle kiila vahel, kus kohvikut
korraldatakse, ning ka valla ametnike ja suvitajate vahel.



Lisa 19. Hiiumaa vallavalituse koduleht- teenusepakkujad ja tootjad

Transport Kuhu minna Turism ja majutus Teenused Hiiumaa Uldinfo _

Teenused piicr e2inicifcauni-ol
nwww.tacblasuto.ce
Teenuste kataloog on tasuta teenus Hilumaa Gtjatele ja Hil .ee toil el vastuta t te loetelus asuvale
etleviltete andmete digsuse ees!. Andmele Ngsusc easrtasub tutt dttel voi Ghend Oma d datuste jahd E-R 09.00 - 16.00
ebatdpsete andmele kohta palume @hii e L, P -suletud
Otsin firma nime/marksonategevusala jargi: m
ARVUTID ja IT POLLUMAJANDUS, KALANDUS
Arvutustehnika hooldus ja remont, Arvutustehnika a tark Alandus, Hobusekasvatus, Juurviljakasvatus, Kalaplok,
miik. Veebiehitus ja tarkvara loome Lambakasvatus, Liha ja plima tootmine, Loomakasvalus,
Maaparandus, Mesindus, Pdlumajandus, Seakasvatus.
ASUTUSED, TERVISHOID Taimekasvatus, Teraviljakasvatus, Veterinaaria, Viljapuude
Apteek, Arstiabi. Py B Side,
Taastusravi TOOSTUS
Kala t5otlemine. Moobel. Muu t65stus. Pagaritdostus.
EHITUS, KINNISVARA Plastitodstus. Puidutoostus

Ahjud, korstnapOhkija, Ehitusmaterjalid, Ehitustddd,
Ehnus|06fusiad Katused, katuselood Kinnisvara korrashoid, TEENINDUS

Viimistiustédd Omblemine, Arhnekud Autgpesula Au!oremont Elektritddd,

valgus!ehmka Helsalveslus Jammekélllug Juuksuv Juveliir,

HARIDUS Kasitdd ja rahvariided, Kaevetddd, Kalmude korrashoid,

. | minari Keeledpe, Kingsepp, Kiviraidur, Klaasitddtlus, Klavsn
MQLQQ_ Mmjsg‘fﬁ ;;”&4: M’!Mam hédlestamine, Kodumasinad, Konsulteerimine, Sigusabi
m._.m, Kosmeetik, Kudumid, Maam&5dutded, Manikir, _mg

Matuseteenus. Metallitéod. Muruniidukite ja metsatddriistade
parandus. Palundus. Pangandus. Pedikiiir. Pesumaja,

KAUBANDUS keemiline puhastus, Plekksepp, Porivaibad, Pottsepp.
Autoosad, A " h - koristus, Puidutbod, Raamatupidamisteenus,
Elektritarbed, Fotokaubad, Jaskaubandus. Jahi ja e P mpu, e
matkatarbed, Késitdd, Kitus, madrdeained, Kalastustarbed, Lo T < ;
Kodurnasmad Kontomarbod Konwntahnnka Kunsti- ja
Likled, ika, Optika. Puidutooted,
Riided, jalatsid, San-tehn. sUsteemid, Sanitaartehnika, TOITLUSTUS

Sporditarbed, Toidukaubad ;
Baarid, pubid, Kirsddgikoht. Kohalik toit, Kohvikud,

Restoranid
KINTIHID €DNADT MEE! Bl AWIITIIQ

Selle lahenduse puhul on heaks niiteks Hiiumaa
vallavalitsus, kus oli kodulehel vilja toodud nii
teenusepakkujad, avaliku sektori teenused kui ka tootjad
lihes nimistus. Sellise lahenduse puhul oleks muidugi
piiranguks omavalitsuste veebilehe tehnilised voimalused.
Teenuse pakkujate puhul toimib selline lahendus viga
histi. Talunike ja tootjate puhul on olulisteks teguriks
saagikus ja seda mojutavad faktorid. Sellise lahenduse
puhul peaks olema tarbijal teadmine, millist saaki voiks
saada millisel ajal ning lihtsalt helistatakse 14bi valla
kodulehel viljatoodud tootjad.
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Lisa 20. Turundusmaterjal: taluturu buss

Turubuss
Vaata asukohta lives

LAANERANNA TOOTJALT TARBIJALE

TALUTURU BUSS

Igal neljapieval 12.()6;25.08

Telli bussi-
peatus

oneerin&L @

Turu peatused Helista
bussi

Vaata tapsemat ingot: talubuss.ee
Lahenduseks, mis aitaks paremini turustada talunike kaupa, oleks taluturu
buss.
Tegemist oleks kaubikuga, mis thelt poolt koguks talunikelt toodangu peale
ning mutks kaupa soovijatele. Tegemist oleks hooajalise teenusega, mis
soidaks labi vallas peamised kilad ja asulad. Koos autoga oleks kasutusel ka
veebikeskkond, kust saaks jalgida auto asukohta reaalajas, toodete nimekirja,
tellida autolt peatusi, broneerida kindlaid tooteid ning vajaduse korral ka
helistada taluturu autosse (nt vanemad inimesed, kes ei kasuta
veebirakendusi). Kuna tegemist oleks sotsiaalset probleemi lahendava ideega
siis peaks see olema toetatud tegevus, kuid samas voiks see pakkuda
kohalikele inimestele voimalust arendada ettevotlust. Lahenduse alustamise
kulud oleks kullaltki suured, kuna peale bussi ja vajaliku inventari tuleks
investeerida ka veebilahenduse tootmisse. Samas vajaks selline projekt ka
juba toimivat talunike vorgustikku. Selline lahendus aitaks vahendada suvitaja
vajadust olla kursis sellega kus ja mida kasvatatakse ning samas taidaks
suvitaja soovi saada kohalikku ja varsket toorainet.
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Lisa 21. Turundusmaterjal: iiritus 1

LAANERANNA VALLA SUVETEATRI KAVA

Suveteater
2019

Korraldus kohad: Saulepi seltsimaja,
Virtsu seltsimaja, Vatla Rahvamaja,
Lihula kultuurikeskus

ETENDUS KUUPAEV JA KOHT

Kuu aega maal 23 euri 16.06 - Vatla,14.07-Saulepi
Siin me oleme 21 euri 29.06-Virtus, 3.08-Lihula
Saarane mulk 23 euri 28.07-Virtsu, 31.08-Lihula
Mowgli 17euri 22.07-Saulepi, 20.08-Vatla

Piletite ostmine: www.pilet.ee vOi
kultuurimajast

Nagu minikohvikud, voiks ka suveteater teha koha muudatusi, et jouda kdigile
soovijatele piisavalt lahedale ning jaaks valla avastamise rodm ja voimalus
naha uusi kohti. Korralduskoht peaks mahutama teatud arvu inimesi ning
vajaks head parkimislahendust, lisaks etenduse korraldamise poolsed
kitsendused. Etenduste tihedus tuleks selgeks teha néudluse alusel, kuid
suveteatrit voiks korraldada juunist septembrini, et arvestada ka laste
koolivaheajaga. Kui oleks olemas teenusepakkuja, siis voiks vald soodustada
suveteatri tekkimist.




Lisa 22. Turundusmaterjal: iiritus 2

2019 aasta kila
konkurss

AASTA
KULA-
2. STEND

Sel aastal teeme koik koos valla

infotahvlid ja stendid korda.

Kuidas osaleda uuri lahemalt: /\/M
www.stend.ee
PARIMSTEND VALITAKSE Q

-
25.08 - HOMSIS e

Pane oma kula kirja ja jaga oma tegemisi
#aastakiila

Eesmark on, et iga kula looks voi parendaks oma kilastendi. Kuna
suvitajad otsivad kohalikelt stendidelt infot, siis oleks need vaga
olulised infokandjad (ka vanemate inimeste jaoks). Suvitajad
oleksid valmis osalema talgutel ja vabatahtlikus t66s, et panustada
kohalikku kogukonda - see oleks hea viis loomaks vaartust nii
suvitajale kui ka kogukonnale. Sellised Uritused aitaksid
suurendada siduvust elanike vahel. Stindmus vG6iks I6ppeda
parima autasustamisega, premeerimisega naiteks aasta kiula tiitliga
ning seelabi ka innustada elanikke rohkem pingutama. Terve suve
jooksul oleks igal aastal uued algatused ning kila voitja valiks
jargmise aasta objekti. Voitjatel voiks objekti kaunistama jaada ka
tunnustust naitav ese, naiteks rosett.
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Lisa 23. Turundusmaterjal: iiritus 3

LAANERANNA

ORIENTEERUMINE
HOOAEG 2019

y A
’.II

Auhind loositakse valja suvehooajal "

|opetamisel 15.09.- Vatlas. ‘ ‘ " ®

Mangu eesmark oleks labida 3 kuu jooksul eri punkte, stgisel voetakse
tulemused kokku ning parim meeskond saaks premeeritud. Suvitaja jaoks
oleks see suureparane lahendus, kui oleks véimalus labida méningaid etappe
nelja-viie tunniga, et veeta koos kilalistega tore paev. Mangu jooksul tuleks
labida teenindusettevotteid, turismiobjekte, vaatamisvaarsusi ja avalikke kohti.
Mangu oleks kaasatud asukohapunktid nii maal kui ka merel. EttevGtete puhul
oleks kohapealsed ulesanded seotud ettevottele tagasiside andmisega VvoOi
soovituste andmisega, nagu kuidas kirjeldaksid ettevotet oma sobrale, kellega
kulastaksid seda kohtaja miksjne. Punktide labimine oleks omas tempos ja
vastavalt voimekusele. Tanu sellisele mangule saaks suvitaja pohjuseid, miks
tarbida monda kohalikku teenust ning miks kilastada piirkonna vabaajakohti.
Sedakaudu suureneks suvitajal teadlikkus piirkonnast. Samuti tekiks voimalus
vorgustumiseks meeskondade omavahelise voistlusmomendi ja suhtluse
kaudu.




Lisa 24. Turundusmaterjal: lastele 1

2019 MAAELU TUTVUSTUS
LASTELE

LASTETALU

Iga kord kiilastatakse kuni 10
lapsega monda Lddneranna talu.
Toimub iga teine nddal.

TALUS UURITAKSEL LAHEMALT
KUIDAS SEE TALUPIDAMINE KAIB
NING PROOVITAKSE KA ISE
LIHTSAMAD TEGEVUSED JARGI.

Registreeri koht 10 pdeva ette, buss tuleb
votab lapsed peale 10-11 vahel ning pdev
loppeb 17-18 ajal. Osalustasu 15-25 euri.
Tdpsem info: www.lastetalu.ee

Tegevus voiks toimuda rutiinselt naiteks suvevaheajal kaks korda
kuus toOpaeviti erinevas talus. Korraga voetakse umbes kiimme
noort ning viiakse bussiga vastavasse tallu, talus veedetakse
kogu paev, esimeses pooles seletatakse ning naidatakse lastele,
mis ja kuidas toimib, ning teises pooles saaksid nad ka ise
voimaluse toid proovida. Selline vGimalus annaks lastele aimdust
maaelust ning tooks lahemale teadmise, kuidas talupidamine
kaib. Teisalt oleks sellise vOimaluse ajal vanematel aega teha
kaugtood ning keskenduda tosisemalt toole. Samuti suurendaks
see noorte omavahelist vorgustumist. Lastega voiks kaasas olla
Opetaja vOi sotsiaaltootaja, kes oleks neile tuttav ja kaiks lastega
pidevalt kaasas. Suvitajad arvasid, et summa voiks olla pisut
vaiksem, kui on peres mitu last. Kui laps oleks tegevustes naiteks
kaks korda nadalas kella 11-16-ni, oleks vanem ndus maksma
selle eest umbes 100 eurot kuus.




Lisa 25. Turundusmaterjal: lastele 2

SUVINE MERENDUS RING
LASTELE

MERENOUSRING

Iga nddal toimub erinevates
kohtades lastele mereringid.

RINGIS OPITAKSE NII TEOREETILISI
TEADMISI MIS ON KA MEREAARES
ELADES OLULISED KUI KA KAIAKSE
MEREL, TUTVUTAKSE
MEREKAARDIGA NING
MEREOHUTUSEGA.

Registreeri koht 10 pdeva ette, buss tuleb
votab lapsed peale 10-11 vahel ning pdev
I6ppeb 17-18 ajal. Osalustasu 15-25 euri.
Tapsem info: www.merering.ee

Merendusring vOiks olla suvel iganadalane
tegevus, mille juures Opitakse nii teoreetilisi
oskuseid kui ka tehakse praktikas koike labi.

Merendusring vOiks toimuda pigem pikemalt ja
harvem kui lUhiajaliselt ja tihedamini. Seda
pohjusel, et sel ajal saaksid vanemad pikemalt
keskenduda to0le, mitte edasi-tagasi soitmisele
(5—15 eurot). Teha ettepanekuid kohtadele, mis
tegutsevad sellel teemal, ning korraldada
labiraakimised.
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Lisa 26. Turundusmaterjal: lastele 3

VABATAHTLIK LAANERANNA
VALLA EAKATE ABISTAMINE

AITA NEID, KES
ISE ENAM
HAKKAMA El
SAA!

Pane ennast voi oma last
kirja vabatahtlik abistamise
ringi. Ringi raames kaiakse
koos teiste noortega eakatel
inimestel abiks: puid
ladumas, muru niitmas,
aiatoodes aitmas jne.

ABISTAMINE TOIMUB
TEISIPAEVITI PERIOODIL 12.06-
24.08

TAPSEMA INFO SAAMISEKS VOTKE UHENDUST:
www. heategu.ee; 555544455

Vabatahtlik tegevus vanurite abistamiseks oleks hea voimalus aidata neid,
kes ise ei joua kdike enam teha, naiteks korrastada hoovi, niita muru ja
laduda puid. Sellise tegevusega Opiks noor olema vastutustundlik
uhiskonnaliige ja vaartustama vanu inimesi, samuti toimuks vorgustumine
ning piirkonnaga tutvumine. Olenevalt abivajajatest ja toode mahust, kaiksid
lapsed vaikese seltskonnaga koos abistamas voi tiksinda méne kindla
inimese juures. Projekti veaks valla sotsiaalosakond, kellel oleks info
abivajajate kohta ning peaks olema ka grupijuht, keda vanainimesed
usaldavad ja laseksid enda juurde sisse. Samuti tdid suvitajad valja, et voiks
pakkuda ka sotsiaalset suhtlust vanadekodus elavatele eakatele, et noored
kaiksid seal naiteks lauaméange mangimas ja lugemisohtuid pidamas.
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Lisa 27. Turundusmaterjal: kohalikule

KONKURSS

ARIIDEE KONKURSIL
OSALEMISEKS SAADA OMA
ARIIDEE JA MEESKONNA
TUTUVUSTS: LAANEKAS.EE

KOOLITUS PERIOOD ON 10.10-
20.12. KOOLITUSE LOPUS
VALITAKSE MEESKOND, KES
VOIDAB 1000 EUROT OMA IDEE
REALISEERIMISEKS

PEALE KOOLITUS PERIOODI
MENTORDATAKSE SOOVIJAID
EDASI.

OSALEMINE ON TASUTA!

Oluline oleks koolitusi luues maista, kellele ja mis suunitlusega
koolitus olema peaks. Sama olulised oleksid koolituse
jareltegevused, et anda maksimaalne voimalus ideedel teoks
saada. Motivatsiooniks vOiks koolituse labinutel olla see, et
koige tbenaolisemalt eduka tulemuseni joudja saaks
auhinnaraha, mille tulemusel tuleks luua vaartus naiteks
jargneva aasta jooksul selle valla piirides. See aitaks kaasa
vorgustumisele kohalike seas. Valla arendusosakond voiks
pakkuda voimalikke uusi lahendusi nii kohalikule kui ka
suvitajale, koolitusel osalemine oleks tasuta ning kasutataks
voimalikke projektitoetusi.
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Lisa 28. Bussitranspordi prototiiiibi kalkulatsioon (baseerudes tdoenéolisele laste arvule

kiiladest)
Kiilasid kokku 36
Lapsi kokku ringis 10 15 20 25 30 35 40
Laste arv iihest kiilast 03] 04 0,6 0,7 08 1,0 1,1
Marsruut: Kirbla-Kdmsi-Paatsalu
Peatuse Kiilad kust lapsed Kiilade arv
nimi/koht tulevad eatuses kohta
Kirbla Rannu, Kelu, Seli, 4 08| 1,7 2,2 2,8 33| 39| 44
Pagasi
Lihula Kloostri, Penijde, 3 1,1 1,7 2,2 2,8 33| 39| 44
Kirikukiila
Tuudi Liustemée, Meelva, 5 1,4 2,1 2.8 3,5 421 49| 56
Matsalu, Vdigaste,
Metskiila
Komsi Saastna, Ullaste, 7
keskus Voose, Koera,
Rooglaiu, Kause,
Loo 1,9 2,9 3,9 49 58| 68| 7.8
Paatsalu Hobesalu, Muriste, 3 081 1,3 1,7 2,1 251 291 33
Paatsalu
Lapsi kokku 22, 25,
6,1 96| 128 | 16,0 | 192 4 6
Marsruut: Hanila-Pivarootsi-Paatsalu
Hanila Kuke, Esivere, 3 08 1,3 1,7 2,1 251 29| 3,3
Moisakiila
Pivarootsi Pivarootsi, Rame 2 0,6 0,8 1,1 1,4 1,7 1,9 2,2
Muriste Muriste 1 03| 04 0,6 0,7 08| 1,0 1,1
Hobesalu Nehatu, Hobesalu 2 0,6 08 1,1 1,4 1,7 19| 22
Lapsi kokku 22| 3,3 4.4 5,6 6,7 7,8 | 89
Marsruut: Saulepi-Paatsalu
Kulli Raespa, Matsi, 3 08| 1,3 1,7 2,1 251 29| 33
Saulepi,
Varbla Haapsi, Rannakiila 2 0,6 02 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1
Helmkiila Kadaka 1 03| 04 0,6 0,7 08| 1,0 1,1
Nomme Meredirse 1 03] 04 0,6 0,7 08 1,0 1,1
Lapsi kokku 1,9 2,3 2.9 3,6 421 49| 56

117




Lisa 29. Prototiiiibitud mereringide pievakavad
26.06 - Ohud seoses merega ja pinnaltpiiste, vetelpiiste koerad ja nende oskused

11:00- saabumine

11:15-12:45 Teoreetilise osa (MTU Piarnumaa Merepiiste): milliseid ohtusid on lastel
ettetulnud? Mida peab merel olles tihele panema, millised on ohud ja kuidas neid ennetada?
12:45-13:00- Paus

13:00-14:00- Meeskondlik kaasuste lahendamine, koos tulemuste analiiiisimine
14:00-14:30- Louna

14:30-16:30- Praktiline osa(MTU Pirnumaa Mérjad Kipad): mis juhtub kui vesi tuleb paati?
Kuidas kdituda? Kuidas aidata sdpra paati? Mis on pinnaltpiiste? Kes on vetelpaiste koerad
ja mida nad teevad? Vetelpddste koerad nditavad oma oskusi meres.

03.07- Navigeerimine vol 1 ja tehnika paadis (25le)

11:00- saabumine (25le)

11:15-12:45 teoori osa (MTU Pirnumaa Merepéiste): Miks on oluline osata navigeerida
merel, millised on reeglid merel ning kuidas toimub suhtlus paatide vahel? Lapsed jagatakse
4 meeskonda.

12:45-13:00- paus

Kell Meeskond 1 Meeskond 2 Meeskond 3 Meeskond 4 | Meeskond 5
13:15- Merele Louna Teadmiste Teadmiste Paus

13:45 kontroll kontroll

13:45- Louna Merele Louna Louna Louna

14:15

14:15- Teadmiste Teadmiste Merele Paus Teadmiste
14:45 kontroll kontroll kontroll
14:45- Paus Paus Orienteerumine | Merele Orienteerumine
15:15

15:15- Orienteerumi | Orienteerumine | Paus Orienteeru- Merele
15:45 ne kaardi abil mine

15:45- 16:45- Vestlusring (MTU Pirnumaa Merepiiste) - Millised navigatsiooni vahendid
nipid on laste kodudes kasutusel ning milliseid teadmisi voetakse siit kaasa?

10.07 -Navigeerimine vol 2 ja “aardejaht” merel

11:00- saabumine

11:15-12:45 Teoreetilise osa (MTU Pidrnumaa Merepiiste): mida niitab merekaart, mis on
vahe mere ja maakaardil, kuidas seda lugeda. Millised vahendid aitavad meil méérata
asukohta kaardil?

12:45-13:00- Paus

13:00-14:00- Meeskondlik kaasuste lahendamine, koos tulemuste analiilisimine
14:00-14:30- Louna

14:30-16:30- Praktiline osa (OU Seikluspartner): Siistadega merel aarete otsimine
merekaardi abil, silistaga sditmise instruktsioon Seikluspartnerilt.

16:30-17:00- Vestlusring (MTU Pirnumaa Merepéiste): Millised raskused kaardilugemisel
ettetulid, kuidas iiletasite need ning mis jii segaseks.
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Lisa 30. Mereringi esimese kolme pieva eelarve

26.06 - Ohud seoses merega ja pinnalt paiste, vetelpiiiste koerad ja nende oskused
Kululiigid Laste arv ringis 15 20 25 30 35 40
Merepaaste instruktorid, kulumaterjal, 125,5 133 188.,5 196 251,5 259
teooria osa transport
Mairjad képad | instruktorid, koerad, 150 150 150 150 150 150
praktika osa transport
Puhkekeskus ruumikasutus 150 150 150 150 150 150
Korraldus noorsootdotaja palk 133,8 | 133,8 133.8 133,8 133.8 133,8
Mereringi kulu kokku 425.5 433 | 488,5 496 | 551,5 559
Mereringi hind lapse kohta 28,37 | 21,65 19,54 16,53 15,76 13,98
Transpordi hind lapse kohta 20,1 15,0 12,0 10,0 8,6 | x
Maksumus lapse kohta koos transpordiga 48,42 | 36,69 | 31,57 | 26,56 | 24,35 |x
03.07- Navigeerimine vol 1 ja tehnika paadis (kuni 25le)

Kululiigid Laste arv ringis 15 20 25 30 35 40
Merepaaste instruktorid, 125,5 133 188,5 196 251,5 259
teooria osa kulumaterjal, transport
Merepaaste instruktorid, paadi kiitus 944 101,5 204,6 211,7 266,9 274
praktiline osa
Puhkekeskus | ruumikasutus 150 150 150 150 150 150
Korraldus noorsootdotaja palk 133.8 133,8 133,8 133.8 133,8 133.8
Mereringi kulu kokku 503,7 518,3 | 6769 | 691,5 802,2 | 816,8
Mereringi hind lapse kohta 33,58 | 25,915 | 27,076 | 23,05 22,92 | 20,42
Transpordi hind lapse kohta 20,1 15,0 12,0 10,0 8,6
Maksumus lapse kohta koos transpordiga 53,6 41,0 39,1 33,1 31,5
10.07 -Navigeerimine vol 2 ja “aardejaht” merel

Kululiigid Laste arv ringis 15 20 25 30 35 40
Merepaaste instruktorid, kulumaterjal, 125,5 133 188,5 196 251,5 259
teooria osa transport
Seikluspartneri | instruktor, siistad/kanuud, 125,5 133 188.,5 196 251,5 259
praktiline osa | transport
Puhkekeskus ruumikasutus 150 150 150 150 150 150
Korraldus noorsootdotaja palk 133,8 133.8 133,8 133.8 133,8 | 133.8
Mereringi kulu kokku 534,8 | 549,8 660,8 | 6758 | 786,8 | 801,8
Mereringi hind lapse kohta 35,6 27,5 26,4 22,5 22,48 20
Transpordi hind lapse kohta 20,1 15,0 12,0 10,0 8,6 | x
Maksumus lapse kohta koos transpordiga 55,7 42,5 38,5 32,6 31,1 | x
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Lisa 31. Liadneranna valla kaugtookeskkonna SWOT-analiiiis

Valla sisemised tugevused

Valla sisemised norkused

Loodus: meri, pikk merepiir, 6koloogiliselt
puhas keskkond, looduskaitsealade rohkus
Hea poodide vork

Bussipeatuste 1dhedus

Matkaradade ldhedus

Kohalik puhas toit

Elukeskkond- vaikus ja rahu

Vabad kontoripinnad vanades vallakeskustes
Elukeskkonna parandamine

Pikaaegne suvituspiirkonna maine

Vilja kujunenud valla piirkonnad

Vihe huvipakkuvaid {iritusi

Kehv internet telefoni levi

Halb teede olukord

Halb {ihistranspordiiihendus (Tallinnaga)

Vihe héid toitlustuskohti

Uhiskontori puudumine ja printimise vdimaluse
puudumine

Vihe infot tootjate ja teenuse pakkujate kohta
Halvasti reguleeritud priigimajandus

Vihe lastele tegevusi

Vihe mere pidse/tegevusi
Viike teadlikkus kaugtodst,
nende vajadustest

Pindalalt suur vald, hajaasustus
Vihe suunatud tegevusi suvitajate osas
Aidremaa status

Madalad rahalised ressursid, vdike elanike arv

suvitajatest ja

Valla vilise voimalused

Valla vilise ohud

Lairiba iithendus

Suvitaja  aktiivsus ja
aktiivsemaks muuta
Suurenev mobiilside ettevotete huvi valla
vastu

Riiklikud toetused
Tootjate ja
suurenemine
Aktiivsed kogukonnad

Suurenev kaugtdd levik ja targa to6 areng
Suurenev t60jou puudus (ettevotjad peavad
motlema alternatiivsete toovormide peale)
Suvitajate arvu suurenemine

Majandustdus

Juhtide usalduse tdus

Kliimasoojenemine

Kaugt6dd soosiv seadusandlus

Tookohtade viimine Tallinnast vélja
Tallinnas elukvaliteedi langus

Viiksem soltuvus kodu valimisel todkoha
asukohast

Emotsionaalne side kohaga

Head naabrid

soov  piirkonda

teenusepakkujate arvu

Ilmastik, lithike suvehooaeg

Suvitajate mitte soojustatud majad

Parem haridus ja huvikoolide vork Tallinnas
Kaugenemine oma meeskonnast

To66d segav kodune keskkond

To0 ja eraelu konflikt

Vihe infot transpordi (jagatav transpordi)kohta
Kaugtdotaja ajapuudus
Passiivsed kohalikud
Kaugtdd paremad
omavalitsuste poolt
Vihenev kaugtdo levik
Rahvastiku vihenemine
Kinnisvara soetamise vdimaluste vihenemine
vallas

Majanduslangus

Kaugtdotajate labipdlemine, stress, isoleeritus
Kaugt6o koordineerimise keerukus
Kaugus  suurematest  keskustest
Haapsalu)

lahendused teiste

(Parnu,
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Lisa 32. Liadneranna valla kaugtookeskkonna PEST-mudel

Poliitiline

Majanduslik keskkond

Hea liigelda autoga / parkimise véimalused

keskkond

Piirkonnas kaugtoo arengu
soodustamine labi kohalike
arengukavade ja soodustuste
Maistlik todandja vastutuse kaugtootaja
futsilise tookoha osas.

PEST
mudel

Sotsiaalne keskkond

Stressi vahendamise véimalus,
Meeldiv elukeskkond
Vabaaja veetmise voimalused- pere, sopradega
Hobidega tegelemise véimalus
Sportimise véimalused
Sotsiaalne isoleerituse vahendamise véimalus
Majapidamises olevate hairivate faktorite vahendamise
voimalus
Taoo ja eraelu konflikti vahendamise véimalus
Ajajuhtimise oskuste parandmaine
Peresdbralik piirkond
+35 aastastele tegevusi- ajaveetmise véimalusi
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Esmavajadused (pood, arst jne) lahedal
Madalamad eluaseme ostu kulud
Silmast silma kohtumise véimalus
meeskonnaga
Kontorilahendus piirkonnas (véimalus aeg-
ajalt tootada koos teiste inimestega)
Tehnilise toe olemasolu piirkonnas
Tootaja asendamise lihtsustamine

Mitte sobivusel kodukontoriks véimalus eraldi

ruumiks too tegemiseks
Konfidentsiaalsus riski vahendamine
Kohad mis véimaldavad innovatsiooni ja
loovust- ka suheldes teiste inimestega
Hairivate faktoriteta kaugtookeskkond

Tehnoloogiline
keskkond

IKT tehnikate toimimise valmidus
Kiire ja toimiva interneti olemasolu
Ergonoomilise todkoha véimalus



SUMMARY

TELEWORKING POTENTIAL OF A SUMMER VACATION REGION ON THE
EXAMPLE OF LAANERANNA RURAL MUNICIPALITY

Kristel-Liis Feld

In the last 20 years, teleworking has become increasingly popular in the world as a form of
employment. One of the reasons for this has been the fast development of information
technology capabilities, which allow employees to perform more and more tasks far from

their physical working environment.

The objective of the Master's Thesis was to examine the readiness of summer-house owners
to become residents of Lédneranna Rural Municipality in the event of suitable teleworking
environment, and to make proposals for the development of a suitable environment for
teleworking by the Ladneranna Rural Municipality Government. The Thesis provides an
overview of the concept, effects, and different solutions of teleworking, its benefits and
disadvantages. In addition, Ldineranna Rural Municipality is introduced and surveys are
conducted with stakeholders. After that, the results are analysed and based on them,
proposals are made to Léddneranna Rural Municipality to develop a more suitable

teleworking environment for summer vacationists.

The Author of the Master's Thesis believes that the survey of the potential of summer
vacation spot at the example of La4neranna Rural Municipality contributes to the knowledge
of that Municipality about its summer vacationists and people involved in teleworking. At
the same time, the Thesis also describes the needs that a loyal teleworker needs, and
provides the knowledge of necessary developments in the region from the target group’s

point of view.

Teleworking is a subcategory of flexible working. Its development started 50 years ago in
the United States. The concept of telework has changed over time and the development of
ICT has developed the potential of teleworking. In this Thesis, the concept of teleworking
used is that teleworking is a form of telework that an employee can perform at the desired
location (generally at home) and at the desired time, regardless of the physical employer, but

being connected to IT tools (Kallaste and Jaaksoni, 2009).
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Thanks to teleworking, pollution, waste of time and money are reduced, and the opportunity
for employees to share their time more flexibly between work and private life increases. At
the same time, however, teleworking can also have a negative side effect, such as stress and
isolation of teleworkers, and it is difficult for the employer to assess and coordinate work.
Surveys reveal that larger companies offer more teleworking opportunities than smaller
ones. In general, teleworkers earn more than average, they have higher education than
average, and they are over 40 years of age and are in leading positions. Employers are
increasingly giving their employees more flexible work opportunities and this is an

important asset for employees.

The survey is based on the Double Diamond model, which is used to interview employers
offering teleworking opportunities, and summer-house owners in Léadneranna Rural
Municipality. Based on the results of the survey, a prototype will be created in cooperation
with stakeholders, then the prototype will be tested with the target group and an opinion will
be asked from a representative of the Rural Municipality. Results of the survey are analysed,

and conclusions and suggestions provided.

In the companies surveyed, teleworking was under vigorous development in recent years.
Employers had realised that offering such benefits to their employees was important. In
most cases, companies have not developed any risk management solutions related to
teleworking, and the latter is just a certain privilege and added value rather than a major way
of working. A teleworker was mostly employed on the basis of an employment contract,
full-time, without a term, and teleworking was not always included in the employment
contract. In organisations, many problems with teleworkers as for communication and
interaction were noted, which in turn can lead to isolation in the long term. In larger
organisations, teleworking was relatively dependent on management decisions and attitudes
to teleworking, and it could be very changeable within the company. The organisations that
participated in the survey had no contact with a situation where it would be necessary to hire
a common office space for an employee or to invest somehow in the employee's dwelling so
that teleworking could be performed there. In most cases, the companies evaluated a
teleworker based on his/her performance. To find a job in Estonia that would enable

teleworking was most probable in large organisations - with more than 250 employees.
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A summer vacationist teleworking in Ldineranna Rural Municipality was mostly over 40
years old, highly educated and earned higher salary than Estonian average. Their family
consisted of two or more children and they mostly held leading positions or management
positions. Work was performed full-time. With Li&neranna Rural Municipality, there were
lots of emotional connections and summer vacations since childhood. The region was
appreciated for the sea and nature, good neighbours (who are generally other summer

vacationists), peace, quiet and ecologically clean environment and food.

When teleworking in Ladneranna Rural Municipality, the main problems of teleworkers
were connections that would ensure the ability to work (Internet service, telephone service,
accessibility by road). There were also problems with undue isolation, moving away from
the working collective, and a home environment not always advancing work. While
spending time in the area, the summer vacationists missed cultural events and activities for
adults and children. The density of teleworking in summer vacation spots is not directly
linked to the Internet performance. Social activities and the community were important
determinants of the duration of time spent in the region. Creating a sense of community and
knowing more about the region making summer vacationists feel at home and thanks to this

they spend more time in the region.

On the basis on the survey results, it can be said that a summer-house owner's readiness to
become resident of Léddneranna Rural Municipality is not based on the teleworking
environment only. Of course, good connections and the ability to work in a summer-house
would enhance working and possibly prolong the stay there. But connectivity with the
region and perceiving it as a place for potential future residency will emerge through local

social relations.

The prospect of a teleworker becoming a future resident is independent of the level of the
teleworking environment. More likely, the social circle of a teleworker and perception of the
region play a role. Potential future Rural Municipality residents differed from other personas
in more ties with the region, and sustainability of the region was more valuable to them.The
survey is based on a qualitative research, so it included a small part of the summer
vacationists in Ld&neranna Rural Municipality. In the future, the majority of teleworking
summer vacationists at Lddneranna could be examined using a quantitative research,

whether their wishes and needs coincide with the results found in this survey.
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