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Sissejuhatus

Magistritoo kasitleb olulist keeletehnoloogilist ressurssi —dialoogikorpust. T66 koosneb antud

ainevaldkonna tlevaatest ning toimiva tarkvara — eesti dialoogikorpuse t66pingi loomisest.

Eesti dialoogikorpusega tutvudes ning selle uurijate ja kasutajatega suheldes selgus vajadus
tarkvara jérele, mis aitaks nii korpuse kogujaid kui ka keeleteadlasi, kes korpust oma
uurimistdds kasutavad. Magistritod raames loodud tarkvara kasutatakse dialoogikorpuse
analliusimisel ja dialoogidele mdningate teisenduste rakendamisel (dialoogi paigutamine
ajateljele, dialoogi puhastamine morfoloogilise analtiisi tarvis, dialoogi viimine XML kujule).
Seelabi on TU arvutilingvistika uurimisriilhmas paranenud suulise kone haaldusparase
uleskirjutuse ehk transkribeerimise kvaliteet, tdpsustunud transkriptsioonireeglid ning
dialoogiaktide méargendusjuhend. Loodud tarkvara kasutuselev6tt on mdéjunud innustavalt
kdigile uurimistoos osalejatele. Kédesolevas t06s antakse Ulevaade dialoogikorpuse tarkvara

loomisest ning selle funktsionaalsusest.

Magistritdd raames on arendatud edasi ka autori bakalaureusetots [1] esitatud ideid. Nimelt
on bakalaureusetdts loodud kasutajaga eesti keeles suhtlev dialoogsiisteem Reisiagent, mis
vastab kusimustele Tallinna lennujaamast véljuvate lennukite kohta, nuld realiseeritud
veebipdhise siisteemina ning selle funktsionaalsust on téiendatud morfoloogilise sunteesi ja

morfoloogilise Gihestamise kasutuselevdtuga.

Eesti dialoogikorpus ja dialoogsisteem Reisiagent on omavahel tihedalt seotud. Kuigi
dialoogsutsteemiga suhtlemine suulise kdne vahendusel veel ei toimi, sest puudub
kdnetuvastus, on dialoogsusteem Reisiagent siiski tiks eksperimentaalne véljund eestikeelse
dialoogi modelleerimise alasele uurimustdéle. Lisaks pakub dialoogsusteem ka omamoodi
huvitava voimaluse dialoogikorpuse taiendamiseks — nimelt annavad Reisiagendiga
salvestatud dialoogid materjali uurijatele, kes vdrdlevad arvutiga peetud dialooge

inimestevaheliste dialoogidega.

T6O6 16pus on toodud edasiarenduskava nii dialoogikorpuse tarkvara kui ka dialoogsusteemi

Reisiagent osas.



T60 lisades on toodud:
= suulise kdne transkriptsioonimérkide loend,
= suulise dialoogi nn taustakirjelduse naide,

= eesti dialoogikorpuse mérgendamisel kasutatavate dialoogiaktide tlipoloogia.

Todoga on kaasas CD, millel asuvad:
= eesti dialoogikorpuse t60pingi paigaldusfailid,
= dialoogsisteemi Reisiagent paigaldusfailid,
= paigaldusjuhendid,

= kasutusjuhendid.

Alternatiivina tarkvara paigaldamisele on véimalus dialoogikorpuse jaoks loodud t66pingiga
ja dialoogsiisteemiga Reisiagent voimalik tutvuda aadressil: http://www.ut.ee/~treumuth/



1. Mis on dialoogikorpus ja milleks teda vaja on?

Viimasel aastakiimnel vGib téaheldada jarjest kasvavat huvi dialoogsisteemide véljatodtamise
vastu. Euroopas, Ameerikas, Jaapanis luuakse juba kommertssiisteeme, mis suhtlevad
kasutajaga loomuliku kdne vahendusel ja aitavad telefoni teel néiteks pileteid broneerida, reisi
kavandada, hiskondliku transpordi vOi toitlusettevotete kohta infot hankida jms. Sellega
seoses on téhtsale kohale tdusnud vahendid ja meetodid niisuguste slsteemide Kiireks ja
efektiivseks Ulesehitamiseks, sealhulgas margendatud dialoogikorpused, olemasolevate
korpuste taaskasutuse, andmete korpustest automaatse hankimise, statistiliste mudelite

treenimise ja testimise viisid.

Dialoogsusteemi all mdistetakse programmi, mis suudab inimesega loomulikus keeles kas
kdne vOi teksti vahendusel suhelda. Eristatakse kolme liiki dialoogsusteeme: 1) lihtsad
klisimus-vastussisteemid (esimesed sellised valmisid juba 1970ndatel aastatel), 2)
andmebaaside liidesed, mille (ks p6hifunktsioone on tdlkimine loomulikust keelest
andmebaasisiisteemi paringukeelde ja tagasi, 3) Ulesannete lahendamiseks ettendhtud
dialoogststeemid ehk ekspertsusteemide liidesed. Viimased luuakse tavaliselt kindla
ulesannete klassi jaoks (nt reisi vdi sbjalise operatsiooni planeerimine, lepingute sélmimine).
Arvuti lahutab Ulesande osaulesanneteks ning méérab rollide jaotuse slsteemi ja kasutaja
vahel, lahendades oma osatilesandeid kas iseenda teadmiste ja tuletusmehhanismide abil voi
poordudes selleks dialoogsiisteemi koosseisu mittekuuluvate rakendusprogrammide poole. [2]

Selleks, et luua inimesega loomulikus keeles suhtlevaid dialoogslisteeme ja modelleerida
dialoogi arvutil, on vaja uurida nii inimestevahelist kui ka inimese ja arvuti vahelist suhtlust.
Sel eesmargil kogutakse dialooge ja moodustatakse neist nn korpused — elektroonilisel kujul
séilitatavad tekstikogumid. Keeleteaduses mdeldakse s6na ’korpus’ all tavaliselt keeleainese
kogumikku, mida kasutatakse uurimist60 materjalina. Arvutiajastul on korpusena hakatud
mdistma peamiselt polifunktsionaalseid elektroonilisel kujul olevaid tekstikogusid, millesse
kuuluvad tekstid on valitud eesmérgipéraselt nii, et nendest koosnev tervik annaks tGepérase
pildi kogu keelest. [3]

Dialoogikorpus pole liksnes keeletehnoloogiline ressurss, vaid ta pakub huvitavat materjali ka

keele ja suhtluse uurijatele. Lisaks loomuliku keele mdistmise ja genereerimise



modelleerimisele, saab korpuste analiiisi tulemusi kasutada kdnesiinteesis, kdnetuvastuses ja

sonastike loomisel.

1.1. Dialoogikorpusi maailmas

Jargnevalt loetleme moéned tuntumad dialoogikorpused maailmas. [4] Esimene korpus on
moodustatud suulisi vestlusi lindistades, kaks jargmist korpust on kogutud Volur Ozi (Wizard
of Oz) meetodil (mis seisneb selles, et arvutit jaljendab inimene, aga dialoogsusteemi kasutaja
ei tea, et ta vestleb arvuti asemel inimesega) ning viimane korpus on saadud arvuti ja inimese
vaheliste (tOeliste) dialoogide salvestamisel. Ka eesti dialoogikorpuses, mida késitletakse

peatukis 2, on need kolm dialoogide liiki esindatud.

= http://www.cs.rochester.edu/research/speech/monroe/ - The
Monroe Corpus. Korpus koosneb 20 suulisest dialoogist, mille keskmine pikkus on 20
minutit.

= http://www.cs.rochester.edu/research/speech/trains.html -
TRAINS spoken dialog corpus. Sellelt lingilt leiab Uhe CD tutvustuse, millele on
salvestatud 98 dialoogist koosnev korpus. CD valmis projekti TRAINS raames, mille

kaigus koguti inimese ja arvuti vahelisi dialooge V&lur Ozi meetodil.

= http://www.ida.liu.se/~nlplab/dialogues/corpora.html - The
Linkdping Dialogue Corpus. Korpus koosneb 60 dialoogist ja on koostatud samuti VVélur
Ozi meetodil. Poolte dialoogide korral osaleja arvas, et ta suhtleb arvutiga, aga pooltel

kordadel 6eldi talle ette, et see on simulatsioon.

= http://www.tei-c.org/Applications/apps-da0l.html - Danish
Spoken Language Dialogue Systems Project: User Test Corpus 1995. Testi kaigus pidid
dialoogis osalejad helistama siisteemile ning nende vestlustest moodustati korpus.

Korpus koosneb 57 dialoogist.

1.2. Korpuste margendamine

Korpus vdib olla margendatud vdi mérgendamata sdltuvalt sellest, kas sdnadele voi lausetele

on lisatud lingvistilisi andmeid. Naiteks vdib igale sdnale olla lisatud méargend selle kohta,
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millisesse sonaliiki ta kuulub vdi millise lauseliikmena ta esineb. Suured mé&rgendatud

korpused vdivad oluliselt hdlbustada paljude lingvistiliste probleemide lahendamist. [6]

Korpusi vdib mérgendada mitmel tasemel, sh ortograafilise transkriptsiooni, morfoloogia,
stintaksi, prosoodia, semantika ja pragmaatika tasemel.

Margendamise aluseks on kodeerimisskeem, mille loomine ja arendamine s6ltub omakorda
méargendamise eesmargist ning lingvistilistest n&htustest, mida analulsida soovitakse.
Erinevaid projekte korpuste margendamiseks ja uhiste standardite loomiseks on labi viidud
juba mitmeid aastaid. Projekti DRI (Discourse Resource Initiative, 1996-1997) eesmargiks oli
valja tootada standardid margendatud korpuse semantiliste, pragmaatiliste ja diskursuse
tunnuste jaoks. Projekti EAGLES (Expert Advisory Group on Language Engineering
Standards, 1998) llesandeks oli koostada juhised dialoogide margendamiseks ortograafilise
transkriptsiooni, morfoslntaksi, slintaksi, prosoodia ja pragmaatika tasemel. Standardite
loomise asemel Kkirjeldasid nimetatud projektid siiski Uksnes enamkasutatavaid skeeme,

maérgenduskeeli ja —slsteeme. [2]

1.1. Méargendusstandardi poole: projekt MATE

Euroopa Liidu projekt MATE (Multilevel Annotation, Tools Engineering, 1998-2000) [9]
seadis oma eesmérgiks margendusskeemide standardi valjatootamise kuuel tasemel:
prosoodia, morfoslintaks, kaasviitamine (co-reference), dialoogiaktid, suhtlusprobleemid,
tasemetevahelised probleemid. Projekti tulemusena valiti iga taseme olemasolevate
méargendamisskeemide hulgast parimad — teatud kriteeriumidele vastavad skeemid, mis
vOivad edaspidi kujuneda standardiks. [2]

1.1.1. Prosoodianahtuste hulka kuuluvad intonatsioon, rdhk, ritm, toon, pikkus. Selliste
tunnuste varieerumine véljendabki erinevate prosoodiatiksuste funktsioone: nt langev
intonatsioon on omane jutustavale, tGusev intonatsioon Kkisilausele jne. Uhe, ainudige
margendamissiisteemi loomine ja arendamine on prosoodia vallas ténapaeval veel liiga
keeruline, kuna prosoodia margendamise eesmérgid voivad olla vaga erinevad. Seetdttu on
MATE raames valja pakutud neljatasemeline prosoodia margendusstruktuur: 1) foneetiline
transkriptsioon; 2) intonatsiooni foneetiline esitus; 3) intonatsiooni fonoloogiline esitus; 4) nn
prosoodiliste fraaside leidmine (lausungid jagatakse osadeks l&htuvalt tooniliksustest,

intonatsioonigruppidest jms).



1.1.2. Morfosuintaktilisel tasemel kasitletakse probleeme, mis on seotud morfoloogilise ja
stntaktilise méargendamisega (analtlsiga). Pohiliseks probleemiks on selles valdkonnas
suulise ja Kirjaliku kdne suured erinevused.

1.1.3. Kaasviitamist kasutatakse anafooride ja muude viitamisvOimaluste tahistamiseks.
Erinevates keeltes on selleks erinevad vahendid, kuid ka Uhes ja samas keeles esineb
erinevaid sintaktilisi vdimalusi ja piiranguid. MATE projekti eesmaérgiks oli luua
standardiseeritud margendusskeem, kus kasutaja saaks ise valida, milliseid suntaktilisi
piiranguid kasutada konkreetse korpuse margendamisel.

1.1.4. Dialoogiaktide méargendusskeeme kasutatakse lausungite oluliste tunnuste
tahistamiseks. Sellised mérgendid nditavad lausungi rolli dialoogis (naiteks kiisimus, info
andmine, tervitus jne) ning lausungitevahelisi suhteid. Suurem osa tdnapdeva
dialoogsusteemidest keskendub mingile kindlale teemale v&i valdkonnale. Nii on vdimalik
labi saada véiksema maérgendite hulgaga ja tosta stisteemi Kiirust. Sellistes dialoogsisteemides
kasutatava info saab jagada kaheks: teemaga seotud ning suhtlusprotsessiks vajalik info.
MATE projektis pdorati dialoogiaktide margendusskeemide hindamisel téhelepanu
margendusjuhendi olemasolule, margendajate arvule, margendatud
dialoogide/segmentide/lausungite arvule ning dialoogide teemale. Oluliseks peeti néidete
olemasolu, kasutatud mérgenduskeelt, margendusskeemi taaskasutatavust.

1.1.5. Suhtlusprobleemid tekivad sageli just inimese ja arvuti vahelises suhtluses, arvuti
piiratud vbéimaluste t6ttu. Kui inimestevahelises vestluses tekib probleem (nt kuulaja ei saa
aru, mis koneleja Utles), siis see lahendatakse: kbigepealt selgitatakse probleem valja ning
seejarel tehakse parandus, kusjuures parandusprotsessi voib algatada nii kuulaja kui ka
kdneleja. Arvutiga, eriti suulise kdne slsteemiga suheldes on asi keerulisem, sest koiki
inimestevahelise suhtluse parandusprotsessi v@imalusi pole suudetud veel realiseerida.
Ideaalis peaksid dialoogsisteemid olema vdimalikult koostoovalmid, sest see muudab
suhtluse sujuvamaks. Pealegi saab niiviisi dra hoida kasutaja algatatud parandusprotsesse
(Ulekdsimisi, mittemdistmisi jms) ja kasutaja niisugust kaitumist, millest stisteem aru ei saa
ning mille lahendamisega ta seetdttu toime ei tule.

1.1.6. Tasanditevaheline margendamine tahistab MATE projektis kdiki ndhtusi, mida
iseloomustatakse teistele elementidele viitamisega. Vaadeldavad elemendid vdivad kuuluda
erinevatele tasanditele (nt séna ja foneem) voi samale tasandile: lause ja lause (vOib vaadelda

néiteks sGnade jarjekorda vodi leksikaalseid suhteid).



Ka eespool (1.1 Dialoogikorpusi maailmas) loetletud korpused on mérgendatud. Kdoigis
suulise dialoogi korpustes on margendatud prosoodiandhtused, osades ka morfoloogilised
néhtused. Monroe korpuses on margendatud ka dialoogiaktid. Viimases neist, Taani korpuses,

hoitakse dialooge XML kujul ning ka seda ideed on eesti dialoogikorpuse t66pingis kasutatud.
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2. Eesti dialoogikorpuse koosseis

Nagu eespool antud Ulevaatest selgus, vOib dialooge koguda mitmel viisil. Eesti

dialoogikorpuses on kolme liiki materjali:

1. inimestevahelised suulised dialoogid, mis on lindistatud ja seejarel h&aldusparaselt
ules kirjutatud (transkribeeritud);

2. inimese ja arvuti vahelised simuleeritud dialoogid, mis on kogutud Vélur Ozi
meetodil, kus arvuti rolli mangib kasutaja teadmata teine inimene;

3. inimese ja arvuti vahelised tegelikud dialoogid, mis on kogutud kéesolevas t06s

realiseeritud veebip6hise programmi Reisiagent abil.

Vaatleme ldhemalt neid erinevat liiki dialooge.

2.1. Suulised dialoogid

Tartu Ulikooli suulise kdne uurimisrithmas on juba alates 1997. aastast lindistatud eestikeelset
suulist konet, enamasti dialooge. Eesti suulise kdne korpus moodustub peamiselt
argivestlustest, kaubandusvestlustest, teenindusvestlustest. Lisaks dialoogidele sisaldab

korpus ka tele- ja raadiosaateid, koolitunde, jutlusi, loenguid, koosolekuid. [7]

Suulise kone korpuse maht ulatub praeguseks u 600 000 sGnani. (Vahel kasutatakse ka
terminit tekstisbna, mis tdhendab, et sdnade all méeldakse sdnavorme, nii nagu nad tekstis

esinevad, mitte aga snade algvorme.)

Suulise kone korpuse abil uurivad keeleteadlased, kuidas suuline keel erineb kirjalikust
keelest, millised on vestlusstrateegiad, millised struktuurid esinevad vestlustes (nt

dialoogiaktide naaberpaarid, nagu kiisimus ja vastus vdi tervitus ja vastutervitus).

Dialoogide uleskirjutust nimetatakse litereerimiseks. Kui litereerimine on haaldusparane, siis
nimetatakse seda transkribeerimiseks. Dialoogid on reeglina litereeritud tervikuna.
Litereerimisel on kasutatud konversatsioonianaltitisi transkriptsiooni (transkriptsioonimérgid
vt Lisa 1). lga teksti juurde kuulub taustakirjeldus (vt Lisa 2), milles on andmed lindistamise,
litereerimise, situatsiooni, osalejate, teema, tekstitliibi jms kohta. Toome nditena (N&ide 1)
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telefonikdne hambakliinikusse. Osalejad on H (helistaja ehk klient) ja V (vastaja ehk

ametnik).

Naide 1. Telefonikdne hambakliinikusse.

((kutsung))
Hansluks=hambaravi=tere.

H
V:
H: mt=_hh tere. (.) kas teil “uUlidpilastele mingit “hinnasoodustust ka
o
\

mt=.hh=8a4 < téhendab (.) a& “haigekassaga on “nimodi ett=o0 (.) mt=0
nende > (.) “taidise hinnad tuleb “ikkagi ise maksta, [“kdigil.] (.)
-hh noh (.) “haigekassa maksab muidugim “osa.

Liah]
jah

aga selle: suhtes ei “ole Ulidpilastele mingit “erisoodustust. “muidu
kui noh “lihtsalt “ravi on kui “plommi ei=ole=vel, (0.5) sis sellest

“ravist=e vletakse “tunnitasu, mitte “nimodi=neid igat asja “eraldi.

ahah. ja “kui palju see tunnitasu “on.=

=tunnitasu on “kakssada “krooni. (.)

selge. (0.5) aitah?

jJah palun.

“nagemist

nagemist.

<IIT

<IKIKI

2.2. Arvutisimulatsioonides kogutud dialoogid

22 kirjalikku dialoogi (vt Néide 2) on saadud Volur Ozi tehnikat rakendades: katseisikutel
palutakse justkui testida tht arvutiprogrammi, mis annab nende poolt esitatud kisimustele
korrektseid ja informatiivseid vastuseid. Tegelikkuses on aga suhtluspartneriks arvutivorgu
vahendusel teine inimene (antud juhul oli selleks M. Kullasaar-Valdisoo). Dialoogide teemaks
oli valitud reiside planeerimine, lubatud olid infoparingud bussifirma Sebe busside, Tartu-
Helsingi lennukite ja Tallinn-Helsingi laevade kohta. Labiviidud katseid, tekkinud probleeme

ja nende lahendusi on l&hemalt analutsitud magistritdos [8].

Sellise nn simuleerimise teel kogutakse konkreetse valdkonna dialooge, mis eeldatavasti
inimese ja arvuti vahelises suhtluses aset leida v6ivad, ja moodustatakse neist dialoogikorpus,
mida hiljem kasutatakse dialoogststeemi programmeerimisel. Niiviisi kogutud korpuse maht
on praegu u 2500 sona. Dialoogi keskmine pikkus on 250 sdna (vOrreldav inimestevahelise

suulise dialoogi pikkusega).

Naide 2. Katkend Vdlur Oz" meetodil kogutud dialoogist.

Infoklient: Kuidas sdita Tartust Parnu enne kella 12 hommikul
Arvuti: Buss valjub kell 05.00
Arvuti: Buss valjub kell 08.00
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Arvuti: Kas Teid huvitavad ka saabumisajad?
Infoklient: Jah

Arvuti:  Uks hetk, palun!

Arvuti: Kell 05.00 saabub 08.20

Arvuti: Kell 08.00 saabub 11.40

Infoklient: Kas kella 12 ajal laheb ka praam Kuressaarde
Arvuti: Buss valjub kell 08.20

Infoklient: Kas Saaremaale saab kuidagi

Arvuti: Mis peatusest Te sdita soovite?
Infoklient: Valjala

Arvuti: Tapsustage sihtpeatuse nimi, palun!
Infoklient: Parnu

Arvuti: Selline reis meie andmebaasis puudub!
Infoklient: Tahaks sdita puhapdeval Paidest Narva
Arvuti: Kas olete nbus Tallinnas Umber istuma?
Infoklient: jah

Arvuti: Uks hetk, palun!

Arvuti: Buss Paidest valjub kell 10.35

Arvuti: Buss Tallinnasse saabub kell 12.00
Arvuti: Kas Te soovite ldhimat bussi Tallinnast edasi liikumiseks?

Infoklient: jah
Arvuti: Buss Tallinnast valjub kell 13.00
Arvuti: Buss Narvasse saabub kell 16.25

2.3. Inimese ja arvuti vahelised dialoogid

Kolmas liik dialooge eesti dialoogikorpuses on inimese ja arvuti vahel tegelikult asetleidnud
dialoogid, mis on kogutud kaesoleva t66 autori poolt loodud veebipdhise dialoogsiisteemiga
Reisiagent. Selle dialoogsusteemi loomist alustati autori bakalaureusetfos [1]; magistritéo

raames realiseeriti mdned edasiarendusideed.

Bakalaureusetdds loodud programm ei too0tanud veebis, vaid ta tuli kasutaja arvutisse
installeerida, magistritdos realiseeriti see siisteem veebipOhisena ja tdiendati ka tema
funktsionaalsust morfoloogilise siinteesi ja morfoloogilise Uhestamise kasutuselevotuga.

Lahemalt on seda kirjeldatud magistritdo 5. peatikis.

Slsteem on kaivitatav magistritods loodud dialoogikorpuse t6dpingi avalehelt ning asub
aadressil: http://www.aprote.ee/reisiagent/. Nii dialoogsisteem Reisiagent (vt 5 ptk
Dialoogsusteem Reisiagent) kui ka dialoogikorpuse todpink (vt 4 ptk Eesti dialoogikorpuse
tarkvara — dialoogikorpuse td6pink) paiknevad flusiliselt AS Aprote serveris, sest
realisatsioon ndudis PHP lisamooduleid, mida vaikimisi Tartu Ulikooli serveris ei olnud.
Edasiste plaanide hulka kuulub ka labiradkimine TU administraatoritega teatavate
lisamoodulite paigaldamiseks Glikooli serverisse ning t6opingi tleviimine AS Aprote serverist

ulikooli serverisse.
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Ké&esoleval ajal on dialoogstuisteemi kasutajateks vaid need isikud, kellel autor on palunud

seda susteemi testida. Ka reisibiroo Estravel to6tajad on seda proovinud kasutada.

Veebipdhise dialoogsisteemiga Reisiagent kogutud dialoogide arv on praegu 14 ning sénade

arv umbes 6000, vt Néide 3).
Naide 3. Dialoog Reisiagendiga

Kisimus: kas helsingi kaudu viini saab lennata

Vastus: Helsingisse saab lennata teisipaeval kell 06:25, kell 09:10, kell 11:30,
kell 14:50, kell 15:25, kell 17:40 ja kell 21:30.

Kisimus: millal lennuk helsingist tagasi tuleb

Vastus: Helsingisse saab lennata teisipaeval kell 06:25, kell 09:10, kell 11:30,
kell 14:50, kell 15:25, kell 17:40 ja kell 21:30.

Kisimus: kas teil tallinna saabuvate lendude kohta ka infot on

Vastus: Tean valjumisi jargnevatesse linnadesse: Amsterdam, Kopenhaagen, Frankfurt,
Hamburg, Helsingi, Kiiev, London, Moskva, Oslo, Riia, Stockholm, Vilnius, Varssav,
Tampere, Praha, Pariis, Kardla, Kuressaare, Berliin.

Klisimus: kui palju maksab pilet moskvasse

Vastus: Moskvasse saab lennata kolmapaeval kell 06:50.

Kusimus: palju pilet maksab

Vastus: Pileti saate Estraveli kassast.

Kisimus: kus see asub

Vastus: Kahjuks ei saanud teist aru.

Kisimus: kus asub estraveli kassa

Vastus: Kassa asub lennujaamas.

Kusimus: mis kell kassa avatakse

Vastus: Kassa asub lennujaamas.

Klisimus: kus lennujaam asub

Vastus: Lennujaam asub Tallinnas. Tulge kohale tund enne valjumist.
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3. Eesti dialoogikorpuse margendamine

Nagu eelmises peatlkis antud Ulevaatest ndhtub, moodustavad olulisima osa eesti
dialoogikorpusest suulised dialoogid. Need on praegu margendatud neljal tasemel:

= transkriptsioon,

= dialoogiaktid,

= morfoloogia (100 000 sdna)

= slntaks (proovitud mdnedes dialoogides).

Volur Ozi meetodil kogutud dialoogides on mérgendatud ainult dialoogiaktid.

Vaatame lahemalt neid margendustasemeid.

3.1.1. Transkriptsioon

Transkriptsioonis margendatakse [7]:
= sOnad ja mitmesugused suhtlushaalitused,
= suhtlusiiksused,
= pausid lausungite sees ja nende vahel,
= kBne omadused (intonatsioon, venitused, katkestamised, rohud, valjus),
= peale- ehk koosrddkimised ja haakumised: juhtumid, kus kaks vOi enam inimest
kdnelevad korraga voi kus tihe kdneleja jutu 16pp ja teise algus haakuvad tihedalt kokku,
= transkribeerija kahtlused (halvasti kuuldud sénad vms),
= kirjeldused nahtustest, mille kohta puudub transkriptsioonimark vai mida transkribeerija
ei taha transkribeerida, kuid mis on vajalikud &ra néidata (korvalised haéled, nutt)
(vt Naide 1 ja Lisa 1).

Eelmainitud naites on kdnevoor thel real ning algab osalejatunnusega V, millele jargneb
osaleja poolt lausutud tekst (lausung):
V: Hansluks=hambaravi=tere.

Tekstis on kolm kokkuh&&ldatud sdna, selle valjendamiseks kasutatakse vordusmarki. Tekst

I6peb punktiga, mis tahistab langevat intonatsiooni.

Teiselt realt algab uus kénevoor, mida alustab osaleja H.
H: selge. (0.5) aitadh?
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Osaleja teeb kahe s6na vahel pausi, mis kestab 0.5 sekundit. Lausung 16peb kiisimargiga, mis

tahistab tdusvat intonatsiooni.

Eesti suulistes dialoogides on siiani transkriptsiooniméarkide lisamine toimunud kasitsi (s.t
suulise kdne riihma liitkmed kuulavad lindistatud kdnet ja piitavad seda kuulmise jargi tles
Kirjutada). Hiljuti hakati suuliste dialoogide Kkirjapanekuks ja transkriptsioonimarkide
lisamiseks katsetama tarkvara CLAN (Computerized Language Analysis) [10], mis lisaks
transkribeerimise hdlbustamisele (CLAN aitab modta pauside pikkusi ja madrata
pealerdékimise piire) voimaldab ka néiteks sdnade ja foneemide sageduste leidmist, heli- ja
videofailide sidumist transkriptsiooniga (need t66d on selle tarkvara arendamisel aga alles

algusjargus).

Kuna CLAN ei paku suntaktiliste konstruktsioonide eristamiseks varvidega esiletoomise
vBimalust, on magistritod raames kohaldatud (ks vabavaraline tekstitoimeti ndnda, et see
annaks kasutajale voimaluse transkriptsioonimarkide lisamisel néha teatavaid konstruktsioone

varvidega esiletdstetuina.

Nii nagu suvalises programmeerimiskeeles programmeerimisel on hea omada tekstitoimetit,
mis suudab vastava keele suntaktilisi konstruktsioone varvidega eristada, tehes seeldbi juba ka
pindmist slntaksikontrolli ning parandades koodi loetavust, on vaja ka dialoogide

transkribeerimisel analoogset abivahendit.

Selleks sobib vabavarana kéttesaadav tekstitoimeti Crimson Editor. Antud tekstitoimeti jaoks
on vdimalik defineerida suvalise keele puhul vdtmesdnade ja konstruktsioonide hulk, millele

Crimson Editor oskab rakendada varvide abil esiletdstmist.

Magistritod raames on Crimson Editori jaoks defineeritud keele Dialog konstruktsioonide

hulk jargnevalt:

$DELIMITERS=Q | [1={}"
$KEYWORDPREF I X==
$VARIABLEPREFIX="
$QUOTATIONMARK1=|
$BLOCKCOMMENTON=( (
$BLOCKCOMMENTOFF=))
$HIGHLIGHTON=(
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$HIGHLIGHTOFF=)

$RANGE1BEG=[

$RANGE1END=]

$RANGE2BEG={

$RANGE2END=}

Toodud definitsioonides on Crimson Editori vGimaluste piires suudetud méératleda keele

Dialog jargmised konstruktsioonid:

rohulised sdnad
$VARIABLEPREFIX="

aktimargendid
$QUOTAT IONMARK1=]

kommentaarid
$BLOCKCOMMENTON=((
$BLOCKCOMMENTOFF=))

pausid
$HIGHLIGHTON=(
$HIGHLIGHTOFF=)

pealeraakimised
$RANGE1BEG=[
$RANGE1END=]

kokkuhadaldamised
$KEYWORDPREF I X==

ebaselgused

$RANGE2BEG={

$RANGE2END=}
Votmesdnade hulka tuli lisada vordusmark (keeles Dialog on see kokkuhaaldamise maérk),
mis on eelnevalt defineeritud kui prefiks, sest muidu ei suuda Crimson Editor vérdusmarki

teksti seest leida (néiteks: tere=siis), vaid peab seda teksti osaks:

[keywordsl:global]

Vastavalt defineeritud konstruktsioonidele moodustati uus slintaktiline menidvalik - Dialog,
mida kasutaja saab tekstile rakendada. Failidele, mis on txt laiendiga (sellise laiendiga eesti

dialoogikorpuses dialoogid ka on), rakendub suntaktiline valik Dialog automaatselt.
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T6O tulemusena on niud vdimalik kasutada tekstitoimetit, mis suudab kasutajale pakkuda
tagasisidet transkribeerimise siintaksi osas ning parandada transkriptsioonide loetavust.

Jargneval joonisel on toodud ekraanipilt Crimson Editor'is té6deldavast dialoogist:

2l (347b7 telefonikdne eraisik - kino))

e { (lihtlustas Andriela Rddbis 30.069.2083))

1 ( (kutsung)) | RIE: KUTSUNG |

Yz kino Sa'fiir | RIJ: EKUTSUHGI UASTUVDTHINE |

= tere | RIE: TERUITUS |

ifH: .hh (1.5} tere. | RIJ: UASTUTERUITUS |

7/ .hh e selline ‘kiisimus | YA: EELTEADE |

1< kas Jdd'aeg on > ‘inglise[keelne.] | KYE: ALTERHATIIU |
U : [eesti]'keelne | KY¥J: ALTERHATIIV: iiKs | ((tiidinult))
1\JH: KUik. | PPE: IMBERSTONASTAMINE | | K¥YE: UASTUST PAKKUU |
EfU: {jah}. | PPJ: LABIVIIMINE | | K¥J: JAH |

s FAH: selge. | UR: HEUTRAALHME PIIRITLEJA |

'Elaitih? | RIE: THNAN |

iU palun=siis, | RIJ: PALUH |

Ani[gemist] | RIE: HiUUASTIJATT |

2[AH: [nige]'mist | RIJ: UASTUHIUASTIJATT |

Joonis 1. Dialoogi transkribeerimine Crimson Editori aknas

Joonisel on ndha, et dialoogiaktide margendid on eristatud lilla vérviga, kommentaarid
(kahekordsetes imarsulgudes) rohelisega, pealerdékimised (nurksulgudes) kollase taustaga,
rohulised (apostroofiga algavad) sbnad sinisega, pausid (Umarsulgudes) punasega,
kokkuh&aldamised punase varviga. Kui transkribeerija teeb triikkimisel vea ja unustab néiteks
IGpetava sulu, siis on see viga niitid kohe kergesti mérgatav, sest trikitav tekst ei muuda varvi

(kuigi peaks).

Kirjeldatud tekstitoimeti ei ole otseselt magistritdts loodud t6opingi osa (vt. 4 Eesti
dialoogikorpuse tarkvara — dialoogikorpuse t66pink), kuid realiseerib funktsionaalsuse, mis
oli esialgselt toopinki kavandatud. Crimson Editorile ja selle seadistusfailidele on viited

t06pingi kasutusjuhendi I6pus.

3.1.2. Dialoogiaktide margendus

Aktimargendid néitavad, millist tdhendust kannab lausung. Aktide margendus vdimaldab

tuvastada naaberpaare (vt. Naide 5) ja vestluse stsenaariume.
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Tartu Ulikoolis on vilja tootatud dialoogiaktide tiipoloogia, mille esimeseks aluseks on
konversatsioonianallisist périt arusaam, et dialoogiaktid (neil kill kdnevoorud) jagunevad
kahte rihma. Iga kGnevoor ennustab mingil méaral, milline jatk tema jarel tuleb ja iga voor on
tehtud sobivaks eelneva kdnevooruga. Sealjuures mdned neist nbuavad kindlat teatud tudpi
jargmist vooru ja teised annavad ainult viiteid, milline voor on sobiv. Kahe vooru kogumeid,
milles voorudevaheline side on eriti tugev ja konventsionaliseerunud, nimetatakse
naaberpaarideks. Voorud (dialoogiaktid) jagunevad seega naaberpaare moodustavateks ja

mittemoodustavateks [5].

PBhimotteks on, et naaberpaari teine pool esitatakse siis, kui esimene akt on 16ppenud, mitte
varem (nt kisimusele ei vastata kohe peale kisisdna esitamist) ega mitte hiljem. Ideaalsel
juhul peaks naaberpaari jarelliige vahetult jargnema esiliikmele. Tegelikus suhtluses ei
tarvitse see nii olla. Loomulikult vGib esineda ka juhtumeid, kus naaberpaari teist liiget lihtsalt

ei tulegi.

Seega peab margendamisel muuhulgas suutma tuvastada, millal on tegu naaberpaari
esiliikmega (nt kiisimusega, millele oodatakse vastust) ja millal pole (nt eristama arvamust,
millele oodatakse vastust, arvamusest, millele vastust ei oodata) (vt N&ide 4).

Naide 4. Naaberpaarid

oodatakse vastust esitatud arvamusele:

H: valjas on vist kulm. | SEE: ARVAMUS |
V: jah | SEJ: NOUSTUMINE |

siin aga ei oodata teist liiget:

M: oh sa pisikene hehe | SEE: ARVAMUS |
0: [head=aega] | RIE: HUVASTIJATT |

M: [nagemist] | R1J: VASTUHUVASTIJATT |

Teiseks tlpoloogia lahtekohaks on tddemus, et aktid saab jagada nende keskse funktsiooni
pdhjal kahte riihma: infoaktideks, millega antakse eeskatt infot, ja suhtluse juhtimise aktideks.

Teistes tuntud aktitipoloogiates (vt nt [9]) on juhtimisaktid tavaliselt koondatud Uhte riihma.

Eesti tlpoloogias on konversatsioonianallusi alusel sisse toodud kaks eri rihma: sujuvat
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suhtlust juhtivad aktid ja probleemide lahendamise aktid, mis kasutavad nn
parandusmehhanismi. See on vajalik seetdttu, et inimesega vdimalikult loomulikult suhtlev
arvuti peab tundma dara signaalid, mis osutavad probleemi suhtluses ja suutma eristada

rikkumise heastamist sujuvast suhtlusest.

Aktide pdhitipoloogia on jargmine:
I. Naaberpaare moodustavad aktid
I.1. Dialoogi juhtivad aktid
Sujuv vestlus
1. Rituaalid. Siia riihma kuuluvad pohiliselt vestluse alguses ja 16pus kasutatavad vormelid
(tervitamine, hiivastijatt, tinamine, palumine, esitlemine jms).
2. Teemavahetus.
Probleemide lahendamine
3. Partneri algatatud parandused.
4. Kontakti kontroll.
I.2. Infoaktid
5. Direktiivid, millega antakse edasi ja vOetakse vastu soove, ettepanekuid ja pakkumisi.
6. Kusimused ja vastused.
7. Seisukohavdtud, milles ks pool esitab mingi seisukoha (véite, arvamuse jms) ning teine
pool reageerib sellele.
Il Naaberpaare mittemoodustavad aktid e tiksikaktid
[1.1. Dialoogi juhtivad aktid
Sujuv vestlus
8. Rituaalsed Uksikaktid (kontakteerumine, kutsumine jms).
9. Vabatahtlikud reaktsioonid (jatkaja, vastuvdtuteade jms).
Probleemide lahendamine
10. Parandused.
I1.2. Infoaktid
11. Primaarsed uksikaktid (jutustamine, lubadus, retooriline kiisimus jms).
12. Infolisad, mille abil taiendatakse antud infot kdneleja enda initsiatiivil (t&4psustamine,
pehmendamine jms).

Praeguses aktitlipoloogias on kokku 126 akti (vt Lisa 3 ja Naide 5).

Aktinimed on moodustatud jargmisel viisil.
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Iga dialoogiakti nimetus (nt RIE: TERVITUS v@i IL: TAPSUSTAMINE) koosneb
kahest osast:

1. akroniim, mis sisaldab kas kaks vdi kolm téhte, millest esimesed kaks
néditavad aktirihma (nt Rl = rituaalid, IL = infolisa) ning kolmas, mida
kasutatakse ainult naaberpaare moodustavate aktide puhul, néitab, kas on tegu
naaberpaari esi- voi jarellilkkmega (vastavalt E voi J)

2. akti nimi (nt TERVITUS, TAPSUSTAMINE).

Naide 5. Dialoog, kus on margendatud dialoogiaktid.

P: mis “korrusel on: tualett paberit naiteks. | KYE: AVATUD |

M: meil “siin. | PPE: UMBERSONASTAMINE | | KYE: VASTUST PAKKUV |

P: jah. | PPJ: LABIVIIMINE | | KYJ: JAH |

M: jah | VR: NEUTRAALNE VASTUVOTUTEADE | | VR: PARANDUSE HINDAMINE |

seal “teisel pool kassade juures. | KYJ: INFO ANDMINE |
P: “ahah | VR: NEUTRAALNE INFO OSUTAMINE UUEKS |

“kena | VR: NEUTRAALNE PIIRITLEJA |

“aitah. | RI: TANAN |

Selles dialoogis on kaks osalejat, voore on viis, kusjuures eelviimane voor on margendatud
kahe aktina ning viimane voor on mérgendatud kolme aktina.
Lausungid selles dialoogis on:

* mis “korrusel on: tualett paberit naiteks.

= meil “siin.

= jah. seal “teisel pool kassade juures.

= “ahah “"kena “aitah.

Antud dialoogis esinevad naaberpaarid:
= | KYE: VASTUST PAKKUV | + | KYJ: JAH | (vastust pakkuv kusimus,
millele jargneb jaatav vastus)
= | KYE: AVATUD | + | KYJ: INFO ANDMINE | (avatud kusimus, millele
jargneb info andmine)

Selles naites esinev akt | KYE: AVATUD | kuulub aktitlipoloogias kisimuste riihma ning on
naaberpaari eesliige. Sellele aktile vastavaks jarelliikmeks on | KYJ: INFO ANDMINE |, mis

paikneb samuti kiisimuste riihmas.
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3.1.3. Morfoloogiline ja stiintaktiline margendus

Morfoloogiline margendus (mis saadakse morfoloogilise analusi tulemusel) méaérab sonade
struktuuri (nt. tavi, jarelliide, 16pp), sbnaliigi ja kddnde v6i podrde. Morfoloogilise analtdisi
valjund on omakorda sisendiks stintaktilisele anallsile, mida eesti suulise kdne korpuse peal
on ké&esolevaks hetkeks ka proovitud, kui veel véhestele tekstidele. Eesti suuliste dialoogide
méargendamisel on kasutatud morfoloogilist analiisaatorit ESTMORF [17], mis algselt tootati
valja kirjaliku keele analliiisiks ja mida on kohandatud suulise kdne vajadustest lahtuvalt.
Slntaktilise analliisi  tegemisel on kasutatud Kaili Mudrisepa poolt loodud
stntaksianaliisaatorit [18].

Jargnevas néites (vt Naide 6) on morfoloogiliselt ja stintaktiliselt analttsitud kdnevooru

V: “Estmar="info “Leenu=kuuleb

Naide 6. Morfoloogiline ja suintaktiline margendus.
\%

HittH
**CLB @777
P<s>

HitH#H
Estmar

Estmar+0 //_S_ prop sg nom #cap // **CLB @NN>
Info

Info+0 //_S_ prop sg nom #cap // @NN> +=@SUBJ
Leenu

Leenu+0 //_S _prop sg nom #cap // @SUBJ
kuuleb

kuul+b // V_ main indic pres ps3 sg ps af #FinV #Part // @+FMV
$</s>

HitH#H

Esmalt on tekst puhastatud transkriptsioonimarkidest (kokkuh&ildamist néitavad
vOrdusmaérgid ja rohulisi sonu téhistavad tlakomad). Seejérel on rakendatud morfoloogilist
analulsi, mis on iga sona jarele kirjutanud uuele reale sbna tiive ja I6pu ning mérkide // ja //
vahele sonaliigi ja kdande voi podrde [19][20]. Morfoloogiliselt analutsitud tekst on sisendiks

stntaktilisele analtsaatorile, mis on véljastanud analliusi peale 16petavat // marki.

22



Néites analtiisitud lauses on siintaktiline analtisaator leidnud jargnevad lauseliikmed:
@NN> - nimisdna eestdiendina
@SUBJ - alus
@+FMV - finiitne Geldis

Suntaktilist analliiisi on seni tehtud vaga vahestele dialoogidele, sest suulise kdne lauseehitus

erineb véga palju kirjaliku keele lauseehitusest — aga olemasolev suntaksianaliisaator on

loodud kirjaliku keele pohjal.
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4. Eesti dialoogikorpuse tarkvara — dialoogikorpuse
toopink

Ké&esolevas t06s loodud dialoogikorpuse td0pink vdimaldab dialooge/dialoogikorpust
analliisida, sooritada otsingut Ule korpuse, rakendada dialoogidele méningaid teisendusi
(dialoogi paigutamine ajateljele, dialoogi puhastamine morfoloogilise analusi tarvis, dialoogi

viimine XML kujule) ning aitab thtlasi leida transkriptsiooni- ja margendusvigu.

Tarkvara valjatootamise jooksul on kogu aeg arvestatud tulevaste kasutajate — pohiliselt Tartu
Ulikooli suulise kdne uurijate — soovide ja vajadustega. Osa mooduleid omabki mdtet ainult
suulise kone korral (dialoogi puhastamine morfoloogilise analiiiisi jaoks, dialoogi
paigutamine ajateljele), enamus neist aga on rakendatavad nii suulistele kui ka kirjalikele
dialoogidele (ndhtuste loendamine, aktide jargnevuste sagedustabeli leidmine, dialoogi

viimine XML kujule, otsing ja aruanded).

Tarkvara on realiseeritud vabavaralisel platvormil ning veebipOhise kasutajaliidesega.
Arenduskeeleks on PHP [11] ja andmebaasiserveriks MySQL [12]. Veebiserveriks on Apache
HTTP Server [13]. Disainis on kasutatud on stiililenti (Cascading Style Sheets) [14].
Veebipbhine tarkvara on kasutajatele mugav. Kasutajad peavad omama ainult veebilehitsejat.
Lisaks on kdik parandused/tdiendused kasutajaile koheselt nahtavad ja kéattesaadavad.

Esmase Ulevaate loodud tarkvara vBimalustest annab avaleht (vt Joonis 2).
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Dialoogikorpuse t66pink

korpuse analiiiis Valige dialoogid:
korpuse muutmine
L dialoog_a.txt

aruanded

dialoog b
idialon [ C.tx
dialoog_d.txt

L.
dialoogi analiiiis

dialoogi puhastamine
daloog ajateljel
dialoogi XML kuju

kasutusjuhend

Reisiagent
salvestatud vestlused
& Loenda dialoogides esinevaid nahtuseid

" “iljasta aktide jargnevuste sagedustabel

Kaivita analllds

Joonis 2. Avaleht, kus vaikimisi avaneb analliisimoodulite alamleht.

4.1. Dialoogikorpuse to6pingi Ulesehitus

Esialgselt oli planeeritud luua tooriistad, mis oleksid rakendatavad uhele dialoogile, st.
sisendiks on Uksainus dialoog. T60 kéigus selgus aga vajadus rakendada moéningaid to6riistu
korraga mitmele dialoogile vdi kogu dialoogikorpusele. Seejarel ongi osa mooduleid
realiseeritud ndnda, et kasutaja saab valida analtulsimiseks kas tihe v8i mitu dialoogi. Osad
moodulid aga v6imaldavad endiselt t66d vaid Uhe dialoogiga, sest nditeks polnud vajadust
mitmele dialoogile korraga teisendusi rakendada.

Niisiis, loodud tarkvara koosneb moodulitest, millest Gihed on rakendatavad korraga nii Gihele
kui mitmele dialoogile, mida saab valida korpusest, kuid teised moodulid on rakendatavad
vaid Uhele dialoogile korraga.

Esimene alaliik — moodulid, mis on rakendatavad korpuses leiduvatele dialoogidele nii the-

kui mitmekaupa — pakub jargmised vBimalused (vt ka Joonis 3):
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Dialoogide lisamine korpusesse/eemaldamine korpusest:

Vdimaldab korpusesse lisada dialooge Uhe v8i mitme kaupa. V@imaldab kustutada kdik
dialoogid korpusest. Uhekaupa kustutamist pole seni veel realiseeritud (vt 6.ptk.
Voéimalikud edasiarendused).

Dialoogides esinevate nahtuste loendamine:

Vdimaldab loendada mitmesuguseid transkriptsioonielemente (sdnu, pause,
kokkuh&éldamisi jne), aktimérgendeid jms.

Dialoogiaktide jargnevuste sagedustabeli leidmine:

Vdimaldab leida dialoogiaktide jargnevuste (bigrammide) sagedustabeli.

Otsing

Vdimaldab teostada otsingut kahe erineva tunnuse jargi: dialoogis esinev tekst (sdne) ja
aktimargend.

Aruanded

Korpuses olevate dialoogide pdhjal on véimalik genereerida mitmesuguseid aruandeid.

Transkribeeritud
{(ja margendatud}
dialoog

1..n dialoogi

Dialooge saab
korpusesse

, . lisada ja

Dialoogikorpus korpusast

eemaldada

l_1 ..n diglaogi ———kogu knrpus—l

' i y
i " ™
Transkrlpts._mcml— Otsing
eementide (kogu korpusele)
loendamine g P
g ™ " ")
Dialoogiaktide
jargnevuste Aruanded
sagedustabeli (kogu korpusele)
leidmine
' J | J-‘,

Joonis 3. Dialoogikorpuse tarkvara moodulid (sisendiks iiks v6i enam dialoogi).
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Teise alaliigi moodustavad teisendusmoodulid, mis on rakendatavad (hele dialoogile (vt
Joonis 4). Teises alaliigis on ka analttisimoodul transkriptsioonielementide loendamiseks, mis

tootab ka esimeses alaliigis, kuid ei summeeri tulemusi.

Kui esimese alaliigi moodulite jaoks on v@imalik valida dialoogid, mis on eelnevalt
korpusesse laetud, siis teise alaliigi moodulite sisendiks saab kasutaja valida vaid (he
dialoogi, mis asub kasutaja oma arvutis. Ka teise alaliigi funktsionaalsuse jaoks on plaanis

realiseerida dialoogide valimine korpusest (vt 6. ptk VV6imalikud edasiarendused).

Teise alaliigi moodulite poolt pakutavad funktsioonid on jargnevad:

= Dialoogis esinevate nahtuste loendamine:
Vo6imaldab loendada sonu, aktimérgendeid, pause jms.

= Dialoogi paigutus ajateljele:
Vdimaldab viia dialoogi ajateljele, edaspidi saab kasutada néiteks helifailiga
stinkroniseerimiseks.

= Dialoogi XML kuju genereerimine:
Vo6imaldab genereerida dialoogi XML kuju, kuhu kopeeritakse ka dialoogiaktide
margendustasand ning tehakse automaatselt morfoloogiline analius.

= Dialoogi puhastamine morfoloogilise analliusi tarvis:
Vdimaldab puhastada dialoogi transkriptsioonimérgenditest, kommentaaridest jms., et
dialoogile saaks rakendada morfoloogilist analtitisi (mis ei tohi saada sisendiks
morfoloogia mdistes tleliigseid marke).
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Transkribeeritud
(ja margendatud)
dialoog

sisendiks Uks dialoog

l

Dialoogi

Transkriptsiooni- puhastamine

elementide .
. morfoloogilise
loendamine e .
analltsi tarvis
. & LS
N ' i
Dialoogi viimine DIENEE ]
XML kujule paigutamine
ajateljele
L A L

\ J
Joonis 4. Moodulid, mille sisendiks saab anda the dialoogi.

Jargnevalt vaatame l&hemalt moodulite funktsionaalsust ja realisatsiooni.

4.1.1. Dialoogide lisamine korpusesse

Dialoogide analttsimiseks on vajalik lisada dialoogid korpusesesse (vt Joonis 5). Korpus
paikneb t66pingiga samas serveris MySQL andmebaasina.

Kuna korpus koosneb praegu paljudest dialoogidest, mis kdik asuvad erinevates tekstifailides
(*.txt), siis tuli luua vdimalus mitme dialoogi Gheaegseks lisamiseks. Mitme faili samaaegne
lisamine veebi kaudu teostati tihe pakitud (ZIP formaadis) faili lisamisena, milles sisalduvad
dialoogid. Susteem loeb ZIP failist dialoogid ning lisab need kdik korraga relatsioonilisse
andmebaasi. Andmebaasi ulesehitus on toodud jaotises 4.1.4, Otsingu mooduli tehnilises

Kirjelduses (vt Joonis 7).

Dialoogi lisamisel kirjutatakse samanimeline dialoog korpuses Ule. (Kavas on lisada hoiatus
ulekirjutamise kohta kasutajale vt. 6. ptk VV6imalikud edasiarendused.) Kui dialoogid on ZIP
failis ning paiknevad seal sisemistes kataloogides, siis ZIP faili lisamisel saavad kataloogide
nimed failinimede prefiksiks. Lisatava dialoogifaili v6i ZIP faili suurim lubatud suurus on
500K. See on piisav, sest Ukski praegu korpuses olev dialoog ei uleta reaalselt 500 kilobaiti.
Isegi kogu korpus pakituna ZIP formaati ei Gleta praegu 500 kilobaiti. Kui edaspidi peaks
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tekkima olukord, et kogu korpus siiski pakituna Gletab suuruse 500K, tuleks see saata kahes

osas.

Dialoogide valikulist kustutamist ei ole kaesolevaks hetkeks realiseeritud ning kustutada saab

ainult kogu korpuse korraga (vt. 6. ptk V@imalikud edasiarendused).

Dialoogikorpuse t86pink

Dezkto Ju]

I

by Documents

o

by Computer

korpuse analiiiis Dialoogide lisamine/eemaldamine
korpuse muutmine Mitme dialoogi lisamiseks kasuta ZIP faili.
otsing
aruanded Yalige fail: | Browse. |
dialooc MLEERLE ed |
dialoog ; i :
dalong Laak in: I&}temp j 4= i EEEE
dialoog Suus
k ; [‘5‘] dialoog_a. kxk

AN E] dialoog_b kxk
Reisia e
Sal".fESlt dia I_II_II;_I AN

File name: Iu:lialu:u:ug_u:l.t:-:t j
Filez af type: I.-i‘-.ll Filez [*.7] j

Open I
Cancel |
F

Joonis 5. Dialoogide lisamine korpusesse.

4.1.2. Transkriptsioonielementide ja dialoogiaktide loendamine

Korpusesse lisatud dialoogidest on véimalik vélja valida tiks voi mitu dialoogi ning rakendada

neile analtiiisimooduleid: nahtuste loendamine ja aktide jargnevuste leidmine. Analliusitavad

dialoogid tuleb markida nimistus valituks, valida soovitav tegevus ning kéivitada anals.
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Né&htuste loendamine seisneb moningate transkriptsioonielementide ning aktimérgendite
loendamises. Valjund kuvatakse uues aknas ning seal dialooginimele kldpsates on vdimalik

vaadata detailset analulsi ning dialoogi sisu.

Selle mooduli eesmark on statistiliste uurimuste vdimaldamine. Keeleteadlased uurivad
néiteks, millistes vestlustes tehakse rohkem pause vdi millistes vestlustes on lausungid
pikemad, millistes lihemad. Nii on v6imalik vdrrelda erinevates situatsioonides kogutud

dialooge (tanavavestlused, telefonivestlused) ning nende statistilist infot (vt N&ide 7).

Naide 7. Loendatud elemendid (mooduli valjund)

Dialooge: 4
Aktimargendeid: 436
Erinevaid aktimdrgendeid: 81 vt. nimekirja

~ . Osa- f Mikro- | Pikkade | Md6detud Kokku- ] Ré&huliste .
Sonade | Lausungite . Pauside . . - s . Venituste ~ Osalejate

p— e lausungite . pauside | pauside | pauside | haaldamiste £T sbnade -

arv arv arv arv arv arv

dialoog_a.txt 37 13 14 2 2 0 0 4 1 7 2
dialoog_b.txt 129 22 24 13 4 1 8 14 2 26 2
dialoog_c.txt 1525 205 271 93 34 2 57 111 7 337 4
dialoog_d.txt 729 109 120 72 39 0 33 51 11 161 3
KOKKU: 2420 349 429 180 79 3 98 180 21 531 11

Keskmine lausungi pikkus: 6.93 sdna

Keskmine osalausungi pikkus: 5.64 sdna

Keskmine pauside arv lausungis: 0.52 pausi

Keskmine rbhuliste sdnade arv lausungis: 1.52 réhulist sdna

Keskmine réhuliste sdnade arv osalausungis: 1.24 r6hulist sdna

Néitest ndhtub, et mdddetakse ka lausungite ja osalausungite pikkust sénades ning pauside ja
rohuliste sdnade arve lausungis ja osalausungis. Lausungiks loetakse transkriptsioonireeglite
kohaselt reavahetuse, punkti voi kisimargiga l18ppevaid voore. Lausung vdib sisaldada the

vOi mitu osalausungit. Osalausungite eraldajana kasutatakse koma.

Dialoogi nimetusele kl@psates (naites 6 esimene veerg) on vdimalik avada detailne analiilis
selle dialoogi kohta, mille véljundis on esmalt ndha antud dialoogi transkriptsioonielementide
esinemissagedused, seejarel on arvutatud méned keskmised ning sellele jargneb dialoog, kus

on varvidega esile tdstetud pealerdakimised, kokkuh&éldamised, kommentaarid ja pausid:
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http://localhost/aktide_analyys/fnc_aktid.php?failinimi=akt4A0.tmp
http://localhost/aktide_analyys/fnc_elemendid.php?failinimi=dialoog_a.txt
http://localhost/aktide_analyys/fnc_elemendid.php?failinimi=dialoog_b.txt
http://localhost/aktide_analyys/fnc_elemendid.php?failinimi=dialoog_c.txt
http://localhost/aktide_analyys/fnc_elemendid.php?failinimi=dialoog_d.txt

Fail: dialoog_a.txt
Sonade arv: 37
Lausungite arv: 13
Osalausungite arv: 14
Pauside arv: 2
Mikropauside arv: 2
Pikkade pauside arv: 0
Md06detud pauside arv: 0
Pealeraakimiste arv: 0
Kokkuhaaldamiste arv: 4
Venituste arv: 1
Roéhuliste sdnade arv: 7
Osalejate arv: 2
(Osalejad: H, V)
Voorude arv: 11

Dialoogiaktide sagedused:

DIREKTIIVI TAITMINE: INFO ANDMINE 2
ESITLUS 2
HUVASTUATT 1
JATKAJA 1
KUTSUNG 1
KUTSUNGI VASTUVOTMINE 1
LOPU PAKKUMISE SIGNAAL 1
MEMOREERIMISKORDUS 1
PALUN 1
PARANDUSE LABIVIIMINE 1
SO0V 1
TERVITUS 1
TANAN 1
VASTUHUVASTUATT 1
VASTUTERVITUS 1
ULEKUSIMINE 1

Keskmine lausungi pikkus: 2.85 sdna

Keskmine osalausungi pikkus: 2.64 sdna

Keskmine pauside arv lausungis: 0.15 pausi

Keskmine rohuliste sdnade arv lausungis: 0.54 réhulist sdna
Keskmine réhuliste sdnade arv osalausungis: 0.5 rdhulist séna

Dialoog (dialoog_a.txt)

infotelefon

Uhtlustas Andriela Radbis 03.12.2002

((kutsung)) | KUTSUNG |

V: “Estmar="1info, | KUTSUNGI VASTUVOTMINE | | ESITLUS |
“Leenu=kuuleb | ESITLUS |
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tere | TERVITUS |

H: ee tervist. | VASTUTERVITUS |

sooviks saada noh "maaliini “busside: mingi “infotelefoni “numbrit. | SO0
Vi

V: neli seitse seitse, | DIREKTIIVI TAITMINE: INFO ANDMINE |
H: jaa?= | JATKAJA |

V: —kaks kaks seitse. | DIREKTIIVI TAITMINE: INFO ANDMINE |
¢

H: e neli seitse=seitse? | ULEKUSIMINE |

V: kaks kaks seitse. | PARANDUSE LABIVIIMINE |

H: kaks kaks seitse. | MEMOREERIMISKORDUS |

(.) selge | LOPU PAKKUMISE SIGNAAL |

aitdh? | TANAN |

V: palun? | PALUN |

H: nagemist? | HOVASTIJATT |

V: nagemist | VASTUHUVASTIJATT |

Mooduli tehniline realisatsioon seisneb loendamisfunktsioonile parameetriga etteantava
dialoogi parsimises ning Uksuste eraldamises ning loendamises. Dialoogiliksuste eraldamist

on kirjeldatud allpool (vt. 4.2 Dialoogiuksuste eraldamine).

4.1.3. Dialoogiaktide jargnevuste sagedustabeli leidmine

Korpusesse lisatud dialoogidest on v@imalik valida Uks vdi mitu ning rakendada

dialoogiaktide bigrammide leidmist.

Moodul valjastab dialoogiaktide jargnevuste sagedustabeli. Samale reale paigutatud
dialoogiaktide jarjend loetakse bigrammi Uheks liikmeks. Aktide jargnevuste leidmisel ei
uletata dialoogipiire.

Dialoogiaktide mérgendamiseks automatiseeritud abivahend praegu puudub. Aktimérgendite
lisamise hdlbustamiseks dialoogi on olemas Evely Nurmsalu magistritdds koostatud
programm [21], mis vBimaldab menul kaudu valida aktide nimetusi, mida soovitakse lisada

maérgendatavasse faili.
Eelmainitud (vt 1.2 Korpuste méargendamine) maérgendustasanditest on keerukaim
dialoogiaktide margendamine. Semantilist infot kandev dialoogiaktide méargendamine on

siiani isegi osaliselt automatiseerimata.

Uheks lahenduseks dialoogiaktide mirgendamise osalisel automatiseerimisel oleks kasutada

statistilist analtiisi ning N-gramm-loogikat [15].
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Dialoogiaktide jargnevuste sagedustabeli abil on véimalik koostada N-gramm-mudel, mis
kasutab Uht vB8i mitut eelnevat dialoogiakti, et tdendosuslikult tuvastada jargnev dialoogiakt.
Sellisel téendosuslikul 1&henemisel on (ks puudus: teatud jargnevused testhulgal puuduvad
taiesti. See aga ei tdhenda seda, et neid jargnevusi ei voiks reaalsuses esineda. Selleks, et neid
reaalselt vdimalikke jargnevusi mitte vélistada, tuleb N-gramm mudelit siluda ning omistada

ka kdigile neile jargnevustele, mis testhulgas puudusid, vaikesed téendosused.

Sellise N-gramm-mudeli tdpsus s6ltub suuresti korpuse suurusest ja korpuse dialoogide
isedrasustest. Samas pakub see kindlasti v6imaluse dialoogiaktide tuvastamise osaliseks
automatiseerimiseks. Sarnast statistilist meetodit on kasutatud ka eesti keele morfoloogilise

uhestaja loomisel ning see l&henemine on ennast Gigustanud [20].

Dialoogiaktide jargnevuste sagedustabeli leidmise moodulit vdib kasitleda aktide automaatse

méargendamise eeltdona. Mooduli t66 tulemused véljastatakse tabeli kujul (vt Néide 8).

Naide 8. Aktide jargnevuste sagedustabel

Dialooge: 4

Aktimargendeid: 436
Erinevaid aktimargendeid: 81
Aktide jargnevusi: 383
Erinevaid jargnevusi: 282

Dialoogiaktide jargnevuste sagedused:
Samal real paiknevate aktimargendite jarjendit kasitletakse bigrammi tihe lilkmena.

| KYE: AVATUD | ---> | KYJ: INFO ANDMINE | 10
| KYJ: INFO ANDMINE | ---> | VR: NEUTRAALNE JATKAJA | 8
| KYJ: INFO ANDMINE | ---> | KYJ: INFO ANDMINE | 7
| KYJ: INFO ANDMINE | ---> | VR: NEUTRAALNE INFO OSUTAMINE UUEKS | 6
| VR: NEUTRAALNE JATKAJA | ---> | IL: SELETAMINE | 4

| VR: NEUTRAALNE JATKAJA | > | YA: INFO ANDMINE |

| VR: NEUTRAALNE JATKAJA | ---> | KYJ: INFO ANDMINE |

| IL: POHJENDAMINE | --> | VR: NEUTRAALNE JATKAJA |

| KYE: VASTUST PAKKUV | ---> | KYJ: JAH |

10. | VR: NEUTRAALNE INFO OSUTAMINE UUEKS | ---> | KYJ: INFO ANDMINE |
11. | KYE: SULETUD KAS | -—-> | KYJ: JAH |

12. | YA: INFO ANDMINE | ---> | VR: NEUTRAALNE JATKAJA |

© XN Ok wDNPE

W W wrsr b~

Antud moodul t66tab jargneva algoritmi kohaselt:
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1. Aktimargenditest moodustatakse massiiv, milles méargitakse ara samal real paiknevad

aktiméargendid ning dialoogipiirid.

| AKT 1]
| AKT 2]
| AKT 3J

2. Massiivist moodustatakse koopia nihkega 1 element ning liidetakse see horisontaalselt

esimesele massiivile.

| AKT 1] | AKT 2]
| AKT 2] | AKT 3]
| AKT 3] ---——--—-

3. Uue massiivi iga element (naiteks | AKT 1] | AKT 2]) on nn bigramm e.
aktimargendite paar, mis moodustus kahest teineteisele jargnevast dialoogiaktist.

Unikaalsete bigrammide sagedusloend ongi mooduli valjundiks.

Kuna dialoogides samal real paiknevaid aktimérgendite jarjendeid soovisid keeleteadlased
kasitleda bigrammi Uhe poolena, siis kirjeldatud algoritmis on tahistus | AKT 1]

lihtsustatud kuju, tegelikkuses vGib see koosneda mitmest aktimargendist.
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4.1.4. Otsing

Korpusesse lisatud dialoogides on véimalik sooritada otsingut (vt Joonis 6).

Dialoogikorpuse t6&pink

korpuse analiiiis Otsing
korpuse muutmine

aruanded tekst [tere] akt |
dialoogi analiiiis
dialoogi puhastamine Otsi korpusest

daloog ajateljel
dialoogi XML kuju

kasutusjuhend

Reisiagent
salvestatud vestlused

Joonis 6. Otsingu aken.

Otsingut saab rakendada Ule tunnuste "tekst" (tegelikult sdne) ja "akt" (aktimargendid).
Naiteks on uurijal véimalik leida teatud aktimérgendid vdi siis ignoreerida aktimérgendeid ja
otsida hoopis sénu v8i nende jarjendeid lausungites. On vdimalik siduda mdlemad tasemed

ning otsida korraga nii sénesid kui aktimargendeid (vt Néide 9 ).

Otsitav tekst: kas
Otsitav aktiméargend: suletud kas
Leiti 3 vastet.

osaleja lausung aktimargend dialoog

K: kas {neil} on garan'tii ka kaasas. | KYE: SULETUD KAS | dialoog_c.txt
L: [a kas] ned 'ara siis ei 'kulu need plastimass'osad.] | KYE: TAPSUSTAV | | KYE: SULETUD KAS | dialoog_c.txt
M: kas sa said oma 'teate 'katte. | KYE: SULETUD KAS | dialoog_c.txt

Naide 9. Otsing teksti ja aktimargendi jargi

Otsingutulemustes on ndha ka leitud ridade arv ning dialoogi nimele kldpsates on vdimalik

avada vastav dialoog.
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http://localhost/aktide_analyys/fnc_elemendid.php?failinimi=dialoog_c.txt
http://localhost/aktide_analyys/fnc_elemendid.php?failinimi=dialoog_c.txt
http://localhost/aktide_analyys/fnc_elemendid.php?failinimi=dialoog_c.txt

Otsida saab ka transkriptsioonielemente. Néiteks, sisestades ilakoma, otsitakse réhulisi sonu;
sisestades kooloni, otsitakse venitusi; sisestades vordusmargi, otsitakse ning ndidatakse koik
kokkuh&éldamised. Otsitav margijada on tunnuse "tekst" puhul valjundis vérvitud punaseks.

Tunnuse "akt" puhul mérgijada ei vérvita.

Taolise otsingu realiseerimiseks ei saanud dialoogifaile enam tavateksti kujule jatta. Tuli luua
moodul, mis eraldaks tavatekstifailis kdikvoimalikud ksused ning moodustaks nende pdhjal
struktuurse faili XML formaadis. Ka XML fail ei sobinud otsingu realiseerimiseks, sest selle
parsimine ei olnud efektiivne. XML faile on aga voimalik viia relatsioonilisse andmebaasi,
misjarel avaneb voimalus laheneda andmetele SQL paringukeele laialdasi vahendeid

kasutades.

Relatsiooniline andmemudel, mis realiseeriti MySQL andmebaasina, ei sisalda morfoloogilist
margendustaset (vt Joonis 7). Tdielikuma mudeli realiseerimine jaab t60 edasiarenduseks.

Andmemudeli laiendatud versioon on toodud 6. peatikis "Vdimalikud edasiarendused".

Dialoogifailid |
PK id* INTEGER
nimi Y ARCHAR2(40)

dialn:-agide_aktid.dia_ild --» dialoogifailid.id

=1

|_ R
Dialoogide_aktid
ozaleja WARCHAR 2400
tekst WARCHARZ( 200
puhastatud_tekst YARCHARZ(200)
SOaru_nr INTEGER
rea_nr_woorus  INTEGER
aikticd WARCHARZ 200
FH dig o INTEGER
-, oy

Joonis 7. Dialoogikorpuse lihtsustatud andmemudel
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Edaspidi on plaanis realiseerida ka morfoloogiline otsing (vt. 6. ptk Vdimalikud
edasiarendused). Morfoloogilise otsing annaks véimaluse sisestatud otsisdna jaoks leida k&ik

selle sdna esinemised suvalises muutevormis.

4.1.5. Aruanded

Korpusesse lisatud dialoogide p6hjal saab genereerida mitmesuguseid aruandeid. Menttvalik
"Aruanded" (vt Joonis 8) sisaldab aruandeid, mille kéivitamiseks tuleb kldpsata aruande

nimetusele jargnevale viitele "vaata".

Aruande tulemustes on vdimalik dialoogi nimele kl6psates avada vastav dialoog.

Dialoogikorpuse t66pink

korpuse analiiiis Aruanded
korpuse muutmine
otsing 1. %ead transkriptsioonis (akt omaette real) - vaata
2 %'ead transkriptsioonis (aktimargendite vahel tekst) - vaata
3. Lausungid, mis an margendatud enam kui dhe aktimargendiga - vaata
dialoogi analiiiis 4. Aktimargendita lausungid - vaata
dialoogi puhastamine || 5 Aktide sagedustabel sorteeritud akti esinemiste jargi kahanevalt - vaata
daloog ajateljel B. Aktide sagedustabel sorteeritud akti nimetuse jargi kasvavalt - vaata
dialoogi XML kuju 7. Aktide sagedustabel sort. akti nimetuse pikkuse jargi kahanevalt - vaata
8. Aktide sagedustabel sort. akti nimetuse pikkuse jargi kasvavalt - vaata
kasutusjuhend 8 Aktid ja nendega seotud lausungid sorteeritud akti nimetuse jargi - vaata
10. %oorud, mis koosnevad mitrmest aktist - vaata
Reisiagent

salvestatud vestlused

Joonis 8. Aruannete aken.

Aruannete abil saab leida vigu transkriptsioonis. Kaks esimest aruannet naitavadki méningaid
vigu, mida transkribeerimisel inimliku eksimuse t6ttu ette vdib tulla. Teistes aruannetes on

vOimalik mérgata dialoogiaktide kasutusvigu.
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Aruanded annavad ka infot korpuses leiduvate dialoogide ning aktimargendite kohta. Siiani

on aruandeid kasutatud dialoogiaktide mérgendusjuhendi téiustamisel.

Moodul on tehniliselt realiseeritud funktsioonina, mis saab parameetrina ette SQL péringu,
aruande nimetuse ning andmebaasi nimetuse. Funktsiooni valjundiks on HTML tabel.
Valjakutselt loob funktsioon Uhenduse andmebaasiga ning kaivitab parameetriga etteantud
paringu (vt Néide 10). Paringu veergude nimetuste pdhjal genereeritakse HTML tabeli pais

ning péringu vastuse pohjal genereeritakse HTML tabel (vt.Joonis 9).

Naide 10. SQL péring, mis antakse HTML tabelit genereerivale funktsioonile sisendparameetrina

select
c.nimi,
a.vooru_nr,
a.osaleja,
a.tekst,
a.aktid
from
dialoogide_aktid a,
(select dia_id, vooru_nr from dialoogide_aktid
group by dia_id, vooru_nr
having count(l1) > 1) b
dialoogifailid c
where
a-dia_ld
a.vooru_
a.dia_ld
order by
a.dia_id,
a.vooru_nr,
a.rea_nr_voorus;

b.dia id and
= b.vooru nr and
c.id

Ilﬂll

Aruanne: Voorud, mis koosnevad mitmest aktist
Leiti 4525 rida.

nimi vooru_nr osaleja tekst aktid

. _ . . | KYJ: JAH | | PPJ:
so_di_va_386_a3 tanav_valmO03.txt 5 A: jah Mustamae LABIVIIMINE |
so_di_va_386_a3_tanav_valm03.txt 5 A: Aka'deemia tee. | I DAPEUS A AN E ]

PPJ: LABIVIIMINE |

| VR: NEUTRAALNE INFO
so_di_va_386_a3 tanav_valmO03.txt 6 B: aa, OSUTAMINE UUEKS | | VR:
PARANDUSE HINDAMINE |
sis=006 kbige='lihntsam on siit minna 'bussi
peale kakskend 'kolm,

so_di_va_386_a3 tanav_valmO03.txt 6 B: kakskend=kolm=aa seitse'teist vist &b ka | KYJ: INFO ANDMINE |
seitseteist="aa, et=ee need lahvad
Kris'tiinesse,
so_di_va_386_a3 tanav_valmO03.txt 14 B: number 'kaks ja 'neli. | KYJ: INFO ANDMINE |
so_di_va_386_a3 tanav_valmO03.txt 14 B: Maneezhi 'peatus kesklinnas | KYJ: INFO ANDMINE |
in_di_te 97 _al2_ valmO03.txt 2 H ee tere. | RIE: TERVITUS |
in_di_te_97 al2 valm03.txt 2 wp | VEE pULETESE v e | KYE: JUTUSTAV KAS |

vaktsineerida.
Joonis 9. Aruande mooduli poolt genereeritud tabel voorudest, mis sisaldavad mitut akti.
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http://localhost/aktide_analyys/fnc_elemendid.php?failinimi=so_di_va_386_a3_tanav_valm03.txt
http://localhost/aktide_analyys/fnc_elemendid.php?failinimi=so_di_va_386_a3_tanav_valm03.txt
http://localhost/aktide_analyys/fnc_elemendid.php?failinimi=so_di_va_386_a3_tanav_valm03.txt
http://localhost/aktide_analyys/fnc_elemendid.php?failinimi=so_di_va_386_a3_tanav_valm03.txt
http://localhost/aktide_analyys/fnc_elemendid.php?failinimi=so_di_va_386_a3_tanav_valm03.txt
http://localhost/aktide_analyys/fnc_elemendid.php?failinimi=so_di_va_386_a3_tanav_valm03.txt
http://localhost/aktide_analyys/fnc_elemendid.php?failinimi=in_di_te_97_a12_valm03.txt
http://localhost/aktide_analyys/fnc_elemendid.php?failinimi=in_di_te_97_a12_valm03.txt

Antud aruandes on naha voorud, mis sisaldasid mitut akti.

Néiteks: dialoogis in_di_te 97 al2 valmO03.txt, voorus nr. 2 Utles osaleja H kdigepealt
> "ee tere", ==> | RIE: TERVITUS |

ning sama osaleja jatkas:

» "[kas] T“puukentsefaliidi vastu "saab vaktsineerida'" ==> | KYE: JUTUSTAV KAS |

Seega osaleja sooritas Uhes voorus rohkem kui tihe akti.

Aruannete moodulisse on mugav lisada uusi aruandeid. Uue aruande lisamiseks on vaja
Kirjutada SQL paring ning paigutada kasutajaliidesesse vastava nimetusega aruanne, mille

kaivitamine annab funktsioonile parameetrina ette vastloodud péringu ja aruande nimetuse.

4.1.6. Dialoogi puhastamine morfoloogilise analtusi tarvis

Uksikdialoogidele saab rakendada teisendusmooduleid: dialoogi puhastamine morfoloogilise

analliusi tarvis, dialoogi paigutamine ajateljele ja dialoogi viimine XML kujule.
Dialoogi puhastamine morfoloogilise analusi tarvis (vt Joonis 10) eemaldab dialoogist

transkriptsioonielemendid ja aktimérgendid, et dialoogi saaks anda sisendiks morfoloogilisele

analUsaatorile.
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Dialoogikorpuse té66pink

korpuse analiiiis Dialoogi puhastamine morfolooygilise analiiiisi tarvis
korpuse muutmine
otsing

aruanded Dialoog: |C:‘ntemp‘ndialnng_d.t}{t Browse... |

dialoogi analiiiis

| Fuhasta dialoog I

dalooy ajateljel
dialoogi XML kuju

kasutusjuhend

Reisiagent
salvestatud vestlused

Joonis 10. Dialoogi puhastamine morfoloogilise analliisi tarvis.

Enne dialoogi suunamist morfoloogilisse analtlisi on dialoog vaja puhastada méargenditest,
mis segavad morfoloogilist analUsaatorit. Né&iteks tuleb eemaldada vordusmargid, mis
tahistavad kokkuh&aldamisi ning Uhendavad omavahel kokkuhadldatud sonu (n&iteks
Narva=maanteed). Lisaks tuleb eemaldada pealerddkimised ja réhuliste sénade tunnused, mis
IGhestavad sdnu (nditeks: kaigu['kastist]). Ldhestatud sGnad ning kommentaarides ja
aktimdrgendites sisalduvad sonad on morfoloogilise anallisaatori sisendiks sobimatud.
Morfoloogiline anallisaator peab sisendiks saama lause, kus sénad on eraldatud tiihikute voi
Kirjavahemarkidega. Kommentaarid (mis vastavalt transkriptsioonikeelele paiknevad
topeltsulgude vahel, nt. ((taustal oli mira))) ning aktiméargendid (nt. | KYE:AVATUD]) ei

vaja morfoloogilist analtsi.

Puhastamise kaigus eemaldatakse transkriptsioonielemendid, kommentaarid ja dialoogiaktide

maérgendid. Puhastatud dialoog on sobivaks sisendiks morfoloogilisele analiisaatorile

Mooduli sisendiks on puhastamata dialoog:

V: tere=péevast. | RIE: TERVITUS |
H: tere? | RIJ: VASTUTERVITUS |
(1.0) sooviksin= | DIE: SO0V |
V: =kuulen? | DIJ: MUU |
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(1.0)

V:
H:

hallo? | KKE: ALGATUS |
hallo? | KKJ: KINNITAMINE |

Mooduli valjundiks on puhastatud dialoog:

<<IT<

<s> tere paevast. </s>
<s> tere sooviksin </s>
<s> kuulen </s>

: <s> hallo </s>

Puhastusreeglid, mida programm kasutab, on defineeritud jargnevalt (rakendamise

jarjekorras):

asenda aktimérgend tiihikuga

asenda paus tihikuga

asenda kommentaar tiihikuga

asenda tabulaator tiihikuga

kustuta réhulisust téhistav tilakoma

kustuta véljahingamine sdna 16pus =h nditeks: tule=h

asenda vordusmark tiihikuga

kustuta nn. ebaselgused {---}, {-}, {-}:, kuid dra kustuta ebaselget juttu {jutt}
kustuta naer sdna seest (h) naiteks: s(h)dna

kustuta Glearused margid {, }. [, ], 2. £, @, &, &, %, $, #, *, <, >

kustuta koolon, kui ta tahistab venitust, kuid jata koolon alles osalejatunnusele
eemalda jarjestikused korduvad tiihikud

eemalda k&ik, mis jaab ettepoole kdige esimest osalejatunnust

eemalda aktide margendamisest tekkinud liigsed voorusisesed reavahetused
pane iga koneleja jutt markide <s> ja </s> vahele néiteks: A: <s> kdne </s>

Peale puhastusreeglite rakendamist saab dialoogi suunata morfoloogilisse anallisaatorisse

ESTMOREF [17] ning tulemuseks saadakse morfoloogiliselt analttsitud dialoog (vt Néide 6

jaotises 3.1.3).

4.1.7. Dialoogi paigutamine ajateljele

Ajateljele paigutatud dialoogi on mugavam Kkasitsi morfoloogiliselt ja slntaktiliselt

méargendada vOi automaatset margendust Ule kontrollida, sest he osaleja lausungid asuvad
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uhel real. Paigutus ajateljele annab ka visuaalset tagasidet pealerdadkimiste paiknevuse osas.

Dialoogi esitus ajateljel sobib edaspidi ka helifaili lisamiseks dialoogi transkriptsioonile.

Dialoogikorpuse t6dpink

korpuse analiliis Dialoogi paigutamine ajateljele
korpuse muutmine
otsing

aruanded Dialoog: |C:‘ntemp1dialnng_d.txt Browse... |

dialoogi analiiiis
dialoogi puhastamine

Faiguta dialoog ajateljels

dialoogi XML kuju

kasutusjuhend

Reisiagent
salvestatud vestlused

Joonis 11. Dialoogi paigutamine ajateljele.

Mooduli sisendiks on dialoog tavapéarasel ulalt-alla kujul:

V: “Estmar="1info, | KUTSUNGI VASTUVOTMINE | | ESITLUS |
“Leenu=kuuleb | ESITLUS |
[tere] | TERVITUS |

H: [tere] | VASTUTERVITUS |
(0.5) halloo? | KONTAKTI KONTROLL |
V: tere? | KONTAKTI KINNITAMINE | | TERVITUS |

Mooduli valjundiks on ajateljele paigutatud dialoog:

1 2 3
V: “Estmar="info, "Leenu=Kkuuleb [tere] tere?

H: [tere] (0.5) halloo?
Joonis 12. Dialoog ajateljel.

Ajateljele paigutatud dialoogi on kujutatud tabelina (vt Joonis 12). lga osaleja jaoks on tabelis
Uks rida. Esimesele reale paigutatakse selle osaleja voor, kes alustas dialoogi. Osalejate poolt
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Oeldud lausungid on kollase taustaga lahtrites. Lisaks on tabelil péiserida, mis sisaldab vooru

numbrit.

Kollastes lahtrites olevas tekstis on sdilitatud ka transkriptsioonimérgendid, millest
huvitavamad on pealerdakimisméargid. Antud ndites on néha, et kasutajad Utlesid sona "tere"
samaaegselt. Pealeradkimiste eripaigutust ajateljel esialgu ei ole késitletud. Pealerédékimised
on varvidega esile toodud. Edasises plaanis on ajateljele paigutust taiendada nénda, et

pealerddkimised paikneksid uksteise all.

Algoritm dialoogi paigutamiseks ajateljele:

= asenda aktimérgend tiihikuga

asenda tabulaator tiihikuga

= asenda jarjestikused korduvad tiihikud the tiihikuga

= eemalda koik, mis jadb ettepoole esimest osalejatunnust

= eemalda aktide margendamisest tekkinud voorusisesed reavahetused

= moodusta maatriks dialoog[osaleja, kdnevoor] = "osaleja tekst vastavas kdnevoorus"

= vdljasta maatriks ridahaaval, varvides mitte-tiihjad elemendid kollaseks, tiihjad halliks

= lisaks ajateljele viidud dialoogile, véljastatakse ka dialoog esialgsel kujul
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4.1.8. Dialoogi viimine XML kujule

Praegu on dialoogikorpuses iga dialoog lihtsalt tekstifail. Mitmete margendustasandite
olemasolu muudab Uhetasandilisse tekstifaili Uleskirjutatud dialoogid arvutil raskesti
toodeldavaks. Rahvusvaheline standardiseerimine TEI (Text Encoding Initiative) on korpuste
loomisel ja margendamisel votnud kasutusele SGML keele, mille tiks populaarseim alaliik on
XML. Sellepérast on ka kaesolevas t60pingis voetud kasutusele XML formaat ning loodud
eksperimentaalne moodul (vt Joonis 13), mis annab v&imaluse mitme margendustaseme

salvestamiseks Uhte struktuursesse faili.

Dialoogikorpuse té6dpink

korpuse analiliis Dialoogi viimine XML kujule
korpuse muutmine
otsing

aruanded Dialoog: | Browse... |

dialoogi analiiiis

dialoogi puhastamine Genereeti dialangi XML kuju
dalooyg ajateljel

kasutusjuhend

Reisiagent
salvestatud vestlused

Joonis 13. Dialoogi viimine XML kujule

XML dokumentide vaatamiseks ning hierarhias liikumiseks sobib suvaline veebilehitseja.
XML dokumentide haldamiseks on olemas hulgaliselt tarkvara. Samas ei ole korpusega
tootaval inimesel mugav dialooge koheselt XML kujul tekitada. Selleks ongi loodud moodul,

mis teisendab tavalised Uhetasandilisse tekstifaili tleskirjutatud dialoogid XML formaati.
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Hiljem on XML parserite abil vdimalik automatiseerida XML dialoogide viimine naiteks
relatsioonilisse andmebaasi, mis pakub mugavaid vGimalusi korpuse automaatt6otluseks

(otsing, mitmesugused analtdtilised vaated).

Koostatud XML dokumentide loomiseks ning valideerimiseks kasutatav DTD skeem ja selle

esitus diagrammina on jargmine (vt Joonis 14).

(Vooru all mdeldakse Uhe osaleja poolt lausutud teksti kuni jargmise osaleja tekstini.
Tegelikult on kasutusel ka nn pikad voorud, mis ei "katke", kui teine osaleja sooritab vaid

pealerdékimisi, kuid tlesande lihtsustamise huvides me neid ei vaatle.)

<?xml version="1.0" encoding="utf-8"?>
<IELEMENT Dialoog (Voor+)>
<IELEMENT Voor (Aktid, MorfAnalyys)>
<IATTLIST Voor

osaleja CDATA #REQUIRED

tekst CDATA #REQUIRED
>
<IELEMENT Aktid (Akt+)>
<IELEMENT Akt EMPTY>
<IATTLIST Akt

tekst CDATA #REQUIRED

aktid CDATA #REQUIRED
>
<IELEMENT MorfAnalyys (Sona+)>
<IELEMENT Sona (Analyys+)>
<IATTLIST Sona

originaal CDATA #REQUIRED
>
<IELEMENT Analyys (#PCDATA)>

LRkt e T, Akt

0

1.
aMurfAnaly}rs [%]—(—m—jEI—LSuna [ﬁ]—(—m—:El—Ennalyys “
1.0 1.0

| Dialoog E]—(—'-H—:E—L‘UDDF [ﬁ]—(—'"—
1.0

Joonis 14. XML dokumendi DTD skeemi diagramm

XML dokumendi DTD skeemis kirjeldatakse, et dialoog vBib koosneda mitmest voorust, ning
iga vooru jaoks luuakse kaks alajaotist Aktid ja MorfAnalyys. Jaotises Aktid on element
Akt, mis moodustatakse lausungist ja seda margendavast aktimargendist. Jaotises
MorfAnalyys on element Sona, millel vdib olla mitu alamelementi Analyys. Kuigi
morfoloogilise analiiusi jarel rakendatakse ka morfoloogilist tihestamist, jaévad tavaliselt

ikkagi sisse moningad mitmesused ning Uhele sdnale jaab mitu analliisi.
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Naide 8. Dialoogi XML kujul

Dialoog tavapérasel kujul:

V: Estmar='info, | KUTSUNGI VASTUVOTMINE | | ESITLUS
‘Leenu=kuuleb | ESITLUS |
tere | TERVITUS |

Dialoog XML kujul:

<?xml version="1.0" encoding="utf-8" ?>
<Dialoog>
<Aktid>
<Akt tekst="Estmar="info," aktid="| KUTSUNGI VASTUVOTMINE | | ESITLUS |" />
<Akt tekst=""Leenu=kuuleb" aktid="| ESITLUS |" />
<Akt tekst="tere" aktid="| TERVITUS |" />
</Aktid>
<MorfAnalyys>
<Sona originaal="Estmar">
<Analyys>###t</Analyys>
</Sona>
<Sona originaal="info">
<Analyys>info+0 //_S_sg n, //</Analyys>
</Sona>
<Sona originaal="Leenu">
<Analyys>Leenu+0//_H_sg n, //</Analyys>
</Sona>
<Sona originaal="kuuleb">
<Analyys>kuul+b //_V_ b, //[</Analyys>
</Sona>
<Sona originaal="tere">
<Analyys>tere+0 //_S sg n, //</Analyys>
</Sona>
</MorfAnalyys>
</Voor>
</Dialoog>

Ulaltoodud naites on niha ka morfoloogiline analiitis, mis lisandus XML kujule teisendusel
automaatselt. Selleks on kasutatud Tartu Ulikooli ja Filosofti poolt loodud morfoloogilist
analusaatorit ja 0Uhestajat [17]. Enne morfoloogilise analiitsi rakendamist on tekst ka
puhastatud aktimargenditest (vt. 4.1.6 Dialoogi puhastamine morfoloogilise analiiisi tarvis).

Uhestamine on tinglik, st. mdnele sBnale jaab ka peale automaatset tihestamist mitu analiiisi.

Neid saab kéasitsi Uhestada.
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XML kujule viidud dialooge suulise kdne korpuse haldajad ise otseselt ei kasuta. Moodul on
praegu pigem eksperimentaalne ning leiab tegelikku kasutust hetkel vaid dialoogi viimisel

relatsioonilisse andmebaasi.

XML kujul olevasse dialoogi saab edaspidi vajaduse korral mugavalt lisada uusi

maérgendustasemeid: suntaktiline, pragmaatiline.

Kui XML kujule viidud dialooge peaks olema vaja muuta, siis sobib selleks kdige paremini
moni XML tekstide toimetamiseks méeldud programm (vt Joonis 15), naiteks XMLSPY .}

< MorfAnalyys
& Sona (5
= originaal {} Anahyys
1e e+l T 0
2 |zees sees+ 0 K _ i
3 e e+l W _neg, i
4 ole ole+0 i % o, i
& hh e
I LS 6. MCE N
4 MorfAnalyys
& Sona (3
= originaal £} Anahyys
1 on Analyys (2
Abc Text
1 ole+0 i N b I
2 [vidimalik = Analyys (1)
3 lelida = Analyys (1]
4 =iz x Analyys (1)
] | 5. = Analyys (1]
4 MorfAnalyys
4 Sona (]
= originaal £} Analyys
1 fish jab+0 i Do
Z MCE N

Joonis 15. XMLSPY aken XML dokumendi to6tlemiseks.

Joonisel on néha, kuidas saab avada sobiva koha XML dokumendist ning muuta seal nditeks
morfoloogilise analulsi tulemust sonal, mis sai esialgselt kaks analliusi. Sonale "on™ on
morfoloogiline hestaja jatnud kaks analtitisi. XMLSPY abil saab avada haru Analiils ning

teha aktiivseks lahtri selle analliiisiga, mida soovitakse parandada voi kustutada.

! http://www.xmlspy.com
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4.2. Dialoogiiksuste eraldamine

Haaldusparaselt uleskirjutatud dialoogid, mis on ka dialoogiaktidega mérgendatud, sisaldavad
mitmeid elemente e. dialoogiliksusi, mida peab automaattdotluses suutma eristada. Naiteks

tuleb eristada kommentaarid, aktimargendid, pealeraakimised, pausid.

Uksuste eraldamiseks dialoogides tuli alustada grammatika defineerimisest. Grammatika on
defineeritud kui regulaaravaldiste hulk, mis kirjeldavad dialoogides esinevaid iksusi.

Kui transkriptsioonikeele grammatika oli regulaaravaldiste abil defineeritud, siis vois alustada
parsimisega. Peale mdningaid katseid selgus, et parsimiseks on mdistlik viia dialoog thte
tekstimuutujasse ning loobuda dialoogide tootlemisest Uksikutel ridadel paikneva tekstina,
mida tuleb ridahaaval failist lugeda. Uhtses tekstimuutujas paiknev dialoog on lihtsamini
toodeldav, sest regulaaravaldiste sintaktilised laiendused vdimaldavad kasitleda ka (hes
muutujas paiknevat n6. mitmerealist teksti. Regulaaravaldisi seetttu palju muutma ei

pidanud, tuli k&sitleda nende rakenduspiire arvestades reavahetusi.

Regulaaravaldiste abil defineeritud grammatika
* aktimargendid:
\].*?\]
Antud regulaaravaldis leiab minimaalselt kdik, mis jadb kahe pustkriipsu vahele, pustkriipsud

kaasaarvatud. "Minimaalselt" tahendab, et kahe pustkriipsu vahel teisi piistkriipse ei esine.

* koik aktimérgendid thel real:

\[M\n]*\]
Antud regulaaravaldis leiab k&ik, mis jadb kahe pustkriipsu vahele (plstkriipsud kaasa arvatud) ning ei
sisalda reavahetusi.

Uhel real véib olla mitu aktimérgendit. Neid on teatud juhtudel vaja kasitleda iihise margendina.
Naiteks aktide jargnevuste sagedustabeli leidmisel kasitletakse samal real paiknevate margendite

jarjendit bigrammi Gihe liikmena.

* kommentaarid:

Q222 N2 -\ H2D
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Kommentaarid on tldjuhul topeltsulgude vahel. Kohati on kasutatud ka loogelisi sulge.
Antud regulaaravaldis leiab kdik, mis on kahekordsete sulgude/ kahekordsete loogeliste sulgude

vahel, naiteks ((kommentaar)).

* osalejatunnused:
~[ABCDEFGH 1 JKLMNOPQRSTUVOAOUWXYZ]{1}.*2:

Osalejatunnuseks on kdik, kuni esimese koolonini, valja arvatud tekst, mis jaab ettepoole esimesest

osalejatunnusest. Osalejatunnuse algustaht on alati suurtaht. Osalejatunnuses ei ole lubatud tihikud.

* tekst enne esimest osalejatunnust (esimene sulgavaldis) ja Ulejadnud dialoog (teine
sulgavaldis):
([M\ :1+\n) ([ABCDEFGH 1 JKLMNOPQRSTUVOAOUWXYZ]{13}[™ \n]1*?\:)

Enne esimest osalejatunnust on dialoogides taustakirjeldusele viitavaid marke vdi transkribeerija

markmeid. Antud avaldises on ndha, et esimesele osalejatunnusele ei tohi eelneda kooloneid.

Reavahetuste kasitluseks tuleb antud avaldise korral kasutada vastavat regulaaravaldiste

modifikaatorit 's'.

* pausid:
QO NV INAO NNV INO0-91+N\[0-91+V) IN\([0-9]1+\VD))
* mikropaus:
\(\-\)
Punkt sulgude vahel (.).
* pikk paus:
AN\N\D))

Kolm punkti sulgude vahel (...).

* moddetud paus:
O\([0-91+\.[0-91+\) I\ ([0-9]1+\))

Pausi pikkus sekundites sulgude vahel. V6ib sisaldada komakohti.

* osalejad (esimene sulgavaldis) ja lausungid (teine sulgavaldis):
(~[ABCDEFGH IJKLMNOPQRSTUVOAQUWXYZT{1} [ 1*?\: )(.*%$)
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Esimeses pooles korratakse osalejatunnuse definitsiooni ning avaldise teine sulgudega tUmbritsetud
osa hdlmab k&ik kuni reavahetuseni. Kasutada tuleb regulaaravaldiste modifikaatorit 'm', et kasitlus
oleks mitmerealisust toetav. Eeltbona

- tuleb eemaldada tekst, mis jaéb ettepoole esimest osalejatunnust

- aktide margendamisest tekkinud liigsed voorusisesed reavahetused tuleb asendada abisiimboliga

Grammatika koostamisel ilmnes ka puudujddke suulise kBne rihma poolt kasutatavas
transkriptsioonikeeles. Nimelt on méned formalismid kaheselt mdistetavad.
Vaadelgem juhtu, kus dialoogi transkriptsioon néeb vélja jargnev:

A: kas teie olete doktor Ounapuu | AKTIMARGEND |
B: tere paevast | AKTIMARGEND |
Ounapuu: on tdesti mu nimi | AKTIMARGEND |

Viimases reas ei ole aru saada, kas tegemist on venitusega séna Ounapuu I8pus v&i on

tegemist osalejatunnusega Ounapuu.

Selgub, et parisnimed tuleks transkribeerida vaiketahtedega.

Lisaks vdis osalejatunnus sisaldada tihikuid, ning siis tekiks viga juhul, kui venitataks
suvalist séna peale Ounapuud.

A: kas teie olete doktor Ounapuu | AKTIMARGEND |
B: tere paevast | AKTIMARGEND |
Ounapuu on tdesti mu: nimi | AKTIMARGEND |

Sellisel juhul loetakse osalejatunnuseks "Ounapuu on tdesti mu".

Osalejatunnustes tiihikute kasutamine on seetdttu lubamatu.
Grammatika koostamine aitas taolisi probleeme mérgata. Osalejatunnustes loobuti tuhikute

kasutamisest ning reavahetuste lisamisel jélgiti, et parisnimi, mis I6peb venitusega, ei satuks

esimese sdnana uuele reale.
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Grammatika reeglite rakendamisel tuli jalgida ka konteksti. Reavahetus ei eelnenud mitte
ainult osalejatunnusele, vaid seda kasutati ka aktide margenduse jérel. Neid kahte reavahetust
tuli eristada konteksti alusel ning Uks nendest asendada to6tluse hdlbustamiseks ajutise

abisumboliga.

Venituste lugemisel, mida tahistatakse kooloniga, tuli eelnevalt veenduda, et kontekstiks on
puhas lausung, sest osalejatunnuse koolonid ja kommentaarides esinevad koolonid ei tule

venituste lugemisel arvesse.

4.3. Dialoogikorpuse t66pingi kasutusjuhend

Alljargnevalt on toodud dialoogikorpuse t60pingi kasutusjuhend, mida saab avada ka t66pingi

mendadst.

Juhend
Antud t6opink voimaldab dialooge/dialoogikorpust analulsida, aitab leida transkriptsiooni- ja
maéargendusvigu, sooritada otsingut Gle korpuse ning rakendada dialoogidele mdningaid

teisendusi.

Korpuse analiiiis

Korpusesse lisatud dialoogidest on véimalik valida tiks vdi mitu dialoogi ning rakendada neile
analliisimooduleid: nahtuste loendamine ja aktide jargnevuste leidmine. Analulsitavad
dialoogid tuleb mérkida nimistus valituks, valida nimistu alt soovitav tegevus ning kaivitada

anallis.

Néhtuste loendamine seisneb mdningate transkriptsioonielementide ning aktimérgendite
loendamises. Valjund kuvatakse uues aknas ning seal dialooginimele kldpsates on v@imalik

vaadata detailset analutsi ning dialoogi sisu.

Aktide jargnevuste leidmine véljastab dialoogiaktide jargnevuste sagedustabeli. Samale reale

paigutatud dialoogiaktide jarjend loetakse bigrammi heks liikmeks.

Korpuse muutmine
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Dialoogide lisamine/eemaldamine: Dialoogide analliisimiseks on v@imalik lisada dialoogid
korpusesesse. Mitmekaupa lisamiseks saab kasutada ZIP faili. Dialoogi lisamisel kirjutatakse
samanimeline dialoog korpuses ule. Lisatava dialoogifaili v8i ZIP faili suurim lubatud suurus
on 500K. Dialoogide valikulist kustutamist ei ole k&esolevaks hetkeks realiseeritud ning
kustutada saab vaid kogu korpuse korraga.

Otsing

Korpusesse lisatud dialoogides on véimalik sooritada otsingut. Otsingut saab rakendada le
tunnuste tekst (kdne) ja akt (aktimargendid). Otsida saab ka transkriptsioonielemente. Naiteks
sisestades lakoma, otsitakse rohulisi sonu; sisestades kooloni, otsitakse venitusi; sisestades
vOrdusmaérgi, otsitakse ning ndidatakse k&ik kokkuhaaldamised. Otsitav margijada on

valjundis vérvitud punaseks tunnuse tekst jaoks, tunnuse akt puhul margijada ei varvita.

Otsingutulemustes on vdimalik dialoogi nimele kldpsates avada vastav dialoog.

Aruanded
Korpusesse lisatud dialoogide pdhjal on vOimalik genereerida mitmesuguseid aruandeid.
Menudvalik "Aruanded” sisaldab aruandeid, mille kaivitamiseks tuleb kldpsata aruande

nimetusele jargnevale viitele "vaata™.

Aruande tulemustes on vdimalik dialoogi nimele kl6psates avada vastav dialoog.

Menditivalikud:
dialoogi analiiis
dialoogi puhastamine
daloog ajateljel
dialoogi XML kuju

Uksikutele dialoogidele saab rakendada analiiisi e. nahtuste loendamist ning

teisendusmooduleid: puhastamine, ajateljele paigutamine ja XML kujule viimine.

Dialoogi analliis seisneb mdningate transkriptsioonielementide ning aktimérgendite

loendamises. Véaljund kuvatakse uues aknas.
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Dialoogi  puhastamine  morfoloogilise  analtiisi  tarvis  eemaldab  dialoogist
transkriptsioonielemendid ja aktimargendid, et dialoogi saaks anda sisendiks morfoloogilisele

analUsaatorile.

Dialoogi paigutamine ajateljele on eksperimentaalne moodul ning pakub vdimaluse viia
dialoog ajateljele, mis voiks olla vajalik tulevikus, kui dialoogid seotakse ning

stinkroniseeritakse helifailidega.

Dialoogi viimine XML kujule on katse alustada dialoogide mé&rgendustasemete kasvades
dialoogide hoidmist struktuurses XML failis. See annab véimaluse mitme margendustaseme
salvestamises uhte faili. Hetkel on realiseeritud aktimérgendite ja morfoloogiliste margendite
struktuurne kujutamine, kusjuures morfoloogiline mérgendus lisatakse mooduli rakendamisel

automaatselt koos statistilise Uhestamisega.

Toopingi menlust leiab ka viite dialoogsiisteemi Reisiagent viimasele veebipGhisele

versioonile ning selle dialoogsiisteemiga kogutud dialoogidele.

4.4. Konverteerimismoodulite automaatne loomine

Tartu Ulikooli Arvutiteaduse instituudis on loodud ka tarkvaratoode AMADEUS, mis
vOimaldab automatiseerida konverteerimismoodulite loomist [16]. Loodud abivahendit saaks

edukalt kasutada ka dialoogidele muu sobiva visuaalse vdi strukturaalse kuju andmiseks.

Konverteerimismoodulite automaatne loomine sisteemis AMADEUS koosneb jargnevatest
etappidest:

= koostatakse lahtekeele grammatika,

= grammatika pohjal genereeritakse lahtekeele parsere, mis tuvastab lahtekeele iksused,

= koostatakse tleminekumudel lahtekeelest sihtkeelele,

= rakendatakse uleminekut.

Saadud tulemust on sihtkeeles on vdimalik esitada mitmel moel:
= skeemesitusena,

»  puuna,
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= struktuurse tekstifailina (XML).

See slsteem on vdga mugava kasutajaliidesega ning skeemesitus vdimaldab tulemust

mugavalt parandada ja kujundada.

Seda programmi saab vorrelda antud magistritods loodud mooduliga, mis viib dialoogi XML
kujule. Selle programmi eeliseks on see, et seal saab kasutaja parsitud dialoogile mugavalt

taiendusi teha ning siis salvestada selle oma &ranégemise jargi defineeritud XML struktuuri.

Magistritdds loodud teisendusmoodul ei v@imalda kasutajal valida, milline peaks loodav
XML fail vélja ndgema. Kill aga lisab magistritods loodud programm automaatselt ka

morfoloogilise margenduse, mis v6ib mdnel juhul péris mugavaks osutuda.
Tarkvaraarendussisteemi AMADEUS on edaspidi plaanis kasutada dialoogiaktide

grammatika formaliseerimiseks ning grammatika abil parsitud dialoogide margendite

jareltootluseks ja sobivate XML kujude genereerimiseks.
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5. Dialoogsusteem Reisiagent

Dialoogikorpuse téopingi meniius leidub ka viide dialoogsiisteemi Reisiagent viimasele
veebipohisele versioonile (vrd bakalaureusetéd [1]) ning selle dialoogstisteemiga kogutud
dialoogidele. Samas on Reisiagent siiski t0opingist eraldiseisev osa, sest ta ei vdimalda
rakendada teisendusi ega tee ka iseseisvalt analuisi. Seetdttu kirjeldame Reisiagenti eraldi
peatiikis, valjaspool t66pingi moodulite kirjeldusi.

Dialoogsusteem Reisiagent on realiseeritud veebiphisena (vt Joonis 16) ning todtab kbikide
uuemate veebilehitsejatega. Valitud platvorm on vabavaraline. Veebiserveriks on Apache
ning programmeerimiskeeleks on PHP.

Reisiagent

Kiisimus: Mul oleks vaja ka hotellis idhimislkohta.
Vastus: Hotellide kohta kahjuks infot ei oska anda. Rifgime
Tallinnast viljuvatest lendudest.

Kiisimus: |Selge] ol

V¥  Eulan vastust sinteesk 3nes

Eeisiazendi tehniine krjeldus

Joonis 16. Dialoogsiisteemi Reisiagent todaken.

Stisteem suhtleb le veebi kolme valise susteemiga:
= eesti keele morfoloogiline anallsaator (http://kiisu.eki.ee/),
= eesti keele morfoloogiline stintesaator (http://www.filosoft.ee/),

= eestikeelse kone stintesaator (http://kiisu.eki.ee/).
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Veebipbhiste podrdumiste eeliseks on see, et alati on kasutada tarkvara viimane versioon:
néiteks parandatakse konestinteesi kvaliteeti vOi taiustatakse morfoloogilist anallisaatorit ning
Reisiagent saab kohe sellest osa. Puuduseks on see, et veebipdhised teenused ei ole hallatavad
antud susteemi autori poolt ning voivad muutuda Ulesehituselt mittethilduvaks, minna tle
uuele aadressile voi olla serveri rikete tottu ligipddsmatud. Selliste olukordadega saab
Reisiagent hakkama ning jatab lihtsalt need teenused kasutama. Sellisel juhul ei leia
Reisiagent sdnadest algvorme ega nimisdnu ning leidmata sobivat vastust nende abita,

vastatakse lihtsalt "Kahjuks ei saanud teist aru”.

Lisaks on Reisiagenti integreeritud Filosofti morfoloogiline Uhestaja, mis paikneb

dialoogsiisteemiga samas serveris.

5.1. Dialoogsisteemi Reisiagent moodulite kirjeldused

1. Morfoloogiline analtits

Morfoloogilise analliisi mooduli abil leitakse kasutaja poolt sisestatud lausest sGnade
algvormid. Eesti Keele Instituudis loodud veebipdhisele morfoloogilisele analiisaatorile
(http://Kiisu.eki.ee/) saadetakse kasutaja poolt sisestatud lause. Vastuseks saadakse
morfoloogiliselt anallidsitud lause, millest dialoogstisteem moodustab unikaalsete algvormide
loendi. Seda loendit kasutab dialoogstisteem hilisemas vdtmesdnade otsingus, et leida

kasutaja kusimusele vastus (vt Naide 11).

Naide 11. Morfoloogilise analiisaatori poolt leitud algvormi kasutamine
Kisimus: Kust lennuk valjub?

Vastus: Lennud véljuvad Tallinna lennujaamast.

Kommentaar naitele:
Sihtkohta, kohanime ega tuttavat vOGtmesGna ei leidunud. Kdusimus lemmatiseeriti
morfoloogilise anallisaatori abil. Lemmatiseeritud sdnade hulgas oli 'valjuma' ning selle vormi

kohta oli juba vGtmesdnade andmebaasis vastus olemas.

2. Morfoloogiline stintees
Morfoloogilise slinteesi moodulit kasutatakse sdnavormide genereerimiseks, sest teatud

juhtudel soovitakse dialoogsiisteemis kasutajale vastamisel kasutada nimisdna mitmuse
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osastavas kadndes. Filosofti veebipdhisele morfoloogilisele stintesaatorile
(http://www.filosoft.ee/) saadetakse nimisdna, mida soovitakse k&anata. Vastuseks saadakse
sbna soovitud kaandes. Saadud sbna ning sobiva lausemalli abil moodustatakse vastus
kasutajale (vt Naide 12).

Naide 12. Morfoloogiliselt siinteesitud vormi kasutamine
Kisimus: Tahtsin pannkoogijahu osta.

Vastus: Pannkoogijahude kohta kahjuks infot ei anna. Radgime Tallinnast valjuvatest

lendudest.

Kommentaar néitele:

Sihtkohti, kohanimesid, votmesonu, lemmatiseeritud votmesdnu ei leidunud. Morfoloogiline
analliis koos Uhestamisega eraldas nimisdnad. Nimis6nade hulka jai "pannkoogijahu”.
Morfoloogiline siintees genereeris nimisdnast 'pannkoogijahu’ mitmuse osastava. Vastati, et
'Pannkoogijahude kohta info puudub'.

3. Morfoloogiline Gihestamine

Morfoloogilist Uhestajat kasutatakse dialoogsiisteemis selleks, et eemaldada mitmesus
morfoloogilisest analliusist. Dialoogsiisteem kasutab Uhestajat, et saada selliste nimisdnade
loend, mis oleksid kindlasti nimisdnad ning mitte omadussdnad ega verbivormid (néiteks
"naist peeti targaks" — siin tuleb Uhestajal tuvastada, et tegemist pole nimisénaga peet, vaid

verbiga pidama). Leitud nimis6nu saab hiljem vastuse moodustamisel kasutada. (vt Ndide 13)

Naide 13. Leitud nimisdna kasutamine vastuse genereerimisels
Kisimus: Nagu seinaga réagiks!

Vastus: Seinte kohta kahjuks infot ei anna. Radgime Tallinnast valjuvatest lendudest.

4. Konesuntees

Kdnesunteesi kasutatakse selleks, et kasutajale vastus kdnena kolarite kaudu ette mangida.
TTU kiberneetika instituudi ja EKI koostd6s loodud veebipdhisele kdnestinteesimoodulile
(http://Kiisu.eki.ee/) saadetakse kasutajale vastamiseks moodustatud lause. Kdnesilintesaator
moodustab sellest helifaili, mis kasutaja arvutis audiovahendite olemasolul ette méngitakse.
Kdneslinteesi mooduli kasutuse saab kasutaja sisse/valja lulitada.
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5. Kasutajalt saadud kisimusele vastuse leidmine

Kasutaja poolt esitatud kisimusele vastuse leidmiseks rakendatav algoritm kasutab

eelkirjeldatud mooduleid ning toimub joonisel (vt. Joonis 17) kirjeldatud algoritmi kohaselt:

Sisend: tekst, lendude ja vastuste massiivid

(Lendude massiiv on staatiline sihtkohtade ja lennuaegade andmebaas; vastuste massiiv on
staatiline vastuste andmebaas, kus igale vGtmesdnale on defineeritud teatud hulk vastuseid,
vrd [1].)

Valjund: vastus kasutajale, mis v@ib sisaldada infot soovitud lennu kohta vGi vGtmesGnade

labivaatusel leitud vastust voi leitud nimisénade alusel genereeritud vastust.

Algoritm: vastuse leidmine kasutaja kisimusele

Sisend: kisimus kasutajalt
Valjund: vastus kasutaja kisimusele

[ 7 kas kasutaja lauses leidub méni sihtkohtadest
ja/vol soovitud lennuaeg
anna lennuinfo sellesse sihtkohta (esimene

voimalik lend voi soovitud lennuaja mainimisel
lend vastaval ajal)

| 7 kas kasutaja lauses leidub moni kohanimedest

teata, et vastav koht puudub lennuandmebaasist

|7 kas kasutaja lauses leidub méni votmesdnadest

anna votmesonale vastav vasius

| ? kas lemmatiseeritud lauses leidub moni vétmesonadest

anna votmesonale vastav vastus

;_]'kas kasutaja lauses leidub nimisona

kasuta nimisdna siinteesitud vormi vastuse
moodustamisel (vt, ndide)

vasta: "Kahjuks ¢i saanud teist aru.”

Joonis 17. Dialoogsusteemi Reisiagent vastuse leidmise algoritm kasutaja kiisimusele.
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Reisiagent saab aru ka kuupdevadest, nédalapdevadest ja ajamaarsonadest (tdna, homme,

ulehomme), suudab meeles pidada kénealuse sihtkoha kuni jargmise sihtkoha mainimiseni

ning kasutada seda, kui kasutajalt saadakse teada soovitud véljalennu aeg. Reisiagent suudab

riigi mainimisel leida linna sellest riigist ning otsida valjumisi sellesse linna. Suudab

kasutajaga ka muud reisijuttu ajada, seda kll piiratud vastustega, ning suunata kasutaja edasi

néiteks kas helistama reisibiiroosse vdi minema piletikassasse.

Naide 14. Reisiagendi rakendusnéide koos kommentaaridega.

Vestlus

Kommentaar

Kisimus: Tere!

Vastus: Tere. Kuhu soovite lennata?

Sihtkohta ega kohanime kisimuses e. lauses ei leidunud.
Vastuse leidmisel vaadati labi votmesénade andmebaas.
Sealt leiti vitmesodna ‘Tere', millele vBimalike vastuste
hulgast valiti juhuslikult "Tere. Kuhu soovite lennata?'

Kisimus: Tadi juurde Nigeeriasse!

Vastus: Nigeeria puudub lennuandmebaasist.

Sihtkohtade andmebaasist vastust ei leitud. Seejarel
vaadati labi kohanimede andmebaas. Leiti, et Nigeeria on
kohanimi. Vastati, et selline kohanimi puudub sihtkohtade

seast e. lennuandmebaasist.

Kisimus: Tahtsin sealt pannkoogijahu osta.

Vastus: Pannkoogijahude kohta kahjuks infot
ei anna. Raagime Tallinnast valjuvatest
lendudest.

Sihtkohti, kohanimesid, vétmes6nu, lemmatiseeritud
votmesonu ei leidunud. Morfoloogiline analtiiis koos
Uhestamisega eraldas nimisénad. Morfoloogiline stintees
genereeris nimisénast 'pannkoogijahu’ mitmuse
osastava. Vastati, et 'Pannkoogijahude kohta info
puudub’.

Kisimus: Lendaks siis Helsingisse.

Vastus: Helsingisse saab lennata reedel kell
06:20, kell 09:10, kell 11:30, kell 14:50, kell
17:45 ja kell 20:50.

Leiti sihtkoht. Vastuseks véljastati lennuajad sellesse
sihtkohta kiisimuse esitamise ajale jargneva
nadalapaeva kohta.

Kisimus: Kust see lennuk valjub?

Vastus: Lennud valjuvad Tallinna
lennujaamast.

Sihtkohta, kohanime ega tuttavat vétmeséna ei leidunud.
Kisimus lemmatiseeriti morfoloogilise analtisaatori abil.
Lemmatiseeritud sénade hulgas oli ‘'valjuma' ning selle
vormi kohta oli juba vétmesBnade andmebaasis vastus

olemas.

Kui veebiliideses markida, et soovitakse kdneslinteesi, siis suunatakse kdik vastused

kdnesilinteesi.

Reisiagendiga peetavad dialoogid salvestatakse ning on néhtavad Dialoogikorpuse t66pingi

vastava meniivaliku kaudu. Nende dialoogide arvel téieneb eesti dialoogikorpus. Praegu on

need dialoogid vaga lihtsa tlesehitusega ega paku dialoogikorpuse uurijatele erilist huvi, kuid

programmi edasiarendamise tulemusel saab edaspidi genereerida ka keerulisemaid dialooge.
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Reisiagendis on monel mé&aral arvestatud ka eestikeelsete suuliste dialoogide uurimise
tulemusi, nt tervitused, tdnamised, hivastijatud, vestluse I6petamised. Néiteks on vaadeldud,
milliste sdnadega inimesed enamasti tdnu avaldavad, ning need s6nad on lisatud Reisiagendi

vOtmesBGnade andmebaasi.

Dialoogsusteemi Reisiagent edasiarendusplaanid on kirjeldatud 6. peatikis "V&imalikud

edasiarendused".
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6. VOimalikud edasiarendused

6.1. Dialoogikorpuse t66pingi edasiarendus

Edasiarendusena on kavas realiseerida joonisel (vt. Joonis 18) toodud tdielikum relatsiooniline
mudel, mis véimaldaks laialdasema otsingu ja aruandluse loomist dialoogikorpusele. Antud
andmemudelis on lisandunud tasand morfoloogilise margenduse tarvis. Selle realiseerimisel

on vdimalik teostada otsingut ning aruandlust morfoloogiliste tunnuste jérgi.

Olemile dialoogid on lisandunud ka atribuut taustakirjeldus. Hiljem, Kkui
realiseerub taustakirjelduste struktuurne kogumine, tuleb ka taustakirjelduse atribuut viia
omaette olemiks. Taustakirjelduste struktuurne kogumine seisneb taustakirjelduses leiduvatele
atribuutidele vaartuste omistamises. Enne transkribeerimist peaks transkribeerija téitma

vastava taustakirjeldusankeedi, mis katab lisas 2 toodud atribuudid (vt Lisa 2)
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[' Dialoogid

PK id* INTEGER
disloogitail_nimi Y ARCHAR2(40)
taustakirjeldus VARCHARZ(200)

I

voorud. dia_id ---» dialoogid.id

—-

- m .
Yoorud
PK id* INTEGER — —| ¢ Akticd "
ozalejstunnus WARCHARZ(AM
tekst WARCHARZ(200) | PK id* INTEGER
pubastatud_tekst v ARCHARZ(200) lau=Ung WARCHARZ(200)
YOOr_MF INTEGER: | sktimargendid Y ARCHARZ(200)
FE g et INTEGER lausungi_nr  INTEGER
- 4 |—c-< FR voo_ld INTEGER

_I_ ., .y
zonad.woo_id .> woorud.id
|
|_
A

[' Sonad ‘]

PK id* INTEGER — -| fSunade_murf_analwsid]
sona VMARCHARZ(40) PK id* INTEGER

FE voog g INTEGER | analyys WARCHARZ(4D)

— —JSFE son_idt INTEGER

Joonis 18. Dialoogikorpuse laiendatud andmemudel.

Lisaks on dialoogikorpuse tarkvarale vaja teha jargnevad téiendused:
= dialoogide kustutamine (st. korpusest eemaldamine) tihekaupa,
= dialoogi XML kuju genereerimine mitmele dialoogile korraga,
= dialoogide valimine korpusest ka ajateljele paigutuse, puhastuse ja XML kujule viimise
0sas

= samanimeliste dialoogide lisamisel Ulekirjutamisest hoiatuse andmine kasutajale

Dialoogiaktide jargnevuste sagedusi teades tuleks puida realiseerida ka aktide automaatne

maérgendaja, mis pdhineks N-gramm mudelil.

Samuti on vaja luua vdimalused igale kasutajale oma testkorpuse rajamiseks. Hetkel tuleb

seda teha kasitsi, st. luua koopia kogu tarkvarast teisele URL.le.
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6.2. Dialoogsiusteemi Reisiagent edasiarendus

Dialoogsusteemis kasutatav lendude andmebaas on hetkel staatiline ning sisaldab vaid
Tallinnast véljuvaid lende. Eesmark on siduda Reisiagent reaalse online lennuandmebaasiga
(nditeks http://www.estravel.ee kaudu). Reisiblroo Estravel on huvitatud veebipdhise
dialoogslsteemi paigutamisest oma veebi ning selle sidumisest reaalse lennuinfo
andmebaasiga. T00 Uhe edasiarendusena integreeritaksegi Reisiagent lahitulevikus Estraveli
lennuandmebaasiga ning paigutatakse Estraveli veebi.

Reisiagendi vastusemallides tuleb teha tdiendusi. Néiteks antakse praegusel juhul kasutajale,
kes ei tdpsustanud oma lennuaega, vastus ndnda, et pakutakse talle esimest ettejuhtuvat paeva.
Tegelikult peaks sellisel juhul lugema ette kdik nadalapéevad, millal on v8imalik soovitud

sihtkohta lennata.

Reisiagent vdiks salvestada vestlused ndnda, et oleks n&ha vestluse kellaaeg ning erinevates
sessioonides toimunud vestlused hoitaks Uksteisest eraldi.

Reisiagendi to6aknas vaiks olla lisaks viimasele deldud lausele naha ka kdik eelnevad laused.
Reisiagent voiks suuta véljuda kordustest. Kui kasutaja hakkab Uhte ja sama asja kordama,
siis peaks Reisiagent néaiteks kolmandal korral plidma teemat vahetada vOi kasutajale
mainima, et toimus kordamine. Kaugemas tulevikus on plaanis lisada Reisiagendile piiratud
kdnetuvastuse moodul, soltuvalt kdnetuvastuse mooduli valmimisest. Konetuvastuse
arendamisega tegeldakse Tallinna Tehnikallikooli Kiberneetika Instituudi foneetika ja
kdnetehnoloogia laboris koostos Eesti Keele Instituudiga.
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Kokkuvote

T66 annab (levaate eesti dialoogikorpusest ja selle tarbeks loodud tarkvarast.

To0 on jatkuks autori bakalaureusetdole, mille kaigus loodi dialoogsusteem Reisiagent.
Magistritod raames realiseeriti see dialoogsusteem veebip8hisena ning téiendati selle
funktsionaalsust morfoloogilise stinteesi ja morfoloogilise Gihestamise kasutuselevotuga.

Dialoogsusteemi Reisiagent abil kogutakse uutmoodi sisendit dialoogikorpusele.

Loodud tarkvara kasutatakse juba dialoogikorpuse analttsimisel ning dialoogidele
teisenduste rakendamisel. Sellest johtuvalt on paranenud transkriptsiooni kvaliteet ning
taienenud dialoogiaktide margendusjuhend. Antud toopink vBimaldab
dialooge/dialoogikorpust analiitsida, aitab leida transkriptsiooni- ja margendusvigu, sooritada
otsingut Ule korpuse ning rakendada dialoogidele mdningaid teisendusi nagu paigutus
ajateljele, dialoogi puhastamine morfoloogilise analiiisi tarvis ning dialoog viimine XML

kujule.

T6O jatkub kavatsuse kohaselt doktoridppes tarkvara tdiendamisega ning dialoogsusteemi

Reisiagent viimisega laiemate kasutajaskondade ette.
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Abstract

Estonian dialogue corpus and a software tool for the corpus

Margus Treumuth

Spoken Language Dialogue Systems are becoming more important daily. Dialogues must be

gathered in electronic corpuses or archives for language studies and dialogue modeling.

There was a need for software to enable automatic acquisition of knowledge from Estonian
dialogue corpora, provide some statistical information for creating statistical models and

transfer the corpus to a structured form that is easily adaptable by other systems.

The thesis gives an overview of Estonian dialogue corpus and describes the software that was
created for the corpus.

The thesis also completed some plans that were stated in the Bachelor's Paper, which includes
building an experimental web-based dialogue system that can be used to collect dialogues.
The system incorporates the Estonian morphological analyzer and Estonian speech

synthesizer.

The results of the thesis will benefit spoken language dialogue systems and scientists working
with Estonian dialogue corpus.

The software for the corpus and the web-based dialogue system are open source database-

driven web sites using PHP, JavaScript and MySQL.
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Lisa 1. Transkriptsioonimargid

langev intonatsioon
? tdusev intonatsioon
, poollangev intonatsioon

“sdna, sbna  (Ulakoma vai allajoonimine) réhutamine

[ 1] pealerdékimine

@) mikropaus (0.2 sek voi lihem)

(...) pikem paus

(0.5) pausi pikkus sekundites

= kaks Uksust liituvad ilma pausita

> < kiirendatud 161k

< > aeglustatud 161k

* * muust kdnest vaiksem 16ik

AHA (suurtéhed) haéle kdvendamine

el (kaksikpunkt) h&élikuvenitus

Si- (sidekriips) sona jaab pooleli

{voi} ebaselgelt kuuldud 16ik

{} ebaselgeks jaanud sdna

{--} pikem ebaselgeks jaanud 16ik

(@) litereerija kommentaarid ja seletused situatsiooni kohta
hehe naer

s(h)dna (sulgudes olev h sbna sees) séna on lausutud naerdes
$$ naerev haal, kuid mitte tdeline naer

@ @ haaletooni voi haale kvaliteedi muutumine

.hh sissehingamine

hh valjahingamine

Jaa (punkt sdna ees) sdna on lausutud sisse hingates
mt matsutamine
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Lisa 2. Taustakirjelduse naide

97 AR7AG6
telefonikdne hambakliinikusse (vt naide 1).

NB

- sulgudes pakutud valikutest tuleb valida tks

- kooloni jarele tuleb kirjutada ise vajalik materjal kooloni ees toodud n6udeid ja soovitusi
arvestades

0. Tehniline info

0.2. Lindistaja: Andriela Raabis

Litereerija: Andriela Raabis, tle kuulatud suulise kdne td6rihma poolt
Mitmes litereering (1, 2, 3, I6plik):

Milline osa lindist on litereeritud: kogu situatsioon

1. Situatsioon ja olukord

1.1. Aeg ja koht

-péev, kuu, aasta: 23. jaan 1998 kell 18.15

vahetu suhtlus

-koht (linn, maakond, vald, kiila, talu):

-kodu (eramaja, korter) / ametiasutus (kontor, kauplus jne):

telefonisuhtlus

Helistaja:

-koht (linn, maakond, vald, kila, talu): Tartu

-kodu (eramaja, korter) / ametiasutus (kontor, kauplus jne):

Vastaja:

-koht (linn, maakond, vald, kila, talu): Tartu

-kodu (eramaja, korter) / ametiasutus (kontor, kauplus jne): hambakliinik

kohalik / kaugekdne, tavaliselt telefonilt / mobiililt tavalisele telefonile / mobiilile

1.4. Osalejate asetus ruumis (istuvad / seisavad; laua, toolide jm esemete kasutamine -
Kirjeldada):
suhtlusdistants (alla poole meetri, pool kuni poolteist, pikem):

1.6. Situatsiooni kultuuriline méaaratlus:

-vestluse pohitldp (argisituatsioon (helistaja) / avalik situatsioon (vastaja), eravestlus /
ametialane vestlus):

Néiteks: ametialane vestlus argisituatsioonis — koduses siinnipaevalauas raagivad Opetajad
omavahel koolitdost; eravestlus avalikus situatsioonis — tdokaaslased raégivad to6ruumis
omavahel eraelujuttu.

-nimetus voimalikult tapselt: helistaja soovib infot hambaravi kohta
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1.11. Situatsioonis suhtlust hairivad voi seda positiivselt mdjutavad situatsioonivélised
faktorid (telefonikdne, vGdra tulek, toidu toomine, kohvi pakkumine, teadmine, et tuleb
lindistada jne):

2. Suhtlejad, nende omadused ja omavahelised suhted

2.1. Konkreetsed suhtlejad
-nimed: Andriela Raabis (helistaja) ja hambakliiniku registraator (vastaja)
-suhtlejate hulk (kaks inimest / véike rahm kuni kimmekond inimest / suur riihm):
-rollid: suhtlejad:

juuresolijad:
-konkreetsed sotsiaalsed rollid: potentsiaalne patsient ja registraator

Suhtlejate sotsiaalbioloogilised omadused:
Helistaja
-sugu: naine
-vanus v0i sunniaeg: 31-a
-haridus (alg / pohi / kesk / korg):
-rahvus / hdim: eestlane
-kodukant / lapsep6lvekodu: siindinud Tartus, keskkooli I6puni elanud Kohtla-Jarvel,
edasi Tartus
-sotsiaalne staatus (t66line / talupoeg / teenindaja / intelligent / arimees / pensionar /
teenistuja / kodune / to6tu / &rijuht / ametnik / keskastmejuht / kdrgema astme juht /
mudgiinimene / 6pilane / Glidpilane):
-kdnet mojutavad fulsilised puuded voi valjapaistvad omadused (kBneanne etc): ei

Vastaja: naine
2.5. Suhtlejate selle hetke omadused (vasimus, emotsionaalne seisund, kaine / purjus jne):
2.7. Suhtlejate omavahelised suhted tldse ja konkreetses situatsioonis
-vooras / tuttav / lahedane (Kirjeldada) :
-staatussuhted (vordne / alluv / kérgem; - lisada, kumb on kumb):
3. Ainestik ja teema
3.1. Konkreetne teema voi teemad: hambaravi hinnad ja soodustused
3.5. Teemastndmuse seotus suhtlemisolukorraga ja imbrusega:
-seos olukorraga puudub (jutt on varasematest stiindmustest / valjamdeldud suindmustest /
abstraktne jutt):
-seos olukorraga on: stindmused vdi asjad samas ruumis voi samal ajal: vaatavad koos paberit,
telekat jms ja kdnelevad seal néhtavast; sindmused toimuvad reaalajas (nt spordi
otsereportaaz, blanketi tditmine):

4. Tekst ja suhtlus

4.1. Teksti ja suhtluse liik:
-dialoog / monoloog / poliiloog
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4.2. Tekstiosa / teemaosa retooriline tlup (jutustus, kirjeldus, loogiline arutlus, veenmine,
assotsiatiivne vestlus, instruktsioon, referaat, imitatsioon, romaan, leheuudis muu):

4.3. Teksti planeerituse aste

-varem / samal ajal: (helistaja poolt)

-planeerimissugavus (teema / eesmargid / struktuur / marksénad / sdnavara / stintaks /
intonatsioon):

4.4. Teksti fikseeritus : ei
-paberil / peas:
-kogu tekst / osa / mitte midagi:

5. Keel ja keelekasutus

5.5. Voti:
-energilisus (kasin / palun):
-toon (mang / tdsine, irooniline, vinguv, kaskiv, pehme, laiav etc):

6. Lisa
Vabas vormis Ulevaade tekstis ja situatsioonis silma torganud huvitavate joonte kohta.

Osalejate téhistus tekstis:
H - helistaja
V - vastaja
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Lisa 3. Eesti dialoogikorpuse margendamisel kasutatavate
dialoogiaktide tipoloogia
Iga dialoogiakti nimetus (nt RIE: TERVITUS v6i IL: TAPSUSTAMINE) koosneb kahest

osast:
(1) akroniuim, mis sisaldab kas kaks voi kolm tahte, millest esimesed kaks naitavad aktirihma

(nt Rl = rituaalid, IL = infolisa) ning kolmas, mida kasutatakse ainult naaberpaare
moodustavate aktide puhul, néitab, kas on tegu naaberpaari esi- voi jarellilkkmega (vastavalt E
v0i J)

(2) akti nimi (nt TERVITUS, TAPSUSTAMINE).

|. Naaberpaare moodustavad aktid
1. Rituaalid

Tervitamine

-esiliige

RIE: TERVITUS
-jarelliige

R1J: VASTUTERVITUS

Hivastijatmine

-esiliige

RIE: HUVASTIJATT
-jarelliige

RIJ: VASTUHUVASTUATT

Soovimine

-esiliige

RIE: SOOVIMINE
-jérelliikmed

R1J: TANAMINE

RIJ: VASTUSOOVIMINE

Viisakuskiisimus

-esiliige

RIE: VIISAKUSKUSIMUS
-jarelliige

R1J: VIISAKUSVASTUS

Tanamine
-esiliige

RIE: TANAN
-jarelliige
R1J: PALUN

Palumine

-esiliige

RIE: PALUN
-jarelliige

RIJ: TANAN
Vabandamine
-esiliige

RIE: VABANDUS
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-jarelliige 3
R1J: VABANDUSE VASTUVOTMINE

Esitlemine

-esiliige

RIE: ESITLUS
-jérelliikmed

RI1J: VASTUESITLUS
RI1J: HINNANG

Kutsesignaal

-esiliige

RIE: KUTSUNG

-jarelliige

RIJ: KUTSUNGI VASTUVOTMINE

Ldpetamine

-esiliige

RIE: LOPUSIGNAAL

-jarelliikmed

RIJ: LOPETAMISE VASTUVOTMINE
RIJ: LOPETAMISE TAGASILUKKAMINE

Rituaalid: muu
RIE: MUU
RI1J: MUU

2. Teemavahetus

-esiliikmed

TVE: PAKKUMINE

TVE: MUU

-jarelliikmed

TVJ: VASTUVOTMINE
TVJ: TAGASILUKKAMINE
TVJ: MUU

3. Partneri algatatud parandused

-esilitkmed

PPE: UMBERSONASTAMINE
PPE: ULEKUSIMINE

PPE: MITTEMOISTMINE
PPE: MUU

-jarelliige
PPJ: LABIVIIMINE
PPJ: MUU

4. Kontakti kontroll

-esilitkmed
KKE: ALGATUS
KKE: MUU
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-jarelliikmed
KKJ: KINNITAMINE
KKJ: MUU

5. Direktiivid

-esiliikmed

DIE: SO0V

DIE: ETTEPANEK
DIE: PAKKUMINE
DIE: PALVE OODATA
DIE: MUU

-jarelliikmed

DIJ: INFO ANDMINE

DI1J: INFO PUUDUMINE

D1J: KEELDUMINE

D1J: NOUSTUMINE

DI1J: MITTENOUSTUMINE
DIJ: PIIRATUD NOUSTUMINE
DIJ: TEGEVUS

DIJ: EDASILUKKAMINE

DIJ: MUU

6. Kisimused

-esilitkmed

KYE: SULETUD KAS

KYE: JUTUSTAV KAS

KYE: ALTERNATIIV

KYE: AVATUD

KYE: VASTUST PAKKUV

KYE: VASTUSE TINGIMUSTE TAPSUSTAMINE
KYE: MUU

-jarelliikmed

KYJ: JAH

KYJ: El

KYJ: MITTENOUSTUV JAH

KYJ: NOUSTUV El

KYJ: ALTERNATIIV: UKS

KYJ: ALTERNATIIV: MOLEMAD
KYJ: ALTERNATIIV: KOLMAS VALIK
KYJ: ALTERNATIIV: EITAV

KYJ: TEGEVUS

KYJ: INFO ANDMINE

KYJ: INFO PUUDUMINE

KYJ: KEELDUMINE

KYJ: EDASILUKKAMINE

KYJ: VASTUS ALTERNATIIVINA
KYJ: MUU

7. Seisukohavétud
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-esilitkmed

SEE: VAIDE
SEE: ARVAMUS
SEE: MUU

-jarelliikmed

SEJ: NOUSTUMINE

SEJ: MITTENOUSTUMINE
SEJ: PIIRATUD NOUSTUMINE
SEJ: KEELDUMINE

SEJ: MUU

I1. Uksikaktid

1. Infolisad

IL: TAPSUSTAMINE
IL: SELETAMINE

IL: POHJENDAMINE
IL: JARELDAMINE

IL: KOKKUVOTMINE
IL: ULEROHUTAMINE
IL: PEHMENDAMINE
IL: HINNANG

IL: MUU

2. Vabatahtlikud reaktsioonid

VR: HINNANGULINE JATKAJA

VR: NEUTRAALNE JATKAJA

VR: HINNANGULINE VASTUVOTUTEADE

VR: NEUTRAALNE VASTUVOTUTEADE

VR: HINNANGULINE INFO OSUTAMINE UUEKS
VR: NEUTRAALNE INFO OSUTAMINE UUEKS
VR: HINNANGULINE PIIRITLEJA

VR: NEUTRAALNE PIIRITLEJA

VR: PARANDUSE HINDAMINE

VR: MUU

3. Parandused

PA: ENESEPARANDUS
PA: PARTNERI PARANDUS
PA: MUU

4. Rituaalsed tksikaktid

RY: ULEANDMINE

RY: TUTVUSTUS

RY: ARATUNDMINE

RY: KONTAKTEERUMINE
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RY:
RY:

KUTSUMINE
MUU

5. Uksikaktid

YA:
YA:
YA:
YA:
YA:
YA:
YA:
YA:
YA:
YA:
YA:

EELTEADE
JUTUSTAMINE
LUBADUS

INFO ANDMINE

JUTU PIIRIDE OSUTAMINE
RETOORILINE KUSIMUS
RETOORILINE VASTUS
REFERAAT

MUU
MITTEVERBAALNE AKT
PRAAK
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