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Sissejuhatus

Kiesoleva bakalaureusetdd eesmérgiks on vaadelda ja analiiiisida nidalalehe Eesti
Ekspress hankimisviiside diinaamikat ja muutusi perioodil 1996 — 2007. Nende
muutuste ja trendide adekvaatseks jalgimiseks arvestab t66 Eesti meediasiisteemi kui ka
maailma meedia arengu konteksti. Raamistiku andmiseks teeb uurimus tagasivaate
Noukogude Eesti meediasiisteemile ning annab {ilevaate taasiseseisvunud Eesti

Vabariigi ajakirjanduse ja meediasiisteemi tekke kohta.

1980ndate 10pus valitsenud muutmiste ja uutmiste tuules asutatud nddalaleht Eesti
Ekspress on olnud véga oluliseks siinse ajakirjanduspildi mdjutajaks ligi 18 aastat. Uus
leht voitis kiiresti lugejate poolehoiu, sest erines tollastest véiljaannetest oma radikaalse
stiili ja julge sOnakasutuse tOttu. Jargnevatel aastatel on Ekspress olnud otseseks
osaliseks Eesti meediasiisteemi oluliselt mojutanud protsessides nagu kontsent-
reerumine, meelelahutusliku meedia plahvatuslik kasv ning online-ajakirjanduse
voidukdik. Ja Eesti Ekspressi roll pole olnud sugugi tagasihoidlik: lehelt sai nime ja
alguse turu suurim meediakontsern Ekspress Grupp, mis on niiiid laienenud ka iile Eesti
piiride. Eesti Ekspressi vahel on ilmavalgust ndinud mitmed ajakirjanduslikud
projektid, millest osad elavad edukalt tdnaseni nagu naisteajakiri Anne, ning teisi
meenutatakse ikka ja jélle hea sdnaga nagu iildhuviajakirja Magneet. Ent kuidas on
lehelugeja sellesse kiiresse arengusse suhtunud? Ehk mis lehe véljaandmise seisukohast
kdige olulisem arvuliselt mdddetav niitaja — mil moel on nende kiimne aasta jooksul
arenenud Eesti Ekspressi ostmine ja tellimine ning miks? Kuivord erinevad muutused

teiste Eesti meediavéljaannete hankimisest?

Kéesolev bakalaureusetod korvutab Eesti Ekspressi kohta uuringufirmade Emori ja
Saar Poll poolt erinevates uuringutes kogutud statistilised andmed Eesti Pdevalehe ning
Kroonika samade néditajatega. Eesti Pédevaleht ja Kroonika said analiilisi kaasatud
pohjusel, et anda parem iilevaade selle perioodi hankimisviiside diinaamikast. Nagu
hiljem ka tulemustest on ndha, on vaadeldaval perioodil toimunud muutused Eesti
Ekspressi hankimisviisides vdgagi olulised ning teiste véljaannetega taustsiisteemis

vordlemine annab minu arvates muutuste pohjustest parema iilevaate.



Stivaintervjuud kolme véljaande levi- ja turundusekspertidega ning Ekspressi lugejatega
jdid  samanimelisest  seminaritoost  edasiarendamiseks  bakalaureusetddsse.
Ekspertintervjuude tegemise eesmérk oli kogutud statistikale saada ettevotetepoolset
selgitust ning taustinfot saada ning lugejate intervjueerimise mote oli hankimise viiside

muutuste kohta kommentaare saada lehe sihtrithma esindajate kéest.

Bakalaureusetdds on palju dra kasutatud ka autori todkogemust ja oskusteavet, mida
olen kogunud Eesti Ekspressi turundusjuhi ja juhatuse litkme ametis aastatel 2000-2007
ning tdnasel pdeval Ekspress Grupi juhatuse liikkmena ning Leedu ajakirjade firma

Ekspress Leidyba ndukogu liikmena todtades.

Varem ei ole Tartu Ulikooli ajakirjandus- ja kommunikatsiooniosakonnas meedia

hankimist puudutavaid akadeemilisi tdid tehtud.

T66 esimene osa annab iilevaate meediakasutuse arengute kohta Eestis. Sellele annab
pohilise raamistiku Peeter Vihalemma koostatud “Meediasiisteem ja meediakasutus
Eestis 1965-2004” ning tema “Nordicom Review”’s ilmunud artikkel “Meediakasutus

Eestis”. Samuti tuginen paljuski McQuaili “Massikommunikatsiooni teooriale”.

Teised osad kisitlevad pdhjalikumalt empiirilise analiiiisi objekti, meetodeid, uurimuse

tulemusi ning kokkuvdtet ja diskussiooni.



1. Too teoreetilised lahtekohad

1.1 Massimeedia iildisi arengutendentse

Kuigi ajalehtede kirjastamist moddetakse aastasadadega, saavutasid lehed todelise
massimeediumi positsiooni 20. sajandi alguseks, kui arvestada kriteeriumidena
ilmumise regulaarsust ning rahva enamuseni joudmist (McQuail 2000). Enne seda olid

ajalehed eelkdige kodanliku {ihiskonnakihi meediumiks.

McQuail (2000) peab ajalehe kui massimeediumi tunnusteks regulaarset ja sagedast
ilmumist, kaubanduslikku véalimust, informatiivset sisu, avaliku sfddri funktsioonide

kandmist, urbaniseerunud auditooriumi ning suhtelist vabadust.

Sel perioodil kujunesid vélja suuresti tdnaselgi pédeval kehtivad arusaamad
kvaliteetpressi osas: eelkdige eetiline ja sotsiaalne vastutustunde evimine ning
stindmuste objektiivne kajastamine. Ajalehed on olnud vabaduse eest voitlejad ning
kehtiva vdimu potentsiaalsed vastased. Seeldbi on ajalehed ménginud inimeste infovélja
ja arvamuste/hoiakute kujundamisel véga olulist rolli (McQuail 2000). Praktiliselt kohe

ajalehtede turuletuleku jérel sai voimalikuks lehtede kojutellimine.

Massiturud massimeedia jaoks tekkisid maailmas 19. sajandi Idpuveerandil koigis
industriaalmaades. Koos elatus- ja haritustaseme tdusuga kasvas ndudmine
ajakirjanduse jdrele, mis stimuleeris ka tootmise ja levitamise tdhusust. Niiteks
Ameerika Uhendriikides tekkis massiturg 1870ndatel aastatel, kui ajalehtede arv kasvas

aastakiimne jooksul kahekordseks (Lauk 2000).

Ajalehtede massimeediumiks muutumine tdi kaasa kommertsialiseerumise — ajalehti
kirjastati kasumi saamise eesmdrgil ja lehe edu hakkas sdltuma reklaami miiligist
saadavast tulust. Tekkisid uut tiiiipi ajalehed, tabloidid, mis olid sisult kergemad,
taotlesid voimalikult laia lugejahuvi ning keskendusid sensatsioonile ja meelelahutusele
(McQuail 2000). Samuti kasitletakse tabloidides rohkem tildinimlikku huvi réhutavaid

teemasid, skandaale, véigivalda, kuritegevust. Sellise lehe lugejaskond on pigem madala



haridustasemega ning madala sissetulekuga. Seda protsessi on nimetatud ka ajalehtede

tabloidiseerumise protsessiks.

Tabloidide tekkega kaasnes ka hankimisviiside olulised muutused — neid enam nii palju
koju ei tellitud kui kvaliteetlehti ning nende véljaannete realiseerimise pohirdhk léks
tiksikmiiiigi peale. Iga uus number pidi sisaldama sensatsiooni, mis “miiliks” ja tdstaks
inimese kde rahakoti poole sirutama ning lehte kioskist vOi poest ostma. See tendents

on tinaseks tlile kandumas ka kvaliteetpressi hankimisviisidele.

Niilid aga on viimasel aastakiimnel plahvatuslikult arenenud uus meedium - internet.
Ning selle arengu kohta on juba 2000. aastal McQuail delnud, et kommunikatsiooniline
revolutsioon on nihutanud tldise voimutasakaalu meedialt auditooriumile, kuivord
valida on enamate ja aktiivsemate meediakasutuse vOimaluste vahel. (2000: 26)
Traditsiooniline = massikommunikatsioon on  valdavalt {hesuunaline, uued
kommunikatsioonivahendid aga interaktiivsed. Seoses interneti tulekuga on palju
spekuleeritud selle iile, kas ehk paberlehtede aeg ei hakka hoopis imber saama —
internetist lehe lugemine on ju tasuta ning paljud lehetellijad loobuvad raha eest lehe

hankimisest just majanduslikel kaalutlustel.

Ajalehtede roll tihiskonnas on olnud kiill riigiti ja kultuuriti erinev, aga kahtlemata on
ajalehed véga pika aja jooksul olnud olulised uudiste esitajad ning arusaamade
kujundajad — nende kadumine ldhitulevikus reaalne siiski ei ole. Meedia funktsioonid
iihiskonna jaoks on lihtsalt niivord olulised. Need on kokkuvdtvalt informeerimine,
sidustamine, meelelahutus, kultuurilise jdtkuvuse tagamine ja mobiliseerimine

(McQuail 2000).

Nii, nagu teisenemas on meedia roll iihiskonnas, on muutumas ka selle roll inimeste
elus. Kui varem tditis meedia stabiilselt sotsiaalse info jagaja rolli, siis niilid tahavad
lugejad lisaks poliitiliste ja {ihiskondlike siindmuste infole itha enam ja enam
meelelahutust, interaktiivsuse vOimalusi ning tarbimisinfot. Paberlehe vodimalused

selleks on piiratud, internetis aga multimeedia voimalusi alles arendatakse.



Jérgnevalt vaatlengi, millised tegurid mojutavad inimeste reaalset meediakasutust ning
kuidas viljenduvad meediakasutuse harjumuse muutused viljaannete tiraazides ja

lugemuses.

Meediakasutust mojutavad tegurid
Inimeste meediakasutust mdjutab {ihelt poolt meediasiisteem ning teiselt poolt

loomulikult indiviid ise, kes esindab siis auditooriumi ehk meediatarbija poolt.

Webster & Wakshlag (1983) on kirja pannud auditooriumipoolsed tegurid, mis
mojutavad nende meediakasutuse valikuid (McQuail 2000: 350):

sotsiaalne taust ja miljoo;

- 1isiklikud tunnused (vanus, sugu, perekonnaseis jne);

- meediaga seotud vajadused (meelelahutus, informatsioon jne);

- isiklikud maitsed ja eelistused teatavate Zanrite, formaatide voi sisuartiklite
suhtes;

- ldised harjumused meediatarbimises vabal ajal ja auditooriumi litkmeks
olemise voimalikkus (ka majanduslik) mingil konkreetsel hetkel,;

— teadlikkus omavalikutest;

— spetsiifiline kasutuskontekst;

— juhus.

Meediapoolsed tegurid on:
— meediasiisteem (hulk, katvus, kéttesaadavate meediumide tiitibid);
- pakkumise struktuur;
— hetkel kéttesaadav sisu;
- meediapoolne tdhelepanu piitidmine (reklaami ja imago loomine, turundus);

— ajastatus ja esitus (mh. paigutus, kujundus, tekstide sisu ja vormi isedrasused).

Meediaorientatsiooniks nimetatakse sotsiaalse tausta ja mineviku meediakogemuse
tihist tulemust, mis véljendub poolehoius teatavatele kanalitele ja millest tulenevad
konkreetsed eelistused ja huvid, tarbimisharjumused, ootused selle suhtes, milleks
meedia hea on jne (McQuail 2000: 345). Kolm peamist tegurit, mis mdjutavad
konkreetse kanali- ja sisuvalikuid on:

- pakutava sisu igapdevane meniiil ja esitamise vorm;



- hetke asjaolud (nt vaba aja hulk, meediatoodete tarbimise vdimalikkus;
kittesaadavate alternatiivsete voimaluste valik);

- valiku ja kasutuse sotsiaalne kontekst (nditeks perekonna ja sdprade moju).

Ajalehtede tiraaZide ja hankimisviiside areng maailmas

Esimese kindla iilevaate ajalehelugejate orientatsioonidest ning meediakasutuse
muutustest saab ajalehtede tiraaZe ning lugemust analiiiisides. Need andmed ju nditavad
selgelt esmast infot, et kas ja kui palju inimesed ajalehti iildse hangivad ning siit edasi

saab juba uurida, et kas nad pigem ostavad, tellivad voi saavad tasuta.

Vaadates ajalehtede tiraazide arengut viimasel kiimnendil, tuleb eraldi vaadelda
erinevaid regioone. Levinud arvamuse kohaselt on ajalehed olnud kogu maailmas
tunnistajaks tiraazide ja lugejaskondade langusele — see tdhendab, et lehti hangitakse

tiha vahem. Péris nii see aga igal pool maailmas ei ole.

Maailma Ajalehtede Liidu koostatava iilevaate World Press Trends 2007. aasta
andmetele tuginedes voib viita, et langustrend puudutab eelkdige Euroopat ja Pohja-
Ameerikat. Aasia turg on seevastu ndidanud vdga tugevat tdusu. Kui Euroopas 2002.
aastal triikkitud tasuliste pdevalehtede tiraazi koguarvuks oli 98,1 miljonit eksemplari,
siis 2006. aastal oli see arv 94 miljonit eksemplari. Aasias on aga vastavad arvud
276 miljonit eksemplari ja 329 miljonit eksemplari, kusjuures molemal turul kasvas

samal perioodil kirjastatavate lehtede nimetuste hulk (WPT 2007).

Eraldi voib vaadelda nditeks Pohja- ja Kesk-Euroopa, Vahemere-dirsete riikide ning
Pohja-Atlandi meediasiisteemide arenguid, mida on késitlenud Hallin & Mancini

(2004) raamatus “Comparing Media Systems: Three Models of Media and Politics.”

P6hja- ja Kesk-Euroopa demokraatlik korporatiivne meediamudel on saanud vélja
kujuneda véga pika aja jooksul, nii et nende ajalehetdostused on tdnaseks véga tugevad.
Ajalehtede lugejaskonnad on jdénud maailma mastaabis ddrmiselt korgeks. Néiteks
Norra, Soome ja Rootsi on selle WPT tabeli (2007) esimese kaheksa seas, mis niitab
ajalehtede arvu tuhande tdiskasvanud elaniku kohta. Norras ilmus viimaste andmete

jérgi iga tuhande tdiskasvanud inimese kohta 601 eksemplari tasulist pdevalehte.



Louna-Euroopa riikidele omasele polariseeritud pluralistlikule meediamudelile on
Hallini & Mancini (2004) jéargi iseloomulik, et vorreldes Pdhja- ja Kesk-Euroopa
meediamudeliga ei arenenud sealne ajakirjandus nii joudsasti, see jdi pigem eliidi-
keskseks. Ajakirjandusvabadus ning kommertsmeedia arenesid vélja samuti suhteliselt
hilja. Sestap jdid ka ajalehtede tiraazid ning vdljaannete arv madalaks. Néiteks Kreekas
ilmus WPT (2007) andmeil tuhande tdiskasvanud elaniku kohta 282 eksemplari tasulist

pievalehte.

Pohja-Atlandi riikide liberaalsed meediasiisteemid said sarnaselt PShja-Euroopa
mudelile vara vélja areneda, kuigi tdnaseks on ajalehtede levik PShja-Atlandi slisteemis
madalam kui Kesk-Euroopas. Niiteks Suurbritannias ilmus WPT (2007) andmeil

tuhande tdiskasvanud elaniku kohta 335 eksemplari tasulist paevalehte.

Vastumeetmed tiraaZide langusele

Tiraazide langus ja lugejate kaotus on pannud sellele trendile lehekirjastajad otsima
vastumeetmeid. Nii on ténaseks suur osa pédevalehtedest asendanud oma A2 suuruse
broadsheet-formaadi vdiksema ja mugavama A3 tabloidformaadi vastu. Vaid iiksikud
véga tugeva turupositsiooniga lehed nagu néditeks Soomes Helsingin Sanomat vdivad

enesele lubada veel suure formaadi luksust.

Teise uuendusena on viga kiiresti saanud tavanihtuseks tasuta ajalehed. Uleilmselt on
tuntuim tasuta ajaleht Metro, mis nagu nimi {itleb, on rajatud ideele levitada seda tasuta
suurlinnade metroojaamades ning teenida tulu reklaamist. Tasuta pdevalehtede massilist
arengut nditab kasvoi tdsiasi, et WPTi 2001. aasta aruandes perioodi 1996-2001 kohta
késitletakse koiki tasuta levivaid véljaandeid veel koos, siis 2007. aasta kokkuvottes on
eraldi toodud tasuta pdevalehed, tasuta mitte-pdevalehed ning tasuta levivad
nddalavahetuse véljaanded. Niiteks kasvas tasuta levivate pdevalehtede arv maailmas
2002. aasta 84t viljaandelt 287 nimetusele 2006. aastal (WPT 2007). Kdige rohkem
tasuta ajalehtede eksemplare jouab lugejateni kusjuures Itaalias, Hispaanias ja

Prantsusmaal, mis kuuluvad koik Vahemere-darse meediasiisteemi ruumi.

Noorte lugejate kaotuse vastu on mitmed lehed kiill asutanud oma noortelehti voi siis
n-0 vdhendatud versioone. Naditeks asutas Saksa ajaleht Welt 2004. aastal

paralleelvéljaande Welt Kompakt, mille sihtgrupiks on n-6 noorepoolne mobiilne
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inimene, kelle pideva ainus hetk lehega kokku puutuda on hommikul tééle sdites.
Seepirast on leht viga mugavas formaadis ning seal avaldatakse lithikeste artiklitena
voimalikult vérsket informatsiooni. Sarnaselt tiraazide langusega on toimunud langus

ka lugejaskondades, mis on olnud tiraazilanguse trendist isegi kiiremgi.

Valdavalt on tiraazilanguse pohjuseks olnud meedia fragmenteerumine ning viimastel
aastatel kindlasti ka interneti levik. Interneti leviku iiks mojusid on olnud omakorda ka
see, et noored loevad ajalehti jarjest juhuslikumalt (Vihalemm 2005). See tendents on

aastatega suurendanud ka iildist ajalehtede juhulugejate osakaalu.

1.2 Ajalehtede lugemise arengutendentse Eestis

Eesti meediasiisteemist parema {ilevaate saamiseks tuleb esmalt teha tagasivaade
Noukogude Eesti aegsesse perioodi. Noukogude perioodil oli meedia tugevasti
tsentraliseeritud ning vdimude range kontrolli all. Samas oli rahvuskeelne meedia
monevorra vdiksema tsensuuri all kui venekeelsed véljaanded, mida Moskval oli
tsentraalselt viga lihtne kontrollida. Vabariikliku téhtsusega paevalehtede puhul polnud
tsensuur nii totaalne, aga siiski range. MOnevorra suuremat vabadust nautisid kultuuri-

ja spordivéljaanded ning naisteajakirjad.

Hoolimata Moskva kontrollist ning poliitilisest survest véljaannete sisule, sdilitas
eestikeelne ajakirjandus oma rolli sotsiaalse integraatorina. Meediakasutus Eestis oli
tiks aktiivsematest Noukogude Liidus ning raadio kuulamise ja ajakirjanduse lugemise
méér vorreldav Pohjamaade vdga kdrgete niitajatega. 1980ndate alul luges keskmine

eestlane regulaarselt kuute ajalehte ja ajakirja (Lauristin & Vihalemm 2004).

Korge oli ka kultuuritarbimine. 57% eestlastest luges védhemalt kord nédalas
ilukirjandust ning 60% kiis vdhemalt kord kuus teatris. Meedia ja kultuuritarbimine
olid sel perioodil justkui eestlaste iihendajaks, kompenseerides vdimaluste puudumist
poliitiliseks aktiivsuseks ja vdheseid voimalusi majanduslikuks aktiivsuseks (Lauristin

& Vihalemm 2004).
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1980ndate 10pus alanud poliitilised protsessid tdid kaasa radikaalsed muutused
tthiskonnas, mille 14bi muutus ka téielikult senine meediasiisteem. Rahva suur huvi
poliitika vastu tdi kaasa meediakasutuse tippajad, mis jdid aastatesse 1989-1991. Tartu
Ulikooli ajakirjandusosakonna uurimuse jérgi luges keskmine eestlane tol ajal
regulaarselt 12,5 ajalehte ja ajakirja. Péevalehtede tiraazid olid 150 000 — 200 000
eksemplari, nddala kultuurileht ilmus tiraazis 90 000 (Vihalemm 2004).

Suured muutused meediasiisteemis said alguse ajakirjanduse erastamise ning seeldbi
poliitilise iseseisvumisega. Nagu poliitikaski, vottis ka ajakirjandus omaks véga
liberaalse mudeli. Ajakirjanduslike toodete mdddupuuks sai miiligiedu, mis oli
eelduseks edukale reklaamimiitigile. Votmekiisimuseks sai ostujoulise auditooriumi
tahelepanu koitmine. Seda protsessi kiirendas ajakirjanike pdlvkonna vahetus, kus uued
tegijad omandasid Kkiiresti anglosaksi uudisteajakirjanduse pohireeglid ning pidasid
ajakirjanduse kommertsialiseerumist vihemalt niiliselt suhteliselt loomulikuks. Siiski
on elu ndidanud, et toimetuse ja reklaami vaheline konflikt on jitkunud 1dbi aegade

(Jogeda 1999).

Eestis tekkinud liberaalse infoturu mudel ei voimaldanud meedial enam téita rolli, mis
oli tal iseseisvuslitkumises. Meedia asus siirdeajal vditjate poolele ja aitas seeldbi kaasa
noorte ja ettevotlike linnainimeste domineerimisele meedias, jdttes tahaplaanile vihem

edukad.

Iseseisvumise jargselt toimus jédrsk langus inimeste meediatarbimises. Viljaannete
tiraazid langesid véga tugevalt aastatel 1991-1993, iileriigiliste pdevalehtede tiraazid
4,5 korda, kultuurivéljaannetel 19 korda (Vihalemm & Lauristin 2004). Languse
peamiseks pdhjuseks oli jarsk elatustaseme langus ja hindade tdus. Samuti polnud
meedia enam nii oluline {ihiskonna integreerija kui ndukogude vdi tileminekuperioodil.

Meediatarbimist on véga tugevalt mojutatud ithiskonna kihistumine ja killustumine.

Kui ajalehtede tiraazid tegid olulise kukkumise 90ndate alul ja hiljem jitkus aeglane
langus, mis kiimnendi 18puks stabiliseerus, siis lugejanumbrites ei olnud kukkumine nii
jérsk. See lubab jireldada, et lihte lehe eksemplari luges méirksa suurem arv inimesi, kui
ndukogude ajal, mil lehed olid viga odavad. Inimesed hakkasid lugema todkohtadel ja

raamatukogudes vOi laenama ajalehti tuttavatelt.
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Tabel nr 1. Suuremate viljaannete tiraazid ja lugejaskonnad

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007(1-11 kv)
EE tiraaz 47900 | 47000 [ 45700 | 44900 | 44275 ( 46508 | 47500 47700
EE lugejaskond | 156500 | 164000 | 166000 | 151000 | 141000 | 137250 | 137500 139000
Postimees tiraaz | 59300 [ 60400 | 61500 [ 64700 | 64883 | 65875 | 64942 66650
Postimees lugeja | 251000 | 263000 | 247000 | 245000 | 238000 | 237000 | 239250 238600
SLO tiraaz 63700 | 66200 | 66100 [ 65300 | 64858 | 64808 [ 65417 64200
SLO lugejask 268000 | 268000 | 284600 | 270000 | 274300 | 259500 | 258750 238300
EPL tiraaz 41000 | 39300 [ 35000 | 34700 | 35792 | 34717 | 33892 37500
EPL lugejask 187000 | 182000 | 166700 | 154000 | 151800 | 151000 | 135000 144600
Aripéev tiraaz 18100 | 18400 [ 20000 | 20000 | 20750 [ 22775 | 23825 23600
Aripdev
lugejask 74500 | 82000 | 88200 [ 80000 [ 79000 | 78500 [ 77000 80600
Kroonika tiraaz 35900 | 38500 | 44700 [ 47800 | 44233 | 44610 | 47530
Kroonika
lugejask 215000 | 202000 | 191500 | 175000 | 154700 | 152250 | 160750 139300
Maaleht tiraaz 42600 | 42700 | 42000 | 43700 | 43800 | 43950 | 45225 45400
Maaleht
lugejask 141000 | 155000 | 147600 | 147300 | 136400 | 135500 | 133500 120600

Allikas: Eesti Ekspress (koostatud viljaannete ning Emori meediauuringu andmeil)

Viimased aastad nditavad siiski vastupidist trendi: lugejaskonnad on véhenenud,

tiraazid seevastu monevorra kasvavad. See tdhendab, et iihe eksemplari loetavus

langeb.

Tabel nr 2. Trendid eestlaste meediakasutuses, 1984—1999 (1984 = 100)

1984 1990 1994 1997 1999
Regulaarselt loetavate

100 152 110 95 80
ajalehtede keskmine arv
Regulaarselt loetavate
ajakirjade ja muude

100 135 62 92 105
perioodikavaljaannete
keskmine arv
Keskmine televiisori

) } 100 128 146 180 185

vaatamise aeg paevas
Keskmine raadio

100 125 155 132 130
kuulamise aeg paevas

Allikad: Eesti Raadio uurimisosakond, Tartu Ulikooli ajakirjandusosakond, TNS Emor (BMF Gallup Media).
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Meedia kontsentreerumine

Kidesoleva t60s vaadeldava perioodi alguseks oli meediast kujunenud arvestatav
tootmisharu eesmdrgiga koita voimalikult suurt auditooriumi ning seeldbi toota
maksimaalset kasumit. See koik omakorda suurendas meedia meelelahutuslikku
funktsiooni. Tugev konkurents reklaamiturul algatas meedia kontsentreerumise
protsessi, kus iiksikud viljaanded olid iha enam sunnitud koonduma
meediagruppidesse. 1995 aastast kujunesid sellisteks suurteks meediaettevoteteks
Meediakorp ja Postimees, mis hiljem muutusid vastavalt Ekspress Grupiks ja Eesti

Meediaks.

Kontsentreerumise protsessi iiheks eesmirgiks oli koondada kirjastajate kitte kogu
tootmise ahel — alates lehetoimetuses informatsiooni kogumisest kuni lehe kojukandeni
vOi jaemiiiigini vélja. See vdimaldas kontrollida kogu protsessi, optimeerida kulusid
ning vajadusel votta kasum vélja tootmis- voi tarneahela liillis Kasvavas konkurentsis
olid toimivad levikanalid meediaettevotete jaoks vdga suure tdhtsusega. Riiklik Eesti
Post ei olnud suuteline kaasa tulema ajalehtede uute ndudmistega hallata tellijatebaasi
ning teha lehtede varahommikust kojukannet. Seepérast 16id koik suuremad ajalehed
oma kojukandefirmad, mis vastavalt kontsentreerumisprotsessile iihendati. Samuti
omasid 1990ndate keskpaigas nii Ekspress Grupp kui Eesti Meedia oma kioskiketti,

mille kaudu toimus suurem osas lehtede jaemiitigist (Paju 2004).

Meedia kontsentreerumises pole siiski midagi ainuomast Eestile voi teistele endistele
sotsbloki maadele. Tegemist on iileilmse globaliseerumise mdjuga, mis Eesti véikesel

turul paremini silma torkab.

Lugemise trendid

Meediauuringute jirgi defineeritakse viljaande piisilugejaks neid, kes lugenud
viimasest kuuest numbrist vihemalt nelja. Juhulugejad on need, kes viimasest kuuest
numbrist lugenud 1-3 numbrit.

Ajalehtede lugemisel on olulisteks mérksdnadeks saanud vanus ja haridus. Jitkuvalt on
oluline rahvuse roll. Ajalehtede piisilugejaskonna moodustavad eelkdige vanemad
vanusegrupid. Majandusliku olukorra paranemisega on muutunud ajalehed neile

kittesaadavamaks. Noorte hulgas seevastu viaheneb lehtede piisilugemine.
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Ilmselgelt on see seotud interneti kasutajate kasvuga. Kui Emori (2000) andmetel oli
2000. aastal interneti kasutajaskonnaks 28,2%, siis 2006. aastal juba 60% Eesti
elanikest. Kui vanemate vanusegruppide puhul on internet justkui tdiendavaks
meediaks, siis 15-19 aastaste noorte seas on internet multifunktsionaalseks kanaliks,
mis pakub infot, suhtlust ja meelelahutust. Internetis Opitakse, loetakse ajalehti,
vaadatakse filme ning suheldakse sdpradega ja ka vdorastega. Noorte puhul saab

radkida pdhjapanevast muutusest meediakasutuses, mis on selgelt internetikeskne.

Lehtede lugemises on jérjest olulisemaks kriteeriumiks saanud haridus, eriti
korgharidus. Seega saab lehelugemise puhul réddkida elitariseerumisest. Paljud lehed
levivad korgharidusega inimeste hulgas iiha rohkem kui pohi- vdi keskharidusega
lugejate seas. Erandiks on kohalikud lehed, Maaleht ja SL Ohtuleht. Regulaarselt
loetavate ajalehtede keskmine arv oli novembris 2004 kdrgharidusega lugejate puhul
2,9, keskhariduse puhul 1,8 ja vdhema kui keskharidusega lugejate rithmas 1,2)
(Vihalemm 2005).

Sarnaselt ndukogude ajaga on jitkuvalt oluliseks teguriks rahvus. Kohalikul
venekeelsel elanikkonnal on alati olnud ajakirjanduse lugemisel vdiksem roll. Osalt on
see olnud seotud venekeelsete véljaannete kehvema kattesaadavusega, teisalt on
eestlastel olnud pikaajaline ajalehelugemise traditsioon. Ténu kaabeltelevisiooni ja
interneti levikule on venekeelne elanikkond veelgi tugevamalt Venemaa kanalite

mdjuviljas.

Meediakasutus vorreldes naabritega
Eestlaste meediakasutuse muutused on vorreldes stabiilse POhjamaa meediakasutuse
pildiga olnud dramaatilised. Soome ja Rootsi elanike meediakasutus on viimastel

aastakiimnetel suhteliselt sarnane.

Eesti elanike keskmine meediapdev on umbes tund pikem kui Soomes ja Rootsi samast

nditajast ca nelja tunni vorra pikem.

Soomes ja Rootsis on kodige aktiivsemad ajakirjanduse lugejad vanemad inimesed,
Eestis seevastu keskealiste riihm. Lugejaskonna vananemise trend on moningase

hilinemisega tekkinud ka Eestis. Eesti vanemaealiste lehelugemise osas vdib
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prognoosida erinevuste vidhenemist Soome ja Rootsiga, kuna tegemist on pohjalike

lugejatega, aga nende lugemine sdltub véga palju majanduslikest voimalustest.

Sarnaseks trendiks on juhulugemise kasv nooremates sihtrithmades, telerivaatamise ja
raadio kuulamise vdhenemine ning loomulikult interneti kasutuse osakaalu kasv

(Vihalemm 2006).

Tabel nr 3. Traditsioonilise meediakasutuse vordlus vanuseriihmiti kolmes riigis

(tdiskasvanud elanikkonna keskmine vastavas riigis = 100)

Eesti 2004 Rootsi 2003 Soome 2002-04*

15-19 | 40-59 | 60-71 | 15-24 | 45-64 | 65-79 | 15-24 | 45-64 | 65-

Ajalehtede lugemine ** 59 121 102 53 120 170 52 127 | 165

Ajakirjade lugemine ** 116 104 79 67 113 153 97 97 106

Raadio kuulamine™*** 83 104 125 74 116 121 68 121 | 130

Televiisori vaatamine™** 74 108 136 107 98 124 61 116 | 153

* Ajakirjanduse lugemise andmed pohinevad mdnevorra erineval vanuse klassifikatsioonil: 12-24, 45-59, ja iile 60

** Rootsis ja Soomes, keskmine lugemise aeg péevas; Eestis, regulaarselt loetavate ajalehtede/ajakirjade ja muude
perioodikavéljaannete arv

*#** Keskmine kuulamise ja vaatamise aeg pievas

Allikas: TNS Emor, Nordicom-Sveriges Mediebarometer 2003, Finnish Mass Media 2004.

Ajalehtede lugemine internetis

Esimese ajalehena Eestis avas Eesti Ekspress 1996. aasta augustis oma
internetilehekdilje. Sellest hoolimata on Eesti Ekspressi areng internetis olnud vorreldes
pievalehtedega aeglasem (Vt joonis 2). Ilmselgelt on siin takistuseks olnud Ekspressi

paberviljaande nddalane ilmumistsiikkel ja sellest tulenevad toimetuse toorutiinid.

90ndate 16pu internetibuum pani kiill kdik véljaanded ses suunas tegutsema, aga uue
sajandi alul ldhkenud internetimull mojus kainestavalt. 2001. aastal liitis Ekspress
Grupp mone aastaga 25 miljonit krooni kahju toonud Mega internetiportaali Eesti
Péevalehe online-viljaandega. Kirjastajad said aru, et midagi suurt on toimumas, aga
keegi ei ndinud selgeid mudeleid, kuidas internetis raha teenida. Eesotsas

pievalehtedega tegeldi interneti teemaga siiski edasi. 1999. aastal avas esimese lehena
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Aripidev oma online-uudised, veidi hiljem tegid sama Postimees ja Eesti Pievaleht.
Ajalehtede online-véljaannetest on kujunenud kiired uudistekanalid, mis edukalt
konkureerivad raadio ja uudisteagentuuridega. Toimetustel tuli muidugi iiletada

psiihholoogiline barjdir, et uudised tuleb hoida paberlehe jaoks. (Paju 2004).

1.3 Eesti Ekspressi arengulugu

Eelnev raamistik on véga oluline mdistmaks Eesti Ekspressi rolli Eesti uues
meediasiisteemis. Eesti Ekspressi asutati uue viljaandena 1989 aasta. Asutajateks
hilisemad pankade loojad Hannes Tammjéirv, Andres Saame, Sulo Muldia ja Peeter

Luik. Lehe peatoimetajaks kutsusid nad Hans H. Luige.

Uus ajaleht erines radikaalselt vanadest turul olnud véljaannetest. Hans H. Luik on
meenutanud, et tema peamine eesmérk oli erineda teistest lehtedest stiililt. Luige sdnul
olid toonased ajalehed Noorte Hddl ja Edasi nii pagana sallivad ja rahumeelsed. Tema
tahtis Ekspressi stiilis ndha aktiivsust ja voidudrevust (Luik 1999). Seeldbi sai Eesti

Ekspressist justkui vditjate pdlvkonna héilekandja.

Eesti Ekspressi populaarsusele aitas kaasa, et erinevalt teistest lehtedest kasutas see
ainukesena agressiivset miiiigipoliitikat — tdnavatel miilidi lisaks Ekspressile veel vaid

loteriid ja Pingviini jdétist (Luik 1999).

1996. aastal oli Eesti Ekspress oma populaarsuse tipul: lehe tiraaz oli iile 55 000 ja
lugejaid iile 270 000. Sarnaselt teiste ajalehtedega algas ka Ekspressil 90ndate
keskpaigast tiraazi ja lugejaskonna kahanemine. Seda protsessi modjutas meedia
fragmenteerumine. Lugejate meeletu janu info jirele, mis oli Ekspressi 90ndate alul

populaarseks teinud, hakkas muutuma seoses iihiskonna arenguga mitmekesisemaks.

Sel pdhjusel katsetas Ekspress ise mitmete uute véljaannetega, seda nii lehe sees kui
eraldi, et Kkatta tekkivaid vajadusi. Tegemist oli peamiselt ajakirjalaadsete
véljaannetega, tuntuimad neid Magneet, Anne ja Sinu Kroon. 1997. aastal moodustas
Ekspress eraldi iiksuse ajakirjade kirjastamiseks — Ajakirjade Grupp. 2000. aastal liitis

Ekspress Grupp oma ajakirjade dri Eesti Meedia omaga, moodustades Eesti suurima
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ajakirju kirjastava ettevotte Ajakirjade Kirjastus. Kunagi alustatud kaubamarkidest on

tdna ilmuv veel ajakiri Anne.

Eesti Ekspress on lédbi aastate suutnud hoida tiraazi suhteliselt stabiilsena, kuid
lugejanumbris on kaotanud ligi poole oma tippaja lugejaskonnast (Vaata joonis 1).
Nende muutuste pohjuseid on ilmselgelt rohkem kui iiks. Esmalt kindlasti meedia
fragmenteerumine ning kdikvdimalike nishivéljaannete teke. Piltlikult eldes soovis iga
uus véljaanne hammustada tiikkki Eesti Ekspressi ahvatlevast lugejapirukast, mis nii

meeletult koitis reklaamiandjaid.

90ndate alguse muutused meediasiisteemis monevdrra lagundasid tellimise trendi, kuna
riikklik Eesti Post ei suutnud kaasas kdia turu muutustega ega polnud vdimeline
operatiivselt lehti koju kandma. Samuti kasvasid kiiresti lehtede tellimishinnad, mida
ndukogude ajal hoidis madalal riigipoolne dotatsioon. Sel pdhjusel olid paljud sunnitud
lehti ostma juhuslikult, lugema neid raamatukogus voi saama sdpradelt-tuttavatelt.
Jaemiiligi osakaalu suur téhtsus oli eluliselt vajalik ka véljaannetele, kuna nii sai
leevendada pidevat sularahakriisi. Tellimuste vormistamisel vottis raha liikumine
mérksa kauem aega. Siiski oli selge, et konkurentsi tihenemisel on igal juhul kasulikum

omada stabiilset tellijat, seda eriti pidevalehtede puhul.

Toon siinkohal vélja Ekspressi tiraazi ja lugejaskondade uuringute koondtabelid, mille

andmeid ka empiirilise osa aasta-analiilisides kasutan.

Joonis 1. Eesti Ekspressi tiraaz ja lugejaskond 1993-2006
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Allikas: Eesti Ekspressi leviosakond, TNS Emori meediauuring.

17



Joonis 2. Eesti Ekspressi tiraaz ja tellijaskond 1997-2006
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Allikas: Eesti Ekspressi leviosakond.

Eesti Meedia poolt 1996. aastal asutatud seltskonnaajakiri Kroonika kogus kiirelt
populaarsust ning asus meelelahutuslikel teemadel vdistlema Ekspressiga. Sarnast
trendi vOib praegu ndha Leedu ajakirjandusturul, kus Eesti Meedia kaudu Schibstedile
kuuluv ajakiri Zhmones (Inimesed) kordab sealsel turul Kroonika edulugu,
konkureerides tiraazis juba suurte pdevalehtedega ning on reklaamiturul muutunud viga

tosiseks tegijaks.

Teiseks korrastus 90ndate keskel péris oluliselt pdevalehtede turg ning alles jaanud
véljaanded hakkasid tiha enam keskenduma oma toodete arendamisele. Seni oli
Ekspress nautinud oma liidripositsiooni, kuna ndrgad pdevalehed ei suutnud sageli teha
nii tugevat ajakirjanduslikku t66d. Kuid see olukord muutus péris kiiresti ja
paevalehtede turule konkureerima jadnud Eesti Pdevaleht ning Postimees keskendusid

tosiselt turu haaramisele.

Eestis on olnud ajalehtede koju tellimine traditsiooniliselt kdrge juba ndukogude ajal
ning ses osas on Eesti {isna sarnane Soomega. Pdevalehtede tellimine on kdrge ning
tiraazid seeldbi stabiilsed. Leedus seevastu erineb pdevalehtede néddalaldopu véljaande
tiraaz nédala sees ilmuvatest mitmekordselt — suur enamus ostab lehte jaemtiiigist, aga

nédalaldpus on lehe vahel tasuta TV kava.
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Eesti leheturg on suisa nii kindlalt tellijatele orienteeritud, et tabloid SL Ohtulehel, mis
peaks tiiiipiliselt olema eelkdige jaemiiligi vdljaanne, moodustavad iile poole tiraaZzist

tellimused.

2000. aastal l1dopetasid Ekspress Grupp ja Eesti Meedia omavahelise tabloidide sdja ning
iithendasid need SL Ohtuleheks. Selle kiiguga oli pandud alus Eesti suurima ajalehe
tekkeks. Oli saabunud tabloidiajastu.

Kuidas selle kiimne aasta jooksul on meediamaastiku arengud mdjutanud Eesti

Ekspressi (ja ka Kroonika ning Eesti Pdevalehe) hankimise muutumist, sellest juba

ldhemalt bakalaureusetdo tulemuste osas.
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2. Empiirilise analiiiisi objekt

2.1 Andmete valim

Vaatluse all on andmed nidalaleht Eesti Ekspressi, pdevaleht Eesti Pdevalehe ja kord
néddalas ilmuva seltskonna-ajakirja Kroonika hankimise trendid, lugejaskond ja tiraazid

alates 1996. aastast kuni 2007. aasta andmeteni.

Eesti Pdevalehe ja Kroonika kaasasin analiilisi pohjusel, et anda parem iilevaade
perioodi véljaannete hankimisviiside diinaamikast. Soovisin kaasata just iiht pdevalehte
ning nédalaajakirja, et vdrreldavad védljaanded oleksid oma olemuselt Ekspressist
erinevad, aga kelle lugejad mingis osas kattuksid. Ma ei soovinud vdorrelda Ekspressi
nditeks Maalehega, sest nende kahe véljaande lugejad ei kattu peaaegu iildse. Eesti
Péevalehte ning Kroonikat Ekspressile vordluseks tuues peakski eelkdige vilja tulema

sarnase sihtgrupi hankimiskditumise muutuste diinaamika.

Uurimuse Mina.Maailm.Meedia tulemustest selgub, et nii Eesti Pédevalehte, Eesti
Ekspressi kui ka Kroonikat loetakse védga palju Tallinnas ja selle 1dhitimbruses ning
neid hangivad korgema sissetulekuga inimesed. Samuti on neil pigem kdorg- voi

keskharidus (Vihalemm 2004).

Andmed Eesti Ekspressi, Eesti Pdevalehe ja Kroonika tiraazide kohta périnevad
véljaannete toimetustest, leviosakondadest ja osaliselt ka Eesti Ajalehtede Liidust.
Andmed hankimise ja lugejaskonna kohta périnevad uuringufirmadest Emor ja Saar

Poll.

AS Emori (mille andmetele ma oma t66s pohiliselt tuginengi) kogutud andmed on périt
Eesti Meediauuringutest. Selle pidevuuringu valimi aluseks on alati iile-eestiline
mitmeastmeline juhuvalik ning kiisitluste kéigus intervjueeritakse ca 3000 inimest

vanuses 15-74.

AS Saar Poll viib meediauuringutest regulaarselt igal siigisel l&bi uuringut

"Triikimeedia", mille valim on 3150 vastajat iile Eesti.
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2.2 Intervjueeritavate valim

Eksperdid

Bakalaureusetdo tarbeks intervjueeritavate ekspertide valimis on Eesti Ekspressi, Eesti

Péevalehe ja Kroonika turundus- ning levispetsialistid:

Rain Siemer on Eesti Ekspressi levijuht. Ta on Ekspressis tootanud kuus ja
pool aastat.
Tarvo Ulejev on Eesti Pdevalehe juhatuse liige. Ta on pédevalehes tootanud
seitse aastat.
Anu Vagenstein on Kroonika turundusjuht olnud aastatel 2001-2004 ning

alates 2006. aastast kuni tdnaseni. Enne seda to6tas kolm aastat

reklaamiagentuuris, mis teenindas samuti Kroonikat.

Nemad on bakalaureusetdoo tarbeks valitud intervjueeritavateks pdhjusel, et nad on

otseselt vastutavad konkreetsete viljaannete levi valdkonna eest ning omavad vastavas

ettevottes sel alal mérkimisvdédrset kogemust, et anda professionaalne hinnang

hankimisviiside muutustele.

Lugejad
Eesti Ekspressi lugejate intervjuude valimi moodustavad erinevas vanuses kuus
inimest:
Nimi | Vanus | Elukoht Amet Hankimise viis

I.|Lauri |18 Tartu Opilane Tellib

2. | Triin 25 Haapsalu | Eripedagoog Tellib

3. | Andrus | 29 Johvi It-juht Saab pereliikmelt

4. | Valdur | 41 Tallinn Insener Tellib

5. Anne |50 Kuressaare | Oppealajuhataja Ostab

6. | Leonid | 66 Risti Pensionér Tellib

Valimi moodustasin pdhimdtte jérgi, et intervjueeritavad oleksid erinevas vanuses ning

et vastajate seas oleks nii mehi kui ka naisi. Samuti pidasin silmas, et vastajad voiksid

elada Eestimaa erinevates piirkondades.
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3. Uurimiskiisimused

1. Kuidas on muutunud Eesti Ekspressi hankimisviisid perioodil 1996 —2007?

2. Kuivord erinevad need muutused Eesti Pdevalehe ja ajakirja Kroonika samadest
néitajatest?

3. Kuidas on arenenud veebilugemus ning mil moel on see mdjutanud lehtede
hankimist?

4. Millega pdhjendavad ja selgitavad muutustendentse viljaannete turundus- ja
levispetsialistid?

5. Kuidas kirjeldavad Eesti Ekspressi lugejad ja tellijad oma lehehankimise

harjumusi ja nende muutusi?

4. Meetod

4.1 Ajalehtede hankimisviise puudutavate Kiisitlustulemuste analiiiis

Uuringufirmade ning ajalehtede kogutud andmed tuginevad standardiseeritud

kisitlustele.

AS Emori Eesti Meediauuringutes, mida kasutan tulemuste esitlusel pohiallikana, on
andmed kogutud CAPi meetodil (computer assisted personal interviews) personaal-

intervjuude kdigus.

Tulemuste esimeses osas koostan Emori meediauuringute andmete pohjal véljaannete
hankimistendentside kohta koondtabelid {ihe aasta kaupa, kus vordlen Eesti Ekspressi

hankimisviise Eesti Pdevalehe ning Kroonika hankimistrendidega.

Tulemuste teises peatiikis toon dra viljaannete ning Emori koostatud iilevaatlikud

koondtabelid, mis nditavad hankimisviiside muutuseid aastate 1oikes.
2001. aastast alates on kasutada ka paralleelsed andmed Saar Polli poolt 14bi viidavast

analoogsest uuringust. Uuringute erinevuseks on, et Emori kiisitlus on aastaringne, Saar

Poll katab iihte konkreetset perioodi, tavaliselt oktoober-november.
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4.2 Suvaintervjuud

Ekspertintervjuud

Intervjuud ekspertidega on oma tiiibilt kvalitatiivsed semistruktureeritud
ekspertintervjuud. See tdhendab, et vastajale pole ette antud vastusevariante, tal on
voimalik oma kogemusi ja teadmisi oma sOnadega kirjeldada. Triin Vihalemma
loengukonspektis (2003) on oeldud, et see on “avatud kiisimustega, sundimatus
ohkkonnas toimuv vestlus uurija-respondendi vahel, mille eesmirgiks on saada infot

uuritava kiisimuse kohta labi sihtriihma liikmete tolgenduse”.

Samal ajal tdhendab semistruktureeritus kiisitluskava planeeritust teemade ja
votmekiisimuste kaupa, kuid kiisimuste sdnastus ja jérgnevus on vaba ning erinevaid

intervjuusid ei pruugi saada iliks-iiheselt vorrelda.

Ekspertintervjuu vorm nieb ette, et selle raames annavad prognoose ja hinnanguid mingi
ala olukorra ja edasiste arengute jms kohta oma ala asjatundjad, kes ei tugine pelgalt
iseenda kogemusele, vaid ka laiemale valdkonna arengute tundmisele ning oma

tooandjafirmast saadud siseinfole.

Selline intervjuu tiilip sobib Vihalemma sdnul hdsti pohjuslike seoste leidmiseks ning
seletavaks uuringuks, mis ongi minu bakalaureusetods ldbi viidavate ekspertintervjuude

eesmark.

Ekspertintervjuude kiisimuste koostamisel olen aluseks votnud statistiliste andmete
analiiisi tulemused. Ekspertide vastused peaksid andma tausta ning konteksti
lehehankimise tendentside muutustele. Intervjuud peaksid ka selgitama, millised on
olnud firmasisesed reaktsioonid meediamaastiku arengutele ning inimeste

meediatarbimise harjumuste muutustele. Kuidas on tegutsetud, et lugejaid alles hoida?

Intervjuude vastuseid analiilisin  koodide kaupa, mis vastavad jirgmistele
teemakategooriatele:

1. Muutuste ja trendide pohjused viljaande hankimises aastate 10ikes
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2. Viljaande reaktsioonid hankimise muutustele (kampaaniad jms)
3. Veebiviljaande mdjud paberversiooni hankimisele

4. Veebiviljaande areng

Intervjuud lugejatega
Intervjuud lugejatega on samuti semistruktureeritud siivaintervjuud, ent need on oma
olemuselt informandi-intervjuu tiiiipi, kuna vastajad vahendavad oma isiklikke kogemusi

ja hoiakuid (Vihalemm: 2003).

Intervjuude vastuseid analiilisin  koodide kaupa, mis vastavad jirgmistele
teemakategooriatele:

1. Eesti Ekspressi hankimise viisid aastate 1dikes
Eesti Ekspressi hankimise muutumine aastate 16ikes

Hankimise muutumise peamised pdhjused

Sl

Veebiviljaande lugemus

Nii ekspertintervjuude kui ka informandi-intervjuude analiilis koosneb tekstist,
otsetsitaatidest ning interpretatsioonist. Bakalaureusetoo tekstis kasutatud illustreerivad
tsitaadid on é&dra toodud bullet-itega kaldkirjas. Koik tekstid on jdetud
originaallausestusse, sageli on kasutatud vaid osa lausest. Tsitaadi autorile viitab sellele

jargnev sulgudes olev eksperdi perekonnanimi ning lugeja puhul eesnimi.
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5. Tulemused

5.1 Eesti Ekspressi, Eesti Pidevalehe ja Kroonika paberviljaannete

hankimise diinaamika

Alljargnevalt vaatlen Eesti Ekspressi hankimise muutusi Emori poolt lébiviidava Eesti
Meediauuringu andmete pohjal ning vordlen neid andmeid Eesti Pdevalehe ja Kroonika

samade nditajatega.

Perioodi teises pooles on kasutada ka Saar Polli poolt 1dbi viidud analoogse uuringu
andmed, mis annavad hea vordlusevdimaluse. Hankimise all on siin silmas peetud vaid

paberlehe lugemist-hankimist.

Enne veel, kui asun aastate kaupa hankimise tendentse analiiiisima, toon dra Emori

andmetel koostatud koondtabelid hankimise muutuste tendentside kohta aastate 10ikes.

Joonis nr 3. Eesti Ekspressi hankimine aastate I6ikes (protsentuaalselt)
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Joonis nr 5. Kroonika hankimine aastate I6ikes (protsentuaalselt)
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5.1.1 Aasta 1996

1996. aastal oli Eesti Ekspressi lugejaskonna suuruseks Emori andmetel 269 000
lugejat, millest moodustas koju tellimine 13% kogu lehe hankimisest, sdpradelt-
tuttavatelt lehe saamise osakaal oli seevastu 19%. Ostmine oli konkurentsitult suurim —
50%. Viiksema osa moodustas lehe t66 juurde tellimine, 10%. Raamatukogus

lugemine 2%. Lehe mujalt saamine oli 6% kogu hankimisest.

Joonis nr 6. Valjaannete hankimine aastal 1996

07 [ Eesti Ekspress

[OKroonika

B Eesti Paevaleht

Tellitud koju Ostab Sébrad Loeb t661 Raamatukogus  Mujalt

Kui vorrelda neid andmeid Eesti Pdevalehe ning Kroonika samade niitajatega, tuleb
vélja, et Ekspressi hankimisviisid sarnanesid enim Kroonika lugejate kui Eesti
Péevalehe lugejate hankimisega. Nii hankis mérgatav enamus 1996. aastal ka Kroonikat

ostes ning sopradelt/tuttavatelt, samal ajal kui enamus Pédevalehe lugejatest luges lehte
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tool voi tal oli see koju tellitud. Teine suurim erinevus on t60 juures lugemine — EPLil

moodustas see hankimisest 28%, Kroonikal 11% ja Ekspressil 10%.

Kroonika ja Ekspressi hankimisviiside sarnasuse pohjuseks on, et mdlemad on
nidalavéljaanded, mille hankimises on suur tihtsus jaemiiligil. Pdevalehed seevastu on

Eestis tiilipiliselt olnud tellimustepohise leviga.

5.1.2 Aasta 1997

1997. aasta lugejanumber oli eelneva aastaga vorreldes samas suurusjirgus, 270 000
lugejat. Tellijate osakaal versus ostmine oli paari protsendipunkti vorra suurenenud.
Koju tellimine oli kasvanud 15%-le ja todle tellimine 11%-le. Ostmise osakaal seevastu
kaks protsenti vihenenud. Pohjuseks ilmselt asjaolu, et 1996. aastal tegi Eesti Ekspress
aasta l0pus esimese suurema tellimiskampaania — loosis tellijate vahel vilja sdiduauto
Renault Twingo. Kahjuks ei ole ettevottes sédilinud andmeid tolle aasta tellimuste arvu
kohta, et vOrrelda kasvu 1997. aasta tulemusega. Raamatukogus lugemine ning lehe

mujalt saamine jdid kokkuvottes suhteliselt samale tasemele.

Joonis nr 7. Viljaannete hankimine aastal 1997
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Tabelist on ndha, et kaks protsenti rohkem inimesi hakkas Kroonikat ostma, samas
ajakirja tellijate osakaal hankimises langes vdhe. Kroonikal hakkas kasvama sdprade-
tuttavate kéest véljaande saamine, mis jitkas tousu ka jiargnevatel aastatel. See téhistas
Kroonika tippaega, kus tollal uudsena mojunud ajakiri tegi oma lugejanumbri

rekordeid.

27



Eesti Pdevalehte oli aasta jooksul hakatud aga hulga rohkem tellima — koju tellijate
osakaal kasvas koguni seitse portsenti. Ostjate hulk seetdttu vdhenes paar protsenti.

To61 lugejate hulk oli sel aastal sama suur — 28 protsenti.

5.1.3 Aasta 1998

1998. aastal toimus mirgatav langus Eesti Ekspressi lugejanumbris. Aastaga oli
véljaanne kaotanud iile 50 000 lugeja, 98nda aasta lugejanumbriks kujunes 217 000.
Ostmise protsentuaalne osakaal kogu hankimisest jdi endiselt 48%-le. Ekspressi koju
tellimine vidhenes vorreldes aastataguse perioodiga 3%. Tellimuste arvu langust
kinnitab ka Ekspressi keskmine tellijanumber aastate 10ikes: 97ndal oli keskmiseks

tellimuste arvuks 13 700, siis 98nda keskmine oli 10 300.

Jatkuvalt oli kasvanud raamatukogus lehe lugemine, joudes 6%-ni hankimisest.

Sopradelt-tuttavatelt lehe saamine oli 20% jatkuvalt véga oluline lehe hankimiskanal.

Joonis nr 8. Viéljaannete hankimine aastal 1998
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Kahe Ekspressiga vorreldava viljaande puhul on maérgata, et oluliselt kasvas sel aastal
taas Eesti Pdevalehe koju tellijate arv — koguni kolmteist protsenti — ning selle arvel
vihenes ostjate osakaal kaheksa protsendi vorra. Ka t661 lugejate osakaal vihenes nelja

protsendi vorra.

Kroonikat puhul kasvas neli protsenti koju tellijate osakaal, kuid selle arvel vidhenes

ilmselt ka ajakirja ostjate osakaal — koguni kuus protsenti. Pohjuseks oli konkurentsi
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tihenemine Eesti Pdevalehe ja Postimehe vahel voitluses lugejaturu parast, mille kdigus
asusid suured pdevalehed hinnasdtta, tehes védga soodsaid tellimispakkumisi (Taivo
Paju 2004). Kroonikal langes aastaga jaeostmise osakaal 13% ning seevastu tdusid

koju tellimise ja sOpradelt saamise osa.

5.1.4 Aasta 1999
1999. aastal liitkus lugejanumber taas kerges languses, andes aasta kokkuvdttes
lugejaskonna suuruseks 206 000 lugejat. 98nda aasta Iopus vottis Ekspress tellijate

hankimise taaskord tdsiselt ette, tehes suure kampaania peaauhinnaga sdiduauto Volvo.

Kampaania tulemus kajastub nii tellijate arvu tdusus, kui Emori uuringu jargi hankijate
osakaalu muutuses. Lehe koju tellimine hankimisest tdusis 15%-ni. Ostmise osakaal
langes 46%-le. Sopradelt-tuttavatelt lehe saamine piisis suhtarvuna stabiilsena.

Suurenes lehe mujalt hankimine, 3%-1t 6%-le.

Joonis nr 9. Viljaannete hankimine aastal 1999
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Sel aastal on Kroonika hankimises mérgata kojutellijate osakaalu langust viie protsendi
vOrra. See-eest ostjate osa moodustas kaks protsenti enam kui eelnenud aastal. Neli

protsenti kasvas ajakirja mujalt hankijate osakaal.

29



Eesti Pdevalehe tellijate osa jillegi kahanes aastaga paari protsendi vorra, samas lehe
ostjate suhtarv kasvas kolm protsenti. Kahe protsendi vorra suurenes ka tool lugejate

osakaal.

5.1.5 Aasta 2000

2000. aasta toi taas jirsu languse lugejaskonnas. Langus tabas tegelikult koiki
véljaandeid ning Emor on seda hiljem pdhjendanud metoodika muutumisega. Seekord
kaotati aastaga taas iile 50 000 lugeja, lugejanumbriks 151 000. Koju tellimise
suhtarvuline osakaal kerkis 18%-ni, ostmine kahanes protsendi vorra. Viie protsendilise
languse hankimise osakaalus tegi sopradelt-tuttavatelt lehe saamine, joudes ldhedale t66
juurde tellitud lehe osakaalule. Osakaalud vastavalt sdpradelt-tuttavatelt saamisel 15%

ja too juurde tellimisel 13%.

Joonis nr 10. Viljaannete hankimine aastal 2000
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2000. aastal langes Eesti Pédevalehe tellijate osakaal kaks protsenti ning ostjate arv
kahanes iihe protsendi vOrra. SOprade juures pdevalehe lugemine oli samuti kolm
protsenti vdiksem kui eelneval aastal. Margatavalt kasvas jillegi t60l lugejate suhtarv —

seitsme protsendi vorra.
Kroonika puhul kasvas kojutellijate hulk koguni viis protsenti, sellega on seletatav ka

ostjate arvu langus viie protsendi vorra. T66l ja raamatukogus ajakirja lugejate suhtarv

kasvas aastaga paar protsenti.
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5.1.6 Aasta 2001

2001. aasta t01 lugejanumbris murrangu, digemini algas see juba 2000. aasta 10pus.
Murrangu tekitajaks oli taas tellimiskampaania. Sel puhul oli tegemist tollal
ajalehtedest konkurentsitult kallima kampaaniaga, mille auhinnaks sdiduauto Jaguar.
Oluline oli asjaolu, et Ekspress suutis méirgatavalt kasvatada pikaajaliste tellijate —
aastased voOi otsekorralduslepinguga tellijad — osakaalu. Pideva languse asemel suutis
Eesti Ekspress parandada oma positsiooni ka lugejaturul, saades aasta keskmiseks

lugejanumbriks 168 000 lugejat.

Kasv tuli eelkdige koju ja toole lehe tellimise arvelt. Koju tellimine kasvas aastaga 7%,
joudes koguhankimisest 23%-ni. Todle tellimise osakaal jdi vaid iihe protsendiga alla
sopradelt-tuttavatelt lehe saamisele. Lehe ostmine kahanes 37%-le. Vihenemistrendi

nditas raamatukogust ja mujalt lehe saamine.

Joonis nr 11. Véljaannete hankimine aastal 2001
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2001. aastal nditas Kroonika tellijate hulk endiselt kasvutrendi (kahe protsendi vorra)
ning ostjate arv vihenes selle vOrra neli protsenti. Soprade-tuttavate kidest ja

raamatukogus sai ajakirja lugemiseks sama suur osakaal selle hankijatest.

Eesti Pdevaleht kaotas aga Emori andmeil péris suure hulga tellijatest — viis protsenti,
kusjuures leheostjate arv kasvas vaid iihe protsendi vorra. Siin on oluline mérkida, et
kojutellimise jérel on hankimisviisidelt teisel kohal lehe t6djuures lugemine. Aastaga

kasvas mitu korda ka lehe raamatukogus lugejate arv.
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2001. aastast alates on kasutada ka paralleelsed andmed Saar Polli poolt 14bi viidavast

analoogsest uuringust.

Saar Polli jérgi luges 2001. aastal Eesti Ekspressi pabervéljaannet 198 000 inimest.
Hankimisest moodustas Ekspressi koju tellimine ainult 14% (Emoril 23%). Ostmise
osakaal oli 32% (37%). Sobralt-tuttavalt lehe saamine 23% (17%), toole tellimine 10%

(16%), raamatukogus lugemine 9% (4%) ning lehe mujalt saamine 12% (3%).

5.1.7 Aasta 2002
Emori jirgi piisis Eesti Ekspressi lugejanumber 2002. aasta pea samal tasemel, aasta
keskmiseks kujunes 165 000 lugejat. Hankimise osakaalud olid stabiilsed, kdikudes

vaid protsendipunkti piires.

2002. aasta katsetas Eesti Ekspress tellimiste hankimisel uut strateegiat, kus iihe suure
ja kalli kampaania asemel tehti mitmeid erinevaid véiksemaid kampaaniaid ning
aastalopu tellimiskampaania auhind polnud kallis auto, aga vdiksem kingitus igale
tellijale. Selliseks kingituseks oli spetsiaalselt toodetud kalender Eesti noorte kunstnike

toodega.

Kampaania tulemus riékis selle strateegia kahjuks. Aasta keskmine tellijatenumber
langes 2002. aastal vorreldes aasta varasemaga ca 400 tellimuse vorra. Jareldusena leiti,
et situatsioonis, kus kodik suuremad lehed teevad aasta Idpus atraktiivseid kampaaniaid,

el saa seda asjaolu eirata.

Emori andmetega vorreldes on Saar Polli andmed végagi erinevad. Vordse suurusega
hankimiskanalid olid lehe ostmine ja sdpradelt-tuttavatelt saamine, mdlema osakaal
29%. Koju tellimine moodustas kogu hankimisest vaid 10% (Emoril 22%). Todle
tellimine moodustas hankimisest 10% (17%), raamatukogus lugemine samuti 10%

(5%). Mujalt hankimise osakaal Saar Polli jargi oli 12% (3%).
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Joonis nr 12. Véljaannete hankimine aastal 2002
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2002. aastal jdi Eesti Pdevalehe tellijate osakaal samaks, mdne protsendi vorra vihenes
vaid ostjate protsent. Ent sel aastal oli oluline tendents see, et t66l lugejate osakaal

iiletas tellijate arvu iihe protsendi vorra.

Kroonika ostjate ja tellijate osakaal kasvas stabiilselt edasi — mdlemad niitajad
suurenesid iihe protsendi vorra. Kroonika puhul oli sel ning eelneval aastal ette ndidata

viga suur sOprade ja tuttavate antud ajakirja lugemise arv — vastavalt 31 ja 29 protsenti.

5.1.8 Aasta 2003
2003. aasta toi Emori jargi Ekspressi lugejanumbris kerge languse, aasta keskmiseks
154 000 lugejat. Jiatkus juba tavapdrane trend koju tellimise kasvu ning ostmise

vihenemisega.

2003. aasta oli Eesti Pdevalehe jaoks edukas, sest nii tellijate kui ka lehe ostjate osakaal

lehehankimises kasvas. Samal ajal néitas to66l lehe lugemise arv langemise maérke.
Kroonika puhul jdi tellimise ja ostmise osakaal sisuliselt samaks. Samuti kiitusid

erinevad tasuta lehehankimise protsendid. Vaid t66juures hakati ajakirja kahe protsendi

vorra rohkem lugema.
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Joonis nr 13. Véljaannete hankimine aastal 2003
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5.1.9 Aasta 2004

2004. aastal jatkus samuti lugejanumbri aeglane langus, tulemuseks keskmiselt 142 000
lugejat. Hankimiskanalite osakaalud piisisid suhteliselt stabiilselt samades
vahekordades. Saar Polli jdrgi oli sdbralt-tuttavalt lehe saamine suurimaks
hankimiskanaliks 31%-ga, jdrgnes ostmine 29%. Koju tellimine piisis endiselt 10%

peal.

Joonis nr 14. Valjaannete hankimine aastal 2004
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Eesti Pdevalehe puhul oli sel aastal oluline ostmise osakaalu langus — neli protsenti. Ka
tellijate osakaal langes sel aastal paari protsendi vorra. Aastaga oli jallegi kasvanud t661

lehelugejate osakaal 34 protsendini, mis oli vordne tellijate suhtarvuga.

Kroonika tellijate osakaal oli kasvanud péris kdrgeks — niitid oli neid koguni 22
protsenti. Ostjate arv oli sellevorra langenud, nagu ka sdpradelt ajakirja saanute hulk.

Aastaga oli suurenenud kahe protsendi vorra raamatukogus ajakirjalugejate osakaal.

5.1.10 Aasta 2005

2005. aasta jatkas Emori andmete pdhjal sama trendi. Lugejanumbriks 138 000,
osakaalud endiselt samad, muutused vaid maksimaalselt paar protsenti. Siiski vOib
2005. aastat pidada ldahtekohaks, mis muudab jirgmistel aastatel hankimise osakaalu
paris oluliselt. Nimelt keskendus Eesti Ekspress veelgi enam strateegiale, mille

eesmirgiks on saavutada olulist tellimuste kasvu pikaajaliste tellimuste kaudu.

Aasta 10pus alustatud tellimiskampaania peaauhinnaga maja Tallinna ldhedal koos
maaga andis alust prognoosida tellimuste mérgatavat kasvu. Tavapdrase paarikuise
tellimiskampaania asemel kestis see kampaania 10 kuud ning 16pptulemus selgus alles

2006. aasta oktoobris.

Joonis nr 15. Vdljaannete hankimine aastal 2005
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Eesti Pdevalehele oli 2005. aastal rodmusta see, et tellijate osakaal kasvas Emori
andmeil kolme protsendi vOrra, samal ajal jéi leheostjate suhtarv samaks. T661 lugejate

osakaal aga langes nelja protsendi vdrra.

Kroonika hankijate hulgas langes margatavalt tellijate osakaal — koguni viis protsenti.
Ostjate suhtarv jéllegi tdusis viie protsendi vorra. Sdprade juures, t66l ja raamatukogus

lugejate osakaal jéi sisuliselt samaks.

5.1.11 Aasta 2006

Kampaania tulemusena sai Ekspress juurde iile kaheksa tuhande pikaajalise tellimuse.
Samuti ldks kasvutrendile lehe tiraaz ning 2006. aasta keskmises lugejanumbris suudeti
langus peatada. Ka Saar Polli uuringu jérgi toimus muutus hankimiskanalite
osakaaludes. Koju tellimine kasvas aastaga 5%, joudes 15%-ni kogu hankimisest.

Samavorra vihenes sOpradelt-tuttavatelt lehe saamine.

Hankimise osakaalus oli toimunud analoogne muutus nagu mone aasta eest Jaguari
kampaania tulemusena, aga seda monevorra suuremal kujul. Koju tellimuste osakaal
kasvas 2006. aastal Emori uuringus 23%-lt 30%-ni, vordsustudes esmakordselt
Ekspressi ajaloos lehe ostmise osakaaluga. Koju tellimine ei kasvanud puhtalt ostmise
arvelt, vaid vidhenes t60le tellimise osakaal hankimises. See toik seletab ka lehetiraazi

kasvu. Varem tasuta levi kasutanud inimesed vormistasid enesele koju tellimuse.
Ka Saar Polli jdrgi jatkus koju tellimise kasvutrend, joudes 18%-ni hankimisest.

Ostmine oli vdhenenud vaid paar protsenti, moodustades 28% hankimisest. Lehe

sobralt-tuttavalt saamine kahanes jitkuvalt ning moodustas 22% hankimisest.
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Joonis nr 16. Valjaannete hankimine aastal 2006
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Eesti Pdevalehe tellijate osakaal jdi sel aastal samaks mis eelnevalgi aastal, ostjate
osakaal vdhenes paar protsenti ning tddjuurest lehe hankijate suhtarv kasvas kolme

protsendi vorra.

Kroonika tellijate osakaal kasvas koguni neli protsenti, kuid ostjate ning sdprade juures
lugejate suhtarv vihenes kahe protsendi vorra. Toolt saadi Kroonikat see-eest koguni
viis protsenti rohkem kui eelneval aastal.

5.1.12 Aasta 2007

Joonis nr. 17 Viljaannete tellimine aastal 2007
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Eesti Pédevalehe koju tellijate osakaal kasvas Emori andmeil aastaga kolme protsendi
vorra, kuid ostjate ning sOprade-tuttavate kéest lehesaajate osahulk kahanes iihe

protsendi vorra. T601 luges lehte neli protsenti vihem inimesi kui méddunud aastal.

Kroonikat tellis ning ostis sama osakaal hankijatest kui eelnevalgi aastal. Emori

andmeil jdid ka kdik teised niitajad samaks.

5.2 Eesti Ekspressi ja suuremate piaevalehtede veebiviljaannete

lugemise diinaamika

Kuigi veebist lugemine ei kuulu klassikalises mdistes ajalehtede hankimisviiside alla,
pean vajalikuks sellele teemale piihendada eraldi peatiikk. Pohjus on selles, et viimastel
aastatel on toimunud veebilugemise hiippeline tdus, mis on sundinud ajalehti iiha
tosisemalt sellele trendile tdhelepanu pddrama ja oma veebivdljaandeid arendama.
Teema aktuaalsusele viitasid selgelt ka t66 raames tehtud ekspertide intervjuud. Allpool
on toodud Saar Polli poolt 14bi viidud triikkimeedia uuringutes aastate viltel kiisitud
andmed ka ainult vdljaande veebiversiooni lugemise kohta ja samuti seda, kui paljud

lugejad loevad nii paber- kui internetiversiooni.

Toodud andmete vordluses on ndidatud Eesti Ekspress ja turu suuremad pdevalehed.
Kroonika oli Saar Polli uuringus ainult 2006. aastal ning seepérast ei ole vdimalik

Kroonika andmeid siin kontekstis kasutada.
Kuigi Eesti Ekspress on niddalalehena jddnud mdneti online-ajakirjanduse arengust

korvale, on siiski Eesti internetikasutajate kasv mdjutanud ka Ekspressi veebist

lugemist.
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Joonis nr 18. Suuremate ajalehtede internetivéljaannete lugejaskondade litkumine

perioodil 2001-2007
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Allikas: Saar Polli meediauuring

Nagu on néha jooniselt 18, on pdevalehtede online-véljaannete lugejaskondade kasv
olnud miérksa kiirem vorreldes Ekspressi internetilehega. Samuti on péevalehtede
veebilugemine hakanud tdusma varem. See on olnud otseselt seotud véljaannete
veebikiilgede arendusega. 2007. aastal tehtud Eesti online-ajakirjanduse arengut
késitlevas bakalaureusetdds toob autor Mari Rebane vilja, et nii Postimees kui Eesti
Péevaleht hakkasid oma veebikiilgedel online-uudiseid edastama 2000 aastal (Rebane

2007).

Ekspress seevastu kobas pikalt pimeduses, kui kasutada Ekspressi enese ammust
sloganit, ega osanud kuidagi oma veebiajakirjanduse jaoks ebamugavat nidalalehe
kontseptsiooni internetis rakendada. Olen isegi viibinud korduvate arutelude ja
vaidluste juures, mis on kdinud Ekspressi veebikontseptsiooni iile. Ndgemusi on olnud
seinast seina ning Ekspress on teatud perioodidel hoidnud paberlehe sisu veebis kinni,

esitades seda kiill jargmise nddala esmaspédeval voi siis sama niddala reedel.

Sellises kompamises pole midagi iillatavat. Internet on uude olukorda pannud paljud

valdkonnad alates muusika- ja filmitootjatest ning 1opetades raamatukaupmeestega. Ja
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paljud seni eksisteerinud mudelid on pidanud end interneti pirast muutma. Niiteks
sulges Soomes Sanoma kontserni kuuluv Taloussanomate ajaleht pérast aastate pikkust
konkureerimist Alma Meediale kuuluva Kauppalehtiga 2007 aasta 1dpus oma paberlehe
ning jitkab tegutsemist ainult veebis. 2008. aasta mais kohtudes Taloussanomate
peatoimetaja Juha-Pekka Raestega kinnitas ta, et paberversiooni sulgemine oli nende
jaoks ainuvdimalik samm. Ariuudised ja —info on nii jouliselt liikkunud internetti, et

nemad ei ndinud enam mingit perspektiivi muuta pabervéljaanne kasumlikuks.

Joonis nr 19. Eesti Ekspressi pabervéljaande loetavus vorreldes veebilehe iild- ja ainult

veebilehe loetavusega.
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Allikas: Saar Polli meediauuring

Alljargnevalt saab detailsema iilevaate, kuidas Saar Polli meediauuringus jérgi arenes

suuremate véljaannete veebilugemine konkreetsete aastate 15ikes.

5.2.1 Aasta 2001

Internetist luges Ekspressi 32 000 inimest ning neist 18 000 olid puhtalt
internetivdljaande lugejad. Postimehe lugejaskond oli Saar Polli jiargi 274 000,
internetist luges lehte 40 000 ja ainult internetist luges 15 000 inimest. Eesti Pdevalehel
oli vastavad numbrid 222 000, 44 000 ja 18 000. SL Ohtulehel 289 000, 43 000 ja 21
000.
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5.2.2 Aasta 2002

2002. aasta uuringu andmetel oli Ekspressil 208 000 lugejat, internetist luges lehte 38
000 inimest. Puhtalt internetivdljaande lugejaid oli 20 000. Eesti Péevalehe
veebivdljaande lugejaskond oli kasvanud 59 000-le, neist 35 000 luges ainult

internetiversiooni. Lehe lugejaskond oli kahanenud 209 000-le.

Postimehel oli paberlehe lugemine jéddnud pea samaks, aga samuti oli kasvanud
lugemine internetist. Internetist lugejaid 60 000 ning puhtalt veebiversiooni lugejaid 32
000. SL Ohtulehel 293 000, 67 000 ja 38 000. Nagu niha, olid paevalehtede

lugejaskonnad aastaga internetis mérgatavalt kasvanud.

5.2.3 Aasta 2003

Sel aastal oli Saar Polli jérgi Eesti Ekspressi lugejaskond langenud 184 000-le,
internetist lugemine aga pea sama, vastavalt 36 000 ja 19 000. Pievalehtedest oli Eesti
Péevaleht taas veidi kaotanud lugejaid, saades lugejanumbriks 191 000. Internetist
luges neid 61 000 inimest, kellest 36 000 olid ainult internetiversiooni lugejad.
Postimehe numbrid vastavalt 279 000, internetis 53 000, millest 26 000 puhtalt
internetilehe lugejaid. SL Ohtulehel 302 000, 60 000, 35 000.

5.2.4 Aasta 2004

2004. aastal oli Eesti Ekspressi lugejaskond 167 000, internetist luges 40 000 inimest ja
ainult veebivéljaannet 25 000. Postimehel vastavad numbrid 273 000, 76 000, 41 000.
Eesti Pievalehel 175 000, 74 000, 48 000. SL Ohtulehel 314 000, 77 000 ja 46 000.

5.2.5 Aasta 2005

2005. aasta tulemused annavad Eesti Ekspressi lugejaskonna suuruseks 146 000 lugejat,
internetis 35 000 lugejat ja ainult veebilehe lugejaid 25 000. Postimehel lugejaid 265
000, internetist lugejaid 74 000 ja ainult internetist lugejaid 44 000. Eesti Pdevalehe
numbrid 201 000, 69 000 ja 49 000. SL Ohtulehel 311 000, 70 000 ja 46 000.

5.2.6 Aasta 2006
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2006. aasta uuringu Saar Polli meediauuringu jirgi oli Eesti Ekspressi paberlehe
lugejaskond 154 000, internetist luges lehte 37 000 inimest ja puhtalt internetiversiooni
lugejaid oli 25 000. Postimehe arvud vastavalt 273 000, 85 000 ja 47 000. Eesti
Péevalehe lugejaskonnaks 207 000, internetist luges 78 000 ja puhtalt internetilehe
lugejaid 48 000, SLO-1 290 000, 83 000 ja 51 000.

5.2.7 Aasta 2007

Oluline hiipe Ekspressi veebilugemises toimus 2007. aastal, mil Saar Polli andmeil oli
paberlehe lugejaskond aasta varasemaga samal tasemel — 154 000 lugejat, aga veebi
lugejaskond oli kahekordistunud 71 000 lugejani. Samas tempos oli kasvanud ainult

veebist Ekspressi lugevate inimeste arv, kokku 52 000 lugejat.

Sarnase jdrsu hiippe tegid ka teiste véljaannete veebilugejaskonnad. EPLil lugejaid
199 000, veebis 104 000 ja ainult veebivéljaande lugejaid 74 000. Postimehel arvud
261 000, 136 000 ja 86 000. Kui varemalt olid EPLi ja PMi veebilugejaskonnad
litkkunud suhteliselt iihes riitmis, siis 2007. aasta tdi Saar Polli andmetel juba piris
olulise vahe sisse PMi kasuks. SLO vastavad numbrid olid 295 000, veebis 128 000 ja
ainult veebi lugejaskond 78 000.

S.3Eesti Ekspressi, Kroonika ja Eesti Paevalehe levi- ja
turundusekspertide hinnangud paberlehe hankimise ja

veebilugemuse trendide muutustele

5.2.1 Suurimad muutused valdkonna arengus

Kodige rohkem tdid véljaannete spetsialistid vdlja muutuseid konkurentsitingimustes.
Seda nii tellimuste, jaemiiligi, kui ka ajakirjade-ajalehtede iihinemise muutuste ja
seelédbi turusituatsiooni muutumise osas. Mainiti ka tiraazide langust. Rain Siemer Eesti
Ekspressist pidas aga koige olulisemaks valdkonna mirkimisvdirse osa kolimist
internetti:

- Koik, kes tahavad konkurentsis piisida, panustavad sellele. (Siemer)
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Ekspressile ja Kroonikale on alati olnud eluliselt oluline jaemiiiik, aga tiha enam
ptiiavad poodides ostjate vditmise nimel konkureerida ka pdevalehed. Seepidrast on
Eesti Pdevaleht tulnud vilja ka vidga Onnestunud odavate raamatute miilimise
kampaaniaga.

- Soodushinnakampaaniad annavad vdga liihiajalist moju ja suudetakse kiill
rohkem eksemplare maha miiiia, aga rahalises mottes vihendavad sellised
kampaaniad igapdevast miitigitulu ja seetottu pole sellised kampaaniaid liiga
palju. Erandina voib vilja tuua vaid EPL-i Ildhenemise iiksikmiitigi
kasvatamiseks koos lisatoote miiiigiga, mis on aidanud iildises langutrendis
siiski miiiigimahtusid viimastel aastatel kasvatada. (Ulejev)

- Jaemuiiigis pilti jadmise nimel tuleb oluliselt rohkem pingutada, sest kaupluste
miiiigipersonali on vihem kui enne ja kauplusesisese turunduse tihtsus on

oluliselt kasvanud. Koik tahavad sinu parimaid kohtasid endale. (Siemer)

Et inimesed tellivad koju vihem meediavéljaandeid kui varem, sdltuvalt viljaandest 5-
10 protsenti vihem ning hinnad on oluliselt kasvanud (pédevalehtede puhul isegi kuni
kaks korda), siis tdid eksperdid vélja, et {iha tulisem vditlus kdib ka iga kojutellija
parast.

- Kuna inimesed tellivad koju vihem erinevaid lehti siis koik on koigi
konkurendid. (Siemer)

- Lehe tellimispakette on juurde tulnud. Meil on eraldi paketid eraisikutele ja
ettevotetele. Ettevotete tellimuste hinnad on omakorda pea 2x korgemad kui
eraisikutele kehtivad tellimishinnad, samas on toode sarnane eraisikutele
antava lehega. Seega voetakse ettevotetelt lihtsalt rohkem raha. Eraisikutele
omakorda mitu erinevat tellimispaketti. Eesmirk ennekoike inimese saamine
lehe tellijaiks (EPL-il on ka voimalus tellida endale vaid laupdevane leht)
kasvoi vaid iihel pdeval néidalas ja sealt siis edasi proovida miiiia tellijale juba
paketti, kus leht jouab tellijani 6x nddalas. (Ulejev)

- Lisaks on ka tellimishind soodsam letihinnast, mis kindlasti kallutab lemmik
ajakirja pigem tellima. Tellijate lisandudes ostjate hulk on ka vihenenud.

(Vagenstein)

Samas on kojukande puhul tekkinud ka t60jouprobleemid — postiljonid ei joua lehte

kodudesse viia nii vara kui véljaanded soovivad ning tellijad loobuvad lehest.
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- Lehtede kojukanne on piisinud iisna muutumatuna ja see on tousmas iisna
suureks takistuseks lehe tellimisel, s.t suur osa inimesi vajab lehte enne kella
seitset, sest peale seda kas juba lahkub kodust voi pole aega enam hommikust
lehte lugeda ja kui selleks ajaks ei ole leht temani joudnud oled sisuliselt tellija

kaotanud. (Ulejev)

Kroonika ja Eesti Pédevalehe spetsialistid tdid vilja ka ajalehtede ja ajakirjade
tihinemised, mis on nende arvates oluliselt mdjutanud valdkonna arengut. Eriti tdhtsaks
peavad nad SL Ohtulehe tekkimist, Kroonika spetsialist ka paljude teiste kollaste vdi
“kollakate” viljaannete turuletulekut.

—  Oluline muutus ajaleheturul oli SL Ohtulehe ja Sonumilehe iihinemine. Osava
tegevusega sattusid nad “pdevalehtede kategooriasse”, s.t suutsid saavutada
olukorra, kus rddgiti kolmest suurest pdevalehest — Pdevaleht, Postimees ja
SLOL. Kahtlemata oli see SLOL just reklaamiraha hankimise seisukohast
oluline, kuigi pdris lopuni ei suutnudki nad seda dra kasutada ja “kollane”
maine jdi neile siiski kiilge. Kuigi lugejauuringuid vaadates siiski liiga suuri
erinevusi vilja ei tule. 2007. aasta teisel poolel ja 2008 on “SLOL on kollane”
meelsus mu meelest taas suurenenud ja teeb nende elu raskeks. (Ulejev)

—  Kroonika oli pikalt ainuke kollane ajakiri turul. Konkurentideks vast koige
rohkem vaid SL Ohtuleht (siis veel eraldi Sonumileht ja Ohtuleht) ja osaliselt
ka Eesti Ekspress. Seltskonna vahepealne figureerimine ohustas Kroonikat kuni
ajakirjade liitmiseni. Justi, Eesti koige kollasema ajakirja tulek mojutas pigem
positiivselt. Kontrollimata faktide, flashifotode avaldamine ja muu selle laadne
tegevus oli viga kasulik Kroonika mainele. Igas Justis on iileskutse
paparazzodele, nende t06 tasustati ja Kroonikat hakati pidama
usaldusvidrsemaks, intervjuusid anti pigem Kroonikale. Tdnaseks on ka Just
teinud ldbi mitmeid muutusi - tegemist on Stiina/Cosmo/Kroonika/Nddala
ristandiga ning eriliselt Kroonikat ei ohusta. Lisaks on paaril viimasel aastal
lisandunud Naised ja Naisteleht. Samamoodi nagu Kroonikas, kdsitletakse seal
tuntud inimeste eraelu — lisatud on ohtulehelikus stiilis pisarakiskumise lugusid.

Nende puhul on ka tegemist tunduvalt odavamate toodetega. (Vagenstein)

Kroonika spetsialist Anu Vagenstein t3i veel vilja tiraazide olulise vahenemise, mis on

viimaste aastatega muutunud péris tdsiseks probleemiks.
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5.2.2 Lehelugejate harjumuste muutumine viljaannete tarbimisel

Esimesena tdid viljaannete levi- ja turunduseksperdid vélja internetist lugemise

harjumuse mirkimisviérse kasvu.

Inimeste kditumist mojutab eelkoige interneti areng. Internetist lehe tarbimine
on kasvanud mdrkimisvddrselt. Muidugi interneti tarbimise kasv on avaldanud
ka suurimat moju miitigi kukkumisele. Lehe ostja on olnud noor liikuv inimene,
see on tarbija, kes viimastel aastatel on meelsasti veebi kolinud. (Siemer)

Viimased aastad on palju uudisejanuseid lugejaid muutnud netisoltlasteks —
uued lehtede juurde arendatud portaalid annavad kiiresti kogu info edasi — nii
asise kui kollase. Vajadus paberkandja jdrgi viiksem ning ka tarbimisharjumus

seeldbi muutumas. (Vagenstein)

Tihedalt eeltoodud harjumuse juurdetuletuga seotud on ka pabervéljaande lugemise

harjumuse kadumine. Et kogu info saadakse veebist kitte tasuta, siis loobuvad

ekspertide sdnul paljud tellijad ja ostjad viljaannetest ka kokkuhoiu tottu.

Viimasel poolel aastal on oluline ka kokkuhoid. Kunagi telliti endale koju paar
pdevalehte, nidalaleht, kuukirju. Siis niitid on hakatud valima, mida votta mida
Jjdtta, sest palju infot saab netist kdtte, mida sa oleks teisest lehest saanud.
Samuti loobutakse poes lehe ostust kergemini, kui lehte nina all miitigis pole siis
on mote, et eks ma vaatan siis netist. Varem otsiti poest Ekspressi rohkem, kui
seda polnud néiha. Tellimuse loobumise enim levinud pohjused on viimasel
ajal veebist lugemine ja raha viihe. (Siemer)

Kuna lehe tellimishind on iisna kallis (EPL-i aastatellimus nditeks 2040.- krooni
eraisikule), siis on lehetellimus selgelt teadlik otsus ja niisama lehte ei tellita.
Vaid monede sooduspakkumiste raames satub tellijaskond inimesi, kes votavad
liihiajaliselt prooviks lehte. Selgelt pole leht tinasel pdeval enam “eluks
héddavajalik”, vaid saab hakkama ka vdiga kenasti ilma selleta.

Uksikmiitigist oli juttu — lehe hind on iisna kallis ja seal on selge langustrend
ka miiiigimahtudes, seega siin pole miskit imestada.

To6 juurest saajatega on selline lugu, et paaril viimasel aastal, kui
lehetellimuse hinnad on just eriti suuri touse teinud, on ettevotted hakanud
terasemalt ka tellitavate lehtede arvu ja eksemplare arvestama. Kui 4-5 aastat

tagasi telliti koiki lehti tisna vabalt firmadesse, siis niitid on hakatud eelistama
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1-2 lehte ja vihendatud ka eksemplaride arvu. Viga vihe on ettevotteid, kelle
tellitavate eksemplaride hulk on kasvanud. On rida ettedtteid, kes iihel aastal

tellivad PM ja teisel aastal EPL-I ja korraga enam kahte lehte ei telli. (Ulejev)

Rain Siemer rddkis muuhulgas ka iiletildisest lugemise véhenemisest pdhjusel, et

inimeste infojanu on vdhenenud.

- Uleiildine lugejaskonna langemine on iisna loomulik. Eesti oli iile 50 aasta
voorvoimu all, mis hoidis ajakirjandust range kontrolli all ja viga itiksluisena.
Peale 91. aasta vabanemist sai vabaks ka meedia. Eestlaste infovajadus oli
oluliselt suurem kui stabiilselt arenenud iihiskonnas ja aastaid tarbiti iisna
valimatult. Ekspress oli iiks ajalehtede lipulaevasid, siis suur huvi tema vastu
oli loomulik. Mida aeg edasi, seda valivamaks muutub tarbija ning grupeerub

vastavalt oma eelistustele ja sellega seoses langeb ka lugejate arv. (Siemer)

Eksperdid tdid vélja ka aspekti, et lugejad soovivad infot kitte saada iiha kiiremini ning
paevalehtedel on seepérast iiha raskem konkureerida interneti ja televisiooniga. Samas
ei suuda FEesti Pidevalehe puhul Ulejevi arvates viéljaande toimetus selle
lugemisharjumuse muutusele reageerida.

- Uldiselt on kéik lehes ilmunud teemad eelmisel pieval internetisaitidelt ja teave
ning raadiouudistest juba kordi ldbi ndmmutatud ning seega pole tdinasel
pdeval leht enam viga paljude jaoks uudiste hankimise kanal, vaid lehed
annavad laiemat pilti elust-olust-valikutest-suundandest. Seda nii majanduses,
kultuuris kui ka poliitikas. Millegipdrast on aga lehe tegijate endi meelsus veel
selline, et tehakse suurt ja tosist uudislehte. Aga mis uudisleht see saab olla, mis
sisuliselt ohtul kella 18.00-ks on enam-vihem koos ja siis jddb vaid
kiiljendamine- kiilgede triikikotta saatmine. Kuna lehtede triikiajad on tisna
varajased, siis Ohtused teemad ei joua enamasti kuidagi jdrgmise pdeva

lehtedesse. (Ulejev)

Kroonika spetsialist radkis, et nende lugejad on hakanud iiha enam tarbima ka sarnase
suunitlusega kuuviljaandeid.
— Lisaks igal nddalapdeval ilmuvatele nddalakirjadele/lehtedele on viga palju

Jjuurde tulnud uusi kuukirju. (Vagenstein)
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5.2.3 Suurimad viljakutsed paberviljaande levitamisel
Probleeme kojukandega mainisid koik eksperdid. Samas Kroonika spetsialist
Vagenstein iitles, et nendest muredest ollakse juba iile saamas.

- Ebakvaliteetne kojukanne. Postiljoni palk on nii vdike, et kvaliteetset personali
on puudu. (Siemer)

- Kindlasti saab kojukanne veelgi olulisemaks kui seni. Siin voiks lahenduseks
olla erinevate kandeaegade tellimispaketid. Varahommikune kanne ja kallim
lehe hind, hilisem kanne ja odavam lehe hind. Samuti voiks lehe tellimishinda
mojutada erinev komplekteeritus — ilma lisadeta tellimispakett ja lisadega
tellimispakett. Téinasel pdeval on need arengud jddnud pohiliselt triikitehniliste
lahenduste taha ning kojukandefirmad ei suuda oma siisteemi sees erineva
komplekteeritusega lehti liiga lihtsalt eristada, sest ajaleht ei ole nimeline ja
lehekandes tekkivad eksimused on tisna suur risk seal. (Ulejev)

- Kui varem takistas tellimist kehv postitusteenus ning postkastidest
varastamine, siis sellest probleemist on praeguseks suures osas iile saadud.

(Vagenstein)

Raha puudus ja iilelildine majanduslangus annavad ka meediaviljaannete ning eriti
paberlehe levitamisele tugeva 166gi, leiavad Kroonika ja Eesti Pdevalehe spetsialistid.
- Viimase poole aasta ja jdrgneva aasta voi kahe jooksul kindlasti raha puudus.
(Siemer)
- Majandussurutis, mida meedia ise kindlasti voimendab, annab tunda u 2007
aasta siigisest. Ajakirjad on meelelahutus, mitte esmatarbe kaup, millest on

lihtne loobuda. (Vagenstein)

Ekspressi ja Pédevalehe spetsialistide arvates saab viljakutseks ka lehtede parem
eksponeerimine.
- Kahanev jaemiiiik tekitab raskuse lehe eksponeerimisel, kuna kogused on
vdiksed ja konkurente miiiigipinnale palju. (Siemer)
- Kindlasti saab ajalehtede puhul oluliseks lisaks sisu puudutavatele valikutele ka

pakendamise ja lehe kiittesaadavuse teema. (Ulejev)

Eesti Pdevalehe juhatuse liige Ulejev toi vilja, et iiheks vidljakutseks saab ka tellimise

efektiivsem korraldamine.
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- Kui senini on piititud miitia voimalikult pikka tellimisperioodi ja et inimene iga
pdev saab lehe, siis kindlasti on iiks suund selline, kus saab tellida lehte ka
iiksikute nddalapievade kaupa e. inimene tellib vaid esmaspdevase,
kolmapdevase ja neljapdevase lehe, kuna seal on mingi teda huvitav lisa iga

nddal vms. (Ulejev)

5.2.4 Paberlehelugejate tagasivoitmine ning olulisemate kampaaniate kirjeldus
Kiisisin véljaannete spetsialistidelt, kuidas on viljaanded reageerinud meediavéljaande

lugejate hankimismuutustele ja vahepeal kaotatud tellijaid-ostjaid tagasi piitidnud.

Tellimiskampaaniatele (kus pakutakse ka nditeks soodsat tellimishinda) panustamist
mainis Rain Siemer Eesti Ekspressist, samuti Tarvo Ulejev Eesti Paevalehest.

- Kuna lehetellijate arv on kasvanud, siis panustame rohkem just tellijate
kampaaniatele. Viga edukateks saab pidada maja ja suvilakampaaniaid, tisna
hdisti toimivad ka sobrapdeva, emadepdeva jne. kinkekampaaniad. (Siemer)

- Oleme piiiidnud ka firmades lehte lugevaid inimesi tellijateks meelitada, aga
uldiselt saavutab seda libi viga soodsa tellimishinna, sest korgema hinna puhul
inimene lihtsalt loobub, kuna saab siiski ka to6 juures lehte lugeda kui huvi.
Selgelt on lehed votnud positsiooni, et piisitellijaskonda kasvatada. Tellijad
saavad tulla enamasti inimeste arvelt, kel on lehelugemise harjumus voi kes
juba toodet tarbib. Kas siis ostab seda iiksikutel pdevadel tiksikmiitigist voi saab
tookohale tellitud lehti lugeda. Viimaste aastate joulised sooduskampaaniad on
ennekaike just piisitellijaskonnale suunatud ja seetottu kindlasti on koju lehte

tellinute hulk pisut tousnud. (Ulejev)

Vagenstein Kroonikast aga {itles, et kampaaniad suuremat mdju avaldanud ei ole.
- Samas Kroonika ostjate kditumises ei ole suuri muutusi vorreldes eelmiste
aastatega. Kampaaniad mojutavad iiksikmiiiigi  tulemusi vaid kampaania

perioodi aja. Jirelmaojusid kahjuks ei ole. (Vagenstein)
Jaemiiligis on olulised ostjate meelitajad soodushinnad suurtes poekettides.

- Jaemuiiiigis péorame viimastel aastatel senisest enam tihelepanu ketipohisele

suhtlusele ja soodushinnale. (Siemer)
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Oluline miiiigitdstja jaemiitigis on hea ning lugematdombav sisu, mida saab reklaamida

poes lehekorvi reklaammaterjalil ja esikaanel.

Oleme parandanud oma lehe vilja paneku voimalusi libi iihe uue aluse ja
loopide arendamise, mis aasta peale kokku keskmiselt nidalas annavad ca
1500 ostjat juurde. (Siemer)

Suurim miiiigiargument on Kroonika puhul esikaas ja skandaalid.
Miiiigitoetused on olulised Kroonikale paremate vdiljapanekute saavutamiseks

ning vdiga tihedas konkurentsisituatsioonis eristumiseks. (Kroonika)

Ulejev to1 vilja huvitava viisi, kuidas meelitada pievalehe juhulugejaid lehte iga paev

lugema — see on pdneva jirjejutu avaldamine.

Pdevalehe hida on libi aegade olnud suurem “t66 juures lehte lugevate”
inimeste hulk. Uhel poolt on see hea, kuna iihe leheeksemplari loetavus on suur,
aga teiselt poolt tekitad see iisna tublisti “juhulugemist”. Uhel péieval on aega
lehte lugeda, teisel pdeval ei ole. Ja kui selline tegelane satub lugejauuringu
kiisitlusse, siis ldheb ta kirja madalama koefitsendiga kui igapdevane
lehelugeja. Seevastu koju tellinud inimesed on suure téendosusega igapdevased
lehelugejad ja kasvatavad just piisilugejaskonda. Sellist juhulugemist on
piiiitud viihendada kasvoi jirjejuttude avaldamisega, aga liiga palju moju pole
need siiski avaldanud (omal ajal ilmunud E. Tammeri jdrjejutt Estonia hukust
kergitas igapdevast iiksikmiiiiki pea 5x, nii et oigete valikutega on see siiski

voimalik). (Ulejev)

Tarvo Ulejev réddkis, kuidas suurenenud on ka tasuta eksemplaride levi.

Kuna lehed on soovinud pidevalt oma lugejaskonda kasvatada, siis on see
viinud olukorrani, kus lehe tasuta eksemplaride levi on suurenenud -—
soogikohad, haiglad, perearstikabinetid, laeva -ja lennuliinid, kauplustes
ostudega kaasa andmine jne. See on kanal, mida kaudu piiiitakse inimesi
mingitki pidi toodet panna liihiajaliselt tarbima ja ehk onnestub talle kuidagi
jargmine kord juba tellimus maha miiiia. Voi siis satub lugejauuringusse ning

toetab pisutki lugejanumbrit. (Ulejev)
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Kroonika spetsialist mainis intervjuus veel, et kdige olulisem on tellija hoidmine sama

meediafirma véljaande juures, isegi kui ta loobub Kroonika tellimisest.

Turul on vdga tihedaks ldinud — inimestel on valikut véiga palju — tellijaid tagasi
voita tiha raskem ning miitiginumbrid koiguvad rohkem, olles mojutatud ka
konkurentide nddala headest teemadest. Ettevotte siseselt on viga oluline, kui
saame hoida tellija enda juures. Seega ei ole nii suur kaotus kui Kroonika
tellija vahetab tellimuse meie maja sees. Piitiame neid hoida konkurendi juurde

siirdumast. (Vagenstein)

Kampaaniad

Palusin intervjueeritavatel kirjeldada kampaaniaid, mis on nende meelest olnud viimase

kiimne aasta olulisemad, millega on véljaande juurde lugejaid meelitatud.

Rain Siemeri vastus Eesti Ekspressist:

Edukaim oli 2006. aastal toimunud kampaania, mille voitjale loositi vilja
eramaja Peetri kiilas. Kampaania tipphetkel oli Ekspressil ca 7500 tellijat
enam, vorreldes eelneva aasta sama ajaga. Selle kdigus tousis ka lugejate arv,
mis nditab, et uusi tarbijaid tuli juurde.

Edukad oli ka 1999. aastal toimunud auto Camaro ja selle jdirgnenud Jaguari
loosimised, mis kinnistasid harjumust leht just tellida. Juurde tuli ca 6000

tellijat. (Siemer)

Anu Vagenstein kirjeldas Kroonika kampaaniastrateegiaid iildisemalt:

Kroonikal on iga-aastaselt iiks-kaks suurt tellimis-imagokampaaniat ning
igakuised tellimiskampaaniad erinevatele sihtriihmadele. Suur tellimis-
kampaania novembris, detsembris on meile viga oluline, sellel on suur
Kroonikalik auhind, mis tugevdab meie imagot. Samuti on viga Kroonikalikud
tdhtpdevade ja siindmustega seotud tellimistegevused. Kroonikaga sobivad hdsti
nditeks Valentinipdev ja Jaanipdev, Eurovisoon. Telemarketing on olnud hea

kanal otsepakkumiste tegemiseks — barterkingituste drakasutamiseks jne.

Meie pohilised miiiigitoetustegevused on hinnakampaaniad kauplusekettides
voi piirkonniti, siindmustega seotult. Me oleme vilja andnud erisid, mis on

argument erialuste saamiseks poodides. See eesmdrk, saada voimalusel ketist
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erialust, voita ostja tihelepanu ja tosta ldbimiiiiki, tdidab ka koostoé abinoud
partneritega, kes annavad poekettides oma tooteid kaasa Kroonikaga. Sestap on
olulised ka iihispakkumised teiste ajalehtede ja ajakirjadega ja suurte

kauplusekettide ostuhulluspiievadel osalemine. (Vagenstein)

Eesti Pidevalehe juhatuse liige Tarvo Ulejev tdi vélja ka need sammud peale

kampaaniate, mis aja jooksul on tehtud, et Postimehest erineda.

Lehe tellijaskonna kasvatamiseks on kaks lihtsat reeglit: kas sdrav
marketingikampaania, mis paneb inimesed tegutsema voi tootearendus ja
selle kaudu oigete inimeste leidmine ning toote miiiik, mitte libi auhinna
inimeste meelitamine lehe juurde.

2002. aastaks oli seis, kus inimeste jaoks kaks suuremat pdevalehte, EPL ja PM
tisna vordsed. Kuigi lehtede endi tegijate meelest olid need kaks lehte viga
erinevad, siis lugejate jaoks liiga suurt vahel ei olnud. Ning seetottu kiiis pidev
madin iihe osa tellijate pirast, kes valisid lehte vastavalt pakutavale hinnale.
EPL otsustas otsida erinevust, kuna see voiks tagaajaja positsioonis oleva lehe
puhul olla ainuke voimalus, kuidas “suure varjus” tegutseda. Lehe vahele
tekkis mitu iisna ootamatut lisa nagu Tallina lisa, AED, Kook, Lemmiklooma
lisa jne, mis pidid korda minema siis vastava huviga inimestele. Hiljem tekkisid
ka lisad Riigikaitse, Mote, Arileht . See tekitas olukorra, kus inimesed olid
valmis toote eest rohkem maksma ja neil puudus otsene vordlusmoment
konkurendiga. Tellijaskonna arvule see liiga otsustavalt kiill ei mojunud, kiill
aga kasvatas tisna tublisti lehe levitulusid libi korgema tellimishinna. Samuti
toi lehe juurde uusi reklaamikliente, kes muidu lehes ei reklaaminud. Aga nagu
sellistega ikka, tegid konkurendid iisna paljud sarnased tooted ka oma lehe
Jjuurde ning seda erilisust oli keeruline hoida. Korra saadi uus hingamine 2005.
aastal lehe kujunduse uuendamisel, aga suuremalt jaolt jdi leht oma sisult ja
lisadelt inimestele juba teadaolevaks ning uutele tellijatele midagi liiga uut
polnud enam oelda, miks peaks just niitid EPL-I tellijaks hakkama.
Kampaaniate aktiivsus ldks tisna alla ning seetottu ka miskit suuremat vahepeal
ei toimunud. 2006. aasta Il pooles aktiivsust taas tosteti ning siigist alustati libi
ajaloo suurema loosimiskampaaniaga, mis kasvatas lehe tellijaskonda
tuntavalt. Sisuliselt voiks seda vorrelda EE majaloosimise saavutatud tousuga.

Arvud on kiill vdiksemad, aga arvestades lehtede eripdra on 3000 tellija
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lisandumine iisna tavapdraste tellimishindade ja ilma suuremate soodustuseta
siiski vdga suur hiipe. Sellele jdrgnes Ekspress Grupi borsile mineku
kampaania, mida samuti kasutati tellijate hankimiseks ning kokkuvottes oli
viimane kolmveerand aastat olnud levimarketingis iiks aktiivsemaid ning
rahalises mottes ka suuremaid. 2007. aasta kevadeks oli saavutanud EPL libi
aegade iihe korgema tasutud tellijaskonna taseme, mis ulatus ca 34 500
tellijani.

2005. aastal vottis EPL esimesena tile mujal maailmas viga levinud kampaania,
kus mingit toodet pakutakse lehe ostjale mdrkimisvidrselt odavama hinnaga.
EPL valis selleks tooteks raamatud ning sidus 2005. aasta [opu
tellimisaktsioonid selle kampaaniaga. Tagantjirgi oeldes ei andnud see lehe
tellijaskonnas  suuri  muutusi, aga kokkuvottes on lehe mainele ja
miitiginumbreid vaadates hdsti mojunud. Lehe iiksikmiiiik on vastupidiselt turu
ildisele langusele litkunud vastupidi. Millegipdrast pole keegi teistest
suurematest viljaannetest sarnast lahendust jirgi teinud ja seetottu on EPLI

positsioon selles valdkonnas hetkel iilitugev.

5.2.2 Veebiviljaannete turuletuleku mojud paberviljaannete hankimisele

Uurisin ekspertidelt, et kuidas on veebivédljaannete turuletulek mdjutanud nende arvates

paberviljaande hankimist — kdik iitlesid, et see mdju on viga mirkimisvéérne.

Rain Siemeri sdnul on 10 protsenti tellimuse 16petanutest toonud selle pohjuseks veebi

eelistamise:

See nditaja on viimase aasta jooksul pidevalt esikolme loobumispohjuse seas.
Miiiik on eelmise aastaga vorreldes langenud umbes -12%, mida voib
iildjuhul pidada just online’i mojuks. Kindlasti mojutab online ka
miitigijaotust, kuna raske on ette ennustada, kuskohast ja millal inimene loobub

tdna ostust online’i kasuks, aga jirgmine nddal jdlle ostab (Siemer).

Ka Vagenstein ja Ulejev kinnitasid, et veebilugemuse kasv on védhendanud

paberkandjal véljaande hankimist. Samas tddes Ulejev, et viimasel ajal loobutakse

paberlehest pigem ajanappuse tottu.

Online-viljaanded on  kindlasti mojutanud  Kroonikat.  Lugejanumbri

vihenemine on kindel mdrk sellest. (Vagenstein)
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— 4-5 aastat tagasi oli online’i moju tellimustele tunda isegi rohkem kui seda
hetkel. Siis oli argument “loen netist” tellimustest loobumisel iisna sagedane.
Tinasel pieval ei ole see selgelt esimene valik, milleks lehetellimus
lopetatakse. Pigem on pohjusteks ajanappus, leht jouab tellijale liiga hilja,
kallis hind ja siis tuleb ka onlineist lugemine argumendina. Uldiselt on selge,

et online i eelistab nooremapoolne lugeja. (Ulejev)

Veebilugemuse areng
Uurisin spetsialistidelt ka, et kuidas on arenenud nende viljaannete veebilugemus ning

et millised on olnud probleemid lugejate voitmisel.

Rain Siemer fiitles, et veebilugemuse kasv Eesti Ekspressi veebis on arenenud tema
arvates histi, kuid probleeme on lehekiiljele uue sisu loomise ning kontseptsiooniga.

— Viimase aasta kasv on olnud iisna suur. Aasta tagasi oli stabiilne 40 000 piiri
tiletamine, millest septembriks sai 60 000, siis viimastel kuudel on ta hiippeline
olnud 65 000-100 000. Klikke on raske saada, kuna Ekspressi veebis ei ole iga
pliev uut ja huvitavat infot, klikid kanduvad ikkagi neljapiieva-reede peale.
Pohiline ongi kiisimus, kuidas ja millega saada kasutajad igapdevasteks

kiilastajateks, ja milline peaks olema ekspress.ee nédgu. (Siemer)

Kroonika ei ole aga kuni selle aasta alguseni oma veebikeskkonna arendamisele
absoluutselt rdhku pannud. Vagensteini sonul on selle pdhjuseks kartus, et see
vidhendab paberlehe tarbimist:

— Selle aasta alguses oleme aga uuendanud lehte ja ootame ka suuremat
kiilastatavust. Oleme muutnud dra strateegia hoida iileval nddal vana numbrit,
sest Kroonika ilmumise pdeval on enamus meie uudiseid igal pool saadaval ja
refereeritult ka pikad lood. Meie trumbiks on meie pildid, mida iiks-iihele maha
ei saa tommata. Meie jaoks see roomustav areng ei ole, kuid see on aja mdrk,

millele peame kahjuks alluma. (Vagenstein)

Eesti Pdevalehe juhatuse liikme Tarvo Ulejevi kinnitusel panustavad nad veebi tdiel
voimsusel, kuigi veebiarendusel on tehtud ka mitmeid vigu.
— Veebilehekiilgedele ei pooratud aastaid tihelepanu ja veebilehti voeti pigem

paberlehe peegeldusena ning siis vdiikeses mahus tuli sinna pdeva jooksul ka

53



uudiseid juurde. Moned aastad tagasi oli EPL-i online meeskond 3 inimest,
tina on 15 inimest. See peaks nditama lehtede motteviisi muutust viimasel
kahel aastal online’i suunal. Kui veel moned aastad tagasi oli online pigem
marketingikanal oma pohitoote e. paberlehe tutvustamiseks ja reklaamikanalina
oli see pigem lisavdidrtuseks paberlehes reklaampinna ostjale, siis tdna on
online tdiesti arvestatav reklaamikanal ning enam mitte lisavddrtus paberlehes
pinna ostjale.

Veebikiilje lugejate osas hakkasid suuremad muutused toimuma 2006. aasta
siigisest. Vastupidiselt EPL-i ja SL Ohtulehe senise tee jitkamisele valis
Postimees oluliselt erineva strateegia — lugejaarvu joulise kasvatamise, ja ei
vaadanud online’i kui vaid paberlehe peegeldust. Kui EPL muretses ehk liigagi
palju selle pdrast, kuidas ikka online peab toetama paberlehe mainet ja seal ei
saa ikka asju teistmoodi teha, ning reklaamidega ei tohi agressiivseks minna,
kuna siis lahkuvad kliendid meie lehekiiljelt, siis PM tegi just vastupidi. Aasta
hiljem oli EPL suutnud juurde saada ca 50 000 unikaalset kiilastajat nédalas,
Postimees aga ca 150 000 lisandunud Fkiilastajat nddalas. Ja sarnases
suurusjdrgus kiilastajate vahe ongi jéddnud piisima nende kahe vdiljaande vahel
(2006 enne suve algust oli vahe vaid ca 10 000 unikaalset kiilastajat PM
kasuks).

See on andnud PM tubli tousu reklaamikdibe kasvus just internetis ja
loppkokkuvottes kogu lehe mojuvilja tublisti kasvatanud. Tegelikult tegi EPL
paar olulist ja oiget kiiiku esimesena netis, aga ei suutnud neid lopuni enda
kasuks péorata. EPL ostis spordiportaali Sportnet, 16i tookuulutusteportaali
Hyppelaud, koostéos EE-ga rajati kinnisvaraportaal 4seina, EPL [6i ka
vabaajaportaal weekend. Aga arendas neid koiki iseseisvalt ja tisna juhuslikult
ning ei suutnud neid korralikult téole panna. PM tegi koiki arendusi
postimees.ee raames, neil oli selge strateegia ja koik tegevused toetasid vaid
selle saidi kiilastajaskonna kasvu.

Tina on EPL valinud nn. kvaliteetportaali tee ja seetottu on lugejate arvu
kasvatamine ka selgelt piiratum kui Postimehel ja SL Ohtulehel. Huvitaval
kombel pole ka Ohtuleht suutnud online’is suuremat edu saavutada, kuigi lehe

tildine kontseptsioon ja lihenemine seda kindlasti lubaks. (Ulejev)
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5.4 Eesti Ekspressi lugejate kommentaarid lehe hankimisharjumuste

muutustele

Lisaks intervjuudele meediavéljaannete ekspertidega viisin 1dbi ka intervjuud Eesti
Ekspressi lugejatega eesmérgiga saada teada, kuidas nemad lehte hangivad ning
millised on nende pdhjendused hankimisviiside muutustele. Kokku kiisitlesin Ekspressi

lugemise, tellimise ja ostmise kohta kuute erinevas vanuses inimest iile Eesti.

Milliseid viljaandeid kiisitletud koju tellivad v6i ostavad?
Kui Andrus ja Lauri ostavad mdlemad Postimeest ning rohkem meediaviljaandeid
endale raha eest ei soeta ja Valduril kdib kodus veel ka Reformierakonna leht, siis teiste
ostetavate ja tellitavate vdljaannete ampluaa on tunduvalt laiem:
—  Mul on tellitud otsekorraldusega Eesti Pdievaleht, ajakiri Kodu ja Aed ning Toit
ja Tervis. (Leonid)
— Ostame Pdéevalehte, SL Ohtulehte, kohalikke ajalehti Meie Maa ja Oma Saar,
ajakirju Naised, Eesti Naine. (Anne)
— Tellime Annet, Marie Claire’i, Eesti Ekspressi, Aripieva, SLohtulehte,

Autolehte ja Lddne Elu. Ostame veel Kroonikat. (Triin)

25-aastase Triinu puhul tuleb tdpsustuseks oelda, et ta ei ela liksi, vaid koos ema-isaga,

kelle meediatarbimine on samuti mahukas.

Tellimine

Neli kiisitletut tellivad hetkel Eesti Ekspressi koju: Lauri, Valdur, Leonid ja Triin.
Kojutellimise sisuline pdhjus on selge — kdorgetasemeline uuriv ajakirjandus ja
huvipakkuvad artiklid. Peamiseks hankimise viisiks on aga see kujunenud eelkdige
mugavuse tottu.

—  Koju olen tellinud viimase kahe kuu jooksul, sest Ekspressi sisu on huvitavam ja
intrigeerivam kui nditeks Postimehel. Ma olen lehti lugema hakanud alles
viimastel aastatel ja paar aastat tagasi ostsin Ekspressi muidu kioskist ja poest.
Niitid hakkasin tellima lehe kiittesaamise lihtsustamiseks. (Lauri)

—  Kuna leht on korgetasemeline, ostsustasin viimaks selle endale tellida. Kuna ma
niikuinii enne lehte peaaegu igal nddalal ostsin, tundus see ka lihtsalt mugavam

variant kui poest seda koju tassida. (Valdur)
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Meie pere on lehte koju tellinud umbes 90ndatest. Alguses ostsime Ekspressi ja
teisi lehti kioskist voi poest, ei viitsinud tellida. See oli Ekspressi algusaegadel.
Siis lopetasime ostmise, sest hakkasime tellima. See on palju mugavam. (Triin)

Ma olen lehte koju tellinud selle ilmumise algusaegadest. See on lihtsalt Eesti

ainus uuriva ajakirjanduse viljaanne. Hea lugemine, alati on olnud. (Leonid)

Andrus on aastaid saanud lehe oma delt, kellega ta koos ei ela, aga kellel on leht koju

tellitud. Anne ostab lehte, kuid aastate eest tellis ka tema Eesti Ekspressi omale koju.

Aastate eest tellisime Eesti Ekspressi koju, aga siis lopetasime tellimuse, sest me
ei viitsinud tellimust uuesti dra teha. Iga kord ei viitsi ka lugeda lehte, pole

lihtsalt aega selle jaoks. Ekspress on ikkagi paks leht. (Anne)

Ostmine

Ainsana on ostmine peamine Eesti Ekspressi hankimisviis Annel.

Kuna me lopetasime tellimuse mone aasta eest, siis niitid ostame. Aga mitte igal
nddalal, monikord liheb lihtsalt meelest dra ja ei jdd poes silma ka. Ostmine on
selles mottes hea, et igas lehes ei ole huvipakkuvaid artikleid, siis saabki poes
enne sisuga natuke tutvuda, enne kui selle ostmise otsuse teed. Ajalehtede valik
on muutunud mitmekiilgsemaks, seetottu on hea vahetevahel valida erinevate

hulgast. (Anne)

Koik need, kes tédna lehte tellivad, on seda ennem ostnud ja siis loobunud sellest

tellimise kasuks mugavuse tottu.

Ostnud olen ka, et saada huvitavat ajaviidet vabal ajal. Siis aga otsustasin
tellima hakata, mugavuse pdrast. (Lauri)
Enne kojutellimist olen ostnud vahetevahel, aga see ei olnud nii mugav ja

monikord liiks meelest dra ka. (Valdur)

Andrus, kes saab lehe 0¢ kédest, on samuti moned korrad aastas lehte ostnud.

Viimase kolme aasta jooksul umbkaudu kolm korda ostnud. Viimastel aastatel
iisna kogemata, hetkeemotsiooni ajendil poes. Illmselt siis on mingi

reklaamlause tommanud, et seal on mingi huvitav artikkel seees. (Andrus)
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Saab tuttavatelt voi perelitkmetelt
Ainsana on Andrusel peamine Ekspressi hankimiskanal teised inimesed, kelleks tema
puhul on dde, kes oma vennale ldbiloetud lehed annab.

— Mone nddala tagant saan moédunud niidalate Ekspressid oelt lugemiseks. Ja
Ekspressi loen tavaliselt maakodus nddalavahetuseti, kuhu votan oe antud lehed
alati kaasa. Ekspressi suur pluss on see, et ta ei aegu. Et siis kuu vana number
on endiselt huvitav lugeda. Ma ei ole ise tellima hakanud, sest ma ei nde sellel

motet. (Andrus)

Tuttavatelt oli peale Andruse lehte saanud lugemiseks ainsana Lauri, kes koolikaaslaste
kooli kaasa toodud lehti on sirvinud. Hiljem hakkas tema lehte koju tellima.
—  Ma olen saanud lehte ka sopradelt-tuttavatelt koolis, kui olen otsinud huvitavat

ajaviidet tundide vahel voi monikord ka tunni ajal. (Lauri)

Loeb raamatukogus
Kiisitletutest on Ekspressi raamatukogus lugenud vaid Lauri. Teised raamatukogudes
Ekspressi ei loe.

— Ekspressi olen lugenud kooli raamatukogus lihtsalt ajaviitmise pérast. Kui on

moni tund nditeks dra jddnud voi nii. (Lauri)

Loeb tool
To61 Eesti Ekspressi lugemist kinnitasid Anne ja Valdur.
— Todl olen lehte lugenud siis, kui kirjutab tuttava nimega inimene. (Anne)

—  Enne kojutellimist olen lugenud to6l, aga siis, kui lehe koju tellisin, enam to6!

seda ei lugenud. (Valdur)

Veebilugemus
Internetist loevad Ekspressi ainult naised: Triin ja Anne.

— Loen kiill. Hommikul enne toéd vaatan paberviljanadest pealkirjad iile ja kui
on midagi porutavat siis to6!l loen huvipakkuva artikli libi. Paberviljaannet
sirvin siiski pdrast kodus veel. (Triin)

—  Hommikuti vaatan lidbi. Loen ,,kuumemaid* uudiseid. Need on usutavamad, kui

mujal viljaannetes. (Anne)
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Nii Anne kui ka Triin vaatavad internetist aktuaalsemaid teemasid. Mdlemad loevad ka
kommentaare. 50-aastane Anne kdib Ekspressi veebis iga pédev, Triin aga kuus mdned
korrad.
—  Kuus paar korda ikka. Loen mone artikli libi ja siis olen ka kommentaare
vaadanud. (Triin)
—  Vaatan iga pdev korraks iile. Koike ei loe. Pigem aktuaalsemaid teemasid ja

monikord ka kommentaare. (Anne)

Mehed lehte veebist ei loe, sest pole tekkinud seda harjumust (Lauri loeb niiteks
postimees.ee-d) ning kiisitletud armastavad pigem paberlehte lugeda.
— Eiloe, sest Eesti Ekspress on koju tellitud. (Leonid)
- Ei, sest armastan paberviljaannet. (Valdur)
- Ei saa delda et oleksin lugenud, moned iiksikud korrad, pool-kogemata.
Eelistan lehti paberkujul — internetist loen iile ridade, kui juba paberleht kitte
votta siis on tildiselt rohkem aega ja saab siiveneda. (Andrus)

— Eiloe, kasutan vanast harjumusest postimees.ee-d. (Lauri)

Kiisisin intervjueeritavatelt ka, et kas nende jaoks on veebiviljaande turuletulek

mdjutanud ka paberviljaande hankimist.

Kiisimusele vastasid eitavalt Leonid, Triin, Valdur ja Andrus. Lauri ja Anne tddesid
aga, et nende puhul on paberviljaannete hankimisviisid siiski muutunud.

— On kiill. Poest ostan lehti vihem, loen kodus veebiviljaandeid. (Lauri)

— Kuna Eesti Ekspress sisaldab nii suurel mddral reklaami, siis jiédb selle ostmine

ménikord tahaplaanile tinu veebiviljaande olemasolule. (Anne)
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6. Kokkuvote

Kuidas on muutunud Eesti Ekspressi, Eesti Pievalehe ja Kroonika hankimisviisid

perioodil 1996 — 2007? Kuidas selgitavad muutusi spetsialistid?

Eesti Ekspressi ostmine on ndidanud kiimne aasta jooksul pidevat langustrendi. Suurim
langemise aasta oli 2000, mil ostjate osakaal langes 45 protsendilt 37 peale. Eesti
Pédevaleht on seevastu vahepeal suutnud ostetavate lehtede osakaalu tdsta (vahepeal
isegi 15 protsendi peale tagasi), kuid kindlat langustrendi peavad tunnistama ka nemad.
Kroonika ja Eesti Pdevalehe puhul oli ostmise languse suurim aastal 1997: esimesel 18
protsendilt 12 peale, teisel 51 protsendilt 38 peale. Kroonika puhul ténaseks joutud 30

protsendini, Eesti Pdevalehel 8 ja Eesti Ekspressil 27 protsendini hankimise osakaalust.

Spetsialistid {itlevad, et ostjate vdhenemine on tingitud hinnatdusust ning
veebilugemuse kasvust. Eesti Pdevaleht on suutnud vahepeal ostjate osakaalu kasvatada

mdjusate kampaaniate, nagu néiteks raamatumiiiigi abil.

Samal ajal kui ostmise hankimise osakaal on langenud, on koikidel véljaannetel
kasvanud tellijate mair. Eesti Ekspressi puhul on 1996. aasta 13 protsendilt kasvanud
tellijate osakaal 32 protsendini (suurim kdigi aastate jooksul), Eesti Pdevalehel 251t 40
protsendini (mis on ka neil 1&bi aegade kdrgeim médr), Kroonikal 10 protsendilt 21
protsendini. Aastakiimne jooksul on kdikidel véljaannetel tellimise osakaal kdikunud —

seda peamiselt erinevate tellimiskampaaniate algamise vdi 1dppemise tottu.

Ekspertide sonul on nende kdigi eesmdrk saada voimalikult palju stabiilseid tellijaid.
Selleks on korraldatud ka ulatuslikke kampaaniaid, oma osa mingis vahepeal ka

otsekorralduse tegemise voimaluse tulek.

Raamatukogus lugemise kohta vaib iillatuslikult 6elda, et see on aastakiimne jooksul
ndidanud pigem stabiilsuse mérke, langust voib tdheldada viimasel paaril aastal. Kui
1996. aastal oli Eesti Ekspressi raamatukogus lugemise osakaal 2 protsenti, siis niitid on
see 3 protsenti ning vahepealsetel aastatel oli see arv pikalt 4-6 protsendi ringis.
Kroonikal on kunagine 4 protsendine raamatukogus lugevate hankijate osakaal

kasvanud 6 protsendi peale, olles vahepealsetel aastatel dra kdinud ka 9 protsendi
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juures. Eesti Pdevalehe lugemus raamatukogus oli 1996. aastal 5 protsenti, niiiid on see

3 (vahepealsetel aastatel kuni 8).

Kui Eesti Pédevalehe ja Kroonika t66l lugemuse osakaal on jddnud praktiliselt samaks
(2007: EPL 29%, Kroonika 11%), siis Eesti Ekspressi loetakse t66l hulga rohkem. Kui

1996. aastal sai to0l lehte lugeda 10 protsenti hankijatest, siis niiiid koguni 17 protsenti.

Soprade-tuttavate kdest hankimine on Ekspressil jdédnud sisuliselt samaks ning on
praegu 15 protsenti, eelnevatel aastatel oli selles numbris viike langus. Kroonikat
soprade kdest saavate inimeste osakaal on kasvanud 21 protsendilt 28 protsendini. Eesti
Péevalehte saab tuttavatelt aga niiiid hulga vihem inimesi — langus 16 protsendi pealt

10 protsendini.

Kuidas on arenenud veebilugemus ning mil moel on see mdjutanud lehtede

hankimist?

Péevalehtede online-viljaannete lugejaskondade kasv olnud maérksa kiirem vorreldes
Ekspressi internetilehega. Kui pédevalehed hakkasid oma veebiviljaannetes online-
uudiseid edastama aastal 2000, siis Ekspress hakkas oma veebi tdiustama alles mone
aasta eest. Suurim areng veebilugemuses on koikidel véljaannetel toimunud méddunud
aastal — Eesti Ekspressi veebilugejate arv kahekordistus, ka teiste veebivédljaannete
lugemus kasvas hiippeliselt. Bakalaureusetods Ekspressiga vorreldud ajakiri Kroonika

on aga siiani véltinud veebiarendust pabervéljaande ostjate kaotamise hirmus.

Viljaannete spetsialistid kinnitasid kui {ihest suust, et veebivéljaannete turuletulek on
mdjutanud pabervéljaannete hankimist oluliselt. Paljud ostjad ning tellijad on loobunud

véljaannete raha eest hankimisest, pdhjendades seda just veebivéljaande olemasoluga.

Kuidas Kkirjeldavad Eesti Ekspressi lugejad ja tellijad oma lehehankimise

harjumusi ja nende muutusi?

Intervjueeritavad eelistavad peamiselt Eesti Ekspressi tellida. Koik tellijad on varem
lehte ostnud, kuid muutnud siis oma hankimisviisi mugavuse pérast. Veebi loeb kuuest

kiisitletust vaid kaks naist, kes sirvivad endiselt ka paberlehte.
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7. Diskussioon

Bakalaurusetdds vaadeldud perioodi iseloomustab eelkdige suur konkurentsi kasv. See
ei ole konkurents ainult otseselt viljaannete vahel, vaid eelkdige konkureerimine
inimese ajale ning tdhelepanule. Umbes 2003. aasta paiku médrkasime Ekspressis, et
kuigi me vanast harjumusest vordleme end teiste lehtedega, ei piirdu konkurents sugugi
nii véikese ringiga. Me konkureerime teiste meediumidega, aga ka nditeks vabaaja

liritustega voi inimeste hobidega.

Eesti Ekspressi hankimisviiside analiiiis 10aastase perioodi viltel annab eelkdige
kinnitust koju tellimise kasvavale trendile. Lehtede koju tellimise kasv on esmalt seotud
inimeste majanduslike vOimaluste paranemisega, mis vdimaldavad neil teha
pikaajalisemaid otsuseid. Néiteks on Eesti Ekspressil 2007. aasta alguse seisuga
tellijaskonnast 93% pikaajalised tellijad, s.t. on vormistanud kas aastase voi
otsekorralduslepinguga lehe tellimuse. Ajalehe tiraazi stabiilsuse seisukohalt on see
vidga oluline nditaja. Tellimuste kasvule on kaasa aidanud ka ajalehtede tugev
panustamine tellijate hankimisse. Tehtavad tellimiskampaaniad on mastaapsed ning ei
jda  millegi  poolest ~maha teiste laiatarbekaupade  poolt  tehtavatest
promotsioonikampaaniatest. Vdga oluliseks stabiilsete tellijate saamise allikaks on
olnud koos pankadega pakutav otsekorralduslepingu vdimalus. Idee on selles, et
inimene ei pea lehe tellimise summat korraga vélja kdima, vaid see debiteeritakse tema
pangakontolt kuu kaupa. Eestis hakkasid suuremad lehed sellist makseviisi tutvustama
ja rakendama 90ndate 16pus. Eesti Ekspressil on 2007. aasta seisuga 73% tellijatest
otsekorraldusega tellijad. Vordluseks olgu toodud, et Leedu pangandusturul on kiill
olemas otsekorralduse vOimalus, mida kasutatakse niiteks elektri- vOi
kommunikatsiooniteenuste eest tasumisel, aga otsekorraldusega ajakirjandusviljaannete

tellimine on peaaegu olematu.

Tellijate kasvutrendi korval on ka selge, et lehe ostmine jadb Eesti Ekspressi jaoks
jatkuvalt oluliseks hankimiskanaliks, sest see peaks olema see sisend, mille kaudu tuua
lehe juurde uusi inimesi. Juhulugejate hulk on Ekspressil 1dbi aegade korge olnud, mis
johtub ajalehe eripidrast, et Ekspress piitiab iga numbrit eraldi maksimaalselt miiiia.

Nonda vodivad néddalate l1dikes jaemiiligi kogused erineda suisa mitu tuhat eksemplari,
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sdltuvalt konkreetsetest lugudest millega lehte miiiiakse. Sarnane on ka SL Ohtulehe

jaemiitigikogemus.

Hankimisviiside analiiiisi ning lugejanumbrite vordluse alusel saab kinnitust trend, mis
just Eesti Ekspressi lugejanumbrit véga oluliselt mojutanud. Nimelt kogub {iiks lehe
eksemplar jirjest vdiksema arvu lugejaid. Paradoksaalselt on siin taga asjaolu, et
tasulise levi suurendamisega ning stabiilsete tellijate leidmisega on Ekspress kaotanud
neid inimesi, kes puutusid lehega kokku t66l voi said sdpradelt-tuttavatelt. Ilmselt on
siingi osaline pohjus majandusruumi paranemises, mille tulemusena pole vajadust
sopradelt-tuttavatelt lehte laenata voi lugeda seda raamatukogus. Siiski jddvad tasuta
hankimise viisid Ekspressi jaoks jdtkuvalt oluliseks lugejanumbri moodustamisel.
Naéiteks on Eesti Ekspressil juriidiliste isikute tellimuste hulk olnud viimasel seitsmel
aastal suhteliselt stabiilselt paari tuhande tellimuse ringis, mis on lehe tiraazist alla 5%-

1, aga hankimises on todle tellimise osakaal tile 10%.

Rédkides interneti mdjust lehtede lugemisele, ei saa kuidagi tliheselt viita, et internet
vOtab paberlehtedelt lugejaid. Vihemalt Saar Polli kuue aasta andmete pohjal see nii
péris ei paista. On selge, et uudise kiirus on ténu internetile oluliselt kasvanud ning see
on tekitanud just pdevalehtedele tdsise viljakutse, et millega siis pabervéljaande lugejat
koita. Ja minu arvates on internet veelgi suurendanud meedia meelelahutuslikkuse
funktsiooni. V&i mille muuga seletada Postimehe online-versiooni avalehel olevat
eraldi suurt meelelahutuse veergu. Ja pole Eesti kiilastatavaim uudisteportaal Delfi ka
midagi muud, kui ajalehtedest kokku vdetud uudislood, millele sageli pandud n.o.

miilivam pealkiri ning terve hulk kdiksugu meelelahutust, foorumeid, ménge jms.

Selles valguses on Eesti Ekspress oma internetilehega suhteliselt keerulises olukorras.
On selge, et kord nddalas sisu pakkumine pole ténapdeva interneti toimimise
pohimotetega kooskdlas. Jérelikult peab hakkama seal kodulehel toimuma midagi
pidevalt, aga see ei saa kindlasti onl/ine-uudis, kuna Ekspressile infot tootev toimetus ei
suudaks ses osas pédevalehtedega vdistelda. Votmekiisimuseks Eesti Ekspressi jaoks on,
kuidas suudetakse nddalalehe toimetuse potentsiaal &ra kasutada internetis, kus
méngureeglid veidi teised. Samas on see mdodapddsmatu, kui pidada silmas just

nooremat lugejaskonda. On selge, et noortele on internet kujunenud pohimeediumiks
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ning kui olla praegu internetis kehvasti esindatud, ei ole mingit garantiid, et need

inimesed vanemaks saades leiavad tee paberlehe juurde.
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Lisad
Lisa 1. Tabelid

Tabel 1. Eesti Ekspressi lugejaskond aastatel 1993-2006 (tuhandetes).

Aasta | Tiraaz Lugejanumber
1993 40,0 264,0
1994 455 240,0
1995 49,4 286,0
1996 56,1 277,0
1997 52,4 270,0
1998 47,4 217,0
1999 48,5 205,5
2000 47,9 156,5
2001 47,0 164,0
2002 457 166,0
2003 44,9 151,0
2004 44,3 141,0
2005 46,5 137,3
2006 47,2 138,0

Allikas: Emori meediauuring ja Eesti Ekspressi leviosakond

Tabel 2. Eesti Ekspressi tiraaZ ja tellijate arv aastatel 1997-2006 (tuhandetes).

Aasta Tiraaz | Tellijaid
1997 52,4 13,7
1998 47 4 10,3
1999 48,5 12,9
2000 47,9 17,3
2001 47,0 18,2
2002 45,7 17,8
2003 449 18,1
2004 44,3 18,8
2005 46,5 19,5
2006 47,2 246

Allikas: Eesti Ekspressi leviosakond



Tabel 3. Eesti Ekspressi hankimine Emori meediauuringu jérgi.
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Lisa 2. Intervjuu kiisimustik spetsialistile

Nimi

Vanus

Viljaande nimi

Toostaazh viljaandes

b=

Millised on olnud teie todiilesanded viljaandes todtamise ajal?

Kirjelda, mis on selle ajaga olnud suuremad muutused valdkonnas?

Kas on mirgata inimeste kditumise muutust ajalehtede tarbimisel?

Mis on koige suuremad véljakutsed ajalehe levitamisel: on see kojukanne,
inimestel pole raha v6i muu?

Kommenteerige palun kiimne aasta ldikes, millest on teie arvates tingitud
muutused ajalehe hankimisel, vottes aluseks alloleva Emori tabeli.

(Néitan tabelit vdljaande 10 aasta tiraazide ning hankimisviiside muutuse kohta).

6.

10.

11.

Millised on olnud ettevdtte siseselt tehtud otsused ja strateegiad, mis on
mdjutanud nende numbrite muutumist sadraselt?

Kuidas te olete lehelugejate hankimismuutustele reageerinud ja vahepeal
kaotatud tellijaid-ostjaid tagasi pilitidnud?

Millised on olnud olulisemad kampaaniad lugejate voitmiseks? Kirjelda neid
palun ldhemalt.

Kuidas on mojutanud online-viljaannete turuletulek teie paberlehe hankimist?
Kuidas on arenenud viljaande veebilugemus?

Millised on olnud probleemid veebiviljaande lugejate voitmisel?
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Lisa 3. Intervjuu kiisimustik lugejale

Nimi
Vanus
Elukoht
Amet
1. Milliseid véljaandeid veel tellite voi ostate?
2. Kas ja millisel perioodil olete Eesti Ekspressi:
1. Lugenud raamatukogus
2. Saanud sdpradelt-tuttavatelt
3. Tellinud koju
4. Lugenud t606l
5. Ostnud
6. Saanud mujalt (kust?)
3. Mis pohjustel olete eelistanud siis just seda hankimisviisi?
4. Kirjeldage palun ajalises jarjekorras (aastate 10ikes), kuidas on teie lehehankimise
harjumused muutunud. PShjendage.
5. Kas loete Eesti Ekspressi veebiviljaannet? (Pohjendage, miks jah v3i miks ei.)
6. Kui sageli te Eesti Ekspressi veebiviljaannet loete?
7. Mida te sealt tavaliselt vaatate? Miks?

8. Kas loete ka kommentaare?

9. Kuidas on veebiviljaande turuletulek teie puhul mdjutanud pabervéljaande

hankimist?
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Lisa 4. Eesti Ekspressi maja tellimiskampaania printreklaam.
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Summary

The aim of this Bachelor's thesis “Dynamics of Delivery Channels of Weekly
Newspaper Eesti Ekspress in 1996-2007” was to find out how have the delivery

channels of Estonia’s leading weekly newspaper changed in ten years.

Under the “delivery channels” it was considered subscribing the paper, buying it,

reading it in the library, getting it form friends and reading it at work.

The author tried to find answers to the following research questions: how have changed
the delivery channels of Eesti Ekspress, and for comparison, how have changed the
delivery channelst of daily newspaper Eesti Pdevaleht and magazine Kroonika at the

same time.

The method of research was analysis of statistics. I also interviewed qualitatively three

experts from these editions and six readers of Eesti Ekspress.

The results showed, that the proportion of subscribers of all the editions have increased
enormously. In case of Eesti Ekspress, the number has increased from 13 percent to 32
percent. The experts said, that they have made big campaigns to accomplish that. The

readers said, that they are subscribing Eesti Ekspress because it is comfortable.
The percentage of buyers of these editions has decreased a lot (from 50 percent to 27 in

case of Eesti Ekspress) because of that. But also, as the experts said, because readers

can read the papers from the internet for free and they prefer to save money.
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