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Sissejuhatus
Sotsiaalsete ettevotete roll ja tdhtsus on viimastel aastakiimnetel markimisvaarselt

kasvanud kogu maailmas ning on muutunud oluliseks komponendiks nii majanduslikus kui
ka sotsiaalses kontektis. Erand ei ole ka Eesti, kus sotsiaalsete ettevdtete arv ja mitmekesisus
on ajas joudsalt kasvanud. Uha rohkem ettevétteid on huvitatud oma tegevusest tuleneva
uhiskondliku mdju suurendamisest ja sotsiaalse vastutuse votmisest.

Sotsiaalsete ettevotete olulisus seisneb nende voimekuses tihendada majanduslikku
tegevust sotsiaalsete eesmarkidega, pakkudes seeldbi innovaatilisi lahendusi hiskondlikele
probleemidele. Paljud sotsiaalsed ettevotted on suunatud keskkonnaalaste probleemide
lahendamisele, sotsiaalse ebavordsuse vahendamisele v6i kogukondade arengule. Seega on
oluline mdista, kuidas sotsiaalsed ettevotted suudavad séilitada oma jatkusuutlikkuse ja
sotsiaalse eesmargi, eriti olukordades kui majanduslik surve muutub tiha suuremaks. Uhtset
kindlat definitsiooni ei ole sotsiaalse ettevdtluse kohta antud. Paljud autorid lahenevad nii
nagu laheneb ka sotsiaalsete ettevdtete vorgustik Eestis. Sotsiaalsete ettevotete
pdhieesmargiks on tuua positiivset mdju tihiskonda pakkudes oma tooteid voi teenuseid
eesméargiga muuta maailma paremaks. (SEV, 2023) Seega nduab sotsiaalsete ettevotete
jatkusuutlik areng pidevat uurimist, mdistmist ja toetust, tagamaks nende positiivne méju
uhiskonnale ja keskkonnale.

Sotsiaalsed ettevotted peavad lisaks thiskondliku probleemi lahendamisele tegelema
ka jooksvalt majanduslike probleemidega. Viimase nelja aasta jooksul on Eesti majandus
pidanud silmitsi seisma koroona epideemiast tuleneva kehva majandusolukorra kui ka
viimase aasta jooksul suure inflatsiooni, energia- ja kiitusehinna- ning t66jéukulude téusuga.
Eesti Panga viljaandes ”Rahapoliitika ja Majandus 2023/3” on valja toodud, et Eesti majandus
seisab tavaparasest kehvemas majandusolukorras, kuid mitte kdik sektorid ei ole samamoodi
mdjutatud. Toostussektor on kogenud suuremaid tagasilédke tarneprobleemide, peamiste
eksporditurgude languse ja tootmiskulude tusu téttu, mis on toonud kaasa tootajate arvu
véhenemise. Ehitussektoris on tdohdive vahenenud kuid avalikus sektoris on see kasvanud. Eriti
tervishoiu ja hariduse valdkonnas. Lahiajal oodatakse to6puuduse suurenemist pohjusel, et
eksportiv sektor on raskustes. (Kattai jt, 2023) Sotsiaalsed ettevotted peavad olema suutelised
kohanema keeruliste majanduslike oludega, et tdita seatud eesmarke ja missiooni ning tagada
jatkusuutlikkus.

Sotsiaalsed ettevotted Eestis tegelevad erinevate thiskondlike véljakutsetega, piitides
samal ajal tagada majandusliku jatkusuutlikkuse. Uha enam kerkivad kiisimused sotsiaalsete
ettevotete tulevikuperspektiivide kohta praeguses majanduskeskkonnas. Sellest lahtuvalt on
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kéesoleva bakalaureuset6d eesmérgiks teada saada, millest lahtuvad Eesti sotsiaalsed
ettevotted oma jatkusuutlikkuse tagamisel ja teha parendusettepanekuid. Selleks, et téita
seatud eesmarki tuleb téita jargmised uurimisilesanded.

A. Selgitada sotsiaalse ettevotluse olemust ja mdistet

B. Selgitada sotsiaalse ettevotte jatkusuutlikkuse olemust

C. Vilja selgitada, kuidas mdistavad sotsiaalsed ettevotted jatkusuutlikkust ja selle

maootmist.

D. Vilja selgitada, millised probleemid ja véljakutsed tekivad sotsiaalsel ettevottel

jatkusuutlikkuse tagamisel ja teha parendusettepanekuid.

Ké&esolev t60 koosneb kahest osast: teoreetiline osa ja empiiriline osa. Teoreetiline osa
koosneb omakorda kahest alapeatikist. Esimeses alapeatiikis kasitletakse sotsiaalse
ettevdtluse olemust, ajalugu nii maailmas kui ka Eestis. Erinevate autorite kasitlused
sotsiaalsest ettevotlusest ja ettevotjast ning vordlust traditsioonilise ettevdtlusega. Teoreetilise
osa teises alapeattkis on lahti seletatud jatkusuutlikkuse mdiste ldiselt ja seda ka sotsiaalse
ettevotte votmes. Lisaks veel ESG jatkusuutlikkuse mudeli tutvustus ja erinevate autorite
késitlus sotsiaalse ettevotte jatkusuutlikkusest. Bakalaureusetdo empiiriline osa koosneb
uurimismetoodika ja valimi tutvustamisest, andmete analtilisist ning tulemustest.
Uurimismeetodina kasutatakse poolstruktureeritud intervjuuga andmete kogumist,
transkribeerimist, kodeerimist, analulsi ja sunteesi teoreetilise osaga. Uuringus osaleb seitse
Eesti sotsiaalset ettevdtet. Lisaks selgitatakse bakaalaureusetd6 uuringu tulemusi. Tuuakse
vilja sotsiaalsete ettevotete arusaam jatkusuutlikkusest, probleemid ja véljakutsed
jatkusuutlikkuse tagamisel, majandusliku vdimekuse tagamise allikad. Koostatakse Eesti
sotsiaalse ettevdtte jatkusuutlikkuse mudel ja tehakse ettepanekud, et sotsiaalsete ettevotete
missiooni taitmine oleks lihtsam ja panus Ghiskonda veel suurem. Antud bakalaureusetto
autor soovib anda panuse sotsiaalsete ettevotete jatkusuutlikkuse mdistmisele, arendamisele
ja toetamisele Eestis, aidates kaasa nende plsimisele ja positiivsele mdjule tihiskonnas.

T60 autor soovib tdnada kdiki, kes andsid panuse t66 valmimisele. Eriti soovib t66 autor
tdnada juhendajat Mervi Raudsaart alati positiivse, sisutiheda ja pdhjaliku tagasiside eest.
Lisaks veel uuringus osalenud sotsiaalseid ettevotteid aja ja voimaluse eest vastata
uurimistoos esitatud kiisimustele.

Mérksonad: sotsiaalsed ettevotted, sotsiaalsede ettevdtjad, ESG, jatkusuutlikkus.
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1. Sotsiaalse ettevotluse ja jatkusuutlikkuse teoreetiline kasitlus
1.1. Sotsiaalse ettevdtluse olemus ja mdiste areng

Sotsiaalne ettevotlus on suhteliselt uus valdkond vdrreldes tavalise traditsioonilise
kasumile suunatud ettevdtlusega. Sotsiaalne ettevGtlus kui nahtus on alati eksisteerinud aga
sellisena varem tunnustatud ei ole (Dees, 1998) Ténaseks on seda uuritud juba suhteliselt
pdhjalikult ja sellest on kirjutatud kogu maailmas ligi 50 aastat. Eestis on sotsiaalse
ettevotluse valdkond tdnaseks omajagu kajastust leidnud aga on ikka veel palju uurimata.
Sotsiaalne ettevGtlus kujunes valja reaktsioonina suurtele maailma muutustele, mis mojutasid
elu mustreid tile maailma, avades inimestele rohkem v&imalusi. Ameerika Uhendriigid
kogesid neid muutusi juba eelmisel sajandil kui erasektori esiletdus, to0stuse kiire areng,
linnastumine ja joukuse kasv kuni 1900. aastateni tdid endaga kaasa uued sotsiaalsed
probleemid, millele ameeriklased vastasid uute sotsiaalprogrammide ja organisatsioonidega,
et uusi probleeme lahendada. (Bornstein & Davis, 2010) Sotsiaalse ettevotluse mdiste
laialdasem kasutamine nii Ameerika Uhendriikides kui ka Euroopas tuli 1970. ja 1980.
aastatel. Ameerika ihendriikides hakkas mittetulundussektor looma ja juhtima ettevdtteid
viisil, mis vbimaldasid tdokohtade loomist puudustkannatavatele inimestele, kodututele ja
teistele riskiriihmadele. 1970. aastate majanduslangus t6i kaasa heaoluprogrammide
karpimise ja riigipoolse rahastamise véhenemise, mille tagajérel hakkasid
mittetulunusiihingud suurendama oma dritegevust, et tdita turgudel esinevaid puudujaéke.
(Kerlin, 2009) Euroopa riikides pusis samal ajal struktuurne to6tus, mis tdstis samuti esile
vajaduse vahendada riigieelarve defitsiiti ja tuli aktiivsemalt rakendada
integreerimispoliitikaid, mis tstatas kiisimuse, et kuidas saaks selleaegsed
sotsiaalsuunitlusega ettevotted aidata neid probleeme lahendada (Defourny & Nyssens,
2010), kuigi sarnaselt Ameerika Uhendriikidega oli termini “’sotsiaalne ettevote” tegelik
kasutamine harv (Kerlin, 2009). Selle ajajargu jooksul tekkis arusaam, kui tahtis on sotsiaalne
ettevotlus majandusarenguga kaasnevate véljakutsete lahendamisel ja Ghiskondlike muutuste
soodustamisel.

Sotsiaalsete ettevotete esiletbusu hine nimetaja erinevates riikides on seotud
norkade riiklike sotsiaalprogrammidega vdi nende rahastamise puudusega, olgu see siis
tingitud kas riigi loobumisest rahastamisel v0i sotsiaalprogrammide ebatdhusast toimimisest.
Nii Ameerika tGhendriikides kui ka L&&ne-, Kesk- ja Ida-Euroopas ning Lduna-Ameerikas
kogesid sotsiaalprogrammid erinevas ulatuses riikliku toetuse vahenemist 1980. ja 1990.
aastatel. Teadlased seostavad Ameerika Uhendriikides kaasaegsete sotsiaalsete ettevitete

algust sellega, et 1980. aastal Ronald Reagani valitsus karpis tugevalt mittetulundusiihingute
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rahastust. (Kerlin, 2010) Sotsiaalne ettevdtlus kerkib esile just kriiside ajal kui
majanduslikud, sotsiaalsed ja psuhholoogilised valjakutsed muutuvad teravamaks ja
thiskondlikud probleemid siivenevad (Trabskaia, Gorgadze, Raudsaar & Myyrylainen, 2023),
aidates neid kitsaskohti lahendada, luues uusi téokohti, pakkudes innovaatilis lahendusi
probleemidele ja turgutades kohalikku majandust

Madistet “’sotsiaalne ettevotja” kasutas esimest korda Ashoka asutaja William (Bill)
Drayton juba peaaegu 50 aastat tagasi. Esialgne arusaam oli, et suur sotsiaalne idee on
vdimsaim vaid siis kui see on kogenud sotsiaalse ettevtja kates. Ameerika Uhendriikides,
Virginas asuv Ashoka: Innovators for the PublicTM on loodud juhtima sotsiaalse ettevotluse
valdkonda, et tugevdada koosto6d traditsioonilisete ettevdtjatega ja sotsiaalsete ettevotjatega
ja nende organisatsioonidega. Ashoka on loonud ilemaailmse kogukonna, mis pidevalt
toodab uusi teadmisi, millel on stisteemimuutusi pdhjustav mdju ja rakendab neid teadmisi.
Organistasioon investeerib innovaatoritesse, kelle ideed suudavad véikese rahastuse abil
tekitada suuri ja isemajandavaid muudatusi riigi sotsiaalstisteemis. (Sen, 2007) Draytoni
panus sotsiaalse ettevotluse mdiste populariseerimisel 1980. aastatel avas tee arusaamisele
sotsiaalsete ettevatjate rollist Ghiskondliku ja kogukondliku heaolu edendamisel ning nende
toetamise vajalikkusest nende potentsiaali taielikuks &rakasutamiseks.

Eestis on sotsiaalse ettevotluse arenemist suuresti mojutanud aeg kui Eesti rahvas oli
ndukogude okupatsiooni all (Raudsaar & Mets 2016). Eestis tekkisid esimesed sotsiaalse
suunitlusega ettevotted 1990. aastate alguses koos teiste mittetulundusiihingutega, kuid siis ei
viidatud neile veel kui sotsiaalsetele ettevotetele. Moistet “sotsiaalne ettevote” hakati
teadlikult késitlema alates 2005. aastast, kui Heateo SA hakkas seda terminit Eestis laialdaselt
levitama. Sotsiaalset ettevotlust mdisteti kui Uhte v8imalikku stistemaatilist lahenemisviisi
uhiskondlike lahenduste otsimisele, millega on v6imalik muuta Eesti thiskonda. (Lepa &
Naarits 2014) Sotsiaalse ettevotluse moistmine Eestis on arenenud suunas, kus seda tajutakse
kui tulutoovate allikate mitmekesisust ja jatkusuutlikku rahastusmudelit. See véimaldab
mittetulundusiihingutel regulaarselt ja pikaajaliselt rahuldada erinevate sihtriilhmade vajadusi.
Aastal 2012 moodustati sotsiaalseid ettevotteid thendav Sotsiaalsete Ettevotete Vorgustik
kus oli 2014 aastal 37 liiget. (Lepa & Naarits 2014) 2023 aastal oli seal 236 sotsiaalset
ettevotet, kellest 36 on ametlikud liikmed (SEV, 2023). Eesti sotsiaalsed ettevotted ilmnevad
pigem mikroorganisatsioonidena. Sotsiaalsete Ettevotete Vorgustiku andmebaasis on tlekaal
neil ettevotetel kus on t66l kuni 9 inimest. Kuigi véiksus voib olla selgitatav
kodanikualgatuse mdjuga, ei valista see kindlasti nende tegevusmudeli ja susteemi

ststemaatilist laiendamist, mille eelduseks on soodne kasvukeskkond (Lepa & Naarits, 2014).
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Tegevusvaldkonnalt on sotsiaalsuunaga sotsiaalseid ettevotteid 47 %, hariduse suunaga
sotsiaalseid ettevotteid 26 % ja keskkonna suunaga sotsiaalseid ettevotteid 27 % (SEV, 2023)
Eelnimetatud tegevusvaldkondadeks jagamise pShimdte on autori poolt antud t66 empiirilise
osa valimi kirjelduses lahti seletatud. Kdige varskema Eesti sotsiaalsete ettevotete olukorra
kirjelduse annab autori arvates Eesti Sotsiaalsete Ettevdtete Monitooring kus on kokku
voetud 2021-2022 aasta sotsiaalsete ettevotete seisukord. Seal on valja toodud, et Eesti
sotsiaalseid ettevotteid asub kdige rohkem Harjumaal, millele jargneb Tartumaa ja
Viljandimaa. Peamiselt on Eesti sotsiaalsete ettevotete juriidiliseks vormiks
mittetulundusiihingud 51 %, osatihingud 37,3 % ja sihtasutused 11,8 %. Juriidilise vormi
valikul ettevotte asutamisel lahtutakse rahastamise allikate vajalikkusest ja vormist. Enamus
majandustegevusest tekkinud tulust saadakse mudgist avaliku sektori organisatsioonidel 47,1
% ja muugist 18pptarbijale 56,9 %. Rahalise varu kogumine ja pikaajalise jatkusuutlikkuse
tagamine on keeruline pdhjusel, et kdik teenitud tulu investeeritakse ettevotte tegevusse
tagasi. (Lepik, 2022) Mervi Raudsaar tleb oma doktoritéds tehtud uuringu tulemustes, et
Eestis peetakse Sotsiaalset ettevotlust vaartuse loomise protsessiks, kus ressursse
kombineeritakse uutel viisidel. Neid ressursikombinatsioone kasutatakse peamiselt sotsiaalse
vaartuse loomiseks, stimuleerides sotsiaalset muutust v8i rahuldades sotsiaalseid vajadusi.
Kui protsess hdlmab sotsiaalset ettevatlust, hdlmab see teenuste ja toodete pakkumist, kuid
vOib viidata ka uute organisatsioonide loomisele. (Raudsaar & Mets, 2016)

Sotsiaalsete ettevdtete pohieesmark on suurendada sotsiaalset heaolu (Raudsaar &
Mets, 2016), luua sotsiaalset vaartust avalikuks hiivanguks (Austin, Stevenson, & Wei-
Skillern, 2006), néhes kitsaskohti, mida teised institutsioonid on ekslikult eiranud voi
tdhelepanuta jatnud (Thompson, Alvy & Lees, 2000). Sotsiaalsed ettevotted keskenduvad
puudujaakidele Ghiskonnas, mille lahendamine aitab kaasa avaliku hiive suurendamisele ja
thiskonndliku probleemi lahendamisele.

Paljud autorid, sealhulgas (Martin & Osberg, 2007; Dees, 1998; Raudsaar & Mets,
2016, Austin, Stevenson, & Wei-Skillern, 2006) (tlevad, et sotsiaalse ettevotluse definitsioon
ei ole selge, puudub eraldi méaaratlus ja seadusandlus. Sotsiaalse ettevotluse mdiste on olnud
mitmeti tdlgendatav ja leidnud palju kajastust (Dees, 1998), tekitades segadust selle tapse
piiri ja ulatuse Gmber teiste uurimisvaldkondadega (Mair & Marti, 2006). Sotsiaalne
ettevOtlus voib véljenduda nii mittetulundussektoris kui ka &ri- ja avalikus sektoris v6i nende
sektorite vahel (Austin, Stevenson, & Wei-Skillern, 2006). Martin ja Osberg (2007) on
arvamusel, et lai definitsioon voib olla ka positiivne, sotsiaalne sektor saab tanu sellele

rohkem rahastust, kuid teiselt poolt on see ka ohtlik ja segane seisukoht. Mida aeg edasi on
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Uha rohkem seda teemat uuritud ja sellest raagitud kui olulisest suunast ettevotluses, kuid
teadlastel puudub tldine arusaam, kuidas sotsiaalset ettevotlust peaks korrektselt uurima ja
analutsima (Mair & Marti, 2006; Raudsaar & Mets, 2016). Austin, Stevenson ja Wei-
Skillern, (2006) mérgivad, et sotsiaalse ettevotluse ajendiks on lahendatava sotsiaalse
probleemi olemasolu. Sellele peab vastama ka sotsiaalse ettevdtte organisatsiooniline
struktuur ja vajadusel peab olema vdimalik struktuuri kiiresti muuta, et tekkinud probleemile
lahendus leida. Seetdttu ei ole voimalik sotsiaalset ettevotlust maaratleda vaid digusliku
vormi jérgi ja kasutada vaid kindlaid vahendeid.

Zahra, Gedajlovic, Neubaum ja Shulman (2009) pakuvad sotsiaalsele ettevatlusele
vilja laiema kontseptsiooni “kogu rikkus”, 1dhtudes mitte ainult sotsiaalsetest-, vaid ka
majanduslikest kaalutlustest. Kontseptsioon “kogu rikkus” esindab mitmekilgsemat aspekti,
hdlmates nii k&egakatsutavaid elemente nagu tooted, klienditeenindus voi loodud ressursid,
kui ka kdegakatsutamatuid tulemusi nagu rikkus, onn ja tldine heaolu.

Euroopa komisjon on maaratlenud 2023 aastal mdiste “’sotsiaalne ettevote” — UKsUs,
kes pakub turul kaupu ja teenuseid ettevatlikul viisil ning kooskdlas sotsiaalmajanduse
pdhimdtete ja tunnusjoontega ning kelle dritegevus on ajendatud sotsiaalsetest ja/voi
keskkonnaeesmarkidest. (Euroopa komisjon, 2023)

Sotsiaalset ettevGtlust on defineeritud labi sotsiaalse ettevotte ja sotsiaalse ettevdtja
missiooni ning eesmarkide. Oluline on rGhutada nende mdistete erinevusi. Sotsiaalse
ettevotluse definitsioonid viitavad tavaliselt protsessidele voi kditumismustritele, samas kui
sotsiaalsete ettevGtjate maaratlused keskenduvad eelkdige algatuse loojatele ja osutavad
pigem sotsiaalse ettevotluse kdegakatsutavale tulemusele (Mair & Marti, 2006). Pdhjusel, et
erinevad autorid (Dees 1998; Martin & Osberg, 2007; Zahra, Gedajlovic, Neubaum &
Shulman, 2009) ra&givad nii sotsiaalsest ettevotlusest, kui ka sotsiaalsetest ettevotjatest, siis
on ké&esoleva t66 autor koostanud tabelid 1 ja 2 erinevate autorite pakutud Kirjeldustest

sotsiaalsest ettevotlusest ja sotsiaalsest ettevotjast.
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Tabel 1

Erinevate autorite definitsioonid sotsiaalsetest ettevotetest

10

Autor

Definitsioon

Austin, Stevenson &
Wei-Skillern, (2006)

Sotsiaalne ettevdtlus on uuenduslik ja thiskondliku kasu loov
ettevdtmine nii mittetulundus-, ari- kui ka avalikus sektoris.

Dees, (1998)

Sotsiaalne ettevotlus kombineerib sotsiaalse missiooni
kirglikkuse &ritegevusega kaasasoleva distsipliini,
innovatsiooni ja otsusekindlusega.

Thompson, Alvy &
Lees, (2000)

Sotsiaalne ettevdtlus lahendab thiskondlike probleeme
kasutades ettevdtlike I1&henemisviise.

Zahra, Gedajlovic,
Neubaum & Shulman,
(2009)

Sotsiaalne ettevdtlus hdlmab tegevusi ja protsesse, mida
rakendatakse vOimaluste tuvastamiseks, maaratlemiseks ja
arakasutamiseks, eesméargiga suurendada sotsiaalset rikkust labi
uute ettevotmiste loomise voi olemasolevate organisatsioonide
uuendusliku juhtimise.

Mair & Marti, (2006)

Sotsiaalne ettevotlus on véartuse loomise protsess,
kombineerides ressursse uutel viisidel. Kutsudes esile
sotsiaalset muutust ja rahuldades sotsiaalseid vajadusi.

Trabskaia, Gorgadze,
Raudsaar, &
Myyryléinen, (2023).

Sotsiaalne ettevdtlus on téhus vahend probleemide
lahendamiseks ja sotsiaalsete ning psiihholoogiliste
pingeolukordade leevendamiseks.

Raudsaar, & Mets,
(2016)

Sotsiaalset ettevotlust voib késitleda kui integreerivat néhtust,
mis l&bib mitmeid valdkondi ja sektoreid ja mistdttu on ka selle
vormid ja praktikad erinevad.

Martin & Osberg,
(2007)

Sotsiaalne ettevdtlus on defineeritud kolme komponendina:
-tuvastatakse ebadiglane olukord, kus teatud inimriihma
kannatused ei leia valjajaetuse t6ttu lahendust.

- tunnistatakse ebadiglast olukorda ja arendatakse vélja
sotsiaalne vaartuspakkumine, kasutades inspiratsiooni, julgust
ja loovust vastuseisuna stabiilsusele

- luuakse uus tasakaal, mis vabastab potensiaali v3i leevendab
kannatusi, tagades parema tulevikusihtriithmale kui ka tervele
uhiskonnale.

Allikas: autori koostatud erinevate autorite materjalidest.

Erinevate autorite tdlgendusele sotsiaalsest ettevotlusest, mis on tabelisse valja toodud, voib

Oelda, et sotsiaalne ettevotlus on mitmekilgne maiste, mille maaratlus varieerub autorite ja

kontekstide vahel. Uhendades ettevdtmisi, mis seovad sotsiaalse missiooni &rilise

distsipliiniga, eesmargiga luua tihiskonnas positiivset mdju. Sotsiaalne ettevdtlus reageerib

keerulistele sotsiaalsetele probleemidele, kasutades innovatsiooni ja uusi organisatsioonilisi

vorme. Loob vaartust, ihendades ressursse loovatel viisidel, ning taotleb sotsiaalset muutust

ja vajaduste rahuldamist. Oluline on téhele panna, et sotsiaalne ettevdtlus vGib esineda

erinevates sektorites ja vormides, kuid eesmark on alati luua parem tulevik nii sihtrihmale

kui laiemalt Uhiskonnale.
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Tabel 2

Erinevate autorite definitsioonid sotsiaalsest ettevotjast
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Autor

Definitsioon

Dees, (1998)

Sotsiaalsed ettevotjad mangivad muutuste eestvedaja rolli
sotsiaalsektoris, tehes jargmist:

-Votavad endale missiooni luua ja sdilitada sotsiaalset vaartust.
-Tunnistavad ja jargivad pidevalt uusi véimalusi selle missiooni
teenimiseks

-Osalevad pidevas innovatsiooni, kohanemise ja dppimise
protsessis

-Tegutsevad julgelt, kartmata hetkel olemasolevaid ressursside
piiranguid

-Néitavad suurenenud vastutustunnet teenitud sihtrihmade ja
loodud tulemuste ees.

Bornstein & Davis,
(2010)

Sotsiaalsed ettevotjad kujutavad endast algatusi juhtivaid
isikuid, kes propageerivad muutuseid, tegutsedes nii
organisatsioonides sees kui ka valjaspool. Nende roll ei seisne
Uksnes muutuste toomises, vaid ka selles kuidas nad suudavad
panna teisi avastama oma potensiaali muutuste algatamiseks.

Zahra, Gedajlovic,
Neubaum & Shulman,
(2009)

Sotsiaalsed ettevotjad annavad olulise ja mitmekesise panuse
oma kogukondadele ning thiskonnale, kasutades &rimudeleid
keerukate ja pusivate sotsiaalsete probleemide loovate
lahenduste pakkumiseks.

Thompson, Alvy &
Lees, (2000)

Sotsiaalsed ettevotjad tuvastavad liingad riigi heaoluslisteemis
ja leiavad vdimaluse leitud linkade taitmiseks, kogudes
vajalikke ressursse muutuste tekitamiseks.

Martin & Osberg,
(2007)

Sotsiaalne ettevdtja suunab oma vaartuspakkumise
alarahastatud, hooletusse jaetud voi markimisvééarse
kahjustusega elanikkonnale, kes omab piiratud rahalisi
vahendeid vai poliitilist mdju, et iseseisvalt saavutada
edasiviivat kasu.

Allikas: autori koostatud

Tabelis erinevate autorite poolt vélja toodud sotsiaalsete ettevotete kirjelduse kohta voib

Oelda, et sotsiaalsed ettevotjad seisavad sotsiaalsektoris toimuvate muutuste eest, vottes

endale missiooni luua ja sdilitada sotsiaalset vaartust ning pakkudes uuenduslikke lahendusi.

Pidevalt kohanedes muutustega ja letades ressursipiiranguid. Sotsiaalsed ettevotjad on

algatusi juhtivad isikud, kes propageerivad muutusi nii organisatsioonide sees kui ka

valjaspool. Nende roll ulatub muutuste loomisest kuni teiste inspireerimiseni oma potensiaali

avastamiseks. Sotsiaalsed ettevdtjad pakuvad mitmekilgseid lahendusi keerukatele

sotsiaalsetele probleemidele, suunates oma tegevuse alarahastatud voi kahjustatud

kogukondadele, tagades neile jatkusuutliku kasu. Selleks, et saavutada oma ettevotmistes

I6pptulemus peab sotsiaalne ettevotja oma isikuomadustelt olema vastutustundlik,



12
JATKUSUUTLIKKUS EESTI SOTSIAALSETE ETTEVOTETE NAITEL

enesekindel, otsustav ja jarjekindel, entusiastlik ja energiline. VVaga laia silmaringi ja
mitmekilgse kujutlusvbimega, omades pihendumust eesmargile ja ideedele. (Bikse, Rivza,
& Riemere, 2015). Lisaks veel kiire kohanemisvdimega uute ideede algataja ja elluviija.

Sotsiaalne ettevotlus ja traditsiooniline ettevdtlus on erinevad ettevotlusvormid, nii
saab ka sotsiaalseid ettevGtjaid ja ariettevotjaid iseloomustada eraldi. Sotsiaalsed ettevotjad ja
traditsioonilised ettevotjad on oma oskuste ja kditumise poolest sarnased kuid neil on
méarkimisvéarselt erinevad eesmaérgid. Kui tavalise &riettevdtja jaoks on kasumi suurus
ettevotte edukuse mdddupuu (Dees, 1998), siis sotsiaalse ettevdtja peamine eesmérk on
sotsiaalsel vaartusel ja missioonil ning majandusliku jatkusuutlikkuse tagamine on
teisejarguline (Mair & Marti, 2006). Mis siiski ei tdhenda seda, et sotsiaalset ettevotjat
majanduslik olukord ei huvita.

Sotsiaalsele ettevotjale on sotsiaalne missioon kogu ettevotlustegevuse alus ja
rahaline kasu on sotsiaalse ettevGtja jaoks lihtsalt eesmérgi saavutamise vahend (Dees, 1998).
Sotsiaalsed ettevdtted peavad suutma muuta oma missiooni vastavalt olemasolevale
keskkonnale, see aitab neil olla tbhusam ja seega ka jatkusuutlikkum. (Zhang & Swanson,
2014) Sotsiaalse missiooni fundamentaalsus eristab sotsiaalsed ettevotjat tavalistest
ariettevOtjatest ja vastutustundlikest ettevotetest (Dees, 1998). Traditsiooniline ettevdtlus toob
uhiskonnale kasu erinevate vaartuslike kaupade, teenuste ja uute tookohtade kaudu kuid
tegelikult vGib omada ka sotsiaalseid muutuslikke mdjusid ning olla &riettevotte juhile
suureks motivaatoriks (Austin, Stevenson & Wei-Skillern, 2006). Sellised arengud toovad
kaasa erinevaid véljakutseid sotsiaalsetele ettevdtetele sest sektorite vaheline piir hagustub ja
see toob kaasa vajaduse uute rahastamisvormide jarele.

Sotsiaalsed ettevotjad rahastavad oma ettevotmisi erinevatest allikatest. Rahastamise
vOimalused on riigiti erinevad. Ameerika tihendriikides votavad sotsiaalsed ettevotted ka
maoningate teenuste eest simboolset tasu kuid enamus rahastus tuleb annetajatelt,
vabatahtlikelt, sihtasutustest ja erinevatest toetusprogrammidest (Dees, 1998).
Ldunapoolsetes riikides nagu Itaalia, Hispaania ja Portugal, on tldiselt madalam
heaolukulutuste tase ja avaliku sektori rahastatavad sotsiaalteenused on vahem levinud.
Peamised heaolu tagamise allikad on perekonnad. Ajalooliselt on nendes riikides pakkunud
sotsiaalteenuseid kiriku juhitud heategevusorganisatsioonid. (Defourny & Nyssens, 2010).
Eestis on valdav osa sotsiaalseid ettevotteid mittetulundusiihingud, kuid on ka sihtasutusi ja
osatlhinguid. Selle p&hjus on asjaolu, et rahastamise v6imalused on nende organisatsioonide
jaoks erinevad. (Raudsaar, & Mets, 2016) Sotsiaalsete ettevotete rahastamisel pGhjamaades
on oluline ja suur osa avalikul sektoril. Arikogukonnad ja kohalikud kogukonnaettevotted
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pakuvad pigem mittetulunduslikku ressurssi. Oluline on mérkida, et annetustel ja erasektori
heategevusel on vaid véikene roll. Sotsiaalsed ettevotted ei ole puhtalt heategevuslikud, vaid
tegutsevad drimudeli alusel, mis vdimaldab neil iseseisvalt opereerida ja kiiresti laieneda.
Eriti nendel ettevotetel, mis pakuvad toointegratsiooni vdi hoolekandeteenuseid. Avaliku
sektori osalemine sotsiaalsete ettevotete tulubaasi loomisel toimub viisil kui rehabilitatsiooni
kohti voi tédintergratsiooni miiakse sotsiaalsetele ametiasutustele voi kui sotsiaalsed
ettevotted pakuvad tasulisi td6alaseid kohti puuetega inimestele ja sotsiaalsed ametiasutused,
vOi omavalitsused tasuvad teenuste eest (Stryjan, 2004). Sotsiaalsed ettevotted, mis leiavad
koostodpunkte avaliku sektoriga on tdendolisemalt jatkusuutlikumad (Zhang & Swanson,
2014). Sotsiaalsetel ettevotetel on esmatéhtis taita missiooni, kuid ka
mittetulundusiihingutena vdivad ja peavadki teenima kasumit, olema rahaliselt
jatkusuutlikud, valtides annetusi ja toetusi (Martin & Osberg, 2007). Paljud sotsiaalsed
ettevotted peavad ellu jd@dma peamiselt valitsuste ja sihtasutuste institutsionaalse rahastamise
abil (Sen, 2007). Kahjuks on need sissetulekud luhiajalised ja see ei vBimalda sotsiaalsetel
ettevotetel tagada pikemaajalist jatkusuutlikkust (Martin & Osberg, 2007). Sotsiaalsetel
ettevotetel on oluline vastutus teenida tulu, et tagada jatkusuutlikus ja voimalus taita
missiooni ja eesmarki.

Lisaks rahastamise erisusele on sotsiaalsetel ettevdtetel veel erinevaid véljakutseid.
Keerulisemateks tlesanneteks on oma ala professionaalide ligimeelitamine ja moju
hindamine. Sotsiaalse suunitlusega sotsiaalsetel ettevotetel voib valja tuua ka korvalseisvate
inimeste eelarvamuse ehk halva kuvandi. Sotsiaalse ettevotte majanduslikust olukorrast
sOltuvalt on to6tajate palkamine ja hoidmine keerulisem kui traditsioonilise ettevdtluse
tooturul, kuid sotsiaalsel ettevottel aitab to6tajaid vérvata ja hoida toost tulenev mitterahaline
tasu (Austin, Stevenson & Wei-Skillern, 2006). Ka sotsiaalse m&ju mddtmine on keeruline,
sest sotsiaalse vaartuse loomise médtmine on sisuliselt keeruline ja vaidlustatav. Kui
mingisuguseid muutusi saab mdo6ta on neid keeruline seostada mingi konkreetse
sekkumisega. Kui tulemusi, mida nad on majanduslikus vormis loonud, saab siiski mdota ja
jareldada millisest konkreetsest tegevusest see on tulnud siis neid ei saa teha likviidseteks
vahenditeks, et tasuda néiteks volgnevusi. (Dees, 1998) Sotsiaalsete ettevitete jaoks on
kindlasti takistuseks mbritsevast vélisest keskkonnast tulenev eelarvamus ja té6andjate
huvipuudus (Raudsaar & Kaseorg, 2013), v0ib 0elda, et see on seotud sotsiaalse ettevotte
tegevusvaldkonnaga. Tulemuseks on asjaolu, et neil on keeruline leida koostodpartnereid,
toetust, personali ja huvi nende poolt pakutavate teenuste ja toodete vastu véljastpoolt

sotsiaalse ettevotluse keskkonda.
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Kokkuvotvalt voib eelneva pdhjal vaita, et sotsiaalne ettevotlus on &rivaldkond, mille
eesmérk on lahendada uhiskondlikke probleeme, edendades samal ajal sadstvat arengut.
Sotsiaalsed ettevotted thendavad &rilisi phimdtteid sotsiaalsete eesméarkidega, putdes luua
positiivset mdju kogukonnale voi Ghiskonnale tervikuna. Nende eesmark on mitte ainult
kasumit teenida vaid ka lahendada probleeme nagu vaesus, haridus-, tervishoiu-,
kliimaprobleemid jne. Sotsiaalse ettevotluse pohimdtted hdlmavad sotsiaalsete eesmarkide
prioriteediks seadmist ja vastutustundlikku drimudelit. Ettevotjad kasutavad loomingulisi ja
uuenduslikke I&henemisviise, et leida jatkusuutlikke lahendusi thiskondlikele probleemidele.
Samuti on oluline mdista, et sotsiaalne ettevdtlus ei piirdu mittetulundusuhingutega vaid
eksisteerib ka osatihingute ja sihtasutustena. Sotsiaalsed ettevotted kasutavad arimudelit, mis
toetub sissetulekute teenimisele kuid investeerivad oma kasumi tagasi sotsiaalsete eesmarkide
saavutamiseks. See eristab neid traditsioonilistest &riettevotetest, kus peamine eesméark on
kasumi maksimeerimine omanikele ja aktsionaridele.

1.2. Sotsiaalse ettevdtluse jatkusuutlikkuse maiste ja olemus

Jatkusuutlikkuse mdiste on oluline nii &rimaailmas kui ka tihiskonnas tervikuna,
keskendudes ettevotte vOimele séilitada pikaajaline tegevus, tagades samal ajal ressursside
tdhusa kasutamise ja keskkonnasdbraliku lahenemise. Sotsiaalsete ettevdtete raames
valjendub jatkusuutlikkus nende vBimes sdilitada oma sotsiaalne missioon ja tagada
majanduslik elujdulisus.

Maoiste jatkusuutlik areng” on vdetud esimesena kasutusele 1980. aastal maailma
looduskaitsestrateegia raames, mis on esimene rahvusvaheline elusressursside kaitset arutav
dokument ja on koostatud nii valitsuste, valitsusvéliste organisatsioonide kui ka teiste
ekspertide panusena. Selles on véidetud, et jatkusuutliku arengu tagamiseks tuleb arvestada
sotsiaalsete-, 6koloogiliste-, kui ka majanduslike teguritega. (Moldan, Janouskova & Hak,
2012) Erinevad autorid (Schoolman, Guest, Bush & Bell, 2012; Moldan, Janouskova & Hak,
2012) on 6elnud, et kindlama suuna sai definitsioon * jatkusuutlik areng ” 1987. aastal Norra
peaministri Gro Harlem Brundtlandi aruandes ”Our Common Future”, millega anti ilevaade
maailma keskkonna olukorrast, selle parandamise vdimalustest ja meetoditest. Nimelt
sOnastati selles jatkusuutliku arengu kontseptsioon, mis (tleb, et rahuldades praeguse
pblvkonna vajadusi ei kahjustata tulevaste pdlvkondade vdimalusi rahuldada nende vajadusi
(Harlem, 1987).

Jatkusuutliku ettevdtluse raamistik hdlmab seni kasutuses olnud ettevdtluse
ldahenemise sidumist jatkusuutlikkuse kiisimustega, kaasates ka sotsiaalse ettevotluse. See
tdhendab, et ettevGtluse peamiseks missiooniks on hoopis Ghiskondlikke eesmarkide
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saavutamine. (Schaltegger & Wagner, 2011) Jatkusuutlikkus ei ole enamiku
organisatsioonide jaoks lihtsalt tiks alternatiiv, vaid on méaarav element pikaajalise
vastupidamise saavutamisel, ehkki mitte tingimata hadavajalik lihiajalise ellujagamise
seisukohalt. Jatkusuutlikkuse mddde on kaasaegses tahenduses ja rakenduses keskendunud
majanduslike, keskkonnaalaste ja sotsiaalsetele prioriteetidele (Boyer, Peterson, Arora &
Caldwell, 2016). 2002. aastal tutvustati Jatkusuutliku Arengu Maailma Tippkohtumisel nii
Oelda ”kolme samba”- sotsiaalne, keskkonnaalane, majanduslik- mdistet (Harlem, 1987). See
lihtne kolme samba jatkusuutlikkuse kirjeldamise vdi modtmise mudel toob esile, et maailma
kdige keerulisemate probleemide lahendamine saab alguse pigem lihtsast kontseptsiooni
muutmisest kui uue Ghiskonna nullist tles ehitamisest (Boyer, Peterson, Arora, & Caldwell,
2016). Valides jatkusuutliku tee, vdivad organisatsioonid leida end kdige paremini
positsioneerituna mitte ainult ettevotte seisukohalt vaid ka tihiskonna heaolu jaoks. (Doane &
MacGillivray, 2001). Aastalt aastasse on juhtivate organisatsioonide juhid iha enam teinud
jéupingutusi, et olla maaravaks jouks jatkusuutliku arengu edendamisel (Schaltegger &
Wagner, 2011) Jatkusuutlikkult k&itudes saavad organisatsioonid toetada mitte ainult enda
aripositsioone vaid ka kogu thiskonna heaolu ja olla teistele eeskujuks jatkusuutlike valikute
tegemisel.

Viimastel aastatel on hakatud rohkem raakima sellisest jatkusuutlikkuse mdistest nagu
ESG. Voib Gelda, et esimest korda mainiti sellist terminit nagu ESG 2004. aastal raportis
The Clobal Compact — Who Cares Wins”, kus URO peasekretar Kofi Annan koos
finantsinstitutsioonidega tegid thise algatuse, et valja to6tada juhised ja soovitused kuidas
paremini integreerida keskkonna-, sotsiaal- ja juhtimiskisimusi organisatsioonide juhtimisse,
vaartpaberiteenustesse, kui ka nendega seotud uurimisfunktsioonidesse. See tdhendab seda, et
ettevOtte jatkusuutlikkus ei pdhine enam vaid finantsilistel naitajatel vaid ka ESG aspektidel.
(Saini, Singhania, Hasan, Yadav & Abedin, 2022) Keskkonna-, sotsiaal- ja
juhtimiskriteeriumide (ESG) raamistik on méddupuu, mille abil on véimalik analtitsida,
kuidas ettevdte juhib riske ja vBimalusi, seoses keskkonnaalaste-, sotsiaalalaste- ja
juhtimisalaste kiisimustega. Nimetatud kriteeriumid pakuvad huvipooltele (ilevaadet
organisatsiooni terviklikust 1&henemisviisist, mis hdlmab mitte ainult keskkonnaprobleeme
vaid ka laiemat jatkusuutlikkuse konteksti. (Kyle Peterdy, 2023) ESG p6himdtted ja
jatkusuutlikkus ei ole tana seotud ainult keskkonnaalaste kiisimustega. vaid (iha enam on
ettevotete jaoks oluline, kuidas tunnevad ennast tema t06tajad ja tootajate jaoks on oluline,
kuidas nende to6andja panustab tootajate heaolusse. Samuti on investoritele oluline ettevotte

juhtimise labipaistvus ja mitmekesisus. Viimase kiimnendi jooksul on ettevotte
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juhtimispraktikate, sotsiaal ja keskkonnaalase joudluse téhtsus suurenenud markimisvaarselt,
mitte Uksnes poliitikakujundajate ja avalikkuse, vaid ka investorite jaoks (Garcia, Mendes-
Da-Silva & Orsato, 2017). Samuti hdlmab see kliente, tarnijaid ja to6tajaid, kelle huvi
organisatsiooni jatkusuutlikkuse vastu on jarjest kasvav (Kyle Peterdy, 2023). Alda (2021) on
oma uuringutes testanud, et organisatsioonid, kes panustavad ESG p&himdtete jargimisse ja
taitmisesse teenivad suuremat kasumit. Ettevotte jatkusuutlikkus on laiem mdiste, mis
hdlmab endas ettevdtte kohustust tegutseda nii, et tema tegevus toetab keskkonda, tihiskonda
ja majandust, garanteerides seelé&bi pikaajalise toimetuleku. ESG (keskkonna-, sotsiaal- ja
juhtimisalased) kriteeriumid on ks v8imalus kuidas m&dta ja hinnata ettevGtte
jatkusuutlikkust nende kolme aspekti pdhjal.

Sotsiaalse ettevotte jatkusuutlikkus keskendub aga sotsiaalsete eesmarkide
saavutamisele ja Uhiskondliku mdju loomisele. Sotsiaalsetel ettevdtetel on suunatud fookus
sotsiaalsete probleemide lahendamisele, parandades samal ajal kogukondade heaolu ja
tegevusvaldkondi, mis méjutavad positiivselt thiskonda. Sotsiaalse ettevotte jatkusuutlikus
vOib olla osa laiemast ESG kontekstist. Sotsiaalsed ettevotted integreerivad oma tegevustesse
sotsiaalse vastutuse pohimdtteid, minimeerides negatiivset moju keskkonnale, edendades
sotsiaalset Giglust ja suurendades tldist heaolu.

Sotsiaalse ettevotte jatkusuutlikkust méddetakse mitte ainult majandusliku jdukuse
abil vaid positiivse panuse kaudu elukeskkonna arengusse. Sotsiaalse ettevotluse keskmes
oleva sotsiaalse eesmaérgi tdttu on tulemuste hindamine keerulisem kui traditsioonilisel
ettevottel (Austin, Stevenson & Wei-Skillern, 2006). On selge, et kasumlikkuse v0i
investeeringutasuvusega seotud madtmise vahendid pakuvad selgeid standardeid millega on
vOimalik anda hinnang organisatsiooni tasuvuse ja jatkusuutlikkuse kohta, kuid sotsiaalses
ettevotluses on sellised standardid puudulikud (Zahra, Gedajlovic, Neubaum & Shulman,
2009). Siiski ei tohi sotsiaalsed ettevdtjad sotsiaalse vaartuse pakkumise juures dra unustada
arimudeli kasumlikkuse aspekte. Rahalised vahendid on sama olulised kui teised sotsiaalse
jatkusuutlikkuse tagamise komponendid eesmérkide saavutamiseks. See eristab ka sotsiaalset
ettevotlust mittetulundusiihingutest, mis tegutsevad kasumi teenimise eesmérgita. (Priya &
Venkatesh, 2019) Sotsiaalsete ettevotete jaoks on jatkusuutlikkus lahutamatu osa, tGhildades
majandusliku kasu teenimise keskkonnaalaste ja sotsiaalsete eesmérkidega. Need ettevotted
loovad véértust tihiskonnale aga keskenduvad samal ajal jatkusuutlikule &rimudelile.

Sotsiaalset ettevotlust ja ettevotte jatkusutlikkust on aja jooksul uurinud palju
erinevaid autoreid, nende hulgas ka (Dees, 1998; Boyer, Peterson, Arora & Caldwell, 2016;
Schaltegger & Wagner, 2011), siiski on nende kahe mdiste thendamiseks tehtud véhe
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uuringuid (Kamaludin, Xavier & Amin, 2021). Jatkusuutlikkuse kiisimus on hetkel
aktuaalsem kui varem sest nii traditsioonilised ettevdtted kui ka sotsiaalsed ettevotted
seisavad silmitsi majanduslangusest tulenevate tagajargedega. Seega sarnaselt sotsiaalse
ettevGtlusega, muutuvad ka traditsioonilised ariettevotted sotsiaalsemaks oma tegevuse ja
missiooni poolest, mis tdhendab, et nende tegevus on jatkusuutlikum kui varem (Zhang &
Swanson, 2014). Tihti tahavad suured organisatsioonid jatkusuutlikkusest ka rohkem raakida
ja rbhutada, mis siiski automaatselt ei tdhenda seda, et need organisatsioonid toimivad
sotsiaalsetele ettevotetele iseloomulikult.

Zhangi ja Swansonit (2014) v6ib nimetada sotsiaalse ettevotluse ja jatkusuutlikkuse
sidumise algatajaks (Kamaludin, Xavier & Amin, 2021). Nende valja to6tatud mudelis
(Joonis 1) on erinevad tegevused ja soovitused selleks, et sotsiaalne ettevote oleks
jatkusuutlik. Siiski on nad ise 6elnud, et vélja tootatud mudel ei ole selleks, et anda
ammendavaid vastuseid ja ettepanekuid, pigem et praktikutel aidata parandada oma tegevuse
tdhusust (Zhang & Swanson, 2014). Kéesoleva autori arvates on Zhangi ja Swansoni (2014)
loodud mudel ideaalmudel ning selleks, et antud mudel realiseeruks on vaja tegeleda antud
t00s kasitletud probleemidega.

TINGIMUS TEGEVUS TULEMUS
Valised tegurid Sotsiaalne ettevotlus Avri jatkusuutlikkus
Sotsiaalse ettevotluse
Valitsuse regulatsioonid suunitlus Majanduslik kindlus
Sotsiaalne keskkond ‘ Missiooni jargimine ‘ Sotsiaalne vaartus
Majanduslik keskkond Mo&juvdim / Loomingulisus Keskkonnaalane vastutus

Sisemised tegurid
Juhtkonna pihendumus
Ressursside olemasolu
Vorgustikku kuulumine

Joonis 1. Sotsiaalse ettevotluse ja jatkusuutlikkuse protsessi mudel.
Allikas: Zhang & Swanson, (2014). Autori t6lge

Zhang ja Swanson (2014) on oma mudelis vélja toonud ettevotte vélised ja ettevotte
sisesed tegurid. Ettevotte valisteks teguriteks on valitsuse regulatsioonid, sotsiaalne keskkond
ja majanduskeskkond. Tegurid, mis on ettevotte tegevusest sdltumatud voi mida ettevote

otseselt oma juhi ja to6tajate tegevusega mojutada ei saa. Sisesteks teguriteks on ettevotte
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juhtimine, ressursivarustus ja vorgustiku I8imumine. Tegevused, mis on otseselt seotud
ettevdtte juhtkonna ja to6tajate tegevusega. Loetletud tegurid moodustavad omakorda rea
erinevaid tegevused mis reageerivad véliskeskkonnale, kasutavad organisatsiooni ressursse ja
annavad jatkusuutlikke tulemusi. Nendeks tegevusteks on organistasiooni sotsiaalse
ettevotluse suuna kujundamine, missiooni kohandamine ja tulemuslik ressursikasutus.
Loetletud tegevustele jargneb jatkusuutlikkus kui tulemus, mis koosneb majanduslikust
kindlusest, Sotsiaalsetest vaartustest, keskkonnaalasest vastutusest ja kultuurilistest teguritest.

Kamaludin, Xavier ja Amin (2021) on aastaid hiljem vélja t66tanud kontseptuaalse
raamistiku (joonis 2) mis seob sotsiaalse ettevotluse jatkusuutlikkusega. Selle tarvis kasutas
ta sotsiaalse ettevotluse, selle protsesside ja mdju mddtmise maaramiseks nelja kriitilist

mdddet, milleks on sotsiaalne, majanduslik, kaitumine ja juhtimine.

SISEND: Sotsiaalse ettevotluse médde
Sotsiaalne Majanduslik Kaitumine Juhtimine
Sotsiaalne Vastutus Kultuur Juhtimine
missioon Rikkuse loomine Identiteet ja kuvand Iseseisvus
Vaartuse loomine Uuendused Madtlemine

Vorgustik Uued vdimalused Ettevotlik kaitumine
Kogukond Majanduslik vabadus Arialane kaitumine

Muutus Julge tegutsemine

Individuaalsed omadused

.

TEGEVUS: Sotsiaalse aritegevuse toimingud

Tulemusele suunatud Tegevusele suunatud
Muutuste teooria Loogiline mudel

e

VALJUND: Sotsiaalne méju

Rahaline sotsiaalne Mitterahaline méju
vaartus (Tulemuspdhine)
Sotsiaalne Tasakaalustatud moddik
investeeringutasuvus
(SROI)

&

Sotsiaalse ettevotte jatkusuutlikkus

Joonis 2.Sotsiaalse ettevotte jatkusuutlikkuse kontseptuaalne raamistik.
Allikas: Kamaludin, Xavier & Amin, (2021). Autori tdlge.
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Esimene veerg annab (levaate sotsiaalse ettevotluse médtmetest, nendeks on sotsiaalne,
majanduslik, kditumine ja juhtimine. Sotsiaalses aritegevuses kasutatakse tulemustele
orienteeritust voi loogikamudelit, mille tulemuskes on sotsiaalne mdju. Sotsiaalset mdju saab
hinnata investeeringute sotsiaalse tasuvuse voi tasakaalustatud tulemuskaardi abil.
Sotsiaalsed ettevdtjad, kes panustavad oma aega ettevétte kontseptuaalse raamistiku
arusaamisele, mdistavad oma ettevotte arimudelit ja rakendavad vajalikke muudatusi, et olla
oma tegevuses tdhusam siis need saavutavad ka tdhusamalt ettevotte jatkusuutlikkuse.
(Kamaludin, Xavier, & Amin, 2021) Autori arvates on siiski antud mudeli puuduseks
keskkonna aspekti puudumine. Erinevate kriiside koosmdjul ja kontekstis hakkab keskkonna
aspekt ja selle puudumine olulist rolli méngima.

Raudsaar ja Mets (2016) on 6elnud, sotsiaalse ettevotte jatkusuutlikkuse tagavad
erinevad kriteeriumid. Sotsiaalsed ettevotted tdidavad sotsiaalset eesmérki ja missiooni.
Sotsiaalsel ettevottel peab olema jatkusuutlik arimudel, mis tdhendab, et rahalised ressursid ei
saa tulla ainult projektidest, annetustest ja toetustest vaid ettevote peab ka ise pakkuma
teenuseid vOi kaupu ja teenima selle pealt tulu. Sealhulgas ka rahvusvaheliste turgude poolt
pakutavatele vdimalustele, et tagada nende jatkusuutlikkus. Lisaks peaksid sotsiaalsed
ettevotted vdtma valja vaid 30 % oma kasumist ja 70 % investeerima tagasi enda tegevusse.

K®oigi kolme jatkusuutlikkuse mudeli autorid réhutavad sotsiaalse ettevétte olulisust
sotsiaalse missiooni ja eesmarkide taitmisel, ning kdikidel on (ilesanne tagada jatkusuutlik
arimudel. Erinevusena voib vélja tuua, et Kamaludin, Xavier, & Amin (2021) réhutavad
mudelis sotsiaalse ettevtte tulemuste médtmist, samas kui Zhang & Swanson (2014) ja
Raudsaar & Mets (2016) keskenduvad pigem sotsiaalse ettevGtluse erinevatele teguritele.

Kokkuvotvalt voib elda, et mida aeg edasi hakkavad ka traditsioonilised ettevotted
kasutama samu jatkusuutlikkuse tegureid nagu kasutavad sotsiaalsed ettevotted ja ha enam
hakkavad ka traditsioonilised ettevotted votma sotsiaalsete ettevotete kuju. Nii nagu
sotsiaalse ettevotte jaoks on peamised olulised néitajad sotsiaalsed, majanduslikud-,
keskkonnaalased- ja juhtimisalased tegurid, on need ka aastate jooksul saanud oluliseks
traditsioonilise ettevdtluse pidajatele. Mdlema jaoks on ka véga oluline innovatsioon,
suutlikkus uuendustega kaasa minna ja soov mdelda innovatiivselt. Teoreetilises osas joudis
antud t60 autor jarelduseni, et sotsiaalset ettevotlust on erinevad autorid 50 aasta jooksul
késitlenud ja uurinud kuid kindlat ja ihest definitsiooni kirja pandud ei ole. Sotsiaalne
ettevote téidab sotsiaalset missiooni ja tegeleb sotsiaalsete kitsaskohtadega, teenides oma

teenuste voi toodete muldgiga tulu.
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2. Sotsiaalsete ettevotete jatkusuutlikkus Eesti ettevotete naitel
2.1. Uurimismetoodika ja valimi tutvustus

Ké&esoleva alapeatlki eesmérgiks on anda tlevaade antud bakalaureusetod empiirilise
osa koostamiseks kasutatud uurimismeetodist ja kirjeldada uurimisprotsessi. Tutvustada
valimit ja tehtud valiku kriteeriumeid. T66 autor on tabelis 3 valja toonud uurimuse
valmimisel I&bitud etapid ajalise ja tegevuse kirjeldusega.

Tabel 3

Bakalaureusetdd koostamiseks labitud etapid ajalise ja tegevuse kirjeldusega

Ajaperiood Tegevus
27. september — 03. Oktoober Bakalaureusetd6 kava koostamine

Sotsiaalse ettevotluse olemust Kirjeldavate
13. oktoober — 31. November  teadustddde ja -artiklite labi tootamine ja kéesoleva
t00 peatlki 1.1 koostamine
Jatkusuutlikkuse olemust kirjeldavate teadustoode ja
12. detsember — 30. jaanuar  -artiklite 1abi to6tamine ja k&esoleva t60 peatiki 1.2

koostamine
1. veebruar — 5. veebruar Intervjuu kisimuste ettevalmistamine
6. veebruar — 13. veebruar Valimi koostamine
14. veebruar — 06. marts Intervjuude labiviimine ja transkribeerimine

Kéesoleva t66 uurimismetoodika tutvustus ja peatiki
2.1 koostamine

29. veebruar — 06. mérts Intervjuude transkriptsioonide kodeerimine

Intervjuude tulemuste analiils ja slintees teooriaga
ning peatiiki 2.2 koostamine

25. veebruar — 06. marts

06. marts — 22. marts

Allikas: Autori koostatud

Bakalaureuset60 autor valis oma uurimisto0 labiviimiseks kvalitatiivse
uurimismeetodi. Andmete kogumiseks viidi I&bi ja salvestati poolstruktureeritud intervjuud.
Poolstruktureeritud intervjuu sai andmete kogumiseks valitud seetdttu, et see voimaldab
intervjuul olla paindlik, anda intervjueeritavale vabadus selgitada oma vastuseid ja
intervjueerijal kisida kiisimusi stigavamalt ja vastavalt intervjueeritavalt saadud vastustele
(Horton, Macve & Struyven, 2004). See oli kasulik selle teema puhul just seet6ttu, et aitas
intervjueeritavatel vabalt valjendada oma motteid ja kogemusi ning rddkida nende jaoks
olulistest aspektidest jatkusuutlikkuse kontekstis, arvestades selle teema keerukust.

Intervjuu kiisimuste koostamisel lahtus t06 autor bakalaureusetdo teoreetilises osas
kogutud andmetest ja teadmistest. Intervjuu koosneb 12 kiisimusest, mis jagunevad
sissejuhatavateks kisimusteks, jatkusuutlikkust puudutavateks kiisimusteks ja I6petavaks

kisimuseks. Sissejuhatavate kiisimuste esitamise eesméark on teada saada intervjueeritava
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arvamus sotsiaalsete ettevotete kohta ja selgitada valja ettevotte missioon, et mdista
jargnevate kiisimuste vastuseid. Jatkusuutlikkust puudutavate kiisimuste eesmark on teada
saada mida tdhendab valimis osalenud sotsiaalse ettevotte jaoks jatkusuutlikkus, kuidas nad
seda moddavad ja tagavad, milliste probleemide ja véljakutsetega nad igapéevaselt kokku
puutuvad ja kuidas tagavad majandusliku voimekuse. Lopetavate kiisimuste eesméark on anda
veel intervjueeritavale voimalus vélja 6elda métteid, mis eelnevate kiisimuste vastamise
jooksul on tekkinud ja intervjueerijal kuulda ettepanekuid ning motteid, kuidas saaks
sotsiaalsete ettevOtjate arvates muuta sotsiaalseid ettevotteid jatkusuutlikumaks. Intervjuu
kiisimused on vélja toodud bakalaureuset6d Lisas 1. Labi viidud intervjuud on tehtud
ajavahemikul 14. veebruar — 06. marts 2024a. Intervjuud on salvestatud helivormingus ja
transkribeeritud. Transkribeerimisel ei ole kasutatud abivahendina
transkribeerimisprogramme ja transkriptsioonid ei kuulu bakalaureusettds anontiimsuse
tagamiseks lisadena avaldamiseks. Peale transkribeerimist on labi viidud kodeerimine.
Eelkodeeringuks on antud uurimist6d keskne teema ehk sotsiaalse ettevotte jatkusuutlikkus,
mille alla on paigutatud kolm kategooriat, mis on saadud intervjuu kisimustest tulnud
vastustest, mille alla omakorda on paigutatud mérksénad ehk koodid, mis on saadud
tekstifailidest intervjueeritavate Uhtivatest seisukohtadest ja arvamustest. Kategooriad on
maérksonade ehk koodide kaupa lahti kirjutatud ja siinteesitud teooriaga. Analliisi etappidest
annab Ulevaate joonis 3.

Kategooriate
Eelkodeering loomine

Jarelkodeering Slntees
teooriaga

Joonis 3. Analusi etapid
Allikas: Autori koostatud

Soltuvalt sotsiaalse ettevotte tegevusvaldkonnast, intervjueeritava antavatest vastuste
konkreetsusest ja soovist teemat suigavamalt arutleda, varieerusid intervjuu kestvused 30
minutist kuni 85 minutini. Intervjuu tegemise kuupéev ja intervjuudeks kulunud aeg on vélja
toodud tabelis 4.

Uuringu esialgne valim koosnes 12 sotsiaalsest ettevottest, millest neli ei soovinud
intervjuus osaleda pdhjusel, et neil ei ole selleks aega, et nad ei vasta tegelikult enam

sotsiaalse ettevdtte tunnustele vdi ei ole padevat inimest kohal kes vdiks sellel teemal
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intervjuud anda. Uhe sotsiaalse ettevdttega ei olnud vdimalik leida mdlemale poolele sobivat
intervjuu tegemise aega. Loplikuks valimiks oli 7 sotsiaalset ettevotet. Kahe ettevdttega tehti
intervjuu sotsiaalse ettevotte juures kohapeal ja viie ettevottega tehti telefoniintervjuu.
Kdoikidelt intervjueeritavatelt kisiti luba intervjuu salvestamiseks ja andmete avaldamiseks.
Eraldi kirjalikku vormi selleks allkirjastatud ei ole, kuid intervjuude salvestistes ja
transkribtsioonides on ndusolekud suusdnaliselt olemas. Valimis osalenud ettevotetega lepiti
intervjuu aeg eelnevalt kokku ja anti intervjuu kisimuste kohta liihike Ulevaade, et intervjuus
osaleja saaks eelnevalt mdelda ja kiisimuste vastused oleksid sisukad ja arusaadavad.
Sotsiaalsete ettevotete nimekiri valimi jaoks on saadud Sotsiaalsete Ettevdtete Vorgustiku
andmebaasist sev.ee, mis on avalikult kbigile kattesaadav. Kaesoleva t66 autori jaoks oli
valimit koostades oluline, et ettevottes toimuks pidev tegevus ja tootajaid oleks viis voi
rohkem. Seda pdhjusel, et vaga véikese ettevotte puhul ei pruugi saada adekvaatset infot
ettevotte majandusliku voimekuse ja jatkusuutlikkuse tagamisel. Samuti ei ole valimisse
vBetud suuremaid sotsiaalseid ettevtteid nagu MTU uuskasutuskeskus ja SA Maarja Kiila.
Autor on arvamusel, et need on laialdaselt tuntud organisatsioonid ja tulemused vdivad olla
kallutatud pohjusel, et nende majanduslik vdimekus erineb keskmise suurusega vahemtuntud
sotsiaalsetest ettevdtetest. Lisaks on ka MTU uuskasutuskeskus juba varasemates erinevates
uuringutes osalenud. Kuna mitmed intervjuud olid kriitilised ja vdivad tekitada erinevaid
emotsionaalseid reaktsioone, on kaesoleva uurimistd6 autor rakendanud tinglikke nimetusi
anonlumsuse tagamiseks. Tinglikud nimetused on vélja toodud tabelis 4.

Tabel 4

Uuringu valim. Intervjuu l&biviimise aeg ja kestvus.

Kuupéev Ettevote Tegevusvaldkond Intervjuu kestvus
14. veebruar SEV 1 Haridus- ja keskkonna valdkond 33 minutit
14. veebruar SEV 2 Sotsiaalvaldkond 34 minutit
17. veebruar SEV 3 Sotsiaalvaldkond 85 minutit
20. veebruar SEV 4 Sotsiaalvaldkond 57 minutit
21. veebruar SEV 5 Sotsiaalvaldkond 31 minutit
22. veebruar SEV 6 Haridus- ja keskkonna valdkond 71 minutit
6. marts SEV 7 Sotsiaalvaldkond 41 minutit

Allikas: Autori koostatud

Valimis sellised ettevotted nagu SEV 2,3 ja 5 tegelevad erivajadustega inimestele t66d
pakkudes. SEV 7 tegeleb hooldust pakkuva spetsialisti kokku viimisega hooldust vajava

inimesega labi veebiplatvormi. SEV 4 tegeleb pikaajalisel haiglaravil olevate pstunhilise
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erivajadusega inimestele tegevuse pakkumisega. SEV 1 tegeleb muuseumis hariduslike
tegevuste pakkumisega ja eksponaatide sailitamisega. SEV 6 aitab inimestel vahendada
tarbimist, 1&bi kasutatud asjade parandamise. Lugejale parema tlevaate andmiseks on t66
autor koostanud tabeli 5, kus on vélja toodud valimis osalenud sotsiaalsete ettevotete
tegevuse kirjeldused.

Tabel 5

Valimisse valitud sotsiaalsete ettevotete tegevuse kirjeldus.
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Ettevote Ettevotte tegevuse Kirjeldus

Hoida ja sdilitada triikiajalooga seotud muuseumi eksponaate ja anda

SEV sellealast haridust dpilastele ja kdigile kes selle vastu huvi tunnevad.

Anname uue elu inimestele ja asjadele. Aitame to6tutel ja
SEV 2  toimetulekuraskustega voi tooturul nérgema positsiooniga inimestel leida
t66d ja nemad aitavad meil teha tooteenuseid ja valmistada tooteid.

Meie tegevus hdlmab kaitstud toGtamise teenuste pakkumist vahenenud
todvOimega isikutele. Peamiseks tegevusalaks on toodete valmistamine,
SEV 3  renoveerimine ja imbert66tlemine peamiselt suurtootjate ebastandardsetest
jadkmaterjalidest. T66joud koosneb peamiselt vdhenenud voi puuduva
t0OvOimega isikutest, kes osalevad tegevusjuhendajate jarelevalve all.

Meie tegevuseks on toetada vaimse tervise probleemidega inimesi,
vOimeladades neil séilitada iseseisvus ja toimetulek haiglaravi ajal. Kaasame
kogukonnaliikmeid ning teisi spetsialiste, et jagada teadmisi ja kogemusi,
mis toetavad patsiendi iseseisvat integreerumist tihiskonda.

SEV 4

Pakkuda to6tegevusi psulhilise erivajadusega todealistele. Otsime neile t66d
SEV 5 avatud t66turul ja Gritame t66d leida neile ka meie tookeskustes,
niinimetatud kaitstud to6tingimuses téotamiseks.

Vdimestada inimesi parandama oma asju ja olema parem tarbija. Panna
SEV 6 inimesi eelistama kvaliteetseid ja kestvaid esemeid ja hiilgama raiskavat
mentaliteeti.

Meie eesmargiks on, et kdik saaksid enda elus rakendada ennast
SEV 7  maksimaalselt, olenemata sellest kas neil on puue v&i on hoolduskoormus
peres vOi nad ise vajavad hooldust.

Allikas: Tegevuse kirjeldused saadud intervjuudest ja ettevOtete kodulehelt. Tabel autori

koostatud.

Suurem osakaal uurimist6o valimist on sotsiaalvaldkonnas tegutsevatel ettevotetel.
Sotsiaalsete ettevdtete vorgustiku kodulehel on Eesti sotsiaalsetele ettevotetele antud 18
erinevat eesmarki, mis tulenevad URO Saastva arengu eesmarkidest. Kéesoleva
bakalaureusett0 autor on jaganud eesmargid eraldi protsentuaalselt kolme kategooriasse.

Nagu ka teoorias sai juba valja toodud siis protsentuaalselt on sotsiaalsuunaga sotsiaalseid
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ettevotteid 47 %, hariduse suunaga sotsiaalseid ettevotteid 26 % ja keskkonna suunaga
sotsiaalseid ettevotteid 27 %. (SEV, 2023) Sotsiaalsetel ettevotetel, mis tegelevad otseselt
inimesega, erivajadusega inimestele t66 pakkumisega, psudhilise erivajadusega inimeste
integreerimisega tavakeskkonda ja omaste hooldamisega on nimetatud antud t60 jareldustes
sotsiaalsuunaga sotsiaalseteks ettevoteteks. Selleks, et oleks vGimalik teha pdhjalikumaid
jareldusi on toodud valimisse ka sotsiaalsed ettevdtted, mis tegelevad hariduse pakkumise voi
keskkonnateemadega. K&esoleva uurimistoo jareldustes on need nimetatud hariduse- ja
keskkonnasuunaga sotsiaalseteks ettevoteteks. Sellise liigitamisega antud t60s on autoril
vBimalik anda selgem ja arusaadavam ulevaade millisest valdkonnast jareldusi tehti.
2.2 Jareldused sotsiaalsete ettevotete jatkusuutlikkusest Eesti ettevotete néitel.
Ké&esolevas alapeatikis antakse (levaade uuringu andmetest, mis saadi intervjuude
labiviimise ja kodeerimise kdigus. Analtdsi tulemused on jagatud vastavalt intervjuu
kiisimustest vélja tulnud vastustele kolmeks erinevaks kategooriaks: Sotsiaalsete ettevotete
jatkusuutlikkuse moistmine ja médtmine, probleemid ja véljakutsed jatkusuutlikkuse
tagamisel ning sotsiaalsete ettevdtete majanduslik voimekus. Tabelis 6 on kategooriatesse
jaotatud teemad mérksdnade kaupa lahti seletatud ja teoorias analtitisitud teemadega
sinteesitud.
Tabel 6

Sotsiaalsete ettevotete jatkusuutlikkuse kodeering ja kategooriad.

Koodid ehk méarksénad
Missiooni taitmine

Eelkodeering Kategooriad

Jatkusuutlikkuse
madistmine ja
modtmine

ESG mudeli teadlikkuse
puudumine

Mittefinantsilised néitajad
Tulud ja kulud

Sotsiaalsete

ettevotete Probleemid ja

Méératluse puudumine
Lhiajalised lepingud

jatkusuutlikkus valjakutsed Personali puudumine
jatkusuutlikkuse Koostodpartnerite puudumine
tagamisel s6ltuvus riigisektorist
organisatsiooni puudumine
Majanduslik Rahalised vahendid
vOimekus

Kasumi jaotamine

Allikas: Autori koostatud
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Selleks, et t66 lugejal oleks paremini anallilisitavaid kategooriaid ja marksdnu leida,
on t6o autor teinud tekstis sees kategooriad paksus kirjas ja marksdnad kaldkirjas.
Intervjuudest selgunud andmete jargi on kdesoleva bakalaureuset66 autor koostanud Eesti
sotsiaalsete ettevotete jatkusuutlikuse mudeli ja vorrelnud seda eelnevalt teoorias raagitud
mudelitega. Probleemidele ja véljakutsetele on t66 autor teinud ettepanekud olukorra
parendamiseks. Jarelduste paremaks illustreerimiseks on valja toodud erinevate
intervjueeritavate intervjuudest tsitaadid.

Esimese kategooriana on selgitatud jatkusuutlikkuse méistmist ja médtmist Eesti
sotsiaalsete ettevGtete poolt. Sotsiaalsete ettevotete jaoks tahendab jatkusuutlikkus erinevate
asjade koosmdju. Antud to0o teoreetilises osas selgus, et nii nagu erinevad autorid kui ka
intervjuudes osalenud erinevad Eesti sotsiaalsed ettevotjad on vélja 6elnud, et sotsiaalsete
ettevotjate jaoks on sotsiaalne missioon kdige alus ja sellest sdltub sotsiaalse ettevotte
jatkusuutlikkus. Missioon on sotsiaalse ettevotte identiteedi alustala ja sellest sdltuvad kdik
teised tegevused. Missioon annab sotsiaalsele ettevottele selge sihi ja eesmargi, mille suunas
liikuda, juhib ettevotte tegevust ja otsuseid ning aitab tagada, et kdik tegevused oleksid
kooskdlas eesmérgiga. Missioon annab sotsiaalse ettevotte juhtidele ja tootajatele
plhendumise Uhise eesmargi saavutamiseks. Annab inimestele motivatsiooni panustada oma
aega ja teadmisi. Missioon aitab eristada sotsiaalset ettevotete teistest organisatsioonidest ja
annab Ulevaate millist rolli sotsiaalne ettevdte Uhiskonnas taidab. Sotsiaalse ettevotte
missiooniks on moni thiskondlik probleem, mis on avaliku sektori poolt jaetud tédhelepanuta
vOi puuduvad vdimalused nende probleemidega slvitsi tegeleda. Naiteks voib sotsiaalse
ettevdtte missioon olla seotud vaesuse vahendamisega, hariduse piisava kéttesaadavusega,
vordoiguslikkuse tagamise, keskkonnakaitse voi méne muu olulise sotsiaalse probleemi
lahendamisega. Siiski ei ole sotsiaalsete ettevotete eesmérk ainult sotsiaalset mdju avaldada
vaid tagada ka jatkusuutlik &rimudel. Kasumi teenimine ei ole esikohal, kuid ettevdte peab
tagama majandusliku véimekuse, et vbimaldada missiooni taitmist.

“Mina isiklikult tolgendan seda jétkusuutlikkust niimodi, et ma vdingi oma missiooni

taita olenemata voi sbltumata mingist Uhest voi kahest teenusest voi rahakotist. Voi

noh, et mul on voimalik tegutseda edasi.” (SEV 2, sotsiaalsuunaga sotsiaalne

ettevote)

Jargmisena voib jatkusuutlikkuse mdistmise kategoorias vélja tuua ESG mudeli
teadlikkuse ja selle kasutamise. Kéesoleva bakalaureusetto teoreetilises osas on kasitletud
jatkusuutlikkuse mudelit ESG. Mudel koosneb kolmest komponendist, milleks on keskkond
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(Enviromental), sotsiaalne (Social) ja juhtimine (Governance). See tahendab, et ettevote
rakendab keskkonnasdbralikke tavasid, panustab hiskonda ja toetab kohalikke kogukondi,
jargides tootajate ja kogukonna heaolu ning on juhtimises l&bipaistev ja eetiline. Selleks, et
teada saada kas valimis osalenud sotsiaalsete ettevotete juhid kasutavad oma igapdevases t60s
nimetatud jatkusuutlikkuse mudelit, oli esitatud ka sellekohane intervjuukiisimus.
Intervjueeritavatest viis vastas, et nad ei ole sellest midagi varem kuulnud. Kaks
intervjueeritavat olid ESG jatkusuutlikkuse mudelist varem kuulnud ja seisukohal, et nad ka
praegu taidavad ESG mudeli ndudeid ning loodavad, et tulevikus hakatakse ka ESG mudelist
lahtuvalt inimesele ehk sotsiaalsele komponendile rohkem tahelepanu pédrama. Uheks
olulisemaks pdhjuseks, miks teised valimis osalenud intervjueeritavad ei olnud varem ESG
mudelist kuulnud vdib pidada asjaolu, et Eestis on sellest veel véhe radgitud ja sellest
tulenevalt puudub teadlikkus. Sellise jarelduse pakub t66 autor vélja pdhjusel, et intervjuude
ajal sai jatkusuutlikkuse mudelit ESG intervjueeritavatele luhidalt tuvustatud, mis tekitas neis
huvi selle kohta edasi uurida. Intervjueeritavates tekkinud huvi annab aluse teha jareldus, et
mida aeg edasi, seda rohkem inimesi teadvustab endale ESG mudeli komponente ja selle
jargimise vajalikkust. Hetkel kasutavad ESG mudelit vaid suuremad organisatsioonid. Uheks
vBimalikuks néiteks on Swedpank, kes peab ka sellekohast blogi.

”Jah ma olen kuulnud aga ma ei ole sellele téhelepanu pédranud aga nuid ma tean,

et sellega saab investoreid kaasata kellega sinu vaated thinevad eksju kuidagi. Mingil

mddral me oleme seda nagunii juba piitidnud teha aga teadmata.” (SEV 6, Haridus-

ja keskkonnasuunaga sotsiaalne ettevote)

” Praegu rddgitakse tiha enam sellest ESG majandusmudelist. Tdna viga paljud
ministeeriumid pasundavad sellest roheptdrdest ja keskkonnast aga inimene on nagu
tdiesti dra unustatud. ... Ma loodangi, et kui see ESG tuleb, et seal on sotsiaalne

komponent.” (SEV 3, sotsiaalsuunaga sotsiaalne ettevote)

Jatkusuutlikkuse mdistmise kategooria alla saab valja tuua ka sotsiaalsete ettevotete
jatkusuutlikkuse md6tmise. Valimis osalenud sotsiaalsed ettevotted ei kasuta oma
jatkusuutlikkuse md6tmiseks erinevaid vélja tootatud teaduslikke mudeleid kuid nad
mdddavad jatkusuutlikkust nii tulude ja kuludega kasumiaruandes kui ka mittefinantsiliste
naitajatega. Antud uurimist0o teoreetilises osas on t60 autor selgitanud, et sotsiaalse ettevotte
jatkusuutlikkuse modtmine hdlmab endas erinevaid véljakutseid pdhjusel, et sotsiaalse

eesmaérgi taitmine nduab mitmekesisemaid jatkusuutlikkuse hindamise kriteeriume.



27
JATKUSUUTLIKKUS EESTI SOTSIAALSETE ETTEVOTETE NAITEL

Sotsiaalsetel ettevotetel on sotsiaalsed vaartused kasumist olulisemad, kuid seda ei saa
ettevotte jatkusuutlikkuse seisukohast ka valja jatta. Siiski sotsiaalsed ettevotted moéddavad
oma ettevotte jatkusuutlikkust erinevate mittefinantsiliste néitajatega. See oleneb sellest
millises valdkonnas see ettevote tegutseb. Antud t66 kontekstis uurimistdos osalenud
sotsiaalsuunitlusega sotsiaalsed ettevotted mdddavad lisaks kasumiaruandes kajastuvatele
numbritele oma ettevotte jatkusuutlikkust sellega kui erivajadusega inimeste enesekindlus ja
oskuste areng lubab neil minna tagasi avatud to6turule. See tdhendab, et neil on parem
véljavaade oma tulevikule ning ettevote on taitnud oma eesmaérgi ja missiooni. Hariduse ja
keskkonnasuunitlusega sotsiaalsed ettevdtted mdddavad jatkusuutlikkust bilansis olevate
numbrite ja kilastajate/klientide arvuga, mis annab tlevaate kuidas on inimesed teadvustanud
endale probleeme mille lahendamisega vastav sotsiaalne ettevote tegeleb.

"Me peame oma suurimaks edulooks seda kui patsiendid ise annavad mdrku, et nad

on edasi 6ppima lainud. Et ta laheb oma eluga edasi. Ta naeb nuld natukene

kaugemale oma tulevikus.” (SEV 4, sotsiaalsuunaga sotsiaalne ettevote)

”Hetkel moodame libi teenuste saajate, kui palju nad kohapeal midagi teevad ja kuidas
nad arenevad ja kui palju siis neist on avatud to6turule lainud. Labi inimressursi ikkagi.

” (SEV 5, sotsiaalsuunaga sotsiaalne ettevote)

“"Ma moodan seda tulude ja kuludega bilansis ja koige olulisemad asjad on inimeste
kontaktide arv mis meil siin labi kéaib ja mida rohkem meil seda kontakti on seda
paremini me siin tegutseme ja siin muud loogikat ei olegi. Siis on meie enda
aktiivsustase, et mingi suindmuste arv mida me aastas korraldame, erinevad tG6toad
ja kogukonnadritused ja mingid asjad ja see oleks mingi level ja siis on mdddik, mis
minu jaoks to6tab on kodulehe kiilastajate arv, aga see tegelikult annab indikatsiooni
sellest, et mis on see minu trend. See naitab, et meie sonum liigub valja ja me oleme
pildil ja seda saab ainult optimeerida.” (SEV 6, Haridus- ja sotsiaalsuunaga

sotsiaalne ettevote)

”"No KPI dega Key Performands Indicators, Kui palju tuleb meil kliente, kui palju me
selleks peame vaeva nagema, kui palju tellitakse ja mida tellitakse. Meie pdhiline ongi
see jatkusuutlikkuse tagamine, et kui tuleb klient oleks alati olemas teenuse pakkuja. ”

(SEV 7, sotsiaalsuunaga sotsiaalne ettevote)
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Teise kategooriana on t66 autor selgitanud sotsiaalsete ettevotete probleeme ja
véaljakutseid jatkusuutlikkuse tagamisel. Valimisse valitud sotsiaalsed ettevotted tdid
intervjuudes vélja probleemidena madratluse puudumise, lihiajalised hankelepingud ja
personali varbamise probleemid, suur sdltuvus riigisektorist, koostoopartnerite ja
“katuseorganisatsiooni” puudumine.

Esimese probleemina saab vélja tuua maaratluse ja definitsiooni puudumise.
Sotsiaalsuunaga sotsiaalsed ettevotted toid intervjuudes vaga Kriitiliselt vélja asjaolu, mida on
ka antud bakalaureusetto teoreetilises osas selgitatud, et sotsiaalsetel ettevdtetel puudub
kindel maaratlus vdi definitsioon, jarelikult on ka sotsiaalse ettevotte olukorrast raakimine
keeruline ja intervjueeritavates erinevaid emotsioone tekitav. Pohjusel, et sotsiaalse ettevotte
madratlus ei ole selge, on sotsiaalne ettevdtlus muutunud kogumiks kuhu kuuluvad
kdikvoimalikud uhiskonnale kasulikud ja vajalikud tegevused. Ja&b ebaselgeks, millised
ettevotted tapselt loetakse sotsiaalseteks ettevoteteks ning milline peaks olema nende
juriidiline vorm ja struktuur. Néiteks vdivad isegi suurkorporatsioonid end sotsiaalseteks
ettevoteteks nimetada, pakkudes t66d vahemustele voi panustades tervislikesse
toitumisvalikutesse. Mis aga ei tdhenda, et nad oma igapdevat6os jargiksid sotsiaalsetele
ettevotetele omaseid tegutsemisviise. Selline mitmetimdistetavus tekitab segadust ja
vBimaldab liiga laia tlgendamist.

“"Minu jaoks jddb praegu vdga arusaamatuks, mis see sotsiaalne ettevote siis on.

Nagu iga teine liigitub sinna alla vaata, et nagu kuidagi laiali valguv on. Kuna tal ei

ole ka kindlat juriidilist keha eks no meie oleme MTU, paljud on veel MTU-d, paljud

on ka arithingud kes on sotsiaalsed ettevdtted. Ta vdib olla ka seal mingi sihtasutus
vOi mis iganes asi onju. Et sellist struktuuri voi kuidas ma seda Utlen kesta nagu ei ole
millega voiks samastuda voi sobituda.” (SEV 2, sotsiaalsuunitlusega sotsiaalne

ettevote)

"Vot see on esimene loks onju, et tegelikult ei olegi ju olemas sellist asja nagu
sotsiaalne ettevote ja see on kdige suurem nagu miinuskoht ka kogu sellel lool see on
lihtsalt romantiline s6na, et kuidas keegi ennast defineerib. Et ei ole juriidilist alusz. ”

(SEV 3, sotsiaalsuunitlusega sotsiaalne ettevote)

Erinevalt sotsiaalsuunaga sotsiaalsetest ettevotetest arvasid valimis osalevad hariduse- ja
keskkonnasuunaga sotsiaalsed ettevotted samamoodi kui kdesoleva uurimistoo teoreetilises

osas on arvanud Martin ja Osberg, et méaratluse ja digusliku aluse puudumine ei ole viga
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suur probleem, sest nii saavad sotsiaalsed ettevotted osaleda erinevates rahastamise
programmides. Antud uuringus osalenud hariduse- ja keskkonnasuunaga ettevétted toid vélja
erinevate sihtasutuste olemasolu, mis toetavad neid ja kodanikualgatusi. Naiteks
Kodanikutihiskonna sihtkapital (KUSK) ja Keskkonnainvesteeringute keskus (KIK) pakuvad
erinevaid rahalisi toetusmeetmeid, et soodustada sotsiaalsete ettevotete arengut ja
jatkusuutlikkust. Lisaks finantsilisele toele pakuvad KUSK ja KIK ka erinevaid
ndustamisteenuseid, mis aitavad sotsiaalsetel ettevotetel oma eesmérke saavutada. Kahjuks
intervjuudest selgub, et sotsiaalsuunaga sotsiaalsed ettevotted eelnevalt vélja toodud
rahastajate ndudmistele oma tegevusega uldjuhul ei vasta ja valimis esinenud sotsiaalsuunaga
sotsiaalsed ettevotted ei ole ka eelpool mainitud rahastamise allikaid kasutanud.
“"Ma arvan, et on hdsti sest meil on neid erinevaid sihtasutusi mis toetavad, nditeks
KUSK ja neil on paris suur rahaline maht taga ja kui tahta KUSKilt abi saada ja kui
hasti kirjeldad siis saab sealt korraliku kapitali just sotsiaalne ettevdte. Siis on
Megavat, KIKI poolt. Saab ikkagi 6elda, et see on ka sotsiaalse ettevdtluse toetuse
vorm sest kui sa oled roheettevote siis sul on ju eesmark keskkonda parandada oma
tegevuse labi ja siis sa juba taidad riikliku arengukava eesmérke ja siis sa juba enam
vahem kuulud sotsiaalse ettevétluse alla.” (SEV 6, Haridus- ja keskkonnasuunaga

sotsiaalne ettevote).

Méaratluse puudumisel probleemi lahendamisele tuleb luua selge ja kindlate tunnusjoontega
maéaratlus sotsiaalsetele ettevotetele, mis arvestab nende eesmaérkide, tegevuse aga ka
eriparadega. Sealjuures tuleks réhku panna sotsiaalsuunaga sotsiaalsetele ettevdtetele, mis
erinevad vdga tugevalt hariduse- ja keskkonnasuunitlusega sotsiaalsetest ettevotetest aga
kuuluvad siiski thte sotsiaalse ettevdtluse valdkonda. Kui luua diguslik raamistik sotsiaalsele
ettevottele on véimalik pakkuda just neile méeldud maksusoodustusi, mis omakorda
soodustavad thiskonna valupunkte lahendavate sotsiaalsete ettevdtete arengut. Veel Giheks
vOimaluseks on valja to6tada sotsiaalsete ettevotete tunnusmark, mis aitaks neid eristada
tavalisest heategevusorganisatsioonist ja traditsioonilisest ettevottest. Lisaks on vaja teha
selgitust6od thiskonnas, nditeks reklaamkampaaniate abil, et tavakodanikule teadvustada
sotsiaalse ettevotte olemust ja tutvustada sotsiaalse ettevotte tausta. See aitaks ihiskonnas
kaasa teadlikkusele ja sotsiaalsete ettevotete kasuks tehtavatele valikutele. Aitaks eristada
sotsiaalset ettevotet traditsioonilisest ettevottest sest kdrvalseisvatel inimestel on olemas

teadmised nende eristamiseks.
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Teise ja kolmanda probleemina tdid sotsiaalsed ettevotted intervjuudes valja
luhiajalised hankelepingud kui ka kvalifitseeritud personali varbamise probleemi. Nii
sotsiaalsuunitlusega- kui ka hariduse- ja keskkonnasuunitlusega sotsiaalsed ettevotted tdid
vélja probleemi, mida sai ka teoorias puudutatud, et valitsusasutustelt tulnud rahavood on
luhiajalised, ennustamatud ja ebastabiilsed jatkusuutlikkuse kindlustamiseks. Keskmised
hangete lepingud on tdhtajaga aasta kuni kaks. See tdhendab, et keeruline on teha
pikemaajalisi plaane jatkusuutlikuks arenguks ja palgata toole kdrge kvalifikatsiooniga
personali.

“sotsiaalvaldkonnas on hdisti palju seda, et koik on sellised liihiajalised teenused, koik

ostetakse sisse hangetega, sa kunagi ei tea kas sul dnnestub seda t66d teha voi ei

onnestu’... ’kes sotsiaalvaldkonnas tegutsevad ongi see sama, et nende teenuste
luhiajalisus onju, mis tdhendab seda, et sul ei ole kunagi kindlustunnet, kellele ja mis
ulatuses sa saad t60d pakkuda v6i kuidas sa seda eesmarki nagu taita saad uldse
onju, et kas mul on jargmine kuu t66d vdi ma jargmine poolaasta ttlen oma
tOGtajatele ,et ups, istuge kodus ja ootame jdrgmist hanget” ... Et hasti raske on
leida juhendajaid kes vastaks kvalifikatsioonile ja keda sa ise ka tead usaldada. Et kui
ma Utlengi, et kolmeks kuuks saad téiskohaga t66 aga edasi ma ei oska lubada
praegu, et kui uus hange tuleb siis saad ja kui ei tule siis ei saa ja. Projektipohine t66
teeb sotsiaalvaldkonnas raskeks toimetamise.” (SEV 2, sotsiaalsuunitlusega

sotsiaalne ettevote).

Hangete, taotluste ja projektide kirjutamine on vdga ajamahukas ja nGuab véga héid teadmisi
ja suuri kogemusi. Siinkohal tuleb vélja teoorias toodud véide, et sotsiaalsel ettevottel ei ole
voimalik votta toole spetsiaalseid kdrge kvalifikatsiooniga inimesi, kes tegeleksid
tulemuslikult hangete koostamise ja projektide kirjutamisega pdhjusel, et palgaootused on
korgemad kui sotsiaalsed ettevotted suudaksid maksta, kuid sotsiaalsel ettevottel aitab
tootajaid palgata ja motiveerida toost tulenev mitterahaline tasu. Milleks voib olla nii isiklik
soov midagi thiskonna v6i kogukonna jaoks dra teha kui ka nditeks kaugtoo tegemise
vOimalus voi paindlik to6aeg.

’Meil on kiill inimesi aga nad tahavad raha saada ja siis ei ole vdimalust neile

maksta aga siis see peab olema teistmoodi saadud, siis see on nagu valukoht, peab

olema rohuasetus oiges kohas, et miks see inimene ise tahaks aidata.” (SEV 6,

haridus- ja keskkonnasuunitlusega sotsiaalne ettevote).
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Personali varbamise sotsiaalsuunitlusega sotsiaalsetel ettevotetel teeb keeruliseks ka teoorias
mainitud halva kuvandi probleem. Erivajadusega inimestesse suhtutakse eelarvamusega, see
on seotud thiskondlike hoiakute ja teadlikkuse puudulikkusega, ning on stigmatiseeriv ja
pdhineb stereotulpidel. Voimalikel koostoopartneritel ja personalil on eelarvamused
erivajadusega inimeste suhtes, mis raskendab naiteks digete tegevusjuhendajate ja
muugiinimeste leidmist.
“Meie iga aastal tegeleme sellega, et see valdkond on nii palju ara stigmatiseeritud.
Meie asukoht vdi meie inimesed hirmutavad &ara ja me ei leia endale
koostdopartnereid. Hirmujutud. Me oleme ka tudengeid meelitada pltdnud. Need kes
tulevad on nagu ldvikonservi so6nud. Aga kui nad ara léahevad siis (tlevad, et ei ole

tildse nii hull”. (SEV 4, sotsiaalsuunaga sotsiaalne ettevote).

"Meile pidi tulema joulude ajal meie toodete miitijaks iiks noor tiitarlaps ja kui ta
teada sai, et neid tooteid on teinud erivajadusega inimesed siis ta keeldus sest ta
arvas, et muidu temast arvatakse ka nii”. (SEV 3, sotsiaalsuunaga sotsiaalne

ettevote).

Sarnaselt traditsiooniliste ettevotetega vajavad ka sotsiaalsed ettevotted pikemaajaliste
plaanide ja invetseeringute tegemiseks majanduslikku vdimekust ja kindlustunnet. Kahjuks ei
saa seda tagada luhiajaliste hankelepingutega. Olukorra lahendamiseks peaksid olema avaliku
sektori poolt pakutavad lepingud pikemad kui aasta voi kaks ja hankeprotsess peab rohkem
keskenduma teenuste vdi toodete kvaliteedile ja sotsiaalsele mdjule mitte vaid madalale
hinnale. See julgustaks sotsiaalseid ettevdtteid julgemalt investeerima uuendustesse ja
kvalifitseeritud personali, mis vBimaldaks omakorda veel rohkem pakkuda kvaliteetsemaid
teenuseid. Ka voiks riik pakkuda sotsiaalsetele ettevotetele t66joukuludelt soodustust, see
tdhendab omakorda, et sotsiaalne ettevote kui selline peaks olema véga selgelt méaratletud ja
seadustega tagatud, millest sai ka eespool radgitud. Personali probleemi saaks lahendada ka
sellega kui Gihiskonda rohkem harida teemal, et meie Umber on ka erivajadusega inimesi ja
nendega suhtlemine ja labi kdimine ei ole habi ja kuidagi taunitav. Kui see teema oleks
rohkem teadvustatud oleks ka sellesse valdkonda td6le tulijaid ronkem.

Neljanda probleemina saab kasitleda s6ltuvust riigisektorist. Bakalaureuset6o
teoreetilises osas on vélja toodud, et Idunamaades on koost66 avaliku sektoriga vaike ja
peamine rahaline toetus tuleb perekondlikult. PGhjamaades on domineerivaks rahaliseks
allikaks koost06 avalik sektoriga. Antud uurimist60 teoreetilises osas on valja toodud, et
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sotsiaalsed ettevotted, mis teevad koostddd avaliku sektoriga on jatkusuutlikumad. Ka
intervjuudest selgus, et Eesti sotsiaalsed ettevotted teevad koostodd riigiasutuste ja
omavalitsustega ning see on jatkusuutlikkuse tagamiseks esmatéhtis sest suur osa
sissetulekust soltubki hanke- ja koostddlepingutest just riigi ja omavalitsustega. Kahjuks
selgub, et koost6d nendega on erinev nii tegevusalade kui ka maakondade IGikes. VValimis
osalenud Hariduse ja keskkonnasuunitlusega sotsiaalsed ettevdtted on mdlemad Tartu linnas
asuvad ettevotted ja on koostodga Tartu linnaga véga rahul. Tartu linn vé&rtustab nende
tegevust ja panust nii linna haridussektorisse kui ka keskkonda. Neil ei ole vaja oma t60s
kokku puutuda Sotsiaalkindlustusametiga ja T66tukassaga.
“Utleks, et Tartu linnaga on meil iilihea koost6o. Ténu linnale on meil hésti tihe
koost0o koolidega. ...ja linnalt tuleb ka hasti palju infot, et mis toetus meede on
avatud ja mis projektidele saab esitada taotlusi ja seda saadetakse otse asutustele ja
Muuseumidele ja et nad ise ka hdsti pakuvad ja on sellised hdsti toetavad.” (SEV 1,

haridus- ja keskkonnasuunaga sotsiaalne ettevote)

“No mina titleks, tousvas joones. Alguses me olime selgelt osa linna arengukava
taitmisest. Toimib see slisteem meil. Aga mida aeg edasi seda rohkem me ma arvan
koostd0d teeme mis on hea sest suhete Ulesehitamine vtab aega ja ma arvan, et meie

suhted jarjest paranevad.” (SEV 6, haridus- ja keskkonnasuunaga sotsiaalne ettevote)

Ulejaanud viis sotsiaalsuunaga sotsiaalset ettevdttet valimist on seotud sotsiaalsete
tegevustega ehk tegelevad psiuhilise ja erivajadusega inimestega voi pakuvad
omastehooldust. Nemad teevad koostddd vastavalt nende omavalitsustega kus nad asuvad.
Lisaks veel Sotsiaalkindlustusameti ja To0tukassaga. Uuringust selgus, et koostd6 eelpool
nimetatud asutustega on keskparane ja toob esile valjakutseid blirokraatia ja prioriteetide
tasakaalustamisel. Riigi poolt pakutav rahastus on sellele valdkonnale kesine ja ametnikud
tihti ei nde probleemi sisu. Abi vajav inimene ja&b kdikide ndudmiste taustal tagaplaanile.
Sotsiaalsuunaga sotsiaalsed ettevotted valjendavad muret Eesti sotsiaalvaldkonna téhtsuse ja
néhtavuse puudumise Ule, viidates véimalikule riigi huvipuudusele haigete ja erivajadusega
inimeste vastu. Markimisvaarne on mure ametnike harituse ja padevuse (le, soovides paremat
valmisolekut sotsiaalse ettevotte eriparade arvestamisel

“sotsiaalvaldkonnas mina nden, et see klient jddb tdiesti korvale. Kliendi eesmdrgid
voi selle nimel suhtlemist nagu see ei ole esmatahtis. Ok meie maadleme rahaga ja
teised maadlevad rahaga aga rohkem kliendi huvidest l&ahtuvust ja koost66d voiks olla
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aga igauks voitleb oma rahakoti parast ja siis see klient ehk see erivajadusega

inimene jddb sinna tahaplaanile.” (SEV 2, sotsiaalsuunaga sotsiaalne ettevote)

Olukorra parandamiseks peab koost6d olema tihedam ja m6lemad osapooled peavad
koostooks huvi tles nditama. Hetkel on huvitatud osapool pigem sotsiaalne ettevote kui riik
ja omavalitsus. Lahendus probleemile saab olla vaid siis kui mélemad pooled panustaksid
vOrdselt suhtlusesse. Sotsiaalne ettevdte peaks rohkem enda rolli teadvustama omavalitsusele,
aga omavalitsusel peab olema tahtmine ja arusaam, et kuulata ja vastu tulla. Kahjuks selgub
tdna mitmestki intervjuust, et omavalitsustel puudub tahtmine tegeleda sotsiaalsuunitlusega
ettevotete rollist arusaamisega. Sealt saaks ka lahenduse, et ametnikud kes tegelevad
sotsiaalvaldkonnas sotsiaalsete probleemidega, saaksid piisavalt koolitatud nii et abivajav
inimene ei jadks néiteks dokumendivajaduses tagaplaanile.

Viienda probleemina tuleb intervjuudest vélja koostdopartnerite puudumine
traditsiooniliste ettevotete ndol. Selle pdhjuseks on kehv majandusolukord, aga ka asjaolu, et
ettevotted ei leia Uksteist Ules. Koostdo traditsiooniliste ettevGtetega toimub viisil, kus
lihtsamad ja mitte kvalifikatsiooni ndudvad to6llesanded suunatakse koostdopartneriteks
olevatele sotsiaalsetele ettevitetele, kes saavad pakkuda omakorda oma inimestele t66d.
Valimisse valitud neli sotsiaalsuunitlusega sotsiaalset ettevotet tegelevad erivajadusega voi
psudhilise héiretega inimeste t66le suunamisega. Koostdo saab toimida nii, et traditsiooniline
ariettevote kes vajab mone toote pakendamist, pakub seda t66d temale lahedal asuvale
sotsiaalsele ettevittele. Kohalikud Sotsiaalsed ettevdtted pakuvad omakorda t6o tegemise
vBimalust tootukassa vdi sotsiaalkindlustusameti poolt suunatud erivajadusega inimestele,
pstiuhilise vaimse héirega inimestele vdi inimestele, kes on mingil pdhjusel to6turult pikalt
eemal olnud. Sellistes sotsiaalsete ettevotete loodud tookeskustes valmistatakse ka erinevaid
tooteid mida muulakse ja seeldbi tulu teenitakse. See aitab tookeskustes tootavatel inimestel
muutuda enesekindlamaks ja leida siht tulevikuks, ning saavad naasta avatud to6turule. See
tdhendab ka seda, et nad ei koorma riigi sotsiaalsusteemi. Praeguses majandusolukorras on ka
traditsioonilised eraettevdtted hddas oma inimestele t66 pakkumisega ja pingutatakse kdvasti,
et ei peaks inimesi koondama. See tdhendab, et ei suunata enam lihtsamaid toid sotsiaalsetele
ettevotetele, kes saaks pakkuda tegevust erivajadusega voi pstuhilise héiretega inimestele.

"Vot leiaks niitid need teised suured ettevotted iiles kes oleks nous mingi vdikese jupi

meile teostada anda ja millega meie saaks hakkama aga mis on nende jaoks méottetult

kulukad palgata eraldi tootajat. Me oleme siin teinud pakendamisteenust,
komplekteerimist. Uhele ettevdttele 16ikasime traati juppideks ja pakkisime &ra. Meie
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jaoks ideaalne t60 onju ja nende jaoks suur mure murtud. Aga kuna metalli hind nii
palju tdusis siis nad leidsid mingi soodsama variandi veel toostuslikult kusagilt. Ja
kahjuks nad seda teenust meie kdest enam ei vaja. Vot leiaks need vaikesed asjad
mida meie saaksime oma viheste oskustega neile pakkuda.” (SEV 2, sotsiaalsuunaga

sotsiaalne ettevote)

”Moned lihtt66d tuua siia 1dhemale ja saame veel koostodd teha. Aga kuna meil on
igasugused kriisid ja randed siis ei ole ka ettevotted koostooaltid. Ettevotted putiavad
oma todtajatele téod pakkuda ja midagi nagu iileliia ei ole.” (SEV 4, sotsiaalsuunaga

sotsiaalne ettevote)

"Suurem risk on see, et meil viheneb to6de maht, mis on varasemalt tookeskustes
olnud. Varasemalt me tegelesime pakendamise todga ja kui sellel ettevttel vaheneb

tootmine siis ka meil ei ole midagi teha.” (SEV 5, sotsiaalsuunaga sotsiaalne ettevote)

Selleks, et lahendada koost66 puudumise probleemi peab alustama suhtlusest omavalitsusega,
millest sai ka eespool radgitud. Omavalitsuses on olemas inimesed kes on teadlikud vastavas
omavalitsuses tegelevate toostusettevotetega ja aitaks omavahel kokku viia sotsiaalse
ettevotte ja traditsioonilise ettevotte. Samuti aitaks omavalitsuste omavaheline suhtlemine
naaberomavalitsustega. Tana selgub, et tksteist ei leita Ules ja ei ole ka arutelusid teemal
kuidas teha koost6dd ja kuidas olla Uksteisele kasulikud. Tana tegelevad kontakti otsimisega
vaid sotsiaalsed ettevdtted aga kuna téollesandeid on palju ja personali véhe siis jaab
kontakti otsimine teisejarguliseks.

Analiisides intervjuudest saadud andmeid ja kuulates intervjueeritavate motteid on
selgunud, et Eestis on véga vaja luua sotsiaalsuunitlusega sotsiaalsetele ettevotetele nii 6elda
’katuseorganisatsioon”, mis esindaks just sotsiaalsuunitlusega sotsiaalseid ettevotteid ning
tostaks nende rolli Gihiskonnas esile. Oleks vaheliliks suhtlusel riigi ja omavalitsustega, aitaks
projektide ja hangete kirjutamisel ning rahastuse leidmisel. Korraldaks erinevaid koolitusi ja
aitaks leida eraettevotlusest koostoopartnereid. Lahenduse saaksid enamus eelpool mainitud
probleemid ja sotsiaalsete ettevotete olukord Eesti riigis oleks parem p6hjusel, et sotsiaalsed
ettevotjad tunneksid rohkem kaasatust. On olemas kill Sotsiaalsete Ettevotete VOrgustik aga
kdik valimis osalenud sotsiaalsed ettevotted tlevad, et nad ei ole selles tegevuses juba pikka
aega osalenud ja on vaja vorgustikku just sotsiaalsuunitlusega sotsiaalsetele ettevotetele.
Siinkohal t60 autor ei véida, et Sotsiaalsete ettevotete VOrgustik ei tdida oma eesmérke ja ei
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ole abiks sotsiaalsetele ettevotetele. Seda peamisel péhjusel, et valimis osales vaid seitse
sotsiaalset ettevdtet ja neist enamus sotsiaalsuunitlusega sotsiaalsed ettevotted. Voib olla, et
antud valimisse lihtsalt ei sattunud neid ettevotteid kes teevad Sotsiaalsete Ettevotete
Vorgustikuga koostodd. Tutvudes Sotsiaalsete Ettevtete VVorgustiku kodulehega saab
jareldusi teha, et toetatakse pigem innovaatilisi hariduse- ja keskkonnaalaseid tegevusi ja
sotsiaalsuunitlusega sotsiaalsed ettevotted lihtsalt ei kvalifitseeru sinna alla.

Kolmanda kategooriana on analtitisitud majanduslikku vdimekust. Antud
bakalaureusetdo teoreetilises osas on vélja toodud, et sotsiaalsete ettevotete jaoks ei ole
kasumi teenimine ettevotluses number ks, vaid selleks on sotsiaalse missiooni taitmine.
Samas stabiilset rahavoogu ja kasumlikku toimetamist ei tohi ka &ra unustada. Antud
bakalaureuseto teoreetilises osas on vilja toodud, et sotsiaalsel ettevottel peab olema
jatkusuutlik arimudel. Rahalised vahendid ei saa tulla ainult annetustest, projektidest ja
toetusest vaid ettevate peab ka ise oma teenuste ja toodete matgist tulu teenima. Lisaks
peaksid sotsiaalsed ettevdtted vahemalt 70 % teenitud kasumist investeerima tagasi ettevotte
aritegevusse. Kéesoleva uuringu jaoks tehtud intervjuudest selgus, et Eesti
sotsiaalsuunitlusega sotsiaalsed ettevotted annetusi ei kisi. Haridus- ja
keskkonnasuunitlusega sotsiaalsed ettevdtted koguvad vahesel mééral annetusi, mis on vaid
paar protsenti nende kogutulust. Projektidest saadavad toetused on samuti uuringus osalenud
sotsiaalsetel ettevOtetel véikesed ja ette ennustamatud. Sotsiaalsed ettevotted teevad koostood
omavalitsuste ja riigiasutustega, sotsiaalkindlustusameti ja tootukassaga, milies neile
erinevaid teenuseid ning nende teenuste miitigi osakaal sotsiaalse ettevotte tulust on
keskmiselt 70 %. Oma toodete ja teenuste mulk avatud turule on keskmiselt 30 %. Antud
numbrid on saadud valimis osalenud sotsiaalsete ettevotete intervjuudes antud vastustest.
Kdik intervjuus osalenud sotsiaalsed ettevdtted margivad, et omatoodangu ja -teenuste maitKki
avatud turule tuleb suurendada, kuid sdltuvalt majanduslikust olukorrast riigis on ndudlus
nende poolt pakutavatele toodetele vahenenud. Pdhjusel, et sotsiaalsed ettevétted on MTU-d
siis kdik teenitav raha, mis jaab kohustustest Ule, investeeritakse ettevotte tegevusse ja
arengusse tagasi.

“Ma arvan, et see on nagu iga teise ettevotte jitkusuutlikkus, et me tuleme toime oma

asjadega. Kui volad kaelas ei ole siis ongi jatkusuutlik ... Sest kui meil rahadega on

kehvasti ja arveid maksta ei saa siis on varsti pood kinni.” (SEV 1, haridus- ja

keskkonnasuunitlusega sotsiaalne ettevote)
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” Kuna olukord on inimestel keeruline siis nad ei osta enam nii palju meie tooteid sest

neil ka ei ole raha, eks. Ja on ka energiahinnatdus ja surve palkadele sest kuna me

sOltume sellest teenuse rahastusest siis meil kahjuks ei ole vdimalik oma t66taajate

palka tosta.” (SEV 5, sotsiaalsuunitlusega sotsiaalne ettevote)

Lugedes eespool nimetatud probleeme ja véljakutseid, tekib kisimus, et kuidas on sotsiaalsed

ettevtted tidnaseni ellu jaanud. Uks vaga oluline tegur on sotsiaalsete ettevotjate

pihendumus. Paljud sellised tegevused, mida traditsioonilises &riettevottes teevad dra

personalijuhid, madgi- ja turundusjuhid, teevad tegelikult selle sotsiaalse ettevétte juhid ise

uhes isikus, pere ja isikliku aja arvelt. Ka rahaliselt panustatakse palju isiklikke vahendeid.

Siiski majanduslik vdimekus enamalt jaolt tagatakse eelpool radgitud riigile ja

omavalitsustele mltdavate teenustega, millel on jatkusuutlikkuse tagamiseks ltihikesed

kestvused. Vajaliku kvalifitseeritud personali t66 tehakse ise dra, sealjuures ennast pidevalt

koolitades, et oleks vdimalik personalikuludelt kokku hoida, mis pikemas perspektiivis on oht

inimese l&bipdlemisele.

Ké&esoleva bakalaureuset6d uuringu jaoks labi viidud intervjuudest saadud andmete

pdhjal, mida on ka eelnevalt lahti seletatud, on t60 autor koostanud Eesti sotsiaalse ettevotte

jatkusuutlikkuse mudeli, mis on valja toodud joonisel 4.

—

Missioon

» Missioon
» Sotsiaalne
eesmark

v

p
Majanduslik
vBimekus

« Sissetulek
hangetest ja
projektidest

» Oma toodete
ja teenuste

muik

Soltuvus
riigisektorist

» Koost0o
avaliku
sektoriga

Joonis 4. Eesti Sotsiaalsete ettevotete jatkusuutlikkuse mudel
Allikas: Autori koostatud

Sotsiaalse
ettevotte
jatkusuutlikkus

Intervjuudest selgub, et sotsiaalse ettevotte jaoks tahendab jatkusuutlikkus seda kui nad

suudavad taita sotsiaalset missiooni ja -eesmarki. Ka teoreetilises osas on selgitatud, et

kasumi teenimine on teisejarguline ja missiooni tditmine on sotsiaalse ettevotte alustala.

Samas on missiooni taitmiseks ja tegevuse jatkamiseks vaja majanduslikku vdimekust, et

tasuda ettevotte eksisteerimiseks ja arenguks vajalike kulutuste eest. Naiteks elektrienergia ja
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personali palgakulud aga ka investeeringud. Intervjuudest valja tulnud andmetest selgus, et
sotsiaalsete ettevitete sissetulekud on keskmiselt 70 % s6ltuvad riigisektorist ehk siis
koostoost omavalitsuste vOi riigiasutustega. Senikaua kui on olemas liihiajalistest hangetest
ehk koost0ost riigiasutustega saadav tulu, on ka sotsiaalne ettevote jatkusuutlik. Kui
koostodlepingud riigi ja omavalitsustega néiteks majanduslikel pdhjustel vahenevad voi
katkevad, ei saa ka sotsiaalsed ettevdtted olla enam jatkusuutlikkud ja téita missiooni.
“Tallinna linnaga koostéo on kui kliendileping. On erakliendid ja on tiks suur klient.
No 2/3 sissetulekust on Tallinna linn ja 1/3 on eraklientuurilt, et kui see 2/3 &ra kaob

siis pohimotteliselt liheme pankrotti.” (SEV 7, Sotsiaalsuunaga sotsiaalne ettevote)

Antud uurismistoo teoreetilises osas on valja toodud erinevate autorite (Zhang & Swanson,
2014; Kamaludin, Xavier ja Amin 2021; Raudsaar & Mets 2016) sotsiaalse ettevotte
jatkusuutlikkuse mudelid. Autori loodud mudeli Ghisosa eelnevalt mainitud autorite mudelites
on sotsiaalne keskkond, kus sotsiaalsete eesmérkide seadmine ja missiooni taitmine on
sotsiaalsete ettevotete jaoks kogu ettevotluse aluseks. Ka majanduslik komponent on Zhangi
ja Kamaludini mudelites valja toodud aga pigem keskkonnana. Autori loodud mudelit saab
vOrrelda Raudsaare ja Metsa (2016) mudeliga, kus on vélja toodud kolm kriteeriumit.
Sotsiaalne ettevétte peab olema jatkusuutliku drimudeliga. Ettevétte rahavood peavad tulema
oma toodete ja teenuste miitigist ning dividende ei maksta omanikele valja mitte rohkem kui
vaid 30 %. Teoreetilises osas sai vélja toodud, et p6hjamaades annetustega sotsiaalseid
ettevotteid Uleval ei peeta. Nii on ka Eesti sotsiaalsetel ettevGtetel annetustega raha kogumist
vahe ja suurem osa sissetulekust ongi enda toodete ja teenuste miitik. Dividende dldjuhul
valja ei maksta sest tegemist on suures osas mittetulundusthingutega. Autori koostatud
mudelis on vélja toodud olulise mudeli komponendina s6ltuvus riigiasutustest. Zhang &
Swanson, (2014) on kull 6elnud, et Sotsiaalsed ettevotted on valitsusasutustega koostdod
tehes edukamad ja p6hjamaades tldiselt teevad sotsiaalsed ettevotted riigiasutustega palju
koostdddaga kuid ei ole nii suures osas soltuvad kui Eesti sotsiaalsed ettevotted.
Kokkuvote

Kdéesolev bakalaureusetto andis tlevaate sotsiaalse ettevotluse olemusest ja sotsiaalse
ettevOtte jatkusuutlikuse maoistmisest, sotsiaalsete ettevotete probleemidest ja valjakutsetest
jatkusuutlikkuse tagamisel ja majanduslikust voimekusest. Lisaks koostab t60 autor saadud
andmete pdhjal Eesti sotsiaalse ettevdtte jatkusuutlikkuse mudeli. Bakalaureusetdo raames
viidi 1&bi uurimus, mille jaoks tehti poolstruktureeritud intervjuud seitsme Eesti sotsiaalse

ettevOtte esindajaga. TO6 autor oli valimisse valinud ja grupeerinud sotsiaalsed ettevdtted
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tegevuse jargi sotsiaalsuunitlusega sotsiaalseteks ettevoteteks ja hariduse- ja
keskkonnasuunitlusega sotsiaalseteks ettevdteteks. Valimis viis olid sotsiaalsuunaga
sotsiaalsed ettevotted ja kaks olid hariduse- ja keskkonnasuunaga sotsiaalsed ettevotted.
Vestlused salvestati, transkribeeriti ja seati teemade jargi kategooriatesse. Intervjuu kaigus
saadud andmetest tehti jareldused ja parendusettepanekuid.

Antud t66 eesmaérgi saavutamiseks on téidetud uurimistlesanded. Esimeseks
uurimistlesandeks oli vélja selgitada sotsiaalsete ettevGtete olemust ja mdistet. On antud
ulevaade sotsiaalsete ettevotete ajaloost ja vélja toodud erinevate autorite seisukohad.
Sotsiaalne ettevotlus on suhteliselt uus arivaldkond, mis erineb traditsioonilisest kasumile
suunatud ettevotlusest. Sotsiaalse ettevGtluse mdiste esmakordne mainimine akadeemilistes
ringkondades on seotud globaalse majanduse kiire arenguga 1960. ja 1970. aastatel, tuues
kaasa olulisi sotsiaalseid muutusi. Sotsiaalne ettevotlus kujunes valja reaktsioonina
uhiskondlikele probleemidele, mida riiklikud institutsioonid ei suutnud tulemuslikult
lahendada. Eestis on sotsiaalne ettevotlus arenenud peale ndukogude aega, kui tekkisid
esimesed sotsiaalse suunitlusega ettevotted. Mdistet “sotsiaalne ettevote™ hakati teadlikult
kasitlema alates 2005. aastast. Eesti sotsiaalsed ettevdtted ilmnevad enamasti
mikroorganisatsioonidena, kuid nende arv on Kiiresti kasvanud. Sotsiaalsete ettevGtete
eesmaérk on suurendada sotsiaalset heaolu ja luua avalikku hiivangut, lahendades
uhiskondlikke probleeme. Sotsiaalse ettevotluse mdiste on aga mitmeti tdlgendatav, puudub
uldine arusaam selle analtlsimise ja uurimise viisidest. Sotsiaalne ettevdtlus erineb
traditsioonilisest ettevdtlusest oma eesmarkide poolest. Kui ariettevdtte eesmérk on dldjuhul
kasumi teenimine, siis sotsiaalse ettevotja peamine eesméark on sotsiaalne vaartus ning
majanduslik jatkusuutlikkus on teisejarguline.

Teiseks uurimistlesandeks oli selgitada sotsiaalsete ettevotete jatkusuutlikkuse
olemust. Jatkusuutlikkuse mdiste on drimaailmas ja thiskonnas oluline, keskendudes
ettevOtte vOimele sdilitada pikaajaline tegevus, ressursside tdhus kasutamine ja
keskkonnaso@bralik l&henemine. Jatkusuutlik areng, mille mdiste vGeti kasutusele 1980. aastal,
nduab arvestamist sotsiaalsete, 6koloogiliste ja majanduslike teguritega. Norra peaministri
Gro Harlem Brundtlandi 1987. aasta aruande ”Meie iihine tulevik” kaudu sdnastati
jatkusuutliku arengu kontseptsioon, mis réhutab praeguste vajaduste rahuldamist ilma
tulevaste pdlvkondade vdimalusi kasutamata. Jatkusuutlikkuse mddde keskendub
majanduslikele, keskkonnaalastele ja sotsiaalsetele prioriteetidele. 2002. aastal tutvustati
maailma tippkohtumisel “kolme samba” mdistet, kisitledes sotsiaalseid, keskkonnaalaseid ja

majanduslikke aspekte. Viimastel aastatel on raagitud ESG madistest, mis hdlmab keskkonna-,
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sotsiaalset ja juhtimisalast m6ddet &rimaailmas ning aitab analiiiisida ettevdtte vastutust
erinevate sidusrihmade ees. Sotsiaalsete ettevotete jatkusuutlikkus keskendub sotsiaalsete
eesmarkide saavutamisele ja thiskondliku méju loomisele.

Kolmandaks uurimistlesandeks oli uurida kuidas mdistavad sotsiaalsed ettevotted
jatkusuutlikkust ja selle mddtmist. Sotsiaalsete ettevotete jaoks tahendab jatkusuutlikkus
erinevate asjade koosmdju. Labi viidud intervjuudest selgus, et valimis osalenud sotsiaalsete
ettevotete jaoks on sotsiaalse missiooni taitmine jatkusuutlikkuse tagamisel tiks olulisemaid
tegevusi. Missiooni taitmisest sdltuvad koik teised tegevused. Sotsiaalse ettevotte
missiooniks vdivad olla vaesuse vahendamine, hariduse piisava kattesaadavuse tagamine,
vorddiguslikkus, keskkonnaprobleemide lahendamine v8i méni muu kitsaskoht Gihiskonnas.
Intervjuude k&igus uuriti ka sotsiaalsetelt ettevotetel ESG jatkusuutlikkuse mudeli moistmist
ja kasutamist. ESG jatkusuutlikkuse mmudel tdéhendab seda, et ettevote kasutab oma
igapéevases toimetamises keskkonnasobralikke tdomeetodeid, panustab thiskonda ja toetab
kohalikke kogukondi ning on juhtimises labipaistev. Intervjuudest selgus, et teadlikkus sellest
on madal ning valimis osalenud sotsiaalsete ettevotete juhtidest vaid kaks olid varem kuulnud
ESG mudeli olemasolust ja Gtlesid, et nad jargivad neid ka tdna oma igapéevatdos kuigi mitte
teadlikkult. Plhjuseks madalst teadlikkusest on pigem asjaolu, et sellest ei ole varem
piisavalt radgitud. Alles viimasel aastal on ESG mudel laiemalt levima hakanud, kuigi mudel
ei ole uus. Jatkusuutlikkuse modtmise kohta vdib 6elda, et sotsiaalsed ettevotted mdddavad
seda erinevate finantsiliste ja mittefinantsiliste nditajatega. Spetsiaalset mudelit intervjuus
osalenud sotsiaalsetel ettevotetel vélja tootatud ei ole. PGhilisemateks finantsilisteks
naitajateks on tulud ja kulud bilansis ning mittefinantsilisteks néitajateks kilastajate arv ning
antud to60 kontekstis sotsiaalsuunaga sotsiaalsetes ettevotetes erivajadustega ja psuihilise
erivajadustega inimeste liikumine avatud tooturule.

Neljandaks uurimistlesandeks oli uurida millised probleemid ja valjakutsed tekivad
sotsiaalsetel ettevdtetel jatkusuutlikkuse tagamisel ja teha parendusettepanekuid. Uheks
oluliseks probleemisks sotsiaalsete ettevdtete jaoks on maaratluse puudumine. Ei ole
juriidiliselt paika pandud mis asi on sotsiaalne ettevote ja millistele tingimustele see peab
vastama. Sellest tulenevalt vGivad ka suured organisatsioonid nimetada ennast sotsiaalseteks
ettevOteteks oma kaitumises, missioonis ja vaartustes midagi muutmata. Lahendus oleks
sotsiaalsetele ettevotetele nditeks Labeli voi tunnuse andmine, mille saamiseks peab ettevotte
taitma teatud kriteeriuid. Sellest tulenevalt saaks pakkuda néiteks tunnuse omajatele
maksusoodustusi. Veel saab probleemina valja tuua lihikesed hankelepingud ja personali

puudumine. Intervjuudest selgus, et sotsiaalsed ettevotted muiivad oma teenuseid suures
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ulatuses riigasutustele ja omavalitsustele. Teenuse muik tehakse labi hankelepingute.
Hankelepingute keskmised kestvused on aasta kuni kaks. See tahendab seda, et
jatkusuutlikkuse tagamiseks on see liihike periood. Keeruline on palgata kdrge
kvalifikatsiooniga spetsialiste sest palgasoovid on suuremad kui sotsiaalsed ettevotted
suudavad maksta. Lisaks hirmutab sotsiaalsuunaga sotsiaalsetest ettevdtetest eemale
potensiaalseid to6tajaid ja koostodpartnereid ka halb kuvand, mis on tingitud inimeste
puudulikust teadmisest ja thiskondlikust stigmatiseerimisest erivajadustega inimestesse.
Lahendustena on vélja pakutud pikemaid hankelepinguid ja hanke korraldaja rohu asetamine
kvaliteetsele teenusele mitte rahalisele pakkumisele. Veel peaks ihiskondlikult harima
inimesi, l&bi erinevate kampaaniate, erivajadustega inimeste sulandumiseks tavakeskkonda.
Hetkel on nad kiill meie imber aga ikkagi peidus ja silma alt &ra. Nagu eelpool mainitud siis
sotsiaalsetel ettevotted mulivad oma teenuseid suures osas riigiasutustele ja omavalitsustele.
See tdhendab seda, et sdltuvus riigiasutsutest on suur. Kui koostd6 nimetatud asutustega
peaks nditeks majanduslikul kaalutlusel I6ppema siis suure tdendosusega l6petab ka
sotsiaalne ettevote oma tegevuse. Selleks peab sotsiaalne ettevote leidma lisa valjundeid oma
sissetulekute stabiliseerimiseks. Jargmise probleemina saab valja tuua véhese koostdo
traditsiooniliste ariettevotetega ehk koostddpartnerite puudumine. Koostddd traditsiooniliste
ettevotetega tehakse viisil, et need t66d, mis ei nbua kvalifikatsiooni ja erilisi oskusi saab
anda sotsiaalsele ettevdttele, kes omakorda pakub sellega t66d nditeks erivajadustega
inimestele. Praguses majandusolukorras on kdikidel ettevotetel keeruline, téémahud on
vahenenud ja tehakse joupingutusi, et enda inimestele t66d pakkuda. Seega sotsiaalsele
ettevottele enam tegevust ei jagu. Intervjuudest selgus, et tegelikult on sotsiaalse suunitlusega
sotsiaalsetel ettevotetel puudu nii 6elda “’katuseorganisatsioonist”, mis aitaks tegeleda koikide
nende eespool mainitud probleemidega. Hetkel on kiill olemas néiteks Sotsiaalsete Ettevotete
Vorgustik, mis on siiski ronkem suunatud neile ettevotetele, mis tegelevad innovaatilistele
lahenduste pakkumisega ja keskkonnaprobleemidega ja sotsiaalsuunaga sotsiaalsed ettevotted
on vélja jaanud.

Lisaks uurimisiilesannete taitmisele saadi veel intervjuudest teada, millistest allikatest
rahastatavad sotsiaalsed ettevotted tegevust, et tagada majanduslik voimekus. Nii teoreetilises
osas kui ka intervjuudest selgus, et kasum ei ole sotsiaalse ettevotte jaoks esmatahtis, kuid
stabiilset rahavoogu ja kasumlikku toimetamist ei tohi &ra unustada muidu ei ole véimalik
tagada ettevotte jatkusuutlikku toimetamist. Teoreetilises osas on valja toodud, et sotsiaalsel
ettevottel peab olema jatkusuutlik &rimudel ja rahastus ei saa tulla vaid annetustest ja
toetustest vaid vahemalt 70 % peab tulema oma toodete ja teenuste matgist. Intervjuudest
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selgus, et Eesti sotsiaalsed ettevotted ei kasuta ainult annetustele ja toetustele tles ehitatud
arimudelit. Siiski selgus tdsiasi, et sotsiaalsete ettevotete tulud sGltuvad 70 % ulatuses toodete
ja teenuste maugist riigisektorile. 30 % tuludest tuleb omatoodete muugist erakliendile. Nagu
ka eelpool juba mainitud siis sGltuvus riigisektorist on suur ja kui koost60 riigisektoriga
katkeb naiteks majanduslikel kaalutlustel voi ettevdte ei vdida mdnda hanget siis on
jatkusuutlik toimetamine véga keeruline. Sotsiaalsed ettevotted peaksid suurendama toodete
ja teenuste muki erasektorile. Paraku tulenevalt hetkelisest majanduslikult olukorrast
tavatarbija vaga kaalutleb kas tal ikka on vaja neid tooteid mida erivajadusega inimene
valmistab. Sotsiaalsetel ettevotetel aitab ellu jd&da vaga suur pihendumus oma to6le. Véga
suures osas panustatakse oma isiklikku aega ja raha eesmérkide téitmisele. Kuna personali
leida vajalikeks toddeks on keeruline ja vaga kulukas siis sotsiaalsete ettevotete juhid
taidavad tihti ise raamatupidaja, personalijuhi, projektikirjutaja, turundaja ja ka koristaja rolli.
See aitab suures osas kokku hoida rahalisi vahendei, et neid edasi investeerida
tulevikutegevustesse.

Intervjuude jaoks tehtud intervjuudest saadud andmetest sai t006 autor koostada Eesti
sotsiaalse ettevdtte jatkusuutlikkuse mudeli (joonis 4). Sotsiaalsete ettevotete jaoks tahendab
jatkusuutlikkus seda kui nad suudavad téita sotsiaalset missiooni. Missioonist séltuvad
sotsiaalse ettevdtte teised tegevused. Missiooni taitmiseks vajalike tegevuste teostamiseks on
vaja majanduslikku vBimekust. Naiteks tasuda jooksvaid arveid, personalikulud ja teha
invetseeringuid. Uuringust selgus, et Eesti sotsiaalsete ettevotete sissetulekud on 70 %
ulatuses sdltuvad riigisektorist ja selle koostd6 olemasoluga tagatakse ka sotsiaalse ettevitte
jatkusuutlikkus. Kui mingil p&hjusel, olgu selleks siis kehv majandusolukord vdi hanke
mittevOitmine, koostdo riigiasutustega vaheneb voi tldse I16ppeb, ei suuda ka sotsiaalne
ettevote tagada jatkusuutlikkust. Sissetulekud vahenevad ja omatoodete ja -teenuste muiigist
saadav tulu ei kata dra kulusid.

Uurimisulesannete taitmise kaigus taideti ka bakalaureusetot eesmark. Eesti
sotsiaalsed ettevotted lahtuvad oma jatkusuutlikkuse tagamisel pdhiliselt ikkagi sotsiaalse
missiooni taitmisest ja majanduslikust voimekusest. Selleks, et missiooni téita ja tagada
majanduslik v6imekus tegeletakse erinevate probleemide ja valjakutsete lahendamisega, mida
on ka antud bakalaureuset66s analusitud.

Ké&esolevas bakalaureusettds tehtud uuringu tulemustest tehtud jareldused ja
ettepanekud ei paku praegustele sotsiaalsuunitlusega sotsiaalsetele ettevotetele kiireid ja
lihtsaid probleemilahendusi aga teadvustavad ja toovad valja kitsaskohad ning véimalikud

edasimineku vdimalused.
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Lisa
Intervjuu kiisimused
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Sissejuhatavad
kisimused 2

Mis aastast alates juba olete sotsiaalne ettevote
ja kuulute vorgustikku?

Kuidas Te hindate hetkel Eesti sotsiaalsete
ettevotete olukorda?

Milline on Teie sotsiaalse ettevotte missioon?

o

Jatkusuutlikkust
kirjeldavad kisimused

10

11

Kas ja mida olete kuulnud sellisest
jatkusuutlikkuse mudelist nagu ESG?

Mida tdhendab Teie jaoks sotsiaalse ettevotte
jatkusuutlikkus?

Kuidas Teie mdddate oma sotsiaalse ettevotte
jatkusuutlikkust?

Millised on sotsiaalsete ettevotete
valjakutsed/probleemid?

Millised on Teie ettevotte kdige suuremad
jatkusuutlikkusega seotud riskid
majanduslanguse perioodil ja kuidas te neid
lahendate?

Millistest vahenditest te rahastate oma tegevust?
Kui suur osa on toetused ja annetused? Kui
suur osa on teenustest vBi kauba miugist
laekuv? (%)

Kui suure osa oma tegevusest tulenevast
kasumist te investeerite ettevottesse tagasi?

Millised on Teie kokkupuuted sotsiaalse
ettevottena valitsusasutustega (omavalitsused,
linnavalitsused) ja kas koostd6 on sujuv voi
pigem mitte?

Ldpetav kiisimus 12

Mida oleks vaja muuta, et sotsiaalsete ettevotete
tegevus oleks jatkusuutlikum?

Allikas: Autori koostatud
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Summary
Sustainability in Estonian Social Enterprises

The concept of sustainability has become increasingly important in both the business
and social sectors. This is particularly crucial for social enterprises, as their objective is to
address social and environmental challenges rather than primarily focusing on profit
generation. Social enterprises offer innovative solutions to various social issues, ranging from
environmental conservation to integrated employment, noting that these have received less
attention at the national level. Social enterprises face various challenges affecting
sustainability, including insufficient funding and poor reputation. Finding solutions to these
challenges and understanding opportunities are crucial for the sustainable development of
social enterprises.

In Estonia, the number and role of social enterprises have significantly grown over time,
accompanied by emerging problems and constraints that affect and hinder their development.
A deeper understanding of sustainability in Estonian social enterprises is essential for
evaluating their success and activities. This research aims to fill this knowledge gap and
contribute to the field of social entrepreneurship. Consequently, the objective of the bachelor's
thesis is to determine the factors influencing the sustainability of Estonian social enterprises
and make improvement suggestions.

To achieve the objective of the bachelor's thesis, the following research tasks need to
be fulfilled:

o Explain the nature and concept of social entrepreneurship.

o Explain the nature of sustainability in social enterprises.

« Determine how social enterprises perceive and measure sustainability.

« Identify the problems and challenges faced by social enterprises in ensuring
sustainability and make improvement suggestions.

This bachelor's thesis provides an overview of how social enterprises understand
sustainability, the problems and challenges they face in ensuring sustainability, and how they
ensure economic viability. Based on the research data, the author has developed a sustainability
model for Estonian social enterprises. In addition to this, suggestions have been made for
addressing the constraints faced by social enterprises.

Data collection involved semi-structured interviews, followed by transcription, coding,
analysis, and synthesis with theoretical literature. The sample included seven Estonian social
enterprises classified by the author as having a social orientation and those focusing on
education and the environment. The thesis is divided into theoretical and empirical parts. The
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theoretical part outlines the nature of social entrepreneurship and models of social
entrepreneurship sustainability. The empirical part presents conclusions drawn from data
analysis, a sustainability model, and suggestions for addressing the constraints faced by social
enterprises.

Social entrepreneurship is a relatively new field, although the phenomenon itself has
existed previously. The concept of social entrepreneurship was introduced globally in the 1970s
and 1980s during times of crises when economic and social challenges became more acute.
Estonian social entrepreneurship has been significantly influenced by the Soviet occupation. In
the 1990s, the first socially-oriented enterprises emerged, although they were not explicitly
labeled as such at the time. The term "social entrepreneurship™ has been more consciously used
in Estonia since 2005. The main objective of social enterprises is to enhance social welfare and
create social value for public good, although there is no specific definition, concept, or
legislation established. However, it can be said that for social enterprises, their activities are
based on fulfilling a mission. The lack of a clear definition poses challenges for social
enterprises, particularly in terms of funding opportunities. Additionally, challenges include
inadequate financial resources for hiring qualified personnel, lack of cooperation with other
commercial enterprises, and poor reputation.

The sustainability of social enterprises has been relatively underexplored, focusing on
achieving social objectives and creating societal impact. The author has developed a
sustainability model for Estonian social enterprises, outlining the components of
sustainability as mission, financial resources, and cooperation. The fundamental basis for
social enterprises is their social mission. To fulfill this mission, financial resources are
required, with 70 % of funding coming from the sale of services to government agencies or
local authorities. Therefore, cooperation with government agencies is crucial for the
sustainability of social enterprises. Suggestions include increased and smoother collaboration
with government agencies and local authorities, as well as tax incentives. Additionally, social
enterprises need a "umbrella organization™ to represent them in their interactions with the
state and help elevate their role in society. This organization would also provide assistance in
tendering, legal matters, and networking. In summary, despite various definitions proposed
by many authors, there is no single, definitive definition and description of social enterprises.
Ensuring sustainability is crucial, focusing on mission adherence and cooperation with

government agencies and local authorities.



49
JATKUSUUTLIKKUS EESTI SOTSIAALSETE ETTEVOTETE NAITEL

Lihtlitsents 16put66 reprodutseerimiseks ja tldsusele kattesaadavaks tegemiseks

Mina, Kadri Sepp

1. annan Tartu Ulikoolile tasuta loa (lihtlitsentsi) minu loodud teose Jatkusuutlikus Eesti
sotsiaalsete ettevotete néitel

mille juhendaja on Mervi Raudsaar, Phd
reprodutseerimiseks eesmargiga seda séilitada, sealhulgas lisada digitaalarhiivi DSpace
kuni autoridiguse kehtivuse 16ppemiseni.

2. Annan Tartu Ulikoolile loa teha punktis 1 nimetatud teos (ildsusele kattesaadavaks
Tartu Ulikooli veebikeskkonna, sealhulgas digitaalarhiivi DSpace kaudu Creative
Commonsi litsentsiga CC BY NC ND 3.0, mis lubab autorile viidates teost
reprodutseerida, levitada ja Uldsusele suunata ning keelab luua tuletatud teost ja
kasutada teost drieesmargil, kuni autoridiguse kehtivuse 16ppemiseni.

3. Olen teadlik, et punktides 1 ja 2 nimetatud Gigused ja&vad alles ka autorile.

4. Kinnitan, et lihtlitsentsi andmisega ei riku ma teiste isikute intellektuaalomandi ega
isikuandmete Kkaitse Gigusaktidest tulenevaid digusi.

Kadri Sepp
08.05.2024



