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SISSEJUHATUS

Ténapdeval réadgitakse itha enam infokditumisest ja infootsimisest ning nende oskuste
arendamisest. Kindel on, et infovajaduste rahuldamisel peab infoedastaja arvestama infovajaja
huve ja vajadusi. Mistahes protsessi kdigus tagab avatud suhtlemine ja adekvaatse informatsiooni
jagamine kindlustunde ja motiveerituse (Poldvee-Miirk 2002). Kéesolevas julgeolekupoliitilises
olukorras on riigil oluline roll kodanike kaitsetahte suurendamise niol. Kodanike vabatahtliku
kaitsetahte suurendamisele aitab kindlasti kaasa joustruktuuride motiveerimine avatud
suhtlemise ja adekvaatse informatsiooni jagamise niol. Ka Ameerika Uhendriikides 1993. aastal
eritiksuse kandidaatide seas ldbi viidud uuringuga on tuvastatud, et need, kes olid rohkem
informeeritud eriliksuses toimuvast, olid ka rohkem pilihendunud ja rahul oma valikuga (Herd &

Brooks 1993, 1k 1).

Eesti riigikaitse tugineb suuresti reservarmeele, mis koosneb ajateenistuse lédbinud
reservviéelastest. Kuna reservarmeel on oluline roll meie riigi kaitses, siis ei saa alahinnata ka
ajateenistuse olulisust ning ainult motiveeritud kutsealusest saab pilihendunud teotahteline
ajateenija ja reservvielane. Siiski puudub hetkel selge iilevaade kutsealuste infovajadustest ja
kutsealuste endi hinnangust kéttesaadava informatsiooni sisu kvaliteedile. Saadav iilevaade oleks

vajalik asjakohase informatsiooni edastamise printsiipide kasutajasdbralikumaks muutmiseks.

Rahvusvaheline Kaitseuuringute keskus ja Kaitseressursside Amet on alates 2012. aastast viinud
ajateenijate ja kutsealuste seas ldbi uuringut ,,Arvamused Eesti Kaitsevdest enne ja pirast

ajateenistust®, mille eesmirgiks on koguda tagasisidet jairgnevate teemade kohta:

a) suhtumine Eesti kaitsevikke ning ajateenistusse;

b) ootused eelseisva ajateenistuse suhtes;

c) rahulolu ldbitud ajateenistusega;

d) hinnangud ajateenistusse kutsumise korraldusliku kiiljega;

e) informeeritus ja jilgitavad infokanalid;

f) valmisolek asuda teenistusse kutselise kaitsevdelasena vdi asuda Oppima riigikaitselisse

Oppeasutusse.



Infovajadusi puudutava osaga tuvastati etteantud variantide puhul iiksikud teemad, mille kohta
oleksid kutsealused rohkem informatsiooni soovinud saada. Uuriti ka infokanaleid, millest enne
ajateenistusse minekut informatsiooni hangiti ja mille kaudu informatsiooni tuleks anda. Samas
el selgu 14bi viidud uuringust hinnang ajateenistust puudutava informatsiooni kittesaadavusele

iildiselt ja millised on infovajajate enim esinevad probleemid infovajaduste rahuldamisel.

Loputéd autor omab 16-aastast kaitsevéeteenistuse staazi staabiallohvitserina ja on seeldbi
osaliselt teadlik riigisektoris esinevatest infoliikkumisega seotud probleemidest. Tihti on selle
pohjuseks seadustega sdtestatud piirangud voi ettekirjutused, kuid probleeme tekitab ka sage no
tileadministreerimine. Kuna autor on teadlik erinevatest organisatsioonisisestest probleemidest,
siis tekkis soov ldhemalt uurida, millisel kujul liigub informatsioon Kaitsevéest vilja ning

millisel kujul ja mil méiédral seda informatsiooni vajavad kutsealused.

2014. aasta alguses kaitses autor seminaritdo teemal ,,Kutsealuste infovajadused, neile suunatud
informatsiooni kittesaadavus ja kasutatavus ajateenijate nditel* (Martinson 2014). Seminarit6o
kirjutamise kéigus viidi 2013. aasta 10pus 14bi kuue ajateenijaga semistruktureeritud intervjuud,
millest selgusid infolitkkumisega seotud probleemid, mis neil kutsealustena ette on tulnud. Antud
uurimuse tulemuste analiitisist selgus, et suurim probleem on edastava informatsiooni sisus, mis
sageli on liiga ametlik ja kokkuvdttev, sisaldamata olulisi detaile, lisaks tegid intervjueeritavad
mitmeid asjakohaseid ettepanekuid informatsiooni paremaks edastamiseks. Oma seminaritdod
tulemuste pohjal jareldas autor, et kutsealuste teadlikkust kaitsevéest voib iildiselt hinnata heaks,
kuid ajateenistuses toimuvast teatakse vihem. Véljaselgitatud probleemide olemus oli ka aluseks
kiesoleva 10putdd kirjutamiseks, millega soovitakse tuvastada probleemide tdpsem ulatus.
Saadud tulemused saab edaspidi votta aluseks informatsiooni sisu muutmisel ning infokanalite

valikul ja tilesehitusel.

Seminaritods esitatud tulemuste pohjal tekkisid uued uurimiskiisimused, millele otsitakse
vastuseid kdesolevas 10putods. Kuna seminaritods oli intervjueeritavate hulk suhteliselt viike,
siis nende tulemuste pdhjal ei ole mdistlik teha 10plikke otsuseid ja seetdttu oli autoril huvi

kutsealuste infovajadusi pdhjalikumalt edasi uurida.

Kéesoleva 10put6é eesmirk on uurida kutsealuste infovajadusi ja kutsealustele suunatud
informatsiooni  edastamiseks kasutatavate infokanalite ja -—allikate efektiivsust ning

infolitkumisega esile kerkivaid probleeme.

To0s kasitletavad uurimiskiisimused, millele vastuseid otsitakse, on jargmised:



a) millistest kanalitest hangitakse pohiliselt valdkondlikku informatsiooni ja milline on
hinnang informatiivsusele;

b) millised on kutsealuste pdhilised valdkondlikud infovajadused ja sellekohase
informatsiooni kéittesaadavus;

¢) millised probleemid leiavad enim aset ajateenistusega seotud informatsiooni hankimisel.

Loputod koosneb viiest peatiikist. Esimeses osas kisitletakse informatsiooni, infovajaduste ja
infokditumisega seotud moisteid ning varasemaid teemakaésitlusi ja uuringuid, mis on seostatavad
antud tdoga. Et paremini aru saada moiste ,,kutsealune” ja selle asetusest Eesti joustruktuurides
ning Kaitsevde olemusest tildiselt, siis teises peatiikis annab autor {ilevaate Kaitseviest ja selle
iilesannetest, ajateenistusest ja kutsealuste viarbamispoliitikast. Kolmandas peatiikis késitletakse
kdesoleva uurimuse ldbiviimiseks kasutatud uurimismeetodit ja valimit. Neljas peatiikk annab
ilevaate uurimistulemustest ja viiendas peatiikis on édra toodud saadud tulemuste pdhjal tehtavad

jéreldused.



1. TEOREETILISED KASITLUSED

Kéesolevas peatiikis annab autor iilevaate infovajaduse ja infokditumise definitsioonidest,
varasematest militaarvaldkonna infovajadusega seotud uuringustest, kus muuhulgas kisitletakse
Kaitseressursside Ameti ja Rahvusvahelise Kaitseuuringute Keskuse poolt 2012. aastal
labiviidud uuringu ,, Arvamused Eesti Kaitsevdest enne ja pdrast ajateenistust™ tulemusi

kutsealuste infovajaduste osas.

1.1 Moistete definitsioonid: infovajadus ja infokiitumine

Paljud uurijad on defineerinud infovajaduse mdistet, kuid iihtne arusaam sellest puudub.
Rahvusraamatukogu poolt peetava Raamatukogusonastiku (2014 sub infovajadus) jdrgi on
infovajadus inimtegevuses tekkinud vajadus saada informatsiooni. See definitsioon sarnaneb
vidga M. Line'i (1974) omale, kes maéédratleb infovajaduse nii: ,,vajadus (need) on see, mida
indiviid peaks saama oma t66 vOi uuringu jaoks, samuti enesetdiendamise voi meelelahutuslikel

eesmarkidel jne.” (Uverskaja 2011 jargi).

Infouurijad teevad olulist vahet mdistetel information seeking ja information retrieval, mida eesti
keeles vOiks viljendada iihtse terminiga "infootsing". Information seeking, mida eesti keeles
voiks siiski vdljendada terminiga "informatsiooni hankimine", sisaldab informatsiooni otsimist
koigist kittesaadavatest infoallikatest ja -kanalitest. Information retrieval, mida eesti keeles
vOiks viljendada terminiga "infootsing" on see osa informatsiooni hankimisest, mille puhul
kasutatakse abivahendina arvutit. V3ib 6elda, et infootsing moodustab {ihe osa informatsiooni
hankimisest. (Virkus 2003) Enamasti jargneb igale infovajadusele infootsing, mille tulemus on

osaliselt mojutatud infokditumisest.

Wilson (1999) on viitnud, et infokditumine tekib siis, kui infovajaja tajub, et infovajaduse
rahuldamiseks on vajalik ametlike v3i mitteametlike infoallikate ja —teenuste kasutamine ja

nendest paringute tegemine (Wilson 1999, lk 251).



Wilsoni (1999) teisest infokditumise késitlusest selgub, et infovajadus ise ei olegi primaarne,
vaid see tekib ldbi mdone muu nd podhivajaduse ning infovajaduse rahuldamisel ja teabe
hankimisel puututakse kokku erinevate takistavate teguritega. Wilsoni hinnangul vdib
pohivajadusi kirjeldada psiihholoogiliste terminitega: flisioloogiline, kognitiivne ja afektiivne.
Nii pdhivajaduste kui ka takistavate tegurite kontekst sdltub inimesest endast, isiku sotsiaalsest

rollist ja timbritsevast keskkonnast. (Wilson 1999, lk 252)

Tulenevalt M. Line’i (1974) definitsioonist, peab indiviid lisaks kdigele muule, saama vajalikku
informatsiooni ka tdoga seotud iilesannete tditmisel (Uverskaja 2011 jérgi). Seega peaks riigi
kodanik ka riigi poolt piistitatud {ilesannete tditmisel mdistma selle olulisust ja vajalikkust ning
omama vaba ligipadsu informatsioonile, et saada vastused piisitatud iilesannete tditmisega seotud

infovajadustele.

Vaadates Wilsoni (1999, 1k 251 ja lk 252) erinevaid infokditumise kirjeldusi, siis autor on oma
seminaritdds 1dbi viidud kvalitatiivse uurimusega ja kdesoleva 10putdd raames ldbi viidud
kvantitatiivse uurimusega tuvastanud kutsealuste infovajaduse tekke 14bi nd pohivajaduse, mis
on seotud kohustusega osaleda riigikaitses, ning vajadust rahuldada sealjuures tekkivaid

infovajadusi.

1.2 Varasemad uuringud sodurite infovajaduste kohta

Infoedastaja seisukohalt on mitmel pdhjusel oluline tagada, et edastatav info vastaks infovajaja
ndudmistele ja soovidele. Selleks, et tagada infovajajale védrtusliku informatsiooni

kittesaadavus, on oluline tuvastada olemasoleva informatsiooni viértus ja mdju infovajajale.

Kuna Eestis ei ole laiaulatuslikult tegeletud ega uuritud kutsealuste, ajateenijate jt infovajajate
sojavieliste infovajadustega, siis jirgnevalt vaadeldakse moningaid Ameerika Uhendriikides
koostatud uuringute tulemusi. Sarnaselt Eesti Kaitseviele, koosneb ka Ameerika Uhendriikide
armee tegevvédelastest ja reservvéelastest ning see annab iildisemas plaanis pohjust vaadelda

sealseid militaarvaldkonnas tekkivaid infovajadusi. (GoArmy 2014)

ARI (US Army Research Institute) poolt on 1dbi viidud mitmeid uuringuid tuvastamaks

militaarvaldkonnaga seotud infovajadusi ja enim esinevaid probleeme.

1984. aastal ARI teadlaste poolt ldbi viidud uuringu kéigus vaadeldi kasutusel olevat

varbamispoliitikat ja virvatud sddurite otsuste tagamaid. Antud uuringu tulemustest oli néha, et



suur osa uuringus osalejatest asus teenistusse, et teenida vahendeid kolledzisse asumiseks,
pdgeneda isiklike probleemide voi tdopuuduse eest. Samas oluline hulk vastajatest oli asunud
teenistusse ka enesetdiendamise, erinevate oskuste treenimise, vastutustundlikkuse arendamise ja

lihtsalt riigi teenimise eesmargil. (Elig 1984)

1993. aastal viidi sddurite seas 1dbi uuring ,./nformation needs of enlisted soldiers when making
a special forces career decision* (Herd & Brooks 1993), milles osalejad hindasid olulisimateks
infoallikateks sOpru ja vérbamisspetsialiste. Lisaks oli suur osa vastajatest kasutanud
informatsiooni saamiseks filme, mis uuringu ldbiviijate hinnangul ei anna edasi adekvaatset ja
toepérast informatsiooni, vaid sealne info on pigem ilustatud ja ebareaalne. (Herd & Brooks

1993)

Herd ja Brooks (1993) tuvastasid valdkonnad, mille suhtes on vajalik info kittesaadavuse
parandamine: 1) perekonnaga seotud informatsiooni kéttesaadavus; 2) koolitus ja ettevalmistus;
3) missioonid ja tegevusalad teenistuses (Herd & Brooks 1993, 1k 13). S6durid olid mitmel juhul
mirkinud, et nad oleksid soovinud saada rohkem informatsiooni véljadppe ja treeningute kohta,
et seeldbi ennast iseseisvalt eesootavataks ettevalmistada. Uuringust selgus, et edastatav info on
sageli puudulik ning virbamisspetsialistidel puuduvad teadmised eriiiksuse reaalsest elust ja
seega ei ole alati suutelised alati adekvaatset informatsiooni edasi andma. (Herd & Brooks 1993,

Ik 2)

Mainitud uuringuga on tuvastatud Ameerika Uhendriikide sddurite infovajadustega seotud
probleeme, kuid nende pdhjal saab autori hinnangul tdommata paralleele ka Eesti Kaitseviega ja
ajateenistust puudutava informatsiooni edastamisega ning selle uurimisega. Nagu Ameerika
Uhendriikides, nii on ka REesti Kaitsevies pohilisteks informatsiooni edastajateks
viarbamiskeskuse spetsialistid, kellelt ei eeldata varasema tegevteenistuse kogemust ja seeldbi ei
oma nad ajateenistuse elukorralduse suhtes pohjalikke teadmisi. Sellest tulenevalt voib
kutsealusele, kui infovajajale, jadda oluline eelteadmine v41 informatsioon kéttesaamatuks. Siiski
on uuringu néol tegemist liialt USA-keskse ldhenemisega ja piris samaviirselt Eesti iihiskonna
vadrtustega seda vorrelda ei saa. Seda esiteks pohjusel, et iihendriikides on riigikaitse
iilesehitatud suures osas palgaarmeele ja sealsed prioriteedid ja eesmérgid on tulenevalt sellest
monevorra erinevad. Ka on uuringu labiviimisest aeg edasi ldinud ja informatsiooni edastamise
viisid oluliselt tehnoloogiakesksemaks muutunud, muuhulgas edastatakse ja hangitakse suur osa

informatsiooni internetist, olgu see siis teadlikult v3i mitte.



Ameerika Uhendriikide teadlased Yeung ja Gifford (2011) on uurinud internetis kittesaadava
informatsiooni moju sdjaviega liitumisega seotud otsuste tegemisel. Uuringu kdigus keskenduti
ka internetifoorumitele ja valdkondadele, mille kohta nendest allikatest enim teavet otsitakse.
Potensiaalsed tulevased teenistujad olid enim huvitatud virbamise protsessidest, elukorraldusest
armees, erinvatest teenistuskohtadest ning soodustustest ja hiivedest, mida tegevteenistus pakub.

(Yeung & Grifford 2011).

Antud uuring nditab dra, mis laadi sOjavéeteenistust puudutavat informatsiooni otsitakse
foorumitest enim. Selle pohjal vaib jireldada, et foorumite mitteametlik suhtlusvorm voimaldab
mugavamalt kiisida asjassepuutuvat informatsiooni ja arusaadavamalt jagada teadmisi

infovajajatele.

Eestis on Rahvusvahelise Kaitseuuringute Keskuse ja Kaitseressursside Ameti poolt kutsealuste
ja juba ajateenistuse ldbinute hulgas alates 2007. aastast 14bi viidud uuringut ,,Arvamused Eesti
Kaitsevdest enne ja pdrast ajateenistust”, mille aruandes on muuhulgas pdgusalt késitletud
kiisitletute hinnangut oma informeeritusele ajateenistusest enne teenistusse asumist. Kéesoleva
16put6d raames késitletakse 2011. aastal ldbi viidud uuringu tulemusi (Rahvusvaheline
Kaitseuuringute Keskus 2012), kuna selles sisalduv informatsioon on kdige virskem ja saadud

tulemused on aastate 10ikes olnud sarnased.

Kaésitletava uuringu tulemused nditavad, et oma informeeritust ajateenistusest hindavad
korgemaks kutsealused (63%) ja oluliselt madalamaks ajateenistuse ldbinud reservvéelased
(44%) (Kivirdhk 2012, 1k 75). Seda erinevust vdib selgitada asjaolu, et teenistuses olles tajutakse
reaalsust teisiti, kui seda varasemalt ette kujutati. Kuna eelnevalt on selgunud (Martinson 2014),
et palju ajateenistusele eelnevat informatsiooni saadakse ka sopradelt ja soltuvalt vieosast, milles
sOber teenis, vOi sdbra teenistusajast, voivad sisemised tegevust korraldavad regulatsioonid olla

muutunud, muutunud voivad olla ka olme- ja elamistingimused.

Uuringus on keskendutud jargmiste etteantud teemade kohta informatsiooni hankimisele: 1 —
viljadpe; 2 — ajateenija Oigused ja kohustused; 3 — vdimalustest kaitsta oma oOigusi; 4 —

elamistingimused; 5 — Eesti kaitsepoliitika.

Mainitud teemadega seotud infovajadusi voib meelevaldselt pidada kutsealustele oluliseks, kuid
antud uuringust ei selgu, milliste teemade suhtes veel informatsiooni vajatakse voi milliseid

teemasid peetakse olulisimateks.
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Aastate jooksul ldbiviidud uuringute pdhjal on infovajadused eelpool loetletud teemade suhtes
olnud enam vihem samad. Ka selgub uuringu tulemustest, et enamus kutsealuseid saab enne
teenistusse asumist vajalikku informatsiooni esmajirjekorras sopradelt ja vdhemal mdiéral
Kaitseressursside Ameti erinevatest infokanalitest ja —materjalidest. Enim kasutatava
infokanalina toodi vélja internet ja suhtlusvorgustikud, neile jérgnesid erinevad ajalehed, raadio-

ja telekanalid.

Tulenevalt uuringuaruandest on kiill uuritud kutsealuste infovajadusi ja ka kasutatavaid info
kanaleid ja —allikaid, kuid uuritud ei ole soovitud informatsiooni kéttesaadavust, informatsiooni
hankimisega seotud probleeme ja tipsemalt ei ole analiiiisitud infokanalite sisu ja kéttesaadavust.
Seda kinnitas ka Kaitseressursside Ameti virbamiskeskuse ndunik, kellega autor uuringu

labiviimisel personaalse kirjavahetuse teel nou pidas.
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2.RIIGIKAITSE JA AJATEENISTUS

Riigikaitse korraldamise eest Eesti Vabariigis vastutab kaitseministeerium eesotsas
kaitseministriga.  Kaitseministeeriumi  vastutusalasse  kuuluvad Kaitsevégi, Kaitseliit,

Kaitseressursside Amet, Teabeamet, Eesti SGjamuuseum ja Seli tervisekeskus.

Siiski ei moodusta eelpool nimetatud kaitseministeeriumi vastutusalas olevad organisatsioonid
kogu Eesti riigikaitset. Riigikaitse olulise osana saab nimetada ka iihiskondlikke organisatsioone,
riigikaitsedpetuse tunde ja riigikaitse kursuseid, mis aitavad kaasa kodanike kaitsetahte
kasvatamisele ja seeldbi tugevama riigi loomisele. Tuntuimad kaitsetahet kasvatavad
vabatahtlikud iihiskondlikud organisatsioonid on Kaitseliidu haldusalas tegutsevad nais- ja
noorteorganisatsioonid Naiskodukaitse, Noored Kotkad ja Kodutiitred. Autori seminaritdods
labiviidud intervjuudest selgus ka, et just Kaitseliitu ja selle organisatsioone nimetati

ajateenistusele eelneval ajal olulisteks riigikaitseliste teemade kohta informatsiooni edastajateks.

2.1 Kaitsevigi ja riigikaitse

Kaitsevdgi on sodjavideline riigiasutus Kaitseministeeriumi vastutusalas, mis oma {ilesannete
taitmisel esindab riiki. Kaitsevige juhib nii rahu kui ka sdjaajal Kaitsevée juhataja, kes vastutab

Kaitsevie valmisoleku eest riigikaitseliste {ilesannete tditmisel.

Eesti Vabariigi pohiseadus néeb ette, et Eesti kodanikud on kohustatud osa votma riigikaitsest
seaduse sitestatud alustel ja korras (Eesti Vabariigi pohiseadus RT 1, 27.04.2011, 2). Riigikaitse
korraldamise eest Eestis on vastutav kaitseministeerium ja Eesti riigi siseses riigikaitse elluviijad

on Kaitsevigi ja Kaitseliit.

Rahuajal on Kaitsevie isikkoosseisu suurus umbes 6000 inimest, kellest ligi 3200 on ajateenijad.
Kriisi- v0i sdjaajal mobilisatsiooni kdigus rakendatava operatiivstruktuuriga paeks Kaitsevie

isikkoosseis ulatuma 16 000 inimeseni. Julgeolekupoliitika olulisel halvenemisel aktiviseeritakse
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tdiendusreserv, mille tulemusena peaks isikkoosseis suurenema 30 000 inimeseni. (Eest

Kaitsevie veebileht)

Eelpool mainitud inimressurssidega ja nende viljadppega rahuajal luuakse vajalik alustala
sojaliseks lahinguvalmiduseks. Ajateenijate véljadppega tegelevad erinevad véeliigid milleks on:
1 — Kaitsevde juhataja alluvuses olevad struktuuriiiksused; 2 — maavéde koosseisus olevad
struktuuritiksused; 3 — merevie koosseisus olevad struktuuriiiksused; 4 — o0huvde koosseisus
olevad struktuuriiiksused. Koikide véeliikide tegevuskavad ja arengusuunad on erinevad ning
pidevas muutumises ja arenemises. Ajateenijate viljadppega tegeletakse koikide véeliikide
koosseisus olevates erinevates vieosades, mida on kokku 11. Soltuvalt véeliikide eripérast ja
struktuuritiksuse tegevuskavast on viljadppe sisu, elamis- ja véljadppetingimused erinevad ja

seda on autori hinnangul oluline jilgida ka infovajajale informatsiooni edastamisel.

2.2 Kaitseviekohustus ja ajateenistus

Koigi Kaitsevdele piistitatud iilesannete tagamiseks vajab Kaitsevdgi professionaalseid, oma
tegevusi kokkuharjutanud spetsialiste, kes moodustavad reservarmee, mis on Eesti riigikaitse iiks

pohialuseid.

Iga Eesti riigi meessoost kodanik on kohustatud teenima Kaitsevies ehk tditma
kaitseviaekohustust, kui seadusest ei tulene teisiti. Sel ajal, kui kodanikul on kaitseviekohustus,
on ta kaitseviekohustuslane. Kaitsevdekohustuslased jagunevad kutsealusteks, ajateenijateks
ning reserv- ja tegevvielasteks. (Kaitsevieteenistuse seadus) Kaitsevieteenistuskohustuse
tditmine on kaitseviekohuslase kohustus lidbida kindlal ajaperioodil aja- ja reservteenistus

Kaitsevies.

Igal aastal 1&bib ajateenistuse umbes 3000 kutsealust, kes koik mididratakse peale ajateenistuse
labimist sojalise reserviiksuse koosseisus kindlale ametikohale. Kaitseministeeriumi koostatud
aruandest riigikaitsest osavotu kohustuse ja kaitsevéeteenistuskohustuse tditmise kohta riigis
lahtub, et seisuga 01.12.2012 oli riiklikus registris arvel 113 240 kutseealistesse aastakdikudesse

kuuluvat kaitseviekohustuslast. (Kaitseministeerium 2014)
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2.3 Kautsealuste iile arvestuse pidamine ja ajateenistusse asumine

Kutsealune on seaduse moistes 17-27-aastane (kaasa arvatud) meessoost isik kuni aja- voi
asendusteenistusse asumiseni vO1 aja- VvOi asendusteenistusse asumisest vabastamiseni

(Kaitsevdeteenistuse seadus).

Kutsealustega seotud vajalike toimingute teostamise eest vastutab Kaitseressursside Amet kuni
kutsealuse ajateenistusse asumiseni. Kaitseressursside Amet korraldab kaitseviekohustuslike
kodanike arvestus ja tema padevusse kuuluvad jargmised tegevused: 1 — otsustab ajateenistusse
kutsumise, ajateenistusse asumise aja ja ajateenistuskoha; 2 — annab kutsealusele ajapikendust; 3
— otsustab kutsealuse ajateenistusse asumisest vabastamise; 4 — otsustab kaitsevéeteenistusest
usulistel vo1 kolbelistel pdhjustel keeldunud kutsealuse asendusteenistusse asumise ja
asendusteenistusest vabastamise. Kaitseressursside Ameti iilesandeks on ka Kaitsevie
viarbamisinfo vahendamine, virbamistoimingute tegemine ning tagasiside kogumine virbamis- ja

toOprotsessi kohta ning seda nii tegevvielaste kui ka ajateenijate suhtes.

Eeltoodust selgub, et Kaitseressursside Ametil on 1dbi erinevate tegevuste oluline roll
kutsealustega suhtlemisel ja viarbamisega seotud informatsiooni edastamisel. Kaitseressursside
Ameti varbamisspetsialistid korraldavad koolides Kaitsevdge tutvustavaid infotunde, ka on amet
koostanud erinevaid infotriikiseid tulevastele ajateenijatele. Kaitseressursside Amet on otseselt
kutsealuste teavitamisega ja vdrbamisega seotud institutsioon, kelle iilesandeks on ka esmase
informatsiooni edastamine kutsealustele. Samas ei saa kogu adekvaatse informatsiooni
edastamise kohustust panna Kaitseressursside Ametile, kuna nemad otseselt tegevteenistusega
kokku ei puutu ja seega, nii nagu Ameerika Uhendriikides libi viidud uuringutest selgus, ei oma
ka nemad enamasti reaalse tegevvielase elu kogemust ja seetdttu ka sellekohast pdhjalikku

informatsiooni.

Kaitseressursside Amet votab kutsealuse kaitsevieteenistuskohustuse tditmiseks arvele
kaitsevieteenistuskohustuslike Eesti kodanike riiklikus registris alates tema 17-aastaseks
saamisest. Arvele voetakse koik kutsealused soltumata nende elukohast, haridustasemest voi

tervislikust seisundist (Kaitseressursside Amet 2014).

Ajateenistusse kutsutakse 18-27-aastane vihemalt 6-klassilise haridusega inimene, kelle tervislik
seisund on tunnistatud kolblikuks, kellel puudub odigus ajateenistusest ajapikendusele voi
ajateenistusse kutsumisest vabastamiseks. 2013. aastast saavad ka naissoost kodanikud alates 18.

eluaastast asuda vabatahtlikult ajateenistusse ning teha kaitsevéekarjddri samadel alustel
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meestega. Peale kaitsevéeteenistuskolblikuks tunnistamist edastatakse kutsealusele kirjalikult
teenistusse kutsumise kuupdev, kellaaeg ja kogunemise koht. Ka antakse kutsealusele tdend

ajateenistusse kutsumise kohta, mille saab esitada todandjale v3i dppeasutusele.

Ajateenistuse jooksul omandatavad teadmised on iildjuhul aastate jooksul piisinud samad,
muutunud on ainult véljadppe tase. Seda pohjusel, et kdik ajateenijad alustaksid samalt tasemelt
ja omaksid vordseid voimalusi oma vOimete ja oskuste néditamisel. Ajateenistuses olles on koik
vordsed, hoolimata soost, elukohast, rahvusest vms. Peale ajateenistuse ldbimist jdéb

reservvielane kaitseviekohustuslase registrisse arvele reservvéelasena kuni 61. eluaastani.
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3. UURIMISKUSIMUSED, MEETOD JA VALIM

Alljargnevas peatiikis annab autor {ilevaate 10put6d eesmirgist, uurimiskiisimustest, kasutatud

meetodeist ning valimi kujunemisest.

3.1 Uurimuse eesmirk ja uurimiskiisimused

Kéesoleva 10putod eesmirk on uurida kutsealuste infovajadusi ja kutsealustele suunatud
informatsiooni edastamiseks kasutatavate infokanalite ja —allikate efektiivsust ning

infolitkkumisega esile kerkivaid probleeme.

Toos késitletavad uurimiskiisimused, millele vastuseid otsitakse, on jirgmised:
a) millistest kanalitest hangitakse pohiliselt valdkondlikku informatsiooni ja milline on
hinnang informatiivsusele;
b) millised on kutsealuste pdhilised valdkondlikud infovajadused ja sellekohase
informatsiooni kéittesaadavus;

¢) millised probleemid leiavad enim aset ajateenistusega seotud informatsiooni hankimisel.

Uurimust66 kéigus kogutud empiirilise materjali pohjal analiiiisitakse kutsealuste infovajadusi,
neile suunatud informatsiooni sisu ja vajaliku informatsiooni kéttesaadavust ning enim
kasutatavaid infoallikaid ja -kanaleid. Uurimistulemuste pohjal on voimalik teha ettepanekuid

otstarbekama infoedastamise kohta.

3.2 Uurimismeetod

Eespool mainitud uurimiskiisimustele vastuste leidmisel kasutati andmekogumismeetodina
kutsealuste ja ajateenijate seas ldbiviidud veebipdhist ankeetkiisitlust, mis oli avatud
veebikeskkonnas UT — LimeSurvey (www.ut.ee/survey/) ajavahemikul 07.-30.04.2014.
Ankeetkiisitluse kiisimustiku koostamise aluseks vottis autor oma seminaritoos (Martinson 2014)

tuvastatud probleemsete valdkondade analiiiisi tulemused.
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Ankeetkiisimustik (vt lisa 1) on uurimiskiisimuste alusel jagatud mottelisteks osadeks, ka lisati
juurde moned kiisimused vastajate sotsiaal-demograafiliste tunnuste kohta, et vajadusel paremini
hoomata vastuste erinevuste tagamaid. Siiski olgu Oeldud, et nendest kiisimustest osutus
suhteliselt vdikese vastanute arvu juures kasutatavaks sooline eristamine, kuna selle baasil oli
voimalik tuvastada, mil moel hindavad naissoost infovajajad ajateenistuses naiste vOimalusi
tutvustava informatsiooni olulisust ja kéttesaadavust. Ka kasutatakse tulemuste analiilisimisel
osalistest vastajate eristamist staatuse poolest ehk jagatakse gruppidesse ajateenijad, kui juba
reaalselt ajateenistusega kokkupuutunud infovajajad, ning kutsealused ja Opilased, kui reaalse
ajateenistuse kogemuseta infovajajad. Kuna vene keelt kdnelejate protsent on vastanute seas
viga viike (6 vastajat ehk 8% vastanutest), siis ei pea autor otstarbekaks edasise analiiiisi kdigus

vastajaid emakeele alusel eristada.

Kiisimustik koosnes peamiselt astmestikest ehk skaaladel pohinevatest kiisimustiilipidest ja
valikvastustega kiisimustest, et tekiksid vorreldavad ja toodeldavad andmed, ning lisatud olid
moned avatud kiisimused, et anda vastajale voimalus oma tegeliku arvamuse avaldamiseks ja
olulisimate motete selgitamiseks (Hirsjarvi 2010, lk 188). Ka oli mitmete valikvastustega

kiisimuste juurde jéetud lahter, kuhu oli voimalik tdiendusi kirjutada.

Saadud andmete analiilisimiseks ja jarelduste tegemiseks kasutas autor andmete korvutamist,
vordlust ja kirjeldamist, mis viidi 1dbi MS Exceli ja UT-LimeSurvey keskkonnas. Uurimuse
labiviimiseks kasutati kdesolevas t00s kvantitatiivset uurimisviisi. Kuna varasemate
teemakaisitlustega oli tuvastatud uurimisprobleem, siis jirelduste vordlemiseks ja analiilisiks

sobis enim andmete virdlemine ja statistiline analiiiis.

3.3 Valim

Kéesoleva uuringu populatsiooni moodustavad Eesti Vabariigi kutsealused ja ajateenijad, kuid
nende hulka sattus ka glimnaasiumi Opilasi, kes ei ole saanud veel teadet kutsealusena
arvelevotmise kohta. Autori hinnangul sobituvad ka nemad valimisse, kuna kutsealuste
registrisse kantakse kdik meessoost kodanikud alates nende 17-aastaseks saamisest ning sina
vahemikku jdavad ka glimnaasiumidpilaste vanused. Kuna aga neile ei ole veel saadetud teadet

kutsealusena arvele votmise kohta, siis kvalifitseeritakse nad kutsealustest eraldi.

Valimi moodustamiseks kasutas autor esialgu kihtvalikut (Roomets 2003, lk 12). Valiku
moodustamiseks jagas autor iildkogumisse kuuluvad giimnaasiumid regioonipdhiste tunnuste

alusel kihtideks ehk maakonna tdmbekeskuse glimnaasiumid ja sellest viljapoole jddvad
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glimnaasiumid. Peale sellist jagamist kasutati lihtsat juhuvalikut (/bid, 1k 11) ja kiisitlus edastati
iga maakonnakeskuse giimnaasiumile ja sellest viljapoole jddvale giimnaasiumile. Autor otsustas
sellise valiku kasuks, kuna soovis, et kdik Eesti regioonid saaksid vordse vdimaluse valimisse
sattumiseks. Antud uurimustulemuste saamiseks kasutatud kiisitluses vastaja asukohamaakonda
el tuvastatud, kuid autor soovis, et kiisimustiku vastajate hulgas oleks ka vordsel hulgal Eesti
ddrealade elanikke. Lihtsat juhuvalikut kasutades edastati kiisimustik ka igas kaitseringkonnas
ajateenijate vdljadpet ldbiviivale vdeosale. Kiisimustik koos kaaskirjaga edastati kooli vdi vdeosa
juhtkonnale voi iildmeiliaadressile, mis sisaldas palvet edastada kiisimustik vastavalt

abiturientidele voi ajateenijatele.

Koolide e-kirja aadressid olid leitavad Eesti Hariduse Infosiisteemist EHIS ning vieosade
kontaktandmed Kaitsevde veebilehelt. Probleeme tekitas vastajate arv, kuna kiisitlusele
vastamise aeg kattus koolidpilaste puhul just alanud kevadise eksamiperioodiga ja ajateenijate
puhul kevadisele suurdppusele Kevadtorm eelnevate kontrollharjutustega. Mitmest koolist tuli
autorile tagasiside, et nad ei edasta ankeeti Opilastele, kuna selliseid palveid lackub koolidele
igapdevaselt ning koigi nende edastamise korral ei jddks Opilastele aega tegeleda oma
pohikohustusega — dppimisega. Samalaadsed teated tulid ka vdeosadest. Kuna véeosad tildjuhul
ei halda ajateenijate meiliaadresse ja kuna tulemas olid mitmed vélidppused, mille ajal interneti
kasutamine on piiratud, siis mitmete vieosade lilemad ei olnud huvitatud ankeedi edastamisest.
Kuna positiivne tagasiside tuli viga vihestelt koolidelt, siis edastas autor ankeedi edastamisest

keeldunud maakondade koolidele sama juhuvalikut kasutades ankeedi uuesti.

Arvestades, et Opilaste arv on koolide giimnaasiumiastmes erinev ja samuti on ka ajateenijate arv
vieosades erinev ning kiisitlus oli anoniiiimne, siis ei ole vdimalik tuvastada, kui mitmele
kutselausele ja ajateenijale kokku kiisitluse vormid edastati. Ankeedi tditjate arv oli 264, kuid
16puni téitis selle 75 vastajat. Kdesoleva uurimistod tulemuste analiilisimisel kasutatakse ankeedi
16puni tditnute vastuseid, kuna suurem osa ankeedi poolikult tiitjatest katkestasid kiisimustikule
vastamise esimeste kiisimuste juures ja autori hinnangul ei osutunud otstarbekaks iiksikute
kiisimuste vastuste analiilisimine suurema hulga vastanutega. Monevorra keeruliseks oleks

osutunud sellisel juhul ka erinevate tulemuste vordlemine.

Joonisel 1 on ndha, et ankeetkiisitluse 10puni tditnutest moodustasid suurima vastajate grupi
kutsealused (36 vastanut ehk 48% vastanuist). Ajateenijad moodustasid vastajate koguarvust

25% (19 vastanut) ja koik teised, kelle hulka kuulusid enamuses dpilased, 27% (20 vastanut).

18



= Kutsealune
= Ajateenija

= Muu

Joonis 1 Vastajate grupid staatuse jargi

Alljargneval joonisel 2 on dratoodud kiisitluses osalenute jagunemine emakeele ja soo jirgi.
Arvuliselt kdige suurema grupi moodustasid emakeelena eesti keelt kdnelejad (69 vastanut ehk
92% vastanuist) ja arvestades kiisitluse teemat, siis ootuspéraselt oli meessoost (54 vastanut ehk
72% vastanuist) vastajaid naissoost (21 vastanut ehk 28%) vastajatest rohkem. Vene keelt

emakeelena konelevaid vastajaid oli 75-st vastajast 6.
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Joonis 2 Vastajate jagunemine sooliselt ja emakeele alusel absoluutarvudes

Kuna vene keelt kdnelejate protsent on vastanute seas véiga viike (6 vastanut ehk 8% vastanuist),

siis ei pea autor otstarbekaks edasise analiiiisi kdigus vastajaid emakeele alusel eristada.
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Sooliselt eristatakse vastajaid kiill, sest alates 2013. aastast on ka naissoost kodanikel digus
vabatahtlikuna asuda ajateenistusse ning arvestades, et peaaegu kolmandik vastajatest on
naissoost, siis on oluline teada ka nende hinnangut valdkonda puudutava informatsiooni

kéttesaadavusele.

T66 autor leiab, et kiisitluse lédbiviimiseks valitud meetod mojutab osaliselt saadud 16pptulemust,
sest ankeetkiisitlus edastati kiht- ja juhuvalikut kasutades suhteliselt vidhestele koolidele ja

vieosadele.
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4. UURINGU TULEMUSTE ANALUUS

Uurimuse eesmérgiks oli analiilisiga vélja tuua hinnangud kutsealustele suunatud informatsiooni

sisule ja selle kittesaadavusele ning tuvastada kutsealuste eelistused kasutatavate infoallikate ja -

kanalite osas. Uuring viidi 1dbi 2014. aasta aprillis. Uurimustulemuste analiitisimisel vordleb

autor ankeetkiisitluse vastuseid kiisimuste 10ikes ja kOrvutab erinevate kiisimuste vastuseid

eesmdrgiga anda parem iilevaade hinnangutest.

4.1 Igapiaevase informatsiooni saamiseks kasutatavad infokanalid ja -allikad

Selgitamaks vélja kutsealuste eelistatuimad informatsiooni hankimiseks kasutatavad viisid uuriti,

milliseid infokanaleid ja —allikaid kasutatakse igapdevase informatsiooni saamiseks (tabel 1).

Hinnang tuli anda 5-palli skaalal. Saadud tulemustest selgub, et kiisitluses osalenud kasutavad
igapdevaselt informatsiooni hankimiseks enim internetis leiduvaid vdimalusi (65 vastajat ehk

87% vastanutest), lisaks televisiooni (44 vastajat ehk 59% vastanutest), sopru (34 vastajat ehk

Tabel 1 Igapéevaselt kasutatavad infokanalid ja —allikad vastajate 16ikes

Harvemini Vahemalt | Vahemalt
Uldse kui kord | Vahemalt kord kord
mitte kuus kord kuus nadalas pdevas
arv | % | arv | % | Arv | % | arv | % | arv | %
Internet 1 1% 1 1% 1 1% 7 9% | 65 |[87%
Televisioon 2 | 3% 5 7% 5 7% | 19 |25%| 44 |59%
Raadio 5 7% | 11 [15%| 16 [21%| 22 |29%| 21 |28%
Ajalehed/Ajakirjad 5 | 7% 4 5% | 16 |21%| 37 |49%| 13 |17%
Raamatukogud 18 [24%| 37 |49%| 14 |19%| 6 8% 0 0%
Infotelefon 57 |76%| 15 |20%| 1 1% 2 3% 0 0%
Sébrad 3 | 4% 1 1% 12%| 28 |37%| 34 |45%
Sugulased (vanemad,
ded/vennad...) 4 5% 3 4% 6 8% | 30 [40%| 32 |43%
Muu 42 |56%| 2 3% | 10 |13%| 7 9% | 14 |19%
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45% vastanutest) ja sugulasi (32 vastajat ehk 43% vastanutest). Kdige suurem hulk vastajaid e1
kasuta info hankimiseks infotelefoni (57 vastajat ehk 76% vastanutest). Muuhulgas lisasid
vastajad, et informatsiooni hangitakse erinevatelt loengutelt ja konverentsidelt, samuti
koolitundidest ning kooli- ja klassikaaslastelt. Lisaks toodi infokanalitena &ra Facebook ja

Skype, kuid need on autori hinnangul liigitatavad voimalike internetiteenuste alla.

Saadud tulemused niitavad, et enim infot hangitakse 14bi televisiooni, tuttavate ja
perekonnalitkmete ning infootsimiseks kasutatakse enim interneti pakutavaid vdimalusi. Kuna
vastajad vditsid, et suur osa informatsiooni hangitakse ka loengutelt ja konverentsidelt ning
kooli- ja klassikaaslastelt, siis vOib Oelda, et suur osa infohankimisest toimub ldbi vahetu

suhtlemine ja vihemal méairal hangitakse informatsiooni muudest teabeallikatest.

4.2 Ajateenistust puudutava informatsiooni otsimise sagedus ja olulisus

Uurides ajateenistust puudutava info otsimise sageduse ja olulisuse kohta, ilmnes, et 25%
vastanutest (19 vastajat) ei ole otsinud informatsiooni ajateenistuse kohta, 20% vastanutest (15
vastajat) on kokku puutunud juhuslikult, 8% vastanutest (6 vastajat) tegeleb pidevalt
informatsiooni otsimisega. Kdige suurema osa moodustasid vastajad, kes olid informatsiooni

otsinud monel korral (35 vastajat ehk 47% vastanutest).

mEi peaolulisesks  mPeanvaga oluliseks  m Hea kui midagi teaks

Joonis 3 Hinnang ajateenistusega seotud informatsiooni olulisusele

Joonis 3 nditab kuidas hindavad vastajad sellekohaste teadmiste ja informatsiooni omandamise
olulisust enne ajateenistust. Kuigi ' vastanutest ei ole otsinud informatsiooni ajateenistuse

kohta, siis tipris suur hulk vastajaid siiski leiab, et eelneva informatsiooni ja teadmiste omamine
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on véga oluline voi soovivad mingisugustki informatsiooni enne teenistusse asumist (66 vastajat

ehk 88% vastanutest) ja kdigest 12% vastanutest (9 vastajat) ei pea seda hinnanguliselt oluliseks.

Kui vorrelda mees- ja naissoost vastajate hinnanguid ajateenistus puudutava informatsiooni
olulisusele, siis viga oluliseks peab eelnevat informatsiooni omamist 28% meessoost vastanutest
(15 vastajat) ja 43% naissoost vastanutest (9 vastajat). Samas meessoost vastanutest 62% (34
vastajat) arvab, et oleks hea, kui midagi enne ajateenistusse minekut teaks, kuid naistest arvab nii
38% (8 vastajat). Eelnevat informatsiooni omamist ei pea oluliseks 29% meessoost vastanutest

(5 vastajat) ja 19% naissoost vastanutest (4 vastajat).

Tabel 2 Hinnang ajateenistusega seotud informatsiooni olulisusele sootunnuste alusel

M N
5 4
Ei pea oluliseks 9,30% 19%
34 8
Hea kui midagi teaks | 62,90% | 38,10%
15 9
Vaga oluline 27,80% | 42,90%
54 21
KOKKU 100%| 100%

4.3 Ajateenistust puudutava informatsiooni saamiseks kasutatavad

infokanalid ja —allikad

Vastajatel paluti anda hinnang ajateenistusega seotud informatsiooni otsimisel enim kasutatavate
infokanalite ja —allikate kasutussagedusele. Vastajatele oli ette antud erinevate voimalike

infoedastajate loend ja voimalik oli ka lisada avatud vastuse ndol muu kasutatav infokanal.

Joonisel 4 on ndidatud kasutatavate kanalite protsentuaalne jagunemine kasutussageduse pohjal.
Vastuste analiiiisimisel selgus, et sagedamini hangitakse ajateenistuse kohta informatsiooni
sopradelt (39 vastajat ehk 52% vastanutest) ja internetist (31 vastajat ehk 41% vastanutest), neile
jargnesid sugulased (23 vastajat ehk 30% vastanutest). Ka koiki teisi kanaleid oldi kasutatud,
kuid monevdrra vihem. Infokanalitest ja -allikatest, mida ei oldud kasutatud voi millest ei oldud
informatsiooni saadud, moodustasid suurema osa ajakirjad (41 vastajat ehk 55 % vastanutest),
raadio (41 vastajat ehk 55% vastanutest) ja klassijuhatajatund (40 vastajat ehk 53% vastanutest).

Neile jargnesid ka koik teised ankeedis nimetatud kanalid, mida erineval hulga vastajate poolt
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oldi kasutamata jdetud vOi ei teatud kanalit iildse. Kahjuks jdi tuvastamata, milliseid

veebipohiseid allikaid vastajad internetis kasutavad.

SGbrad/tuttavad RSO SEEE 8E

Sugulased (vanemad, ed/vennad...) INIEZIIETEEEEE 15 EE
KRA veebileht I N2o——. 17 IS

Kaitsevae veebileht IS O— 18 [ |

Otsepostitus kutsealustele (tavapost,... I 32 [ -
Infovoldikud O 21 21
Klassijuhatajatund 2SN 40 | E—] ) E—
RiigikaitseGpetusetund N7 18 10
Kohtumised tegevvdelastega NS 27 1
Kohtumised KRA tootajatega 2PN 25 [ 7 S—
Teavitusiiritused kutsealustele... TINNZON 35 [ m— e —
Ajaleht [N 36 11
Ajakiri FSIENTGN 41 [ — = |
Televisioon FSINSTI— 29 10
Raadio NeliNTZam 11 [
intermet NSNS 9 R
Muu 1958 27 Y by
0% 20%  40%  60%  80%  100%
m Korduvalt = M&nel korral Ei ole kasutanud kanalit ~ mEi tea kanalit

Joonis 4 Infokanalite ja —allikate jagunemine kasutatavuse 15ikes

4.4 Hinnang infokanalite ja —allikate informatiivsusele

Kiisimustiku  tiitjatel paluti vastata kiisimusele, millega selgitati vélja, millistest
kanalitest/allikatest, milliste teemade kohta enim informatsiooni ollakse saadud. Vastajatele oli
ette antud erinevate infokanalite ja —allikate loend ja nendele oli lisatud erinevad infovajaduste

valdkonnad (lisa 2).

Saadud tulemustest selgub, et sdpradelt ja tuttavatelt saadakse enim informatsiooni just
ajateenistuses toimuva (31 vastajat ehk 41% vastanutest) ja ajateenistuses vajaminevate isiklike
asjade (16 vastajat ehk 21% vastanutest) kohta. Ka perekonnalt ja sugulastelt (30 vastajat ehk
40% vastanutest) ning internetist (28 vastajat ehk 37% vastanutest), kui enimkasutatavatest
infokanalitest, saadakse kdige rohkem informatsiooni just ajateenistuses toimuva kohta.

Erinevaid véeosasid tutvustavat informatsiooni leiavad vastajad hinnanguliselt enim Kaitsevie
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veebilehelt (19 vastajat ehk 25% vastanutest) ja Kaitseressursside Ameti veebilehelt (18 vastajat
ehk 24% vastanutest). Ajateenistuse iildist elukorraldust puudutavat informatsiooni saadakse
vastanute hinnangul kdige enam riigikaitsedpetuse tundidest (23 vastajat ehk 31% vastanutest).
Suhteliselt madalaks jdi vastanute hinnang koikide infokanalite puhul jidrgmisi valdkondi
tutvustava informatsiooni kittesaamisele: 1 — sotsiaalsed tagatised; 2 — digused ja kohustused; 3
— arstliku komisjoni ldbimine; 4 — alternatiivid ajateenistusele ja/vdi ajapikenduse saamine; 5 —

naiste voimalused ajateenistuses.

Kui eelnevalt selgus, et sopru ja tuttavaid ning internetti kasutatakse infokanalitest kdige enam,
siis ildiselt hinnati nendest saadud informatsiooni vordlemisi madalalt. Ka koikide teiste
loetletud infokanalite osas selgub, et enim informatsiooni saadakse iildise elukorralduse kohta,
kuid hinnang muude valdkondade kohta info saamisele jadb suhteliselt madalaks. Informatsiooni
valdaja voib kiill teha infokanali kerge vaevaga leitavaks, lihtsalt kasutatavaks ja atraktiivseks,
kuid selle kasutajate hulga pohjal ei saa teha jareldusi selles sisalduva informatsiooni sisu ja
saadud teabe ulatuse kohta. Kuna enimkasutatavate infokanalite ja — allikate analiitisimisel ei
selgu nende sisu kasutatavus ja otstarbekus, siis kiisitluse kédigus paluti vastajatel anda hinnang

kasutatud kanalite informatiivsusele (lisa 3).

Vastustest selgub, et kdige enam hinnatakse informatiivseks informatsiooni, mis saadakse
sOopradelt ja tuttavatelt ning internetist, saades tulemuste pohjal arvutatud keskmiseks hindeks
,heli“. Kdige vihem informatiivseks hinnati koolis klassijuhataja tunde ja selgus, et ka raadio ei
ole kutsealuste jaoks arvestatav informatsiooni edastaja, saades tulemuste pohjal arvutades

keskmiseks hindeks napilt ,kolm*. Hinnangust allikate informatiivsusele selgus, et need
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Joonis 5 Infokanalite ja —allikate vordlus kasutatavuse ja informatiivsuse 15ikes
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infokanalid, mida oldi korduvalt voi monel korral kasutatud (joonis 4), hinnati ka koige

informatiivsemateks ja vastupidi (joonis 5).

4.5 Hinnang informatsiooni olulisusele teemade ldikes

Edasi vaadeldakse hinnangut informatsiooni olulisusele valdkondade ja teemade 16ikes. Joonis 6
(vt ka lisa 4) vaatlemisel selgub, et kdige olulisemaks peetakse informatsiooni saamist nende
isiklike asjade kohta (41 vastajat ehk 55% vastanutest), mida kutsealune vdiks vOi peaks

ajateenistusse tulles ise kaasa votma.

Lisaks on suurem hulk vastajaid mérkinud é&ra, et oluline on omada informatsiooni
sportimisvOimaluste kohta (39 wvastajat ehk 52% vastanutest). Tanapdeval propageeritakse
rohkelt tervislikke eluviise ja on ilmne, et noored inimesed soovivad oma vaba aega sisustada

sporditegemisega ja seelébi ka enesearendamisega.

Uldistatult vdib 6elda, et huvi pakub kdik, mis on otseselt seotud ajateenistuses viibimisega.
Viikseim osakaal vastajatest hindab oluliseks informatsiooni, mis puudutab ajateenistusest
pikenduse saamist (16 vastajat ehk 21% vastanutest) voi asendusteenistust (14 vastajat ehk 19%

vastanutest).

Muu 393 38 5 IS

Asendusteenistus Tl 7— 16 10 pge—

Naiste vdimalused ajateenistuses mEE)SEEEEEEISE— 19 10 IS
Ajateenistusest pikenduse saamine EEEIGEETE———GE——— 1] 9 mEEbEE—
Kaitse- ja julgeolekupoiitika FEEI7EETEEEEPEEEES 14 12 e
Meditsiiniabi  m2e—— S— 10 14 =sm

Elamistingimused e 87 .

Viljadpe G S 70 80 e

Erinevad teenistusajad me2EeeeEEEE—@E—— 8 14 pm
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Oigused/Kohustused
Uldine elukorraldus
Vaba aja veetmise véimalused
Koduste kiilastamise v&imalused
Erinevate vaeosade (lesanded
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Hivitised/Toetused
Sportimisvdimalused
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Joonis 6 Vastajate hinnang informatsiooni olulisusele
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Vaadates koikide vastanute hinnangut, siis vdhem huvi tuntakse naiste vOimaluste kohta
ajateenistuses (15 vastajat ehk 20% vastanutest), kuigi naissoost vastajatest 62% (13 vastajat)
pidas sellekohast informatsiooni véga oluliseks voi oluliseks. Analiilisides joonis 6 ndidatud
tulemusi, saab 6elda, et samad teemad, mida vihem hulk vastajad pidasid oluliseks, pidas teine
osa umbes samas suurusjirgus vastajaid tdhtsusetuks ning neid teemasid, mida suurem vastajate

osakaal pidas oluliseks voi viga oluliseks, peeti vastajate hulgas tdahtsuseuks vihesel méairal.

Teiste hulgas oli vastajaid, kes antud kiisimust kommenteerides arvasid, et koik asjassepuutuv
informatsioon on oluline ja vajalik. Lisaks avaldas tliks vastajatest arvamust, et puudulik on
informatsioon erinevate hobidega tegelejatele. Pole teada, kas see on tdielikult lubamatu voi

tehakse mingil juhul erandeid (niiteks juhul kui see on kaudselt ka sdjalise tegevusega seotud).

4.6 Hinnang informatsiooni otsimise oskustele ja sellega seotud probleemid

Enesele vajaliku informatsiooni otstarbeka hankimise eelduseks on oskus informatsiooni otsida,
oskus selekteerida olulist ebaolulisest, teha vahet usaldusvéirsete ja mitteusaldusvéérsete allikate
vahel, kuid alati ei piisa ainult nendest tingimustest. Kuigi info vajaja infootsimise oskused
voivad olla vdga heal tasemel, siis voib siiski tulla ette olukordi, kus nendest ei piisa. Vahel voib
juhtuda, et infovajajale vajalik informatsioon ei ole erinevatel pohjustel leitav. Pdhjuseid vdib
olla mitmeid, niiteks on informatsiooni edastamisele piirangud seatud erinevate seaduste ja
regulatsioonidega, kuid voib ka ette tulla, et infovaldaja ei soovi voi ei oska oma valduses olevat
informatsiooni kéttesaadavaks teha, lisaks koigele ei pruugi infovaldajal olla aimu, millist
informatsiooni temalt tdpselt soovitakse. Siiski ei ole informatsiooni kittesaadavus alati seotud

informatsiooni edastamisega voi selle mistahes moel kéttesaadavaks tegemisega.

Tabel 3 Vastajate hinnang infootsingu oskustele

Olen Eiole
taiesti Uldiselt Raske | Pigem ei uldse
nous nous oelda ole nBus nous

Arvl % |Arv] % |Arv| % |Arv] % [Arv] %

Leian alati iseseisvalt kiisimustele vastused 21(28% | 41(55%| 7| 9%| 3| 4%| 3| 4%
Aegajalt kasutan info otsimisel teiste abi 14(19%| 39|52%| 9|12%| 6| 8%| 7| 9%
Minu oskused info otsimisel ei ole alati piisavad 6| 8%| 11|15% | 14119%| 24|32%| 20| 27%
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Kiisitluse kdigus paluti vastajatel hinnata iseseisva infootsingu oskuseid. Tabelis 3 on ndidatud
saadud tulemused absoluutarvudena ja protsentuaalselt. Tulemustest selgub, et {ildiselt
hinnatakse oma infootsingu oskuseid heaks. Iseseisvalt leiab enesele vajaliku informatsiooni alati
28% (21 vastajat) ja enamasti 55% vastanutest (41 vastajat). Samas ndustus 19% vastanutest
tdiesti (14 vastajat) ja 52% vastanutest (39 vastajat) tildiselt, et kasutab aegajalt informatsiooni
otsimisel korvalist abi. Endi infootsimise oskuseid hindas mitte piisavaks 8% vastanutest (6

vastajat) ja 15% vastanutest (11 vastajat) oli vditega iildiselt ndus.

Ankeedis oli kiisimus, milles paluti vastajatel anda ka hinnang ajateenistusega seotud
informatsiooni leitavusele (joonis 7), olgu see siis mojutatud informatsiooni kéttesaadavusest voi

oskust informatsiooni otsida.

Saadud tulemustest selgub, et iile poole vastajatest (49 vastajat ehk 65% vastanutest) leiab
enamasti soovitud kiisimustele vastused, 17% vastajatest (13 vastajat) arvas, et tldiselt ei leia
nad soovitud informatsiooni ja umbes sama palju vastanutest (12 vastajat ehk 16% vastanutest)
leidis, et nad saavad alati iseseisvalt oma infovajadused rahuldatud. Kdigest iiks vastaja oli
arvamusel, et enamasti ei leia ta soovitud informatsiooni. Seega vOib arvata, et enamusele

vastajatest on soovitud informatsioon alati vOi enamasti leitav.

Leian alati soovitud informatsiooni
tle

= Uldiselt leian soovitud
informatsiooni tles

= (Jldiselt ei leia soovitud
informatsiooni tles

= Enamasti ei leia soovitud
informatsiooni tles

Joonis 7. Vastajate hinnang ajateenistusega seotud informatsiooni leidmisele
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Kiisitluse kdigus sooviti vilja selgitada, milliseid probleeme on vastajatel tekkinud ajateenistuse
kohta informatsiooni otsimisega (joonis 8). Kiisitluses osalenutest 34% (26 vastajat) viitis tdiesti
kindlalt, et neil ei ole mingeid probleeme ajateenistust puudutava informatsiooni otsimisel
tekkinud, samas 39% vastanutest (29 vastajat) ndustus iildiselt véitega, et teemakohast
informatsiooni on liiga vihe ja 31% (23 vastajat) olid iildiselt arvamusel, et infot on, aga see on
liiga ametlik ja raskesti arusaadav. Ka antud kiisimuse juurde oli kiisimustiku vaba teksti
lisamise vdimalusi kasutanud vastajad kirjutanud, et probleeme tekitab vabalt kasutada olev
informatsioon, sageli on see ametlik ja iildsdnaline. 21% vastanutest (16 vastajat) oli iildiselt
arvamusel, et erinevatest kanalitest ja allikatest saadav info on vastuoluline ja ilmselt tekitab see

probleeme olulise teabe hankimisel.

v 50 > I
Infootsingu oskused on ebapiisavad 1- 18 25 _
Erinevat/Vastuolulist infot on liiga palju 11 - B 11 -

Infot on, aga see on liiga ametlik ja

moistetamatu 19 _ 16 12 .
Probleeme ei ole tekkinud 26 _ 15 11 I

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

® Olen tiiesti ndus W Uldiselt ndus Raske delda Pigem eiole ndus M Ei ole tildse ndus

Joonis 8. Ajateenistust puudutava informatsiooniga seotud probleemid

Tuvastamaks, milliseid infokanaleid kutsealused ise soovivad informatsiooni hankimiseks enim
kasutada, paluti vastajatel jérjestada etteantud infokanalid alates neile sobivaimast. Vdttes

aluseks korgeima vastajate protsendi jagunesid arvamused infokanalite vahel jargmiselt:

a) elektronposti vahendusel — 39%;
b) suuliselt telefoni teel — 27%;
c) tavaposti vahendusel — 24%;

d) paberkandjal (infoteatmikud) — 24%;
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e) elektrooniliselt sotsiaalvorgustikes (nt foorumid) — 23%;
f) suuliselt n6 silmast silma vestlusel —21%;

g) muu —4%.

Muude soovitud infokanalite all toodi vélja, et hea oleks informatsiooni saada koolitundides,
sealhulgas riigikaitsedpetus tundides, ka vdiks koolis olla rohkem sellekohaseid loenguid. Lisaks
arvati, et mugav oleks infot saada raadiosaadete vahendusel, kuna raadiot kuulates saaks samal

ajal tegeleda ka muude asjadega.

4.7 Hinnang informatsiooni kittesaadavusele ja infokanalitele valdkondade
16ikes
Vastajatel paluti véljendada enda rahulolu informatsiooni kéttesaadavusega erinevate teemade

16ikes. Erinevate teemade kohta informatsiooni kéttesaadavust paluti hinnata 5-palli skaalal.

Vastajate hinnangu pohjal voib Oelda, et mistahes valdkonda voi teemat puudutava
informatsiooni kédttesaadavusega viga rahul on suhteliselt vdike protsent kiisitluses osalenutest.
Enim oldi rahul informatsiooni kéttesaadavusega erinevate teenistusaecgade (9 vastajat ehk 12%
vastanutest) ja vdeosade lilesandeid puudutava informatsiooni kéttesaadavusega (8 vastajat ehk
11% vastanutest). Oma pohimdttelist rahulolu viljendati ka koduste kiilastamise voimalusi
tutvustava informatsiooni kéttesaadavusele (31 vastajat ehk 41% vastanutest), vastates
kiisimusele ,,pigem olen rahul®“. Jargnesid jdllegi erinevate vieosade tutvustused, millega oli
pigem rahul 40% vastanutest (30 vastajat). Vastajate hinnangul jdib kodige rohkem puudu
informatsioonist, mis puudutab isiklikke asju ja varustust (8 vastajat ehk 11% vastanutest), mida

voiks ajateenistuses olles kasutada ja mille omamine v3iks teenistuses kasuks tulla.

Joonisel 9 on dra toodud vordlus vastajate hinnangute pohjal teema olulisusele ja vastavat teemat
puudutava informatsiooni kittesaadavusele. Saadud tulemustest selgub, et suhteliselt viike
protsent vastajaid on viga rahul olulisi teemasid puudutava informatsiooni kittesaadavusega.
Siinkohal ei seostaks madalat hinnangut informatsiooni kéttesaadavusele mitte infovajaja
informatsiooni otsimise oskustega, vaid pigem informatsiooni kittesaadavaks tegemisega. Seda
pohjusel, et vastajate protsent iseseisva informatsiooni hankimise hindamisel oli suhteliselt korge

(iildiselt leiab informatsiooni 65% vastanutest) (vt joonis 7).
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Joonis 9. Hinnangute vordlus teema olulisuse ja info kéttesaadavuse pdhjal

Kui aga voOrrelda hinnangut ajateenistust puudutavate teemade olulisusele informatsiooni
kéttesaadavusega pigem rahulolu iiles ndidanud vastajatega, siis tulemused erinevad olulisel
maiiral. Joonisel 10 on ndha, et teemade 10ike informatsiooni kéttesaadavusega rahulolnute
protsent on teemade 10ikes monevorra kdrgem kui informatsiooni kittesaadavusega viga rahul
olnute puhul. Teema olulisusele antud hinnangu protsendist jadb hinnang informatsiooni
kéttesaadavusele madalamaks sportimisvoimalusi, ajateenija digusi ja kohustusi, toitlustamist ja

ka kaasavodetavaid isiklike asju puudutava informatsiooni puhul.

Informatsiooni kittesaadavusele hinnangu andmise puhul oli vastajatele jdetud ka vdimalus
vabalt oma hinnangute kirjeldamiseks. Mitmed vastajad avaldasid arvamust, et sageli on leitav
voi kittesaadavaks tehtud informatsioon lithike ja ametlik ning ei anna infovajajale olulist teavet.
Seega peab enesele vajaliku informatsiooni saamiseks pdorduma juba ajateenistuse ldbinud
sOprade voi tuttavate poole. Lisaks arvati, et vajaliku informatsiooni edastamisel kutsealustele

oleks suureks abiks kui endised ajateenijad voi tegevvielased kiilastaksid sagedamini koolitunde

31



ja jagaksid seal informatsiooni oma enda kogemustest, seejuures selgitaksid, kuidas neil teenistus

lainud on, mis meeldis ja mis mitte ning kirjeldaksid erinevaid lébitud tegevusi.
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Joonis 10 Hinnangute vordlus teemade olulisuse ja informatsiooni kittesaadavuse pdhjal (2)

4.8 Vastajate ettepanekud paremaks infoedastamiseks ja iildine hinnang
informatsiooni kittesaadavusele

Vastajatel oli voimalus teha ettepanekuid sisulise informatsiooni otstarbekamaks edastamiseks ja

anda hinnang informatsiooni edastamise hetkeolukorrale. Ankeetkiisitluse vastuste analiiiisi

pohjal koondati kokku ka vastanute probleemid ja ettepanekud, mis suures osas kattusid

erinevate vastajate puhul.
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Uldiselt on vastajad rahul sellega, et esmane ajateenistuses toimuvat iseloomustav informatsioon
on kittesaadav. Positiivne hinnang antakse Kaitseressursside Ameti ja Kaitsevie ametlikele
veebilehele, kuigi kurdetakse nende keerulist iilesehitust just erinevate linkide ja viidete

paljususe tottu.

Vastajate hinnangul on veebilehtedelt leitav informatsioon kasulik esmase infovajaduse
rahuldamiseks, kuid palju kurdetakse selle keerulise sonakasutuse ja raskesti mdistetavuse iile.
Uuringus osalenute hinnangul on leitav informatsioon enamasti liiga ametlikus kirjakeeles,
informatsioon on iildine ja pinnapealne. Ka leidsid vastajad, et on mérganud reaalsusega
vastuolulise informatsiooni edastamist. Viidatakse ka, et meedias liigub vdga vihe vastavat
informatsiooni. Arvatakse, et igapdevases meedias voiks ajateenistuses toimuvat rohkem
kajastada, sest see looks eeldused, et noored harjuksid mottega ajateenistusest ja see ehk aitaks

kaasa ka suurema kaitsetahte tekkimisele.

Tépsema informatsiooni saamise eesmérgil sooviksid vastajad rohkem kohtuda spetsialistidega
ja tegevvéelastega, kes oleksid pddevad neile asjakohast informatsiooni vahetult edastama ning
tutvustaksid sOjavéelase elu ldhemalt. Sellise suhtlemise eeliseks tuuakse vOimalus esitada
tdiendavaid tépsustavaid kiisimusi ja seeldbi annaks vOimaluse rohkem olulist teavet koguda.
Vastajate hinnangul voiksid sellised kohtumised leida aset juba pohikoolis, mitte ainult
giimnaasiumi 1dpuklassides. Oli ka vastajaid, kes arvasid, et vastavat teavet voiks edastada juba
veelgi varem. Tdepdrasema informatsiooni hankimise eesmérgil sooviksid vastajad rohkem
osaleda vdeosade korraldatud infopédevadel, avalikel iiritustel voi ekskursioonidel. Negatiivse
aspektina toodi vilja, et selliseid iiritusi tutvustav informatsioon ei joua sageli infovajajani voi

jouab see hilinemisega.

Loetletud ettepanekutele lisaks sooviksid vastajad, et kogu info oleks leitav iihest kohast ja
selleks voiks olla vastav portaal, kuhu koondatud nii ametlik, kui ka mitteametlikum info —
nditeks foorumid. Mitmete vastajate hinnangul vOiks ajateenistusse kutse edastamine toimuda

riigiportaali vahendusel, sest posti teel teate levitamine tundub olevat iganenud.
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5.JARELDUSED

Jargnevalt esitab autor jdreldused, mis tehakse kdesoleva uurimuse teoreetiliste ldhtekohtade ja

uurimuse kdigus lédbiviidud ankeetkiisitluse tulemuste analiiiisi pdhjal.

Jarelduste tegemiseks saadud kiisitlustulemusi hindab autor valimi koosseisu osas
representatiivseks, kuna uuringu tulemuste analiilisimisel aluseks voetud 75 vastaja hulgas oli nii
kutsealuseid, Opilasi, kui ajateenijaid, kelle hinnanguid t66 eesmirkide pohjal seatud kiisimustele
antud vastustega analiiiisiti iihtse kogumina. Valimisse kuulus ka naissoost vastajaid ja kuna
alates 2013. aastast saavad ka naissoost kodanikud ldbida vabatahtlikult ajateenistuse, siis on
oluline anda ka neile voimalus anda hinnanguid vastava valdkonna suhtes. Suuremas vihemuses
vastajate hulgas olid eesti keelt emakeelena mittekonelevad kodanikud, kuid autori hinnangul ei
pruugi keelepohine eristamine olla vajalik, sest paljud muukeelsed noored opivad eestikeelsetes
koolides vdi ldvivad eestikeelt konelevate kodanikega. Tulenevalt eeltoodust on valim autori
hinnangul suures osas esinduslik ja vastab iildkogumi struktuurile. Kriitiliselt voib hinnata valimi

arvulist suurust, kuid autori hinnangul voimaldab see iildise analiiiisi 1dbi viimist.

5.1 Enim kasutatavad infokanalid ja —allikad ning hinnang nende

informatiivsusele

Ajateenistust puudutava informatsiooni hankimiseks kasutatakse enam sOprade ja tuttavate ning
interneti abi, olulisel kohal infojagajatena on ka sugulased. Internetis kasutatavate veebiallikate
kohta vastajad kahjuks tipsustusi vilja ei toonud. Vdhemal voi rohkemal mééral olid kutsealused
kasutanud koiki loetletud kanaleid informatsiooni hankimiseks. Infokanalitest ja —allikatest,
millest ei oldud informatsiooni otsitud voi piisavalt saadud, moodustasid suurema osa ajakirjad,

raadio ja ka klassijuhatajad ei ole varmad dpilastele informatsiooni edastama.

Samas kui vorreldi kasutatavaid infokanaleid ja nendest saadavate informatsiooni sisu, siis
selgus, et kuigi sOpru ja tuttavaid ning internetti kasutatakse infokanalitest kdige enam, siis
tildiselt saadakse nendest informatsiooni vordlemisi véheste teemade kohta. Ka kdikide teiste

loetletud infokanalite osas selgub, et enim informatsiooni saadakse iildise elukorralduse kohta,
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kuid hinnang muude valdkondade kohta info saamisele jddb kdikide infokanalite puhul

suhteliselt madalaks.

Nagu eelnevalt kirjeldati, on hinnang erinevate valdkondade kohta informatsiooni
kéttesaadavusele sarnaselt madal 1dbi koigi vaadeldud infokanalite, kuid vastajatel paluti anda ka
ildine hinnang informatsiooni hankimiseks kasutatavate infokanalite {ildisele informatiivsusele.
Saadud tulemuste pohjal voib iildistades viita, et need infokanalid, mida kutsealused kasutavad
enim informatsiooni saamiseks, hinnati oma sisu poolest ka kdige informatiivsemateks. Seega
olid hinnanguliselt kdige informatiivsemad kasutatavad infokanalid ja —allikad jillegi sdbrad ja
tuttavad, internet, sugulased ja neile jargnesid Kaitseressursside Ameti ja Kaitsevde veebileht.
Hinnangust allikate informatiivsusele voib jdreldada, et enim hinnatakse informatsiooni
hankimisel vahetut suhtlemist, sest eelpool loetletud veebilehtedele, kui mitteotsest suhtlemist
vOimaldavatele kanalitele, jirgnevad jdllegi oma informatiivsuse poolest erinevad vaba
suhtlemist vdimaldavad allikad — kohtumised tegevvielastega, riigikaitsedpetuse tund,

teavitusiiritused jt.

Kui aga vaadelda konkreetset infovajadust ja selle valdkonna infovajaduse rahuldamiseks enim
kasutatavaid infokanaleid, siis saab eristada teatud teemade puhul erinevaid infohankimiseks

kasutatavaid kanaleid ja allikaid (vt lisa 2).

Ajateenistuses toimuva teadasaamiseks kasutatakse enim sOprade, tuttavate, pere ja sdprade abi.
Voib oletada, et nendega puututakse kokku vabamas dhkkonnas ja nendel teemadel on lihtsam ja
huvitavam arutleda ldhedase inimesega. Lisaks sellele aitavad pere ja sugulased arutleda ja ndu

anda ka ajateenistuse iildise elukorralduse ja arstliku komisjoni ldbimise kohta.

Analiilisi tulemustest saab ka jareldada, et kuigi vastajad hindavad iiheks parimaks infokanaliks
internetti, siis sealt saadakse vastuseid just iildistele infovajadustele ja mitte niivord

spetsiifilistele kiisimustele.

Paljud tegid ka ettepanekuid, et sooviksid koolis rohkem kohtuda tegevvéelastega, et saada
vahetut ja tdpset informatsiooni, kuid infoallikana hinnati seda erinevate teemade loikes
suhteliselt madalalt. Tegevvéelastelt saadakse informatsiooni enim arstliku komisjoni ldbimise
kohta ning ajateenistusest pikenduse saamise ja asendusteenistuse kohta. Kuna autori
seminaritdds (Martinson 2014) Idbi viidud intervjuudest selgus, et intervjueeritavate
tutvusringkonnas on mitmeid, kes otsivad vdimalusi ajateenistusest korvalehoidmiseks, siis voib

antud infovajadus olla seotud just sellega.
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5.2 Kutsealuste seas enim esinevad infovajadused ja informatsiooni

kattesaadavus

Uuringu tulemustest selgus, et peaaegu pooled kiisitlusele vastanutest ei ole teadlikult otsinud
informatsiooni ajateenistuse kohta, kiill aga on iilejddnud pooled otsinud informatsiooni monel
korral voO1 teevad seda pidevat. Samas suur hulk vastajaid arvab (66 vastajat ehk 88%
vastanutest), et eelneva informatsiooni ja teadmiste omamine on oluline. Kdigest 12% vastanuist

(9 vastajat) ei pea eelneva informatsiooni saamist oluliseks.

Saadud tulemuse pdhjal voib Oelda, et ajateenistuse kohta informatsiooni otsimine ei kuulu

igapdevaste infovajaduste hulka, kuid sellega puututakse siiski kokku ja seda peetakse oluliseks.

Jérgnevalt teeb autor omapoolsed jireldused informatsiooni olulisusele valdkondade ja teemade
16ikes. Antud teemaga sai autor kinnitust oma seminaritdos tuvastatule, mis puudutas kutsealuste
enimesinevaid infovajadusi. Ka kédesoleva uurimuse kidigus ldbiviidud uurimusega saadi
kinnitust, et enim tunnevad kutsealused puudust informatsioonist, mis kasitleb ajateenija jaoks
olulisi asju ja vahendeid, mida Kaitsevigi ei taga. Erinevatel ametlikel veebilehtedel on leitav
informatsiooni asjade kohta mida peab vOi voib kutsealune ajateenistusse kaasa votta, kuid

vastanute hinnangul ei ole see ammendav.

Lisaks tunnevad kutsealused suurt huvi informatsiooni vastu, mis puudutab vieosade
sportimisvoimalusi véljaspool véljadpet. Sellekohast informatsiooni on kutsealuste hinnangul
vihe vO0i on see vastuoluline. Niiteks on maérgitud, et vdeosa tutvustaval veebilehel on
muuhulgas mirgitud jousaali kasutamise voimalus, kuid teenistuses olles selgub, et seda saavad

kasutada ainult tegevvéelased.

Autor vordles vastajate hinnangut teema olulisusele, arvestades tulemusi vastusevariandile ,,viga
oluline* ja hinnangut erinevate teemade kohta informatsiooni kéttesaadavusele, arvestades
vastusevarianti ,,olen viga rahul®. Saadud tulemustest selgus, et teemat hindas oluliseks iga
teema puhul oluliselt suurema suhtarvuga vastajate hulk, kui sama teema kéattesaadavusega viga
rahul olnud vastajate hulk. Samas kui vorrelda véga olulisi teemasid pigem informatsiooni
kattesaadavusega rahul olnud vastajatega, siis on mérgata oluliselt viiksemat vastuste erinevust
ja seega vOib jdreldada, et iildiselt ollakse oluliste teemade kohta informatsiooni

kittesaadavusega pigem rahul.

Uldistatult vdib saadud tulemuste pdhjal jireldada, et kutsealustele pakub huvi kogu

informatsioon, mis puudutab ajateenistusele eelnevat arstliku komisjoni ldbimisega seonduvat ja
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ka ajateenistuses viibimisega seonduvat. Kodige vdhem tuntakse huvi ajateenistust otseselt
mittepuudutavate teemade suhtes. Nendeks on ajateenistusest pikenduse saamine,

asendusteenistusega seonduv ja ka riigi kaitse- ja julgeolekupoliitikaga seonduv.

5.3 Informatsiooni hankimisega seotud probleemid ja ettepanekud

Koige eelnevaga toimetulemiseks on oluline omada esmaseid infootsimisega seotud oskusi.
Kuigi informatsiooni otsimise, kasutamise ja talletamisega puutuvad ténapdeval igapdevaselt
kokku peaaegu koik inimesed, siis kahjuks endiselt ei poorata kooliprogrammides sageli erilist
tdhelepanu nende oskuste arendamisele ja selles suhtes on Opilased tihti ilma suuremate
teadmisteta. Kéesoleva uurimuse kédigus paluti ka kiisitluses osalejatel anda hinnang oma

informatsiooni otsimise oskustele ja ka ajateenistusega seotud informatsiooni leidmisele.

Infootsingu oskustele saadud hindega vastavuses on ka vastajate hinnang ajateenistusega seotud
informatsiooni iseseisva otsimise osas. Kdige suurem hulk vastajaid leiab ildiselt iseseisvalt
ajateenistusega seotud kittesaadavat informatsiooni (49 vastajat ehk 65% vastanutest). Nende
osakaal, kes leiavad alati soovitud informatsiooni tiles, oli peaaegu kolmandiku vorra véiksem.
Samasse suurusjarku jdi ka nende vastajate osakaal, kes tildiselt ei leia soovitud informatsiooni

iles.

Uuringu tulemused niitavad, et 34% vastanutest (26 vastajat) ei ole tekkinud ajateenistuse kohta
informatsiooni otsimisega mitte mingeid probleeme, samas 39% vastanutest (29 vastajat) oli
arvamusel, et informatsiooni ajateenistuse kohta on liiga vihe ja 31% vastanutest (23 vastajat)
hindas olemasolevat informatsiooni liiga ametlikuks ja raskesti arusaadavaks. Lisaks oli 21%
vastanutest arvamusel, et erinevatest infokanalitest leitav informatsioon on vastuoluline ja see

tekitab probleeme olulise teabe hankimisel.

Ankeetkiisitluse nd avatud vastusevariantidest selgub, et kutsealused on {ildiselt rahul
Kaitseressursside Ameti to0ga, ka ollakse {iildiselt rahul ameti veebilehekiilje iilesehitusega.
Hinnanguliselt leiab sealt vajaliku esmase informatsiooni, kuid mitmel juhul on vélja toodud, et
informatsioon on liiga ametlik, pinnapealne ja vdhene. Sama véidetakse ka teiste ajateenistuse
kohta informatsiooni jagavate riigiasutuste veebilehtede suhtes. Selgub, et informatsiooni liiga
ametlik vorm jétab infovajajad sageli olulise teabeta ja selle hankimiseks on vaja p6drduda juba

ajateenistuse ldbinud sOprade voi tuttavate poole.
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Suur hulk vastajaid toi vilja, et sooviksid osaleda vdeosa avalikel iiritustel voi ekskursioonidel,
et tutvuda ldhemat vieosas toimuvaga. Samas kurdeti, et vieosad teevad liiga vihe teavitustood

ja sellekohast teavet liigub véga vihe voi jouab see kutsealusteni hilinemisega.

Arvati, et suureks abiks informatsiooni edastamisel oleks kui endised ajateenijad voi
tegevvielased kadiksid rohkem koolides ning jagaksid oma teadmisi ja kogemusi. See voimaldaks
esitada tdpsustavaid kiisimusi ja annaks rohkem olulist teavet kui ametlike veebilehtede

lugemine.

Mitmed vastajad sooviksid ka, et kogu ajateenistust puudutav ametlik ja mitteametlik
informatsioon oleks leitav iihest kohast. Selleks vdiks olla loodud vastav portaal, kuhu on

koondatud kutsealuse ja ajateenija jaoks kdik oluline informatsioon.

Saadud tulemuste pdhjal jireldab autor, et Kaitsevégi ei ole kutsealustele informatsiooni
edastamisel enamasti arvestanud sihtrithma infovajadusi. Informatsiooni peaks autori hinnangul
koondama {iihte kohta ja seda nii ametlikuma kui ka mittemateliku informatsiooni osas. On
ilmne, et ka tdnapdeva noored on piisimatud ja ka neil on rohkelt huvisid ja tegevusi, mis
takistavad pidevat samalaadse informatsiooni otsimist suhteliselt paljudest erinevatest
infokanalitest ja —allikatest. Ei saa tdiesti kindlalt véita ega tagada, et iihte konkreetsesse kohta
koondatud informatsioon lahendaks infovajadustega seotud probleemid, kuid autori hinnangul on
ka arusaamatu, miks peaks konkreetse iihiskondliku {ilesande tditmiseks olema vajalik

informatsioon leitav mitmetest erinevatest kohtadest.

Kuna tulemustest selgus, et ankeedile vastanud hindasid oma info otsimise oskuseid suhteliselt
heaks, siis ei ole autor arvamusel, et vastajatel oleks probleeme ametlike tekstide leidmisega.
Samas ei selgu kéesolevast uurimusest valimi moodustanute funktsionaalse lugemise oskus ja
seega el ole vOimalik tdpsemalt méadratleda, millistel pdhjustel vastajad sageli hindavad leitavat

informatsiooni ametlikuks ja raskesti arusaadavaks.
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KOKKUVOTE

Juba Ameerika Uhendriikides 1993. aastal (Herd & Brooks 1993) libi viidud uuringuga on
tuvastatud, et armee eriiiksuse kandidaadid, kes omasid piisavalt informatsiooni eriliksuses
toimuva kohta, olid rohkem motiveeritud ja rahul oma valikutega, kui need, kellel vastav info
puudus. Tagamaks ka Eesti Vabariigis ajateenijate korgema motiveerituse on igati oluline teha

neile kéttesaadavaks informatsioon, mis kaasneb piistitatud {ilesannete tditmisega.

Kéesolev 10putod kisitles kaitsevdeteenistuse seaduse moistes kutsealuseks liigitatud Eesti
Vabariigi kodanike infovajadusi, nende enim kasutatavaid infokanaleid ja —allikaid ning

informatsiooni hankimisega seotud probleeme.

To6 1abiviimiseks kasutati kvantitatiivset uurimisviisi, kus analiilisitav informatsioon on kogutud
veebipohise ankeetkiisitlusega. Uurimuse ldbiviimiseks kasutatud valimi moodustasid
glimnaasiumiastme Opilased, sealhulgas kutsealused, ja ajateenijad. Kiisimustik oli vastajatele
avatud UT-LimeSurvey keskkonnas. Autorile ei ole teada, kui mitme vdimaliku vastajani
kiisimustikku puudutav info joudis, kuna vastav teade edastati koolide ja ajateenijate viljadppega

tegelevate vieosade iildmeiliaadressidele. Lopuni tiitis ankeedi 75 vastanut.

Loputod eesmérgist 1dhtuvalt selgitati antud uurimusega vélja kutsealuste seas enim esinevad
infovajadused, lisaks tuvastati infokanalid ja —allikad, mille kaudu kutsealused ise eelistavad
informatsiooni hankida ja milliseid probleeme on enim esinenud ajateenistuse kohta

informatsiooni otsimisel.

Uuringu tulemustest selgus, et ajateenistuse kohta informatsiooni otsimine ei kuulu kutsealuste

igapdeva infovajaduste hulka, kiill aga hinnatakse oluliselt eelnevate teadmiste omandamist.

Informatsiooni hankimiseks kasutatakse enim sdprade, sugulaste ja interneti abi, kuid samas
selgus, et nendest allikatest saadakse informatsiooni iipris védheste teemade kohta. Ka koigi
teistest kasutatavatest infokanalitest saadakse erinevate teemade kohta informatsiooni vordlemisi

vihesel madral. Sellest tulenevalt osutus ootuspdraseks ka tulemus, et enim kasutatud
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infokanaleid ja —allikaid hinnati ka kdige informatiivsemateks. Uldiselt on tulemustest niha, et

informatsiooni soovitakse saada rohkem vahetu suhtlemise teel.

Enim esinevate infovajaduste vilja selgitamisega sai autor kinnitust juba seminaritoos
tuvastatule. Endiselt puudutab kutsealuste koige enam esinev infovajadus ajateenistuses
vajaminevaid asju. Kéiesolevas 10putdds ei selgitatud vélja, mida konkreetselt selle all
moeldakse, kuid eelnevalt on seminaritodst (Martinson 2014) teada, et ajateenistuses
vajaminevad asjad holmavad enamasti eluolu lihtsustavaid esemeid ja viljadppes vajalikku

varustust (nt nuga, pealamp, pesukotid jne).

Lisaks tuntakse suurt huvi vieosade sportimisvoimaluste ja vaba aja veetmise voimaluste kohta.
Uldistatult voib delda, et kutsealuseid huvitab kogu ajateenistusse puutuv eluline informatsioon.
Koige vdhem huvitutakse informatsioonist, mis puudutab asendusteenistust, ajateenistusest

pikenduse saamist ja riigi kaitsepoliitikat.

Vastajate hinnangust vajaliku informatsiooni kittesaadavusele selgub, et sellega on rahul
suhteliselt vdike osa kiisitluses osalenutest. Enim oldi rahul informatsiooni kéittesaadavusega
erinevate teenistusaegade ja viieosade tutvustusi kajastava informatsiooniga. Uldiselt jiidi rahule
ka koduste kiilastamise vOimalusi muudutava informatsiooni kéttesaadavusega. Vorreldes
erinevate teemade olulisust ja rahulolu samade teemade kohta informatsiooni kittesaadavust,

selgus, et suhteliselt véike protsent osalenutest hindas viimast viga heaks.

Ankeetkiisitluse tulemustest selgus, et vastajad on iildiselt rahul Kaitseressursside Ameti tooga ja
ka selle veebilehetiilesehitusega. Ka ollakse rahul Kaitsevde veebilehega, kuid mdlema puhul

peab mdonma, et need on liiga ametlikud ja sageli raskesti mdistetavad.

Hulk vastajaid toi vélja, et sooviksid rohkem osaleda erinevate vdeosade avatud iiritustel, kuid
sellekohane informatsioon ei joua sageli nendeni voi jouab see nendeni liiga hilja. Lisaks
avaldati arvamust, et suureks abiks asjakohase informatsiooni edastamisel oleks kui
tegevvielased voi endised ajateenijad kiiksid rohkem koolides ja jagaksid informatsiooni oma
enda kogemustest. Arvati, et suureks abiks olulise informatsiooni koondamisel oleks vastava

portaali loomine, kuhu saaks koondada nii ametliku kui ka mitteametliku informatsiooni.

Tulenevalt kdeoleva uurimuse tulemustest ja vastajate ettepanekutest kutsealustele suunatud
informatsiooni kittesaadavuse parandamiseks, on antud uurimisteema arendamise {iheks
voimaluseks 14bi viia kvalitatiivne uurimus, et tuvastada ja analiiiisida erinevate infopakkujate ja

infovahendajate plaane ja seisukohti edastatava informatsiooni mahu, sisu ja teemade suhtes.
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Mainitud uurimisteema puhul oleks otstarbekas 1dbi viia intervjuud Kaitseressursside Ameti
infotoGtajatega, et tuvastada nende valmisolek ja vdimalused muutmaks infoallikate iilesehitust,
infokanalite valikuid, nendes sisalduva teabe sisu ja nende valmisolek kohtuda rohkem
informatsiooni vajajatega. Lisaks oleks mdistlik intervjueerida Kaitsevée teenistuses olevaid
tegevviéelasi, et tuvastada ka nende valmisolek kéia rohkem koolides jagamas vahetut
informatsiooni ning tuvastada védeosade voimalused ekskursioonide vastuvotmiseks ja avatud
sissepddsuga lrituste korraldamiseks. Sellelaadse uurimuse tulemuste pdhjal vdiks juba

konkreetselt tegeleda valdkondliku informatsiooni kéttesaadavuse parandamisega.

Autori hinnangul vdiks kidesoleva 16putdd tulemustest olla kasu Kaitseressursside Ameti
viarbamiskeskuse spetsialistidele asjakohase informatsiooni edastamise printsiipide muutmisel

kasutajasobralikumaks.
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LISAD

Lisa 1. Kiisimustik

Kutsealustele suunatud informatsiooni kittesaadavuse ja kasutatavuse uuring

Tere!

Olen Helen Martinson, Tartu Ulikooli info- ja dokumendihalduse eriala tudeng. Kirjutan oma
10put6od, piitides kaardistada kutsealustele suunatud informatsiooni kéttesaadavust ja
kasutatavust.

Loodan, et leiate 20-25 minutit aega sellele kiisimustikule vastamiseks. Teie panus voimaldab
parandada kutsealustele suunatud info kogumist ja selle teabe muutmist vastavaks kutsealuste

vajadustele.

Uuringus osalemine on vabatahtlik ja anoniiiimne. Saadud andmeid kasutan ainult oma 16put66
eesmirkide saavutamiseks.

Kohustuslikud kiisimused on mérgistatud punase tdrniga. Ankeedis on 25 kiisimust.
Kiisimustik on avatud 30. aprillini.

Kiisimuste korral palun kontakteeruda: Helen Martinson, helen77@ut.ee

Ette tdnades
Helen Martinson

Kiisimustik

1 [1]Kui sageli olete otsinud informatsiooni ajateenistuse kohta? *
Palun valige ainult iiks jérgnevatest:

[LEi ole otsinud

[dOlen juhuslikult kokku puutunud
@Olen otsinud moned korrad
@Otsin / otsisin pidevalt
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2 [2]Kuivord oluliseks peate informatsiooni hankimist ja teadmisi ajateenistuse kohta enne

teenistusse asumist? *

Palun valige ainult iiks jargnevatest:

Q;Ei pea oluliseks
Q;Hea kui midagi teaks
&Pean véga oluliseks

3 [3]Kui sageli kasutate igapéievase info saamiseks alljargnevaid kanaleid ja allikaid? *

Palun valige kdige sobivaim vastus:

Viahemalt
kord paevas

Vahemalt
kord néddalas

Vahemalt
kord kuus

kui kord
Kkuus

Harvemini

Uldse mitte

‘ Internet H

|

‘ Televisioon H

‘ Raadio H

H

Ajalehed
/Ajakirjad

‘ Raamatukogud H

|

‘ Infotelefon H

| Sobrad ||

H

Sugulased
(vanemad,
oed/vennad...)

R R R

R R R

R H R
R R R

| Muu H

|

H

||

H

|

i
i

B R R R

|

4 [3_1]Vastates eelnevale kiisimusele "Muu'", siis voimalusel palun tipsustage

Kirjutage vastus siia:

5 [4]Mil mééral olete kasutanud ajateenistusega seotud info saamiseks jirgnevaid kanaleid

ja allikaid? *

Palun valige kdige sobivaim vastus:

Korduvalt

Monel korral

Ei ole kasutanud
kanalit

Ei tea kanalit
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Korduvalt Monel korral Ei ole kasu.tanud Ei tea kanalit
kanalit

|Sabrad / tuttavad | L [ O [ O [ O |

Sugulased
(vanemad,
oed/vennad...)

Kaitseressursside
Ameti veebileht

Kaitsevie
veebileht

Otsepostitus
kutsealusele
(tavapost,
elektronpost)

| Infovoldikud |

Klassijuhataja
tund
Riigikaitsedpetuse
tunnid
Kohtumised

tegevvielastega
koolis

Kohtumine
Kaitseressursside
Ameti tootajatega

Ho|HE B HE R | H
O E B | R R R H
O E B | R R R H
O E B | R R R H

Teavitusiiritused
kutsealustele
(infopievad,

ekskursioonid
jne)
Ajalent |
Ajakiri |

|
|
|
|
| | |
| | |

|

|

‘ Televisioon H
‘ Raadio H
|

|

Internet H
Muu H

iR R
FREE R
FREE R
FREE R

6 [4_1]Vastates eelnevale kiisimusele "Muu'", siis voimalusel palun tipsustage

Kirjutage vastus siia:

7 [5]Milline on Teie hinnang alljirgnevate infokanalite ja -allikate informatiivsusele? *
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Palun valige kdige sobivaim vastus:

Alati
informatiivne

Pigem
informatiivne

Ei ole
kasutanud
Kkanalit /
Raske oelda

Pigem ei ole
informatiivne

Ei ole

informatiivne

Sobrad / tuttavad

Perekond /
sugulased

Kaitseressursside
Ameti veebileht

Kaitsevae
veebileht

Otsepostitus
kutsealusele
(tavapost,
elektronpost)

| Infovoldikud

Klassijuhataja
tund

Riigikaitseopetuse
tunnid

Kohtumised
tegevvielastega
koolis

Kohtumine
Kaitseressursside
Ameti tootajatega

R R SE ] E R R R

) E RS R R R SRR

| B |SHE R R R | R

| B |SHE R R R | R

EER R U S o O i iy iy e

Teavitusiiritused
Kkutsealustele
(infopievad,

ekskursioonid
ine)

Ajaleht

Ajakiri

Televisioon

Raadio

Internet

Muu

R B

R R B

R H

R H

R S

8 [5_1]Vastates eelnevale kiisimusele "Muu'"", siis voimalusel palun tipsustage

Kirjutage vastus siia:
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9 [6]Kui oluliseks peate informatsiooni leidmist jairgnevate teemade kohta? *

Palun valige kdige sobivaim vastus:

Viiga oluline|  Oluline Eioska | Mitte eriti | 4o, 0601 cetu
oelda oluline

Erinevate vieosade
iilesanded & E‘? g‘_ & E‘?
Erinevad
teenistusajad (8 ja
11 kuud)

Asendusteenistus ‘

Ajateenistusest
pikenduse saamine

Arstliku komisjoni
libimine
Isiklikud asjad
(mida tohib
ajateenistusse kaasa
votta)

Uldine elukorraldus |

Viiljadpe [

Toitlustamine H
Meditsiiniabi |
‘ Hiivitised/toetused H

Vaba aja veetmise
voimalused

|
|
| Elamistingimused H
l

Koduste kiilastamise
voimalused

Sportimisvﬁimalused‘
Oigused /
Kohustused
Kaitse- ja
julgeolekupoliitika

Naiste voimalused
ajateenistuses

‘ Muu H

R R | SR R R R R R SR R ]
B E SR ) R R R R SR R )
BB | SR R R R R R SR R ]
R R | SR R R R R R SR R ]
B E SR ) R R R R SR R )

10 [6_1]Vastates eelnevale kiisimusele '""Muu", siis voimalusel palun tipsustage
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Kirjutage vastus siia:

11 [7]Kui hiisti olete leidnud endale vajalikku ajateenistusega seotud informatsiooni? *

Palun valige ainult iiks jargnevatest:

E;Leian alati soovitud informatsiooni iiles

&Uldiselt leian soovitud informatsiooni iiles

Q;Uldiselt ei leia soovitud informatsiooni tiles

&Enamasti ei leia soovitud informatsiooni iiles

12 [8]Palun

Kittesaadavusele *

andke

hinnang

Palun valige kdige sobivaim vastus:

jargnevaid

teemasid puudutava

informatsiooni

Olen viga
rahul

Pigem olen
rahul

Ei oska
oelda

Pigem ei ole
rahul

Ei ole iildse
rahul

Erinevate vieosade
iilesanded

=

L

=

=

L

Erinevad
teenistusajad (8 ja
11 kuud)

Asendusteenistus ‘

Ajateenistusest
pikenduse saamine

Arstliku komisjoni
libimine

Isiklikud asjad
(mida tohib
ajateenistusse kaasa
votta)

Uldine elukorraldus |

|

|

|

Viiljadpe [

H

H

Toitlustamine H

|
|
‘ Elamistingimused H
|
|

Meditsiiniabi |

H

’ Hiivitised/toetused H

|

Vaba aja veetmise
voimalused

R R R R ] |

HREEREEE B R R R |

ORI B R R

R R R R ] |

HREEREEE B R R R |
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Olen viga
rahul

Pigem olen
rahul

Ei oska
oelda

Pigem ei ole
rahul

Ei ole iildse
rahul

Koduste kiilastamise
voimalused

Sportimisvﬁimalused‘

Oigused /
Kohustused

Kaitse- ja
julgeolekupoliitika

Naiste voimalused
ajateenistuses

Muu

i |

||

H |

iR | R R R

i |

||

13 [8_1]Vastates eelnevale kiisimusele '""Muu", siis voimalusel palun tipsustage

Kirjutage vastus siia:

14 [9]Millistest alljirgnevatest kanalitest/allikatest oled saanud enim informatsiooni

jargmiste teemade kohta

Palun valige kdige sobivaim vastus:

Isikliku
d asjad Alternati
3 (mida |Arstli|| ivid Naiste
Ai .|Vaeosa|| .- .. Sotsia || Oiguse|tohib v6i| ku |ajateenis| ..
jateeni Uldine . voimalu
de alsed d/ peaks |komis| tusele
stuses elukorr . . I | R sed
. tutvust tagatis| kohust| ajateeni || joni | ja/voi . .
toimuv aldus ey . ajateeni
used ed used || stusse |labim |pikendus
. . stuses
minnes || ine e
kaasa saamine
votma)
Sébrad /
Tuttavaa | & | S | B | W W) W W] B W
Perekond /
sugu]ased QK_ QK_ QK_ E; E; QK_ QK_ QK_ E;
Kaitseressu
rsside
ameti | & | W W B W] OB HE]EH W
veebileht
Kaitsevie
veebilent | & | & | | B W) B | W] W W
Osepostita| O | GF | OF | O3 | O | O [ ] OF | O
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Isikliku

d asjad Alternati
(mida || Arstli ivid Naist
Aiateeni | Y3€0%2| {14 Sotsia ||Oiguse||tohib véi| ku |ajateenis|| .- 1s;=,
Jta cent de lklne alsed d/ peaks |komis| tusele me; u
s.uses tutvust clukorr tagatis| kohust| ajateeni || joni | ja/voi -se .
toimuv aldus ps . ajateeni
used ed used || stusse |lidbim |pikendus stuses
minnes | ine e
kaasa saamine
vOtma)
S
kutsealuste
le
Infovoldik
ud I T = (= R I 3 = R E -
Klassijuhat
ajatund | | S| WO W B W | W & L
Riigikaitse
5ge;‘ge&&&@?@:@:&&@:
u
Kohtumise
d
tegevvielas & & & E; E; & & & EI
tega koolis
Kohtumise
d
Kaitseressu
rsside QK_ QK_ QK_ E; E; QK_ QK_ QK_ E;
Ameti
tootajatega
Teavitusiiri
tused
Kkutsealuste
le
(infopﬁeva QK_ QK_ QK_ E; E; IQK_ QK_ QK_ &
d,
ekskursioo
nid)
Ajaleht /
B B I I = L R 2 I E
Televisioon
/ raadio QK_ QK_ QK_ & & QK_ QK_ QK_ &
[ meernet | O} || OF | OF || OO | OO || O3 | G4 ) O3 | &F |
Lovwe | O [ O O & O )4 | .

15 [10]Kuidas eelistate saada informatsiooni ajateenistuse kohta? *
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Palun nummerdage koik kastid alustades 1-st kuni 7

[LElektronposti vahendusel

Q;Tavaposti vahendusel

&Elektrooniliselt sotsiaalvorgustikes (nt foorumid, Facebook jne)
@;Paberkandj al (infoteatmikud)
@Suuliselt no silmast silma vestlusel

[d:Suuliselt telefoni teel

@;Muu

16 [10_1]Vastates eelnevale kiisimusele '""Muu', siis voimalusel palun tipsustage

Kirjutage vastus siia:

17 [11]Kuidas olete suhelnud Kaitseressursside Ametiga? *

Palun valige koik mis sobib:

[dElektronposti vahendusel

&Tavaposti vahendusel
&Kodanikuportaali vahendusel

&Suuliselt no silmast silma vestlusel

&Suuliselt telefoni teel

&Teised:

18 [12]Kuidas hindate oma infootsingu oskuseid? *

Palun valige kdige sobivaim vastus:

Olen~talestl Uldiselt néus || Raske selda Plgen~1 eiole | Ei ole~> ildse
nous nous nous
Leian alati
iseseisvalt
kiisimustele & & & Qx_ QE
vastused
Aegajalt kasutan

info otsimisel
teiste abi

B

Minu oskused H
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Olen tiiesti
nous

Uldiselt néus

Raske oelda

Pigem ei ole
nous

Ei ole iildse
nous

info otsimisel ei
ole alati piisavad

19 [13]Millised probleemid on Teil tekkinud seoses ajateenistust puudutava informatsiooni

otsimisega? *

Palun valige kdige sobivaim vastus:

Olen tiiesti
nous

Uldiselt néus

Raske oelda

Pigem ei ole
nous

Ei ole iildse
nous

Probleeme ei ole
tekkinud

&

Lk

L

=

L

Infot on liiga
vihe

Infot on, aga see
on liiga ametlik
ja moistetamatu

Erinevat /
vastuolulist infot
on liiga palju

Info otsingu
oskused on
ebapiisavad

o SR | E |

o SR | E |

o H | B H

HoH | R H

Muu H

Cd

|

Cd

|

[

|

I

|

R R | R |

20 [13_1]Vastates eelnevale kiisimusele '""Muu", siis voimalusel palun tipsustage

Kirjutage vastus siia:

21 [14]Kas Teil on ettepanekuid kutsealustele suunatud informatsiooni paremaks

edastamiseks?

Kirjutage vastus siia:

22 [15]Kas soovite lisaks mérkida, mis on ajateenistuse kohta informatsiooni edastamisel

vaga hasti voi viga halvasti?

Kirjutage vastus siia:
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23 [16]Sugu:

Palun valige ainult iiks jargnevatest:

24 [17]Te olete

Palun valige ainult iiks jargnevatest:

@;Kutsealune
@(—Aj ateenija

@;Teised

25 [18]Teie emakeel

Palun valige ainult iiks jargnevatest:

[ Eesti keel
&Vene keel

E;Teised
Ténan Teid, et leidsite aega ja tditsite ankeedi!

Saada ankeet.
Téaname teid, et vastasite ankeedile.
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Lisa 2. Valdkondliku info saamiseks enimkasutatud infokanalid ja —allikad

LT =
© £ 0 a
&8 v | 3 2
3 3 @ g g Q o I o =
£ 3 3 2 2 o @® 5 = 3 -
S 9 © i 2 = C i© 2 E = S
ﬁ =~ b a0 4 S v = Y © BL ‘g
4] 2 S 8 < o 2 o S 3 © 5
2 E = 3 g S £ z | 29| B >
3 v T 3 S € E = © 3 3 3
5 g 2 3 g = g °2 | = g
@ 3 k= © 2 @ o £ ©
2 g = 8 & 2 3 2 > 2 5 >
(E. :% 15 o 26 © JJ; = E’ .a zg
< > n T c 1 © )
= & c v
~ 9 < o k%)
= © = 2
5 o= <
= ©
Z Z c c c c c c c c
<| % <| % <| % <| % <| % <| % <| % <| % <| % <| %
Sobrad/Tuttavad 31141% | 7| 9% | 9|12%| O 0% | 2| 3% | 16|21%| 4| 5% | 1[1%| 3| 4%| 2| 3%
Perekond/Sugulased | 30 {40% | 4| 5%| 19|25%| 2| 3% | 1| 1% 4% | 8|11%| O0|0%| 4| 5%| 4| 5%
Internet 28 137% 9112% 8|11% 71 9% 6| 8% 2| 3% 41 5% 517% 2| 3% 41 5%
TeavitusUritused
kutsealustele
(infopaevad,
ekskursioonid...) 19 | 25% 71 9% | 13(17% 2| 3% 41 5% 41 5% 41 5% 314% 2| 3% | 17 |23%
Ajaleht/Ajakiri 19(25% | 6| 8% | 16|21% | 3| 4%| 5| 7% | 1| 1%| 3| 4% | 3|4%| 3| 4% | 16|21%
Televisioon/Raadio 19 | 25% 6| 8% | 16 |21% 3| 4% 51 7% 1] 1% 3| 4% 314% 31 4% | 16 |21%
KRA veebileht 16[21% | 18 (24% | 6| 8% | 5| 7%| 8|11%| 3| 4%| 9|12%| 3|4%| 3| 4% | 4| 5%
Kohtumised
tegevvaelastega
koolis 15| 20% 2| 3% | 14 |19% 3| 4% 41 5% 3| 4% 9112% 5% 3% | 19|25%
KV veebileht 14119% | 19(25% | 13 |17% | 8|11%| 7| 9% | O| 0% | 5| 7%| 0|0%| 2| 3%| 7| 9%
Riigikaitsedpetuse
tunnid 14119% | 9[12% | 23 |31% | 3| 4% | 9[12%| 2| 3%| 5| 7%| 2|3%| 1| 1%| 7| 9%
Kohtumised KRA
toOtajatega 13|17% 71 9% | 15|20% 6| 8% 811% 3| 4% 41 5% 1]11% 1] 1% | 17|23%
Otsepostitus
kutsealustele 12116% | 7| 9% | 15|20% | 4| 5% | 8|11%| 2| 3%| 7| 9%| 0|0%| 1| 1% | 19|25%
Muu 12 | 16% 8(11% 9112% 41 5% 41 5% 2| 3% 51 7% 1]11% 9(12% | 21|28%
Infovoldikud 1115% | 10| 13% | 13| 17% 2| 3% 6| 8% 6| 8% 51 7% 2|3% 1] 1% | 19| 25%
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Lisa 3. Hinnang infokanalite ja —allikate informatiivsusele

Ei ole Pigem ei
Alati Pigem | kasutanud ole Eiole
informati | informatii | kanalit/Ra | informatii | informatii
ivne vne ske 6elda vhe vne Kokku
arv| % larv| % J|arv| % |arv| % |arv| % |arv %
Sobrad/Tuttavad 36 |148% |28 | 37% | 5| 7% | 2 | 3% | 4 | 5% |75| 100%
Internet 34 145% |27 |1 36% | 9 | 12% | 1 | 1% | 4 | 5% |75 | 100%
Perekond/Sugulased 23 [31% | 35| 47% | 10| 13% | 4 5% 3 4% | 75| 100%
KRA veebileht 23 |131% |27 | 36% |22 |129% | O | 0% | 3 | 4% |75| 100%
Kaitsevae veebileht 21 | 28% | 30| 40% |19 | 25% | 2 3% 3 4% | 75| 100%
Kohtumised
tegevvaelastega koolis | 20 |27% | 14 | 19% | 34 | 45% 3% | 51 7% | 75| 100%
Riigikaitse@petuse tund | 19 | 25% | 30 | 40% | 23 | 31% 0% | 3| 4% |75| 100%
Teavitusiritused
kutsealustele
(infopdevas,
ekskursioonid...) 16 [21% | 13| 17% | 39| 52% | 2 3% 5 7% | 75| 100%
Kohtumine KRA
tootajatega 14 119% | 18 | 24% | 37 | 49% | 2 3% 5% | 75| 100%
Infovoldikud 12 |16% | 22| 29% | 32| 43% 5% | 5| 7% | 75| 100%
Televisioon 9 |12% | 25| 33% (29| 39% | 8 | 11% | 4 | 5% | 75| 100%
Otsepostitus
kutsealustele
(tavapost,
elektronpost...) 8 |11% | 15| 20% |43 | 57% | 3 | 4% | 6 | 8% | 75| 100%
Ajaleht 8 |11% |23 | 31% | 31| 41% 11% | 5 7% | 75| 100%
Ajakiri 8 [11% |18 | 24% |35 | 47% |10 | 13% | 4 | 5% | 75| 100%
Raadio 7 19% |13 | 17% |39 | 52% | 8 | 11% | 8 | 11% | 75| 100%
Klassijuhataja tund 6 | 8% |12 | 16% |38 | 51% [10| 13% | 9 | 12% | 75| 100%
Muu 4 |5% | 6| 8 |50 67% | 1 | 1% |14 | 19% | 75| 100%
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ja protsentuaalselt

Lisa 4. Hinnang informatsiooni olulisusele teemade 16ikes absoluutarvudena

Mitte

Vaga Ei oska eriti Tahtsuse

oluline Oluline Oelda oluline tu Kokku

arv| % |arv| % l|arv| % |arv| % |arv| % |arv %
Isiklikud asjad (mida
tohib ajateenistusse
kaasa votta) 41 |55%| 12 |16% |11 |15% | 6 | 8% | 5 | 7% | 75| 100%
SportimisvGimalused | 39 |52% | 18 |24% | 8 |11% | 6 | 8% | 4 | 5% | 75| 100%
Huvitised/Toetused | 36 [48% | 17 [23% | 9 |12% | 9 |12% | 4 | 5% | 75| 100%
Arstliku komisjoni
ldbimine 33 144% | 23 [ 31% |11 |15% | 3 | 4% | 5 | 7% | 75| 100%
Erinevate vaeosade
Ulesanded 31141%| 23 [ 31% |11 |15% | 4 | 5% | 6 | 8% | 75| 100%
Koduste kiilastamise
vGimalused 31 |41% |28 |37% | 7 | 9% | 5 | 7% | 4 | 5% | 75| 100%
Vaba aja veetmise
vGimalused 30 |40% | 23 |31% |11 |15% | 7 | 9% | 4 | 5% | 75| 100%
Uldine elukorraldus |29 |39% | 24 |32% [ 12 |16% | 5 | 7% | 5 | 7% | 75| 100%
Oigused/Kohustused | 29 [39% | 21 [28% | 10 | 13% [ 10 | 13% | 5 | 7% | 75| 100%
Toitlustamine 27 136% | 25 [33% | 8 [11% | 9 |12% | 6 | 8% | 75| 100%
Erinevad
teenistusajad 26 [35% | 20 [ 27% | 8 |11% |14 |19% | 7 | 9% | 75| 100%
Véljadpe 26 |35% | 28 |37% | 7 | 9% 11% | 6 | 8 | 75| 100%
Elamistingimused 26 |35%| 27 | 36% | 8 | 11% 9% | 7 | 9% | 75| 100%
Meditsiiniabi 21 (28% | 25 [ 33% |10 | 13% |14 |19% | 5 | 7% | 75| 100%
Kaitse- ja
julgeolekupoliitika 17 123%| 20 | 27% | 14 | 19% | 12 | 16% | 12 | 16% | 75 | 100%
Ajateenistusest
pikenduse saamine |16 [21%| 26 | 35% | 11 |15% | 9 | 12% |13 | 17% | 75 | 100%
Naiste voimalused
ajateenistuses 15120% | 13 | 17% | 19 | 25% | 10 | 13% | 18 | 24% | 75 | 100%
Asendusteenistus 14 119% | 17 | 23% | 16 | 21% | 10 | 13% | 18 | 24% | 75 | 100%
Muu 3 (4% | 3 | 4% |38 |51% | 5 | 7% |26 |35% | 75| 100%

57



Lisa 5. Hinnang informatsiooni kiittesaadavusele teemade 16ikes

absoluutarvudena ja protsentuaalselt

Olen vdga | Pigem olen| Eioska Pigem ei Eiole
rahul rahul oelda ole rahul | tldse rahul Kokku

arv| % arv | % arv | % arv | % arv | % arv | %
Erinevate vaeosade
Ulesanded 8 | 11% |40 | 53% | 20| 27% | 4 5% 4% | 75 | 100%
Erinevad teenistusajad 12| 16% | 30 | 40% | 27 | 36% | 3 4% 4% | 75 | 100%
Asendusteenistus 7 9% | 22| 29% | 38 | 51% 5% 5% | 75 | 100%
Ajateenistusest
pikenduse saamine 7 9% | 25| 33% | 34| 45% | 5 7% 4 5% | 75 | 100%
Arstliku komisjoni
l[abimine 10| 13% | 30| 40% |22 | 29% | 10 | 13% | 3 4% | 75 | 100%
Isiklikud asjad (mida
tohib ajateenistusse
kaasa votta) 9| 12% | 20| 27% | 19| 25% | 19| 25% | 8 11% | 75 | 100%
Uldine elukorraldus 11% | 35| 47% | 18 | 24% | 11 | 15% | 3 4% | 75 | 100%
Valjadpe 11| 15% |36 | 48% | 18 | 24% | 7 9% 3 4% | 75 | 100%
Elamistingimused 9| 12% | 31| 41% | 18 | 24% | 13 | 17% | 4 5% | 75 | 100%
Toitlustamine 9 | 12% | 26 | 35% | 25| 33% | 12 | 16% | 3 4% | 75 | 100%
Meditsiiniabi 9 | 12% | 31| 41% | 24 | 32% | 8 11% | 3 4% | 75 | 100%
Huvitised/Toetused 9 | 12% | 36| 48% | 16 | 21% | 11 | 15% | 3 4% | 75 | 100%
Vaba aja veetmise
vGimalused 9 | 12% |32 | 43% | 17 | 23% | 13 | 17% | 4 5% | 75 | 100%
Koduste kilastamise
vGimalused 5 7% |41 55% | 15| 20% | 10 | 13% | 4 5% | 75 | 100%
Sportimisvdimalused 10| 13% [ 31| 41% [ 21| 28% | 9 | 12% 5% | 75 | 100%
Oigused/Kohustused 9 | 12% | 15| 20% | 32 | 43% | 16 | 21% | 3 4% | 75 | 100%
Kaitse- ja
julgeolekupoliitika 71 9% |22 29% |37 ] 49% | 6 8% 3 4% | 75 | 100%
Naiste vdimalused
ajateenistuses 11% | 19 | 25% | 41 | 55% | 3 4% 4 5% | 75 | 100%
Muu 2 | 3% 8 | 11% | 56 | 75% 1% 8 | 11% | 75 | 100%
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SUMMARY

MOST COMMON INFORMATIONAL NEEDS of RECRUITS, APPLICABLE CHANNELS
of INFORMATION and RELATED PROBLEMS

In the contemporary world information behaviour, search of information and development of the
relevant skills are becoming more and more important. No doubt, when satisfying demands for
information, a person, who communicates information, should consider interests and needs of
information consumer. The current security policy imposes on the state an important role of
increasing citizens wish for defending their country, and such an increase could be achieved with
a help of the force structures motivation in the form of open communication and adequate
distribution of information. The survey conducted among the special activities division
candidates in the United Sates in the year of 1993 revealed that those who were more informed
about the special activities division developments, were also more dedicated and satisfied with

their choice (Herd&Brooks 1993, p. 1).

Estonian defence largely relies on the reserve army, which consists of reserve military servants
who did their regular service in the army. Since the reserve army servants are trained in course of
the regular service, it is important to ensure that recruits starting the regular service are already
strong-minded and motivated. However, currently a clear outlook of informational needs of

recruits and the own assessment by recruits of the available information quality are missing.

Since the year of 2007 the International Centre for Defence Studies and the Defence Resources
Agency has been conducting a survey among regular military servants and recruits with the
purpose of identifying the satisfaction with doing regular military service and the attitude
towards the Estonian Defence Forces. Informational needs in regard with regular military service
were briefly studied before, though no general assessment can be received on its ground about
availability of information related to regular military service and what are the most common

problems in satisfaction of informational needs.
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In the beginning of the year of 2014 the author defended a seminar work ,Informational
necessities of conscripts, availability and usability of supplied information on the example of
conscripts®. In the course of the seminar work writing the semi-structured interviews were
conducted with six conscripts, which helped realize the matter point of the problem related to
information communication. Since the number of the interviewees was relatively small, it was
unreasonable to make any final conclusions on their basis; and the author decided to study this

subject more deeply.

The purpose of this final paper was to research informational needs of recruits, efficiency of
information channels and sources used for communication of information provided for recruits,

and problems arising from communication of information.

The method of data collection was the online questionnaire for recruits and conscripts, opened in
the Web environment UT — LimeSurvey. The questionnaire mainly included scale-based
questions and closed format questions, some open format questions were also added so that the
respondents could disclose their factual opinion. In order to analyze the data, the author used
data collation, comparison and formulation, which was done in MS Excel and the UT-

LimeSurvey environment.

The analysis of the results showed that recruits mainly get information from their friends,
relatives and the Internet, though, it also became clear that the above-mentioned channels cater
for a few interesting topics only. The analysis also revealed that the information channels used
by recruits more often were assessed as the most informative. In general, the results prove that
information related to regular military service is more expected to be received via direct
communication. It provides a better opportunity to ask the follow-up questions and thus get more
relevant information. According to the assessment given by recruits, they need more information
about things that can be taken by conscripts going to do their military service — including things
that might be useful but the Defence Force will not provide the recruits with. Another

highlighted issue is opportunities of doing sport in the Defence Force and spending free time.

The survey demonstrated that relatively small percentage of the respondents was satisfied with
information availability. Most complaints concerned the excessively official and difficult for
understanding form of information. The examples showed that some available information was
contradictory, or that the relevant information reached them too late. On the other hand, among

information channels in use the web pages of the Defence Resources Agency and of the Defence
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Force were assessed as pretty good. According to the respondents of the survey, putting all
official and unofficial information together in one portal would also improve the availability of

information.

One of the opportunities for further development of this research subject could be conducting a
survey with the aim of studying plans and positions of different information providers and
intermediaries in regard with volume, content and subjects of the communicated information.
That survey would help detect the readiness of information intermediaries as well as the

possibilities to change the structure and choice of information channels and their contents.

According to the author, this final paper could be useful for the Defence Forces Recruitment

Centre with the aim of ensuring the availability of relevant information to recruits and conscripts.
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