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SISSEJUHATUS

Majutussektor on viimasel kiimnendil jéarjepidevalt kasvanud ja 2019. aastal toimus
kiimnendat aastat jarjest hotellituru kasv (Masset 2019). Samas on majutussektor tugevalt
mdjutatud majanduslangustest ning 2020. aastal on iheks enim mdjutavaks teguriks uue
koroonaviiruse COVID-19 epideemia. Eesti majutusettevdteteni joudis koroonaviiruse
mdju 2020. aasta martsis, kui paljud ettevotted olid sunnitud uksed sulgema voi tegevust
piirama. Statistikaameti juhtivanaltitiku Mart Leesmenti sdnul on koroonaviirusest
tingitud Kkriisi tagajargi raske ette ennustada. (Analtits...2020) Eesti Turismifirmade Liidu
juhatuse liikme Anne Samliku sdnul vdib kogu turismisektori kukkumine ulatuda ligi 30-
40 protsendini (Raudvere 2020). Lisaks sellele on majutusettevotteid viimasel kimnendil
kujundanud  dha  suurenev  konkurents,  konkureerimine  jagamismajutuse
veebiplatvormidega, veebipohised reisikorraldajad, tlemaailmne turismi kasv, kasvav
huvi eriliste kogemuste jarele, senisest suurem varade juhtimine, Y ja Z generatsioonide
teistsugused ndudmised majutusettevotetele ning varasemast suurem tdhelepanu

keskkonnale ja sotsiaalsele jatkusuutlikkusele. (Masset 2019)

Majanduslikust vaatepunktist peavad ettevdtted tagama senisest suurema paindlikkuse ja
kohanemisvdime (Masset 2019). Kiiresti muutuvas ja konkurentsitihedas keskkonnas on
aarmiselt oluline tagada majanduslik jatkusuutlikkus kui hotelli vBime juhtida hotelli
tegevust ja selle varade kasutamist ning reageerida valiskeskkonnas toimuvatele
muutustele viisil, mis tagab pikaajalise finantstulemuslikkuse ja majandusliku heaolu.
Jarjepidev majandusliku jatkusuutlikkuse nditajate dokumenteerimine ja esitamine on
vaga oluline panus konkurentsieelise saavutamiseks nii hea finantsseisundi ajal kui ka,
mis veelgi olulisem, finantskriisi ajal. (PerSi¢, Jankovi¢, Bakija, Poldrugovac 2013)
Rheede ja Blomme (2012) leidsid aga, et reaalsuses podravad hotellid rohkem téhelepanu
jatkusuutlikkusele  keskkonna  kontekstis ning jatavad tdhelepanuta teised
jatkusuutlikkuse komponendid. De Waal (2007) leidis seevastu, et hotellid hindavad vaid
finantstulemuslikkust, kuid mitte majanduslikku jatkusuutlikkust kui tervikut.



Teoreetilised kasitlused rohutavad vajadust majandusliku jatkusuutlikkuse kui
ariettevOtte plsimajaamise seisukohast esmatahtsa néitaja hindamise jarele (Sloan,
Legrand, Chen 2013), samas puudub kirjanduses teoreetiline raamistik, mille alusel
majutusettevotte majanduslikku jatkusuutlikkust hinnata (Alameeri, Ajmal, Hussiain,
Helo 2018). Sellest lahtuvalt on magistritd6 uurimisprobleemiks vajadus
konkurentsitihedas, pidevalt muutuvas ja majanduskriisidest tugevalt mojutatud

majutussektoris hinnata majutusettevotte majanduslikku jatkusuutlikkust.

T60 eesmadrk on leida majutusettevotte majandusliku jatkusuutlikkuse hindamise
meetodeid ja analtlsida nende rakendatavust Eesti majutusettevotetele Pirita Marina
Hotel & Spa naitel. LOputdd eesmérgi saavutamiseks seati jargnevad uurimistlesanded:
1. Anda Ulevaade majutusettevotte majanduslikku jatkusuutlikkust mdjutavatest
teguritest;

Tuua vélja majutusettevotte majandusliku jatkusuutlikkuse hindamise alused;
Kirjeldada majandusliku jatkusuutlikkuse hindamise meetodeid;

Anda Ulevaade Pirita Marina Hotel & Spast;

o B~ D

Hinnata majutusettevotte majanduslikku jatkusuutlikkust kusimustiku abil Pirita

Marina Hotel & Spa néitel;

6. Hinnata majutusettevltte majanduslikku jatkusuutlikkust hindamislehe abil Pirita
Marina Hotel & Spa néitel;

7. Hinnata majutusettevotte majanduslikku jatkusuutlikkust finantsanalttsi abil Pirita
Marina Hotel & Spa néitel;

8. Anda hinnang kasutatud meetodite rakendatavusele Eesti majutusettevotete

kontekstis.

T60 koosneb kahest peatiikist, viiest alapeatiikist ja lisadest. To0 teoreetilises osas
defineeritakse majandusliku jatkusuutlikkuse moiste ning Kirjeldatakse seda mojutavaid
tegureid. Seejarel vorreldakse teoreetiliste allikate pdhjal majutusettevotete majandusliku
jatkusuutlikkuse hindamise praktikaid ning antakse tlevaade olulisematest majandusliku
jatkusuutlikkuse moddikutest, mida hotellid peavad vajalikuks hinnata. Hotellide
praktikatest lahtuvalt valitakse m6ddikud, mille alusel majutusettevotte majanduslikku
jatkusuutlikkust ~ hinnata.  Majandusliku  jatkusuutlikkuse  hindamise  meetodi

véljatootamisel lahtutakse peamiselt Njoroge, Andersoni ja Mbura (2019), Alipouri,



Safaeimaneshi ja Soosani (2019), Alameeri, Ajmali, Hussiaini, Helo (2018) ning Stanciu,
Cislaru, Ladaru (2018) kisitlustest. Majandusliku jatkusuutlikkuse hindamise meetoditest
kirjeldatakse kusimustikku, hindamislehte, finantsaruandluse analtlsi ning kulude ja

tulude juhtimise analtsi.

Empiirilises osas hinnatakse kiisimustiku, hindamislehe, finantsaruandluse analtitsi ning
kulude ja tulude juhtimise analtitisi rakendatavust Eesti majutusettevotetele majandusliku
jatkusuutlikkuse hindamiseks Pirita Marina Hotel & Spa naitel. Pirita Spa Hotell oli 2018.
aastani TLG Hotell OU hotelliketti kuuluv Eesti (iks suurimaid spaahotelle. 2018. aasta
novembris miilis TLG Hotell OU Pirita Spa Hotelli BRE Hotelsile ning hotelli uueks
nimeks sai Pirita Marina Hotel & Spa. Pirita Marina Hotel & Spa eesmérk on saada
Tallinna kulastavate perede esimeseks valikuks. Plaan oli arendada hotell kaasaegseks ja
innovaatiliseks puhke- ja meelelahutuskeskuseks (https://www.brehotels.ee/). 2020. aasta
alguseks oli aga hotell suurtes majanduslikes raskustes ning hotellijuhi sdnul oli tekkinud
oht, et hotell peab tegevuse ldpetama. 2020. aasta martsis oli hotell sunnitud
koroonaviiruse epideemia tottu uksed sulgema, pooled t66tajad koondatakse ning on suur
tdendosus, et hotell ei ole suuteline ka péarast kriisi 16ppu tegevust jatkama. (Maeots, K,
e-kiri, 30.03.2020)

Pirita Marina Hotel & Spa majanduslikku jatkusuutlikkust hinnatakse kisimustiku ja
hindamislehe abil ning seejdrel viiakse l4bi Pirita Marina Hotel & Spa hotelli
finantsaruandluse analliis 2018. aasta kohta, kulude ja tulude juhtimise finantsanaltls
2019. aasta kohta ning vorreldakse saadud tulemusi Pirita Spa Hotelli 2015-2017. aasta
finantsnéitajate ja kehtivate standarditega. Anallilsi tulemuste p6hjal antakse hinnang
kirjeldatud meetodite rakendatavusele Eesti majutusettevotetele majandusliku
jatkusuutlikkuse hindamiseks. Lisades on valja toodud t60s kasutatud tabelite ja jooniste
loetelud, kasumiaruande ja bilansi vertikaalanaliitsi tulemused ning t66 empiirilises osas

tehtavateks arvutuskéikudeks vajaminevad valemid.

Méarksdnad: majutusettevotte majanduslik  jatkusuutlikkus, majandusliku
jatkusuutlikkuse hindamine, majutusettevotte majandusliku jatkusuutlikkuse hindamise

komponendid, majutusettevotte majandusliku jatkusuutlikkuse hindamise meetodid

Magistritdo teadusala CERCS kood on S181
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1. MAJUTUSETTEVOTTE MAJANDUSLIKU JATKU-
SUUTLIKKUSE HINDAMISE TEOREETILISED ALUSED

1.1. Majutusettevotte majanduslikku jatkusuutlikkust
mojutavad tegurid

Jatkusuutlikkus tahendab voimet kesta voi toimida pikema aja valtel (Costanza, Patten
1995). Jatkusuutlikkuse kontseptsioon tugineb seisukohale, et otsuste tegemisel tuleb
tdhelepanu poorata nii majanduslikele, keskkonnaalastele kui ka sotsiaalsetele teguritele
(Rheede, Blomme 2012). Varasemas kirjanduses on jatkusuutlikkust kasitletud peamiselt
keskkonnaalasest vaatenurgast (Costanza, Patten 1995), kuid tanapéeval réhutatakse, et
jatkusuutlikkuse seisukohast tuleb analtiiisida ka tegevuse sotsiaalseid ja majanduslikke
aspekte (Atkinson, Brown 2001). Tdendid naitavad, et majanduslik kasu on &riettevotte
Uks pBhieesmarkidest, olenemata ettevdtte suurusest voi toostusharust (Carroll 1979);
(Bansal 2005); (Galbreath 2011). Neil voib olla lisaks sellele ka teisi eesmérke, kuid edasi
tegutsemiseks ja pusimajaédmiseks peab ettevote olema kasumlik. (Sloan, Legrand, Chen
2013) Avriettevdtte piisimajdamise seisukohast on seetdttu esmatihtsad majanduslik

jatkusuutlikkus ning ettevotte vaartuse maksimeerimine.

Majanduslikku  jatkusuutlikkust on  defineeritud kitsamalt, ainult ettevdtte
finantsnditajatest l&htuvalt, vOi laiemalt, arvestades ka sotsio-kultuuriliste ja
keskkonnaalaste aspektidega (vt tabel 1). Uhise joonena saab vilja tuua, et majanduslikku
jatkusuutlikkust kasitletakse kui vdimet tegutseda pikaajaliselt ning valdavalt peetakse
oluliseks kasumlikkust ja/v0i majanduslikku heaolu. Mdned autorid keskenduvad
valdavalt ettevdtte osanike huvidele (Dyllick, Hockerts 2002); (Jurigova, Tuckova,
Kuncova 2016), teised rohutavad vajadust lahtuda kdigi sidusrihmade huvidest
(Bartoluci, Hendija 2013); (Alzboun 2014); (Pasape et al. 2015); (Jones, Hillier, Comfort
2016); (Doane ja McGillivray 2001).



Tabel 1. Majandusliku jatkusuutlikkuse definitsioonid.

Autor(id)

Definitsioon

Bartoluci ja Hendija (2013)

Jatkusuutlikkust on oluline vaadelda Uhtse tervikuna ning
arvestada tuleb nii  sotsiokultuurilisi, 6koloogilisi,
tehnoloogilisi kui ka majanduslikke aspekte.

Alzboun (2014)

Majanduslik  jatkusuutlikkus  tdhendab  pikaajalist
majanduslikku tegutsemist viisil, mis toob Kkdigile
sidusrthmadele  diglase  sotsio-majandusliku  kasu,
sealhulgas stabiilse teenistuse ja tulu teenimise vBimaluse
ning sotsiaalsed teenused kogukonnale.

Dyllick ja Hockerts (2002)

Ettevotte kontekstis tdhendab majanduslik jatkusuutlikkus
vOimet garanteerida piisav rahavoog likviidsuse ning
osanikele pisiva keskmisest kdrgema tasuvuse tagamiseks.
Majandusliku  jatkusuutlikkuse  tagamiseks  peavad
ettevOtted  optimaalselt  kasutama  erinevat  tuipi
majanduslikku kapitali: finantskapitali ning materiaalseid ja
immateriaalseid varasid.

Jurigova, Tuckova ja Kuncova
(2016)

Majanduslik jatkusuutlikkus on vtmemaiste, mis valjendab
hotelli tulevast majanduslikku heaolu. See h6lmab
valdkondi nagu  kulude  kéarpimine,  olulisemate
finantsnéitajate  parendamine ja kliendirahulolu  kui
vahendit, millega tagada kliendi tagasitulek hotelli.

Pasape et al. (2015); Jones,
Hillier, Comfort (2016)

Hotellide jaoks hdlmab majanduslik jatkusuutlikkus
tegutsemist viisil, mis vdimaldab praegustel ja tulevastel
klientidel ning teistel huvigruppidel majutusteenusest ja
turismi kogemusest kasu saada.

Doane ja McGillivray (2001)

Majanduslik jatkusuutlikkus hdlmab:
e Ettevotte finantstulemuslikkust;
e Ettevdtte immateriaalsete varade juhtimist;
e Ettevdtte vOimet mdjutada ja juhtida sotsiaalseid ja
keskkonnaalaseid mdjusid;
e Majanduse Uldise olukorra seost ettevdttega.

Allikas: Autori koostatud

Majanduslikku jatkusuutlikkust mojutavad nii ettevottesisesed kui ka -valised tegurid,

millel vdib olla nii stabiliseeriv kui destabiliseeriv. m6ju (vt joonist 1); (Golov,

Alkhimovich, Kazarnovskij, Ermolaeva 2019). Eelnevast l&htuvalt on magistritéos

majutusettevotte majanduslik jatkusuutlikkus defineeritud kui ettevotte tegevuse

juhtimine, selle varade kasutamine ning valiskeskkonnas toimuvatele muutustele

reageerimine viisil, mis tagab pikaajalise finantstulemuslikkuse ja majandusliku heaolu.




Valine keskkond
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Sisemine keskkond

Joonis 1. Ettevotte majanduslikku jatkusuutlikkust méjutavad tegurid.

Allikas: Golov, Alkhimovich, Kazarnovskij, Ermolaeva (2019)

Véliskeskkonna teguritest mojutavad ettevotte majanduslikku  jatkusuutlikkust
sotsiopoliitiline ja juriidiline keskkond, sealhulgas erinevad regulatsioonid ja seadused,
majanduslik ja sotsiaalne olukord nii riigisiseselt kui ka kogu maailmas, teaduse ja
tehnoloogia areng ning informatsiooni kattesaadavus. Kuna majutussektoril on suur
Okoloogiline jalajalg, siis tuleb ettevottel arvestada enda tegevuse mdjuga
looduskeskkonnale. Majandusliku jatkusuutlikkuse tagamiseks peab ettevGte enda
huvides dra kasutama valiskeskkonna stabiliseerivaid mdjusid ning vahendama voi toime
tulema destabiliseerivate mdjudega. (Golov, Alkhimovich, Kazarnovskij, Ermolaeva
2019)

Majandusliku jatkusuutlikkuse tagamiseks peavad hotellid suutma analiitisida andmeid ja
kujundada strateegiaid, et tagada pikaajaliselt konkurentsivoime ja vdime kohaneda
muutustega. Majutusettevotteid mdjutavad iha enam ka poliitiline ebakindlus, terrorism
ja seadusandlus. (Niekerk 2016) Néiteks 2001. aasta New Yorgi terroririinnakule jargnev
ebakindel periood mdjutas negatiivselt ka Eesti majutusettevotteid. Eriti tugevalt on

majutusettevotted vélistest destabiliseerivatest teguritest mdjutatud majanduslanguse



perioodidel. 2008.-2009. aasta majanduslanguse ajal vahenes Eesti majutusettevotetes
O0bimiste arv jarsult ning hakkas uuesti kasvama alles 2010. aastal. (Erala 2010) 2020.
aastal on Uheks olulisimaks majutusettevdtteid mdojutavaks teguriks koroonaviirus
COVID-19 levikust tingitud eriolukord ning riikide piiride sulgemine. Eesti
majandusanaltiitikute Tonu Palmi ja Tonu Mertsina sonul on koroonaviirusest tingitud
kriisi 16ppu keeruline prognoosida, kuna eeldused muutuvad véga kiiresti. Analtttikud
t6id vilja, et 2020. aasta kriis ei ole analoogne 2008.-2009. aasta kriisiga. Uhest kiiljest
vOib 2020. aastal olla majanduskriisist valjumine kiirem, kuna kriis ei tulnud majanduses
olevate struktuursete probleemide tottu. Teisest kiiljest aga ei osata ennustada Kriisi
kestvust ning kui kriis kestab liiga pikka aega, hakkab see mdjutama majanduses
negatiivselt ka Kkriisist valjumist ning olukord v6ib mdjuda laastavamalt kui 2009. aastal.
(Majandusanalidtikud...2020)

Kuigi majandusanaluitikute hinnangul ei saa koroonaviiruse levikust tingitud Kriisi
samastada, voivad eelmise majanduskriisi dppetunnid aidata ettevotetel tanasest kriisist
paremini véljuda ning tagada ettevotte majanduslik jatkusuutlikkus. Samuti saab kriiside
ajal kogutud andmete pdhjal hinnata, missugused néitajad vOimaldavad prognoosida
ettevotte vOimet jadda pusima ka kriisi tingimustes. Moned strateegiad vdimaldavad
ettevotetel kriitilisest olukorrast kiiremini tagasi poorduda. (Alonso-Almeida, Bremser
2012) Ettevotte pusimajaamine séltub finantsjuhtimisest, v8imest muutuva keskkonnaga
kohaneda ning viisist, kuidas nad oma klientide vajaduste rahuldamiseks oma teenuseid
umber kujundavad ja laiendavad (Niekerk 2016). Ko&ige halvemini tulevad
majanduslangusega toime hotellid, mis rakendavad ulatuslikke kulude kérpimise
strateegiaid. Samuti on leitud, et ettevotted, kes keskenduvad kriisi ajal ja jargselt
turundusele, omavad paremat vdimalust majanduslangust Ule elada, kuna
majanduslanguse ajal kohandavad inimesed oma tarbimisharjumusi, vahetavad
kaubamarke ja likkavad ostud edasi ning selle tulemusel peavad ettevotted suurendama

oma toodete néhtavust, et jdada atraktiivseks. (Ang, Leong, Kotler 2000)

Edukas tulude ja kulude juhtimine loob ka majanduskasvu perioodil vGimalusi tulude
suurendamiseks, kulude vahendamiseks, et seeldbi suurendada kasumit. Hotelli tulud
sOltuvad tubade taituvusest, paremast keskmisest hinnast ning teenuste mdaugist.

Tegevuskulude, naiteks miinimumpalga téus voib oluliselt pidurdada kasumi kasvu. Tulu
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tuleb enamasti RevPAR-i kasvust ehk suuremast tulust saadaval oleva toa kohta, kuid
tulude ja kasumi suurendamiseks on veel mitu véimalust. Ariteave on strateegiline vara,
mis juhib otsuste vastuvdtmist hotellis. Hotellid peavad pidevalt koguma andmeid
hindade vordlemiseks ja tagamaks, et nende hinnad on seatud dige turusegmendi jaoks
0ige hinnaga. Turusegmendid vdivad hotelliettevotluses olla véga mitmekesised ja
ulatuda suvekuude puhkusereisijatest kuni ajutiste randurite ja aastaringsete gruppideni.
(Thakurta 2016)

Majutusettevotetel on aina lihtsam hankida mitmesuguseid andmeid ja informatsiooni
trendide kohta erinevatest platvormidest. Arialase teabe kogumiseks saab kasutada
sotsiaalmeediat (nt TripAdvisor, Facebook, Snapchat, Instagram) niid rohkem Kui
kunagi varem. (Niekerk 2016) Ka reaalaja turundus on tiha enam hotellindust mdjutamas.
Veebilehed ja mobiilirakendused annavad vdimaluse hinnakujundusega méangimiseks.
Oluline on jalgida sotsiaalmeediat ja maksimeerida suhtlusvorgustike platvorme Kui
tulude haldamise lahutamatut osa. (Ting, Clampet 2016) Strateegia muutmine vdib kaasa
tuua vaiksema so6ltuvuse reisiagentuuridest voi veebis tehtud broneeringutest. Hotellid
peavad proovima saada veebipOhiste reisiagentuuridega paremaid kokkuleppeid. Kui
kliendid saavad otse broneerida hotelli veebisaidil ja kdnekeskustes, on kokkuhoid
markimisvaarne. Seejarel peavad hotellid tagama, et voimalikult paljud kliendid

naaseksid ja broneeriksid jargmise kilastuse otse hotellist. (Niekerk 2016)

Majutussektori olulisimaks aspektiks on alati olnud ja j&ab tbené&oliselt ka alatiseks
klienditeenindus. Klientidele “wow” efekti pakkumine on ainus viis tagada klientide
tagasitulek. (McGuire 2015) Uuringud néitavad, et kliendi lojaalsuse hoidmise ja
majandusliku jatkusuutlikkuse vahel on positiivne seos (Williams, Naumann 2011).
Gruca ja Rego (2005) uuring néitab, et klientide rahulolu ja lojaalsus véhendavad oluliselt
majutusteenuste tulevaste rahavoogude varieeruvust. Hotellid peavad vastama klientide
kommentaaridele, vajadustele ja soovidele sotsiaalmeedia kaudu. (Niekerk 2016) Y-
pblvkond keskendub (ha enam suhtlemisele, kogemustele, uutele avastustele ja
innovatsioonile ning nad on ndus maksma rahuldavama kogemuse eest rohkem. Paljud
hotellid kujundavadki enda imago just nooremast pdlvkonnast l&dhtuvalt. Samas vdib
klientide soovide ja uusimate trendidega sammu pidamine hotellidele kulukaks minna ja

mojutada nende uldist finantstulemuslikkust ning Y-pdlvkond ei ole hotellibrandidele
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lojaalne, mistdttu ei pruugi tehtud investeeringud end pikas perspektiivis &ra tasuda.
Hotellid on pidanud kohanema ka klientide suuremate ndudmistega tervise ja heaolu
jarele, pakkudes meniudes tervislikumaid vGimalusi ja terviserajatisi ja -teenuseid.
Seet6ttu on hotellid sunnitud ostma rohkem mahetooteid ja kohapeal toodetud toitu, mis
on ettevOtte jaoks tunduvalt kulukam. Lisaks on pudelivesi muutunud paljudes
hotellitubades standardseks, kuid see luksus on samuti suurendanud hotellide kulusid.
Seet6ttu on hotellide kulude ja tulude juhtimine varasemast keerukam ja ettevotete jaoks

on véljakutse sellised kulud kokku hoida millegi muu arvelt. (McGuire 2015)

Tehnoloogilistel trendidel on suur mdju personaliseeritud klienditeenindusele. Enam kui
kolme reisija sénul neljast on nutitelefon elulise tahtsusega, mis viitab mobiilirakenduste
tahtsusele. (Niekerk 2016) Hotellid, mis suudavad edukalt kasutada sotsiaalmeediat, on
keskmisest edukamad. Koige olulisemat rolli omavad arvustused ja negatiivsetele
kommentaaridele vastamine. (Kim, Lim, Brymer 2014) Tehnoloogia abil on voimalik ka
prognoosida ndudlust ning koostada hinnakujundusstrateegiaid. Uuringud on naidanud,
et konkurentsivdimeline IT-strateegia ja inimressursside juhtimise strateegia omavad
otsest mdju hotelli finantstulemuslikkusele (Tavitiyaman, Zhang, Qu 2012).
Ulalnimetatud muudatuste tagajarjel on paljud hotellid majandusliku jatkusuutlikkuse
tagamiseks sunnitud suures ulatuses oma tehnoloogiat uuendama, mis toob kaasa
markimisvaarsed kulud. Tarkvara kui teenus on hotellinduses uus kontseptsioon, kuid see
muutub hotellides Uha olulisemaks. Kuigi erinevate IT-lahenduste kasutamine vdib
suures plaanis ettevotte kulusid vahendada, on alguses vaja siiski teha markimisvaarsed
kulutused. (McGuire 2015) Hotelli majandusliku jatkusuutlikkuse tagamiseks peavad
hotelliettevGtjad seega mdistma uusimaid suundumusi ja otsustama, kuidas kdige

paremini selle vaga diinaamilise ja muutuva keskkonnaga kohaneda (Singal 2015).

Teenindusettevotted sdltuvad kliendi suvakohastest kulutustest ning teenused ja tooted
on suure konkurentsi tottu kergesti asendatavad. Seetdttu on majutusettevotetes olulised
sotsiaalse vastutuse tegevused, mis tdstavad brandi dratuntavust ja klientide lojaalsust
(Singal 2015). Keskkonnaga seotud sotsiaalse vastutuse tegevused vdimaldavad
ettevOtetel ka kulutusi kérpida nditeks vee- ja elektri kokkuhoiu kaudu. Seet6ttu on
hotelliettevotluses, mis tugevalt s6ltub loodusvaradest ja tekitab suure susiniku jalajélje,

keskendutud peamiselt sotsiaalse vastutuse tdstmise tegevustes keskkonnaaspektidele.
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(Ryan 2015); (Singal 2014) Yinyoung Rhou ja Manisha Singal (2019) uurisid
1990.-2017. aastatel avaldatud uurimuste pohjal sotsiaalse vastutuse tegevuste moju
hotelli  finantstulemuslikkusele. Nad leidsid, et ka véikesed investeeringud
keskkonnasééstlikesse lahendustesse mdjutavad ettevotte  finantstulemuslikkust
positiivselt. Tegevused, mis aitavad vahendada hotelliettevotte 6koloogilist jalajéalge, on
ettevottele kasulikud nii kulude kokkuhoiu seisukohast kui ka aitavad ettevdttel turul
eristuda ja toetavad seelabi turundust. Kliendid soovivad jarjest enam néha, et ettevotted
tegutsevad keskkonnateadlikult, ning roheline ja jatkusuutlik tegutsemine tdstab
kliendirahulolu. Hotellid, mis on rohkem puhendunud keskkonnasaastlikele tegevustele,
on kasumlikumad. (Molina-Azorin, Claver-Cortes, Pereira-Moliner, Tari 2008) Uha
enam on ka kliente, kes on valmis keskkonnasééstlike lahenduste eest maksma kdrgemat
hinda, kuid see valmisolek varieerub s6ltuvalt geograafilisest piirkonnast ning
kliendisegmendist. (Rhou, Singal 2016)

Klientide heaolu mdjutavaid sotsiaalse vastutuse tegevusi, néiteks tervislike alternatiivide
pakkumist, ebatervislike toodete margistamist hoiatussiltidega jm on majutusettevotetes
vahe uuritud, kuid valdavalt on leitud, et need mdjutavad ettevotte finantstulemuslikkust
positiivses suunas. Samasugune seos on olemas ka ettevotte t0otajate heaolu mojutavate
tegevuste ja finantsnaitajate vahel. Empiirilised uuringud naitavad, et ettevotted, kes
rakendavad meetmeid tdotajate heaolu tdstmiseks suudavad paremini ligi tdmmata,
motiveerida ja hoida haid tootajaid, mis omakorda mdjub positiivselt ettevotte néitajatele
aktsiaturul. Positiivset mdju on nahtud ka kogukonna heaolu tfstvatel tegevustel.
Heategevuslikud tegevused nagu vabade tubade vd@i allesjadanud toidu annetamine
abivajajatele, vabatahtlik t66 ja plhendumine kogukonna heaolule vbivad pakkuda
ettevottele strateegilisi eeliseid ning tuua kaasa paremad vdimalused majutussektori
kdrges konkurentsis labiloémiseks. (Rhou, Singal 2020)

Sotsiaalse vastutuse tegevuste moju majutusettevotte majanduslikule jatkusuutlikkusele
on siiski veel véhe uuritud. Moned uurimused nditavad, et otsene positiivne mdju
bilansilistele néitajatele puudub. Samuti ei ole heselt tbestatud, et sellistel tegevustel
oleks mdju varade puhasrentaablusele, mis on (ks olulisemaid ettevotte kasumlikkuse
néitajaid. Kasvab kliendisegment, kes on valmis rohkem maksma vastutustundlike

ettevotete teenuste eest, kuid ostuotsuse tegemisel on endiselt sellest olulisemateks
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teguriteks hind, teeninduskvaliteet ja hotelli fliusiline atraktiivsus. Rakendades sotsiaalse
vastutuse tegevusi ebajarjepidevalt, voib sellel olla kliendirahulolule hoopis negatiivne
mdju. Seetbttu tuleks sotsiaalse vastutuse tegevustesse investeerimisel olla ettevaatlik.
(Rhou, Singal 2020)

Majandusliku jatkusuutlikkuse tagamiseks peab ettevGte seega suutma juhtida oma
sisekeskkonda ning reageerida véliskeskkonna mdjudele. Ettevotte majandusliku
jatkusuutlikkuse tagamiseks tuleb juhtida nii ettevotte finantsnéitajaid kui ka
strateegiliselt l&heneda ettevOtte igapdevastele tegevustele. Toimivate strateegiate
loomiseks on vaja koguda ettevotte tegevuse, kliendirahulolu jm kohta tdpseid andmeid
ning neid analliisida. Majutusettevottel on vaja tahtsustada ndudluse prognooside tapsust,
pOorata suurt tdhelepanu Gigele segmenteerimisele ja hinnakujundusele ning vGtta arvesse
mitte ainult lihiajalist ndudlust, vaid ka hinnakujunduse pikaajalisi strateegiaid. Ka
kulude ja tulude prognoosimisel ei tohiks keskenduda mitte ainult luhiajalistele, vaid ka
pikematele strateegiatele. Eelnevast lahtuvalt saab Oelda, et kirjandusallikad annavad
selge Ulevaate teguritest, mis enim majutusettevGtte majanduslikku jatkusuutlikkust
mojutavad. Koigi huvigruppide jaoks on oluline, et ettevote hindaks majanduslikku
jatkusuutlikkust kui vdimet tegutseda pikaajaliselt, arvestades nii finantsnéitajate kui ka
tegevuse ulejaanud aspektidega, ning annaks adekvaatset infot nii hetkeolukorra kui ka

tulevikustrateegiate kohta (Wadongo, Edwin, Kambona, Othuon 2010).

Kirjanduses rbhutatakse Uha enam mitterahaliste tegurite, nditeks kliendirahulolu ja
teenusekvaliteedi mdju finantsnéitajatele, kuid paljud hotellid lahtuvad majandusliku
jatkusuutlikkuse hindamisel endiselt ainult finantstulemuslikkusest (De Waal 2007).
Ettevotted, kes rakendavad lisaks finantstulemuslikkuse madtmisele teisi mitmekilgseid
meetmeid, on valdavalt edukamad. Ainult finantsnditajate arvestamise puuduseks on
lUhiajalisus ja keskendumine mineviku néitajatele, selle asemel, et vaadata
tulevikustrateegiaid, strateegilise fookuse ja kvaliteedijuhtimise puudumine ning
mittearvestamine véliskeskkonna mdjudega. (Wadongo, Edwin, Kambona, Othuon 2010)
Samas puudub thtne raamistik, mis annaks llevaate komponentidest, mida majandusliku
jatkusuutlikkuse hindamiseks tuleb mddta, ning hotellide praktikad erinevad Uksteisest
olulisel maéaral. Jargmises peatlikis on kirjeldatud, missuguseid majandusliku

jatkusuutlikkuse komponente hotellid peavad oluliseks md6ta.
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1.2. Majutusettevotte majandusliku jatkusuutlikkuse hindamise
alused

Uuringud on valdavalt leidnud, et ettevotte majandusnaitajad on otseses seoses ettevotte
strateegiatega, mistottu on majandusliku jatkusuutlikkuse hindamisel oluline analiiiisida
nii ettevotte varade kasutamise strateegiaid, Kklientide rahulolu, personali oskuseid,
juhtimisstrateegiaid jm néitajaid (Atkinson, Brown 2001). Kuna jatkusuutlikkus on
abstraktne ja kompleksne mdiste, mida ei ole vdimalik otseselt numbriliselt mdota,
md0bdetakse jatkusuutlikkust sageli erinevate kaudsete mdddikute kaudu, kombineerides
kvantitatiivseid ja kvalitatiivseid meetodeid. Kirjanduses on pakutud mitmeid erinevaid
meetodeid majandusliku jatkusuutlikkuse mdddikute valikuks, kuid puudub Uhene
teoreetiline raamistik, mille alusel valida sobivaimad analliisimeetodid jatkusuutlikkuse
hindamiseks (Kozi¢, Mikuli¢ 2011).

Erinevad autorid on majandusliku jatkusuutlikkuse hindamise juures réhutanud efektiivse
tootmise, valitsuse-ettevotte suhete ja toote eristumise (Bansal 2005), tarnijate
usaldusvaarsuse ja arengu (Docekalova, Kocmanova 2016) ning pikaajalise finantsilise
tulemuslikkuse (Martinez Pérez, Bosque 2013) olulisust. Tansaania majutussektori
majandusliku jatkusuutlikkuse uuringus madaratleti majanduslik jatkusuutlikkus Kkui
hotellide vastutus majanduslikult vastu pidada erinevates aspektides, sealhulgas
pikaajaline kasumlikkus, jatkusuutlik kasv ja ressursside haldamine pikaajaliselt.
Uurimuses intervjueeriti Tansaania hotellijuhte ning leiti, et nende hinnangul on
majandusliku jatkusuutlikkuse saavutamiseks olulised jatkusuutlik kasv, mis arvestab ka
tulevaste pdlvkondade vajadustega, ressursside kokkuhoid, pikaajaline kasumi
maksimeerimine, Kkliendirahulolu tagamine ja usaldusvaarsete tarnijate leidmine.
(Njoroge, Anderson, Mbura 2019)

Alameeri, Ajmal, Hussain ja Helo (2018) on uurinud hotellide jatkusuutlikkuse praktikaid
Araabia Uhendemiraatides ning ka nemad on leidnud, et teoreetilises kirjanduses puudub
piisavalt Ulevaatlik raamistik majutusettevotte majandusliku  jatkusuutlikkuse
hindamiseks. Nad leiavad, et hotellid keskenduvad hotelli atraktiivsuse tdstmisele ja
kliendirahulolule, kuid peaksid majandusliku kiilje koérval rohkem keskenduma ka
sotsiaalsetele ja keskkonnaalastele aspektidele. Uuringu tulemused néitasid, et hotellide

juhid pidasid majandusliku jatkusuutlikkuse seisukohast olulisimaks to6tajatega seotud
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protsesside juhtimist, nditeks t0Gtajate koolitamist, mille kaudu tagada korge
teeninduskvaliteet ja klientide rahulolu teeninduskogemuse kaudu. (Alameeri, Ajmal,
Hussiain, Helo 2018)

Tuckova ja Vaculcikova (2018) uurisid, kui tdhtis on majandusliku jatkusuutlikkuse
hindamine TSehhi hotellide jaoks ning tdpsustasid moddikuid, mille alusel hotellide
majanduslikku jatkusuutlikkust hinnata. Nad uurisid, mil maéral on hotelli finantsjuhid
teadlikud majandusliku  jatkusuutlikkuse mdistest, missuguseid majandusliku
jatkusuutlikkuse hindamise ststeeme hotellid kasutavad, kuidas tavapraktikas
majanduslikku jatkusuutlikkust moddetakse, kui suur on vajadus majandusliku
jatkusuutlikkuse mdddikute standardiseerimise jarele ning missuguseid moddikuid
kasutatakse. Nad leidsid, et majandusliku jatkusuutlikkuse mdiste on hotellijuhtidele
valdavalt tundmatu mdiste, kuid sellele vaatamata rakendavad hotellid majandusliku
jatkusuutlikkuse hindamise moddikuid. Olulisimana tdid hotellide finantsjuhid vélja
miudud tubade arvu, téituvuse, tootajate rahulolu, klientide kaebused ja keskmise
00bimise kestuse. Uuringust jéareldus ka, et hotellid kill mdddavad hotelli
finantsnéitajaid, kuid ei seosta neid mdddikuid majandusliku jatkusuutlikkuse mdistega
ning peavad majandusliku jatkusuutlikkuse hindamist liiga keeruliseks ning hotelli

tegelike vajadustega vastuolus olevaks.

Alipour, Safaeimanesh ja Soosan (2019) leidsid aga, et PGhja-Kiprose hotellid peavad
majandusliku jatkusuutlikkuse moddtmist oluliseks ning hotellijuhid on pihendunud
majandusliku jatkusuutlikkuse tagamisele. Ka Sloveenia hotellid peavad majanduslikku
jatkusuutlikkust véga oluliseks (66% hotellijuhtidest), tunduvalt olulisemaks, kui
keskkonnaalast (28% hotellijuhtidest) ja sotsiaalset jatkusuutlikkust (42%
hotellijuhtidest). Mihali¢, Zabkar ja Cvelbar leidsid Sloveenia majutussektorit uurides, et
hotellid pidasid olulisimaks m&dta finantstulemuslikkust ja turunduse efektiivsust, eriti
olulisena mainiti ka kasumlikkust ja kliendirahulolu. Oluliseks peeti ka inimressursside
vadrtustamist, kuid keskkonnaalastele teguritele ei pdoratud valdavalt téhelepanu.
(Mihali¢, Zabkar, Cvelbar 2011) Selleks, et pdhjalikumalt uurida Sloveenia hotellisektori
orienteeritust jatkusuutlikkusele, koostasid eksperdid Maailma Turismiorganisatsiooni
jatkusuutlikkuse mudeli ning kolmekordse tulemi aruandluse (triple bottom line

reporting) pohjal hotelli jatkusuutliku &rimudeli (hotel sustainable business model).
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Selles mudelis jaotati majanduslik jatkusuutlikkus kaheks: materiaalsed (finantsilised) ja
immateriaalsed  (turundus). Selle mudeli kohaselt liigituvad majandusliku
jatkusuutlikkuse alla ka kliendirahulolu (immateriaalne komponent) ja turundus
(immateriaalne komponent), kuna kasumlikkus ja kliendirahulolu on Uksteist taiendavad
konkurentsivoimelisuse mdodikud ning pikaajaliselt on voimalik kasumlikult tegutseda
Uksnes tdnu immateriaalsetele varadele nagu reageerimine kliendi vajadustele ja

eelistustele, innovatiivsus, kvaliteet ja maine. (Mihalic, Zabkar, Cvelbar 2012)

Finantsnéitajatest pidasid eksperdid majandusliku jatkusuutlikkuse seisukohast oluliseks
varade puhasrentaablust, investeeritud kapitali tootlikkust, majanduslikku lisandvaartust,
kasumimarginaali, tulu Uhe td6taja kohta, toa keskmist miiigihinda ja keskmist taituvust.
Turundusnéitajatest toodi valja osakaal kulastajatest, kes hindavad kvaliteeti véga
kdrgeks, kulastajate osakaal, kes hindavad hinna ja kvaliteedi suhet vaga korgeks, vaga
rahulolevate klientide osakaal, osakaal kilastajatest, kes on kiilastanud hotelli vahemalt
kolm korda ning klientide osakaal, kes soovitaks hotelli oma sdpradele ja tuttavatele.
Sloveenia hotellid peavad nii nimetatud finants- kui ka turundustegevuse mdddikute
hindamist oluliseks, kusjuures mdlemaid peeti vordselt oluliseks. Lisaks sellele pidasid
hotellid jatkusuutlikkuse seisukohast oluliseks ka mdodta inimkapitali kasutamisega
seotud tegureid: to6tajate rahulolu, koolitamist ja palgataset. (Mihali¢, Zabkar, Cvelbar

2012)

Analoogselt Sloveeniaga ei pea ka Tsehhi hotellid oluliseks sotsiaalset ja keskkonnaalast
jatkusuutlikkust, vaid peavad olulisimaks mddda majanduslikku jatkusuutlikkust. 50%
kisitletud TsSehhi hotellidest olid siiski valmis investeerima ka
keskkonnas@bralikumatesse lahendustesse, kui selle abil on véimalik véhendada kulusid.
(Tuckova, Vacul¢ikova 2018) Pohja-Ameerika hotellid  seevastu  peavad
keskkonnasObralike strateegiate rakendamist &armiselt oluliseks, kusjuures kulude
kokkuhoiust olulisemaks pidasid ettevotted keskkonnasédastliku hotelli maine saamist.
Need tulemused on vastuolus varasemate uurimustega, kus hotellid rakendasid
keskkonnasééstlikke strateegiaid peamiselt kulude kokkuhoiuks. (Walsh, Dodds 2017)
Seda  vastuolu  vdib  pdhjendada  hotellikllastajate  jérjest  suureneva
keskkonnateadlikkusega, mistdttu hotellid ndevad keskkonnas6bralikku l&henemist kui

vOimalust eristuda ja saavutada konkurentsieelis.

17



Ka Rootsi Gothenburgi hotellijuhid pidasid oluliseks keskkonnaalast jatkusuutlikkust,
kusjuures sotsiaalset ja majanduslikku jatkusuutlikkust intervjueeritavad peaaegu ei
maininudki. P8hjendusena tdid hotellid vélja, et hotellis viibimisel on suur ékoloogiline
mdju ning isegi vaike ressursi kokkuhoid ihe 66bimise kohta annab suure positiivse
mdoju. Seetdttu pidasid hotellid véaga oluliseks vahendada energia (valgus, soojus), vee,
seebi, Sampooni, ja raisatud toidu koguseid, sorteerida jadtmeid ning pakkuda orgaanilist
ja kohalikku toitu. Lisaks keskkonnasaastlikkusele réhutasid hotellid, et need strateegiad
aitavad kokku hoida ka kulusid, kusjuures osa vastanutest t6i valja, et need strateegiad on
alguse saanud vajadusest kérpida kulusid, kuid niitidseks on réhuasetus muutunud ning
varasemast enam mangib rolli ka keskkonnasdbralikkus. Lisaks toodi vélja ka positiivne
mdju klientidele ja hotelli kuvandile. Hotellijuhid selgitasid, et kuna Gothenburgis on
Kliendid valdavalt keskkonnateadlikud, siis nad nduavad hotellilt 6ko-sertifikaatide
olemasolu ning see mojutab otseselt ka hotelli taituvust ja seeldbi tulusid. Uuringu
tulemustest jareldus, et kuigi hotellid tegelesid igapdevaselt finantsnditajate juhtimisega,
siis majanduslikku jatkusuutlikkust peeti hotelli tegevuse jatkumiseks nii iseenesest
mdistetavaks, et seda ei toodud intervjuus eraldi valja ning sellele ei podratud tahelepanu.
(Bjornefors, Kjellsson 2014) See on kooskdlas TSehhi hotellide uuringuga (Tuckova,
Vaculcikova 2018), kus jéreldati, et kuigi hotellid mdddavad hotelli finantsnéditajaid, siis

neid ei osata seostada majandusliku jatkusuutlikkusega.

Persi¢, Jankovi¢, Bakija, Poldrugovac (2013) uurisid majandusliku jatkusuutlikkuse
hindamise vd@imalusi Horvaatia hotellide nditel. Horvaatia hotellijuhid pidasid
majandusliku jatkusuutlikkuse hindamise mdddikutest olulisimaks taituvust, tootajate
rahulolu, kaebuseid ning keskmist kilastuse pikkust. Sellest v@ib jareldada, et
majutusettevotete juhid peavad majandusliku jatkusuutlikkuse hindamisel oluliseks nii
finantstulemuslikkust kui ka teisi tegureid. Eesti ja Rumeenia hotellide jatkusuutlikkuse
strateegiate vordlusuuring néitas, et uuritud hotellide vahel ei olnud suuri erinevusi, kuid
Eesti hotellid saavutasid véikese konkurentsieelise, keskendudes rohkem sotsiaalse
vastutuse strateegiatele ning vordlusanalidisile (benchmarking), vorreldes Rumeeniaga,
kus hotellid keskendusid peamiselt 6ko-turundusstrateegiatele. Uuringus rdhutati
vajadust holistilise lahenemise jarele, mis hdlmaks kdiki kolme jatkusuutlikkuse aspekti:

keskkonnaalast, majanduslikku ja sotsiaalset mdju. Sellest tulenevalt analtlsiti nii
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keskkonnaalaseid, majanduslikke, sotsiaalseid, sotsiaalse vastutuse kui ka turunduse
aspekte. (Stanciu, Cislaru, Ladaru 2018)

Stylos ja Vassiliadis (2015) leidsid, et Kreeka 4-tarni hotellid peavad majandusliku
jatkusuutlikkuse hindamisel olulisimaks turundusega seotud tegevusi, tadpsemalt
kliendirahulolu ja hotelli teistele soovitamise valmisoleku hindamist ning 5-tarni hotellid
toid olulisimana valja klientide lojaalsuse ja kliendirahulolu hindamise. Inimressursside
osas pidasid 4-tarni hotellid olulisimaks tegevuseks tootajate tookoormuse hindamist,
samas kui 5-tarni hotellid pidasid sellest olulisemaks miiugi prognoosimist. Mdlemad
pidasid oluliseks korgeid standardeid tOotajate koolitamisel ja arendamisel. Kdige
olulisem finantsnéitaja, mida 4-tarni hotellid arvutasid, oli investeeringu tootlus (ROI),
samas  kui  5-tdrni  hotellid  rakendasid  uuemaid ja  rahvusvahelisi
raamatupidamisstandardeid. Nii 4- kui 5-tarni hotellid pidasid vajalikuks innovatsiooni
juhtimist. Oluline on ka vélja tuua, et 5-tarni hotellid pidasid enamikku majandusliku
jatkusuutlikkuse mdddikutest olulisemaks kui 4-tarni hotellid, mis nditab, et kérgema
tarnide arvuga hotellid péoravad majanduslik jatkusuutlikkuse hindamisele valdavalt
rohkem téhelepanu. (Stylos, Vassiliadis 2015) Kreeka suurim hotellikett Grecotel (2018)
on oma jatkusuutlikkuse raportis valja toonud, et peab oluliseks hinnata jatkusuutlikust
kui tervikut, mille alla kuuluvad nii keskkonnalane, sotsiaalne kui ka majanduslik
komponent. Majandusliku jatkusuutlikkuse seisukohast peavad nad oluliseks kasumi
maksimeerimist, kvaliteetsete teenuste ja toodete pakkumist, mastaabiséastu saavutamist,
t00 efektiivsuse suurendamist, kohalike partnerite kaasamist ja vordsete toovdimaluste
pakkumist. Majandusliku jatkusuutlikkuse saavutamiseks keskenduvad nad efektiivsuse
ja tookvaliteedi tdstmisele, et pakkuda sidusrihmadele maksimaalset véartust, ja
konkurentsivbime tdstmisele. Samas on paradoksaalselt nende jatkusuutlikkuse raportis
ainus rakendatud majandusliku jatkusuutlikkuse mdddik kilastajate arv kuude ja aastate
IGikes. (Grecotel 2017)

Kui enamikus eelnevalt vélja toodud uurimustes rdhutatakse vajadust holistilise
l&henemise jarele, siis T., H. Kimi, Barberi ja D., K. Kimi, (2019) leidsid, et teoreetilistes
kasitlustes podratakse jatkusuutlikkust uurides endiselt rohkem tahelepanu teistele, kuid
mitte majanduslikele aspektidele. Sealjuures on markimisvaarne, et paljud hotellid ise

modddavad esmajérjekorras majanduslikke naitajaid, millest saab jareldada, et teooria ja
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praktika on erineva rhuasetusega. See on pdhjendatav Hashmi ja Muffi (2015) uurimuse
tulemustega, mis naitasid, et enamik hotelle tegeleb esmalt jatkusuutlikkusega vaid
selleks, et tdita seadusest tulenevaid ndudeid, hoida kokku kulusid, vahendada
majanduslikke riske ning suurendada osanikele loodavat vaartust. Alles seejarel Kkui
hotellid on Gppinud juhtima riske ja efektiivsust, hakatakse tegelema keerukamate
jatkusuutlikkuse protsessidega, et luua rohkem vadrtust ka teistele sidusriihmadele,
naiteks panustades keskkonnasaastlikkusse, kaasates kogukonda vOi osaledes
heategevusprojektides. (Hashmi, Muff 2015)

Majandusliku jatkusuutlikkuse modtmise praktikad erinevad nii riikide kui ka hotellide
I0ikes. Tabelisse 2 on koondatud majandusliku jatkusuutlikkuse komponendid ning
teoreetilistes késitlustes valja pakutud mo6ddikud, mida hotellid peavad vajalikuks

majandusliku jatkusuutlikkuse hindamiseks mdota.

Tabel 2. Majandusliku jatkusuutlikkuse komponendid.

Autor(id) Majandusliku Md6dikud/téendid
jatkusuutlikkuse
komponendid

Mihali¢, Zabkar ja Finants- Bilansi ja kasumiaruande kirjete omavaheline
Cvelbar (2011); Martinez | tulemuslikkus vordlus ja muutus ajas

Pérez, Bosque 2013; Efektiivsus, likviidsus, rentaablus (sh
Grecotel (2017); investeeringute tasuvus), maksevdime

Tuckovaa ja Vacul¢ikova
(2018); Njoroge,
Anderson, Mbura (2019)

Mihali¢, Zabkar ja Kulude ja tulude | Kasumlikkus

Cvelbar (2011); Stylos, juhtimise Toa keskmine taituvus ja madgihind
Vassiliadis (2015); efektiivsus Jaaktulu

Tuckovaa ja Vaculcikova Kasumilavi

(2018); Hughes, Paulson Hinnakujundus

& Cjerde (2003);

Guerreiro, Amaral (2018);
Ravas (2013); Calabrese,
Parsa, Fransesco (2014);

Tuckova ja Vacul¢ikova
(2018).
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Mihali¢, Zabkar, Cvelbar
(2012);

Njoroge, Anderson,
Mbura (2019); Stylos,
Vassiliadis (2015)

Autor(id) Majandusliku Md&ddikud/téendid

jatkusuutlikkuse

komponendid
Mihalig, Zabkar ja Kliendirahulolu | Kulastajate osakaal, kes peavad kvaliteeti vaga
Cvelbar (2011); Stanciu, kdrgeks; Kilastajate osakaal, kes hindavad
Cislaru, Ladaru (2018); hinna ja kvaliteedi suhet vaga korgeks;

Véga rahulolevate klientide osakaal;
Osakaal kiilastajatest, kes on kulastanud hotelli
vahemalt kolm korda

Tuckova, Vaculéikova
(2018); Stanciu, Cislaru,
Ladaru (2018);

Keskkonna-
sééstlikkus ja
ressursside

Energia (valgus, soojus), vee, seebi, Sampooni
jm kulu ja raisatud toidu minimeerimine;
Reovee taaskasutamine;

Grecotel (2017);
Rhou, Singal (2019)

strateegiad

Walsh and Dodds (2017); | kokkuhoid Tahkete jaatmete kditlemise stisteemi
Alipour, Safaeimanesh, olemasolu;

Soosan (2019); Okomaérgiste olemasolu

Njoroge, Anderson,

Mbura (2019)

Stanciu, Cislaru, Ladaru | Sotsiaalse Heategevusprojektides osalemine;
(2018); vastutuse Vordsete tdovbimaluste pakkumine;

Kohaliku kultuuri hoidmine ja toetamine

Hussiain, Helo (2018);
Tuckova ja Vacul¢ikova
(2018); Grecotel (2017);
Stylos, Vassiliadis (2015)

motiveeritus

Stanciu, Cislaru, Ladaru Turundus- Positiivne tagasiside broneerimiskeskkondades;
(2018); Mihali¢, Zabkar, | strateegiad ja Klientide osakaal, kes on soovitaks hotelli oma
Cvelbar (2011); Stylos, branding sOpradele ja tuttavatele;

Vassiliadis (2015) Selgelt eristuv brand ja kuvand

Stanciu, Cislaru, Ladaru | TO0tajate Tdotajate rahulolu;

(2018); Alameeri, Ajmal, | oskused ja Regulaarsed koolitused;

Uhtse teenindusstandardi olemasolu;
Palgataseme konkurentsivéimelisus

Alameeri, Ajmal,
Hussiain, Helo (2018);
Njoroge, Anderson,
Mbura (2019); Stylos,
Vassiliadis (2015)

Innovatsiooni ja
arendustegevuse

juhtimine

Innovatsiooni juhtimiseks on maératud
vastutavad isikud:;

T60tajad on kursis ettevdtte strateegiatega;
Innovatsioonistrateegia paneb réhku teeninduse
arendamisele;

Strateegiad on pikaajalised ja fokusseeritud
tulevikule;

Regulaarsed remondi- ja hooldust6dd

Allikas: Autori koostatud
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Eelnevast tulenevalt on oluline hotelli majandusliku jatkusuutlikkuse hindamiseks
arvestada koigi tabelis 2 nimetatud komponentidega ja hinnata nii finantstulemuslikkust,
kliendirahulolu ja turundusstrateegiaid, sotsiaalse vastutuse ja keskkonnasédéstlikkuse
strateegiaid, tooOtajate oskusi ja motiveeritust ning ettevotte innovatsiooni ja
arendustegevuse juhtimise strateegiaid. Jargmises alapeatiikis kirjeldatakse lahemalt
nende komponentide hindamise meetodeid.

1.3. Majutusettevotte majandusliku jatkusuutlikkuse hindamise
meetodid

Mdadikute rohkusest hoolimata ei ole Kirjanduses selgeid juhiseid voi kriteeriume, mille
alusel valida majandusliku jatkusuutlikkuse hindamiseks sobivaimad analliisimeetodid.
Gasparatos ja Scolobig (2012) on leidnud, et meetodi valik tehakse enamasti uurija poolt
ning lahtuvalt ajalistest piirangutest, andmete ja vahendite kéattesaadavusest, eelarvest
ning uurija kvalifikatsioonidest, mitte teoreetilistest alustest. ~Nad rohutavad, et
mdddikute valik peab lahtuma kontekstist ja uurimuse eesmarkidest. Jargnevalt on
kirjeldatud erinevaid vBimalusi majandusliku jatkusuutlikkuse hindamiseks: kiisimustik,

hindamisleht ja finantsanalliis.

Njoroge, Anderson ja Mbura (2019) on hotellide majandusliku jatkusuutlikkuse
hindamiseks valja téotanud kisimustiku majandusliku jatkusuutlikkuse hindamiseks.
Nad pakkusid hotelli majandusliku jatkusuutlikkuse hindamiseks valja kriteeriumid,
millele vastavust hotellijuhid hindasid Likerti 5-astmelisel skaalal (1=ei ndustu uldse kuni
5=ndustun taielikult) (Njoroge, Anderson, Mbura 2019). Likerti skaalat ja kisimustikku
kasutati hotellide majandusliku jatkusuutlikkuse uurimiseks ka PGhja-Kprosel. Erinevalt
teistest kirjeldatud uurimustest, viidi see kusimustik labi hotelli tootajate, mitte
hotellijuhtide voi finantsjuhtide hulgas. (Alipour, Safaeimanesh, Soosan 2019) Alameeri,
Ajmal, Hussain ja Helo (2018) kasutasid hotellide jatkusuutlikkuse praktikate analliisis
Saaty poolt 1970ndatel valja tootatud analldtiliste hirerahriate meetodit. Nad 16id
kisimustiku, kus kaheksat jatkusuutlikkusega seotud aspekti ning nende alapunkte tuli
hinnata 9-astmelisel skaalal (1=eelistus puudub kuni 9=tdielikult eelistatud). Nendele
uurimustele ja tabelis 2, Ik 20 toodud mdoddikutele tuginedes pakub t60 autor

majandusliku jatkusuutlikkuse hindamiseks valja kusimustiku (tabel 3). Kuna valdavalt
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kasutati varasemates uurimustes Likerti skaalat, siis kohandati kdik kisimused sellele

skaalale vastavaks.

Tabel 3. Kisimustik majutusettevdtte majandusliku jatkusuutlikkuse hindamiseks.

Majandusliku
jatkusuutlikkuse
komponendid

Kisimused

Finants-

tulemuslikkus ning kulude
ja tulude juhtimine
(Njoroge, Anderson,
Mbura 2019); (Alipour,
Safaeimanesh, Soosan
2019); (Alameeri,
Ajmal, Hussiain, Helo
2018); (Tuckova ja
Vacul¢ikova 2018)

e Hinnake 5-astmelisel skaalal (1=ei ndustu tldse kuni
5=ndustun taielikult), mil ma&ral ndustute jargneva
vditega:

o Majutusettevite keskendub kasumi
maksimeerimisele pikaajalise edu
saavutamiseks.

o Majutusettevottes ei taluta, et
ebausaldusvaarsed tarnijad kahjustavad
ettevotte jatkusuutlikkust.

o Majutusettevote tegeleb regulaarselt
finantstulemuslikkuse hindamisega.

o Majutusettevite rakendab tulude ja kulude
juhtimise strateegiaid

Kliendirahulolu ja
turundus (Njoroge,
Anderson, Mbura 2019);
(Alameeri, Ajmal,
Hussiain, Helo 2018);
(Tuckovaa ja Vacul&ikova
2018); (Stanciu, Cislaru,
Ladaru 2018); (Stylos,
Vassiliadis 2015)

e Hinnake 5-astmelisel skaalal (1=ei ndustu tldse kuni
5=ndustun taielikult), mil ma&ral ndustute jargneva
vditega:

o Ettevdte paneb suure rohu klientide
jarjepidevale rahulolule.

o Klientidega seotud protsesside juhtimine on
vdga oluline.

o Konkurentidega seotud protsesside juhtimine on
vdga oluline.

o Ettevdttel on selgelt eristuv brénd ja kuvand.

o Ettevodttel on vélja kujunenud kindlad
turunduskanalid ning turundustegevus on
otseselt suunatud hotelli sihtgrupile.

Sotsiaalne vastutus ja
keskkonnaséastlikkus
(Njoroge, Anderson,
Mbura 2019); (Alipour,
Safaeimanesh, Soosan
2019); (Stanciu, Cislaru,
Ladaru 2018)

e Hinnake 5-astmelisel skaalal (1=ei ndustu tldse kuni
5=ndustun taielikult), mil maaral ndustute jargneva
vaitega:

o Ettevdte kontrollib tootmiskulusid, rakendades
rangelt keskkonna kvaliteeti kaitsvaid ja
parandavaid programme.

o Ettevote rakendab keskkonnasééstlikke
strateegiaid, mis hoiavad kokku ressursse.

o Ettevdte on suunatud jatkusuutlikule kasvule,
mis arvestab tulevaste pdlvkondadega.

o Ettevdttel on kogukonna heaolusse panustamise
strateegiad.
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Majandusliku Kisimused
jatkusuutlikkuse
komponendid

Tdotajate oskused ja e Hinnake 5-astmelisel skaalal (1=ei ndustu tldse kuni
motiveeritus 5=ndustun téielikult), mil maaral nbustute jargneva
(Njoroge, Anderson, vaitega:

Mbura 2019) o Ettevottes tegeletakse personali pideva

koolitamisega teenusekvaliteedi tagamiseks.
o Ettevdttes on Uhtne teenindusstandard.
o Ettevdttes on strateegiad tootajate rahulolu ja
motivatsiooni hoidmiseks ja tostmiseks.

Innovatsiooni ja e Hinnake 5-astmelisel skaalal (1=ei ndustu tldse kuni
arendustegevuse juhtimine 5=ndustun téielikult), mil maaral ndustute jargneva
(Alameeri, Ajmal, vditega:

Hussiain, Helo 2018); o Ettevdtte juhtimisel on innovatsiooni juhtimine
(Njoroge, Anderson, vaga oluline.

Mbura 2019) o Ettevdte on teadlik valdkonda mdjutavatest

trendidest ning kohandab tegevust vastavalt.

o Ettevottes tegeletakse regulaarsete remondi- ja
parendustdddega.

o Ettevdtte juhtimisel on osanikega seotud
protsesside juhtimine vdga oluline.

o Ettevdtte juhtimisel on valitsusega seotud
protsesside juhtimine vdga oluline.

Allikas: Autori koostatud

Varasemad uuringud ei ole méé&ratlenud arvulisi standardeid, millega saaks hotellijuhtide
hinnanguid vorrelda, vaid selle asemel on erinevate hotellide tulemusi vdrreldud
omavahel ning vastuste pdhjal viidud l&bi kvalitatiivne sisuanaltitis (Alameeri, Ajmal,
Hussiain, Helo 2018); (Alipour, Safaeimanesh, Soosan 2019); (Njoroge, Anderson,
Mbura 2019). Majanduslikult jatkusuutlikuks saab pidada hotelle, kes peavad erinevate
majandusliku jatkusuutlikkuse komponentide hindamist ja juhtimist oluliseks ning kus
ettevotte siseselt on selleks valja arendatud strateegiad, kusjuures olulisimaks peetakse
turunduse, personali, Klientide, teeninduse ning finantstulemuslikkusega seotud
strateegiaid (Stylos, Vassiliadis 2015); (Mihali¢, Zabkar, Cvelbar 2012).

Eesti ja Rumeenia hotellide jatkusuutlikkuse strateegiate vordlusuuringus (Stanciu,
Cislaru, Ladaru 2018) kasutati andmete kogumiseks hotellijuhist sbltumatuid meetodeid:
Eestis viidi uurimus labi hotellis praktikal viibimise k&igus, Rumeenias kasutati

testostude meetodit. Kiilastuste kéigus koguti andmeid ning analtisiti majutusasutust nii
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otsese vaatluse kaudu kui ka labi individuaalsete mitteformaalsete vestluste
hotellitootajatega. Lisaks kasutati andmete kogumiseks hotelli ametlikku veebilehte,
Facebooki voi Twitteri kontot ning broneerimis- ja tagasisidestamise platvorme. Andmete
kogumiseks loodi hindamisleht (vt tabel 4). Majanduslikku aspekti uuriti peamiselt
ressursside kokkuhoiu kaudu, eeldades, et see toob endaga kaasa ka kulude vahenemise.
Autorid tdid meetodi puudusena valja, et koostdds juhtidega oleks olnud majandusliku
olukorra kohta v@imalik rohkem andmeid koguda, kuid see oleks vahendanud uurimuse

soltumatust.

Tabel 4. Majutusettevotte majandusliku jatkusuutlikkuse hindamisleht.

Kriteeriumid Punktid
Kulude kokkuhoid (kittekulude kokkuhoid, vee kokkuhoid ja taaskasutamine, 2.5p
taastuvenergia kasutamine, hoone soojustus jm)

Hinna ja kvaliteedi suhe (kliendirahulolu, kaebused jm) 2.5p
Hotell korraldab erinevaid uritusi 1p
Hotell pakub lisavdimalusi 1p
Hotellil on ingliskeelne kodulehekiilg, kus on ajakohane info 1p
Ettevdte on sotsiaalmeedias nahtav 1p
Klientide tagasiside veebilehekiilgedel on positiivne 1p
Punktid kokku 10p

Allikas: Stanciu, Cislaru, Ladaru 2018

Hindamislehe eeliseks on see, et metoodikat on Eesti hotellide kontekstis varasemalt
kasutatud (Stanciu, Cislaru, Ladaru 2018). Eestis on varasemalt majutusettevotte
majanduslikku jatkusuutlikkust hinnatud ka finantsanalulsi, tdpsemalt horisontaal-,
vertikaal- ja suhtarvudega analliusi abil (Kulasalu, 2014). Teistes valdkondades on Eestis
majandusliku jatkusuutlikkuse hindamiseks kasutatud nii finantsanaltitsi (J6emaa 2018);
(Ts&aro 2017) kui ka jatkukasvu meetodit (Niinepuu 2017); (JuSinskaja 2018). Kuna

jatkukasvu meetodit ei toonud eelmises peatiikis kirjeldatud uurimustes valja kui
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majutusettevotte jaoks olulist meetodit, siis seda magistritods tapsemalt ei késitleta.
Finantsanaltilis on seevastu uks olulisemaid majandusliku jatkusuutlikkuse hindamise
meetodeid, mida majutusettevdtete majandusliku jatkusuutlikkuse hindamiseks
kasutatakse, kusjuures paljude hotellide jaoks on see ainus meetod, mida nad
majandusliku jatkusuutlikkuse hindamisel kasutavad (de Waal 2007). Kuigi paljud
autorid on keskendunud majandusliku jatkusuutlikkuse hindamisel finantsaruandluse
anallusile, on Banker ja Chen (2006) leidnud, et efektiivsem viis ettevotte majanduslikku
jatksuutlikkust hinnata on kulude ja tulude juhtimise analuls. Seetbttu Kirjeldatakse
jargnevalt nii finantsaruandluse analtiisi kui ka kulude ja tulude juhtimise analtlsi

meetodit.

Finantsaruandluse analliusi olulisemateks meetoditeks on horisontaal-, vertikaal- ja
suhtarvudega analiiis, mille kédigus vorreldakse ettevotte nditajaid varasemate perioodide
andmete ja tegevusharu keskmiste voi standarditega. (Manea 2017) Olulisimaks osaks
finantsaruandluse analtlsist peetakse suhtarvudega analliisi, kuna see vdimaldab lisaks
finantsnéitajate vordlusele neid ka tblgendada ja vdrrelda kehtivate standarditega,
liidriga, konkurendiga ja tegevusharu keskmistega. (Monea 2009) Eesti Statistikaameti
kodulehel on vélja toodud Eesti majutus- ja toitlustusettevdtete asendikeskmised
suhtarvud tegevusalade kaupa, mis vdimaldab ettevotte néitajaid vorrelda teiste sama
valdkonna ettevdtetega. (Statistikaamet, s.a.a.) Majutussektorit kasitlev Kirjandus peab
ettevotte majandusliku jatkusuutikkuse hindamisel valdavalt oluliseks rentaablust,
likviidsust, maksevOimet ja efektiivsust kajastavaid suhtarve (Kim, Ayuoun 2005).
Efektiivsussuhtarvud naitavad kui kiiresti ettevdttes varasid kasutatakse (vt tabel 5).
Uuringud on ndidanud, et majusettevotete juhid peavad oluliseks hinnata varade
kasutamise efektiivsust, kuid ettevOtte omanike seisukohast on efektiivsussuhtarvud
vahemolulised kui rentaablussuhtarvud. Rentaablussuhtarvud nditavad ettevotte
kasumlikkust ning neid peetakse nii ettevotte omanike kui ka finantsjuhtide seisukohast
olulisimateks. (Prakash 2016).
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Tabel 5. Olulisimad efektiivsust ja rentaablust
majandusliku jatkusuutlikkuse hindamiseks.

kajastavad suhtarvud majutusettevotte

Suhtarv Tdlgendus Valem Kehtivad Asendikeskmised
standardid 2017. aastal (Eesti

Statistikaamet,

s.a.a)
Varade 1 varasse AT =2, Uldtunnustatud 3. kvartiil -3
kéibekordaja | investeeritud 4 Kriteerium puudub | Mediaan — 1
(Jansen, euro toodab Kus 1. kvartiil -1
Ramnath, AT suuruse AT — varade
Yohn 2011) | kdibeeuro kiibekordaja

S — midgitulu,
A —varad
Varude Varude AT = 360 %, Uldtunnustatud 3. kvartiil - 57
kaibevalde saabumisest Kriteerium Mediaan — 8
(Singh ja kuni miugini I‘:;isblé)\jél-:d—evarude puudub. 1. kvartiil - 0
Schmidgal on DIH IRY - varud Teenindusettevotet
2002) péeva e puhul tavaliselt
nullildhedane.

Kaibe- 1 mudgikéibe | ppy = ¥« 100, | Uldtunnustatud 3. kvartiil — 39
rentaablus euro toodab KUS SPM 3 Kriteeriumi jargi Mediaan — 13
(Singh, PM senti Kiiberentaablus teenindusettevotet | 1. kvartiil — 1
Schmidgall puhaskasumit NI — puhask asur,n es vahemalt 15%
2002)
Varade 1 varasse ROA =Y x 100, | Oleneb ettevotte 3. kvartiil — 16
puhas- investeeritud KUS IQO A - kapitali hinnast Mediaan — 6
rentaablus euro tekitab varade (WACC). Tuleks | 1. kvartiil —0
(Singh, ROA senti uhasrentaablus hoida positiivsena.
Schmidgall puhaskasumit P
2002)
Omakapitali | 1 omakapitali | Rog =2 x 100, | Rahuldavaks 3. kvartiil — 17
puhas- investeeritud KUS I50E 3 peetakse alates Mediaan — 11
rentaablus euro tekitab omakapital 12%. Tuleks hoida | 1. kvartiil — 0
(Kim, Ayoun | ROE senti rentaablus positiivsena.
2005); puhaskasumit E — omak a'pi tal
(Damodaran
2007)

Markus: Eesti Statistikaametis olid uusimateks andmeteks 2017. aasta asendikeskmised
Allikas: Autori koostatud

Likviidsussuhtarvud néitavad ettevOtte vOimet tasuda luhiajalisi ehk aasta jooksul

tekkinud kohustisi (vt tabel 6). Maksevdime suhtarvud néitavad ettevotte vdimet tasuda

pikaajalisi kohustisi. (Schmidgall, DeFranco 2016)
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Tabel 6. Olulisimad likviidsust ja maksevdimet kajastavad suhtarvud majutusettevotte
majandusliku jatkusuutlikkuse hindamiseks.

RE — eelmiste perioodide
jaotamata kasum,

Suhtarv Tolgendus Valem Kehtivad Asendi-
standardid keskmised

2017. aastal
(Eesti
Statistika-
amet, s.a.a)

Lihiajalise naitab, mitu | cp = ¢4 Tavaliselt on 3. kvartiil - 7

volgnevuse | korda dletab || o CLC,R  Jihiajalise naitaja vahemalt | Mediaan — 2

kattek_qrdaja} ".?'F’e."a.“! vBlgnevuse kattekordaja, 1 1. kvartiil -1

(Andrijasevic | luhiajalisi

Pasic 2014); | kohustusi CA — kaibevara,

(Toth : CL - llhiajalised

L kohustised

Cierna,

Serences

2013)

Kiire makse- | nditab, mitu | cqgp = M*tMS Sobivaks Statistika-

- 0 CL ! e - -
valml_duse /o o Kus CAR _ Kiire peetakse néitajat | amet ei
kordaja luhiajalistest . suurusega arvuta

- . maksevalmiduse, .
(Andrijasevic | kohustustest MS — liihiajalised ligikaudu 0,3.
Pasic 2014); o[l_etteyote finantsinvesteeringud, Ule 0,6
(Toth, vBimeline ebgo@starbekas,
Cierna, kohe tasuma naitaja alla 0,3
Serences naitab madalat
2013) likviidsust
Vdlakordaja | nditab, mitu | pp =2 Ei tohiks Uletada | 3. kvartiil — 1
(Singh 2009); | % varadest KUS 4 DR 75% Mediaan -0
(Ferrer, R.,, on finants- ~ . 1. kvartiil - 0
Ferrer K eeritud vGlakordaja,
2011) kohustistega D — kohustised
Intresside nditab, mitu | g = EBIT Naitajat peaks 3. kvartiil —
kattekordaja | korda Uletab [ , hoidma 35
(Kim, Ayoun | drikasum kus TI!E - Intresside vahemalt 2,7 Mediaan — 11
e : kattekordaja, . .
2005); (Singh | intresse EBIT — rikasum juures 1. kvartiil -1
2009) | —intressid
Altman Z- V@imaldab 7 = 6,56Y2%C | allal1viitab Statistika-
skc_)or o hinnata RE EBIT pankrotior_\ule ja | amet ei
(Diakomihali | ettevétte 326—+6,72——+ tile 2,6 naitab arvuta
5 2012) pankrotohtu | 1,05% majanduslikku
D -

kus Z — pankroti kindlust

prognoos,

NOWC —

puhaskéibekapital,

Markus: Eesti Statistikaametis olid uusimateks andmeteks 2017. aasta asendikeskmised
Allikas: Autori koostatud
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Majutussektorile on iseloomulik suur konkurents, kdrged pusikulud ning suur algkapitali
vajadus. Majutusteenuse pakkumisel tuleb arvestada mudgivoimaluse kiire kaduvusega
ning hooajalisusega. Majandusliku jatkusuutlikkuse hindamise seisukohast on seet6ttu
kriitilise tahtsusega ka hotelli véime kasvatada tulusid ja juhtida kulusid. Ebadnnestunud
tulude ja kulude juhtimine véhendab kasumit ning voib viia kahjumini. Edukas tulude ja
kulude juhtimine loob vOimalusi kasumi suurendamiseks ning seelébi ettevotte
majandusliku jatkusuutlikkuse tdstmiseks. Samas ei tohi kulude optimeerimine toimuda
teenusekvaliteedi vGi kliendirahulolu arvelt. (Thakurta, 2016) Kostakis, Boskou ja
Palisidis (2011) on leidnud, et kasumiaruande analiitis vdimaldab juhtidel saada ka
asjakohast infot kulude kohta, mis omakorda on aluseks strateegiate valikul.
Majutusettevotte majandusliku jatkusuutlikkuse hindamiseks on oluline vérrelda kulusid
ja tulusid osakondade kaupa, viia labi jaaktulup8hine analliis ning kasumiléavi analis,
vorrelda tubade keskmist miuugihinda valdkonna keskmisega ning anallisida
hinnaelastsust (vt tabel 7). Tulude ja kulude juhtimise analliusiks vajalikud valemid on

toodud valja lisas 3.

Tabel 7. Majutusettevotte majandusliku jatkusuutlikkuse hindamiseks kasutatavad
kulude ja tulude juhtimise meetodid.

Olulisus
jatkusuutlikkuse
seisukohast

Meetod Tolgendus majandusliku

hindamise

Kulude ja tulude
vordlus osakondade
kaupa (Hughes,
Paulson, & Cjerde
2003)

Kulude ja tulude vordlus osakondade
kaupa vdimaldab hinnata, millised
osakonnad on kasumlikud.

Osakonnad, mis on pikaajaliselt

kahjumlikud véhendavad
ettevotte majanduslikku
jatkusuutlikkust  ning  tuleks

vBimalusel sulgeda voi Umber
korraldada.

Jaédktulupdhine
analliis (Guerreiro,
Amaral 2018)

Jadktulupdhise analliusida on
voimalik vélja selgitada, kui suur osa
teenuse madgitulust jaab jarele
pusikulude katmiseks parast selle
teenuse  vOi  tootega  seotud
muutuvkulude maha arvamist.

Majandusliku jatkusuutlikkuse
saavutamiseks peab ja&ktulu
olema positiivne ja mudgimaht
piisavalt suur, et ettevdte oleks
kasumlik.

Kasumilavi anallis
(Ravas 2013)

Kasumilavi analliis vdimaldab leida
minimaalse maugimahu, mille korral
ettevOte ei lange veel kahjumisse.
Analils vBimaldab hinnata erinevate
tegurite, néiteks hooajalisuse mdju
arikasumile.

Majandusliku jatkusuutlikkuse
saavutamiseks peab muigimaht
uletama kasumil&vi.
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Meetod Tdlgendus Olulisus majandusliku
jatkusuutlikkuse hindamise
seisukohast

Toa keskmise | Keskmise toa  mdudgihinna ja | Majutusettevotte

mutgihinna ja | tdituvuse  vordlemine  valdkonna | konkurentsivoimelisus  viitab

taituvuse  vOrdlus | keskmistega annab tlevaate | majanduslikule

valdkonna konkurentsivdimelisusest. jatkusuutlikkusele.

keskmisega

(Collins, Parsa

2006); (Tuckovaa ja

Vacul¢ikova 2018)

Hinnakujundus Majutusettevdtte hinnakujunduses on | Majandusliku  jatkusuutlikkuse

(Calabrese, Parsa, | oluline hinnata ndutava koguse ja | tagamiseks on oluline

Francesco  2014); | hinna muutumise omavahelist suhet, | kujundada hinnad vastavalt

(Steed, Gu 2005); | et oleks v@imalik toa miudgihinna | kuludele, konkurentidele ja

Abratea, Fraquelli, | valikul arvestada hinnatBusu | ndudlusele, et tagada ettevétte

Viglia 2012); vBimalikku m&ju middud kogusele. | maksimaalne kasumlikkus.

Levinumad hinnakujunduse
strateegiad majutusettevotte tubade
hindade kujundamiseks on
kulupdhine hinnakujundus, kliendist
l&htuv hinnakujundus ning
konkurentsipdhine hinnakujundus.

Allikas: Autori koostatud

Majandusliku jatkusuutlikkuse hindamiseks on seega mitmeid erinevaid vdimalusi ning
meetodi valikul tuleb arvestada konteksti ja uurimuse eesmadrkidega. Majandusliku
jatkusuutlikkuse terviklikuks hindamiseks tuleb anallitsida nii hotelli rahalisi kui
mitterahalisi komponente ning kombineerida omavahel kvalitatiivseid ja kvantitatiivseid
meetodeid. Erinevate meetodite kasutamine annab parema vdimaluse hinnata ettevotte
majanduslikku olukorda ning néitab, kuidas ettevdtet juhitakse ja ressursse kasutatakse,
et vajadusel oleks vBimalik anda soovitusi olukorra parandamiseks. Samas ei tohi see
muutuda hotelli jaoks liialt keeruliseks v0i ajakulukaks (Tuckova, Vaculéikova 2018)
ning liiga paljude meetodite omavaheline kombineerimine voib véhendada tulemuste

selgust ja ulevaatlikkust.

Kusimustiku suurimaks tugevuseks on see, et kusimustik hdlmab kd&iki olulisemaid
teoreetilises osas valja toodud majandusliku jatkusuutlikkuse méddikuid ning vimaldab
hinnata nii rahalisi kui mitterahalisi komponente. Kusimustiku theks olulisimaks
puuduseks on kehtivate standardite ja valdkonna keskmiste puudumine. Samuti vdib
kisimustiku puuduseks pidada véhest detailsust ning liigset s6ltuvust hotellijuhi
hinnangutest.  Hindamislehe eeliseks vBimalus hinnata

on majutusettevotte
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majanduslikku jatkusuutlikkust hotellijuhist s6ltumatult, kuid puudusena on oluline vélja
tuua, et see ei vBimalda hinnata mitmeid majandusliku jatkusuutlikkuse komponente,
mida hotellid majandusliku jatkusuutlikkuse hindamisel oluliseks peavad.
Finantsanallisi eelisteks kusimustiku ja hindamislehe ees on andmete pdhjalikkus ning
selgete standardite ja valdkonna keskmiste olemasolu, mis muudab tulemuste
tdlgendamise objektiivsemaks. Samas voib ainult finantsnéitajate arvestamine vahendada
ettevotte majanduslikku jatkusuutlikkust, kuna strateegiad ldhtuvad esmajarjekorras
mineviku nditajatest, mitte tulevikustrateegiatest. Kuna antud meetodite rakendatavust ei
ole Eesti majutusettevitete kontekstsis laiemalt analtisitud ning kolme meetodi
kasutamine on to0mahukas, rakendatakse neid jargnevalt Uhe hotelli pdhjal, et vélja

selgitada, milliseid meetoditest oleks otstarbekas edasi uurida suurema valimi pohjal.
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2. MAJUTUSETTEVOTTE MAJANDUSLIKU JATKU-
SUUTLIKKUSE HINDAMISMEETODITE RAKENDAMINE
PIRITA MARINA HOTEL & SPA NAITEL

2.1. Pirita Marina Hotel & Spa tutvustus

Majutusettevotte majandusliku jatkusuutlikkuse hindamise meetodeid otsustati testida
Pirita Marina Hotel & Spa néitel, kuna too autoril oli ligipaés ettevotte kasumiaruannetele
ning hea koostd6 hotelli juhiga, kes oli uuringu l&biviimisest huvitatud. Lisaks sellele
puutus t60 autor tdoalaselt ettevottega kokku aastatel 2014-2016, mis oli eeliseks
hindamislehe rakendamisel, ning viis 2018. aastal bakalaureuse Gppe I6putdd raames
ettevottele labi finantsanalliisi, mis oli hea vordlusalus magistritoos l&bi viidud

finantsanallsi tulemustega vordlemiseks.

Praegune Pirita Marina Hotel & Spa rajati 1980. aastal ning sellest ajast saadik on ettevote
mitmeid kordi omanikke vahetanud. 2008. aastal ostis ettevitte TLG Hotels OU ning
hotell nimetati Gmber Pirita Spa Hotelliks. (www.piritamarinahotel.ee) T&naseks on
hotell olnud aastaid kahjumis (Tiks 2018). 2018. aastal muls TLG Hotels Pirita Spa
Hotelli BRE Hotels OU-le, kes kuulub Baltic Real Estate ettevtete gruppi. BRE Hotels
alustas &ritegevust 2018. aastal. Hotelli uueks nimeks sai Pirita Marina Hotel & Spa.
(www.brehotels.ee) Hetkel on ettevdttes 267 numbrituba, 360-kohaline restoran Regatta,
lobby-baar, mitmed seminari- ja peoruumid ning hotellis pakutakse erinevaid sportimis-
ja heaoluteenuseid. (www.brehotels.ee) Pirita Marina & Spa Hotelli peamiseks
tegevusalaks on majutus ja toitlustus, moodustades 2019. aastal vastavalt 51% ja 28%
ettevotte mudgitulust. (Kasumiaruanne 2019) Pirita Marina Hotel & Spa juhi Kristel
Méeotsa sonul on hotelli sihtgrupp piiratud eelarvega pered, sportlased ja reisibtirood, kes
otsivad majutust, mitte meelelahutust. (Mé&eots, K, e-kiri, 30.03.2020)

Pirita Marina Hotel & Spa juhi Kristel Maeotsa sénul ostis BRE Hotels OU ettevdtte

seetOttu, et uus omanik néagi hotellil suurt potentsiaali ka véljaspool majutustegevust. Uus
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omanik nagi turu ndudlusest lahtuvat potentsiaali erinevate uute teenuste sisse viimiseks.
Uue omaniku sdnul on kohalikul turul aastate jooksul juurde tulnud kull 4* ja 5* tarni
hotelle, kuid tegelikult on turul ruumi ja vajadust ka kolme térni hotellide jarele. 2019.
aasta I6pus oli aga hotell vaga raskes majanduslikus olukorras ning on suur tdenédosus, et
hotell ei ole suuteline pérast 2020. aasta koroona viiruse epideemia I6ppu tegevust
jatkama. (Méeots, K, e-kiri, 30.03.2020) Selleks, et hinnata Pirita Marina Hotel &Spa
majanduslikku jatkusuutlikkust, saadetakse Pirita Marina Hotel & Spa juhile kiisimustik,
kasutatakse t06 teooria osas valja pakutud hindamislehte ning viiakse labi finantsanalids.
Seejarel vorreldakse erinevate meetoditega kogutud andmeid ning hinnatakse meetodite
rakendatavust Eesti majutusettevotete majandusliku jatkusuutlikkuse hindamiseks.

2.2. Kusimustiku, hindamislehe ja finantsanallldsi rakendamine
majutusettevotte majandusliku jatkusuutlikkuse hindamiseks
Pirita Marina Hotel & Spa naitel

2.2.1 Majutusettevdtte majandusliku  jatkusuutlikkuse hindamine
kisimustiku abil Pirita Marina Hotel & Spa naitel

T6O teoreetilisest osast selgus, et ks enimkasutatud meetodeid hotelli majandusliku
jatkusuutlikkuse hindamiseks on kisimustik. T66 autor pakkus tabelis 3, Ik 23 vilja
klsimustiku majutusettevotte majandusliku jatkusuutlikkuse hindamiseks. Kusimustik
koosnes viiest osast: finantstulemuslikkus, kliendirahulolu ja turundus, sotsiaalne
vastutus ja keskkonna-saastlikkus, tootajate oskused ja motiveeritus ning innovatsioon ja
arendustood. Kisimustik saadeti e-maili teel Pirita Marina Hotel & Spa juhile Kristel
Maeotsale, vastused kanti tabelisse 8 ning selle p&hjal arvutati keskmine hinnang iga
komponendi kohta ning kdigi vastuste kohta tervikuna. Lisaks hinnangu andmisele paluti
hotellijuhil vastuseid téiendavalt selgitada. Kuna puuduvad kehtivad standardid vdi sama
valdkonna ettevdtete keskmised, millega hinnanguid vdrrelda, viidi selle asemel
hinnangute ja neile lisatud selgituste pohjal 1abi sisuanallius. Analtusil lahtuti sellest, et
kdrge keskmine hinnang viitab majanduslikule jatkusuutlikkusele ning iga komponendi
keskmine hinnang nditab kui palju panustab ettevote selle komponendiga seotud

tegevustesse.
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Tabel 8. Ettevotte hinnang majutusettevotte majandusliku jatkusuutlikkust néitavatele
kriteeriumitele Likerti 5-astmelisel skaalal (1=ei ndustu tldse kuni 5=ndustun taielikult).

Majandusliku Kisimused Hinnang
jatkusuutlikkuse
komponendid
Finants- Ettevote keskendub kasumi maksimeerimisele pikaajalise edu | 4
tulemuslikkus saavutamiseks.
ning kulude ja
tulude juhtimine | EttevGttes ei taluta, et ebausaldusvaarsed tarnijad kahjustavad | 4
ettevotte jatkusuutlikkust.
Ettevote tegeleb regulaarselt finantstulemuslikkuse 2
hindamisega.
Majutusettevote rakendab tulude ja kulude juhtimise 3
strateegiaid.
Keskmine hinnang 3,25
Kliendi- Ettev6te paneb suure rdhu Klientide jarjepidevale rahulolule. 3
rahulolu ja
turundus — — B ]
Klientidega seotud protsesside juhtimine on vaga oluline. 4
Konkurentidega seotud protsesside juhtimine on véga oluline. | 2
Ettevdttel on selgelt eristuv brénd ja kuvand. 3
Ettevdttel on vilja kujunenud kindlad turunduskanalid ning 2
turundustegevus on otseselt suunatud hotelli sihtgrupile.
Keskmine hinnang 2,8
Majandusliku Kisimused Hinnang
jatkusuutlikkuse
komponendid
Sotsiaalne Ettevote rakendab rangelt keskkonna kvaliteeti kaitsvaid ja 1
vastutus ja parandavaid programme.
keskkonna-
saastlikkus Ettevote rakendab keskkonnasadstlikke strateegiaid, mis 4
hoiavad kokku ressursse.
Ettevdte on suunatud jatkusuutlikule kasvule, mis arvestab 4
tulevaste pdlvkondadega.
Ettevdttel on kogukonna heaolusse panustamise strateegiad. 1
Keskmine hinnang 2,5
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Majandusliku Kusimused Hinnang
jatkusuutlikkuse
komponendid

Tdotajate Ettevottes tegeletakse personali pideva koolitamisega 1
oskused ja teenusekvaliteedi tagamiseks.
motiveeritus

Ettevottes on Uihtne teenindusstandard. 1

EttevOttes on strateegiad tootajate rahulolu ja motivatsiooni | 1
hoidmiseks ja tdstmiseks.

Keskmine hinnang 1

Majandusliku Kisimused Hinnang
jatkusuutlikkuse
komponendid

Innovatsiooni ja | Ettevdtte juhtimisel on innovatsiooni juhtimine vaga 4
arendustegevuse | oluline.
juhtimine

Ettevote on teadlik valdkonda mdjutavatest trendidest ning | 1
kohandab tegevust vastavalt.

Ettevottes tegeletakse regulaarsete remondi- ja 2
parendust6ddega.
Ettevotte juhtimisel on osanikega seotud protsesside 3

juhtimine véga oluline.

Ettevotte juhtimisel on valitsusega seotud protsesside 2
juhtimine véga oluline.

Keskmine hinnang 2,4
Allikas: Mé&eots, K, e-kiri, 30.03.2020

Vastustest nahtus, et enim ndustus hotellijuht finantstulemuslikkuse ning tulude ja kulude
juhtimise kohta esitatud véidetega ning kdige vahem tdotajate oskuste ja motiveeritusega
seotud vadidetega. Enamiku majandusliku jatkusuutlikkuse komponentide keskmine
hinnang oli alla 3, mis néitab, et hotellijuht pigem ei ndustu vaidetega. Kdige enam
ndustus hotellijuht vdidetega, et ettevote keskendub kasumi maksimeerimisele pikaajalise
edu saavutamiseks, ettevottes ei taluta tarnijate ebausaldusvééarsust, ettevottele on oluline
klientidega seotud protsesside juhtimine ning ettevotte jaoks on olulised nii ressursside
kokkuhoid, tulevaste pdlvkondadega arvestav kasv ning innovatsiooni juhtimine.
Hotellijuhi hinnangul ei kohanda ettevdte tegevust vastavalt turul valitsevatele trendidele

ning tootajate oskuse ja motiveerituse tdstmisesse ei panustata méarkimisvaarselt.
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Ettevotte eesmargiks ei ole rakendada keskkonnakvaliteeti parandavaid voi kogukonna
heaolusse panustamise strateegiaid, kuigi keskonnaséastlikkusega tegeletakse ressursside

kokkuhoiu eesmérgil.

K®digi hinnatud komponentide keskmine hinnang oli 2,57, mis néitab, et enamiku
majandusliku jatkusuutlikkuse komponentidega ettevGte pigem ei tegele. Kisimustiku
tulemused annavad seega alust arvata, et hotell ei ole majanduslikult jatkusuutlik. Seda
kinnitavad ka hotellijuhi selgitused — kuigi hotellijuhi hinnangul keskendub hotell kasumi
maksimeerimisele pikaajalise edu saavutamiseks, on hotell olnud pikalt kahjumis ning
viimased 6-8 kuud on ettevdtte jaoks majanduslikult nii keerulised olnud, et hotellijuhi
hinnangul on tekkinud oht, et hotell on sunnitud tegevuse I6petama. Tapsema hinnangu
hotelli majanduslikule jatkusuutlikkusele annaks vordlus kehtivate standardite voi teiste
majutussektori keskmistega, kuid kuna kisimustik on t66 autori poolt vélja toéotatud ning
teoreetilised allikad ei pakkunud vélja standardeid, millega tulemusi vorrelda, siis seda ei
ole véimalik teha.

Kisimustiku tugevustena vOib vélja tuua, et see annab esmase Ulevaate ettevotte
majandusliku jatkusuutlikusega seotud tegevustest ning valdkondadest, kus ettevote
peaks majandusliku jatkusuutlikkuse tagamiseks rohkem panustama. Oluline on valja
tuua, et kasimustiku tulemusena nahtus, et hotell peab oluliseks tegeleda
finantstulemuslikkuse ning kulude ja tulude juhtimisega, kuid hotell ei tegele piisavalt
tootajate  motiveerimise ja arendamisega, sotsiaalse vastutuse tegevustega ning
innovatsiooni juhtimisega. See naitab, et probleemid ei ole seotud ainult hotelli
finantsnéitajatega, vaid suuremad probleemid on teiste majandusliku jatkusuutlikkuse
komponentidega. Saadud keskmine hinnang on madal, mis on kooskdlas sellega, et hotell
on hotellijuhi sdnul &rmiselt kriitilises majanduslikus olukorras. Kisimustikku saaks
hasti kasutada paljudelt hotellidelt andmete kogumiseks ja analliisimiseks, kuna andmete
kogumine ja analtlsimine ei ole aegandudev ega keeruline. Kdisimustiku Uheks
olulisimaks puuduseks on kehtivate standardite ja valdkonna keskmiste puudumine.
Selleks, et kisimustikku tulevikus rakendada, tuleks viélja selgitada Eesti
majutusettevotete keskmised hinnangud kusimustikus toodud véidetele. Samuti vdib
kisimustiku puuduseks pidada liigset s6ltuvust hotellijuhi hinnangutest. Samas hdlmab
kisimustik suurt osa tabelis 2 Ik 21 valja toodud majandusliku jatkusuutlikkuse
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moddikuist ning annab seega ulevaate hotelli majanduslikust jatkusuutlikkusest Kkui
tervikust. Kusimustiku tulemuste pdhjal saab valja selgitada olulisemad probleemid ning
seejarel saab neid pdhjalikumalt uurida. Kuna kisimustik annab Ulevaate kdigist
majandusliku jatkusuutlikkuse komponentidest ning vGimaldab 1abi viia kvantitatiivset

anallitsi, sobib kisimustik hasti ka ettevdtete vordlemiseks.

2.2.2 Majutusettevdotte majandusliku  jatkusuutlikkuse hindamine
hindamislehe abil Pirita Marina Hotel & Spa naitel

T6OO teoreetilisest osast selgus, et Uheks vdimaluseks majutusettevotte majandusliku
jatkusuutlikkuse hindamisel on Stanciu, Cislaru, Ladaru (2018) vilja tootatud
hindamisleht, millele on vB8imalik vastuseid koguda praktikal viibimise, testostude,
tOotajatega suhtlemise, otsese vaatluse ja veebis olevate andmete pdhjal. Jargnevalt
analliusitakse Pirita Marina hotel & Spa majanduslikku jatkusuutlikkust hindamislehe
pdhjal. 2020. aasta uue koroonaviiruse Covid-19 tuleneva kriisi tbttu oli uuringu
labiviimise hetkel hotell ajutiselt suletud ning seetdttu ei olnud v@imalik suhelda
tOotajatega mitteformaalses vestluses ja viia hotellis 1abi vaatlusi. Selle asemel kasutati
hindamislehe  taitmisel = peamiselt  veebis olevaid andmeid  (koduleht,
broneerimiskeskkondades olev tagasiside) ning puuduolevaid andmeid tdiendasid
osaliselt ettevdtte juhilt e-kirja teel saadud vastused (Maeots, K, e-kiri, 20.04.202). Seda
vOib pidada Uheks magistritod puuduseks, kuna hindamislehe kasutamise heks
eesmargiks oli koguda hotellijuhist séltumatuid andmeid, kuid seda ei olnud téiel mééral
vOimalik saavutada. Hindamislehe tulemused on valja toodud tabelis 9.

Tabel 9. Pirita Marina Hotel & Spa hindamislehe tulemused.

Kriteeriumid Punktid
Kulude kokkuhoid (kittekulude kokkuhoid, vee kokkuhoid ja 1/2.5p
taaskasutamine)

Hinna ja kvaliteedi suhe (kliendirahulolu) 1.88/2.5p
Hotell korraldab erinevaid Gritusi 0.75/1p
Hotell pakub lisavdimalusi 0.5/1p
Hotellil on ingliskeelne kodulehekiilg, kus on ajakohane info 1/1p
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Kriteeriumid Punktid
EttevGte on sotsiaalmeedias nahtav 0.2/1p
Klientide tagasiside veebilehekiilgedel on positiivne 0.75/1p
Punktid kokku 6.08/10p

Kasutatud  allikad:  Maéeots, K, e-kiri, 20.04.2020;  www.booking.com;
www.piritamarinahotel.ee; www.facebook.com; www.instagram.com.

Esimese kriteeriumina hinnati ettevotte voimet hoida kokku kulusid. Pirita Marina Hotel
& Spa juhi Kristel Mé&eotsa sonul ndeb ettevotte tegevuskava ette kulude minimeerimist.
Hoonega seotud kulude kokkuhoiuks on arutatud erinevaid vdimalusi — nditeks
plaanitakse teha muudatusi elektri- ja kitteststeemis, paigutades hotelli katusele
paikesepatareid, ning on leitud, et basseini remont saastaks olulisel méaral kittekulusid.
Samas ei ole neid tegevusi siiani veel tehtud ega ka plaane kirjalikult paberile pandud
ning seetdttu puudub kdigil osapooltel Ghene llevaade olukorrast. Hotelli hoone ja
varustus ei ole energiasaastlikud. Lisaks sellele ei poorata ettevdttes eraldi tdhelepanu
keskkonnasééastlikkusele. Keskkonnahoid on hotellis pigem kokkuhoiu vajadus, mida
esitletakse kui rohelist mdtlemist. Samas rakendatakse igapaevselt vaiksemaid kokkuhoiu
strateegiaid. Naiteks on rdhku pandud harvemale voodipesu vahetamisele, toitlustuses
pakutakse erinevaid tooteid selliselt, et minimeerida toidu raiskamist - nditeks pakutakse
vOid, jogurtit, moosi jm suurtes pakendites, mis on odavam ning mida ei ole véimalik
kaasa votta. Sama lahendus on leitud ka dusSigeelidele ning Sampoonidele. Hotellis on
igas toas reguleeritavad radiaatorid, mis vdimaldab kuttekulusid tlihjade tubade arvelt
vdhendada. Lisaks kokkuhoiule on selline kaitumine uhtlasi ka keskkonda s&astev.
(Méeots, K, e-kiri, 20.04.2020) Kuna ressursside kokkuhoiuga tegeletakse hotellis
teadlikult, kuid hotelli hoonestus, elektrisiisteem ja tehnoloogia ei ole valdavalt

keskkonnasééstlikud, on kulude kokkuhoiu kriteeriumile antud 1 punkt 2,5st.

Analusimaks kliendirahulolu ja klientide tagasisidet Pirita Marina Hotel & Spale, uuriti
booking.com veebikeskkonda, kuna Pirita Marina Hotel & Spa juhi s6nul jéetakse sinna
enim tagasisidet. Ettevotte jaoks on seal loodud analtitiline keskkond, kus kliendid on
andnud hinnangu teenuste erinevatele etappidele vdi osadele ning mille hinnangut
ettevOte jalgib. Lisaks booking.com lehele jaetakse tagasisidet ka TripAdvisor, Google,

Expedia keskkondade ning reisifirmade kaudu. Facebooki keskkonnas ettevottele

38



tagasisidet jatta ei saa. (Maeots, K, e-kiri, 20.04.2020). Booking.com keskkonnast néhtus,
et Pirita Marina Hotel & Spale oli antud 5211 arvustust ning keskmiseks hindeks oli
7,7/10. Tripadvisori veebikeskkonnas on ettevdtte tagasiside 4,5/5, Expedia keskkonnas
3,5/5 ning Google.com’is 3,9/5. (www.booking.com); (www.tripadvisor.com);

(www.expedia.com); (www.google.com)

Selleks, et saada tapsem Ulevaade hotelli hinna ja kvaliteedi suhtest ning lisavdimalustest,
anallusiti booking.com keskkonna 250 kdige uuemat tagasisidet, mis sisaldasid lisaks
numbrilistele hinnangutele ka sdnalisi kommentaare. Positiivse kilje pealt néhtus, et 43%
vastanutest kiitis hotelli toitlustust, enamus kommentaare hdlmas hommikusooki. Kiideti
toidu vérskust ning mitmekdilgsust. 28% vastanutest kiitis hotelli asukohta, kesklinna ning
erinevate teenuste lahedust ja 20% kommenteeris ilusat merevaadet nii tubadest kui ka
restoranist. 19% vastanutest olid rahul klienditeenindusega (vt joonis 2). 26%
kommenteerijatest kiitis majutushinnas sisalduvaid basseine ning 18% saunu. Kiilastajad

olid rahul ka tasuta parkimise vimalusega.
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Joonis 2. Pirita Marina Hotel & Spa positiivne tagasiside. (autori arvutused)

Negatiivse poole pealt saab valja tuua, et 22% kdikidest vastanutest kurtis hotelli

koridoride ja tubade temperatuuri tle (vt joonis 3). Leidus mitmeid kommentaare, kus
kliendid tdid vélja asjaolu, et tubades oli temperatuur 15-18°C piires, kilastajad pidid

paluma lisatekke ning magama kampsunitega. Toodi ka vélja, et olgugi, et tubades on

reguleeritavad radiaatorid, vOttis toas sooja temperatuuri saavutamine aega umbes 5
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tundi. Analulsi kadigus nédhtus vastuolu toitlustusteenuse tagasisides. Kui 43% pidas
ettevotte toitlustust vaga heaks, siis 21% vastanutest hindas seda negatiivselt. Samuti
hindas hotelli puhtust positiivse kilje pealt 12% vastanutest, aga 14% vastanutest leidis
pohjuseid selle kritiseerimiseks. See annab alust arvata, et nii toitlustus-, kui ka
puhastusteenuse kvaliteet on ettevottes ebauhtlane. 12% vastanutest kritiseeris hoone
vélimust ja sisustust, mis annab alust arvata, et 2019. aastal tehtud remondi- ja

hooldustddd ei olnud ettevotet veel soovitud tulemusteni viinud.
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Joonis 3. Pirita Marina Hotel & Spa negatiivne tagasiside. (autori arvutused)

Sellest néhtus, et vaatamata negatiivsetele kommentaaridele oli klientide tagasiside siiski
valdavalt positiivne ning kiideti ka hotelli poolt pakutavaid lisav8imalusi. Ettevotte
kodulehelt néhtub, et ettevdttes on restoran Regatta, lobby-baar, mitmed seminari- ja
peoruumid  ning  pakutakse  erinevaid  sportimis- ja  heaoluteenuseid
(www.piritamarinahotel.ee). Samas on lisateenustele antud ka negatiivset tagasisidet ning
leidus kommentaare, kus rohuti lisateenuste véhesusele. Seetdttu hinnati lisavdimaluste
kriteeriumit hindega 0.5/1. Hinna ja kvaliteedi suhet oli kiitnud 9% vastanutest ning
majutuse liiga kdrget hinda ei olnud vélja toonud keegi. Samas tuleb siiski arvestada ka
hotelliteenusega seotud negatiivsete kommentaaridega, mistdttu hinnatakse hinna ja
kvaliteedi suhte kriteeriumit hindega 1.88p 2.5-st. V0ttes arvesse kogu tagasiside
keskmist hinnet ning arvestades positiivsete ja negatiivsete kommentaaride osakaaludega,

on Klientide tagasiside kriteeriumi hinnatud hindega 0,75/1. Uurides internetist Pirita
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Marina Hotel & Spad nahtus, et ettevdte erinevaid dritusi ei korralda. Kull aga on
ettevottel mitmeid peo-, konverentsi- ja seminariruume, mis on sobilikud nii suuremate
kui ka vdiksemate Urituste korraldamiseks. Seetdttu on drituste Kriteeriumit hinnatud
hindega 0.75/1. Hindamislehe téitmiseks uuriti ka ettevGtte kodulehte ning
sotsiaalmeediat. Inglise keelse kodulehekulje kriteerium sai hindeks maksimumi, kuna
ettevottel on asjakohase informatsiooniga inglise-, eesti-, vene- ja soomekeelne
veebilehekiilg, mis ilmub Google.com keskonna otsingumootoris esilehekiljel.
Sotsiaalmeedia kriteerium sai hindeks 0.2/1, kuna ettevéttel on kill toimivad Facebooki
ja Instagrami lehekiljed, kuid tegevust toimub nendel lehekiilgedel véhe. Facebookis on
ettevottel 1897 jélgijat, Instagaramis vaid 397 ning postitusi tehakse harva ja

ebaregulaarselt. (www.google.com); (www.piritamarinahotel.ee)

Hindamislehe koondtulemusena sai ettevote hindeks 6,08/10, mis ei ole kooskdlas hotelli
keerulise majandusliku olukorraga, mis seab meetodi usaldusvaéarsuse kahtluse alla. Selle
meetodi olulisimaks puuduseks peab t66 autor meetodi subjektiivsust. Kriteeriumite
vastused olid kill péhjendatud ning valdavalt s6ltumatud hotellijuhi hinnangutest, kuid
teoreetilisest osast ei selgunud Kkindlaid numbrilisi aluseid antud Kriteeriumite
mdodtmiseks. Punktid l&htuvad uurija kvalitatiivsetest hinnangutest, mis jatab palju ruumi
subjektiivsetele tblgendustele. Sarnaselt kisimustikule puudusid andmete vdrdluseks
kehtivad standardid v6i sama valdkonna ettevotete keskmised ning seetGttu lahtuti sellest,
et kdrge keskmine hinnang viitab majanduslikule jatkusuutlikkusele. Selleks, et meetodit
tulevikus rakendada, tuleks tapsustada kriteeriumite hindamise aluseid ning vélja té6tada
standardid, millega tulemusi vorrelda. VVorreldes kisimustikuga on hindamislehe taitmine
todmahukam ning seetdttu ei sobi hasti suure valimiga uurimuses andmete kogumiseks.
Hindamisleht ei voimalda hinnata paljusid tabelis 2 Ik 20 vélja toodud m&ddikuid, mida
hotellid majandusliku jatkusuutlikkuse hindamisel oluliseks peavad. Seetdttu leiab t66
autor, et sarnaselt kiisimustikuga v6ib hindamislehe meetod sobida hotellide strateegiate
omavaheliseks vordluseks, kuid hotelli majandusliku jatkusuutlikkuse kui terviku

hindamiseks sellest ei piisa.
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2.2.3 Majutusettevdtte majandusliku  jatkusuutlikkuse hindamine
finantsanalUusi abil Pirita Marina Hotel & Spa néitel

T6O teoreetilisest osast selgus, et ks olulisimaid majandusliku jatkusuutlikkuse
hindamise meetodeid, mida majutusettevotted kasutavad, on finantsanalliis, kuna see
annab olulist teavet majandusliku jatkusuutlikkuse rahaliste komponentide -
finantstulemuslikkuse ning kulude ja tulude juhtimise kohta. Finantsanaltilisi meetoditest
rakendavad hotellid peamiselt finantsaruandluse analttsi voi kulude ja tulude juhtimise
analliusi. Selleks, et ndha, kumb analliis annab majutusettevdtte majandusliku
jatkusuutlikkuse kohta parema Ulevaate, rakendatakse jargnevalt mdlemat meetodit.
Finantsaruandluse analliisis viiakse labi bilansi ja kasumiaruande kirjete omavaheline
vOrdlus ja hinnatakse nende muutust ajas ning majandusliku jatkusuutlikkuse
mdddikutest hinnatakse efektiivsust, likviidsust, rentaablust ja maksevdimet. Seetdttu
viidi 2018. aasta majandusaasta aruande pd&hjal labi Pirita Marina Hotel & Spa
vertikaalanaluitis. Horisontaalanaluusi ettevottele labi viia ei saanud, kuna BRE Hotels
OU loodi 2018. aasta jaanuaris ning 2019. aasta majandusaasta aruanne ei olnud t66
koostamise hetkel veel kattesaadav. Seejarel leiti efektiivsust, rentaablust, likviidsust ja
maksevdimet nditavad suhtarvud (Majandusaasta aruanne 2019). Suhtarve tdlgendatakse
ning vorreldakse kehtivate standarditega ja Eesti majutus- ja toitlustusettevotete
asendikeskmistega. T60 koostamise hetkel olid Eesti Statistikaametil uusimad Eesti
majutus- ja toitlustusettevotete asendikeskmised arvutatud 2017. aasta kohta. Viimaste
aastate asendikeskmisi vorreldes néhtus, et asendikeskmised ei ole suurel maéral
kdikunud, ning seetbttu vorreldakse Pirita Marina Hotel & Spa 2018. aasta
finantsnéitajaid 2017. aasta asendikeskmistega. (Eesti Statistikaamet, s.a.a.)

BRE Hotels OU 2018. aasta majandusaasta aruandest selgus, et Pirita Marina Hotel &
Spa 2018. aasta kahjumiks kujunes esimesel tegutsemisaastal 345 169 eurot
(Majandusaasta aruanne 2019). Kasumiaruande vertikaalanalliusist selgus, et 2018. aasta
I6puks moodustas kahjum miudgitulust 84%. Analldsist nahtus, et mitmesugused
tegevuskulud moodustasid mudgitulust 83%, t66joukulud 60% ja kaubad, toore, materjal
ja teenused 40% miugitulust (vt lisa 4). Niivord kdrge tegevuskulude osakaal tulenes
sellest, et hotelli kaivitamisega kaasnesid kiireloomulised ehitus- ja arendustegevused.

2018. aasta bilansi vertikaalanalliUsist néhtus, et 75% varadest moodustasid kaibevarad,
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mis ei ole majutusettevottele tavapdrane (vt lisa 5). Madal pdhivara osakaal tulenes
sellest, et Pirita Marina Hotel & Spa tegutseb rendipinnal ning ei oma kinnisvara.

Kuna omakapital oli negatiivne, siis lihiajalised kohustised (Gletasid kohustisi ja
omakapitali ning kohustised kokku olid suuremad kui bilansi passiva. Negatiivne
omakapital vOib olla margiks, et ettevottel puuduvad vahendid kdigi kohustuste
taitmiseks. Lisaks ei vasta omakapitali suurus sellisel juhul &riseadustiku
miinimumnduetele, mistéttu majandusliku jatkusuutlikkuse tagamiseks tuleb omakapital
viia seadusega vastavusse, vastasel korral tuleb aritihing I6petada. Samas on negatiivne
kui

vOlakohustuste abil. Luhiajaliste kohustiste suurus oli tingitud hotelli opereerimise

omakapital levinud juhul ettevOte finantseerib majandustegevust pdhiosas
alustamisel kaasnevate Kiireloomuliste ehitus- ja arendustegevustega, mida finantseeriti
laenudega, mistdttu ei pruugi see veel viidata majanduslikele raskustele. Jargnevalt leiti
Pirita Marina Hotel & Spa 2018. aasta olulisemad efektiivsust kajastavad suhtarvud (vt
tabel 10). Debitoorse vdlgnevuse kéibevaldet ettevottele leida ei saanud, kuna
majandusaasta aruandes ei olnud eraldi vélja toodud néudeid ostjate vastu. Varade
kaibekordaja ja varude kaibevélde nditasid, et 2018. aastal oli efektiivsus madal ning

majandusliku jatkusuutlikkuse tagamiseks tuleks olukorda parandada.

Tabel 10. Pirita Marina Hotel & Spa 2018. aasta olulisemad efektiivsust kajastavad
suhtarvud.

Suhtarv | Tulemus | Tdlgendus Kehtivad Tulemus ja vordlus
standardid asendikeskmistega

Varade | 0,70 1 varasse investeeritud Uldtunnustatud 3. kvartiil - 3

kaibe- euro tootis 2018. aastal Kkriteerium puudub. | Mediaan — 1,36

kordaja 0.70 suuruse kaibeeuro. 1. kvartiil — 0,56
Kuna eesmargiks on EttevOte asetses
néitajat maksimeerida, mediaani ja 1.
viitab see varade kvartiili vahel.
ebaefektiivsele
kasutamisele.

Varude | 72 Varude saabumisest Teenindus- 3. kvartiil - 57

kaibe- muugini kulus 72 péeva, ettevotete puhul Mediaan — 8

vélde mis ei ole tavaliselt 1. kvartiil - 0
teenindusettevottele nullildhedane. Ettevote asetses Ule
omane. 3. kvartiili.

Allikas: Autori arvutused
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Jargnevalt leiti Pirita Marina Hotel & Spa 2018. aasta olulisemad rentaablust kajastavad
suhtarvud (vt tabel 11). Omakapitali rentaablust ettevottele arvutada ei saa, kuna 2018.
aastal oli omakapital negatiivne. Kéiberentaablus ja varade puhasrentaablus néitavad, et
ettevote ei ole kasumlik. Kui selline olukord jatkub pikema aja valtel siis ei ole ettevote

majanduslikult jatkusuutlik.

Tabel 11. Pirita Marina Hotel & Spa 2018. aasta olulisemad rentaablust kajastavad

suhtarvud.

Suhtarv Tulemus | Tdlgendus Kehtivad Eesti majutus- ja
standardid toitlustusettevotete
asendikeskmised
2017. aastal (Eesti
Statistikaamet, s.a.a)
Kéibe- -84% 1 midgikaibe euro Uldtunnustatud 3. kvartiil — 39
rentaablus tootis 2018. aastal 84 | kriteeriumi jargi Mediaan — 13
senti puhaskahjumit. | teenindus- 1. kvartiil -1
Kuna eesmargiks on | ettevOtetes
néitajat vahemalt 15%. EttevGte asetses alla 1.
maksimeerida, viitab | EttevGtte nditaja oli | kvartiili.
see madalale oluliselt madalam.
rentaablusele.
Varade -58% 1 varasse Oleneb ettevdtte 3. kvartiil — 16
puhas- investeeritud euro kapitali hinnast Mediaan — 6
rentaablus tootis 58 senti (WACC). Tuleks 1. kvartiil - 0
puhaskahjumit. Kuna | hoida positiivsena.
eesmaérgiks on EttevOtte nditaja oli | Ettevote asetses alla 1.
naitajat negatiivne. kvartiili.
maksimeerida, viitab
see madalale
rentaablusele.

Allikas: Autori arvutused

Jargnevalt leiti ettevdtte likviidsussuhtarvud (vt. tabel 12). Lihiajalise v@lgnevuse
kattekordaja ja likviidsuskordaja ei jad normi piiresse, mis vOib vahendada ettevotte
majanduslikku jatkusuutlikkust. Likviidsuskordaja jargi voib ettevotte voime luhiajalisi
kohustisi tasuda olla liiga madal ning ootamatute kohustiste tekkimisel vdib see osutuda
probleemiks. Samas nditab kiire maksevalmiduse kordaja, et raha kasutatakse

ebaotstarbekalt ning ka see ei ole ettevottele pikaajaliselt kasulik.
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Tabel 12. Pirita Marina Hotel & Spa 2018. aasta olulisemad likviidsust kajastavad

suhtarvud.

Suhtarv Tulemus | Tdlgendus Kehtivad standardid Eesti majutus- ja
toitlustusettevotete
asendikeskmised
2017. aastal (Eesti
Statistikaamet,
s.a.a)

Llhiajalise | 0,61 Lihiajalised Tavaliselt on nditaja 3. kvartiil - 7

vBlgnevuse kohustised vahemalt 1. Ettevdttes Mediaan — 2

kattekordaja tletasid nditaja on vahem kui 1. 1. kvartiil - 1

kéibevara. .
EttevOte asetses
alla 1. kvartiili.

Kiire 0,56 Ettevote oli Majutusvaldkonnale Statistikaamet ei

makse- vBimeline peetakse sobivaks nditajat arvuta

valmiduse 56% suurusega ligikaudu 0,3. Ule

kordaja liihiajalistest 0,6 ebaotstarbekas, néitaja

kohustistest a_lla_Q,3 néitab m~adalat
koheselt I|k_vu_dsust._Seetott_u mghub
néitaja napilt soovitusliku
tasuma. piiridesse. Samas, kuna
parim tulemus oleks 30%,
vOib see siiski viidata
ebaotstarbekale raha
kasutamisele.
Likviidsus- | 0,26 Lihiajalised Vastuvdetavaks peetakse 3. kvartiil - 5
kordaja kohustised vahemikus 0,7-1, seet&ttu ei | Mediaan — 1
iiletasid ole likviidsuskordaja 0,26 | 1. kvartiil —0
likviidse soovituslikul tasemel. )
kiibevara Ettev_qt(_e _asetses 1.
kvartiili ja
mediaani vahel.

Allikas: Autori arvutused

Ettevotte maksevdimet néitavatest suhtarvudest leiti vdlakordaja, intresside kattekordaja

ja Altman Z-skoor. (vt tabel 13). Nii v6lakordaja kui ka Altman Z-skoor viitasid tosisele

pankrotiohule mis annab jallegi alust arvata, et ettevote ei ole majanduslikult jatkusuutlik.
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Tabel 13. Pirita Marina Hotel & Spa 2018. aasta olulisemad maksevdimet kajastavad

suhtarvud.

Suhtarv | Tulemus | Tdlgendus Kehtivad standardid Eesti majutus- ja
toitlustusettevatete
asendikeskmised
2017. aastal (Eesti
Statistikaamet, s.a.a)

Vola- 158% 1589% ettevotte Ei tohiks Uletada 75%, | 3. kvartiil — 1

kordaja varadest olid antud juhul Uletas Mediaan - 0,12

finantseeritud kahekordselt. 1. kvartiil - 0
kohustistega. .
EttevOte asetses
tugevalt dle 3.
kvartiili.

Intresside | 29,3 Arikasum (iletas Naéitajat peaks hoidma | 3. kvartiil — 35

katte- intresse 29,3 vahemalt 2,7 juures. Mediaan — 11

kordaja korda, mis naitab, | Suhtarv dletas tugevalt | 1. kvartiil —1

et ettevGttel ej ole | Minimaalse 3
laenukohustustega soovitusliku ndude. Ettevote__a_setses alla
. 3. kvartiili.
kaasnenud suuri
intressikulusid.
Altman -7,38 Ettevotte nditaja - alla 1,1 viitab Statistikaamet ei
Z-skoor 7,38 viitas tdsisele pankrotiohule ja lle arvuta
pankrotiohule. 2,6 naitab
majanduslikku
kindlust.

Allikas: Autori arvutused

Suhtarvudega analtitisist néhtus, et mitmed suhtarvud viitasid sellele, et hotell ei ole
majanduslikult jatkusuutlik. Samas tuleb arvestada ka sellega, et 2018. aastal oli praegune
omanik hotelli hallanud vdhem kui pool aastat ning tegemist oli alustava ettevdttega.
Majandusliku jatkusuutlikkuse hindamiseks oleks kasulik analliisida bilansi ja
kasumiaruande ning suhtarvude muutust ajas, mida antud juhul ei olnud vdimalik teha.
Siiski saab finantsaruandluse analtlsi pdhjal Oelda, et 2018. aasta I6pus viitasid kdik
leitud suhtarvud suurenenud riskile ning sellele, et ettevote ei pruugi olla majanduslikult
jatkusuutlik. Analtdsist ndhtus, et ettevdte ei juhi oma varasid viisil, mis vdimaldaks tulla
toime ootamatustega ning tagada pikaajaline kasumlikkus. Oluliseks riskiteguriks oli
kindlasti ka see, et kuna ettevote tegi investeeringud jooksvatest vahenditest, siis hotellil

ei olnud rahalist varu. Olukorra Kriitilisust siivendas asjaolu, et 2020. aasta martsis tuli
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uksed koroonaviiruse epideemia tottu ajutiselt sulgeda ning hotelli sissetulek kadus
paevapealt. Ettevote vottis parast omanikuvahetust riske ning kuna ettevotte likviidsus ja
maksevdime olid madalad, ei olnud ettevdte vdimeline ootamatu olukorraga toime tulema
ning 2020. aasta aprilli teiseks pooleks oli ettevatte olukord niivord keeruline, et puudusid
piisavad vahendid to6tajatele palkade maksmiseks ning alustati koondamistega. (M&eots,
K, e-kiri, 20.04.2020) Sellest vdib jareldada, et majanduslanguse vdi ootamatu Kriisi
olukorras on ettevotte majandusliku jatkusuutlikkuse hindamise seisukohast esmatahtsad
likviidsus ja maksevoime. Vaadeldes ettevdtte 2015.-2017. aastate keerulist finantsilist
olukorda, oleks ettevote pidanud kasutusele votma meetmeid, et jduda kasumisse ning
parandada finantsnéitajaid. Suhtarvudega analtls andis vaga selgelt méarku, et tuleks
kindlustada enda valmisolek majutussektorit mdjutavate muutuste ja voimaliku

kriisiolukorraga toimetulekuks.

Lisaks finantsaruandluse anallisile peavad hotellid majandusliku jatkusuutlikkuse
hindamiseks oluliseks analttsida kulude ja tulude juhtimise efektiivsust. Olulisemateks
mdddikuteks, mida sel viisil saab hinnata, on kasumlikkus, jaaktulu, kasumildvi, toa
keskmine miugihind, téituvus ja hinnaelastsus. Seet6ttu viidi jargmisena labi Pirita
Marina Hotel & Spa 2019. aasta kulude ja tulude juhtimise analliis. Kuna majandusliku
jatkusuutlikkuse seisukohast on oluline ettevGtte pikaajaline vdime tegutseda
kasumlikult, uuriti ettevOtte néitajate muutusi ajas ning vorreldi hotelli 2015.-2017. ja
2019. aasta finantsnditajaid (Tiks 2018). Analtius viidi labi ettevotte 2019. aasta
kasumiaruande pdhjal (Majandusaasta aruanne 2019). Analiiusiks vajalikud dokumendid
saadi Pirita Marina Hotel & Spa juhilt Kristel Maeotsalt (e-kiri 20.03.2020) ning
tulemuste tdlgendamiseks kisiti tdpsustavaid kisimusi Pirita Marina Hotel & Spa juhilt
Kristel Mé&eotsalt e-maili teel (e-kiri 30.03.2020).

Osakondade  kasumlikkuse  hindamiseks  jaotati  ettevGte  traditsioonilise
kuluarvestussisteemi alusel osakondade jargi kulukeskusteks ning seejérel jaotati kulud
otse- ja kaudseteks kuludeks (vt lisa 6) ning leiti iga osakonna kasum ning midgitulu ja
kulude osakaal. Kuna majutusosakonna matgitulu moodustas 51% ettevdtte midgitulust
ning majutusteenuse pakkumine on ettevotte pohitegevus, viidi jargmisena labi
majutusosakonna kulude kéaitumise analtls. Selleks jaotati majutusosakonna kulud

muutuv- ja pusikuludeks (vt lisa 7). Seejarel viidi l&bi jaaktuluphine anallius ning leiti
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kasumil&vi Uhikutes, et selgitada valja miugimahu ja kasumi vaheline seos ja leida
kahjumist véljumiseks vajalik midgimaht. Jadktulupdhise hinnakujunduse abil leiti
tubade minimaalsed hinnad ning pindalapdhise hinnakujunduse abil leiti koikide

toatulipide jaoks kahjumist valjumiseks vajalik minimaalne keskhind.

2019. aasta kasumiaruanne sisaldas kahjumit/kasumit, muddud tubade arvu, RevPari,
keskmist taituvust ning tulusid- ja kulusid. Tulud olid kasumiaruandes jaotatud
jargnevalt:

e majutusega seotud tulu;

e Lobby baarist saadud tulu;

e hommikusd6gi ning restorani tulu;

e konverentsi teenuste pakkumisest saadud tulu;

e meditsiini- ja heaoluteenuste pakkumisest saadud tulu;

e muud tulud (nt Deli automaat);

e renditulu.

Kulusid jaotati aga toodete, teenuste ja hoonega seotud kuludeks ning eraldi toodi valja
nende kululiikide alla liigitatud kulud. Samas ei v6imalda selline kulude jaotamise
stisteem analtdisida erinevate osakondade kasumlikkust. Pirita Marina Hotel & Spa juhi
sonul oli plaanis 2020. aastal eelarve koostamist alustada osakonnapd&hiselt, kuid
varasemalt pole seda tehtud (Mé&eots, K, e-kiri, 30.03.2020). Seetdttu jaotati kulud
traditsioonilist kuluarvestussusteemi kasutades majutuse, poe ja deliautomaadi, ruumide
rendi, toitlustuse, spordi ning meditsiini- ja heaoluteenuste osakonna vahel. Kulude
jaotamise tulemusena selgus, et vdrreldes 2019. aasta kahjumit varasemate aastatega on
kahjum véhenenud 29% vorra (vt joonis 4). Parast kaudsete kulude jaotamist oli 2016.
aastal kasumis vaid spordiosakond, 2017. aastal andsid kahjumit kdik osakonnad ning
2015. ja 2019. aastal tootsid kasumit pood ja deli automaat ning
konverentsiteenused. Tulemused viitasid sellele, et ettevOtte osakonnad ei ole

majanduslikult jatkusuutlikud, kuid olukord on aastate 16ikes paranenud.
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Joonis 4. Osakondade kasum (-kahjum) pérast kaudsete kulude jaotamist
teenusevaldkondade vahel (tuhat eurot). (Tiks 2018); (autori arvutused)

Suurimateks kuludeks olid 2019. aastal hoonega seotud kulud ning personalikulud.
Tabelist 14 néhtub, et 2019. aastal olid kulud vérreldes eelneva aastaga kokku vahenenud
11%. Ettevdtte teeninduskulud olid kasvanud 54%, personalikulud 18% ja
administratiivkulud 76%, kuid hoone rent oli véahenenud 50% ning turunduskulud 61%,
mille tulemusena kokkuvottes kulud vahenesid. Edukam kulude juhtimine néitab

ettevotte majandusliku jatkusuutlikkuse paranemist.

Tabel 14. Pirita Marina Hotel & Spa kululiikide vordlus aastatel 2015-2019.

Kulud kokku (tuhat eurot) Kulude kasv (%)
Aasta 2019 | 2017 | 2016 | 2015 |2019 |2017 | 2016
Kaupade kulu 609 | 565 567 | 469 8 04 |21
Teeninduskulud 522 | 339 397 | 366 54 2147 |9
Personalikulud 2,254 | 1,910 | 1,960 | 1,818 | 18 26 |8
Hoonega seotud kulud 1,010 | 1,044 | 1,031 | 917 -3 1,3 |12
Hoone rent 1,189 | 2,375 | 2,450 | 2683 |-50 |-50 |-7
Turunduskulud 110 | 279 301 | 199 61 |-72 |51
Administratiivkulud 193 110 79 72 76 38,4 |10
Kokku 5,888 | 6,623 | 6,837 | 6524 |-11 |-31 |5

Allikas: Tiks 2018; Autori arvutused

2015. ja 2016. aastal moodustasid personalikulud meditsiiniosakonnas tle 400% ning

heaoluteenuste osakonnas tle 100% muugitulust. 2019. aasta aruandes olid meditsiini- ja
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heaoluteenuste osakond liidetud Uheks osakonnaks ning personalikulud moodustasid
357% miuugitulust. 2019. aastal moodustas toitlustusosakonna kahjum kogukahjumist
29% ning toitlustusosakonnale omaselt on selle peamisteks pdhjustajateks toote- ning
personalikulud, moodustades mudgitulust vastavalt 51% ja 68%. Arvestades, et ettevite
peab majandusliku jatkusuutlikkuse tagamiseks olema kasumlik, siis on selge, et pikema
aja véltel selliselt toimides ei ole ettevote majanduslikult jatkusuutlik. Samas kui 2015.-
2017. aastatel moodustas majutusosakonna kahjum pdrast kaudsete kulude jaotust
kogukahjumist ligikaudu 50%, siis 2019. aastal oli see arv langenud 30%-ni, mis voib

viidata olukorra paranemisele.

Jargnevalt viidi 1abi majutusosakonna kulude kaitumise analtls. Selleks jaotati
majutusosakonna  kulud muutuv- ja pusikuludeks. Ettevotte  majandusliku
jatkusuutlikkuse seisukohast on selge, et ettevotte madgitulu peab katma muutuvkulud
ning osa peab jaddma pusikulude katmiseks. Kdigil vaadeldud aastatel tletas mudgitulu
muutuvkulusid, kuid madgitulu ei olnud piisav, et katta kogukulusid. Kui 2015.-2017.
aastal olid majutusosakonna pusikulud suuremad kui osakonna miuugitulu, siis 2019.
aastaks oli olukord paranenud ning pusikulud moodustasid mudgitulust 88% (vt joonis
5). Vaatamata sellele tletasid kogukulud tulusid ning seetbttu ei saa ettevote olla

pikaajaliselt toimiv ja majanduslikult jatkusuutlik.

128% 128%

88%

0% 34%

_ 24% 22% 26%
. B H M
0%

2015 2016 2017 2012

B Muutuvkulud Pusikulud Mutgitulu

Joonis 5. Pirita Marina Hotel & Spa majutusosakonna muutuv- ja puisikulud vorreldes
mutgituluga. (Tiks 2018); (autori arvutused)

Jargmisena leiti keskmine muutuv- ja pisikulu Gihe miudud toa kohta analttsimaks, mil
maaral katab toa keskmine maigihind toa mudgiga kaasnevad kulud. Ka sellest analusist

selgus, et 2015.-2017. aastal ei katnud toa keskmine matigihind keskmist kulu toa kohta
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ning kuigi 2019. aastaks oli olukord paranenud, uletas keskmine kulu toa kohta endiselt
toa keskmist midgihinda kuue euro vorra (vt tabel 15).

Tabel 15. Pirita Spa Hotelli muutuv- ja pusikulud toa kohta vordluses toa keskmise
muugihinnaga (eurodes).

2015 2016 2017 2019
Muutuvkulu miitidud toa kohta 10 17 11 13
Plsikulu (ihe miidud toa kohta 63 50 56 32
Keskmine kulu toa kohta 68 55 62 45
Toa keskmine migihind 42 39 43 39

Allikas: Tiks 2018; Autori arvutused

Jargnevalt viidi labi jaaktulupdhine analiils, et selgitada vélja, kui suur osa mudgitulust
jai parast muutuvkulude katmist pusikulude katmiseks. Teoreetiliselt oleks igal vaadeldud
aastal piisanud kahjumist valjumiseks madgitulu suurendamisest, kuna jaaktulu oli
positiivne (vt tabel 16). Samas tuleb arvestada sellega, et kasumilavi korral oleks Pirita
Marina Hotel & Spa taituvus pidanud olema 73%, mis on markimisvaarselt kdrgem
Tallinna hotellide keskmisest. Vordluseks on siin ja jargnevalt valitud Tallinna keskmised
naitajad, kuna Tallinna kilastavate turistide arv on vorreldes teiste Eesti piirkondadega
kdrgem ning seetbttu on ka majutusettevotete nditajad Eesti keskmisest kdrgemad.
Vordlus Eesti keskmisega ei annaks seetGttu adekvaatset tulemust. Varreldes 2017.
aastaga oli ettevdte 2019. aastaks taituvust suurendanud 3% vdrra, ulatudes 61%-ni, kuid
ka selle pbhjal oleks taituvuse viimine 73%-ni ebarealistlik. Sellest vdib jareldada, et
praeguste kulude juures ei ole hotell majanduslik jatkusuutlik ning hotelli kulude
juhtimise strateegiad on ebaefektiivsed.

Tabel 16. Pirita Marina Hotel & Spa jaéktulu ja kasumildvi ning Pirita Marina Hotel &
Spa keskmise taituvuse vordlus Tallinna keskmisega aastatel 2015-20109.

Aasta 2015 2016 2017 2018 | 2019
Jaéktulu eurodes 1460089 | 1696 158 | 1702939 | - 1437 353
Jadktulu miidud toa kohta eurodes | 31 30 32 - 24
Kasumilévi miidud tubades 79 209 82 864 78 899 - 71715
Taituvus kasumilavi korral | 80 86 88 - 73
protsentides

Tallinna hotellide keskmine taituvus | 65 66 61 66 -
protsentides

Pirita Marina Hotel & Spa keskmine | 48 58 58 - 61
téituvus protsentides

Allikas: Tiks 2018; Eesti Statistikaamet, s.a.a.; Autori arvutused
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Jargnevalt leiti hinnaelastsus madal- ja kdrghooaja kohta, et analtitisida, mil maaral sdltub
hinnast ndutav kogus (vt tabel 17). 2019. aastal oli ndudlus madalhooajal hinnaelastne
ning korghooajal ei olnud, mis on majutusettevottele tudpiline. Efektiivse
hinnakujundusstrateegia rakendamine on majandusliku jatkusuutlikkuse seisukohast
aarmiselt oluline, kuna vale hinnastamine véhendab kasumlikkust. Sellest v6ib jareldada,
et ettevotte majandusliku jatkusuutlikkuse tdstmiseks oleks oluline arvestada
hinnaelastsusega. Kuna teoreetilisest osast nahtus, et tulude juhtimises on olulised hotelli
vOime reageerida ka vdikestele muutustele néudluses hindade muutmisega ning
kliendisegmentide erinev hinnastamine, vdib jareldada, et Pirita Marina Hotel & Spa ei
ole rakendanud efektiivset tulude juhtimist.

Tabel 17. Pirita Marina Hotell & Spa hinnaelastsus kdrg- ja madalhooajal.

Aasta 2015 | 2016 | 2017 | 2019
Kérghooajal | 1,40 | 0,99 | 0,38 | -0,001
Madalhooajal | 3,84 | - 5,97 | 13,23

Markus: 2016. aasta madalhooaja andmed ei olnud piisavad madalhooaja hinnaelastsuse
arvutamiseks

Allikas: Tiks 2018; Autori arvutused

Samale jareldusele viitab ka hinnakujundus pindala jargi (vt tabel 18). 2019. aastaks olid
hinnad vajalikule keskmisele mitgihinnale lahemal kui varasematel aastatel, kuid
sarnaselt eelmiste aastatega oleks kulude katmiseks pidanud toa hind olema kdrgem.
2019. aastal oleks Pirita Marina Hotel & Spa toa keskhind pidanud kasumisse joudmiseks
olema 45€, kuid oli kodigest 39€. 2018. aastal oli Tallinna hotellides 66pédeva keskmine
maksumus 46€ (Statistikaamet s.a.b.), seega oli Pirita Marina Hotel & Spa toa keskmine
muugihind madalam ka konkurentidega vorreldes. Liiga madal toa hind vahendab
majanduslikku jatkusuutlikkust, kuna kasumlikkus vaheneb. Ettevote kasutas vaadeldud
aastatel ainult konkurentsipdhist hinnakujundust (Mé&eots, K, e-kiri, 20.04.2020), ei
votnud ettevote arvesse hinnaelastsust ja ndudlust ning tubade hinnad ei olnud piisavad,
et Uletada kulusid. Samuti ei ole ettevOte rakendanud kliendisegmentidest lahtuvat
hinnakujundust, mis oleks aidanud parandada tulude juhtimise efektiivsust ning seelébi
ka kasumlikkust ja majanduslikku jatkusuutlikkust. Seetdttu nditab ka tulude juhtimise

analus, et hotell ei ole majanduslikult jatkusuutlik.
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Tabel 18. Pirita Marina Hotel & Spa vajalikud tubade keskmised mitigihinnad (eurodes)

Aasta 2015 | 2016 | 2017 | 2019
Kaheinimese tuba 58 46 50 39
Sviit 116 | 93 99 78
Double de luxe 137 [110 |118 |93
Peretuba 90 72 77 61
Juunior sviit 114 |91 98 77
Toa vajalik keskhind 68 55 62 45
Toa keskmine miiugihind 42 39 43 39
Tallinna hotellide keskmine migihind (Statikaamet s.a.b) 41 42 46 -

Allikas: Tiks 2018; Autori arvutused

Kulude ja tulude juhtimise anallusist jareldub selgelt, et ebaefektiivse kulude ja tulude
juhtimise téttu on hotelli pdhilised tegevusvaldkonnad olnud pikaajaliselt kahjumis ning
ettevOte ei ole majanduslikult jatkusuutlik. Sellele viitavad nii ebaproportsionaalselt
suured kulud kui ka ebaefektiivne hinnakujundus. Samas annab kulude ja tulude
juhtimine vaid Ulevaate ettevotte kasumlikkusest, kuid ei vBimalda hinnata ettevotte
vlBimet vBimalike valistegurite mdjudega toimetulekuks. Aastate I6ikes oli naha, et
ettevotte kulude ja tulude juhtimise efektiivsus on kasvanud, mistottu voiks neid andmeid
tdlgendada kui majandusliku jatkusuutlikkuse paranemist. Seetdttu ei piisa ainult kulude

ja tulude juhtimise anallilisist, et prognoosida ettevotte v8imet Kkriisiga toime tulla.

T6O autori hinnangul on finantsanaliitsi eelisteks kisimustiku ja hindamislehe ees
andmete pdhjalikkus ning selgete standardite ja valdkonna keskmiste olemasolu, mis
muudab tulemuste tdlgendamise objektiivsemaks. Finantsanalliisi tulemused
prognoosisid ettevdtet 2020. aasta kevadel tabanud majanduslikke raskusi, mistdttu vdib
neid tulemusi pidada usaldusvadrseks. Kuna ettevitted peavad seadusest tulenevalt
koostama majandusaasta aruande, mille ks osa on kasumiaruanne, siis ei pea ettevote
finantsanallusi labiviimiseks koguma eraldi andmeid, vaid saab lahtuda juba ettevottes
olemasolevatest andmetest. Kui vorrelda finantsaruandluse ning kulude ja tulude
juhtimise analudsi tulemusi, siis ndhtub, et finantsaruandluse analliis, tapsemalt
suhtarvudega analtlis vdimaldas prognoosida vBimalikke probleeme maksevbime ja
likviidsusega, samuti nditasid tulemused, et ettevote ei kasuta varasid efektiivselt. Kulude
ja tulude juhtimise analliis tdi seevastu vélja puudused ettevotte kulude juhtimises ja
hinnakujunduses. Finantsanalliisi meetodi puudustest tuleb vélja tuua tédmahukus, mis

muudab analttsi keeruliseks suurema valimi korral, ning asjaolu, et finantsanaliiusi
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kaigus ei ole arvesse voetud mitterahalisi naitajaid. Antud juhul viitasid siiski nii

finantsaruandluse analiits kui ka kulude ja tulude juhtimise analts selgelt, et ettevote ei

ole majanduslikult jatkusuutlik, mist6ttu oli finantsanaluls piisav, et teha jareldusi.

Tabelis 19 on toodud kisimustiku, hindamislehe ja finantsanalliusi tulemuste ning eeliste

ja puuduste vordlus.

Tabel 19. Majutusettevotte majandusliku jatkusuutlikkuse hindamiseks kasutatavate
meetodite tulemused, eelised ja puudused.

Meetod Tulemused Eelised Puudused
Kusimustik | Hotell ei ole | ¢ Vdimaldab e Puuduvad kehtivad
majanduslikult usaldusvaérselt standardid ja
jatkusuutlik,  keskmine prognoosida valdkonna
hinnang 2,57/5,00. majanduslikke raskusi keskmised
e Annab Ulevaate e  SOltub hotellijuhi
kdigist majandusliku hinnangutest
jatkusuutlikkuse
komponentidest
e Rakendatav suure valimi
korral
e  Andmete kogumine ja
anallits ei ole aegandudev
ega keeruline
Hinnangu- | Hotelli majandusliku | ¢ Andmeid saab koguda e Eivdimalda
leht jatkusuutlikkuse kohta ei hotellijuhist s6ltumatult usaldusvaarselt
ole vBimalik prognoosida
pBhjapanevat hinnangut majanduslikke
anda. Tulemus 6,08/10 ei raskusi
ole kooskdlas hotelli e Toomahukas
raske majandusliku e Eivdimalda hinnata
olukorraga, mis seab kdiki majandusliku
meetodi usaldusvaérsuse jatkusuutlikkuse
kahtluse alla. komponente
e Puuduvad kehtivad
standardid ja
valdkonna
keskmised
Finants- Hotell ei ole | ¢ V@imaldab e Toomahukas
analtitis majanduslikult usaldusvaarselt e Eivdimalda hinnata
jatkusuutlik. Hotelli prognoosida kdiki majandusliku
efektiivsus, rentaablus, majanduslikke raskusi jatkusuutlikkuse
likviidsus ja| e  Annab detailse iilevaate komponente
maksevdime on finantsnaitajatest
madalad.  Altman  Z | e Ejsltu hotellijuhi
skoor viitab tdsisele hinnangutest
pankrotiohule. Hotell ei | ¢  On olemas kehtivad
juhi kulusid ja tulusid standardid ja valdkonna
efektiivselt. keskmised

Allikas: Tiks 2018; Autori koostatud

54




Kolme meetodi vordlus toi valja, et kiisimustikul on teiste meetodite ees mitmed olulised
eelised. Finantsanallitisi tulemusena oli kill véimalik prognoosida tulevasi majanduslikke
raskusi, kuid see ei toonud valja teisi olulisi probleeme nagu ebapiisav tegelemine
tootajate arendamise ja motiveerimise ning innovatsioonijuhtimisega. Kusimustikust
nahtus, et hotell peaks rohkem tahelepanu pédrama kdigile majandusliku jatkusuutlikkuse
komponentidele, samas kui finantsanallis andis Ulevaate ainult rahalistest teguritest.
Hindamisleht ei vGimaldanud majanduslikku jatkusuutlikkust hinnata, kuna selle
tulemused ei andnud usaldusvéérset lilevaadet ettevotte majanduslikest raskustest. \Vottes
arvesse nii teoreetilise kui ka empiirilise osa tulemusi, leiab t606 autor, et kdige paremini
sobib majandusliku jatkusuutlikkuse hindamiseks kusimustik, mis l&htub nii
teoreetilistest késitlustest kui ka annab usaldusvééarse levaate ettevGtte majanduslikust

olukorrast.
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KOKKUVOTE

Magistritod uurimisprobleemiks oli vajadus konkurentsitihedas, pidevalt muutuvas ja
majanduskriisidest tugevalt mdjutatud majutussektoris hinnata majutusettevotte
majanduslikku jatkusuutlikkust. T60 eesmark on leida majutusettevdtte majandusliku
jatkusuutlikkuse hindamise meetodeid ja anallisida nende rakendatavust Eesti
majutusettevotetele Pirita Marina Hotel & Spa nditel. LOputdo eesmargi saavutamiseks
seati jargnevad uurimisulesanded:

1. Anda ulevaade majutusettevotte majanduslikku jatkusuutlikkust mdjutavatest
teguritest;

Tuua valja majutusettevdtte majandusliku jatkusuutlikkuse hindamise alused;
Kirjeldada majandusliku jatkusuutlikkuse hindamise meetodeid;

Anda Ulevaade Pirita Marina Hotel & Spast;

o > DN

Hinnata majutusettevltte majanduslikku jatkusuutlikkust kusimustiku abil Pirita

Marina Hotel & Spa néitel;

6. Hinnata majutusettevotte majanduslikku jatkusuutlikkust hindamislehe abil Pirita
Marina Hotel & Spa néitel;

7. Hinnata majutusettevotte majanduslikku jatkusuutlikkust finantsanaltdsi abil Pirita
Marina Hotel & Spa néitel;

8. Anda hinnang kasutatud meetodite rakendatavusele Eesti majutusettevitete

kontekstis.

Magistritdos defineeriti majutusettevotte majanduslik jatkusuutlikkus kui ettevotte
tegevuse juhtimine, selle varade kasutamine ning véliskeskkonnas toimuvatele
muutustele reageerimine viisil, mis tagab pikaajalise finantstulemuslikkuse ja
majandusliku heaolu. Leiti, et majandusliku jatkusuutlikkuse tagamiseks tuleb juhtida nii
ettevOtte finantskapitali kui ka ettevotte materiaalset ja immateriaalset vara. Varasemate
uurimuste pohjal selgus, et majutusettevotte majandusliku jatkusuutlikkuse seisukohast

on oluline hinnata finantstulemuslikkust, kliendirahulolu ja turundusstrateegiaid,
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sotsiaalse vastutuse ja keskkonnasééstlikkuse strateegiaid, tooOtajate oskusi ja
motiveeritust ning ettevotte innovatsiooni ja arendustegevuse juhtimise strateegiaid.
Teoreetilises osas leiti, et varasemates uuringutes on majandusliku jatkusuutlikkuse
hindamisel kasutatud nii kiisimustikku, hindamislehte kui ka finantsanalusi, tdpsemalt
finantsaruandluse analtiusi ning kulude ja tulude juhtimise analtiisi. T60 autor pakkus
Njoroge, Andersoni ja Mbura (2019), Alipouri, Safaeimaneshi ja Soosani (2019) ja
Alameeri, Ajmali, Hussaini ja Helo (2018) kisimustikele ning majutusettevotte jaoks
olulistele majandusliku jatkusuutlikkuse moddikutele tuginedes valja kusimustiku
majutusettevotte  majandusliku  jatkusuutlikkuse  hindamiseks.  Alternatiivsete
meetoditena kirjeldati Stanciu, Cislaru ja Ladaru (2018) vélja pakutud hindamislehte ning
finantsanallisi, tapsemalt finantsaruandluse anallisi ning kulude ja tulude juhtimise

anallisi meetodeid.

Kuivord varasemalt ei olnud nende meetodite rakendatavust Eesti majutusettevotte
kontekstis analtdsitud ning vorreldud, siis empiirilises osas rakendati nii autori loodud
kiisimustikku, Stanciu, Cislaru ja Ladaru (2018) hindamislehte kui ka finantsanaliiiisi
majutusettevotte majandusliku jatkusuutlikkuse hindamiseks Pirita Marina Hotel & Spa
naitel. Kisimustik ja finantsanaluls viitasid sellele, et Pirita Marina Hotel & Spa ei ole
majanduslikult jatkusuutlik, samas kui hindamisleht nii selget hinnangut ei véimaldanud
anda. Kusimustiku eelistena leiti, et see vdimaldab koguda andmeid ning vdrrelda
majutusettevotte majanduslikku jatkusuutlikkust ka suure valimi korral. Kusimustik
vOimaldas saada ettevotte olukorrast ja suundumustest tervikpildi ning hinnata kdiki
majandusliku jatkusuutlikkuse komponente, andes 0htlasi usaldusvéérse levaate

ettevdtte majanduslikust olukorrast.

Hindamisleht v6imaldab hinnata ettevOtte majanduslikku jatkusuutlikkust ettevotte
juhtkonnast s6ltumatult, kuid samas ei andnud hindamislehe tulemused hotelli
majanduslikust olukorrast usaldusvaarset pilti, mistdttu ei pea t66 autor seda
majutusettevotte majandusliku jatkusuutlikuse hindamiseks sobivaks meetodiks. Nii
kisimustiku kui ka hindamislehe puuduseks on see, et vélja ei ole todtatud heselt
tunnustatud standardeid ja valdkonna keskmisi, millega ettevdtte nditajaid vorrelda. Selle
puuduse saaks korvaldada kui rakendada meetodeid suure valimiga uuringus ning leida

keskmised nditajad. VV@imalik, et meetodit tdpsustades ning standardite ja valdkonna
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keskmiste olemasolu korral oleks voOimalik ka hindamislehe pdhjal saada

usaldusvaarsemaid andmeid.

Finantsanallils kui hotellide poolt enim rakendatud meetod osutus tdémahukaks ning
kuigi tulemused andsid marku, et hotell ei ole majanduslikult jatkusuutlik, siis ei
ilmnenud empiirilise osa kaigus olulisi eeliseid, mis aitaks pdhjendada selle meetodi
valikut kisimustiku ees. Finantsanaluiis andis kull Glevaate hotelli majanduslikust
olukorrast, kuid ei toonud vélja teisi olulisi probleeme nagu ebapiisav tegelemine
tOotajate motiveerimise ja arendamisega, sotsiaalse vastutuse tegevustega ning
innovatsiooni juhtimisega, mis tulid valja kiisimustikust. Anallisi pdhjal voib 6elda, et
kisimustik sobib hésti hotelli majandusliku jatkusuutlikkuse hindamiseks ning
vBimaldab valja selgitada millistele majandusliku jatkusuutlikkuse komponentidele peaks
ettevOte rohkem tahelepanu podrama. Seejarel saab neid komponente pdhjalikumalt
uurida, et selgitada vélja, missuguseid tegevusi peaks majandusliku jatkusuutlikkuse

saavutamiseks ette votma.

Magistritod eesmark leida majutusettevotte majandusliku jatkusuutlikkuse hindamise
meetodeid ja analtisida nende rakendatavust Pirita Marina Hotel & Spa nditel sai seega
taidetud. Magistritod tulemuste pdhjal annab kirjeldatud meetoditest parima tulemuse
kisimustik. Uurimuse kaigus saadud tulemuste laiendamiseks ja paikapidavuse
kinnitamiseks tuleks rakendada meetodeid suurema valimi peal. Jargnevates uuringutes
oleks oluline valja selgitada Eesti majutusettevotete keskmised ja vélja tootada
standardid, millega hotelli néitajaid vorrelda. See vBimaldaks majutusettevotetel enda
naitajaid hinnata ja annaks kvantitatiivse aluse majutusettevotte majandusliku

jatkusuutlikkuse hindamiseks kusimustiku abil.
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Kokku pdhivarad 145 028 25%
Kokku varad 591 325 100%
Kohustised ja omakapital
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SUMMARY

ASSESSING THE ECONOMIC SUSTAINABILITY OF AN ACCOMMODATION
ESTABLISHMENT BASED ON THE EXAMPLE PIRITA MARINA HOTEL & SPA

Grete Tiks

This paper examines the methods to assess the economic sustainability of an
accommodation establishment. Five components of economic sustainability are identified
based on literature review: financial performance and cost and revenue management;
customer satisfaction and marketing; social and environmental responsibility; employee
motivation and skill development; innovation and development. Based on the theoretical
concepts and accommodation establishments’ practices, a questionnaire to assess the
economic sustainability of an accommodation establishment is proposed. Evaluation
sheet and financial analysis are described as alternative methods. The usability of the
questionnaire, evaluation sheet and financial analysis is tested based on the example of
Pirita Marina Hotel & Spa. The results show that the questionnaire is the most effective
method for assessing the economic sustainability. The most important advantages of the
questionnaire compared with the evaluation sheet and financial analysis are found to be
reliability and the possibility to assess immaterial components of economic sustainability.
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