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Restiimee
Puidusektori tddandjate kogemused vahenenud t66vdimega inimeste palkamisel ja nendega

tootamisel, teadlikkus véahenenud t66vGimega inimestele suunatud té6turuteenustest

Bakalaureuset66 uurimisprobleem keskendub puidusektori todandjate kogemuste uurimisele
vahenenud t66vBimega inimeste palkamisel ning nende toGtamist toetavate tooturuteenuste
kasutamisel. Uurimistoo eesmérk on selgitada valja puidusektori té6andjate kogemused
vahenenud t66voimega inimeste palkamisel ja nendega toé6tamisel, teadlikkus vahenenud
to6voimega inimestele suunatud té6turuteenustest ning kogemused toetavate tooturuteenuste
kasutamisel. Intervjueeriti kuut puidusektori to6andjat kasutades poolstruktureeritud
intervjuud. Andmeanalliisiks kasutati kvalitatiivset induktiivset sisuanaliiusi. T66andjad
selgitasid, et vahenenud t66voimega inimeste palkamisel on kdige olulisem tahe tootada.
Vahenenud to6vdimega inimeste todlesaamist ja -jaamist toetas todandjate hinnangul
kolleegide tugi. Véhenenud toovdimega inimeste palkamist ja todtamist toetavaid
tooturuteenuseid peaks to6andjate sdnul olema lihtsam taotleda ning aruandlus vdiks olla
kergesti teostatav. To0tukassa poolt oodatakse suuremat tuge teenuste kasutamisel.
Uurimustos selgus vajadus tédandjaid paremini informeerida sellest, kes on vahenenud
to6vOGimega inimene.

Marksdnad: vahenenud t66vdime, puidusektor, tdbandjad, téoturuteenused

Abstract
Timber industry employers experiences of hiring people with reduced work capacity and

working with them, their knowledge about labor market services related to people with

reduced work capacity.

The research problem of the bachelor’s thesis focuses on the experiences of the employers in
the timber industry when they have hired people with reduced working capacity and when
they have used corresponding supportive labor market services. The aim of the research is to
clarify the experiences of the employers in the timber sector while hiring and working with
people with reduced working capacity, the awareness and experience of the employers
concerning the possible supporting services aimed at helping people with reduced working
capacity. The work is based on semi-structured interviews with six employers in the timber
sector. For data analysis qualitative inductive content analysis was used. The employers

explained that the most important aspect while hiring people with reduced working capacity
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is their wish to work. According to the employers understanding the hiring and remaining to
work of the people with reduced working capacity was enhanced by the support from the
colleagues. Both applying and later reporting concerning the relevant labor market services
should be easier according to the employers. They also are looking for greater support by the
The Estonian Unemployment Insurance Fund. The research exposed a need to inform
employers better on the issue who is a person with reduced working capacity.

Keywords: people with reduced work capacity, timber industry, employers, labor market

Services
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Sissejuhatus

Eesti elukestva dppe strateegia (2020) Uldeesmark - kdigile on loodud vdrdsed vdimalused
elukestvaks Oppeks, toetab erivajadustega dppijate digust kvaliteetse erialase kutsehariduse
omandamisele. Enne to6turule siirdumist tagab kutseharidus dpivaljundite ja kutsestandardi
tegevusnaitajate omandamisega eriala I8petaja valmisoleku vastamaks to6turu ja todandja
vajadustele ja ootustele. Selleks peavad kutsekoolid tagama erivajadustega dppijatele
vajalikud tugiteenused - karjaarinbustamine, dpiabi, eri- ja sotsiaalpedagoogi tugi,
psuhholoogiline ndustamine (Kutsedppeasutuse seadus, 2013). Ometi on kutsekoolides omad
raskused tulemaks toime ebapiisavate vahenditega, mis ei kata erivajadusega seonduvaid
lisakulusid, sest iga erivajadus vajab erineval mééral tuge ja kohandusi (Haaristo, Masso, &
Veldre, 2016). Erivajadustega inimeste dppe- ja todelu korraldamise- ja labiviimise edu ja
raskused jatkuvad tooturule siirdudes.

Tdotamine on eesmargistatud tegevus, mis toetab inimese iseseisvat elamist, heaolu ja
kuuluvustunnet (Jahoda, Kemp, Ridell, & Banks, 2007), see vajadus on oluline ka véhenenud
toovoimega inimestele. TO0tamine tOstab sotsiaalse kaasatuse tunnet. Haridus- ja toopoliitika
roll on toetada erinevate teenustega nii td6andjat kui td6soovijat, et erivajadustega inimestele
tagada vBimalused todelus osalemiseks (Haaristo et al., 2016). Ometi on to6turul osalemine
vahenenud to6vbimega ja puuetega inimestele piiratum (Strindlund, Abrandt-Dahlgren, &
Stahl, 2018). Haaristo jt (2016) kinnitavad, et koolist to6ellu siirduvatel noortel on suuri
raskusi sobiva t60 leidmisega, kuna neil puuduvad tooalased kogemused ja sotsiaalne
vOrgustik, mis seda toetaks. Eriti raske on koolist to6ellu rakendumine on just neil 18petajatel,
kel on terviseseisundist, puudest voi vahenenud to6vdimest tulenevalt veel lisatakistusi.

Kutsedppeasutuse seaduse (2013) ja madrus “Erivajadusega isikute kutsedppeasutuses
Oppimise tingimused ja kord” (2014) mis kirjeldavad dra erivajadused ning toe voimalused ja
kohustused kutsedppeasutustele. Kutse saanud haridusliku erivajadusega noorte (16 - 26 a)
Oppijate toolerakendumine (57% I6petanutest) on oluliselt madalam, vorreldes tavadppuritega
(78%) samas vanuseriihmas (Haridus- ja Teadusministeeriumi..., 2019).

Tdole siirdumise sujuvamaks muutmiseks kaivitati 2016. aastal Eesti toovoimereform,
loomise eesmaérgiks oli suhtumise muutmine véhenenud t66vdimega inimestesse ning aidata
tervisele sobivat t60d leida ja hoida. Vahenenud to6vGimega inimestele mdeldud teenuseid
osutab Eesti To6tukassa. Pakutavad teenused on nt nbustamispéevad todandjatele,
to6ruumide ja vahendite kohandamine, sotsiaalmaksu soodustuse taotlemine, tédalane

rehabilitatsioon, palgatoetus, tugiisikuga té6tamine (To0tukassa, s.a.).
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Riigikontrolli (2017) aruande kohaselt on td6andjate valmisolek vahenenud
toovoimega inimeste palkamisel siiski véike. Auditi kohaselt oli vaid 31 % t66andjatest
valmis vahenenud t66voimega inimesi palkama, 44 % ei pidanud seda lihtsalt vdimalikuks ja
ulejadnud ei osanud vastust kiisimusele anda. Vahenenud t66vOimega ja puuetega inimeste
palkamist takistavateks aspektideks on toodud vélja raskused sobiva t66 pakkumisel,
seadusandlusega seonduvad piirangud ja hirmud, ajaliste ning rahaliste ressursside
puudumine (Kochman, Fisher, & Weber, 2018). Haaristo jt (2016) toovad lisaks todandja
vaatest tulenevalt vélja jargnevaid aspekte: tdokogemuse puudumine, piiratud oskused,
sobivate tddkohtade vdi sobiva koormusega t6dde puudumine.

Kutsekoolidel on suur vastutus dpetada erialaste teadmiste ja oskustega spetsialiste
lahtudes seejuures tooturu vajadustest ja suundadest. Vaatamata Eesti elukestva 6ppe
strateegiale, kutsedppeasutuse seadusele, toovdimereformile, voimalustele ndustada
td6andjaid ning pakkuda teenuseid on vahenenud t66vdimega inimestel raskusi t66d leida
ning sellel plsida. Kéesolevas bakalaureuset6ds uuritakse tédandjaid, kuna on naha
vahenenud t06vOimega inimeste toolerakendumine on madal. Teadaolevalt ei ole
puidusektori td6andjate kogemusi ja teadmisi seoses vahenenud t66vGimega inimeste ja
nende todtamist ning palkamist soodustavate to6turuteenustega uuritud. Té6andja teadmiste
ja kogemuste uurimine annab Ulevaate sellest, et kuidas tédandja néeb vahenenud to6vGimega
inimest oma tookeskkonnas ja millised on kogemused ning arvamused toetavatest

téoturuteenustest.

To606s kasutatavad olulisemad moisted
Haridusliku erivajadusega (HEV) 6ppija

Haridusliku erivajadusega Opilane on isik, kelle erivajadusest tingitud tdiendava toe
vajadus Opiprotsessis on tuvastatud ning kes vajab 6ppekavas seatud Opivaljundite
saavutamiseks muudatusi vOi kohandusi Gppeajas, dppemetoodikas, hindamismetoodikas,
Oppekorralduses, 6ppematerjalides voi dppekeskkonnas (Haridusliku erivajadusega
opilase..., 2018). Kutsekoolides dppijatest on 4% hariduslike erivajadustega, 5.0 961 Opilast
2016/2017 aastal (Haridussilm, 2019). HEV 6ppijaks margitakse Opilane, kellel on tervisest
tulenevate piirangute tottu raskusi vordsetel alustel dppimisega ning talle tehakse kohandusi
ning pakutakse tdiendavat tuge. Lisaks neile on hulk dpilasi, kelle erivajadus ei mdjuta
igapéevaselt nende dppimist voi ka edasist todtamist (Devrimci, Heinmets, Jurivete, Kongi,

& Teesalu, 2014). Toetusmeetmete otsimisel ja vajaduste hindamisel on oluline pidada
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meeles ka laiemat pilti (erivajadus, tédmaailm, sotsiaalne keskkond, vdrgustik, Gppetase)
(Haaristo et al., 2016).
Toovoimetuspensionar

Toovoimetuspensionar on inimene kes saab tdovoimetuspensionit kuna ei ole
voimeline tervisepiirangute tdttu tédga tulu teenima vai see on mingil viisil raskendatud.
Toovoimetuse korral méaératakse toovdimetuse ulatuseks kas 100% ehk tdielik td6voimetus
vOi osaline toovoimetus 10-90%. Toetust makstakse inimesele kui toovoimetuse ulatus on 40-
100%. TO6vOimetust ei madrata enam alates 1. juulist 2016 (Sotsiaalkindlustusamet, s.a.).
Méaratakse tooealisele isikule (16-pension). KBik veel selles olevas slsteemis lahevad ule
to6vOimetuse hindamisest Ule téovdime hindamisele, ehk edaspidi maératakse kas osaline voi
puuduv to6voime.

Puudega inimene

Puue tdhendab, et inimesel on tervisekahjustus, mis takistab inimesel Uhiskonnaelus
voOrdsetele tingimustel osalemist, sealhulgas takistab to6tamist (Puuetega inimeste..., 2018).
Olenevalt puude raskusastmest vajavad inimesed erinevas ulatuses korvalist abi, jarelevalvet
vOi juhendamist (Sotsiaalkindlustusamet, s.a.).

Vahenenud t66voimega inimene

Osaline t6vdime tdhendab seda, et inimese tddtamine on osaliselt takistatud.
Takistatud on td6tamine tulenevalt terviseseseisundist tulenevatest piirangutest.
Tegutsemisvdime on piiratud osaliselt ning piirangute kestus voib olla ajas muutuv ja ka
periooditi muutuv (vdib olla paranev, halvenev, vahemuutuv vi raskesti prognoositav).
Tegutsemisvdime vaib olla piiratud seitsmes valdkonnas - mis sisaldavad endas kehalise ja
vaimse vBimekuse piiranguid.

Puuduv t66vdime méaratakse inimesele juhul kui eelolevates valdkondades olevate
piirangute hinnangute kohaselt ei ole inimene enam vBimeline td6tama (TOOvAimetoetuse
seadus, 2019). Mis ei tahenda, et ei voi Uldse tootada voOi ei saaks midagi teha. Hindamise
tulemuste jargselt seda ei eeldata. Nii osalist kui ka puuduvat toovGimet hinnatakse 6 kuust
kuni 5 aastani to0ealisele inimesele(16a. kuni pension). Erijuhtudel kuni vanaduspensionini
(Téovdime hindamise metoodika, 2017; Toéovdimetoetuse seadus, 2019). Puuduv to6vdime
méaé&ratakse automaatselt nditeks mdédduka voi raske vaimupuude korral (T66vOime
hindamise metoodika, 2017). TodvGimetoetuse seaduses (2019) ei ole toodud keeldu

to6tamise kohta puuduva t66vdime korral.
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Teoreetiline tlevaade
Vahenenud t66voimega inimeste varbamine - tédandjate valmisolek

Statistikast saab vélja lugeda, et viimastel aastatel on erivajadusega dppijate arv tdusmas - 3
aasta jooksul tdusnud pea 80 dpilase jagu, olukorras kus kutsedppijate arv on selle aja jooksul
kahanenud 24111-It (16/17 Gppeaasta) 22362-ni (18/19 6a.). Kuna kutsedppes on
erivajadusega Oppijaid ligi neli protsenti, mis 2016/17 aastal oli 961 dpilast (Haridussilm,
2019). Haaristo jt (2016) toovad valja, et 2014 aasta seisuga tootab noortest (15-24) (ks
kolmandik, aga samas vanuseriihmas vahenenud t06vGimega noortest iks viiendik. Ehk siis
kutsedppes dpib palju haridusliku erivajadusega dppureid ning praeguse statistika jargi on
trend kasvusuunas. Erivajadustega noorte td6lemineku puhul tuleb arvestada erinevate
teguritega, nagu isikuga, vorgustikuga ja majanduslike teguritega. Isikust tulenevalt voib
piirangut mojutavaks teguriks olla vaimne voimekus, oskused, teadmised, vorgustikuga
seonduvalt lahedaste tugi, suhtumine noore tédleminekusse vBi vBimekusse ning haridustase.
Palkamist takistavateks asjaoludeks td6andja poolt loetakse nditeks sobivate todde voi sobiva
koormusega t60de puudumist ja vahenenud t66vGimega inimeste juurdepéésu haridusele
(Haaristo et al., 2016).

Haaristo jt (2019) toob vélja vajaduse véhendada eelarvamusi vahenenud t66vdimega
inimeste osas. See laieneb ka td6andja poolele, tuleb uurida nende teadmisi, arvamusi ja
kogemusi seoses vahenenud t6ovdimega voi puudega inimestega. Sealhulgas nende osas, kes
on omandanud ka kutsehariduse, ehk siis peaksid oskuste poolest vastama t66turu ja tédandja
vajadustele. Samuti tuuakse murekohana vélja, et kutseharidust omandama lainud Gppijad ei
ole olnud véaga teadlikud erialavalikust ning kuidas see nende haridusliku erivajadusega
sobib, ehk siis kas nad saaksid ka antud erialal té6tamisega hakkama (Haaristo et al., 2016).

Edasi saab vaadata to6lerakendumist kutseharidusest. Haridusliku erivajadusega
Oppijaid I6petas ja rakendus tdole 2016. aastal 203, tavadppureid 5380 |8petajat (Haridus- ja
Teadusministeerium, 2019). See tdhendab, et to6turul leidsid rakenduse 78% tavadppuritest
ning 57% HEV 0oppijatest, et kui HEV 0ppija saab kutsehariduse omandatud, siis tal on
oluliselt vaiksem voimalus t66le rakenduda. To6lerakendumisele eelneb praktika.
Erivajadusega Oppijad on ise kurtnud, et praktikakohta on raske leida, praktikaks ei ole antud
piisavalt haid juhiseid ning tuge on praktika jooksul olnud liiga véhe (Haaristo et al., 2016).
Toopraktikat on voimalus saada ka to6tukassa teenusena, et t06tu inimene (sealhulgas
vahenenud t66vOimega, puudega inimene) saaks omandada uusi teadmisi, kogemusi ja oskusi
ettevdtja juures kuni 4 kuu jooksul (Haaristo et al., 2016). Praktilise t66 kogemus suurendab

to6lesaamise vOimalusi (TO6turuteenuste ja -toetuste..., 2019). Tuleb tdsta toéandjate
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teadlikkust erivajaduste ja toetavate to6turuteenuste osas. Teenuste puhul peetakse
keeruliseks ka teenuste taotlemisega kaasnevat blrokraatiat ning séltuvust kes on
juhtumikorraldaja teenuse hindamisel - kui palju ollakse valmis tédandjat ndustama, neile
asju valmis tegema (Haaristo et al., 2016).

Tdo6tukassa rolli todandja vaates ndhakse sellena, kes pakub to6andjale 1&bi vaatluse,
et mis t66d vBiks nende ettevottes teha erivajadusega inimene ning toetades to6andjat
toetavate teenuste taotlemisega seonduva birokraatia taitmise ja mdistmisega. T66andjad
toovad olulisemate soovitustena vahenenud t00vdimega inimeste palkamisega seonduvalt:
pdhjalikum teavitustoo, toéandjate parem toetamine - tiks inimene kes oskaks vahenenud
to6voimega inimeste puhul neid ndustada, toetusmeetmed peaksid aitama to6andjal teenida
majanduslikku tulu/lisasoodustus ja arendada eeloleva sihtrihma ettevdtlikkust ning
soodustada nende ettevotlusega tegelemise alustamist. Olulise soovitusena tuuakse samas
analliusis valja ka see, et inimesed kes ei ole tervise tdttu voimelised té6tama avatud to6turul,
vOiksid saada tootada kaitstud keskkonnas, kus tehakse tédandja to616iku tookeskuses, ehk
siis pakutakse teenust todandjale (Haaristo et al., 2016). Té0andja poolset vaadet on oluline
ka uurida kuna see aitab luua paremaid ja lihtsamini taotletavaid teenuseid ning teha
kohandusi ka rehabilitatsiooni korralduses. T66andja vaate mdistmine toetab teenuste loojate
ja todandjate vahelist koost6édd arendada ning labi selle toetada védhenenud t66vdimega

inimeste kaasatust todmaailma (Strindlund et al., 2018).

Toodandjate teadlikkus peamistest tooturuteenustest ja meetmetest seoses inimese
vahenenud todvdime voi erivajadusega
Jargnevalt antakse (ilevaade vahenenud té6vdimega inimeste palkamiseks ja t661 hoidmiseks loodud
toetavatest toGturuteenustest.
Tooalane rehabilitatsioon

Tooalane rehabilitatsioon on td6tukassa teenus, mille eesmargiks on toetada inimesi,
kellel on puue, toovdimetus voi osaline t0dvdime, nende té6leasumisel, téotamisel, todeluks
ettevalmistamisel ja ka toGealisele dppivale inimesele (Haaristo et al., 2016; Liik, Bugakin, &
Hanga, 2019). Opingute ajal toetatakse 8ppimist ja aidatakse omandada vajalikke teadmisi ja
oskusi, et tervisest tulenevate piirangutega inimene saaks sujuvalt liikuda koolist tddle.
Tegemist on kompleksteenusega, mis tdhendab, et inimest toetatakse mitme erineva
spetsialisti poolt, nditeks aidatakse kohaneda terviseseisundiga vaimselt kui ka futsiliselt,
Opetatakse oma tervist paremini tundma, tugevdama voi hoidma. Spetsialistideks voivad olla

néiteks flsioterapeut, psiihholoog vai kogemusndustaja (Liik et al., 2019).



Puidusektori té6andjate kogemused vahenenud to6voimega inimestega 9

2018. aastal sai tdoalase rehabilitatsiooni teenusele 3145 klienti, teenuse kaivitamisest
alates on teenusele suunatud 6383 klienti. 2018. aasta andmetest tulenevalt jagunesid teenusel
osalevad sihtrihmad jargnevalt: to6tud 48%, tootavaid 46% ja Oppivaid 5%. Nendest 30 %
olid mehed, llejaanud naised. Alates 2016. aastast on teenusel osalemine ka Viljandi ja Valga
maakonnas kasvanud, 3 aastaga peaaegu kolmekordistunud. Valgas sisenes teenusele 2016.
aastal 21 ja 2018. aastal 55 ning Viljandi maakonnas oli esimesel aastal 32 ja 2018. aastal 91
inimest (Liik et al., 2019). Liik jt (2019) toovad kasvutrendi pdhjuseks vélja inimeste
teadlikkuse ja teenusepakkujate arvu tdusu. Enim vajatud teenused on fusioterapeudi ja
psuhholoogi teenused, neid kasutas 91% teenusel osalejatest ning flisioterapeudi teenus
vastavalt 82%. On loodud ka spetsiifilisi tdokohapGhiseid rehabilitatsiooniprogramme,
néiteks sihtrihmale kellel on psiihikahdire voi intellektipuue (Liik et al., 2019). Sarnaselt on
tehtud ka programm kroonilise seljavaluga elavatele tootavatele inimestele - “Poora selg
seljavalule” (Activitas, s.a.). Teenuse kvaliteedi osas toovad Liik jt (2019) vilja selle, et
teenust saanud inimesed hindavad teenust kasulikuks. 81% (37% téiesti nGus, 44% pigem
ndus) tagasisidele vastanutest Utles, et tdnu tooalasele rehabilitatsioonile saavad nad paremini
hakkama oma t60ga, Opingutega voi on t06 leidmise vimalused paranenud (Liik et al.,2019;
Tooalase rehabilitatsiooni..., 2018).

Jatkutoe ja kaitstud t60 teenus

Too6tukassa on loonud uue teenusena jatkutoe teenuse. Teenuse eesmargiks on to6tuna
arvel olevat ja sealt toole asuvat isikut toetada ka esimese kuue kuu to6tamise ajal. Teenuse
raames hoiab juhtumikorraldaja Ghendust nii toéle lainud isikuga kui ka té6andjaga, et
vajadusel ndustada ja toetada klienti ning ka td6andjat inimese tervisest tulenevate piirangute
vOI takistuste tottu (Liik et al., 2019; To06tukassa, 2019).

Pika- ja lUhiajalise kaitstud t66 teenused loodi pilootprojektina 2016. aasta 1. jaanuaril
kehtima hakanud toovoimereformi raames, projekt 16peb 2020. Eesmark on suurendada
vahenenud to6voimega inimeste kaasatust ihiskonda, vdimaldada neil to6tamine kaitstud
keskkonnas ning toetada labi selle avatud to6turule litkumist. Teenust pakuvad
spetsialiseerunud ettevotted Ule Eesti ning t60 raames tagatakse sobiv keskkond, sobivad t66d
ning juhendamine ja abi (LUhi- ja pikaajalise..., 2018).

Pikaajalise kaitstud t66 (PKT) teenuse eesmargiks vdimaldada kaitstud ja toetatud
keskkonnas todtamine inimestele, kes ei ole tervisest tulenevate erivajadustest ja piirangutest
vOimelised to6tama avatud t66turu tingimustes (Sotsiaalkindlustusamet, s.a.). PKT-d haldab
sotsiaalkindlustusamet ning teenust pakuvad spetsialiseerunud ettevotted ule Eesti. PKT

raames vOimaldatakse t66tamine inimesele sobiva tempo ja koormusega. TO6 toimub
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kohandatud spetsiaalsetes ruumides, kaitstud t66 teenuse pakkuja juures. Teenust on digus
saada tooealistel (16a. kuni vanaduspension) isikutel, kellel on sligava voi plsiva kuluga
psudhikahdire, liitpuue, ndgemispuue, peaajutrauma voi ajukahjustust tekitav haigus, on
méaratud puuduv t66voime voi to6voimetus 80-100% ulatuses (Sotsiaalkindlustusamet, s.a.).

Luhiajaline kaitstud t66 (LKT) on Eesti Té6tukassa (edaspidi To6tukassa) poolt
hallatav teenus. LKT eesmargiks on valmistada vahenenud t66vdimega inimeste ette avatud
tooturul tootamiseks ning selle teenuse raames aidatakse vahenenud t66voimega inimest téole
asumisel ja ka tootamise alguses (Liik et al., 2019; Luhi- ja pikaajalise..., 2018). Teenuse
raames peab teenusepakkuja tagama jéukohase t60, erivajadusi arvestavad td6ruumid ning
juhendamise (Liik et al., 2019). Teenuse vajaduse hindab Td6tukassa juhtumikorraldaja ning
tema on ka kogu teenuse véltel inimesele toeks (Liik et al., 2019; Lihi- ja pikaajalise...,
2018).

Dokumendis ,,Liihi- ja pikaajalise kaitstud t00 teenuse pakkumise llevaade — anallitis*
(2018) toodi murekohana valja see, et asutused maksavad véga erinevalt palka, Gihtedes
makstakse miinimumtunnitasu ja paaris tunnistati, et see on ks euro tunnis. Tasu maksmine
oleneb kas inimene teeb tukitodd, kas tegevust toetab vald vdi kas asutus kasutab tasu
maksmiseks ka pearaha ja olenevalt kui palju tehakse tellimustoid, samas tGdetakse ka, et
teenusel osalejad ei ole vimelised miinimumtunnitasu valja teenima. Olulisimaks plussiks
kahe teenuse osas peetakse seda, et tegemist on véga olulise ja vajaliku teenusega ning
arvatakse, et see peaks jatkuma ka parast piloodi 16ppu 2020 aastal. Projekti raames on leidnu
pdhjuse kodust valjuda inimesed, kes pole seda aastaid teinud ning rakendatud ja rohkem
uhiskonnas kaasatud olla on saanud ka hooldekodude Kkliendid. Kusitavust tekitab ka see, et
inimesed kellel on maaratud t66vdimetus 80-100% voi puuduv t6vBime, siis ei ole reaalne
ootus, et suurem osa oleksid vdimelised teenima miinimumpalka ja litkuma avatud to6turule
(L0hi- ja pikaajalise..., 2018).

Kaitstud t06 teenuse raames tehtavad tegevused ja to6d peaksid vastama piirkonna
to0turuvajadustele ja suundadele, et kliendid kellel vdimekus ja tahe saaksid ka piirkonnas
rakenduda. Kui piirkonnas on palju puiduettevotteid, siis tdendosus késitoo voi
keraamikalaste oskustega to0le saada on véga véike. Ehk siis tuleks tdokeskustesse tuua sisse
toid oma piirkonnast v6i harjutada nende t0610ike, et nditeks parast LKT-d liikuda
ettevottesse toopraktikale ja siis sobivusel toole, kasutades vajadusel tugiisikuga to6tamise
teenust. Selle vajadust p6hjendab ka analidisis vélja toodud murekoht, et on Ghiselt lahti
defineerimata t66tamise maiste ja et teenust voidakse kasutada pigem hobitegevuse voi
muude igapaevatoimingute sooritamiseks (Luhi- ja pikaajalise..., 2018).



Puidusektori tééandjate kogemused véhenenud toovoimega inimestega 11

Tugiisikuga téétamine

Tugiisikuga to6tamise teenus on Tootukassa teenus. Teenuse eesmérgiks on toetada
erivajadusega inimest tootamisel ja suurendada inimese vOimalust t66le saada, tdiendav tugi
annab suurema kindluse teenusepakkujale. Tugiisiku lesandeks on juhendada igapaevaste
toGtegevuste juures, toetada sisseelamisel ja todoskuste omandamisel, tééandja voi
kolleegidega suhtlemisel, aga ei tohi inimese eest nd t66d &dra teha. Tugiisikuks vdib olla
keegi tooandja juurest vOi keegi kes ei to0ta ettevottes, aga ta peab olema teadlik inimese
piirangutest ja toevajadusest (To0tukassa, s.a.). Teenuse perioodiks on (ks aasta ning selle
raames saab tugiisik inimest toetada maksimaalselt 1000 tundi ja pdhjendatud vajaduse korral
saab teenust pikendada, aga tugi saab olla maksimaalselt 25% inimese t66ajast
(To6turuteenuste osutamine..., 2016).

Tugiisikuga to6tamise teenuse puhul voib tekkida probleeme just sobiva tugiisiku
leidmisel, ei ole ettenahtud kohustuslikke koolitusi ja juhendamist tugiisikule. Lisaks on vdga
keeruline modta teenuse reaalsed pakkumist, reaalset toe vajadust ning kas seda ka
vOimaldatakse. Osaliselt saab seda kontrollida To6tukassa paikvaatlusega (T66tukassa, s.a.;
To6turuteenuste osutamine..., 2016).

Tooks vajaliku abivahendi véimaldamine

Tooks vajalikuks abivahendit vBimaldatakse vahenenud to6voimega inimesele, kes ei
saa tervisest tulenevate piirangute tottu to6tada té6andja poolt pakutavate todvahenditega ja
need suvendavad terviseprobleeme. Abivahendi eesmargiks on aidata inimesel olla piisavalt
tootlik ja produktiivne, et see todandjale dra tasuks ja sellega sama oluline on ka see, et
inimese tervise ei halvene to6 téttu (ToOtukassa, s.a.). Todalaseks abivahendiks voib olla
néiteks ekraaniluger, punktklaviatuur, balansiir voi isegi akulintkruvikeeraja. Vajadust hindab
To6tukassa juhtumikorraldaja voi moni vastava todvaldkonna voi abivahenditega tegeleva
ettevotte spetsialist koostoos Tootukassa juhtumikorraldajaga. T60ks vajalik abivahend on
moeldud inimese toetamiseks ainult tddkohal ja téoalaste tlesannete sooritamiseks ning
ainult vdhenenud t66vdimega inimesele, kellele abivahend kasutamiseks taotleti. T66andja
abivahendi eest maksma ei pea, samas kuluvad materjalid tuleb ise juurde osta (Haaristo et

al., 2016; Tootukassa, s.a), naiteks akulintkruvikeerajaga tootamisel kulumaterjaliks kruvid.

Vahenenud t66voimega inimese palgatoetus
Tooandjate riskide maandamiseks (Haaristo et al., 2016) ja motiveerimiseks on
loodud nii palgatoetuse kui ka sotsiaalmaksu soodustuse saamise vdimalused. Véhenenud
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to6voimega inimeste palkamisel on tédandjal voimalik saada palgatoetust kuni Giheks aastaks
ning sellel perioodil makstakse 50% t66taja palga brutotasust, kuid mitte rohkem kui
miinimumpalk (2019 aastal, 540 eurot) (TO6tukassa, s.a.). Tahtajalise lepingu puhul peab see
kestma minimaalselt 6 kuud ning palgatoetust selle jaoks makstakse poole aja ulatuses, ehk 6
kuu jooksul 3 kuu eest (To6tukassa, s.a.).Vahenenud téovdimega inimese palgatoetuse 6igus
tekib siis, kui inimene on t66tuna arvel olnud véhemalt 6 kuud voi td6tanud eelnevalt kaitstud
t00 teenuse raames (Haaristo et al., 2016; To0tukassa, s.a.).

Teenus “Minu esimene tookoht”

Eraldi on teenus “Minu esimene tookoht” mille raames on samuti ettendhtud noorte
palgatoetus. Tingimused veidi erinevad, nditeks on palgatoetuse suurus kuni kaks Eesti
keskmist palka. Nooreks loetakse 16-29 aastat inimest ning, et tddandja toetust saaks peab
noor olema tootukassas tootuna arvele voetud. Lisaks on teenusel “Minu esimene tookoht”
juures koolitusraha noore valjabppeks. Koolitusi saab 2500 euro eest noore esimesel
tootamise aastal (To0tukassa, s.a.). Antud teenust tasub silmas pidada kuna see toetaks ka
vahenenud to6vOimega voi HEV Oppijaid toolerakendumisel. Ka siin on palgatoetus kuni 12
kuud. Kolme kuu jooksul tohib olla té6tamist vdhem kui 30 p&eva ning tal on vahene
tdbkogemus, mis tdhendab, et ei ole todtanud viimase 3 aasta jooksul rohkem kui aasta ning
on kokku téétanud vahem kui 2 aastat) (Haaristo et al., 2016; To6tukassa, s.a.).
Sotsiaalmaksu soodustus

Sotsiaalmaksu hlvitamine on méeldud to6andjatele, kes votavad t66le véahenenud
todveimega inimese, kellele on maaratud toovdimetus (40%-100%) vai osaline vdi puuduv
toovoime ja selle taotlemiseks peavad td6andjad tegema avalduse Todtukassale (To6tukassa,
s.a.). Selleks peab véhenenud t60vdimega isik tddandjale utlema, et tal on td6voime
vahenenud ning, et tddandjal on véimalik seda soodustust saada. Sotsiaalmaksu hiivitatakse
2019 aastal 500 euro pealt ja kui palk on suurem, siis tuleb to6andjal Glejaanud tekkiv
sotsiaalmaks ise maksta. Lisaks peab olema tegemist t66lepinguga ja soodustust saab taotleda
inimese pealt ainult Uks ettevote (ToOtukassa, s.a.; Haaristo et al., 2016).

Lisapuhkus védhenenud t66voimega inimesele

Véhenenud t66vdimega kaasneb digus 7-le lisapuhkuse péevale, lisapuhkuse
puhkusetasud makstakse riigieelarvest. Puhkuse saamiseks tuleb teha tddandjale vastav
avaldus. Lisapuhkuse peab dra kasutama jooksva aasta jooksul, ei kandu edasi ega saa ka
seda lahkumise korral I6pparvega vélja votta (Sotsiaalkindlustusamet, s.a.).

Seega, eelneva pdhjal saab 6elda, et riigi poolt on loodud mitmeid véhenenud
t06voimega inimestele moeldud toolerakendumist ja tootamist toetavaid teenuseid. Statistika
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aga néitab, et vahenenud t66vdimega inimeste tédlerakendumine on madalam vdrreldes
nendega kellel tervis ei piira to6tamist. Uurimusi, mis keskenduvad té6andjate vaatenurgale
vahenenud t66voimega inimeste palkamisel ja nendega téotamisel autorile teadaolevalt pole -
see ongi uurimisprobleemiks. To6andjate vaatenurgast teadlikuks saamine vdimaldaks
kavandada to6turuteenuseid tédandjale sobivamaks. Seega, on vajalik uurida to6andjate
vaatenurgast nende teadmisi ja kogemusi vahenenud t66vdimega inimeste toole palkamisel ja
nendega tootamisel ning teadlikkust ja kogemusi tooturumeetmetest. Sellest tulenevalt on t60
eesmérk selgitada valja puidusektori todandjate kogemused vahenenud t66vGimega inimeste
palkamisel ja nendega todtamisel, teadlikkus véhenenud téovdimega inimestele suunatud
tooturuteenustest ning kogemused toetavate tooturuteenuste kasutamisel. Sdnastati jargmised
uurimiskiisimused:
e Missugused on toédandjate positiivsed kogemused vahenenud t66voimega inimeste
palkamisel ja nendega tootamisel?
e Missugused on tédandjate jaoks olnud negatiivsed kogemused véhenenud toovdimega
inimeste palkamisel ja nendega toéotamisel?
e  Missugustest vdhenenud t6ovoimega inimestele suunatud té6turuteenustest on
tooandjad teadlikud ja millised on tédandjate kogemused toetavate to6turuteenuste

kasutamisel?

Metoodika

Bakalaureusetd6 raames viidi uurimus labi kasutades kvalitatiivset uurimisviisi. Laherand
(2008) jargi véimaldab kvalitatiivne uurimisviis saada sligavamat teadmist uuritavast teemast.
Kasutatud uurimisviis voimaldas téoandjatelt saada teada nende teadmisi, kogemusi ja
arvamusi seoses véhenenud t60vdimega, haridusliku erivajadusega inimeste palkamisel ning

nende to6lerakendumiseks erinevate meetmete kasutamist ja kogemusi.

Valim
Uurimus viidi 1abi Valga, Voru ja Viljandi maakonna puidusektori tddandjate hulgas.
Puiduettevotted on nimetatud piirkonnas tGiheks suuremaks majandusharuks. Valga maakonna
mudgitulu oli 2017 puidutddstuses 45% kogu maakonna tootleva toostuse tegevusaladest,
Viljandi maakonnas lausa 57% (To6stusalade analiits, 2018).

Valimi moodustamisel kasutati mugavusvalimit. Mugavusvalimi korral kaasatakse

valimisse geograafiliselt l1&hedal ja kergesti kéattesaadavad uuritavad (Etikan, Musa, &
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Alkassim, 2016). Valimi moodustamise kriteeriumid olid: 1) té6tamine puidusektoris
tobandjana (ettevotte juhid, juhatuse lilkmed vdi personalitodtajad). Valimisse kuuluvad
ettevotted tegelevad erinevate puidust detailide, hoonete ja moobli valmistamisega, 2)
to6tamine Valga, Voru voi Viljandi maakonnas, 3) tootajate arv ettevottes minimaalselt 10,
antud tootajate arv valiti pdhjendusel, et sellise tootajate arvu puhul on téenéolisem, et
td6andja on puutunud kokku vahenenud toovbimega inimeste palkamisega ja téoturuteenuste
kasutamisega.

Uurimuses osales Viljandi maakonnast kahe, VValga maakonnast kolme ja VVoru
maakonnast Uhe puidusektori ettevotte tédandjad. Uurimuses osalejate kontaktandmed leiti
isiklike kontaktide kaudu, interneti vahendusel v6i suheldes To6tukassa piirkondlike
t06andjate konsultantidega. Uuritavatega voeti kontakt telefoni teel ja paluti neid osalema
intervjuus. Kuueteistkiimnest td6andjast ndustus intervjuul osalema viis to6andjat. Eitavat
vastust pGhjendati ajapuudusega ja sellega, et puudub kokkupuude vahenenud to6vGimega

inimestega to6tamisel. T66andjate taustainfo on esitatud tabelis 1.

Tabel 1. To6andjate taustainfo

Pseudontim Puiduettevdtte Todandja Tootajate Vahenenud
maakond ametikoht uldarv toovoimega
ettevottes  inimeste osakaal
ettevottes

(protsentides)*

Mati Valga personalitdotaja 216 12%
Vello Valga ettevotte juht 120 17%
Mai Valga personalittotaja 300 7%
Mari Viljandi personalittotaja 150 7%
Kati Viljandi personalittotaja 225 7%
Juri** Voru personalittotaja 35 6%

Maérkus* Té6andja hinnangu alusel, ** prooviintervjuu

Andmekogumine

Andmeid koguti poolstruktureeritud intervjuuga. Poolstruktureeritud intervjuu vdimaldab
tdpsustavate kiisimuste esitamist intervjuu kaigus ja seega suigavamat teadmist uuritavast
teemast (Laherand, 2008).
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Intervjuu kava koostamisel voeti aluseks t66 uurimiskisimused. Intervjuu kava
koosnes kolmest teemaplokist. Intervjuu kava esimese osaga selgitati vélja taustainfo (nt
kiisimused: ettevotte piirkond, to6tajate arv, vdhenenud t66vdimega inimeste arv), teises osas
olid kiisimused t66andjate kogemuste kohta vahenenud t06vGimega inimestega tootamisel (nt
“Millised on teie negatiivsed kogemused seoses vahenenud t66voimega inimeste palkamisel
vOi nendega tootamisel”?, “Millised on teie positiivsed kogemused seoses vihenenud
t06voimega inimeste palkamisel v6i nendega toéotamisel?). Intervjuu kava kolmas osa
keskendus tooandjate kogemustele véhenenud t66vdimega inimestele suunatud
to0turuteenustega (“Milliseid tooturuteenuseid voi tootukassa teenuseid olete kasutanud
seoses vihenenud toovoimega inimestega?”, “Kuivord toetavaks peate palgatoetust,
sotsiaalmaksu soodustust?”).

Intervjuu kava arutati 1abi t60 juhendajaga. Tépsustati kiisimuste sdnastust ja
jarjekorda intervjuu kavas. Seejarel viidi labi prooviintervjuu he valimi moodustamise
kriteeriumitele vastava puidusektori todandjaga. Intervjuud viidi labi telefoni intervjuudena,
kuna riigis kehtivast eriolukorrast tulenevalt ei olnud vimalik silmast-silma intervjuusid labi
viia. To0 autori pakkus uuritavatele ka Skype-intervjuu véimalust, aga uuritavad eelistasid
tiheda todgraafiku tottu telefoniintervjuud.

Prooviintervjuu andis t60 autorile vBimaluse saada kinnitust, kas kiisimused on
intervjueeritavale arusaadavad ja kas kiisimused vdimaldavad saada vastuseid
uurimiskisimustele. Samas oli t66 autoril vdimalus ka harjutada intervjueerimist.
Prooviintervjuul selgus, et mdned té6turuteenuste mdisted on intervjueeritavale raskesti
mdistetavad ja vajavad seetdttu selgitust. Prooviintervjuu pdhjal oskas autor sellega edasistes
intervjuudes arvestada. Kuna olulisi muudatusi prooviintervjuu jargselt intervjuu kavas sisse
ei viidud, siis arvestati prooviintervjuu andmed uurimuse p&hi andmestiku hulka.

Lisaks prooviintervjuule viidi l&bi viis intervjuud. Intervjuu alguse teavitati uuritavat
t00 eesmargist ja lepiti kokku telefonivestluse salvestamine. Samuti raégiti 1abi
konfidentsiaalsuse hoidmine. Intervjuu kdigus Kkdsiti juurde tdpsustavaid kiisimusi, et mdista

to6andja vaadet tdielikumalt. Kdige lihem intervjuu kestis 33 minutit ja pikim 58 minutit.

Andmeanaltits
Andmeid analudsiti kvalitatiivse induktiivse sisuanaliitisi meetodil. Kvalitatiivne induktiivne
sisuanaliiis vBimaldas vélja selgitada andmetes peituvad seadusparasused ning siis teha

nendest tldistusi (Ounapuu, 2014).
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Esmalt andmed transkribeeriti. Transkribeerimisel kasutati VLC Player programmi ja
tekst Kirjutati wordi tekstifaili. Seejérel sisestati andmed kvalitatiivse andmeanal(iisi
keskkonda QCAmap (gcamap.org) ja alustati kodeerimist. Andmed kodeeriti
uurimiskusimuste kaupa. Esmalt margiti transkriptsioonis &ra tdéhenduslik tiksus, milleks oli
uurimiskusimusele vastust andev sdna, lause voi 16ik. Seejarel sbnastati tahenduslikust

Uksusest kood. Naited tahenduslikest Uksustest koodide moodustamisest on esitatud tabelis 2.

Tabel 2. Naited tdhenduslikest Uksustest koodide moodustamisest

Tahenduslik tksus Kood

“Aga need kellel on mérgatav, siis mingit Kolleegide positiivsed véértused, hoiakud,
torjumist ei ole kill tdheldanud.” suhtumine t6oandja hinnangul.

“Positiivse poole pealt, on meil siin on Tdoandja valmisolek otsida oma vahenenud
naiteks uks inimene tool, kellel on to0voimega inimesele lahendusi.

tootervishoiu arst ka méérab selle, et
sisuliselt ei vdi tootada Uhegi terariistaga ja
Uhegi seadme taga noh, sisuliselt seal
niimoodi, et ta, kui ta on tdna nagu
minestamise oht, et kui ta kukub, et siis
endale liiga ei tee sellest umbes et sellele on
see inimene tootab siis ainult selliste
toovahenditega, millega ta endale liiga ei
tee.”

Jargnevalt viidi labi kategoriseerimine. Selleks koondati sarnase sisuga koodid kokku
ja anti neile Ghine nimetus ehk kategooria nimetus. Néaiteks kolleegide positiivsed véartused,
hoiakud, suhtumine tédandja hinnangul, HEV &ppija td6le rakendamine, t66l hoidmine
moodustasid kategooria kolleegide toetav suhtumine v6imaldab kaasata vahenenud
to0voimega inimesi.

T60 usaldusvaérsuse suurendamiseks kodeeris t60 autor intervjuusid kahel korral
nadalase ajavahega. Uksikutes kohtades tapsustati tahenduslike tiksuste pikkusi ja sBnastati
koodid tdpsemaks. Lisaks viidi l&bi kaaskodeerimine the intervjuu, Ghe uurimiskusimuse
ulatuses. Kaaskodeerimisel suuri erinevusi ei esinenud. Uksikutel juhtudel arutati tapsustati
mdoningate koodide sGnastust arutelu kdigus. Samuti arutati kaaskodeerijaga labi
kategoriseerimise otsused.

Kogu uurimisprotsessi jooksul pidas autor uurijapdevikut, kirjutades sinna mérkmeid
intervjuude labiviimise kohta (néiteks markmed sellest kuipalju ise té6andjale néiteid tdin

ning kas need aitasid intervjueeritaval kaasa mdelda) ja pannes kirja andmeanaldiiisi memo.
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Uurijapaeviku pidamine suurendab t66 usaldusvéérsust. Kogu t66 kéigus lahtus to6 autor
uurijatoo eetikast.

Jargnevalt esitatakse uurimuse tulemused kategooriate kaupa. Tulemusi
illustreeritakse tsitaatidega, mida on véhesel maéaral toimetatud (nditeks on vélja jaetud sdna
kordused).

Tulemused
T66 eesmark oli selgitada valja puidusektori todandjate kogemused vahenenud to6vGimega
inimeste palkamisel ja nendega t06tamisel, teadlikkus vahenenud t66vdimega inimestele
suunatud tooturuteenustest ning kogemused toetavate t06turuteenuste kasutamisel.
Andmeanalutsil moodustus esimese uurimiskisimuse alla 3 kategooriat, teise
uurimiskusimuse alla samuti 3 kategooriat ning kolmanda uurimiskisimuse alla 2

kategooriat. Jargnevalt esitatakse t60 tulemused uurimiskisimuste kaupa.

Toodandjate positiivsed kogemused vahenenud t66v6imega inimeste palkamisel ja
nendega tootamisel
Esimene uurimiskiisimuse “Missugused on todandjate positiivsed kogemused véhenenud
toovoimega inimeste palkamisel ja nendega to6tamisel?” vastused oli voimalik jaotada kolme
kategooria alla: 1) véhenenud t66vdimega inimese edukas hakkamasaamine iseseisvalt, 2)
kolleegide toetav suhtumine v@imaldab kaasata vahenenud t66v6imega inimesi, 3)
lojaalsetele todtajatele luuakse todvdime vahenemise puhul sobivad tingimused.
Vahenenud t6ovoimega inimese edukas hakkamasaamine iseseisvalt

Uurimuses osalenud tdid vélja, et enamus nende véhenenud t66vdimega inimestest
saavad iseseisvalt toGtamisega hakkama. Uldjuhul ei teki neil tootamisel neile teadaolevalt
piiranguid ja takistusi. To6tavad sama panuse ja koormusega, mis ilma véhenenud t66vdime
vOi tervisepiiranguteta inimesed. Uurimuses osalenud selgitasid, et vimaldavad nii
vahenenud t66vBimega kui ka tervetele inimestele vajaduse ja soovi korral kaitsevahendeid,
naiteks ortoose. Uks todandjatest selgitas ka, et nemad on votnud tervise hoidmiseks
kasutusele tostetavad tasapinnad, teine, et vdimaldavad nt 100 euro eest massaazi Uhes aastas.
Vahenenud t66vBimega inimeste hakkamasaamist selgitas Mati jargnevalt:

“No selles mottes, et kui meie inimesed ei oleks tublid, siis langeksid nad kiiresti meil

ansamblist valja. See pole meie puhul kunagi takistuseks saanud, et oleks vahenenud

toovoime. Kes ei ole valja langenud on meie jaoks vaga head to6tajad. " (Mati)
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Kolleegide toetav suhtumine véimaldab kaasata vahenenud té6vdimega inimesi
Uurimuses osalenud tdid vélja, et tGldjuhul suhtuvad kolleegid positiivselt vahenenud
t06vOimega inimestesse. To0andjate sonul ei tekita see tootajate vahel Gleliigseid pingeid ja
probleeme. Kui on olemas tahe to6tada ja panustada, siis seda ka vaartustatakse. On olnud
positiivseid lugusid, mis on parandanud kolleegide suhtumist ja td6andja valmisolekut leida
inimese tervise halvenemisel vGi toovoime véahenemisel kergemat t66d. Intervjuudest selgus
ka see, et oluliseks paari néite puhul on osutunud vahetu juhi v6i meistri hoiakud ja
valmisolek. Néiteks t6i personalitootaja Mari vélja, et kolleegide toega saab erivajadusega
inimene t06l kenasti hakkama, kuigi ta vajab pidevat juhendamist. Inimene on tugiisiku toel
to6tanud ettevottes 6 aastat. Mari selgitus:
“Temal on selline puue, mis ei muutugi ja et Opeta palju sa dpetad. Ta saab seal oma
asjadega nii-Oelda teatud osas hakkama, aga igal juhul on temaga vaja rohkem
tegeleda. Eks ta muidugi loomulikult ka see, et noh, siin siinkohal on kiill see teema,
et kui mul on selline stabiilne abitddline kes toimetab ja tegutseb. Tema nii-6elda
kolleeg, kes siis temaga tegeleb”(Mari)
Ulal oleva juhtumi puhul aitavad inimest to6l hoida iihe meistri hoiakud ja vaartused, kes
vajadusel p6hjendab ja selgitab neid ka kolleegidele. Personalitdttaja sénul muidu teda
ilmselt to6l hoida ei saaks:
“Nagu seda inimest oma meeskonnas sellist inimest hoidma ja ka teistele selgitama,
pdhjendama, et ta nii-6elda teda oma tiiva all hoidma. Sest noh, vastasel juhul oleks
niimoodi, et ah, mis asja siin jaurab, ma vahetan vdlja " (Mari)
Positiivsed kogemused ja tegevused toetavad todandjate sdnul ka jargmistele inimestele
vOimaluste andmist ning tostavad ettevotte siseselt ka teisi kaaluma raske puudega inimestele
toovoimaluse pakkumist. Néiteks tdi Mai vélja jargmise motte:
“Eks viga palju soltub ka sellest, et millised on olnud need kogemused. Nii nagu ma
selle kurtide ndite tbin, kui see kogemus on positiivne meil, siis saavad ka teised
osakonnad, on nuld valmis kaaluma ja tunnustama seda, et neil on taiesti olemas
tingimused nende inimeste téole votmiseks ”’(Mai)
Lojaalsetele tootajatele luuakse t6ovoime vahenemise puhul sobivad tingimused
Isegi kui on piirangud erinevates todprotsessides osalemisel, motiveerib toéandja
sonul lahendusi ning paindlikkust looma just inimeste tugev tahe t66d teha. Intervjuudest
selgus ka tdtandjate positiivne valmisolek pakkuda lihtsamat t66d, kui inimesed radgivad
oma vahenenud toovOimest. Ka pikaajaliste t06tajate puhul on see selgunud aastaid hiljem,

kus alles siis on saadud ootused to0le ile vaadata. Juri selgitas seda nii:
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“Aga samas mul oleks hea teada, nagu ta mulle seda iitleks, siis ma eeldaksin ja

planeeriksin talle voimalusel vaata hoopis lihtsama t6é. ”(JUri)

Lojaalsetele ehk pikaajaliste tootajatele on leitud kergem t66 voi tehtud kohandusi
to0keskkonnas. Uuritavad selgitasid, et on loonud vdimalusi ka osaliseks to0ajaks, kui
inimese tervis aja jooksul on ettevottes halvenenud. Tdo6tajale pakutakse etapiviisilist
uleminekut kergema t60 peale. Kogemusest hindavad nad neid to6tajaid, kes on valmis ka ise
mdotlema lahenduste, mitte piirangute keskselt. Néiteks t6i Mai vélja:

“Et kui see inimene ei vota ise ohvri positsiooni, vaid on valmis lahendusi otsima ja

pakkuma. Ja ise valmis olema vdrdvaarne. See on kdige suurem motivaator, argument

inimese t60 otsimisel.”(Mai)

Toodandjate negatiivsed kogemused vahenenud to6vGimega inimeste palkamisel ja
nendega tootamisel
Teine uurimiskiisimus “Missugused on tédandjate jaoks olnud negatiivsed kogemused
vahenenud t06vOGimega inimeste palkamisel ja nendega to6tamisel?” jagunes kolmeks
kategooriaks: 1)t06andjate teadmatus to6taja véhenenud toovoime olemasolust , 2)vahese
motivatsiooniga ja s6ltuvusprobleemidega to6tajatega toimetulek, 3) véahenenud téovdimega
inimesega seonduvalt tekib lisato6 ettevotte meistritele, juhtidele.
Tooandjate teadmatus tootaja vahenenud to6voime olemasolust
Intervjueeritavad kirjeldasid negatiivse kogemusena seda, et inimese piirangute voi
to6voeime vahenemise kohta ei ole infot ning ise tddkohas seda naha ei osata ega to6tajalt
kisida. Sellest tulenevalt ei saa teha kohandusi v6i muudatusi, mida teades oleks vdinud
varem rakendada. Mati selgitas seda jargnevalt:
“Aga mitte tihelgi nendel inimestel to6 tegemisel ja silmaga ndhtavalt ei ole mitte-
midagi viga.”(Mati)
Toolesaamisel ei julgeta vOi ei taheta to6voime vdhenemist mainida. Teinekord tuleb see
valja aastaid hiljem. Té6andjad selgitasid ka seda, et nad on pludnud vahenenud t66vdimega
inimesi aidata ja toetada, aga alati nad lihtsalt ei tea kuidas seda teha, et kuidas voiks seda
teha. Miskiparast ei julgeta ennast td6andjale avada. Mari selgitas seda nii:
“Mone puhul nagu teame, et oleks mingit abi vaja, aga pole tulnud sellist vastust, et
neid saaks aidata. Oleme omalt poolt lihtsalt proovinud kergemat, sobivamat t66d
leida. Niipalju oleme proovinud. Mis veel aitaks, oleks pigem see, et inimene ise
kusiks. Meie klisimusele véaga ei vastata. Voib-olla me ei oska pakkuda, kuna me ei tea

mida need inimesed tunnevad. ”(Mari)
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Vahese motivatsiooni ja sdltuvusprobleemidega todtajatega toimetulek

Uuritavad selgitasid, et takistavaks asjaoluks ja negatiivseks kogemuseks on olnud
just t06 soovija ja tootaja madal tahe ning motivatsioon. Intervjuudest selgus ka see, et on
t06andjatele selgitatud tahtmist mitte tootada, kuna elavad toetusest dara, mistottu nduti ka
naiteks paari tunni kaupa té6tamist. Téokoht ei saa aga igathe soovidele vastu tulla. Naiteks
liinitd6 ei vdimalda nii paindlikku tédajasooviga arvestamist. Sellest tulenevalt langesid need
tootajad vélja. Kui on ndha, et nad ei panusta piisavalt ning on té6tamisel passiivsed, siis
inimesest ka loobutakse. Naiteks tdi intervjueeritav Mati vélja oma selgituse:

“Mitte hakkama saamine ega midagi muud, aga ilmselt just nimelt ta tahe.”(Mati)
Intervjuudes selgus raskuskohana s@ltuvusprobleemidega to6tajatega toimetulek. Selgus, et
probleemiks on nende t66le jdudmine ja sinna jddmine. TO6tajaid tuleb taga otsida ning
tegeleda sellega, et inimesele meelde tuletada, et ta parast palgapéeva voi nadalavahetust
to6le saabuks ega paari-kolme tundi hiljaks ei jaaks. Piirangut alkoholiprobleemidega
inimeste palkamisega seonduvalt kirjeldas Mari jargnevalt:

“Utleme nii, et pdris paljud senised nii-oelda vahenenud to6vGimega inimestest olid

ikkagi selliseid, kellel paraku just nendel alkoholiprobleem.”(Mari)
Vahenenud téovoimega inimesega seonduvalt tekib lisatdo ettevdtte meistritele ja
juhtidele

Intervjuudest selgus ka see, et seoses védhenenud toovdimega palkamise ja tool
hoidmisega vdib kaasneda téoandjate hinnangul ka lisakoormus ja t66 nendega tegelemisel.
See vdtab ettevottelt ajalist ressurssi, mis on meistritel ja juhtidel niigi piiratud. Vello selgitas
seda jargnevalt:

“Kindlasti see on tiks asi, mdngib rolli isiklik tuttav, tutvus. Et kui ollakse tuttav, siis

ndeks rohkem vaeva” ja “Seob nagu selliste juhtide téoaega palju’(Vello)

Lisatooks ollakse valmis, kui on tutvus vdi eelnev pikemaajalisem t6osuhe. Veel tuli valja, et
lisatdoks on ka erinevate tookohtade ja ametite proovimine, kuna ks voi teine t66 voib olla
liiga raske. Muudatusi tehakse, aga see votab sageli rohkem aega kui esialgu selleks on
arvestatud. Mati:

“Me oleme selles mottes otsinud talle siukest kergemat t66d. Voimalikest toéodest,

kergemat téod, et tal oleks natukenegi lihtsam.”(Mati)
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Tooandjate teadlikkus védhenenud téovdimega inimestele suunatud tddturuteenustest ja
kogemused toetavate to6turuteenuste kasutamisel

Kolmas uurimiskiisimus “Missugustest vihenenud t66voimega inimestele suunatud
tooturuteenustest on té6andjad teadlikud ja millised on t66andjate kogemused toetavate
tO6turuteenuste kasutamisel?” jagunes kaheks kategooriaks: 1) kogemused td6turuteenustega
ja hinnang mdjule ning 2) té6andja hinnang oma teadmistele to6turuteenustest, ettepanekud
nende paremaks korralduseks.

Kogemused to6turuteenustega ja hinnang mojule

Intervjueeritavatelt vastava teema kohta kisitledes selgus, et vahenenud t66vdimega
inimese palkamiseks vai todlhoidmiseks kasutatakse ettevotetes todturuteenuseid vaga
erinevalt. Puudusid teadmised to0alase rehabilitatsiooni teenuse sisust ja voimalustest
t06andja kontekstis. To0andjatel puudus kogemus téokoha kohandamise ja tooks vajaliku
abivahendi vdimaldamise teenuse osas. Oli ettevdtteid, kus on seda kaalutud. Naiteks
eelnevalt mainitud kurtide palkamise ja todlejadmise jargselt. Mai t6i selle vdimaluse
mittekasutamise pohjuseks asutusesisest skeptitsismi ning mainis ka pabermajanduse
keerulisust.

“Ei me ei ole taotlenud. Me kaalusime seda ja jditsime korvale, ja just see et see

niisugune biirokraatia. Voi iildse see paberimajandus.”(Mai)

Intervjueeritavatelt selgus, et kdige rohkem on kasutatud sotsiaalmaksu soodustust,
just selle taotlemise lihtsuse ning aruandluse puudumise tdttu. Teenuste puhul toodi valja ka
aja ja ressurssi puudust, et jduaks teenuste taotlemisse stiveneda, tegeleda aruandlusega.
Uuritavatelt selgus ka see, et kui oleks blrokraatia vaiksem, siis oleksid nad ka rohkem
valmis teenuseid kasutama. Vaid Uks intervjueeritavatest Kati ei pidanud korrektset
dokumendit6od keeruliseks.

“Ei iitleks et see paberimajandus on, tdpselt ei olegi mingisugust problemaatilist

enam, sest enamus asju saab teha elektroonilisel teel. ”(Kati)

Tasub dra mainida ka, et antud ettevdtte on kasutanud ja kasutab enamus vahenenud
to6vOeimega inimeste palkamiseks ja to6l hoidmiseks toetavaid teenuseid.

Tooandjad olid teadlikud véhenenud t66vdimega inimeste palgatoetusest,
sotsiaalmaksusoodustusest, toopraktika ja ka tugisikuteenusest. Rahalist tuge sotsiaalmaksu
soodustuse ja palgatoetuse puhul peeti boonuseks, aga mitte otsustamist mojutavaks,
palkamist soodustavaks teguriks. To0praktika toel on ettevotted endale vahenenud

t06voimega inimesi palganud. Lisaks oli paar ettevotet kaalunud tugiisikuga to6tamise
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teenust. Uks kuuest intervjueeritud ettevdttest on varasemalt palganud inimesi to6le
tugiisikuga ning hetkel on neil Uks inimene tugiisikuga t66l. Kirjeldab Kati jargnevalt:
“Tugiisikuteenuse maaramine vGi uuendamine. Et noh, tuleb seal ka
juhtumikorraldaja siia kohapeale vaatama ja nad on kdinud ka siin ettevottes
tutvumas olukorraga, et teada milline see ettevGte on, need nii-6elda oma omakorda
oma klientidele tootutele, siis kui tdi voimalikult diget keskkonda, pakkuda ja
teada.”(Kati)
Toodandja hinnang oma teadmistele to6turuteenustest, ettepanekud nende paremaks
korralduseks
Uldhinnang ja soovitus intervjuul osalenute poolt oli, et paberimajandus seoses
toetavate teenustega peaks olema lihtsam. VVarasemalt on té6andjad toetavaks teenuste
kasutamisel pidanud To6tukassa td6andjate konsultandi v6i muu spetsialisti tuge. Nad on
klientide todle soovitamisel votnud ise nendega tihendust, Kirjeldanud teenuste sisu ja
aidanud l&bida taotlemise protsessi. Toetavana on tajutud ka paberite eeltditmine to6tukassa
t06taja poolt - Gldandmetega. Selgitanud muid vBimalusi ning aruandlust. Samas toodi ka
vélja, et todandjad omavahel suhtlevad ning nende sdnul on teavitus vahenenud t06vOimega
inimeste palkamist ja to6lhoidmist toetavate tooturuteenuste osas puudulik. Sellest tulenevalt
soovitas naiteks Kati, olles ise oma maakonna tédandjate konsultandiga vaga rahul:
“Enda kogemused pealt, aga nii-6elda selliste, kes, kes sama n6 personali poldu
kiinnavad et te olete, mis asja, et ma ei teadnud, et selline variant tldse olemas on
nagu, mis mattes ka tugiisik vBi kas Tootukassas siis varjab meie eest teenuseid, et kas
nad tutvustab meile seda, et miks me mitte midagi ei tea. Ja see on kusjuures
valjaspool X maakonda. See seda naitabki seda, et kui palju tegelikult erinevates
kohtades on osatud té6andjatele soovitada, et mida saad kasutada, saaksid
tutvustatud neid nii-6elda, maha muldud to6andjatele, et see on hea mdte, see on noh
jah, et siin ongi see, et sinu t60, TO6tukassa enda inimestel ka tden&oliselt rohkem
rohkem teha et téo6andjateni jouda. ”(Kati)
Intervjueeritavatel paluti ka hinnata oma teadmisi vahenenud t66voimega inimeste
palkamist ja to0tamist toetavatest tooturuteenustest. Tabelis 3 on see intervjueeritavate kaupa.

Intervjueerijate hinnang oma teadmistele naitab teadmiste varieeruvust ettevotetes.
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Tabel 3. Té6andjate hinnangud oma teadmistele.

Pseudoniim  Puiduettevdtte Toodandja Numbriline hinnang
maakond ametikoht (1 vaga halb, 10 vaga hea)
Mati Valga personalittotaja 5
Vello Valga ettevotte juht 2
Mai Valga personalittotaja 5-6
Mari Viljandi personalittotaja 6-7
Kati Viljandi personalittotaja 7
Jari* Voru personalittotaja 2

Mérkus * prooviintervjuu

Koostodvajadust toid ka intervjueeritavad valja. Head kogemust kirjeldas Mari:

“Kui me to6tukassa kaudu kedagi toole votame, et siis nad teavad seda vBimalust.

Teavitavad meid vBimalustest. Toon ndite X To6tukassa, kui me oleme sealt inimese

saanud.”(Mari)

Kokkuvdtvalt saab 6elda, et todandjatel on nii toetavate to6turuteenustega nii
positiivseid kui ka negatiivseid kogemusi. Positiivseid kogemusi toetavad eelnevad
kogemused vahenenud to6v6imega inimestega ja nende téotamist ning palkamist toetavate
tooturuteenustega. Negatiivsed tulenevad infopuuduse ja vaheste teadmiste ning kogemuste
tottu.

Arutelu

Kutsehariduse I6petanute téolesaamine véhenenud toovoimega inimeste seas on raskem kui
tava0ppijate seas (Haridus- ja Teadusministeeriumi..., 2019) ning probleemi osana on ka
uledldiselt vahenenud t6ovoimega inimeste todlerakendumine vaiksem (Riigikontrolli audit,
2017). Sellest tulenevalt on tarvis to6turuteenuseid vahenenud t06vOimega inimeste
palkamiseks ja t661 hoidmiseks. Need on olemas, aga nende kasutamine on puidusektori
siseselt ebatihtlane. Samas t6id puidusektori té6andjad valja, et nemad korraldavad véaljadppe
kohapeal ning kutseharidus ei pruugi olla nende ettevottes vajalik. Kuigi tddeti, et need kellel
on omandatud erialane haridus ei to6ta lihttéolisena ning nende oskused on laiaulatuslikumalt
kasutatavad. Samas ei olnud t66andjale teada, et kas nendel inimestel on véhenenud t66vdime
vOi mitte. Vahenenud t66vOimega inimestel on uldjuhul keerulisem té6tada, kuid to6andjate
sbnul saavad enamus oma ulesannetega piiranguteta hakkama. Raskused vdivad tekkida
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vajadusest teha muudatusi t60 keskkonnas ja koormuses. Keerulisem on leida spetsiifilise
tervise probleemiga inimesele sobivat t66d. Selle leevendamiseks on Eesti To6tukassa vélja
pakkunud tooturuteenused, mis toetavad vahenenud toovGimega inimesi to6le saamisel,
naiteks todalane rehabilitatsioon.

Vahenenud to6vBimega inimeste todle saamiseks ja todl hoidmiseks on olemas ka
meetmed todandjatele, et tdsta nende valmisolekut selle sihtriihma kaasamiseks tdémaailma
(Too6tukassa, s.a.). Kaesoleva uurimuse tulemused néitasid, et toetusmeetmeid tajutakse ja
kasutatakse erinevalt. On oluline mdista ja uurida, kuidas need teenused to0andjat tegelikult
toetavad. Ka Jahoda jt (2007) on leidnud, et inimesed kellel on t66vdime véhenenud soovivad
olla kaasatud té6maailma ning elada iseseisvamat elu. T66tamine annab ka kuuluvustunde
ning pakub eneseteostust. Selleks, et paremini mdista miks mingeid teenuseid kasutatakse voi
pigem ei kasutata, oleks vajalik 1&bi viia tdiendav uurimus tddandjate seas.

Esimesele uurimiskiisimuse juures tdid to6andjad positiivse kogemusena valja
jargnevat: to6andjad on palganud véhenenud t66voimega inimesi, kui on ndha, et nad saavad
t06ga hakkama ning panustavad ettevottesse. Kui inimese t06v6ime vaheneb ettevottes
tootades, siis leitakse voimalused tookeskkonna kohandamiseks. Probleemide selgudes
katsetatakse to0tajaid erinevatel to618ikudel. Headele tootajatele on loodud ka v@imalus
tootada osalise ajaga. Puidusektori tédandjad toid vélja, et tootmis- ja liinitdo spetsiifikast
tulenevalt on seda tegelikult keeruline vdi lausa vdimatu teha. Valmisolek ja véimalus
pakkuda vahenenud t66vdimega inimesele sobiva koormusega t66d on madal. Sama kinnitab
ka Riigikontrolli (2017) audit, kus toodi vélja, et 44% to6andjatest ei pea seda voimalikuks.
Siiski jagasid uuritavad to6andjad ka positiivseid kogemusi kuulmispuudega ja
intellektipuudega inimeste palkamisest. Mdlemad t66andjad selgitasid, et algselt oli palju
kriitikat ja eelarvamusi nii kolleegide kui juhtide poolt. Kui inimesed on ennast t6estanud,
siis ollakse valmis rohkem mdtlema kohanduste vai tugiisiku kaasamise peale. Peamiseks edu
néitajaks todandja silmis on vahenenud t06vdimega tootaja valmisolek ja tahe teha t66d.
Oluline on olnud kolleegide tugi ning isiklikud véartused, mis toetasid vahenenud
to0vOimega inimeste tdGtamist ettevotetes. Tooandja valmisolek palgata vahenenud
toovdimega inimest ning hoida teda to6l tuleneb sageli varasemast positiivsest kogemusest
vOI isiklikust tutvusest.

Teise uurimiskiisimuse vastuste pdhjal selgus, et keeruline on palgata vahenenud
to6vOGimega inimesi, kes on alamotiveeritud ja/voi sdltuvusprobleemidega. Toodi vilja
usaldusvaarsuse puudumist, s.t. et todandja ei saa olla kindel nende t6dle jdudmises.

Palkamise ja to6lhoidmise osa toodi negatiivse aspektina vélja, et ei teata inimese t60vdime
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vahenemise vdi vaimse vBimekuse kohta, sest tihtipeale ei paista see valja ning inimene
eelistab sellest mitte radkida. Haaristo jt (2016) kirjeldasid isikust tulenevaid todtamist
takistavate teguritena suhtumist t06sse, vaimse vdimekuse piiratus ja vahesed erialased
oskused. To6andjad tddesid ka, et neil puudub ressurss probleemidega tegelemiseks voi t60
kohandamiseks. Samas t6é6andjad ei osanud ka teadlikult tuua vélja negatiivseid kogemusi,
kuna nad ei tea, kas inimestel on vahenenud t66vdime vai mitte. Téoandjate teadmine sellest,
kes on vahenenud t66vdimega inimene ja kes mitte, on véaga erinev. Kui oli teadmine
véiksem, siis peeti inimese lahkumise pdhjuseks néiteks laiskust voi peeti teda lihtsalt
OppimisvBimetuks. Katseajal on té6andjal lihtne td6ga mittehakkamasaava inimesega leping
IGpetada.

Kolmanda uurimiskiisimuse vastuses selgus, et puidusektori todandjate teadlikkus
teenustest ja teenuste tingimuste ning kaasneva dokumentatsiooniga on vaga erinevad. Mida
rohkem teenuseid véhenenud téovdimega inimeste palkamiseks voi t661 hoidmiseks kasutati,
seda vahem peeti teenuste taotlemisega seonduvat tleliigseks birokraatiaks. T66andjatel
puudus kogemus td6koha kohandamise, t66ks vajaliku abivahendi osas. Oli todandjaid kes
teadsid seda, aga pidasid teenuse taotlemist liiga keeruliseks. Seega kaasneb teenuste
kasutamisega hirm dokumentatsiooni osas teenuste taotlemisel. Ka Haaristo jt (2016) toob
vilja, et todandjad vajavad tdiendavat tuge teenuste taotlemisel ja aruandluse taitmisel.

Todoandjatega arutledes selgus, et vdiks olla keegi, kes aitaks asutusel hallata
teenustega kaasnevat dokumentatsiooni. Kuna hetkel on jaédnud osade teenuste, nagu
palgatoetus, toopraktika kasutamine just selle birokraatia taha. Té6andjate puhul oli tajuda
seda teadmatusest ja kogemuse puudumisest tulenevat ebakindlust. Teenuste sisu,
sihtrihmade kirjeldus ja tingimused tunduvad segased. Siit selgus, et on vajalik tdsta
to0andjate teadlikkust sellest, kes on vahenenud t66vOimega inimene ja mis t66d ning
ressurssi nduaks teenuste taotlemine. Tuleks teha néidisarvutusi, et td0andja néeks, kas
finantsiliselt tasuks teemadega tegelemine &ra voi mitte. Teadlikkuse tdusmisel ilmselt
kasvaks ka todandjate valmisolek palgata vahenenud toovdimega inimesi, hetkel on selleks
Riigiauditi (2017) andmetel valmis 31% t66andjatest. Siit tuleneb ka vajadus véhendada
tooandjate hirme ja eelarvamusi seoses vahenenud t66vdimega inimeste palkamise ja
tooturuteenustega. Ka tuuakse valja, et nende teadmiste ja kogemuste uurimine annab parema
vaate vajadusele teenuste kasutamist lihtsustada (Haaristo et al., 2016). Vdhe on kasu
teenustest, kui nende voimalusi ei kasutata. Kindlasti tuleks tdpsemalt uurida, et miks puudub
puidusektori tddandjatel kogemus tddkoha kohandamise voi tooks vajalike abivahendite
taotlemise osas. Kas tdesti puudub vajadus voi on selle taga teadmiste ja kogemuste
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puudumine voi teenuse kattesaadavuse keerulisus? Antud uurimuses selgus, et tééandjad
peavad seda keeruliseks, kuna tihel tookohal to6tab mitmeid erinevaid inimesi. Seega
stivenemine nendesse teenustesse, seadusandlusesse ning teenustega seonduvasse aruandlusse
nduab suurt teadlikkust, valmisolekut ja ressurssi (Kohcman et al., 2018). Seda ka uurimuses
osalenud puidusektori tééandjate hinnangul.

Antud uurimistéo piiranguteks on valimi suurus. Antud tulemuste pealt ei saa teha
uldistusi kogu Eesti to6andjate kohta. P6hjalikuma analtiiisi jaoks oleks tarvis suuremat
valimit ning fokuseerimist kindlale teenuste grupile. Piirang on ka hetkel see, et ei saa luua
seost todandja teadlikkusest tooturuteenustest ning vorreldes seda ettevotja teadmisega
sellest, kes on véhenenud té6vdimega inimene ning mida see tdhendab puidusektoris
tdpsemalt. Kuna oli ettevotteid kes kasutavad teenuseid hasti ja neid, kes praktiliselt ei kasuta,
siis tuleks valimi koostamisel teada tdpsemalt puidusektori ettevotete tootmisprotsessi,
naiteks kas tegemist on liinitédga voi on td6 korraldatud muul viisil.

T60 praktiline vaartuseks on autori hinnangul see, et intervjuude kaigus selgus mitme
teenuse vajadus ning tédandja valmisolek neid teenuseid kasutada. Vajalik on sellest
tulenevalt teha intensiivsemalt teavitustood to0andjate seas. Praktilise vadrtusena néeb autor
kasulikku infot To6tukassa juhtumikorraldajatele. Kuna mdistes paremini td6andjat ning
kuulates nende kogemusi, saavad juhtumikorraldajad oskuslikumalt oma kliente neile todle
soovitada. T66andjate kogemuslood toetavad juhtumikorraldajaid oma t66s klientidega.
Soovitusena saab ka Téo6tukassa juhtumikorraldaja toetada té6andjaid vahenenud t66vGime
maéarkamisel, teenuste taotlemisel ja teenuste sisu ning aruandluse lahti seletamisel.

Jargnevates uuringute tuleks leida spetsiifilisem valim ning keskenduda kas eraldi
teenustepdhistele uurimustele voi t6andja teadmiste uurimisse sellest, kes td6andja arvates
on vahenenud t66vdimega inimene. Kolmanda tdpsustusena tuleks stivitsi uurida ja hinnata
seda, kuidas tddandja tunneb teenuste spetsiifikat. Selgus ka vajadus uurida lahemalt kui

palju erinevaid ressursse kulub t66andjal teenuste taotlemiseks.
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