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SAATEKS

Noukogude Liidu téotajad, tdites NLKP XXII kongressil vastuvoetud
otsuseid kommunistliku {ihiskonna {ilesehitamiseks, suurendavad pidevalt
ka rahvatarbekaupade tootmist. Jérjekindlalt suureneb kaupade valik
kaubandusvorgus. Koéiki uudiskaupu peavad kaubandustéotajad oskama
tarbijatele tutvustada kiiresti, huvitavalt ja meeldivalt. Kdige méjuvamad
vahendid selleks on iildine kaubanduskultuuri tostmine ja hea reklaam,
mille tdhtsus kasvab pidevalt. Jarjest rohkem osutatakse tidhelepanu kau-
bandusreklaamialase t66 siivendamisele ja selle mojukuse suurendamisele.
Nii néditeks toimus suurema reklaamialase t66 populariseerimise iiritusena
1964. aasta suvel Moskvas Vastastikuse Majandusliku Abistamise Nou-
kogu liikmesriikide — Noukogude Liidu, Saksa Demokraatliku Vabariigi,
TSehhoslovakkia Sotsialistliku Vabariigi, Poola, Bulgaaria, Ungari ja
Rumeenia Rahvavabariigi {ihine reklaamivahendite n&itus. Niituse ees-
mérgiks oli reklaamitéoalaste kogemuste vahetamine, milleks korraldati
rida erialaspetsialistide ettekandeid. Ulevaatenéditus toimus loosungi all:

Reklaam — see on poliitika.
Reklaam — see on okonoomika.
Reklaam — see on kunst.

Naéitus aitas kaasa sotsialistliku reklaami pohimotete laialdaseks tut-
vustamiseks ja nende viimiseks koigi kaubandustootajate ja reklaamiala
tootajate teadvusse. Margiti, et kapitalistlikes riikides on reklaam {iks
konkurentsi voitlusrelvi nii sise- kui ka vélisturul. Sotsialistlikus iithiskon-
nas on reklaam aga kasulik informatsioon, sobralik nouandja ostjale,
tema maitse arendaja.

Reklaam sotsialistlikus iihiskonnas teenib tarbija huve. Reklaam t&s-
tab sotsialistliku kaubanduse kultuuri.

Sotsialistlikul reklaamil on suur méju elanikkonna elu- ja kultuuri-
taseme tostmisel.



Lahtudes reklaamile osutatavast suurést tidhelepanust on ETKVL-i
stisteemis kiipsenud vajadus rajada see t66 plaanikindlale alusele,
organiseerida kaubandusreklaami efektiivsuse analiiiisimine ja votta
kasutusele k6ik voimalikud abingud iildise kaubandusliku tegevuse aktivi-
seerimiseks. See kéik peab teenima i{iht eesmirki — teenindada jirjest
paremini noukogude tarbijaid. Samuti on kitte joudnud aeg hakata seni-
sest rohkem téhelepanu omistama kaubanduse esteetikale, mille aktuaal-
sed iilesanded seisnievad selles, et kasutada ilu omapéraseid seadusi kau-
banduslike ettevotete rajamisel, kaupade miiiigi tehnikas, kaubandusala-
tootajate esteetilisel kasvatamisel jne.

Selleks et teha miiligiprotsess ostjale kergeks, lihtsaks ja meeldivaks,
on vajalik organiseerida head reklaami.

Kéesolevas brosiiiiris on késitletud kokkuvétlikult méningaid kiisimusi
kaubandusreklaami organiseerimise ja ostjate teenindamise alalt. Seda on
tehtud meie tarbijate kooperatiivide vajaduste piires ning brosiiiir on
moeldud jatkuks 1963. aastal ilmunud samanimelisele brosiiiirile.

Brosiiiiri koostamisel on kasutatud meie maal ilmuvaid kaubandus-
likke ajakirju ja ajalehti ning turismimatkal Soomest saadud materjale
ja kirjandust. Teenindusreklaami osas on kasutatud dekoraator sm. K. Ese
kogemusi ja tdhelepanekuid tarbijaskonna teenindamise alalt, millega ta
on esinenud reklaamialastel seminaridel.



KAUBANDUSREKLAAMI PLANEERIMINE

Hasti ldbimdeldud ja mojuvat reklaami ei saa teha ilma plaanita. Kau-
banduslike ettevotete reklaamiplaanis fikseeritakse korraldatavad reklaa-
mitiritused ja nendega seotud kulutused. Kindla plaani jargi organiseeri-
tud kaubandusreklaam kiirendab kaupade realiseerimist, suurendab
miiiigipersonali tootootlikkust, intensiivistab kaubandusliku pinna kasuta-
mist ning loob eeldused kaubanduslike kéibekulude alandamiseks. Hea
reklaam on korge kaubanduskultuuri lahutamatuks osaks.

Reklaamiks kulutatavad vahendid peavad olema Giges vahekorras selle
kasumi voi tulemiga, mida reklaam annab. Seejuures on reklaami efekt
monikord vahetu, teinekord voib selle moju jaguneda mitme aasta peale.

Kaubandusliku reklaami iilesandeks on hoida kauplust v6i kaubamaja
pidevalt tarbijate tdhelepanu keskpunktis. Sellest jareldub, et praegustes
oludes moodustavad suure osa reklaamile tehtud kulutustest kaubandus-
kultuuri tostmiseks kasutatud vahendid, mille eesmirgiks on tarbijate
parem teenindamine ja kauba ldbimiiiigi kiirendamine.

Pikaajalise ja pideva mojuga reklaamivahendite valimisel tuleb hooli-
kalt kaalutleda tehtavate kulutuste majanduslikku pohjendatust. Arvesse
tuleb votta selliseid tegureid, nagu hoonete vilisilme ja nende ldhem
iimbrus, valgustus jne. Samuti omab olulist tdhtsust kasutatava reklaami
liik (valgustus- voi helireklaam, sildid, reklaam teede &ddres, transpordi-
vahenditel jne.).

Reklaamitoo planeerimine nouab kindlat siisteemi, ettendgelikkust ja
jarjekindlust. Pideva tooga omandatud kogemused kergendavad hiljem
uute plaanide koostamist.

Reklaamit6o planeerimisel tuleb enne koike meenutada, et Eesti NSV
Ministrite Noukogu 1960. a. 7. jaanuari madruse nr. 7 alusel on ETKVL-i
juhatuse poolt 1963. a. 19. martsi médédrusega nr. 101 kehtestatud reklaami-
lilesannete jaotus siisteemi tootvate ettevotete, hulgi- ja jaekaubanduse
organisatsioonide vahel.

Selle mddruse kohaselt on tootvate ettevotete iilesandeks:

uute, tootmisse juurutatavate kaupade ja toodete reklaamimine illust-
reeritud kataloogide, kaupade omaduste tehnilise kirjelduse (vérviliste
illustreeritud meelespeade), virviliste plakatite (paigutamiseks véljaku-
tele, trammidesse, autobussidesse, iildkasutatavatesse ruumidesse), rek-
laamtahvlite véljapanemise, valgustusreklaami, toodete demonstratsiooni
organiseerimise, ajalehtede ja muu perioodilise kirjanduse, raadio, televi-
siooni, tuletikkude etikettide ja kinoreklaami (mdned kaadrid nédalaring-
vaates) néol;



konkreetsete kaupade voi ettevotete reklaamplakatite, kauba vilja-
paneku stendide, hinnasedel-pilgupiiiidjate valmistamine tsentraliseeritud
korras.

Hulgikaubandusettevotete iilesandeks on:

viljastpoolt vabariiki sisseveetavate uute kaupade reklaamimine
samade vormide ja vahendite abil, milliseid kasutavad tootvad ettevotted,
iildise iseloomuga meelespeade viljaandmine (jalatsite, tehissiidi, karus-
nahkade jne. hooldamine), nditusmiiiikide ja demonstratsioonide organi-
seerimine koos jaekaubandusettevotetega.

Jaekaubandusettevotete iilesandeks on:

siistemaatilise informeeriva reklaami organiseerimine ajalehtedes, raa-
dios ja televisioonis, aknavitriinidel, muu kaupluseviéline ja kaupluse-
sisene kaupade reklaamimine, laiendatud néitusmiiiikide organiseerimine
koos hulgikaubanduse ettevotetega, sealhulgas ka néitusmiiiikide organi-
seerimine suurtes téostusettevotetes, demonstratsioonide ldbiviimine koos
tootmisettevotete ja hulgibaasidega.

Elementaarseks noudeks reklaamiplaani koostamisel on, et seda
tehakse kirjalikus vormis. Hoolikalt 1dbimoeldud ja kirjalikult koostatud
reklaamiiirituste plaan voimaldab igapéevases toos tegutseda perspektii-
viga ja juba varakult ette ndha vajalike vahendite muretsemist teatud
ajaks voi Oigeaegselt organiseerida nende valmistamist.

Tarbijate kooperatsiooni siisteemis puuduvad pikemaajalised kogemu-
sed reklaamit66 planeerimiseks. Paari viimase aasta jooksul sellel alal
ETKVL-i siisteemis tehtud katsetused on andnud siiski tulemusi, mille alu-
sel voib soovitada selle t66 jatkamist.

Igal tarbijate kooperatiivil peab reklaamitédé arendamiseks olema
perspektiivplaan, ulatusega nditeks 1—3 aastat. See plaan peab olema
kooskdlas kooperatiivi kaubandusvorgu véljaarendamise perspektiivplaa-
niga. Reklaami perspektiivplaani iilesanded jaotatakse iiksikute aastate
peale, plaani voetakse tdhtsamate reklaamivahendite soetamine, kavatse-
tavad uued iiritused ja orienteeriv eelarve.

Perspektiivplaani alusel koostatakse iga eelseisva aasta kohta kindla
nomenklatuuri jirgi tarbijate kooperatiivi reklaamiiirituste plaan.

Plaani esimeses osas, mida voiks nimetada «Reklaamiplaan», nihakse
ette reklaamiiiritused ja dekoratsioonivahendite vajadus hulgaliselt ja
summaliselt iiksikute kuude viisi. Teises osas — «Reklaamikulutuste eel-
arve» — ndhakse ette {ildised kulutused reklaamit66 iiksikute liikide viisi
terve aasta peale. Samas margitakse, kui palju ettendhtud t66mahust
tehakse tarbijate kooperatiivi kauplustes omal joul ja kui palju sellest
soovitakse teha tellimuste korras ETKVL Kaubandusliku ja Tehnilise
Informatsiooni Biiroo «Estkoopreklaam» abiga.

Aastaks koostatud reklaamiplaan vaadatakse 1ibi ETKVL-i reklaami-
noukogus ja kinnitatakse tarbijate kooperatiivi juhatuse poolt. Kui rek-
laamiplaan ja -eelarve koostada kahes eksemplaris, voib sellest iihe
eksemplari saata «Estkoopreklaamile» kui tellimuse kogu aastaks. Biiroole
«Estkoopreklaam» saadetud eksemplar on seega kasutatav abimaterjalina
ka ETKVL-i siisteemi reklaamiplaani viljatéotamiseks, mis kinnitatakse
ETKVL-i juhatuse ja Eesti NSV Kaubandusministeeriumi reklaamingu--
kogu poolt. S



Kaubandusliku reklaamit66 mahu planeerimine soltub selleks otstar-
beks eraldatud rahalistest vahenditest. Kogemuste kohaselt moodustavad
kulutused reklaami organiseerimiseks meie tarbijate kooperatiivides
0,03 protsenti jaekaubanduse kiibest. Seni kuni reklaami organiseerimiseks
lubatavaid summasid pole iildistest kdibekuludest veel protsentuaalselt
kindlaks méaratud, tuleb tarbijate kooperatiividel reklaami aastaplaan ja
eelarve koostada eelmiste aastate kogemuste ja uute vajaduste pohjal.
Selline tarbijate kooperatiivi juhatuse poolt kinnitatud eelarve seab rek-
laamitoéle kindlad piirid, véldib liigseid kulutusi ja tagab reklaamit6o
héireteta téditmise.

ETKVL-i keskraamatupidamine kehtestas korra, mille kohaselt alates
1. jaanuarist 1964 on reklaamikulud {iheks kaubanduse kiibekulude kir-
jeks, kuhu kantakse:

a) reklaamikulud, kuulutused, illustreeritud hinnakirjade ja kataloo-
gide kirjastamiskulud;

b) reklaamviljaannete koostamis- ja triikkimiskulud, etikettide ja ori-
ginaalpakendite eskiiside valmistamise kulud jne.;

c¢) vitriinide ja kaupade niituste vormistamise kulud kauplustes, vit-
riinis seismise tottu oma esialgse kvaliteedi kaotanud kaupade allahin-
damine.

Tuleb jdlgida, et reklaamiplaanis ettendhtud iirituste ja dekoratsiooni-
vahendite muretsemise kulud ei kantaks kéibekuludes koik reklaamikulu-
tuste alla, vaid sinna voivad minna ainult eespool kolmes punktis loetletud
kulutused. Koik iilejddnud reklaamiplaanis ettendhtud kulutused kantakse
vastavalt kuuluvusele teiste kulukirjete arvele, nagu viikeinventar, t66-
tasud nditusmiiiikide puhul, transport, pakkematerjal jne.

Raha ei tohi raisata reklaamile motlematult. Kuid ka reklaami finant-
seerimise alahindamine ei anna tunnistust majanduslikust ettenédgelikku-
sest, pigem voib see osutuda ebamajanduslikkuseks. Eesrindlike tarbijate
kooperatiivide kogemused nditavad, et reklaami eelarves ettendahtud sum-
made hoolikalt 1dbimdeldud ja sihipirane kasutamine ei alanda, vaid jar-
sult tostab rentaablust, kaubanduskultuuri taset ja kooperatiivi populaar-
sust tarbijaskonnas. Teenib ju reklaam sotsialistlikus iihiskonnas rahva-
majanduse ja tarbijate huve.

Reklaamialase tegevuse planeerimisel on igas tarbijate kooperatiivis
otstarbekohane iildiste reklaamiiirituste loetelu korval ette ndha ka abi-
noud reklaamit6é siivendamiszks miiligipersonali sellealaste teadmiste
tdiendamise kaudu ning kogemuste vahetamise, loengute, vestluste ja
seminaride korras. Reklaamit66 edukuse huvides on vaja, et igas tarbijate
kooperatiivis oleks iiks tootaja tehiud reklaamitoo eest vastutavaks. Selle
tootaja iilesandeks on pohit6o korval pidevalt tegelda reklaami organisee-
rimisega. Samuti on tarvilik, et kooperatiivi juhatus aasta kestel monel
korral spetsiaalselt arutaks reklaamitooga seoses olevaid kiisimusi.

Reklaamiplaanis ettendhtud iirituste tegelikkusse rakendamine nduab
visa t60d ja kollektiivset huvi selle kulgemise vastu.

Jérgnevalt on toodud nédidistabelid reklaamit66 perspektiivseks planee-
rimiseks mitme aasta peale, kui ka konkreetselt jargmiseks aastaks.

7



Kaupluse
iimbruse
haljastamine

Neoonvalgus- sk
Ettevotete tusseadmed - | Sildid
nimetused

Jrk, nr,
Moot-
tihik

1965 | 1966 | 1967 | 1965 | 1966 | 1967 | 1965 | 1966 | 1967

Olemasolevad
ettevotted

1.| Universaalkauplus

2. | Mé6blikauplus

3.| Toiduainete kaup-
lus

Majatarvete
kauplus

5. | Kultuurikaupade
kauplus

O. | Valmisriiete
____lg_a}uplus

7. | Jalatsite kauplus

8.1 «Laste maailm»

9.| Ehitustarvete
kauplus

10. | sssklakohvik

Avatavad uued
kauplused

11. | Kosekiila kauplus

13. | Uhiskondlik
laenutuspunkt

14. | Kulinaaria-
kauplus

15. | Parfiimeeria-
kauplus




Rajooni Tarbijate Kooperatiivide Liidu

Rajooni Tarbijate Kooperatiivi

reklaamikulutuste perspektiivplaan

Sooklate ruu-

Iseteenindus-

. : Plakatid Vaateakende
mide sise- kaupluste a8 s
kujundused teede dérde Soreid dekoreerimine
1965 | 1966 | 1967 | 1065 | 1966 | 1967 | 1065 | 1966 | 1967 | 1965 | 1966 | 1967 | 1965 | 1966 | 1967
.............................. S SRSy B ) (o S
! :




Jrk.
nr.

Reklaami liik

Jaanuar

Veebruar

Hulk

a

Summ

]

Hulk
Sum:

Hulk

Vaateakende
dekoreerimine
kokku

sellest «Est-
koopreklaam»

Toostuskaupade
nditusmiitigid
véljaspool kaup-
lust

sellest «Est-
koopreklaam»

Naitusmiitigid,
miiligidekaadid
ja laiendatud
miitigid kaup-
luse ruumides

sellest «Est-
koopreklaam»

Moedemonst-
ratsioonid

sellest «Est-
koopreklaam»

Kondiitri- ja

kulinaartoodete

naitusmiitigid
sellest «Est-
koopreklaam»

Kaupluste sise-
vitriinid
sellest «Est-
koopreklaam»

Kaupluste timb-
ruse haljasta-
mine

sellest «Est-
koopreklaam»

Kaubanduslike
ruumide deko-
reerimine

sellest «Est-
koopreklaam»

Vanade socklate
ruumide uue si-
sekujunduse ka-
vandid




Rajooni Tarbijate Kooperatiivide Liidu

Rajooni Tarbijate Kooperatiivi

a, reklaamiplaan

dis

Nai

Juuni Juuli August | September | Oktoober | November | Detsember

: : B - : :

S| E|E| E|Z|E|2|E|Z5|E|Z| E|%F g

mlale|lalel|lalmlaelelalRlaln] a
J

11




Jrk,
nr.

Jaanuar Veebruar Maérts Aprill Mai
@

Reklaami liik

Hulk
Summa
Hulk
Summ
Hulk
Summa
Hulk
Summa
Hulk
Summa

sellest «Est-
Boopresianraw. $t- o5k o T n L L, OO S T ! ) P O

Kaupluste fas-
saadide kujun-
damine B N e e b B ST S Brros s | deal Lo e | Dress (oo 33

sellest «Est-
koaprekiaams - §F- |1

Reklaamid teede
L T b Ly el ety e gl St

sellest «Est-
koopgreklaamy |5 o ey

L O R S ety L ok i | g ks VR Sk ot - Shipigi 3 St | b Seort: anyorly

sellest «Est-
koopreklaam» |-

Reklaamkuulu-
BUBEGE - i Bl oe s b ssinenen BT B e e [Ty (NP SR —

sellest «Est-
koopreklaamy» |-------{----moecfoe e e e b e ROCECEE

Mitmesugune
reklaam = [-eeoeeeeeeemeefens B IREEEDCH EEEEEEErY [EUPETED ESORS CRTEPRS EESEREeS

sellest «Est-
koopreklaam» [--------|=mmmmmmmcf o e L e
Reklaamtriikised
sellest «Est-
koopreklaam» |-------j-mmmmmecfe s s R E e BTy EECIUITLE SOTTORS

Dekoratsiooni-
inveniar — * b lkaagRe il Rl L AR ARESENE RN ST,

sellest «Est-
koopreklaam» |--------|--mmmemefemccmme e e e e B B

Reljeefsed sildid
ja embleemid  |-----ooofrmeemmmme e e e e S N

sellest «Est- _
koopreklaamy» |-------|-===m=m=efecmoee]oaoiiaat eme e peenaae ettt ettt EELEALE

Mitmesugused
reklaamivahen-
dld ................. [ e v’ 2 i A 33 9 5. 4 b cmmeves|csaannan. Borv i [oasmaginie

sellest «Est-
koopreklagie .. Gl ilnl L s D i madee Ml e SRS | Sy Coeoec

sellest «Est-

Ko6ik kokku: | X ‘ X X X X
}
koopreklaam» e

(allkirjad)

12



Juuni Juuli August | September | Oktoober | November | Detsember
o ] ] ] g o ]
g | B lal BElal 8 lu| 8|yl Efa|lB|ls]| E
£ = = ] = 2
2lalglalalalE|lala|e|lm|al|a| &
X X X X X X X
X X X X X X X

13



Naidis

Rajooni Tarbijate Kooperatiivide Liidu

Rajooni Tarbijate Kooperatiivi

reklaamikulutuste eelarve 196 a.
Eelarve 196 " i
A SR e b e s a T?{gtﬁllllk
Nr. Kulu liik ja Sellest 3
hulk Hind Sumitine sl «Estkoop- eelrrilsfl
ithikule ‘| reklaami» | aasta
kaudu
1. Vaateakende
dekoreerimine
: A Kaubaliste vaateaken-
de kujundamine SRR, MR e v R R
2. Dekoratiivsed jooni-
sed vaateakna klaa-
sile Rty RIS £
2. Tekstid vaateakna
klaasile 1 PRE LS SR e e TR TR e SRR G R Lo B
4, Pilgupiiiidjad Kklaasil
60 X 90 sm gt (SRR I DRSS e el RERES 1 SR, CATLIEE R
5. Pilgupiiidjad vinee-
rist alusel 6090 sm 17 S e rte] EREREUY (—— S
il Gzt Tt RGeS S 5| GECBCIRRItS, TN i R HE M SRS, ol
F.  J ciicadeioienninsnsncisstbsesiinsimell 1 Rususimesneswelebisaceesi e R
1I. Toostuskaupade
nditusmiiiikide orga-
niseerimine ja kujun-
damine viljaspool
kauplust
8. Ruumide iilir, valgus-
fas jne. Ty Tl T fesescesniedse
9. Organisatsioonilised ja
ehituslikud kulud | = |-memmeemeee] e e
10. Reklaam | = [reeeeremesea 4
11. Transport | e e
12. Miitijate palgad = | = |eeeeeemeeeefe e e |
III. Niitusmiiiikide,
miiiigidekaadide ja
laiendatud miiiikide
kavandamine kaup-
luse ruumides
13. T g ) R sl b DN R el S N
14, Kauplusesisene ja
Sottine reldanmere ol Lot dailaas s ol o T aille ane s Sk ot le s e
15. Eltistisnd - 00d. - -Gk 3T o B e
T I T PECRESDRSR (SIS I PR
D T I R i itrt] EUCNGENSE— FES—————
1V. Moedemonstrat-
sioonide korraldamine
18. Ruumide {itir, valgus-

tus jne.




Ohik Eelarve 196 a, Tegelik
Nr. Kulu liik ja Sellest ee}}x‘ﬁil;el
hulk Hind «Estkoop-
{ihilcule Summa rbl. reklaamis aastal
kaudu
19. ORRBRIE s e el TR et bt RIS [ S
20. Ehituglibnl 00a. - - Fp s o et dac ENINE Slee - sbiiae s s
21, Mannekeenide riieta-
g e | TSR e § Dol e PR SIRSERE Y, e SRR TR
22, Mannekeenide riiete
R R AN - S A e T e e e
23. Tasu mannekeenidele | o il AsRGEin oRepmnandl. sl
24, Kunstiline kujunda-
0 0) ¢ T AR elerl e | SRS REE (U SRCT AT, B Radhl e helnindy AORTRRARINGIES OO S S e
25. Reklaame o M e T
26. Materjalide. kulu = ] s i s diesaane et ORI 2 S
P S ¥ MCICON SESPIITING  atr o-Moe-t © SRWE I SHCE LS SRDOM T U L L COGa T O o 0 4 o
V. Kondiitri- ja kuli-
naartoodete nditus- tk
miiiigid -
28. Ruumide {itir, valgus-
tus jne. | e e e e
29. Kujundamine | = e e
30. T s i e B () ST i SR s ot SCVRRIR SNy S SRR 3 TR G AR )
31. e R S P T SRR o+ it (= BT MR s ARSI S I R Sl
32, Miteraiae a2 57 TrEER S e e dvane il e e i L
B i e el 0 o e R R T A 5l SR ES o
VI. Kaupluse sise-
vitriinide kujunda-
mine
34. Kavandamine ja tege-
55 au g 10T, e | T SRR T SRy = SRRSO L TR PR R e
35. Materialidesimilie e il S o CF 8 L e g s el ke e
36. B R L e o ARSI A i) LIC! oo AUSSREMINSSE 18 e e Ol o ATl
- [ r gk T e R e S R SRSl G TR T I R RIS SRR AR RSN SE  r A
VII. Kaupluste iimb-
ruse haljastamine tk.
38. Kavandamine o MELDE Yo 8L T SRl
39. pateriaiide Balug™ " @ ertaan g Ran T e e i e e S
(LA g R I Jolem it stk | FIO IS | Tl R T e el aios . RO
R o SNl S St bl ) e, el (I SRS e AIeRs. I s LT R e
VIII. Kaubanduslike
ruumide dekoreeri-
mine tdhtpdevade eel
Jja hooajaliselt
42, Kavandamine ja tege-
Rk eujungamine o e e e bl ot i e
43. gaterinlide Sl o e L b emn g
44, Dekoratsiooni-detailid | - e log s ©
45, 2

15




Uhlk Eelarve 196, .. a. Tegelik
Nr. Kulu liik hjalk i Sellest eeklrr}?sel
u in «Estkoop-
Ghikule Summa rbl. reklaami» aastal
kaudu
IX. Vanade sdoklate
ruumide uue siseku-
junduse kavandid
46. Kavandamine tk. 55 A58 MR Tl 7. FORRE YR A 37 K L A
P o (0 T RS S AT R | 2 B e i i B ey 5 S e
X. Kaupluste fassaa-
dide kujundamine
48. Kavandamine e 6 AR e SlEerentiUl) ASTel Do LRSSl e
49, - 5 S 8 ARSI RO 52 S S, o SR
XI. Reklaamplakatid
teede #idrde (koos
materjalidega)
50. Suuremdodulised pla-
katid 3 X2 m tk. $ i
5 4 Keskmise suurusega
plakatid 2 X 1,3 m o HE, B AR B e - TR ok R S
52. Teeviidad ;4 i (2R SESRCN Y G SR s R ey Tl s o
53. Sooklate reklaamid
2X1,3 m tk. - ®
T R e s [ ittt
G 55 e R RN B e ¥eldbi Tty AN v G R 0
XII. Fototood (koos
materjaliga)
56. Originaalfotod TR S ORI [ SOl e i, b B AT IR PR o
51. Koopiad 1318 sm ihras T SREoRte i SIS SRS e T e
58. g 18X24 sm tk. e
59. 4 3024 sm tk.
AT G e I R R i N e e B et
7 Gl B i St S e s el 8 SR e LY, S e
XIII. Reklaamkuu-
lutused
62, Vabariiklikes ajaleh-
tedes kords Fol o
63. Kohalikes ajalehtedes | Korda |------------ | eoeceomceommmmmen|<mmmsmcssmmemee foee e
64. Joonised tk.
65. Kligeerimine YR :
66. D MR RLERC R Wi §2 5
XIV. Miimesugune
reklaam
67. | Raadios Ty SR TR i PSS, S e st T
68. Televisioonis korda
69. Kohalikus translat-
sioonivorgus korda  f-cemccsmmes it e et [t anenia e e
70. Helireklaam kauban-
duslikes ruumides | = |eeeeeeeeeeeem
y Tuletikukarpide eti-
Rettitlel - 5L T R i Sty i

16



Nr.

Kulu liik

Uhik

ja
hulk

Eelarve 196 . . a.
Sellest
Hind Summa «Estkoop-
tthikule rbl. reklaami»
kaudu

Tegelik
kulu
eelmisel
aastal

72.
73.
74.
75.

76.
1.

78.
79.

80.
81.
82.

83.
84,

85.

86.
87.

88.
89.
90.
91,

92.
93.

XV. Reklaamtriikised
Ringkirjad
Lendlehed

XVI. Dekoratsiooni-
inventar

Mannekeenid
Poolmannekeenid

Kaubaalused traadist
Virvitud klaasid sa-
madele alustele
Seinavitriinid elektri-
valgustusega
Seinavitriinid elektri-
valgustuseta

XVII. Reljeefsed
sildid ja embleemid

Poliistiiroolist sildid

Klaasist sildid
ETKVL-i embleemid
poliistiiroolist

XVIII, Mitmesugused
reklaamivahendid

Tsellofaanist pakke-
kotid

Riidest pakkekotid
3 kg

Riidest pakkekotid
2 kg

Hinnasedelid kuni 6
suurust

Allkirjac:

korda
korda

tk.
tk.
tk.

tk.
tk.
tk.

tk.
tk.

tk.

tk.
tk.
tk.
tk.

Tarbijate Kooperatiivi

juhatuse esimees

1Z

pearaamatupidaja
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Perspektiivplaani pohimotteks on ette naha reklaamitéoalaseid vaja-
dusi tulevikus, et osata oigeaegselt anda tellimusi selliste vahendite val-
mistamiseks, milliste tditmine nouab pikemat aega. Perspektiivplaanis
voib vajadusi ette ndha ainult koguseliselt. Kui plaani realiseerimine léhe-
neb, tuleb juba kone alla ka maksumus.

Plaani koostamine jérgneva aasta peale soovitatud vormi jdrele on
just seepirast vdga kasulik, et juba antud vorm ise aitab koostatavale
plaanile luua konkreetsed raamid.

Loengute ja seminaride plaanid voib lisada reklaami aastaplaani
juurde vabas vormis.
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KAUBANDUSREKLAAMI EFEKTIIVSUSE ANALUUS

Kui reklaamitoo tarbijate kooperatiivides on rajatud kindlale, plaani-
parasele alusele, siis on tdiesti loomulik, et teatud ajavahemike jérele
reklaamikulutuste efektiivsust kontrollitakse. Seda nouab isemajandamine,
mis on sotsialistliku majanduse pohiprintsiip. Reklaami efektiivsuse kont-
rollimise eesmirgiks on iihe voi teise reklaamialase iirituse voi reklaami-
alaste {irituste kompleksi mojuvuse ja majandusliku otstarbekuse kindlaks-
médramine teatud ajavahemiku jarele.

Reklaami tulemuste analiiiisimine on iisna keeruline ja raske iilesanne,
kuna tegemist on vdga paljude komponentidega. Reklaami tulemuste
kindlaksmairamist raskendavad moned subjektiivsed ja objektiivsed tegu-
rid, millised mojuvad kaubakiibe suurenemisele soltumatult reklaamist,
nagu kauba omadused, hind, hindade alandamine, uute kaupade miiiigile
ilmumine, uute progressiivsete teenindamisvormide rakendamine, kaup-
luste spetsialiseerimine jne.

On vaja hoolikalt analiiisida, et voiks oigesti voi vdhemalt ligikaudu
oigesti miirata voi tdpsustada, millises osas on kaubakéibe suurenemisele
kaasa aidanud reklaam.

Reklaami tulemuste analiiiisi raskendab veel asjaolu, et ainult viikese
osa reklaamivahendite efektiivsus on otseselt kindlaks tehtav. Koige liht-
sam on méaidrata monede reklaamivahendite efekti siis, kui tarbijaskond
reklaamile mingil moel reageerib. Nditeks ringkirja kasutamine koos vas-
tuste lehega. Asi on lihtsam, kui kasutame ainult iiht reklaamivahendit ja
on voimalik vahetult médarata selle abil saavutatud efekti. Kuna meie tar-
bijate kooperatsioonis on reklaamialane tegevus veel kiillaltki noor ja
enamikus kasutatakse korraga ainult iiht liiki reklaamivahendeid, siis on
kiillalt voimalusi teha tdhelepanekuid reklaami mojust ja leida teisi ma-
terjale reklaamitoo tulemuste analiilisimiseks.

Kui néiteks ajalehereklaami mojul noudmine teatud kaubale suurenes,
on tulemus analiiiisitav. Kaupluste praktikas on kiillalt juhtusid, kus véhe-
tuntud konservide toiteomaduste ja kasutamise reklaamimise jérele kogu
konservide tagavara realiseeriti kiiresti. Uhe tarbijate kooperatiivi sookla
ette soitsid kahe autobussiga turistid, kes olid marganud teeristil suure-
moodulist séoklat reklaamivat plakatit.

ETKVL Tartu Kaubandusliku Inventari Tehase poolt toodetavatele kar-
dinapuudele ja nende metallosadele tehti reklaami raadios, mille tulemu-
sena see kaup muutus noutavaks paljudes tarbijate kooperatiivide kaup-
lustes.
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Kui kooperatiivide kauplustes hakati varem lahtiselt miiidud maius-

tusi pakkima tsellofaankottidesse, suurenes nende ldbimiiiik tunduvalt.

Mitmed tarbijate kooperatiivid on teatanud, et uute, pdorlevate sten-

dide kasutuselevotmine, mis voimaldas meeste piikste, naiste seelikute,
sallide, rdtikute ja lipsude miiiimist lahtiste véljapanekutena, suurendas

tunduvalt nende ldbimiiiiki.
Neis kauplustes, kus voeti kasutusele suuremoodulised dekoratiivsed

kohvi ja pesupulbri mahutid, on néudmine nende kaupade jérele kasvanud.

Meie tarbijate kooperatiivides tehakse iga iiksiku nditusmiiiigi jérele

kokkuvotteid 1dbimiiiigi suurenemise ja nditusmiiiigi tasuvuse kohta. All-
jargnevalt selle kohta moningad néited.

Rahvusvahelise naistepieva eel korraldatud kingituspakkide 3-pidevase

niitusmiiiigi majanduslikud tulemused

Realisee-
i Kaubagrupi nimetus Ii_iil"’e hfﬁ;‘ﬁ Kulutused rbl.
Y| lisand
1. | Pudu-parfiimeeria-
kaubad 2040.— 163.— Ajalehereklaam 20.—
Miiiirilehed, dekorat-
sioonid 22—
Kunstniku téotasu 35.—
Ruumide diir, elektri-
valgustus 19—
2. | Trikookaubad 2670.— 133.— Tootasud 40.—
Transpordikulud 10.—
Pakkematerjal 7.—
Muud kulud 13.—
Kokku: 4710.— 296.— 166.—
Kevadhooaja kaupade 4-pdevase niitusmiiiigi majanduslikud tulemused
Realisee-
: Kaubagrupi nimetus IE,?;I"’e hil;::ll;(-l Kulutused rbl.
:5 'E lisand
1. | Jalatsid 2670.— 220.— Ajalehereklaam - 40.—
2. | Kingituspakid ja tri-
kookaubad 4660.— 279.— Miiiirilehed, plakatid 32.—
3. | Kangaskaubad 4460.— 223.— Kunstniku téotasu 50.—
4. | Valmisriided 5850.— 351.— Ruumide iiiir, elektri-
valgustus, kiite 88.—
Tootasud 188.—
B Transpordikulud - 24.—
Pakkematerjal 27.—
Muud kulud . 34.—
Kokku: 17640.— I 1073.— 483.—
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Koolikaupade 3-pievase niitusmiiiigi majanduslikud tulemused

Realisee-
R Kiive ritud
3 Kaubagrupi nimetus =Ty Aoria- Kulutused rbl.
iy lisand
)—:
1. | Valmisriided 5676.— Reklaam ja kunstniku
tootasu 125.—
2. ; Koolitarbed 1128.— 987.— Tootasud - 109.—
3. | Trikookaubad 3909.— Ruumide uir 60.—
Jalanoud 2704.— Transport, materjalid
ja abitéod 34.—
Kauba vedu 8.—
Kokku: | 13417.— 987.— Kokku:  336.—

Koolikaupade niitusmiiiigi ajal oli kaupluses samade kaupade
kiive 10465 rubla. Kokku oli kdive kaupluses ja nditusmiiiigil
23 882 rubla. Peale koolilaata kolmel jargneval pdeval oli kaupluses
samade kaupade kdive 16940 rubla.

Kui kauplustes korraldatakse kaupade dekoratiivseid erivéljapanekuid,
on hiljem voimalik kontrollida nende 1abimiiiigi suurenemist. Selleks tuleb
iiksikute esiletostetud kaubaartiklite ldbimiiiigi andmed iga pdev eraldi
iiles markida ja vorrelda, kas reklaami tegemise voi erivéljapaneku algu-
sest arvates on noudlus nende jérele suurenenud.

Saadud andmed on véirtuslikuks abimaterjaliks reklaamit6o tulemuste
analiiiisimisel. Nende abil on voimalik ka edaspidi miiiigitood ratsionaal-
semalt korraldada.

Tarbijate kooperatiivide kaubandusala t66tajate iilesandeks ldhemas
tulevikus on tutvuda reklaami efektiivsuse analiiiisimise pohimotetega ja
hakata praktiliselt kontrollima iiksikute reklaamiiirituste rentaablust.

Alata tuleb iiksikute suuremate reklaamiiirituste tulemuste analiiiisimi-
sega. Sellega saavutatakse iilevaade tdhtsamate reklaamiiirituste tasuvu-
sest ja omandatakse selles t66s vajalikke kogemusi.

Pohiliseks uurimismaterjaliks reklaami tulemuste efektiivsuse analiiii-

simisel on statistika ja raamatupidamise andmed kaubakéibe suurenemise
kohta.

Reklaami tulemuste uurimiseks on vilja kujunenud mitmed erinevad
uurimisviisid. Nende hulgas on koige levinumad:

1. Uhe reklaamivahendi efektiivsuse uurimine.
Naiiteks raadios tehtava reklaami tulemuste analiiiis.

2. Reklaamikampaania efektiivsuse uurimine.
Siin analiiiisitakse mitme reklaamivahendi kasutamise tulemusi.

3. Uhe ettevotte reklaamialase tegevuse efektiivsuse uurimine.
Niiteks voime uurida iihe ettevotte reklaamialast tegevust teatud
ajavahemikul ja méidrata kindlaks selle tulemused.

Reklaamit6é tulemuste analiiiisimisel eraldatakse kaht erinevat mois-
tet — reklaami resultaati ja moju.
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Reklaami resultaadi all moistetakse majanduslikku eesmarki, mida
saavutati. See véljendub kauplust kiilastanud tarbijate hulgas ja miitidud
kauba koguses.

Resultaat ilmneb péarast reklaamikampaania l6ppu.

Reklaami moju on suurema tdhtsusega, ta sisaldab koiki neid muljeid,
arvamusi ja huve, mis kerkisid esile parast reklaami ilmumist. Moju hak-
kab ilmnema kohe pérast reklaami ilmumist ja voib kesta kaua pérast teh-
tud reklaami, siilitades kauaks tarbijaskonnas hea kuulsuse teatud kau-
bandusliku ettevotte kohta ja populariseerides seda.

Siit jéreldus: {ihtede reklaamiiirituste puhul on resultaat kohe fikseeri-
tav ja nende jarelmdjul pole olulist tdhtsust. Teiste puhul ei ole resultaat
kohe pérast reklaami 16ppu loplikult kindlaksmédératav, vaid nende moju
kestab kauemat aega. Need reklaamiiiritused ei pruugi end tasuda kohe
nende tegemise jérele, vaid nendega seoses olevad kulutused on ette
ndhtud teatud kindlale perioodile.

Niiteks, kui tarbijate kooperatiiv korraldab véljaspool kauplust kaks
korda aastas histi organiseeritud kangaste, valmisriiete ja jalatsite néi-
tusmiiligi koos miiiigil olevate roivaste moedemonstratsiooniga, siis on
selline suur {iritus méeldud tarbijate kooperatiivi tegevuse populariseeri-
miseks kogu eelseisvaks kevadsuviseks voi siigistalviseks hooajaks. Sellise
tirituse resultatiivsuse tagab selle suur reklaamiline moju kogu eelseisvaks
pooleks aastaks, mille 16ppemisel voib teha kokkuvotte ja anda hinnang
korraldatud néditusmiiiigi ja moedemonstratsiooni majanduslikule tasu-
vusele.

Ajakirjas «Torgovlja za rubezom» nr. 2 1962. a. on dra toodud ajakir-
jas «Neue Werbung» (SDV) 1961. aastal avaldatud rea artiklite kokku-
vote, kus tutvustatakse huvitavat kaubakidibe kasvu arvestusndidet, mis
on seoses rakendatud reklaamiabinoudega.

Kauplus reklaamis pesu ajalehekuulutuste kaudu 8 pdeva jooksul. Selle
kaubagrupi kédibe kasvu arvutamiseks vorreldakse kédivet kolmel perioodil:
enne kuulutusi ajalehes, nende avaldamise ajal ja teatud aja kestel pérast
viimase kuulutuse ilmumist. Selleks tehakse kindlaks keskmine kdive iga
perioodi kohta. Esimesel perioodil on see 100, teisel ja kolmandal perioodil
arvutatakse kdive protsentides esimese perioodi kéibest.

Niitajate koondtabel

Keskmine pédevane Keskmine ostude
Pievade kédive arv paevas
Vaadeldavad perioodid G
markades %-des arv % -des
1. Enne kuulutuste ;
avaldamist ajalehes 2 1532 100 20 100
2. Kuulutuste avalda- v : :
mise ajal A 8 2121 s - 139 g dae S o 150 ~
3. Pérast viimase kuu-
lutuse avaldamist 10 2027 132 28 140
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Lahtudes koigist tabelis toodud néitajatest, arvutab autor tdiendava
kaubakdibe, mis tekkis ajalehekuulutuste tulemusena, jiargmise valemi
pohjal:

1532 X 32 X 18

100 = 8824 marka.

Valem koosneb kolmest iiksteisega korrutatud néitajast: esimene téhis-
tab keskmist kédivet pdevas reklaamieelsel perioodil; teine — selle kéibe
juurdekasvu protsenti reklaamijargsel perioodil; kolmas — paevade arvu
kogu kédibearvestuse perioodil, mis antud juhul sisaldab 8 reklaamipdeva,
ja 10 pdeva pédrast viimase kuulutuse avaldamist ajalehes, seega kokku
18 péeva.

See valem on kasutatav ainult sel juhul, kui kasutatakse iiht reklaami-
abinou, antud juhul ajalehte. Praktikas kaasneb sellele rida teisi reklaami-
vahendeid, nagu uus vaateakende kujundus, reklaamplakatid jm.

Neil juhtudel tuleb arvestada komplektsete reklaamiabindude moju kau-
bakéibe kasvule vaadeldaval perioodil (néddal, kuu, kvartal jne.).

Autor rohutab, et koigil tdhendatud juhtudel on reklaamialaste kulu-
tuste efektiivsus leitav reklaamikulutuste summa vordlemisel kaubakiibe
kasvuga kui tehtud kulutuste resultaadiga.

~ Ulaltoodud nédites moodustas kaubakiibe juurdekasv timmarguselt
8820 marka. Reklaamikulud koos muude kédibekuludega olid 580 marka.

Siit tuletab autor jargmise reklaami resultaadi néitaja:

ﬁg = 0,06,

8820
s. t. reklaamikulutused moodustasid 69 kaubakiibe kasvust. 8-protsendi-
lise keskmise kaubandusliku juurdehindluse puhul on reklaami abil saavu-
tatud tdiendava kaubandusliku juurdehindluse kogusumma 8% 8820 mar-
gast, s. 0. 706 marka, millest lahutades reklaamikulude summa 580 marka
saame 126 marka tdiendavat kasumit. Selles summas viljendubki finants-
efekt, mis saavutati reklaamikulutuste avaldamisega ajalehtedes.

Autori arvates voimaldab iilaltoodud meetod arvutada reklaami mdju
kaubakdibe ja kaubanduse rentaabluse kasvule mitte iiksnes ithe voi teise
reklaamiabinou osas, vaid ka kogu reklaamialase tegevuse ja rakendatud
abinoude kompleksi kohta vaadeldaval ajavahemikul tervikuna.

TSehhoslovakkia Sotsialistlikus Vabariigis on praktiseeritud omaette
huvitavat vaatlusmeetodit; on uuritud vaateakende dekoratsioonide moju
tdnaval jalutavatele inimestele.

Seejuures margiti, mitu inimest peatusid uuesti dekoreeritud vaate-
akna ees, kui kaua nad vaatlesid akent ja mitu inimest neist pérast seda
sisenes kauplusse, et teha sisseostu. Selliste vaatluste tulemusena selgi-
tati vélja koige mojuvamad ja sobivamad vaateakende kujundamise mee-
todid (kas panna kaupu vilja palju vi vihe, hinnalipikutega voi ilma).

Mirgiti, et labimiiiigi tous saavutati peamiselt nende kaupade arvel,
millised olid vélja pandud vaateaknale.
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Uldkokkuvottena tdheldatakse, et reklaamialase tegevuse tulemuste
analiiiisi koige paremad uurimused on voimelised néditama ainult reklaami
suhtelist tdhelepanudratamise voimet, mitte aga reklaami moju noudmi-
sele. :

Koige suurema teenena nditavad reklaami tulemuste analiiiisid reklaa-
mijaile, milliseid tegureid tuleb votta arvesse reklaamile kulutatavate
summade maidramisel ja nende jaotamisel iiksikute reklaamiliikide vahel.
Otsiv, loov mote peab leidma siin esilekerkivatele kiisimustele dige vastuse.

Raha kulutamist reklaamile ei saa vorrelda kapitaalmahutustega, mille
kestust, kasutamisvoimalusi ja majanduslikku efektiivsust voib eelnevalt
peaaegu tdpselt vélja arvestada.

Tulemuste analiiiisimise raskustest hoolimata tuleb histi ldbimoeldud
kulutusi reklaamiks kdigiti pooldada, sest nenditakse, et reklaam on kau-
banduses liikkumapanevaks jouks. Reklaam suunab, viib edasi ja kiirendab
kaubanduse arengut. :

Sotsialistliku reklaami suur tdhtsus kaubandusliku tegevuse aktivisee-
rimisel on koigiti toestatud. Tuleb ainult Gigesti juhtida ja organiseerida
reklaamialast t66d ning kehtestada tohus kontroll reklaamikulutuste tule-
muste efektiivsuse iile. Sellega esitatakse reklaamialal toétajaile korgen-
datud nouded t66 Gigeks organiseerimiseks ja selle rentaabluse tostmi-
seks.
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TEENINDUSREKLAAM

~_Reklaami liike ja vahendeid on loetlematult mitmekesiseid. Igaiihel neist
on erinev otstarve. Oigest kasutamise oskusest oleneb ka nende efektiiv-
sus. Koige olulisem ja kdige mojuvam reklaam on kaubanduse viimase liili
— jaekaubanduse miiiigipersonali — kutseoskus ja tarbijatega kaitumine.
Nimetame seda tinglikult teenindusreklaamiks.

Meie, ngukogude iihiskonnas on usaldatud kaubandustootajate kitte
suur ja vastutusrikas iilesanne — olla vahendajaks iihiskonna poolt toode-
tud tarbekaupade suunamisel nende tegelikule kasutajale. Seesama ndu-
kogude tarbija, keda nieme kaupluses ostjana, on ju ka mingil médral
andnud oma panuse iithiskonna kollektiivsesse t6osse, mille tulemusena on
valminud kauplustesse miiiigile saabunud kaubad. Noukogude kaubandus-
tootaja teenindab ostja isikus oma seltsimeest, kelle poolt tehtud t66 nou-
kogude iihiskonna hiivanguks védérib austavat ja lugupidavat suhtumist.

Seda miiiijatele usaldatud t&6d tuleb osata teha suure respektitundega
iga tarbija suhtes. See on kaubandust6otaja austav kohustus. Meenutagem
siinjuures, et iga ost, olgu see pisike véi suur, on tarbijale mingi soovi
rahuldamine ja tihti omaette elamus. Ja mulje, mis talle sellest ja&b — hea
voi halb, oleneb miiiija kditumisest ja miiiigit66 oskusest. Eeskujulik tee-
nindamine loob mdlemapoolsed sobralikud ja usalduslikud suhted, seevastu
ostja halb ja ebaviisakas kohtlemine jatab ebameeldiva mulje kogu kaup-
lusest.

Tublj ja intelligentne miiiija on mitte ainult kaupluse, vaid kogu linna,
asula ja kaubandussiisteemi uhkuseks. See pole lijaldus. V6oras linnas
tavaliselt ei kohtuta seal elunevate vaimuelu suurustega, vaid esmajoones
tutvutakse miiiijatega kauplustes. Kui kaupluste toétajate kaitumine on
ebaviisakas, voib sellest paigast tervikuna jdidda halb mulje.

Meil pooratakse palju tdhelepanu kaubanduskultuuri tostmisele. Kom-
munistliku t66 liikumine holmab ka kaubanduses ikka rohkem ja rohkem
tootajaid. Sotsialistlik voistlus selgitab parimaid to6tajaid paremate hul-
gast. Koikide ausate ndukogude kaubandustdétajate soov on teha oma
t66d iildsuse tunnustust viirivalt. Kes sellise tunnustuse &ra teenib, v6ib
digustatult olla uhke oma to6tulemustele.

Koige selle saavutamiseks on peamine miiiija isiksus. Siin oleneb koik
inimesest endast, sellest kuidas ta teeb oma kutsetddd.

Kui imelik see voib ka niida, on siiski reklaami itheks pohiliigiks miiiija
kutseoskus ja teenindamiskultuur. Sellest soltub ostjate teenindamise
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parandamine ja iildise kaubanduskultuuri tostmine koige rohkem. Koige
mojuvam reklaam on kaubanduspersonali hingestatud suhtumine oma kut-
set6osse, see on kiindumus, oskus tarbijaid meeldivalt teenindada, olla
neile ostude tegemisel asjatundlikuks ja usaldusvdérseks nouandjaks ja
abistajaks. See tagab tarbijate soovide kiire ja igakiilgse rahuldamise.

On moéédunud aeg, kus kaubandustédtaja iilesanne. oli ainult kauba
tarbijale katteulatamine. Pérast rasket séda saksa okupantidega ei olnud
koiki kaupu piisavalt ning seetottu pidi tarbija leppima sellega, mis kaup-
luses miiiigil oli. Niilid, kaupade jarjest suureneva valiku tingimustes on
tarbija-ostja muutunud omamoodi dikteerijaks, kes dikteerib kaubandus-
tootajaile, mida ta soovib osta, missugustes kogustes ja millal. Kauban-
dustdotajad peavad oskama viia kaubad tarbijale ldhemale. Koige sellega
seoses on kasvanud tarbijate teenindamise tdhtsus. Tarbija nouab ja ootab
koigilt kaubandustoétajatelt asjatundlikku ning lahket teenindamist. Ostu-
miiiigi toiming peab kulgema vastastikuses arusaamises ja olema mdle-
male poolele voimalikult meeldiv.

Esimese mulje saab ostja juba kaupluse vilimusest. Kui kauplus on
hésti korras ja miiiigiruumides valitseb puhtus, mdjub see soodsalt ostude
sooritamisele. Kui ostjat voetakse kaupluses vastu sobralikult, tunneb ta
end seal oodatud kiilalisena. Tervitus olgu lahke ja viisakas — selline,
mis laseb ostjal tajuda, et tema tulekust tuntakse r66mu. Lubamatu on
olukord, kui miiiija ei pane tdhele kauplusse tulnud ostja tervitust voi ei
hooli sellest. Tervitada tuleb koiki kauplusse sisenenud ostjaid, ka neid,
keda ei saa kohe teenindada. See meelestab ostjat rahulikult ootama oma
jarjekorda. Irooniline, kurjustav, familiaarne ja ebaviisakas ostjate koht-
lemine on lubamatu.

Kauplusse sisenenud ostjalt kiisitagu viisakalt tema soov ja vastavalt
sellele ndidatagu talle miiigil olevaid kaupu. Olenevalt ostja iseloomust
voimaldatagu tal lihema v6i pikema aja viltel tutvuda kauba valiku ja
kvaliteediga. Linnades on inimesed totlikumad ja otsustavad ostu kiiremini
kui maainimesed, kellel sageli on rohkem aega ostetavate kaupadega tut-
vumiseks. Miiiija peab olema voimeline asjatundlikult selgitama ostjale
iiheliigiliste kaupade hindade ja vairtuste vahet. Viltida tuleb véljendusi
«see on parem» voi «see on halvems, lisamata seejuures midagi pohjenda-
vat. Kauba pakkumisele peab kaasnema miiiija padev selgitus kauba val-
mistamisel kasutatud materjalidest, vastupidavusest, hooldamisest ja ka-
sutamise viisidest. Miiiija peab oskama ostjale rddkida miiiidavast kau-
bast just seda, mis ostjat kdige enam huvitab. Kui miiiija on joudnud sel-
gusele, missugune kaup ostjale meeldib, voib sellele kaubale juhtida erilist
tahelepanu. Sealjuures ei tohi aga miiiija kunagi muutuda pealetiikkivaks
— ostja ise otsustab oma sisseostu iile.

Kauba pohjalik tundmine dratab miiiijas endaski huvi nende kaupade
vastu, milliseid ta miiiib. Kaupade mitmekiilgseks tundmiseks ei jéatku
neist teadmistest, mis keegi on omandanud {ildhariduslikus koolis. Miiiija
kutset66 nouab kaubatundmises erilist ettevalmistust, nii teoreetilist kui
praktilist. Uute kaupade pideva juurdevoolu tingimusis tuleb olemasole-
vaid teadmisi igapdevase t66 korval pidevalt tdiendada, kasutades selleks
kogenumate tookaaslaste ja erispetsialistide kaasabi. Eriti oluline on see

27



tehniliste kaupade praktilise kédsitsemise seisukohalt. On ju miiiija neil
juhtudel ostjale esimeseks ja sageli ka ainukeseks konsultandiks.

Ostutoimingut ei tohi miitija iialgi lopetada kiisimusega «Kas see on
koik?» Ostutoimingu lopetamisest andku mérku ostja. Hea miiiija kiisib
ostjalt, kas tal on veel mingisuguseid soove ja soovitab talle seejuures
moningaid ostetud kaubale kaasnevaid kaupu voi juhib ostja tdhelepanu
monele uudiskaubale. Sageli on ostja viga tdnulik selliste meeldetule-
tuste eest ja ostab ka soovitatud kaubad.

Liiga motlematult kasutatakse muiijate poolt védljendust «ei ole». See
on saamatute miiiijate juures kujunenud nagu té6vaeva vdhendavaks abi-
nouks, et aga ostjast rutem vabaneda. Enamikel juhtudel on kaupluses
miiiigil moningaid ostja poolt kiisitletud kaupadele ldhedasi artikleid.
Selle asemel, et lausuda «ei ole», voib parem pakkuda miiiigil olevaid
kaupu soovitud kaupade asendajatena ja tingimata neid kaupu kohe néi-
data.

Juhul, kui miiiija ei suuda ostja moningatele kiisimustele vastata,
tuleb oma teadmatust ausalt tunnistada, mitte aga anda ebamééraseid
voi valesid vastuseid. Voib anda ka lubaduse selgitada vastamata jadanud
kiisimus jargmiseks korraks, kui ostja jélle kauplust kiilastab ja anda siis
oige vastus.

Kohatu ja kahjulik on miiiigitods astuda ostjatega vaidlusse. Ka siis,
kui ostja pohjendamatult arvab endal Giguse olevat, ei tohi teda mingil
juhul solvata. Kauplus or. avatud igasuguste ostjate jaoks ja seepérast
peab miiiijatel olema seesmist joudu ja kannatust ka taktitundetute ja
ebaviisakate ostjate rahuldavaks teenindamiseks. Tuleb lihtsalt harjuda
inimeste erineva kéitumisega.

Ostjatega kditumine nouab arenenud taktitunnet, oskust oigesti toi-
mida iihes voi teises olukorras, tegutseda nii, et ostjale jdaks igal juhul
kauplusest ja kogu kooperatiivkaubandusest ainult hea mulje.

Miiiija t66 on juba oma iseloomult muudest elukutsetest suuresti eri-
nev ega sobi igale inimesele. Miiiijal peab olema kunstniku silma ja néit-
leja sisseelamise voimet, et kujuneda tGeliselt heaks kaubandustootajaks.
Enne koike noutakse, et miiiija oleks oma loomult inimestest siiralt lugu-
pidav, mitte aga eraku voi biirokraadi kalduvustega. Miiiija raske kuid
tanuvdédrse ameti valinud inimene tunneb samuti rahuldust ja t66r6omu,
mida véirib iga oma té6ala eesrindlane.

Monede arvates on kultuurne teenindamine ainult alandlik kummar-
damine teiste inimeste ees, sest ostjate ja miiiijate Gigused on vordsed.
Inimesed on kiill vordsed, kuid igal elukutsel on oma isedrasused. On ini-
mesi, kellele ei meeldi t66, kus kogu aeg tuleb tegelda teiste inimestega.
Sellised inimesed kaupluse tootajateks ei sobi. Sellele, kellele meeldib
viibida inimeste hulgas, on miiiija t66 huvitav ja meeldiv.

Ei tohi unustada V. Majakovski sdnu: «Noukogude inimestel on oma
uhkus». To6tada hésti, piiiida aidata seltsimeest — samasugust té6inimest
kui oled ise, — selles seisneb ka miiiija kui kodaniku ja inimese iilesanne.

Ostjad on kaupluses iildiselt vdga tdhelepanelikud. Peale t66oskuse
jalgivad nad ka miiiijate kditumist ja valimust. Ostjad hindavad miiiijat,
kelle kiditumine on loomulik ja peenetundeline ja kes loomupéraselt
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armastavad korda ja puhtust. Puhas ja histi triigitud tookittel olgu iga
hea miiiija esimeseks vilistunnuseks. Oluline on ka, missuguseid riideid
kantakse tookitli all. Selleks sobivad koige paremini ohuke pluus ja kesk-
mise laiusega seelik. Pikkade varrukatega villane kampsun ja pikad piiksid
naisele kitli alla ei sobi. Meesmiiiija piiksid olgu puhtad ja korralikult
pressitud. Hoolikalt puhastatud ja korras jalatsid loovad miiiijale kindla
enesetunde — pole vajadust peita jalgu ostjate pilkude eest. Miiiijal ei
tohi juuksed ripneda ega olla sassis. Puudri, kreemide ja jumestusvahen-
dite kasutamisel oldagu moodukas. Peab samuti teadma, et erepunane
kiitinelakk, mitme sormuse ja tahelepanudratavate kievorude ning korva-
rongaste kandmine ei ole kohane kaupluses to6tamisel.

Miiiija ei tohi ostjatele kunagi ndidata oma pahameelt ega tujukust.

Asjalikud konelused ostjatega on toredaks vahelduseks. Nendesse ei
lohi siiveneda aga niivord, et enam ei mirgata, mis {imberringi toimub.
Kui kauplusse tuleb miiiija hea isiklik tuttav, ei tohi ta oma t66d katkes-
tada ja temaga jutlema hakata, kuigi ta seda viga tahdks. Familiaarsus
tuttavate ja tookaaslaste suhtes ostjate juuresolekul ei ole taktiline ega
sobi kauplusse.

Ostjad panevad tahele ka kaupluse personali omavahelist suhtlemist,
sobivust ja abivalmidust. On ju igal kauplusel oma erinev sisemine ilme,
mille loovad selle tootajad. Uhes kaupluses kohtavad ostjad sobralikku
tooroomsat kollektiivi, teises sellevastu pinevat ja ebasobralikku ohk-
konda. See koik oleneb peamiselt sellest, kuidas kaupluse juhataja on suh-
tunud kaadri valikusse ja kuidas miiiijad omavahel 1dbi saavad. Kaupluse
juhataja peab olema sobralik kollektiivi juht. Tema pole ainuke, kes koike
oskab, seepdrast peab ta védriliselt hindama ka miiiijate oskusi. Mirkuste
tegemine alluvatele kaastootajate ja ostjate, juuresolekul ei tosta kaup-
lusejuhataja autoriteeti ei ostjate ega kaasmiiiijate silmis. Oige kaupluse-
juhataja oskab oma kollektiivile opetada eeskujulikku teenindamist ja
anda selles isiklikku eeskuju.

Kaasaegses iseteeninduskaupluses on kontakt ostjate ja miiiijate vahel
vdiksem kui tavalistes kauplustes. Kuid ka siin ei ole palju tarvis teha,
et ostjad tunneksid miiiijate ldhedust ja kuuleksid nende soovitusi ning
asjatundlikke nouandeid. Meie iseteeninduskauplustes on kujunenud olu-
kord, kus miiiijad on ostjate tegevuse vaatlejateks ja kontrollijateks.
Ometi on iseteeninduskaupluses osa miiiijaid kauba otsesest kitteandmi-
sest vabad ja nad voivad piihendada endisest tunduvalt rohkem aega ost-
jate juhendamisele ja kauba pakkumisele. Ostjad on neile selle eest viga
tdnulikud, tunduvalt aitab see kaasa ka miiiigitéé edukusele.

Praegusel ajal meie iseteeninduskaupluses kaupade pakkumist miiiijate
poolt ei praktiseerita. Juba koige lihemas tulevikus peab aga kaupade
pakkumine kujunema {iheks lahutamatuks miiiigit66 osaks.

Samuti nagu ostja sisenemisele tuleb viisakat tidhelepanu poorata ka
ostja lahkumisele kauplusest pédrast ostutoimingu 16ppu. Saates teda
lahke naeratusega, voite olla kindel, et ta peatselt teid jille kiilastab.

Selliseks reklaamiks kitkeb arenev elu endas veel palju muidki vot-
teid ja vorme, millele seni pole veel tihelepanu juhitud. Eesrindlikud miiii-
jad oskavad neid reserve ise avastada ja kasutusele votta.
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Eelnevaga on piiiitud tuua moningaid iseloomulikke naiteid ostjate
teenindamise valdkonnast, mis on seotud reklaamiga. Téhtis on, et kau-
bandustoélised hakkaksid nende kiisimuste vastu huvi tundma ja oma
senist t66d sel alal kriitiliselt hindama.

Voidakse viita, et kiiretempolise kaubanduselu juures pole koiki neid
noudeid voimalik tdita. Midagi voimatut selles siiski ei ole. To6tavad ju
rajoonides asuvad tarbijate kooperatiivide kauplused suures enamuses
keskmise koormusega ning tegemist on alalise ostjaskonnaga, millistes
tingimustes koik inimesed iiksteist tunnevad. Tarbijate kooperatiivi liik-
mete lugupidamine iihe vdi teise miiiija suhtes soltub viimase kaitumisest,
mille kohta tarbijad annavad oma hinnanguid ka liikmete koosolekutel.
Hea miiiija on nagu tsement, mis liidab kogu piirkonna kooperaatorid
iihiseks pereks. Ja kui vahest juhtubki, et kauplus on ostjatest tulvil ja
miiiijal toesti ei jitku aega osutada igale iiksikule ostjale erilist tahele-
panu, siis saavad sellest aru koik kaupluses olijad.

Sel puhul oodatakse miiiijalt ainult tasakaalukat ja rahulikku kéitu-
mist. Ostja on miiiijale sageli tdnulik ainult sobraliku pilgu ja hea nou-
ande eest. lialgi ei ole miiiijal nii kiire, et tal pole aega olla viisakas ja
vastutulelik. Taktitundeline ja viisakas miiiija oskab koiki teenindusrek-
laami kogemusi kasutada oigel kohal.

Kaubandustooliste vahelises sotsialistlikus voistluses on vaja tarbijas-
konna teenindamisele pddrata senisest suuremat tédhelepanu. Suuresti
aitavad selleks kaasa eespool kirjeldatud kdige mojuvama reklaami vot-
ted, mida on tarvis kindlalt juurutada meie tdnapieva kaubandusse. See
tagab tarbijate parema teenindamise ja kaubanduskultuuri edasise tousu.
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ERILISED MUUGIAKTSIOONID

~Arenev noukogulik elutempo ja jirjest suurenev kaupade kiillus nouab
koikidelt kaubandusto6tajatelt pingsamat t66d, iiha vajalikumaks muutub
uute progressiivsete, kaubandust aktiviseerivate miiiigivormide kasutu-
selevotmine. Selle koige eesmirk on teenindada tarbijaid paremini ja
aidata neil leida vajalikke kaupu védhima ajakuluga ning mugavamalt,
see on noukogulik hoolitsus tarbija eest.

Eesti NSV tarbijate kooperatiivid on sellel alal teinud juba méningaid
edusamme. Paljud kooperatiivid organiseerivad nditusmiiiike ja moede-
monstratsioone. Saavutatud tase ei ole aga iihtlane, sest on vilja kujune-
nud kahesugused seisukohad. Osa kooperatiive, kes on korraldanud hoo-
likalt ettevalmistatud ja ulatuslikke sellealaseid iiritusi, teevad seda jir-
jekindlalt ning kinnitavad, et néditusmiiiikide ja moedemonstratsioonide
organiseerimine tasub end majanduslikult tdiesti. Nad kinnitavad, et kui
on valitud oige aeg ja koht ning on tehtud kiillaldaselt reklaami, siis kogu
see t66 odigustab ennast.

Monede tarbijate kooperatiivide to6tajad vdidavad aga, et nditusmiiii-
kide ja moedemonstratsioonide korraldamine nouab liiga suuri etteval-
mistusi, toob lisatéod ja -kulutusi, ilma milleta saavat head kaupa samuti
dra miiiia. Selle tottu hoidutakse suuremat pingutust ja algatusvoimet
noudvast tegevusest. Tihti on sellise tagasihoidlikkuse pohjuseks lihtsalt
kommertsalane voimetus.

Tosi on see, et néditusmiiiikide, moedemonstratsioonide ja muude eri-
liste miiligiaktsioonide organiseerimine nouab ulatuslikke eeltéid ja enne
koike head pealehakkamist. Muidugi toob see kdik lisatoéd ja tdiendavaid
kohustusi. Lootes, et peamine pohjus ei peitu siin siiski nii suurel méiéiral
lisat6o kartuses, vaid hoopis kogemuste ja oskuse puudumises, kisitleme
alljargnevalt moningaid kiisimusi seoses mitmesuguste eriliste miiiigi-
aktsioonide organiseerimisga.

Eriliste miiiigiaktsioonide moiste alla mahuvad igasugused progres-
siivsed kaubanduse aktiviseerimise vormid, millised on viga tihedas seo-
ses reklaamiga. Sisuliselt on need iiritused moeldud kaubanduslike ette-
votete populariseerimiseks laialdase tarbijaskonna hulgas.

Eriliste miiiigiaktsioonide vormidest vaatleme ldhemalt néditus- ja
vdaljamiiiike, uudiskaupade ja moedemonstratsioone,
laiendatud miiiike, miiligidekaade ja kauplustes korraldata-
vaid loengvestlusi.
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Niitusmiiiigid on ulatuslikumaid ja levinumaid kaubanduse aktivisee-
rimise vorme. Senised nditusmiiiikide organiseerimise kogemused meie
tarbijate kooperatiivides on toestanud, et igal tarbijate kooperatiivil on
otstarbekohane korraldada aasta kestel véljaspool kaupluseruume véhe-
malt kaks suuremat kangaste, valmisriiete ja jalatsite néitusmiiiiki koos
miiiigil olevate valmisriiete demonstratsiooniga. Ajaliselt peaks iiks neist
olema kevad-siigise, teine siigis-talvise hooaja eel.

Peale selle tuleks leida voimalusi korraldada aasta kestel viljaspool
kauplust moni mooblinditusmiiiik koos erialaspetsialisti loenguga kodu-
kultuurist. Tingimata on vajalik ka koolikaupade néitusmiiiigi korralda-
mine algava kooliaasta eel.

Niitusmiiiike viljaspool kauplust soovitatakse korraldada kultuuri-
majades, rahvamajades voi klubides, koolikaupade néitusmiiiike aga lahe-
mas koolimajas.

Suuremate néitusmiiiikide korraldamine véljaspool kaupluseruume on
hadavajalik seepirast, et tavalised kitsad kaupluseruumid ei voimalda
miiiigil oleva laialdase kaubasortimendi nditamist kiillaldase iilevaat-
likkusega. Tarbijaskond on aga juba harjunud kaupade lahtiste dekora-
tiivsete viljapanekutega suuremates keskustes ja soovib, et ka kohalikud
tarbijate kooperatiivid looksid neile selliseid voimalusi miiiigil olevate -
kaupadega tutvumiseks. Sellised niitusmiiiigid siivendavad tarbijate
kooperatiivi liikmete ja teiste ostjate huvi ning usaldust kohaliku tarbijate
kooperatiivi vastu. Sellel on vdga suur tahtsus, sest iga suurem koopera-
tiivkauplus peab oma t66s taotlema, et ka hinnalisemate sisseostude puhul
kiilastaksid tarbijad eelkdige kohalikku kauplust. Néditusmiiiik peab kuju-
nema kohalikuks suursiindmuseks ja ligi tombama suuri tarbijate hulki.
Histi organiseeritud nditusmiiiigi moju kestab veel kaua parast naitus-
miiligi 16ppemist ja kajastub tarbijate kooperatiivi kaupluste jarjest suu-
renevates ldbimiiiikides.

Naitusmiiiikide korraldamine kaupluseruumides on moeldav kitsama
kaubasortimendiga voi kingitusesemete miiiigina riiklike piihade ja téht-
pievade eel. Kingituste miiligi organiseerimine on eriti soovitav rahvus-
vahelise naistepdeva, 1. mai, Suure Sotsialistliku Oktoobrirevolutsiooni
aastapdeva ja ndiride eel. :

Laiendatud miiiike voi miiiigidekaade on moeldav korraldada eraldi
iiksikute vdhemate kaubagruppide miiligi hoogustamiseks, nagu méngu-
asjad, lauandoud, kardinad, kaelasidemed, triiksdrgid, elektrivalgustid,
kalastustarbed, sukad-sokid, vaibad, keemiakaubad, karusnahad, heliplaa-
did, kaelakeed jne. Kitsastes kaupluseruumides korraldatavate erimiiii-
kide puhul ei ole soovitatav kasutada véljendust «nditusmiiiik». Jddgu
see sona viljaspool kauplust organiseeritud erimiiiikide nimetuseks.
Erandjuhtudel voib ka suuremates tarbijate kooperatiivide kaubamajades
organiseeritud erimiiiike selliselt reklaamida, kui on tegemist toepoolest
histi kujundatud néditusmiiiigiga. Kaupluseruumes korraldatud erimiiiike
voi miiligiaktsioone nimetatagu kingituste miiiigiks, laiendatud miiiigiks
voi miiligidekaadiks.

Miiiigidekaadi kestus on kuni 10 pédeva, laiendatud miiiik ja kingituste
miiiik on lilhemaajalised. Mingil juhul ei tohi nende erimiiiikide kestus

32



7{.&3%5&56? OPILASED! L
Kalos *.(L?L Ylocuuanme
 WKO/IbHY m

km guspokkide

NAETUS

YALJAMUOUK

TARTU KUNSTNIKE MAJAS
VANEMUISE 26

.5». 30- DETS. KELIA 2-1

‘Vineerile maalitud suuremoddulised reklaamplakatid niitusmiiiikide kohta.

33



Opilase toa moobli viljapanek koolikaupade nditusmiiiigil.

Jalatsite viljapanek koolikaupade niitusmiiiigil.
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Nidirikingituste niiitusmiiligi viljapanekuid.
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Ajutine kohvik niditusmiiiigi puhuks fuajees.

Majatarvete niditusmiiiigil.
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ostjaid dra:tiilidata. Kestku iga erimiiiik ainult niikaua, kuni see veel on
hoogne. :

Pohinoudeks koikide néditusmiiiikide, muugldekaadxde kingituste miiii-
kide ja'laiendatud miiiikide puhul on pakutavate kaupade kiillaldane varu.
Kaup tuleb hésti-ndhtavalt ning dekoratiivselt esile tosta. Lubamatu on
formaalne ldhenemine asjale. Kui miiiigiaktsioon ei ole vajalikult ette val-
mistatud, kujuneb see ostjate narrimiseks, mis annab end iga jargmise
samalaadse iirituse puhul valusalt tunda.

Viljaspool kaupluse ruume organiseeritavate suuremate nditusmiiii-
kide edukuse tagab nende hoolikas ettevalmistamine. See hdlmab koiki
toiminguid kuni niitusmiiiigi avamiseni. Organiseerimistéé raskus lasub
tavaliselt kaupluse juhatajal voi direktoril. Moned tarbijate kooperatiivid

-on praktiseerinud ka vastava komisjoni moodustamist. Komisjoni maira-

mine. tarbijate kooperatiivi juhatuse esimehe poolt on koige parem moo-
dus. Ei oleks dige jatta koiki nditusmiiiigi organiseerimisega seoses ole-
vaid raskusi iihe inimese kanda. Komisjoni liikmeteks on aga voimalik
kaasa tommata ka teisi kooperatiivi tootajaid. On vaja méidrata kindlaks
komisjoni lilkmete omavaheline té6jaotus, koostada iiksikasjalik t66plaan,
eelarve, komplekteerida teenindav miiiigipersonal, lahendada varaline
vastutus ja eksponaatide valve néditusmiiiigi kestel. Kohe algul tuleb
kindlaks méédrata organiseeritava nditusmiiiigi ulatus ja sisu.

Komisjoni téé algab kogu kaupluse kollektiivi kaasatombamisest.
Vajaduse korral voetakse miiiijaid lisaks ka kooperatiivi teistest kauplus-
test. On soovitatav korraldada nditusmiiiiki teenindava kollektiivi noupi-
damine, kus kooskolastatakse iihine tegevus ja selgitatakse iirituse ees-
marki. Téhtis on, et miilijad votaksid nditusmiiiigi organiseerimisest osa
iihtse kollektiivina, et néditusmiiiigi hea kordaminek oleks iga miiiija siida-

‘measjaks.

Kui naitusmiiiigi teenindav. personal on lophkult komplekteeritud,
maaratagu kindlaks iiksikasjalik toojaotus koigi tootajate vahel. Igaiihele
antagu tema voimete kohased iilesanded.

Tartu RTK universaalkaupluse poolt korraldatud néitusmiiiikide eel,
kus miitigipersonal oli komplekteeritud mitmest kauplusest, korraldati
miiiijatele alati praktilised 6ppused kaubatundmisest, ostjate kohtlemisest,
kontrolliti nende informeerimise ja kaubapakkumise oskust miiiigil olevate
kaupade alal. See on teistele eeskujuks. Labimiiiigi suurendamise ees-
mirgil on soovitatav organiseerida miiijatevaheline sotsialistlik voistlus,
et igaiiks saaks individuaalselt ndidata oma voimeid ja oskusi. Iga t6&-
taja tehtagu vastutavaks teatud kindla iilesande tditmise eest, siis on néi-
tusmiiiigi kestel kerge kontrollida kogu tegevuse plaanipdrast ja tédpset
kulgemist.

Praktilised ettevalmistusté6d naitusmiiiigi asukohas algavad ruumide
korrastamisega. Ajutiseks kasutamiseks voetud ruumide korrastamisel
tuleb silmas pidada, et suuremate kaubavarude panipaik oleks eraldatud
ostjate.poolt kasutatavaist ruumidest. Suuremad néitusmiiiigid korralda-
takse tavaliselt kangaskaupade, valmisriiete ja jalatsite miiiigiks. Kuna
kangaste védljamootmine toimub enamail juhtudel laoruumis, siis tuleb
seda ruumiliselt arvestada.
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Koik miiiigil olevate valmisriiete varud on véimalik paigutada niitus-
miiiigi saali metallstendidele. Nende varusid tdiendatakse iga piev kaup-
luse laost.

Ruumide uksnkaslallku jaotuse juures tuleb arvestada kiilastajate lii-
kumise suunda, tuleohutuse noudeid ja voimalikke avariiolukordi (elekt-
rivoolu katkemine jne.).

Niéitusmiitigi populariseerimiseks laialdasele tarbijaskonnale on soovi-
tatavad jérgmised reklaamiiiritused:

" % Niitusmiiligi eelreklaam kohalikus ajalehes vastavasisulises artik-
lis voi intervjuuna tarbijate kooperatiivi vastutava tootajaga.

% Suurem tdhelepanudratav kuulutus ajalehes niitusmiiiigi avamise
eel ja seejédrel nditusmiiiigi kestel veel iiks viiksem kuulutus mee-
detuletuseks.

% Eelreklaami lendlehed, mida kauplustes antakse ostjatele kaasa
ostetud kaupade pakkimisel. Neid lendlehti voib ka posti teel vilja
saata paigutamiseks asutuste, sovhooside ja kolhooside teadete-
tahvlile.

* Suuremdodulised reklaamplakatid elava liiklemisega kohtades ja
iile tdnava tommatavad reklaamkangad.

% Reklaamplakatite kasutamine tarbijate kooperatiivi veoautodel.
Reklaamplakatiga soiduauto voi mootorratta kurseerimine linna voi
asula tdnavail enne néitusmiiiigi avamist.

* Teated néditusmiiiigi avamisest asutustele, ettevotetele, kolhoosidele
ja sovhoosidele telefoni teel koos ettepanekuga organiseerida iihis-
kiilastamisi.

* Reklaamteated televisioonis, raadios v6i kohalikus translatsiooni-
vorgus.

Koige selle juures drgem unustagem, et tdnapideva kiirustavate ost-
jate huvi vGib dratada ainult uudsete, eelmistest erinevate reklaamivo-
tetega.

Niitusmiiiikide ruumide sisustamiseks kaupade viljapanekute alus-
tega on kasutatud mitmesuguseid voimalusi. Varem laenutas ETKVL-i
biiroo «Estkoopreklaam» tarbijate kooperatiividele vajalikke dekoratsioo-
niinventari. Siis oli see hidavajalik, kuna kohtadel vastav inventar puu-
dus, samuti puudusid kogemused vajalike detailide valmistamiseks. Prak-
tika nditas, et sellised dekoratsioonivahendite komplektid ei sobinud
igasse ruumi ja iihest kohast teise transportimise jérel tuli neid sagedasti
remontida. Ménedes kohtades tuli komplekti tdiendamiseks kohapeal teha
ajutisi aluseid ja lisastende. Need aga sageli teistkordseks kasutamiseks
uute nditusmiiiikide kujundamisel ei sobinud.

Niitid on ETKVL-i biiroo «Estkoopreklaam» kunstnikud-dekoraatorid
vilja todtanud lihtsad universaalsete stendide tiiiibid naitusmiiiikide
kujundamiseks. Need stendid on kokkumonteeritavad ja koosnevad tiitip-
detailidest, mis -voimaldavad teha mitmesuguseid stendide kombinat-
sioone ja on sobivad pidevaks kasutamiseks. Neid detaile on soovitatav
soetada igal tarbijate kooperatiivil ja paljud on seda juba teinud. Kord
valmistatud detailid tuleb peale néitusmiiiigi demonteerimist alles hoida.
Need hélbustavad ja kiirendavad iga jirgmise niitusmiiiigi kujundamist.
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Mantelliist on ette nihtud saepuru- véi linaluuplaadi
servadeks, kusjuures plaadi suurus oleks 192 X 82 sm.

Keskmise suurusega téostuskaupade néitusmiiiikide stendide valmista-
miseks vajalike detailide komplekti kuuluvad:

1. Saepuru- voi linaluuplaadid méddus 192X 82 sm, mis on direstatud
4 sm paksuse ja 3 sm laiuse hédveldatud déreliistuga — 20 tk. Adreliis-
tud on vérvitud kas musta voi valge nitrovarviga.

2. Redelid hooveldatud lattidest, korgus 195 sm, laius 40 sm, lati rist-
ldbiloige 3 X 3 sm. Virvitoon sama mis plaadi déireliistudel — 40 tk.

3. Riiulilauad ristldbiloikega 2X12 sm, pikkus 195 sm, hédveldatud
ja varvitud liistudega samas viérvitoonis — 50 tk.

4. Latid ristldbiloikega 3 X 3 sm, pikkus 195 sm, vérvitoon sama, mis
redelitel ja riiulilaudadel — 40 tk.

Need dekoratsioonialuste detailid valmistatakse okaspuidust ja nende
kokkumonteerimiseks kasutatakse 70—75 mm pikkusi naelu.
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Néitusmiiiikide stendide variante,
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Niitusmiiiigi stendi variant.

Naitusmiiiikidel on vaga oluline esitatavate kaupade iilevaatlik gru-
peerimine, mis kergendab ostjaile nende leidmist.

Suuremate nditusmiiiikide korraldamiseks on koikidel tarbijate koope-
ratiividel voimalus saada ETKVL-i biiroost «Estkoopreklaam» abiks
vilunud kunstnikke-dekoraatoreid.

Naitusmiiiigi dekoratiivne kiilg peab olema maitsekas, vastama hoo-
 ajale ja nditusmiiiigi sisule. Kaup peab mojuvalt esile pddsema, dekorat-
sioonidetailid olgu asjalikud, rohutama hooajalisust ja kasutamise otstar- .
vet. On tdhele pandud, et ka néditusmiiiikidel kéidavad kiilastajate tdhele-
panu suured hinnaplakatid. Soovitatav on pérast nditusmiiiigi demonst-
reerimist piisivamalaadilised dckoratsioonidetailid kokku koguda ja sdi-
litada. Neid on voimalik korduvalt kasutada sama tarbijate kooperatiivi
mone teise kaupluse piirkonnas korraldataval nditusmiiiigil, kaupluste
siseruumide voi vaateakende dekoreerimisel. : Ly

Néitusmiifigi asukoha fassaadile paigutatagu tdhelepanudratavad rek-
laamplakatid.

Néitusmiiligi puhuks on soovitatav triikkida reklaamtekstidega pakke-
paberit ja valmistada paberist samasuguseid suuri pakkekotte. Siis on
tdnaval kohe niha, et inimesed tulevad néditusmiiiigilt, mis on omaette
tdiendavaks reklaamiks sellele miiiigiaktsioonile.

Moekunstniku-konsultandi ja juurdeloikaja nouanded ja teenused leia-
vad nditusmiiiigi kiilastajate poolt rohket kasutamist, seeparast moeldagu
aegsasti ka nende t66tajate tookoha sisustamisele.

Moeldav on valmisriiete néditusmiiiikidel miiiigilaudadele vdlja panna
ka moningaid kleitidele, iilikondadele ja mantlitele kaasnevaid kaupu,
nagu pédevasarke, kaelasidemeid, salle, kaelakeesid jne.

Néditusmiitigi ruumis sisustatagu voimaluse korral puhkenurk laua ja
mone tooliga, kus kiilastajad vboivad puhata voi tuttavaga vestelda.
Lauale pandagu paberilehti ja pliiats juhuks, kui kellelgi tekib soov teha
moningaid markmeid voi arvestusi. Samal laual voib olla ka ettepanekute
raamat, kuhu néditusmiiiigi kiilastajad saaksid teha sissekandeid oma arva-
muste ja soovide avaldamiseks.
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Seni on veel vdhe praktiseeritud kiisitluslehtede jagamist naitusmiiii-
kide kiilastajatele, kuid tarbijaskonna ndudluste ja hinnangute tundma-
oppimiseks on see soovitatav ja otstarbekohane. Kiib ju néditusmiiiigil
pédeva jooksul palju rohkem rahvast kui tavaliselt kaupluses.

Kiisitluslehel voiksid olla néiteks jargmised kiisimused.

Niédidis
KUSITLUSLEHT

__________________________________________________________________________ tarbijate kooperatiivi boolt

196.... a. korraldatud nditusmiiiigi, moedemonstratsiooni ja iildise kauban-
dusliku tegevuse kohta.

Lugupeetud tarbija!

Tarbijaskonna paremaks teenindamiseks, kaubanduskultuuri tostmlseks
ja t66 edasiseks parandamiseks palume Teid vastata alljargnevatele kiisi-
mustele. :
1. Kas Teie saite osta nditusmiiiigilt, mida soovisite? Mida nimelt?

2. Millist Teile vajalikku kaupa nditusmiiiigil ei leidunud?
3. Milliste kaupade néitusmiiiike Teie veel sooviksite niha?
4. Missugused kaubad meeldisid Teile nditusmiiiigil:

kangaskaupadest _

jalatsitest

5. Millised valmisriiete mudelid meeldisid Teile moedemonstratsioonil
koige enam:
meestele
naistele

lastele

6. Kas Teie sooviksite moedemonstratsioone ndha monel teisel kujul?

7. Kas miiiijad abistavad Teid kaupade valikul?
8. Milliseid ettepanekuid on Teil tarbijate teenindamise edasiseks
parandamiseks?
Allkiri:
Aadress:

Omaette probleem on see, kuidas teha kiisitluslehtede tiitmine tarbi-
jale huvipakkuvaks. Selles suhtes on opetlikud tdhelepanekud TSohhoslo-
vakkia Sotsialistliku Vabariigl tééstusniituselt Moskvas 1364. aastal.
Ka seal jagati niituse kiilastajatele vilja kiisitluslehed, kus nouti vastu-
seid moobli, elektrivalgustite, klaasitoodete, muusikariistade ja mitmete
muude nditusel esitatud toodete meeldivuse kohta. Kiisitluslehele paluti
maérkida ka vastaja nimi ja kodune aadress. Tiidetud kiisitluslehed tuli
camas lasta vastavasse kasti. Kiisitluslehtede tiitjate vahel loositi hiljem
vélja iiksikud néditusel esitatud eksponaadid. Teatati, et loosimise tulemus-
test informeeritakse voitjaid nende kodusel aadressil.

Ka meie nditusmiiiikidel ja moedemonstratsioonidel on selline tarbi-
jate ergutamine koost66s monede tootvate ettevotetega, kes on huvitatud
tarbijaskonna arvamustest ja suhtumisest oma toodangusse, kindlasti
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Koolikaupade niditusmiiiigil on kau-

pade viljapanekuteks kasutatud ka

kaupluse sisustuse iiksikuid varuks
olnud stende.

voimalik. Seejuures ei pruugi viljaloositavate esemete vdirtus olla kuigi
suur. Tarbijate kooperatiivi huvidest ldhtudes vdiksid kiisitluslehed hél-
mata kooperatiivi vdga erinevaid tegevusalasid.

Kogemused niitavad, et néditusmiiiigi kiilastajatele meeldib viike koh-
vik, mis on avatud sealsamas mones korvalruumis. Kohvikuruumis ei
tohiks puududa ka ajaviitemuusika.

Soovitatav on néaitusmiiiigi ajaks sisustada médngutuba, kus lapsed on
sel ajal, kui vanemad sooritavad sisseoste, kasvataja hoole all. Samas
méngutoas organiseeritagu monede odavamate manguasjade miiiik. Vane-
mad ostavad neid oma lastele meeleldi.

Néitusmiiiigi saali antagu muusikat magnetofonist ja ka kooperatiivi
kauplustes miiiigil olevatelt heliplaatidelt. Viimasena mainitud voimalus
on iihtlasi heaks reklaamiks uutele heliplaatidele. Muusika vahele antagu
mikrofoni kaudu informatsioonilisi teateid nditusmiiiigil vdljapandud kau-
pade omaduste ja nende kasutamisvbimaluste kohta. Uhe paralleelvalju-
hddldaja voiks paigutada tdnavale nditusmiiiigi peasissekdigu kohale.

Uheaegselt téostuskaupade naitusmiiiigi korraldamisega on soovitatav
organiseerida ka kondiitritoodete néitusmiiiik kondiitritsehhi toodangu
tutvustamiseks. :

Pandagu tdhele veel jargmisi pisiasju:

* nditusmiiiiki teenindava personali riietus peab olema iihtlane ja

miiiijate hulk kiillaldane, et véltida jérjekordade tekkimist;

* miiiijateks-konsultantideks valitagu suurte kogemustega vilunud

miiiijad, keda enne nditusmiiiigi avamist instrueeritagu iiksikasja-
liselt;
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* naitusmiiligi ruumidesse lastagu kiilastajaid sellisel hulgal, mis ei
sega eksponaatidega tutvumist ja ostude sooritamist;

* dekoratiivselt paigutatud eksponaate, mis Ioppesid miiiigilt, ei
tarvitse maha votta enne nditusmiiiigi 16ppu, kui nende juurde on
paigutatud silt «miiiidud». Viimase vidljapandud resti voi iiksik-
eseme voib viimane ostusoovi avaldanud ostja omandada pérast
nditusmiiiigi 16ppu kauplusest.

* nditusmiiiigi ruumis peavad olema peeglite ja elektrivalgustusega
proovikabiinid valmisriiete proovimiseks.

Kaupluse ruumes toimuvate miiiigidekaadide, kingituste ja laiendatud
miiiikide organiseerimisté6d on vidiksema ulatusega, kuid sisuliselt ldhe-
dased eespool kirjeldatud suuremate véljaspool kaupluse ruume korralda-
tavate néitusmiiiikide ettevalmistustéodele. Erinevuseks on, et kaupluse
ruumes korraldatavate miiiigiaktsioonide puhul tuleb reklaami teha pea-
asjalikult kaupluse fassaadil, vaateakendel ja kaupluse siseruumis.
Kaupluse fassaadi dekoratsioon ‘peab tdhelepanudratavalt kajastama
kaupluses organiseeritud erilist kaubanduslikku siindmust. Kaupluse koi-
kidel vaateakendel kujundatagu erimiiiigi puhul propageeritavate kau-
pade viljapanekud. Pérast erilise miiiigiaktsiooni 16ppu voib neid vaate-
aknaid kasutada jillegi seal varem olnud kaupade tutvustamiseks.

Kaupluse ruum tuleb erimiifigi puhuks timber korraldada. Propageeri-
tavate kaupade védljapanekuid tuleb laiendada teiste kaupade all olnud
rijulite ja stendide arvel. Kui olemasolevatest stendidest ei jatku, on sel-

Rahvusvahelise naistepdeva eelseks kingituste miiiigiks
kaupluse ruumis korraldatud lihtne kaupade dekoratiivne
viljapanek saepuruplaatidel.

44



Nidrikaupade hooajaline viljapanek kaupluse siseruumis saepuruplaatidel.

N -~
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Perforeeritud vineerplaadid riiulite pealsefel. Nendele erivirvi plaatidele
kinnitatakse kaubaproovid, milliseid soovitakse eriti esile tdsta.
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liste erimiiiikide puhuks tédiesti otstarbekas valmistada kédepérastest
materjalidest lihtsaid tdiendavaid lisastende ja -aluseid. Ei ole oluline,
et need ajutised stendid ja alused erinevad kaupluse alalise sisustuse
materjalidest ja stiilist. Oluline on, et propageeritavad kaubad on vilja
pandud rikkalikes kogustes ja suures valikus ning et kaupluse iildilme
oma dekoratiivsusega rohutab erilist kaubanduslikku siindmust.

Kui me kaupade dekoratiivseks vidljapanekuks tavaliselt ei kasuta
riiulite {ilemise serva ja lae vahelisi vabu pindu, siis nditusmiiiigi ajal
on see tdiesti vajalik. Lihtsam moodus on kasutada selleks puitlaast- voi
linaluuplaate. Plaadid paigutatakse riiulite pealistele nii, et nad toetuvad
viikese kallakuga vastu seina. Nendele plaatidele kinnitatakse pakutavate
kaupade ndidiseksemplarid korvuti reklaamplakatite ja hinnanditajatega.
Kasutades selliste plaatide viljapanekuks koiki vabu riiulipealseid, saa-
vutame kaupluses mdjuva mulje kaupade pakkumise aktiivsusest.

Koige lubamatum on see, kui kaupluses korraldatava erilise miitigiakt-
siooni organiseerimisel piirdutakse ainult feadaande viljapanemisega
ilma mingi muu ettevalmistuseta. Ei maks)a‘ ignoreerida fakti, et eriliste
miiiigiaktsioonide korraldamine kauplustes meelitab kokku palju kiilasta-
jaid, kes tulevad sinna vastava reklaami ajel, kuid samal ajal tunnevad
huvi ka koigi kaupluses miiiigil olevate kaupade vastu. Naditusmiiiigi ajal
elavneb iildine kaubanduslik tegevus, ldbimiiiik suureneb ning tarbijais
siiveneb harjumus kédia just selles kaupluses, kuna seal tihti on
midagi uut.

Mida enam oskame kooperatiivi liikmeid ja koiki teisi tarbijaid koita
kaupluste vaheldusrikka tegevuse ja huvitavate iiritustega, seda enam
touseb nende lugupidamine kogu tarbijate kooperatiivi tegevuse vastu.
Selle saavutamiseks voib lisaks seni kasitletud iiritustele soovitada veel
moningaid vadhekasutatud voi hoopis kasutamata voimalusi.

Tanu tehnika kiirele arengule rikastub mitmekesiste elektriliste maja-
pidamistarvete, raadio- ja televisioonikaupade sortiment pidevalt. Nende
otstarvet ja 6konoomsust on soovitatav tarbijatele tutvustada nende t66-
tamise ajal. Kui miiiijatel endil puuduvad selleks kiillaldased oskused,
kutsutagu selleks kohale spetsialist, kes samal ajal instrueerib ka miiiijaid
tehniliste kaupade kisitsemise alal.

Fotokaupade tutvustamiseks on kasulik organiseerida kaupluses
fotoalaseid loenguid. Kuulajateks kutsutagu fotohuvilisi noori
ja tarbijate kooperatiivi liikmeid.

Kindlasti huvitab naisostjaid jalatsite kaupluses organiseeritud
loeng jalatsite 6igest valikust ja jalgade hiigiee-
nist.

Tarbijate kooperatiivi kaupluses miiiigil olevaid heliplaate on véi-
malik ostjatele tutvustada valjuhdildajate kaudu kauplustes
ja sooklates. Kokkuleppel kohaliku raadiotranslatsioonivorgu téétajatega
voib koostada nende kohta erisaateid koos liihikese reklaamiva ja selgi-
tava tekstiga. .

Huvipakkuv on kalaspordialase ndituse korraldamine koos
kohaliku kalaspordiklubiga, kus tarbijate kooperatiivi kauplustes miiiigil
olevate kalastustarvetega korvuti on vélja pandud ka kalasportlaste poolt
esitatud eksponaadid. :
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ETKVL Keemiakombinaadi «Orto» toodete
niiidiste vidljapanek kaupluses,

Kaupluses, kus miiiiakse mooblit ja majapidamistarbeid, on iiks laud kaetud
koigi lauakatmise reeglite kohaselt.

Toiduainete kaupluses on voimalik korraldada koka loeng mone
uue kauba kasutamiseks toiduvalmistamisel. Perenaistele pakub kindlasti
huvi kaupluses miiiigil olevatest konservidest v6i kontsentraati-
dest valmistatud toitude degusteerimine. Séoklates voib kor-
raldada tasulisi toitude degusteerimisi, et saada nende kohta {ildsuse hin-
nangut. Koostdds kohaliku ajalehe toimetuse voi spordiithinguga voib
suuremate spordisiindmuste puhul panna tarbijate kooperatiivi
kaupluse vaateaknale tabeleid saavutatud tagajidrgede kohta, et muuta see
spordihuviliste tdhelepanu objektiks.
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Avaramates kauplustes on moeldav korraldada lauandude eri-
viljapanekud ajakohaste lauakatmise votete tut-
vustamiseks koos selgitava vestlusega. Noored inimesed tunnevad
sellise iirituse vastu kindlasti suurt huvi. See on vajalik praktllme tiritus
~ {arbijate maitse arendamisel.

Kohvikutes, sooklates ja restoranides on vaiksemal ajal taiesti sobiv
korraldada temaatilisi 6htuid jahi- ja kalameestele, sportlastele,
i 1setegevuslastele noortedhtuid koos moedemonstratsiooniga jne.

Moedemonstratsioonid ofi populaarsemaid ja laialdasemaid reklaami-
 vorme valmisriiete tutvustamiseks.

Viimastel aastatel on paljudes tarbijate kooperatiivides saanud heaks
tavaks korraldada miiiigil olevate valmisriiete demonstratsioone, kus
mannekeenideks on oma tédtajad — kooperatiivi liikmed-aktivistid ja
nende lapsed. Sisuliselt ei ole need iiritused mitte alati moedemonstrat-
sioonid, kuna seal ei esitata alati viimaseid moeuudiseid, nagu seda tee-
vad moemajad. Kui ndidatakse ainult tavalisi miiiigil olevaid réivaid, on
oigem neid nimetada valmisriiete demonstratsiooniks. :

Kui aga demonstratsioon korraldatakse moemaja poolt voi koostos
mone omblusvabrikuga, kes tutvustab seal oma uuemaid roivamudeleid,
voi on esitamiseks valitud ainult miiiigile saabunud uudiskaubad, siis
nimetatagu sellist iiritust oigusega moedemonstratsiooniks. Laialdase-
maid moedemonstratsioone korraldatakse tarbijate kooperatiivide poolt
pohiliselt kaks korda aastas koos kevad-suviste ja siigis-talviste kangas-
kaupade, valmisriiete ja jalatsite nditusmiiiikidega. Sellises milj6és on
moedemonstratsioonid koige mojuvamad ja pidulikumad. Kuid voimalusi
moedemonstratsioonide organiseerimiseks on veel palju, mida seni on
meie tarbijate kooperatsioonis veel vihe kasutatud. Miks mitte korraldada
moedemonstratsiooni niiteks parkides ja teistes rahvakogunemise kohta-
des vabas 6hus koos demonstreeritavate kaupade miiiigiga kohapeal?

Tarbijate kecoperatiividel on palju ndgusaid ja ajakohaseid kohvikuid,
sooklaid ning restorane. Nendes toitlustusettevotetes voib korraldada
vihema ulatusega moedemonstratsioone, mis piirduvad mone roivastus-
liigi tutvustamisega, nagu nditeks ohturiietus, tdnavariietus voi tooriie-
tus — vastavalt sellele 6htule kutsutud publiku maitsele.

Eriti voiksid seda voimalust kasutada suvitusrajoonides asuvad tarbi-
jate kooperatiivid, kes saaksid sellisel 6htul demonstreerida hulgalisele
puhkajate perele muuhulgas ka miiiigil olevaid ranna-, suvitus-, parfii-
meeria- matka- ja turismitarbeid. '

Moedemonstratsioone on kaubandusorganisatsioonid edukalt korralda-
nud kaupluse ruumides selle lahtioleku- ajal, pérast kaupluse sulgemist
vaateakendel, samuti tehastes, vabrikutes, kolhoosides, sovhoosides ja
kinodes. Selliste iirituste organiseerimiseks on ka tarbijate kooperatiividel
laialdasi voimalusi. Meie oludes voiks moedemonstratsioone korraldada
isegi tarbijate kooperatiivi ‘lilkmete mone osavoturohkema koosoleku
puhul. :
Oma joududega moedemonstratsioonide ldbiviimise orgamsatsnoom-
line kiilg ei ole kuigi keeruline. Siin on esmajoones tarvis valida eri eali-
sed, eri kasvudega ja erineva kehaehitusega inimesed. Kogemuste koha-
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Tarbijate kooperatiivi kauplustes miiiigil olevate valmisriiete dempnstratsioon.
Mannekeenideks on tarbijate kooperatiivi liikmed. ja téotajad.

selt on nende leidmine esimese moedemonstratsiooni korraldamise puhul
veidi raskem kui igaks jdrgmiseks demonstratsiooniks. Liigsest tagasi-
hoidlikkusest ei taha moned inimesed koheselt noustuda ettepanekuga esi-
neda mannekeenina. Kui nad aga kord juba on esinenud, muutuvad nad
sellel alal vabatahtlikeks aktivistideks. Lastele ja noortele meeldib man-
nekeenina esinemise voimalus alati.

Soovitav on, et iiks mannekeenidest oleks vilunud esineja, kes opetaks
esinemiskonnakut ja liikumist ka teistele. Soovi korral saadab ETKVL-i
biiroo «Estkoopreklaam» kohale kogemustega kunstniku esimeste moede-
monstratsioonide juhendajaks.

Riietusesemed tuleb mannekeenide jaoks valida vastavalt nende kas-
vule ja need koik veel kord korralikult triikida.

Moedemonstratsiooni ajal toovad mannekeenid teadustajale sedeli,
millele on méirgitud andmed esitatavate roivaste kohta. Teadustaja tut-
vustab demonstreeritava roivastuseseme moodi, hinda, materjali, suurust
ning kasvu ja samas juhib kiilaliste tdhelepanu artiklitele, millised neist
on parajasti kaupluses miiiigil. Mannekeenide saatja hoolitseb, et manne-
keenid tuleksid publiku ette Gigel ajal. Mannekeenide riietajad peavad
oma t60d tegema Kkiirelt ja eksimatult. Igale mannekeenile méiratakse
riietusruumis oma kindel koht, kus riietusesemed on valmis pandud esita-
misjérjekorras, sest igat mannekeeni kasutatakse iihe demonstratsiooni
jooksul korduvalt.

Demonstreeritavate roivastusesemete juurde tuleb valida sobivad
artiklid kooperatiivi kaupluses miiiigil olevatest jalatsitest, peakatetest,
sallidest, kinnastest, lipsudest, kaelakeedest ja ehteasjadest. Korvuti roi-
vaste iseloomustamisega tuleb teadustajal juhtida tdhelepanu nende
juurde kuuluvatele esemetele, nende sobitamise voimaluste ja kaupluses
miiiigiloleku kohta.

Vaheaegadel sobib loengvestlus kaasaegsest moejoonest kui ka uute
parfiimeeria- ja kosmeetikakaupade kohta, meie oludes niiteks ETKVL
Keemiakombinaadi «Orto» toodete tutyustamine.
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Kaupluses miiiigil olevate valmis-
riiete demonstratsioon tarbijate
kooperatiivi restoransidoklas.

Miiiigil olevaid kleidiriideid on
kohane demonstreerida elaval
mannekeenil.

Ehted muuw’iomw

Koos moedemonstratsiooni-
dega sobib eriviljapanekutena
esile tosta kaelakeesid ja
muid ehteasju.

Poranda korgendatud osa on mannekeenide esinemiseks vajalik ainult
suuremates saalides. Kohvikutes, sodklates, restoranides, klubides ja kaup-
lustes ei ole see oluline. Seal piisab paremast porandariidest.

Koikides esinemispaikades olgu hea valgustus, milleks tuleb lisaks
tavalistele valgustuspunktidele iiles seada mdned prozektorlambid. Saa-
temuusika on héddavajalik, see loob vastava milj6é. Orkestri puudumisel
voib muusikat anda kooperatiivis miiiigil olevatelt heliplaatidelt, millele
sel puhul juhitagu ka kiilastajate tdhelepanu. Moedemonstratsiooniga on
voimalik aktiviseerida ka kangaskaupade miiiiki. Juhul kui ladudes on
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suurel hulgal ménda riiet, mille vastu ostjaskonnas pole erilist huvi, véib
nendest ommelda mitmeid riietusesemeid ja neid esitada moedemonstrat-
sioonil. Samas on nende kangaste véljapanekud ja vaatajaskonnale selgi-
tatakse nende riiete kasutamise voimalusi.

Uudseks ja koigi eelduste kohaselt laialdase levikuga votteks kujuneb
kleidiriiete kangastena demonstreerimine elavatel mannekeenidel. Selli-
seid demonstratsioone voib korraldada koos valmisriiete nditamisega kui
ka téiesti iseseisva iiritusena. Publiku ees esineb naismannekeen, kes
kannab kaenlas keskmise suurusega riidekangast. Oskuslikult iimber keha
asetatud riie imiteerib kleiti ning vaatajale jdab {ilevaatlik mulje sellest,
kuidas sellest riidest ommeldud riietusese vélja néeb.

Teadustajale jddb siinjuures peamiseks iilesandeks asjatundlikult tut-
vustada riide nimetust, materjali, selle omadusi, valmistamise ja hoolda-
mise isedrasusi, otstarbekust ja hinda. ,

Koikide loetletud moedemonstratsioonide eelreklaam olgu hoolsalt
ldbi moeldud. Reklaamivahendina voib kasutada miiiirilehti, ajalehe- ja
raadioreklaami, vaateaknaid, kutsekaarte jne. Kutsutud kiilaliste hulgas
néhtagu ette kohad ka ajakirjanduse esindajatele.

Allahinnatud kaupade miiiik toimub tarbijate kooperatiivides mones
kindlaksméiratud kohas tavaliselt aastaringselt. Enamikel juhtudel on
selleks médératud koige viletsamad ruumid ja nende remontimisele omis-
tatakse tdhelepanu koige viimases jarjekorras. Seejuures on kujunenud
arvamine, et nii see peabki olema. ¥ '

Koike seda pohjendatakse esmajdrjekorras ruumide puudumisega.
Tegemist on siigavalt eksliku vddrarvamusega. Kui kaup on moest ldinud
vOi oma esialgse kaubandusliku vélimuse kaotanud ja alla hinnatud, ei
pea seda seepirast veel miiiidama poolhdmarates ja korrastamata ruumi-
des. Allahinnatud kaubad pole nii halvad, et neid ei voiks miiia valgus-
kiillastes ja korralikes miiligiruumides. Just halva {imbrusega tehakse
need kaubad ostjatele ebameeldivaiks. Allahinnatud kaupu miiiivate kaup-
luste suhtes tarbijaskonnas tekkinud halvustavad eelarvamused tuleb
kummutada. Seda saab teha kiiresti, kui alaliselt allahinnatud kaupu
miilivad kauplused korrastatakse ja muudetakse ostjatele meeldivaiks.

Tahelepanekud allahinnatud kaupade miiiigi praktikast eeldavad, et
siingi on tarvis korraldada tohusaid iihekordseid miiiigiaktsioone. Kaks
korda aastas, pédrast kevad-suvise ja siigis-talvise hooaja 16ppu, tuleb
organiseerida suuremad allahinnatud kaupade viljamiiligid, nimetades
neid «odavaks viljamiiligiks». Nendeks puhkudeks tuleb laod ja kaup-
lused vabastada seismajdanud kaupadest, need korraga suuremas koguses
timber hinnata ja hdsti organiseeritud reklaamiga alata nende miiiimist
voimalikult rahvarohkes kohas. Selleks puhuks on soovitatav ajutiselt
fitirida moni avaram ruum voi eraldi hoone, et iiritusest kujuneks toeline
miiiigilaat. Hasti ettevalmistatud ja reklaamitud odavat valjamiiiiki kiilas-
tatakse massiliselt. Sinna tulevad ka niisugused ostjad, kes tavaliselt
allahinnatud kaupade kauplusi ei kiilasta. Edukamalt ldheb see korda
suuremates keskustes.

Moned tarbijate kooperatiivid on saavutanud hdid labimiiiike sel teel,
et esimene suurem allahinnatud kaupade odav viljamiiiik tehti rajooni-
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keskuses ja iilejadnud kaupadega soideti ldbi veel samas rajoonis asuvad
suuremad asulad, kus toimusid ka véljamiiiigid. Lopptulemusena oli
suures koguses miiiidud allahinnatud kaupu, iilejddgid aga anti muuglle
alaliselt allahinnatud kaupu miiiivasse kauplusesse.

Histi reklaamitud odavad viljamiiiigid aitavad allahinnatud kaupade
miiiiki tunduvalt elavdada, millega seoses kaob vajadus nende.mitme-
kordseks timberhindamiseks. 3

Kokkuvotteks voib koigi erakorraliste miiiigiaktsioonide tahtsust ise-
lcomustada jargmiselt: :

% Tarbijate kooperatiivi, populaarsus touseb . ja tarbijaskond akt1v1-
seerub.
. Tarbijaskond veendub tarbuate kooperatiivi teguvoimes ja huv1tub
rohkem selle tegevusest.
Opitakse siistemaatiliselt tundma tarbijate nGudmisi.
Saavutatakse kiirem kaupade realiseerimine.
Miiiijad omandavad kogemusi operatiivsemaks ja pingelisemaks
tooks..
Tuuakse elevust miiiigitoosse.
Populariseeritakse —uudiskaupu ja miiiigipersonal tdiendab oma
teadmisi kaupade tundmises.

**”*** *

Suuremaid nditusmiiiike ja: teisi miiiigiaktsioone on otstarbekas kor-
raldada koostoos tootvate ettevotete ja hulgikaubanduse keskustega, kes
ei keela nendel puhkudel oma kaasabi.
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