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SISSEJUHATUS

Suur osa Euroopa ettevotetest on viikese- vOi keskmise suurusega ettevotted. VKE-d
moodustavad 99,8% koigist ettevotetest Euroopa Liidus; nad genereerivad 56%
sisemajanduse koguproduktist ning pakuvad t66d 67% koigist erasektori toolistest
(Euroopa komisjon 2008). Selle pdhjal vaib eeldada, et viikeettevotted omavad tdhtsat
rolli majandusarengus. Projektid ja projektijuhtimine VKE-des panustab majandusse
suures mahus. VKE-d moodustavad 70% erasektori majandusest ning keskmiselt
kulutavad VKE-d iihe kolmandiku oma kiibest projektidele. Seega moodustavad VKE-
de projektid iihe viiendiku erasektori majandusest. On tdhtis, et seda raha kulutatakse

targalt (Turner et al. 2009).

Loputdd eesmirgiks on mikroettevdtte Rinaldo Interior OU projektijuhtimise vajaduse
miiratlemine ning ettepanekute tegemine projektijuhtimise arendamiseks. Eesmérgi
taitmiseks antakse iilevaade projektijuhtimisest, vidike- ja keskmise suurusega
ettevotetest ning projektijuhtimisest véikese- ja keskmise suurusega ettevotetes. Kuna
projektijuhtimist mikroettevitetes pole teaduskirjanduses vidga késitletud, siis
keskendutakse teooria osas viikese- ja  keskmise suurusega ettevotete

projektijuhtimisele ning iildistele projektijuhtimise kisitlustele.

Loputdd uurimisiilesanneteks on:

e anda iilevaade projektijuhtimisest viikese- ja keskmise suurusega ettevotetes;

e tuua vilja projektide edukriteeriumeid;

e anda iilevaade viikese- ja keskmise suurusega ettevotete juhtimise eriparadest;

e vilja tuua projektijuhtimise meetodeid ja tehnikaid, mida oleks voimalik vdikese- ja
keskmise suurusega ettevotetes rakendada;

e vilja selgitada ettevdtte Rinaldo Interior OU projektijuhtimise hetke olukord;

e analiiiisida projektijuhtimist ettevdttes Rinaldo Interior OU;
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e koostada projektijuntimise meetodite kogum ettevdttele Rinaldo Interior OU;

e anda soovitusi ja ettepanekuid, kuidas parendada ettevotte projektijuhtimist.

Kéesolevas 10putdos kasutatakse juba teostatud uurimustdid projektijuhtimise kohta
tildiselt kui ka projektijuhtimise kohta viike- ja keskmise suurusega ettevotetes. T6O
teoreetilise pohja loovad uurimust6dd, mis keskenduvad projektijuhtimisele viike- ja
keskmise suurusega ettevotetes (nt Turner et al. 2009, 2010, 2012), projektijuhtimise
edukriteeriumitele (nt Atkinson, 1999) ning projektijuhtimise meetoditele (nt Bresner ja
Hobbs, 2006). T66 koosneb kahest peatiikist, mis molemad jagunevad omakorda
kolmeks alapeatiikiks. T66 esimene peatiikk keskendub projektijuhtimise teoreetilistele
kisitlustele ning t60 teine osa fokuseerub ettevdtte Rinaldo Interior OU
projektijuhtimisele. To60 esimeses alapeatiikis keskendutakse projektijuhtimise
edukriteeriumitele ning projektijuntimise meetoditele. Tuuakse vilja klassikalisi
projektijuhtimise edukriteeriumeid nagu aeg, raha ja kvaliteet ning antakse iilevaade
nende olemusest. Teoreetilise osa teises alapeatiikis antakse tilevaade viike- ja keskmise
suurusega ettevotete panusest majandusse ning tuuakse vélja nende juhtimise eripdrasid.
Kolmandas alapeatiikis keskendutakse projektijuhtimisele viikese- ja keskmise
suurusega ettevotetes. Antud alapeatiikis selgitatakse seda, kuidas VKE-de
projektijuhtimine erineb suurettevotete projektijuhtimisest. Lisaks sellele tuuakse vilja
projektijuhtimise meetodeid, mida kasutatakse viikese- ja keskmise suurusega

ettevotetes.

Too teise peatiiki jaoks vajalike andmete kogumine ja analiiiis viidi 14bi ettevottes
Rinaldo Interior OU. Andmete kogumiseks kasutati intevjuud ettevdtte tegevjuhiga ning
vaatlust, mis viidi 1dbi praktika perioodidel ettevottes. Empiirilise osa esimeses
alapeatiikis antakse iilevaade ettevottest iildiselt, to6tajate arvust ning selle juhtimisest.
Teises alapeatiikis antakse iilevaade kogutud andmetest ning kirjeldatakse ettevotte
praegust projektijuhtimist ning kasutuses olevaid projektijuhtimise meetodeid.
Empiirilise osa kolmandas alapeatiikis tehakse ettepanekuid, kuidas oleks vdimalik
ettevotte projektijuhtimist arendada ning luuakse soovituslik projektijuhtimise

meetodite ,,tooriistakast®.



Antud 18putdd tulemused vdivad huvitada ettevdtte Rinaldo Interior OU juhte ja
omanike ning ka teiste mikro- ja viike ettevitete juhte ning omanike. Loputdo loob
eelduse edasisteks uuringuteks, mis keskenduksid mikro- ja viike ettevotete
projektijuhtimisele. Jargnev uuring vOiks kisitleda projektijuhtimist mone
tegevusvaldkonna viike- ja keskmise suurusega ettevotetes ning seal kasutuses olevaid
projektijuntimise ~ meetodeid. = Loputédod  iseloomustavad ~ marksonad  on:
projektijuhtimine, projektijuhtimise edukriteeriumid, projektijuhtimise meetodid,

mikroettevotted, vdike- ja keskmise suurusega ettevotted.



1. PROJEKTIJUHTIMISE TEOREETILISED KASITLUSED

1.1. Ettevotete projektijuhtimine

Projektid on organisatsioonid organisatsiooni sees (Andersen et al. 2009: 479).
Projektijuhtimise Instituut (PMBoK 2013) defineerib projekti kui ajutist, kindla alguse
ja 1dpuga piitiet luua unikaalne toode vdi teenus. Projekte voib pidada kindla eesmaérgi
saavutusteks, mille kdigus kaasatakse ressursse tegevuste ja iilesannete tarbeks.
Projektid on majanduslikult tdhtsad, nii otseste vdirtuse loojatena kui ka vahenditena,
mille abil viiakse ellu organisatsioonilisi muutusi. Projekti defineeritakse tihti kui
tihekordset tegevust. Seda definitsiooni on vodimalik kasutada suurte inseneerlus
projektide puhul, mis kestavad pikka aega, aga tdnapdeva keskkonnas tekitab selline
definitsioon omajagu probleeme. Esiteks vdib selle pohjal jireldada mingisugust
uudsust, mis ei ole alati korrektne. Ténasel pdeval on projektijuhtimine seotud mitmete
ajaliste kestvuste ja keerukus tasemetega. Teiseks ei lase antud definitsioon projekte
votta kui driprotsesse, selle asemel keskendutakse tehnilistele ja fiitisilistele t66
aspektidele. Ténapédeval on projektid paljude organisatsioonide jaoks tuumprotsessid
(Maylor 2001: 96).

Projektijuhtimise Instituut (PMBoK 2013) on projektijuhtimist defineerinud Kui
teadmiste, oskuste, vahendite ja meetodite rakendamist vastavalt projekti vajadustele.
Projektijuhtimine pakub siisteemset ldhenemist kdigile projekti etapidele, kindlustades,
et iga samm on pohjalikult planeeritud, kontrollitud ja mdddetud (Ledwith ja Murphy
2007: 154). Projektijuhtimine on viljakujunenud distsipliin, mis méératleb dra vahendid
ja tehnikad, mille abil on vdimalik defineerida, planeerida ning rakendada projekte

(Turner et al. 2009). Projektijuhtimine on distsipliin, mis kasutab standardiseeritud



metoodikaid, et ellu viia keerukaid, piiratud kestvusega projekte, silmas pidades
rahalisi, ajalisi ning kvaliteedile seatud piiranguid (Dixon ja Thorn 2007: 3).
Projektijuhtimine on erinevate todriistade ja vahendite rakendamine, et juhtida erinevaid
ressursse selles suunas, et saavutada ainulaadne, kompleksne, iihekordne iilesanne
ajalisi, rahalisi ning kvaliteedi piiranguid silmas pidades (Oisen 1971). Kaasaegne
projektijuhtimine on esiletdusnud distsipliinina, mis on ennast pidevalt muutnud, et

laiendada valdkondi, kus on vdimalik seda kasutada (Ledwith ja Murphy 2007: 156).

Projektijuhtimine on teadvustamata kujul eksisteerinud juba sajandeid, projektijuhtimist
rakendati nditeks Hiina miiliri ja Egiptuse piliramiidide ehitamise kdigus. Moodne
projektijuhtimine on siiski hiljutine ndhtus, mis sai esialgse heakskiidu tidnu
infotehnoloogia kiirele arengule (Fox 2004, viidatud Ledwith ja Murphy 2007
vahendusel). Projektijuhtimine sai alguse suurte ehitus- ja inseneri projektide
juhtimisest ning seega olid esialgsed Kirjutised projektijuntimise kohta just sellest
valdkonnast. Paljud praegustest artiklitest keskenduvad peamiselt suurtele projektidele,
aga kaasatud on ka kdorgtehnoloogia projekte. Peamiselt keskendutakse siisteemidele
(Turner et al. 2010: 744). Projektijuhtimine arendati vélja selleks, et seda kasutada
korgtehnoloogilistes inseneerlusega seotud todstusharudes, eelkdige ehitus-, kaitse-,
kosmose- ja laevatoosuses (Morris 1994, viidatud Turner et al. 2009 vahendusel).
Hiljem arendati projektijuhtimist selles suunas, et oleks vOimalik tegeleda véiksemate
projektidega, mille puhul oli siiski tegemist keskmise suurusega projektidega suur
ettevotetes (Turner 2008, viidatud Turner et al. 2009 vahendusel). Naiteks on
tunnustatud, et PRINCE2™ protsess on kohane keskmise suurusega projektidele, aga
mitte viga viikestele projektidele ning eriti ei sobi ta viikeste projektide jaoks VKE-
des, sest see on liialt biirokraatlik (Payne ja Turner 1999, viidatud Turner et al. 2009
vahendusel). Kuna ettevotted maératlevad aina rohkem oma tegevusi kui projekte, siis
projektijuhtimise kasutamine on ettevotetes kasvanud, et ellu viia oma arilisi eesmarke

(Sdrolias et al. 2005: 45).



Kaasaegne projektijuhtimine on esiletdusnud tdnu kolmele tegurile (Baccarini 1999,

viidatud Ledwith ja Murphy 2007 vahendusel):

1. Keerukus — Ulesannete keerukuse kasv ja suurem vajadus spetsialiseeruda.

2. Muutus — diinaamilised keskkonnad, kus on pidev organisatsioonisisene surve ellu
viia muutusi globaalse konkurentsi tottu.

3. Aeg - Ulesanded on vaja valmis saada vdimalikult kiiresti.

Esineb nelja tiitipi organisatsioone (Byrde 2003):

a) korge projekti fookus/korge projektijuhtimise fookus;

b) madal projekti fookus/korge projektijuhtimise fookus;
C) madal projekti fookus/madal projektijuhtimise fookus;

d) korge projekti fookus/madal projektijuhtimise fookus.

Kirjanduses, mis Kkésitleb traditsioonilist projektijuhtimise ldhenemist, ilmneb et
projektisiisteemid on suunatud sinna poole, et oleks tagatud eelarve, ulatuse ja
ajalistesse piiridesse jddmine. Korgema taseme kaalutlused nagu piitid tduslikkuse
poole, pidev areng ja kliendi rahulolu pélvimine jddvad selgelt projektijuhi ulatusest
vélja. See on iiks peamiseid ndrkusi ning iliks, mis on sarnane kvaliteedijuhtimise
lahenemistega 1960-ndate aastate tootmisettevotetes, kus rohk oli kvaliteedikontrollil ja
vastavusel standardite/spetsifikatsioonidega. 1980-ndate ja 1990-ndate kvaliteedi
revolutsioon muutis tdielikult tootmise reglementi, aga see paradigma nihe néib olevat
projektijuhtimisest modda ldinud, nii kirjanduses kui praktikas. Kuigi projektijuhte
hinnatakse selle alusel, kuidas nende t60 vastab seatud tingimustele, siis moderne
projekt vajab tdelist tootlust (performance) (Maylor 2001: 94). Maylor liigitas

projektijuhtimist kahe suuna vahel. Nende suundade vordlust néeb tabelist 1.

Tabel 1. Projektijuhtimise suunad (Maylor 2001: 94)

Suund/edukriteerium Aeg Raha Kvaliteet

Vastavus Nagu planeeritud Nagu eelarvestatud Nagu tdpsustatud

Tootlus Nii Kiiresti kui | Nii  odavalt  kui | Maksimeerides
voimalik voimalik kliendi rahulolu




Andersen’i et al. (2009: 481) kohaselt jaguneb projektijuhtimise perspektiiv kahe tiitibi
vahel:
1. Ulesande perspektiiv.

2. Organisatsiooni perspektiiv.

Ulesande perspektiivi peamiseks eesmirgiks on ellu viia defineeritud iilesanne.
Organisatsiooni perspektiivi olemus on laiem, see néeb projekti kui muutuse ellu viiat.
Viis, kuidas edukust modta, sdltub fookusest. Ulesande perspektiiv lihtuks
klassikalistest edukriteeriumitest: aeg, hind ja elluviidud iilesande kvaliteet.
Organisatsiooni perspektiivi puhul keskendutaks sellele, et kas baas organisatsioonis on
toimunud muutus. Ulesande perspektiivi puhul oleks projekti 15puks oleks saavutatud
iiks peamine viljund ning detailne plaan tehtaks dra projekti alguses, kus tuuakse vilja
koik projekti tegevused vOrgustik plaanis. Organisatsiooni perspektiivi puhul
kasutatakse projekti kestvuse jooksul mitut valjundit, mida oleks voimalik kasutaja
soovide jargi kohandada, seetdttu on pdhjaliku plaani koostamine voimatu. Selle asemel
keskendutakse teetdhiste seadmisele ja detailset planeeringut ei kasutata ennem selle
vajaduse tekkimist. Ulesande perspektiivi kohaselt peaks iileandmine aset leidma nii
kiiresti kui voimalik, samas organisatsiooni perspektiivi puhul toimub {ileandmine siis,
kui see sobib baas organisatsioonile. Neid kahte ldhenemist ei tohiks siiski pidada
teineteise vastanditeks. Praktikas leidub pigem kahe ldhenemise segusid (Andersen et
al. 2009: 482-483).

Raha, aeg ja kvaliteet (,,raudne kolmnurk®) (vt joonis 1) on olnud viimase 50 aasta
jooksul peamisteks nditajateks, millega moddetakse projekti edukust. Aega ja raha v3ib
pidada oletusteks, sest need on arvutatud siis, kui projekti kohta on teatud koige viahem.
Kvaliteet on fenomen, mis kerkib esile inimeste erinevate suhtumiste ja uskumuste
pohjal ning mis tihti muutub projekti véltel (Atkinson 1999: 337).

10



Kvaliteet

Joonis 1. Raudne kolmnurk
(Atkinson 1999: 338)

Peale 50 aastat paistab, et projektijuhtimist defineerides kasutatakse piiratud arvu
edukriteeriumeid, peamiselt raudset kolmnurka ehk aega, raha ja kvaliteeti. Piiratud
ajaline ressurss on peamine omadus, mis eristab projektijuhtimist teistest juhtimis
valdkondadest. Edukriteeriumite keskendumine eksklusiivselt projekti tileandmisega
seotud Kriteeriumitele ning teiste véljaarvamine voib olla pdhjuseks, miks on tekkinud
védrarusaam niinimetatud ldbikukkunud projektijuhtimisest. Projektijuhtimise juures
vOib esineda kaht tiitipi vigu. Esimest tiilipi vigade puhul tehakse midagi valesti, teist
tiiipi vigade puhul ei tehta midagi kas piisavalt histi voi jaetakse midagi kahe silma
vahele. On leitud teisigi edukriteeriumeid, aga praeguse ajani ndivad ,raudse
kolmnurga®“ raha, aeg ja kvaliteet olevat eelistatuimad edukriteeriumid.
Projektijuhtimine voib selle tottu korda saata teise tiiiibi viga ning selleks veaks on
vastumeelsus kaasata tdiendavaid edukriteeriumeid. ,,Raudse kolmnurga® aja, raha ja
kvaliteedi kasutamine edukriteeriumitena pole esimese tiilibi viga ehk see pole vale. See
on pigem niide teise tiilibi veast ehk neid kas ei kasutata piisavalt hésti voi midagi on

puudu (Atkinson 1999: 340).

Projekti edukuse médramine on muutunud keerulisemaks, sest traditsioonilised
kriteeriumid nagu aeg, hind ja kvaliteet pole enam piisavad. Uurimused on ndidanud, et
on olemas suur hulk faktoreid, mida voib pidada kriitilisteks projekti tulemust silmas
pidades. Projekid on siiski unikaalsed ja igal projektil on erinev komplekt edufaktoreid.
Belassi ja Tukel (1996, viidatud Ledwith ja Murphy 2007 vahendusel) vaitsid, et

mitmete faktorite kombinatsioon projekti eri staadiumitel méaarab projekti edukuse.
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Seitse projekti edukriteeriumit on (Miiller ja Turner 2007, viidatud Turner et al. 2009
vahendusel):

eelarve,

ajakava,

kvaliteedi standardid,

spetsifikatsioon,

kasutajate hinnang,

omanike hinnang,

N o a A w D Pe

projekti personali hinnang.

Projekti meeskonna kommunikatsioon on kriitiline edufaktor suuremate ettevotete
jaoks, aga piisav ressursside hulk vdiksemate ettevotete jaoks. Edukaid projekte juhivad
inimesed, kes ei oma mitte ainult tehnilisi ja juhtimisalaseid teadmisi, vaid ka
eestvedamise oskust. Projekti edukus sdltub projektijuhi talendist ja kogemusest
(Hyviari 2006: 39). Cooke-Davis (2004, viidatud Bresner ja Hobbs 2006 vahendusel)
jaotas projekti edukuse kolme tasemeliselt: projekt tehakse oigesti, tehakse oOigeid
projekte ja tehakse Oigeid projekte digesti ning korduvalt. Projekt vdib olla edukas
vaatamata halvale projektijuhtimisele, aga edukas projektijuhtimise rakendamine
suurendab projekti edukuse tdendosust (Ledwith ja Murphy 2007: 155). Projekti
edukust ja projektijuntimise edukust eristatakse jargnevalt (Cooke-Davies 2002,
viidatud Ledwith ja Murphy 2007 vahendusel):

e Projekti edukust moddetakse selle abil, et vorreldakse projekti reaalseid tulemusi

projekti lildiste eesméarkidega.
e Projektijuhtimise edukust mdddetakse laialt levinud ja traditsiooniliste modtmete

nagu aja, hinna ja kvaliteedi abil.

Siiani on véga palju niiteid sellest, kuidas projektid liletavad eelarvet, 1dhevad iile
tahtaja voi el suudeta saavutada seatud eesmirke. Mitmeid meetodeid ja tehnikaid on
vélja tootatud ning esineb mitmeid projektijuhtimise tooriistu, millega on vodimalik
jalgida projektide tehnilist poolt. Endiselt pole piiiitud luua vahendit, mis abistaks
projektide pehmemaid, inimestega seotud aspekte jilgida ning kontrollida (Pinto 1990,

viidatud Hyviri 2006 vahendusel). Edukad projektid loovad véirtust organisatsioonile.
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Projektijuhtimise praktikad pakuvad organisatsioonidele strateegilist ja véértusliku
eelist. Vaidrtust luuakse, kui head projektijuhtimise praktikad ning head mddtmis
tooriistad parendavad projekti edukust. Projektijuhtimise tehnikad ja tooriistad on
otseselt seotud sellega, mida projektijuhid teevad. Need on vahendid, mille abil
projektijuhid viivad ellu projektijuhtimise protsessi. Samuti on need vahendid, mille
abil projektijuhid saavad moota erinevaid projekti tootluse ja edukuse dimensioone
nagu: raha, aeg, kvaliteet, progress, rahulolu ning teised edu dimensioonid (Bresner ja
Hobbs 2006: 39). Arvukaid meetodeid ja tehnikaid on vélja arendatud, mis katavad
koiki projektide juhtimise aspekte, alates nende tekkest kuni nende 16petamiseni, aga
endiselt on projektijuhtimine problemaatiline ettevotmine. Paljud projektid ei piisi

eelarves, ldhevad iile tihtaja voi ei suuda saavutada seatud eesmirke (Fortune ja White

2002: 1).

Traditsiooniline projektijuhtimise ldhenemine pohineb arvutuslikel planeerimise ning
kontrolli mudelitel, mis parinevad suurtest projektidest alates 1950-ndatest ning mida on
ulatuslikult kasutatud paljude traditsiooniliste projektijuhtimise sektorite poolt, eclkdige
kosmosesoidukite-, kaitse- ja ehitustoostus. Neid mudeleid on aastate jooksul
kohandatud, aga endiselt pole nad sobilikud paljudele ettevotetele (Kerzner 1998,
viidatud Maylor 2001 vahendusel). Payne ja Turner (1999, viidatud Turner et al. 2012
vahendusel) néitasid, et projektidega saavutatakse paremad tulemused, kui meetodid ja

tehnikad on kohandatud projekti suurusele vastavaks.

Lisaks sellele, et muutunud on projekti kontekst, on kahtlust selles osas, et kas
traditsioonilised meetodid on paljudes sektorites iildse efektiivsed. Paljud arvavad, et
planeerimistarkvara kasutamise iilekaal, ei ole nii hea projektijuhtimisele, kui antud
tarkvara viljatootajad tahavad meid uskuma panna. Paljud korgetasemelised
organisatsioonid ei kasuta niiteks PERT lihenemist projektide planeerimisel. Uks
Hewlett Packard’i Suurbritannia tehas kasutab tahvleid ja mérkmepabereid projekti
planeerimiseks kdige korgemal tasandil ning madalamate tasandite projektijuhid voivad

vabalt kasutada arvutipohiseid tarkvara lahendusi (Maylor 2001: 96).

Organisatsioonid ning nende projektijuhid peavad valima viélja tooriistad, mis

moodustaksid nende niinimetatud ,tooriistakasti“.  Organisatsioonid peavad
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integreerima neid tooriistu nii, et need tekitaksid organisatsiooni jaoks strateegilise
eelise. Nad peaksid tihildama need tooriistad projekti kontekstiga (Bresner ja Hobbs
2006: 39).

On seitse tooriista, mida kasutatakse vdga palju ning millel on kdige suurem potentsiaal
parendada projekti toimimist (Bresner ja Hobbs 2006: 41):

e Kogemustest Oppimine/projekti ,,surma‘ jargne analiiiis,

e nduete analis,

e ulatuse méiaratlemine,

e toode struktureeritud jaotus (WBS),

e projektijuhtimise tarkvara ajakava jélgimiseks,

e projektijuhtimise tarkvara {ilesannete planeerimiseks,

e projektijuhtimise tarkvara ressurrside planeerimiseks.

Tooriistad, millel on kdrge sisemine véirtus, voib nimetada super tooriistadeks. Need
voib jagada omakorda kahte gruppi. Esimesse gruppi kuuluvad tdoriistad, mida
kasutatakse palju ning mis omavad suurt potentsiaalset véartust. Selle grupi neli koige
védrtuslikumat tooriista on (Bresner ja Hobbs 2006: 43):

e tarkvara iilesannete planeerimiseks,

e ulatuse méiiratlemine,

e noduete analiiiis,

e kogemustest dppimine/projektide ,,surma“ jargne analiiiis.

Teine grupp super todriistu on sellised, mida kasutatakse vdga palju, aga samas
kasutatakse neid tasemel, mis on lihedane nende potentsiaalsele vdoimekusele. Selle
grupi neli kdige vadrtuslikumat tooriista on (Bresner ja Hobbs 2006: 43):

e progressi aruanne,

o stardi koosolek,

e Gantt’i diagramm,

e Muutuste paring.
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Tooriistad, mida kasutatakse palju, aga mis ei oma vdga suurt potentsiaalset panust
projekti toimimise parendamisse on (Bresner ja Hobbs 2006: 43):

e tegevuste nimekiri,

e Gantt’i diagramm,

e {60de autoriseerimine,

e isejuhtivad meeskonnad,

e {les-alla hindamine,

e pakkumis dokumendid,

e Kkliendi vastuvdtu ankeet.

Tooriistad, mida kasutatakse vahe, aga omavad suurt potentsiaali on jargmised (Bresner
ja Hobbs 2006: 43):

e kogemuste andmebaas,

e gjalooliste andmete andmebaas,

e riskide andmebaas,

e kulude hindamise andmebaas,

e lepinguliste kohustuste andmebaas,

e projektijuhtimise tarkvara mitmikprojektide planeerimiseks,
e projektijuhtimise tarkvara kulude jalgimiseks,

e projektijuhtimise tarkvara kulude hindamiseks,

e projektijuhtimise tarkvara ressursside vordsustamiseks,

e teenitud tulu,

e teostatavus analiiiis,

e Konfiguratsiooni iilevaade,

o riskide graafiline esitamine.

Organisatsioonid vodivad votta neid alakasutatud tooriistu kui potentsiaalseid
investeeringuid ning arendus vOimalusi. Selleks, et antud todriistu rakendada ning
kasutada, vajavad projektijuhid organisatsiooni pilihendumist ning toetust. Kdige
rohkem hinnatud ning alakasutatud tooriistad voivad pakkuda organisatsioonidele
suunda, mis aitab neil arendada ja rakendada projektijuhtimise tooriistu ja meetodeid.

Projektijuhtimise  tooriistu  ning  tehnikaid  hinnatakse  rohkem  sellistes
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organisatsioonides, kus tegeldakse suurte projektidega ning kus on projektijuhtimise
kiipsus saavutanud korgema taseme. Projektijuhtimise tooriistade komplekti
véljaarendamine kindla organisatsiooni jaoks peab pdhinema praeguse olukorra
analiiiisil, kus uuritakse kasutuses olevaid tooriistu, organisatsiooni konteksti ning
projektide omadusi (Bresner ja Hobbs 2006: 46). Kdesolevas to0s teostatakse antud

analiiiis ettevotte Rinaldo Interior OU baasil.
1.2. Vaikese- ja keskmise suurusega ettevotete juhtimine

Euroopa komisjoni (2015) definitsiooni jargi on vidikese- vOi keskmise suurusega
ettevote, millel on vihem kui 250 td6tajat, kdive on alla 250 miljoni euro ning bilanss

alla 43 miljoni euro.

Euroopa Komisjon (2015) defineerib keskmist, vdike ja mikro ettevdtet jargmiselt:
e Keskmine: alla 250 to6taja ning kdive alla 50 miljoni euro.
e Viike: alla 50 to6taja ning kéive alla 10 miljoni euro.

e Mikro: alla 10 to6taja ning kdive alla 2 miljoni euro.

Turner et al. (2010: 745) leidsid, et iileminek mikro ettevottelt viikeettevottele ei toimu

mitte 10 todtaja juures, vaid vahemikus 15 kuni 20 tdotajat.

Viikese- ja keskmise suurusega ettevotted omavad majanduses téhtsat rolli, seda just
tookohtade loomises ning rahvuslikku rikkusesse panustamises. Suur osa sellest tuleb
labi innovatsiooni. VKE-d omavad suurt rolli ka majanduse edasises kasvus.
Projektijuhtimise abil on vdimalik seda innovatsiooni ja kasvu juhtida (Turner et al.
2009). Viikese ja keskmise suurusega ettevotted omavad véga téhtsat rolli majanduses,
seda nii to6hoive kui ka majanduse arengu ning kasvu osas (Hallberg 1999; Floyd ja
McManus 2005; Enterprise Ireland 2007; Euroopa Komisjon 2008, viidatud Turner et
al. 2009 vahendusel). VKE-d moodustavad 99,8% koigist ettevotetest Euroopa Liidus;
nad genereerivad 56% sisemajanduse koguproduktist ning pakuvad t66d 67% koigist

erasektori toolistest (Euroopa komisjon 2008, viidatud Turner et al. 2009 vahendusel).

VKE-del on nii tugevusi kui ka norkusi vorreldes suurettevotetega. Paljudel VKE-del

on suurem paindlikkus ning kliendildhedus ja eelis isikupédrastamises ning
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innovatsioonis. (Audretsch et al. 2005, viidatud Ledwith ja Murphy 2007 vahendusel).
VKE-d niditavad ka kéitumuslike funktsioone, mis annavad neile innovaatilise eelise
suurfirmade ees, nende hulka kuuluvad: vdoime kiiresti reageerida vilistele ohtudele voi
voimalustele,  efektiivsem  sisemine  kommunikatsioon  ning interaktiivsed
juhtimistsiiklid. (Edwards et al. 2001, viidatud Ledwith ja Murphy 2007 vahendusel).
Vaatamata sellele leidis Rothwell (1992, viidatud Ledwith ja Murphy 2007 vahendusel),
et VKE-d on piiratud oma vdimes 14bi viia innovatsiooni, sest neil puuduvad piisavad
materiaalsed ja tehnoloogilised ressursid vorreldes suuremate ettevotetega. VKE-del on
vihem probleeme toosuhete osas, vorreldes suurettevotetega. VKE-del on vdime muuta
oma tootmist Kiiremini, kui seda on vdimelised tegema suurettevotted. VKE-d
suudavad pakkuda spetsialiseerunud ja personaalset teenust, mille abil on vdimalik

teistest erineda (Floyd ja McManus 2005: 145).

VKE-d omavad rolli innovatsiooni tdusus ning aitavad vdhendada tootlikkuse 16het
Euroopa Liidu ja USA vahel (Commision of the European Communities 2003, viidatud
Floyd ja McManus 2005 vahendusel). Johnson ja Turner (2000, viidatud Floyd ja
McManus 2005 vahendusel) nditasid, et VKE-d palkavad nooremaid inimesi, kes
voivad olla efektiivsemad ning valmis dppima uusi oskusi. Lisaks sellele loovad VKE-d
tookohti sektorites, kus toopuudus on védhenenud, mis ei ole alati iseloomulik
suurettevotetele. VKE-d voidavad sellest, et neile kehtib vihem juriidilisi ndudmisi,
nditeks ei pea nad tegema avalikuks paljusid dokumente ja nditajaid, mis on
kohustuslikud ettevotetele, mis on noteeritud borsil. VKE-d panustavad majandusse 14bi
selle, et paljude inimeste esimene tookoht on VKE-S, mitte suurettevottes. Todtajad
saavad omapoolset kasu ldbi selle, et nad saavad kasutada suuremat valikut oskusi
(Floyd ja McManus 2005: 147).

On leitud, et VKE-d omavad suurt rolli paindlikkuse ja innovatsiooni edendamises ning
nende jatkusuutlikuses. Peale suurusest tulenevatele piirangutele ressursside ja aja osas,
piirab paljude VKE-de majandusliku rolli nende individualistlik kultuur ning kartus teha
koostdodd. See voib pérssida koostdodd teiste firmadega, efektiivset vélistoetuse kasutust
ning efektiivset vastutuse delegeerimist. Pole iillatav, et kdige pisemad ettevotted on

ildiselt koige torksamad kasvu suhtes ning ei poolda koolitamist, td6tajate arengut ning
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teisi toetavaid initsiatiive (Gray ja Mabey 2005: 469). Paljude VKE-de marginaalsus,
ressursside piiratus ning isoleeritus tdhendab, et nende strateegilised valikud on piiratud
ning ametlikud strateegiad ning viljadpe ja areng on haruldased (Curran et al. 1998,
viidatud Gray ja Mabey 2005 vahendusel). Euroopa Liidu Konkurentsi Aruande
kohaselt on Euroopa Liidu produktiivsus madalam kui USA ja teiste industrialiseeritud
rilkide oma ning peab selle pohjuseks halba juhtimiskvaliteeti VKE-des. Euroopas
olevast 25 miljonist ettevottest ainult 5% pakkuvad t66d rohkem kui 20-le inimesele.
Ule 20 tdotaja on umbes 1,5 miljonis ettevdttes, millest 80% pakkub t66d 20-100-le
inimesele. (EC 2002, viidatud Gray ja Mabey 2005 vahendusel).

Uldiselt tegelevad mikroettevdtted vihemate tegevustega ning pooldavad mitteametliku
lahenemist. Selle pohjuseks voib pidada ressursside piiratust ning seda, et enamus
juhtimise arendamisest keskendub omanik/juhile. Uks ettevdtte suuruse mdjusid on see,
et vidiksemates ettevOtetes on vdhem karjddri vOimalusi. Vihestes VKE-des on
ametlikud, kirja pandud strateegiad juhtimise arendamiseks, aga paljud arutavad ning
tostavad esile juhtide arendamise vajaduse ning toetavad paljusid ametlike voimalusi.
Paljudes ettevotetes seostatakse mitteformaalsust paindlikusega, mida peetakse VKE-de
konkurentsieeliseks, ametlikud ldhenemised voivad selle eelise aga kaotada.
Mitteformaalsus voib samas tekitada segadust ning ebakindlust (Gray ja Mabey 2005:
480).

Pohjus, miks VKE-d ei leia endale tootajaid tuleneb sellest, et nad ei koolita ega paku
arengu vOimalusi oma tdotajatele. Paljude ettevotete hirmuks on see, et tddtaja
koolitatakse vilja ning peale seda meelitatakse ta mOne suurema ettevotte poolt, kes
suudab pakkuda paremat palka ning paremaid karjdari voimalusi, minema (EC 2003;
OECD 2003, viidatud Gray Ja Mabey 2005 vahendusel).

VKE-de kasvu ei tuleks moota ainult kdibe kasvu jirgi, vaid tuleks jélgida ka seda,
kuidas on arendatud ettevotte kultuuri, poliitikat ning struktuuri (Gray ja Mabey 2005:
481). VKE-d on paindlikumad ning tegelevad rohkem innovatsiooniga. Toodete
diferentseerimine ning teisitimotlemine aitavad laiendada toodete valikut ning loovad

juurde tookohti (Floyd ja McManus 2005: 147).
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Ghobadian ja Gallear (1997, viidatud Turner et al. 2009 vahendusel) Kkirjeldasid

erinevusi VKE-de ning suuremate organisatsioonide vahel. Tépsemalt leidsid nad

jargnevad erinevused:

e Protsessid - VKEd vajavad lihtsat planeerimist ning kontrollsiisteeme, mitteametliku
hindamist ja aruandlust.

e Protseduurid - VKE-des on madal standardiseerituse tase, koos idealistliku otsuste
tegemisega.

e Struktuur - VKE-del on madal spetsialiseerumise tase, kus tegeldakse mitme asjaga
korraga ning esineb viga palju innovatsiooni.

e Inimesed - Kuna pdrumised omavad suuremat mdju VKEdes, siis inimesed

eelistavad varasemalt 1dbi proovitud tehnikaid.

VKE juhtimine on omaniku/juhi ja tema juhtimisoskuste, pdhimotete ja kogemuste
funktsioon ning ettevotte struktuur (McCartan-Quinn ja Carson 2003, viidatud Sdrolias
et al. 2005 vahendusel). Kapitali omandidigus ja kontroll on tavaliselt otsuste tegija
kies, kes on voimeline mdjutama seda, kuidas ettevote jirgib omaniku eesmirke. See
erineb suurettevotetes toimuvast, sest seal on suur erinevus omandi ja kontrolli vahel.
Paljud probleemid, millega VKE-d peavad tegelema, keskenduvad omanikule/juhile
(Sdrolias et al. 2005: 45). Antud olukord esineb ka uuritavas ettevdttes, kus ettevotte

omanikeks ja juhtideks on samad inimesed.

1.3. Projektijuhtimine vaikese- ja keskmise suurusega

ettevotetes

Globaalne SKP on 50 triljonit USD (Maailmapank 2007, viidatud Turner et al. 2012
vahendusel) ning kui iildistada neid numbreid, siis kulutatakse aastas 10 triljonit USD
projektidele VKE-des. Kiimne protsendiline kvaliteedi tdus projektide ellu viimises, 1abi
vihenenud kulude, liihemate kestvuste voi parenenud funktsionaalsuse abil sdistaks
triljon USD (Turner et al. 2012: 943). Projektid ja projektijuhtimine VKE-des panustab
majandusse suures mahus. VKE-d moodustavad 70% erasektori majandusest ning
keskmiselt kulutavad VKE-d iihe kolmandiku oma kéibest projektidele. Seega

moodustavad VKE-de projektid iihe viiendiku erasektori majandusest. On téhtis, et seda
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raha kulutatakse targalt (Turner et al. 2009). VKE-de potentsiaalne panus majandusse
viib meid jirelduseni, et nad peavad suurendama oma konkurentsivdimet ning
kvaliteeti, et jouda vordsele tasemele voi edestada oma konkurente. Voiks eeldada, et
projektijuhtimise kasutamine omab suurt rolli innovatsiooni ja kasvu juhtimises, aga
moel, mis oleks kohandatud selliseks, et see vastaks VKE-de vajadustele (Turner et al.
2009). VKE-d investeerivad ligikaudu {ihe kolmandiku oma kéibest projektidesse. See
on kokkusobiv Anbari et al. (2008, viidatud Turner et al. 2009 vahendusel) véitega, et
umbes iiks kolmandik majandusest on projektipohine. Projektijuhtimine on
viljakujunenud distsipliin, mis defineerib detailselt need vahendid ja meetodid, mis on
vajalikud, et defineerida, planeerida ja ellu viia projekti. Probleem seisneb suuresti
selles, et uuritud pole projektijuhtimist viikese- ja keskmise suurusega ettevdtetes
(Ledwith ja Murphy 2007:153).

VKE-d kasutavad oma &ritegevuses markimisvaarses mahus projektijuhtimist ja seda nii
sisemise innovatsiooni ja arendusprojektide puhul kui ka klientide jaoks tehtavate
projektide puhul. Projektide kasutamise ulatuse maédratleb ettevitte vanus, mitte
ettevotte suurus (Turner et al. 2012: 954). Ettevotetes, kus to6tab alla 50 inimese on
ildiselt kaks juhtimistaset, juhatus ning operatiivjuhid. Mikro- ja viikeettevotetes on
inimesed tldiselt tehnikud, mitte spetsialiseerunud projektijuhid (Turner et al. 2009)
ning peavad tditma mitut rolli projekti meeskonnas. Keskmise suurusega ettevotetes on
rohkem t001 projektijuhtimise spetsialiste ning inimestel on selgemad rollid. Keskmise
suurusega ettevotted vajavad koordineerimist ning seega peab projektijuhtimine olema
formaalsem (Turner et al. 2012: 954). Mikro- ja viikeettevotete projektijuhtimine voib
olla laissez-faire, aga keskmise suurusega ettevotted kipuvad olema rohkem
autokraatlikud (Turner et al. 2009). Viikesed ja noored ettevotted kalduvad kasutama
vihem formaalset projektijuhtimise protsessi, kui suured ja vanemad ettevotted. Mikro-
ja viikeettevotted vajavad vdhem biirokraatliku, rohkem inimestele keskenduvat
projektijuhtimist, mis holbustaks inimeste t66d. Kagu-Euroopa riikidest périt inimesed
eelistavad autokraatlike juhtimisstiile ja on valmis jérgima projektiplaani, mis on vilja
tootatud teiste poolt. Ladne-Euroopa riigid tahavad osaleda planeerimises ning soovivad

demokraatlike voi isegi laissez-faire juhtimisstiile (Turner et al. 2012: 946). Modernseid
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projektijuhtimise meetodeid on vdimalik kohandada ja muuta, et nad sobiksid véikese-

ja keskmise suurusega ettevotete vajadustega (Ledwith ja Murphy 2007: 154).

On leitud, et VKE-des on kehv projektijuhtimine (Owens 2006; Ledwith 2004, viidatud
Turner et al. 2009 vahendusel). Tavaliselt puuduvad neil siisteemid, mille abil oleks
voimalik projekte monitoorida ning kontrollida ning neil on halvasti defineeritud
projektijuntimise rollid ning struktuurid (Owens 2006, viidatud Turner et al. 2009
vahendusel). VKE-de projektijuhtimise protseduurid peaksid vastama Ghobadiani ja
Galleari (1997, viidatud Turner et al. 2009 vahendusel) printsiipidele. Need peaksid
voimaldama lihtsat planeerimist ning kontrolli ja mitteametliku hindamist ja aruandlust.
Neid peaks olema voimalik kasutada kdigi organisatsiooni liikmete poolt ning need
peaks toetama idealistliku otsuste tegemist. Seega vajavad VKE-d ,kerget” versiooni
projektijuhtimisest, mis oleks vdhem biirokraatlik kui see, mis on mdeldud suurtele
inseneerlus projektidele ning samuti vdhem biirokraatlik kui moned hiljutised

versioonid, mis on loodud keskmise suurusega projektide jaoks (Turner et al. 2009).

Mikroettevotetes enam kui pooled projektid, mis ellu viiakse kestavad vihem kui kolm
kuud, viikeettevotetes kestavad projektid enamasti 3-6 kuud ja keskmise suurusega
ettevotetes 6-12 kuud. Projektide kestvus paistab kasvavat koos ettevotte suurusega.
Seega, kui ettevotte suurus kasvab, siis ei suurene investeeringute suurus kéibest
projektidesse, vaid projektide suurus kasvab (Turner et al. 2009). See on kooskdlas
Ghobadiani ja Galleari (1997, viidatud Turner et al. 2009) poolt leituga, et viiksemates

ettevotetes eelistatakse usaldusvéairseid tehnikaid suurema labikukkumise riski tottu.

Ghobadian’i ja Gallear’1 (1997, viidatud Turner et al. 2012 vahendusel) vditel ei sobi

klassikaline projektijuhtimine VKE-dele mitmel juhul:

» Protsess: protsessid on formaalsed ja liialt biirokraatlikud,

» Protseduurid: protseduurid soodustavad spetsialiseerumist ja ametliku otsuste
tegemist;

« Struktuur: rollid on selgelt defineeritud ning klassikaline projektijuhtimine takistab
innovatsiooni;

* Inimesed: traditsiooniline projektijuhtimine keskendub rohkem siisteemidele kui

inimestele.
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VKE-de projektijuhtimise puhul vdiks eeldada, et nad peavad kinni Ghobadian’i ja
Gallear’i (1997, viidatud Turner et al. 2012 vahendusel) poolt vilja pakutud
piirangutest. Voiks oodata, et VKE-des on Kkasutuselt lihtsustatud projektide
planeerimine ja kontrollsiisteemid koos lihtsustatud aruandlus mehhanismidega. V&ib
eeldada, et neis ei kasutata standardiseetitud metoodikaid nagu nditeks PRINCE2, sest
esiteks on need liialt biirokraatlikud ning teiseks on nendel liialt formaalsed struktuurid.
Voib ecldada, et inimesed tdidavad mitut rolli projektide elluviimises, eriti viikeste
ettevotete puhul. Mikroettevotted ei kasuta spetsialistist projektijuhte ning seega juhivad
projekte inimesed, kes omavad ettevottes hoopis teist rolli. Viike- ja mikroettevotted
tildiselt ei kasuta tunnustatud projektijuhtimise tooriistu ja meetodeid (Turner et al.

2012: 943).

Projekti edufaktoritest, peetakse kdige suuremat mdju omavateks VKE-dele kuute,
milleks on (Murphy ja Ledwith 2007: 156-157):

e selged eesmaérgid,

e korgema juhtkonna toetus,

e ressursside jaotamine,

e planeerimine, monitoorimine ja kontroll,

o klientidega konsulteerimine,

e riskide juhtimine.

Mikroettevotted kasutavad projektide planeerimist ja projektide kontrolli ilma tehnilise
toeta. See toetab Turneri et al. (2008, viidatud Turner et al. 2009 vahendusel) poolt
leitut, et mikroettevotete peamiseks murekohaks on nduete defineerimine ja ressursside
planeerimine ning et plaanid on mitteametlikud. Uha rohkem viikeettevotteid kasutab
projekti meeskondi ja arvuti tuge. Samas vidhene Gantti diagrammi kasutamine viitab
sellele, et planeerimine on mitteametlik. Keskmise suurusega ettevotted kasutavad
keerukamaid vahendeid nagu niiteks muutuste kontroll. Viga keeruliste vahendite
kasutamine, nagu néiteks kriitilise tee meetod, piisib kdigi ettevotte suuruste juures viga
madalal, mis viitab sellele, et osad keerukatest meetoditest ei oma mingisugust moju
ning teised on jédllegi liiga biirokraatlikud nagu vdidab Turner (2008, viidatud Turner et

al. 2009 vahendusel). Projekti vastamist kvaliteedistandarditele ja spetsifikatsioonidele
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peetakse tdhtsaimaks edukriteeriumiteks VKE-des. Selgeid eesmirke ja korgema
juhtkonna poolset toetust peetakse suurimateks edufaktoriteks. Projekti edukuse
toendosust aitavad tOsta tdiskohaga projektijuht ning projekti planeerimisvahendite
kasutamine (Ledwith ja Murphy 2007: 164). On leitud, et VKE-d vajavad vdhem
biirokraatlike versioone projektijuhtimisest, voimalik, et vaja on teistsuguseid
meetodeid kui neid, mis on modeldud suurettevotetele. Ettevotete peamisteks
edufaktoriteks on suhtlus klientidega, planeerimine, monitooring, kontrollimine ning
ressursside jaotus (Turner et al. 2009). Paljud ecttevotted kasutavad projekti
meeskondasid ning plancerivad projekte, aga vihesed kasutavad keerukamaid
vahendeid nagu EVM (Earned value method) ja kriitilise teekonna meetod (critical path
method) (Ledwith ja Murphy 2007: 161). Ettevotted kasutavad suuruselt kasvades iiha
rohkem projektijuhtimist ja eristavad projektijuhtimist kui eraldiseisvat protsessi. Pole
midagi, mis viitaks sellele, et viiksemad ettevotted kardaksid projektijuhtimist, aga v3ib
viita, et vidiksemad ettevotted vajavad projektijuhtimist, mis oleks kohandatud
viiksemate projektide jaoks. Nad vajavad vdhem protsessi (Turner et al. 2008, viidatud

Turner et al. 2009 vahendusel).

Tabel 2. Projektijuhtimise meetodite kasutamine eri suurusega ettevotetes (Turner et al.

2009)

Teenitud

MS Gantt'i Projekti | Projekti |Projekti | Muutuste | tulu | Stage

project | diagramm | CPM | plaan | meeskond | kontroll | kontroll | meetod | gate

(%) (%) | (%) | (%) (%) (%) (%) (%) | (%)
Mikro 4 4 0 21 8 21 0 0 0
Viike 21 7 5 34 31 16 2 0 0
Keskmine | 39 53 6 67 67 53 22 6 11
Kokku 18 4 42 37 25 8 2 3

Turner et al. (2008, viidatud Turner et al. 2009 vahendusel) on leidnud, et koige
tadhtsamad projektijuhtimise vahendid viike ettevitetes on nduete juhtimine ja
ressursside planeerimine, millele jiargnevad to66de struktureerimine,  teetdhiste
planeerimine ja kvaliteedi juhtmine. Turner et al. (2010, viidatud Turner et al. 2012
vahendusel) leidsid, et nduete juhtimine on rakendatava projektijuhtimise tuum ning

vahendid planeerimiseks, ressursside kasutuseks ning rollide ja vastutuse mairamiseks
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on populaarsed, samas ei kasutatud biirokraatlike, siisteemipdhiseid meetodeid. Pohja-
Euroopa VKE-des kasutati inimeste pdohiseid ldhenemisi projektijuhtimises.
Planeerimiseks eelistati demokraatlike ning isegi laissez-faire tehnikaid (Turner et al.
2009, viidatud Turner et al. 2012 vahendusel).

Traditsiooniline projektijuhtimine, mis on oma ldhenemiselt vdaga Tailorlik, ei sobi
Ghobadian’i ja Gallear’i (1997, viidatud Turner et al. 2012 vahendusel) viitel VKE-dele
kahel pohjusel. Esiteks on see liialt biirokraatlik ning teiseks ei arvestata seal inimestega
kui sotsiaalsete loomadega. Andersen et al. (2009) néitasid, et organisatsiooni struktuur
mdjutab projektide ellu viimist ja eriti peegeldub organisatsiooni ratsionaalsus kasutuses
olevas projektijuhtimise protsessis. Kuna Ghobadian ja Gallear (1997, viidatud Turner
et al. 2012 vahendusel) viitavad, et VKE-d on vidhem ratsionaalsed koigi nelja
Andersen’i et al. (2009) dimensioonide osas (efektiivsus, prognoositavus, arvutatavus ja

kontroll), siis peaksid VKE-d kasutama vidhem ratsionaalset projektijuhtimise protsessi.

Tabel 3. Projektijuhtimise meetodite kasutamine VKE-des (Turner et al. 2012: 953)

Mikro Vaike Keskmine

(%) (%) (%)
Nouete defineerimine (Requirements definition) 90 81 88
T66 ajakava (Work or milestone schedule) 74 79 68
Riskijuhtimine (Risk management) 74 43 52
Teetdhiste kasutamine (Milestones) 73 64 73
olekuaruanne - aeg (Status report) 70 36 57
Toode struktueerimine (Work breakdown) 70 64 48
Probleemide juhtimine (/ssue management) 63 36 48
Olekuaruanne - kulu (Status report) 59 43 50
Ressursside planeerimine (Resource schedules) 52 21 40
Projekti kriitiline teekond (Project road map, level 1 plan) 50 43 38
Meeskonna ehitamine (Team building) 44 29 46
Vastutuse jaotamise maatriks (Responsibility assignement
matrix) 44 57 40
Olekuaruanne - ressursside kasutus (Status report) 30 29 32
Projekti raamat (Project book) 7 19 22
Agiilsed meetodid (Agile methods) 0 0 11
Projekti osakond (Project office) 0 7 14
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Antud tabelist voib jareldada (Turner et al. 2012: 954):

e Koigi kolme suuruse puhul on kolm kdige tdhtsamat vahendit, nduete defineerimine,
teetdhiste kasutamine ja to6 ajakava (Turner et al. 2012: 954). Nouete defineerimine
on koigi ettevotte suuruste puhul esikohal, mis toetab Turner’i et al. (2010) poolt
leitut, et see on projektijuhtimises kesksel kohal.

e Meeskonna ehitamist kasutatakse VKE-des iisna palju. See niitab, et organisatsioon
ja selle poolt rakendatavad meetodid peavad omavahel sobima (Thomas ja Mullaly
2008, viidatud Turner et al. 2012 vahendusel) nagu kirjeldasid Ghobadian ja Gallear
(1997, viidatud Turner et al. 2012 vahendusel) ning need meetodid peavad olema
viahem ratsionaalsed (Andersen et al. 2009) kui need, mida kasutatakse
suurettevotetes.

e Mikro- ja viikeettevotted ei kasuta projekti osakonda, mis toetab véidet, et VKE-d
kasutavad vahem biirokraatlike lahendusi (Turner et al. 2012: 954).

Ledwith (2004, viidatud Turner et al. 2012 vahendusel) ning Murphy ja Ledwith (2007,
viidatud Turner et al. 2012 vahendusel) leidsid, et VKE-d peaksid jargima
struktureeritud protsessi sobiliku projektijuhtimise praktika valikuks ning selle jaoks
vilja selgitama:

* nende strateegilised eesmirgid,

« asjakohased edukriteeriumid ning peamised teostus néitajad projektide jaoks;

* eelnevaga kooskdlas asjakohased edufaktorid,

» sobilikud projektijuhtimise tdoriistad ja meetodid, mis vastavad eelnevalt vilja toodud

kriteeriumitele.

Bresner’t ja Hobbs’i (2006) pdhjal voib oelda, et VKE-d kasutavad, vorreldes
suurettevotetega, vdhendatud valikut projektijuhtimise vahenditest. Noudmiste
juhtimine on kdige tdhtsam tegevus, millele jdrgnevad teetdhiste- ning ajakava
kasutamine. Meetodid, mida veel VKE-des kasutatakse on aruanded kulu- ja aja kohta,
riskide- ja probleemide juhtimine, t66de struktureerimine ning meeskonna
moodustamine. Vdhem kasutatakse aruannet ressursside kasutuse kohta ja projekti

kriitilist teekonda (Turner et al. 2012: 945).
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Thomas ja Mullaly (2008, viidatud Turner et al. 2012 vahendusel) avastasid, et kui
organisatsioonid soovivad saada projektijuhtimisest kasu, peavad omavahel kokku
sobima rakendatavad projektijuhtimise meetodid, organisatsiooni liik ning elluviidavate
projektide tiilip. Sellest voib jareldada, et VKE-d vajavad teistsugust projektijuhtimise
ldhenemist kui see, mis on vilja arendatud suurte projektide tarbeks. Seda selleparast, et
VKE-de kultuur erineb suurettevotete omadest ning neis viiakse iildiselt ellu viiksemaid
projekte (Turner et al. 2012: 943). Ghobadian ja Gallear (1997, viidatud Turner et al.
2012 vahendusel) pakkusid vélja, et VKE-d vajavad lihtsamat, rohkem inimestele
suunatud é&riprotsessi ning Turner et al. (2010) kinnitas, et see kehtib ka
projektijuntimise protsessi puhul. Andersen et al. (2009) niitas, et kasutuses oleva
projektijuhtimise protsessi formaalsus peegeldab organisatsiooni formaalsust, seega
tuginedes Ghobadian’i ja Gallear’i (1997, viidatud Turner et al. 2012 vahendusel)
viitele, et VKE-d kasutavad vdhem formaalseid ning rohkem inimeste keskseid
lahenemisi, siis peaks nendes olema sellele vastav projektijuhtimise protsess. VKE-d
vajavad inimestele tuginevat projektijuhtimist (Alam et al. 2010, viidatud Turner et al.
2012 vahendusel).

VKE-d vajavad ,,kergemat® versiooni projektijuhtimisest, lihtsustatud meetoditega kui
traditsiooniliste versioonide puhul kasutatakse, mis on loodud keskmiste- ja suurte
projektide tarbeks. Lisaks sellele tuleks luua erinevad versioonid keskmise-, viikese- ja
mikro suurusega projektide jaoks (Turner et al. 2009). Projekte kasutatakse VKE-des
ulatuslikult, aga VKE-d vajavad lihtsustatud versiooni projektijuhtimisest, mis vajaks
vihem ressursse, et seda rakendada ning mida oleks lihtsam selgeks dppida (Anthony et
al. 2008, viidatud Turner et al. 2012 vahendusel). Eelkdige vajavad mikro- ja
viikeettevotted lihtsat, inimestele keskenduvat versiooni, mis sobiks VKE kultuuriga
(Ghobadian ja Gallear 1997; Thomas ja Mullaly 2008; Andersen et al. 2009, viidatud
Turner et al. 2012 vahendusel) ning mida oleks voimelised kasutama
mitteprofessionaalsed  projektijuhid.  VKE-d  vajavad  ,kerget“  versiooni
projektijuhtimisest. Samas vajavad keskmise suurusega ettevotted formaalsemaid
protsesse kui mikro- ja vaikeettevotted, sest nendes ettevotetes on vajalik spetsialistide
koordinatsioon. Mikro- ja viikeettevotted vajavad ,,micro-lite“  versiooni

projektijuhtimisest, mis toetaks inimeste t60d, kes omavad mitut rolli vdikestes projekti
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meeskondades ning mis eelistaks laissez-faire juhtimisstiili. Keskmise suurusega
ettevotted vajavad ,kerget versiooni, mis oleks vdhem biirokraatlik kui see, mis
moeldud suurettevotetele, aga oleks voimeline koordineerima spetsialistide t66d. Need
,lite* ja ,,micro lite* versioonid projektijuhtimisest peaksid pohinema nduete juhtimisel,
peaksid pakkuma funktsionaalsust, et tdita kliendi ndudmisi. See peab olema
kasutajasobralik ning peab selgelt nditama véértust, et voita skeptikute toetus, eriti
asutaja ja ettevotja oma, keda tuleb veenda. Ilma kdrgema juhtkonna toetuseta pole

voimalik projektijuhtimist rakendada (Turner et al. 2012: 955).

Riskijuhtimise vaatevinklist vaadates on VKE-dele vastumeelne vilja arendada tarkvara
tooriist, mis sobituks nende vajadustega, seega valmistoode on tavaliselt eelistatud ning
arvatavasti ka parem lahendus. Projektijuhtimise meetodid ja todriistad omavad suurt
moju ettevotte erinevatele aspektidele, eriti kulude védhendamisele ja kvaliteedi
parendamisele. Otsuste tegemise protsess tsentraliseerub VKE omanikule, seega ka
projektijuhtimise algatamine ja rakendamine ettevottes (Sdrolias et al. 2005: 51). Viike-
ja mikroettevottetes sdltub see, kuidas projektijuhtimist rakendatakse suuresti ettevotte
omanikust. Kui omanik on sellele piihendunud, siis seda kasutatakse ning kasutatakse
histi. Teistel juhtudel on omanik agnostik ning lubab tootajatel kasutada
projektijuhtimist kui nad tahavad, aga samas ta ei toeta seda ega julgusta todtajaid seda
kasutama (Turner et al. 2012). VKE-d, kelle peamine dritegevus on projektipdhine,
kasutavad projektijuhtimist, et juhtida toiminguid. Kui seda ei kasutata, siis selle
pohjuseks on omaniku voi tegevjuhi vihene huvi selle vastu. Vaatamata sellele, et
omanikul puudub huvi projektijuhtimise vastu, kasutavad osades ettevotetes todtajad
projektijuhtimist ikka, eriti need, kes on teadmustdodtajad ja omavad varasemat
kogemust projektijuhtimisest. Palju kasutatakse projektijuhtimist innovatsiooni ja kasvu
projektide puhul, aga mitte nii palju, kui toimingute juhtimiseks (Turner et al. 2012:
954). Peamine takistus projektijuhtimise rakendamisel VKE-des on ebapiisav toetus voi
isegi vastupanu omaniku poolt. See juhtub iildjuhul seetdttu, et omanik ei tea piisavalt
projektijuhtimise kohta ning ei mdista selle kasufaktorit ettevottele (Turner et al. 2009).
Projektijuhid kasutavad projektijuhtimise meetodeid rohkem klientidele moeldud
projektide puhul, mitte sisemiste arendusprojektide tarbeks. Ettevotted rakendavad

projektijuhtimist suurema tdendosusega, kui ettevotte omanik/juht ndeb selle
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kasufaktorit ning meetodeid on lihtne kasutusele votta ning rakendada. Mikro- ja
véikeettevotetes tahavad projekti meeskonna liikmed osaleda projektiplaani
ettevalmistamises, et suurendada pithendumist plaanile. Peamine takistus
projektijuhtimise meetodite ja tooriistade rakendamisel on nende kdorge maksumus
(Sdrolias 2005: 51). Selleks, et oleks voimalik uuritavas ettevottes kasutusele votta uusi
projektijuhtimise meetodeid ja tooriistu, tuleb esiteks nende kasulikkuses veenda

ettevotte omanike.
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2. PROJEKTIJUHTIMINE ETTEVOTTES RINALDO
INTERIOR OU

2.1. Ulevaade ettevéttest Rinaldo Interior OU ja

uurimismetoodika

OU Rinaldo Interiori puhul on tegemist ettevdttega, mis tegeleb metallist elementide
valmistamise ning paigaldusega. Tegemist on viikeettevottega, kus tootab kokku 18
inimest, kuhu alla kuuluvad nii kontor kui ka tootmisliin. Ettevotte asutati peale seda,
kui 1dpetati koostdd teise metalliga tegeleva ettevottega OU ARS. Hiilgeaegadel kuulus
Rinaldo alla ka mitmeid teisi ettevotteid, mis tegelesid nditeks puidutodtlemise ning
valguslampide valmistamisega. Ettevotte algusaastatel oli peamiseks
tegevusvaldkonnaks valguslampide tootmine. Endised allharud, kus tegeleti
puidutddtlemise ning lampide tootmisega, on niiiidseks saanud samuti iseseisvaks ning
ei kuulu enam OU Rinaldo Interior alla. Peamised tooted, mille tootmisega ettevdte
praegu tegeleb on erinevad metallist piirded, soklid, liftipaled ning muud sarnased
metallist valmistatud tooted, mis tehakse tellimuste alusel. Ettevdtte poolt pakutavaks

teenuseks on metall elementide paigaldus.

Peamised ettevotte tegevust mdjutavad seadustikud on Ariseadustik, Konkurentsiseadus
ja Toolepinguseadus, mis koik suures mahus mojutavad igapédevaselt ettevotte tegevust.
Ettevotte diguslikuks vormiks on valitud osaiihing, mis sobib ettevdtte praeguse suuruse
juures. Kuna tegemist on viikeettevottega, pole tarvidust registreerida ettevotet
aktsiaseltsina, mis ainult suurendaks ettevotte kulusid. Ettevote kuulub toostusettevotete
hulka ning omakorda metalliga tegelevate ettevotete gruppi. Ettevottel oleks vdimalik
oma tegevusvaldkonda laiendada, kui kombineeritaks metalliga erinevaid materjale

nagu naiteks puit ning plastik.
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Ettevotte peamised sisemised pohidokumendid, asutamisleping ja pdhikiri, madratlevad
omanikud, nende kohustused, digused ja osaluste jagunemised. Peamiseks ettevotte
tegevust juhtivaks dokumendiks on ettevotte pohikiri, mis méadratleb ettevotte digusliku
seisundi ning ettevotte peamised tegevusvaldkonnad ning arengujooned. Lisaks sellele

méadrab pohikiri ettevotte juhatuse ning struktuuri.

Ettevottes olevad dokumendid ja nende tilesanded on:

1. Toolepingud tootajatega: madratletakse koik vastastikused digused ja kohustused
ning t60 tingimused.

2. Ametijuhend maédratleb tegevused, eeldused, Gigused ja kohustused vastavalt
ametile.

3. Raamatupidamisdokumendid: ostuarved (saatelehed); miiiigiarved (saatelehed,

aktid) méddravad materjalide ja toodete liikkumise.

Ettevotte missiooniks (Ettevotte pohikiri) on korgelt organiseeritud tootmise tulemusena
tellijatele kvaliteetsete ja konkurentsivoimeliste hindadega tellimuste tditmise kaudu
omanikele kasumi teenimine. Taolise missiooni puhul voib 6elda, et see on suunatud
pigem ettevotte juhtkonnale, mitte ettevotte klientidele ja toolistele. Missioonist tuleks
likvideerida dra fraas: ,,omanikele kasumi teenimine®, kuna taoline missioon ei pruugi
ndida klientidele ja tootajatele meeldivana. Missiooni oleks parem oma klientidele ja
toolistele viia kui see kolaks jargnevalt: ,Ettevotte missiooniks on korgelt
organiseeritud tootmise tulemusena tellijatele kvaliteetsete ja konkurentsivoimeliste
hindadega tellimuste tditmine®. Taoline missioon oleks parem seetdttu, et seal ei ole
vilja toodud seda, et ettevotte peamiseks tegevuseks on kasumi taotlus, kuna see on

koigi driithingute puhul iseenesest moistetav.
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Ettevotte visioon (Ettevotte pohikiri) jaguneb neljaks:

1. Olla juhtiv metallkonstruktsioonide tootja Baltikumi ja Skandinaavia turul.

2. Olla kvaliteetset Eesti t66joudu  kasutav  paindlik ja  kliendisdbralik
metallkonstruktsioonide tootja.

3. Olla kaasaegset tookeskkonda ja organiseeritud tootmisstruktuuri pakkuv ettevote
headele oskustoolistele.

4. Olla klientide rahulolu pilviv ettevote.

Hetke seisuga on koige raskemini realiseeritavaks visiooni osaks saada Baltikumi ja
Skandinaavia turu juhtivaks metallkonstruktsioonide tootjaks. Selleks, et see saavutada
tuleb ennem tiita teised visiooni osad. Lihtsaimaks visiooni osaks on ehk klientide
rahulolu pélvimine. Kokkuvdttes voib delda, et visioon on realiseeritav, aga see nouab

suurt pingutust, kvaliteetset juhtimist, suuri investeeringuid ning aega.

Ettevdtte poolt tehtavad t66d toimuvad projektide alusel, seega voib viita, et ettevote on
projektipdhise suunitlusega. Samuti jaotatakse ettevottes olevad projektid projektijuhi
ning tootmisjuhi vahel dra ja sellele tuginedes voib Gelda, et ettevottes on kasutusel ka
projektipohine juhtimine. Ettevottes polnud mérgata aga mingisuguseid projekte ja
plaane ettevotte enda sihtide ja strateegiliste eesmérkide kohta. Kuna tegemist on
ettevottega, mis tegeleb tellimuste alustel elementide valmistamise ja paigaldusega, siis
ongi parimaks lahenduseks projektide kasutamine. Peamiseks rakendusvaldkonnaks on
see, et vOetakse ette objekt ning sellele koostatakse projekt, kuhu kuuluvad erinevad

joonised tehtavatest toodest ning hinnakalkulatsioon.

Ettevotte juhtimine toimub peamiselt kontoris, kus tootavad juhatuse esimees,
tegevjuht, tootmisjuht ja liks projektijuht. Jarelvalveorganiks voib pidada juhatust ja
juhatuse koosolekuid. Ettevotte juhatus on kahelitkmeline ning koosneb juhatuse
esimehest ning tegevjuhist. Jéirelevalvega tegelevad samuti projektijuht ning
tootmisjuht, kes kontrollivad erinevatel objektidel toimuvat, neid kiilastades ning
informatsiooni hankides isikutelt, kes on nende projektidega seotud. Lisaks kontorile on
ettevottes tootmisliin kus tootavad kaks metallildikamise ja painetega tegelejat, mitmed
metallilukksepad ning keevitajad. Kdigi nende tdotajate koguarv on 18. Juhtimisotsuste

padevus on ettevottes neljal inimesel.
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OU Rinaldo Interior ettevdtluskeskkond koosneb turul olevatest klientidest,
konkurentidest, ettevotte tegevust mojutavatest seadustest ning teistest ettevotet
mojutavatest teguritest. Klientideks on erinevad ettevotted nagu nditeks AS Merko
Ehitus, kes tellivad OU Rinaldo Interiorist erinevaid metallist elemente oma objektidele.
Ettevotte vdiksemateks klientideks on inimesed, kes tellivad néiteks oma eramajadele

vajaminevaid elemente ja detaile.

Ettevotte huvigruppideks on enda kliendid ja teised ettevotted, kelle objektil tehtava t66
kiirus sdltub OU Rinaldo Interior-i poolt tehtava t66 valmimise ajast. Huvigruppideks
on suured ehitusettevdtted ning samuti nende kliendid, kuna OU Rinaldo Interior
tegutseb tihti alltoovotjana. Suurte ehitusfirmade ning nende klientide ootuseks on see,
et tood valmiksid digeaegselt ja kvaliteetselt ning t60s esineks minimaalselt praaki ja
parandusi. OU Rinaldo Interior ootused suurfirmade suhtes on, et oleks vdimalik
projektis paika pandud tdhtajal objektile minna ning informatsioon liiguks kahe
osapoole vahel voimalikult kiiresti. Naiteks kui projektis tehakse muudatus, siis sellest
teavitataks voimalikult kiiresti OU Rinaldo Interiori, et nad saaks oma projekti vastavalt
muuta. See on vajalik selleks, et ei esineks selliseid hetki, kus minnakse objektile ning
tehtud elemendid ja aluspinnad ei sobitu omavahel kokku. OU Rinaldo Interior otseste
klientide ootuste hulka kuulub see, et t66 oleks kvaliteetne ning valmiks digeaegselt.
Ettevotte enda ootused oma klientide osas on, et nad tasuksid oma arved digeaegselt,

esitaksid konkreetsed tellimused ning hoiaksid suhtluskanalid avatuna.

Ettevotte finantsarvestuse iilesanne on anda tegevjuhtkonnale ja omanikele iilevaade
ettevotte  majandusseisust.  Finantsarvestuse  pdhiraskus on  raamatupidajal.
Raamatupidamist teostab ettevottele lepinguline firma Laumen Kapital OU.
Finantsarvestust kureerib {iks juhatuse litkmetest. Ostude ja arvete tasumise eest
vastutab juhatuse liige, kes on ka tegevjuhi kohustes. Ettevottes eraldi materjalide

laoarvestust ei peeta, kuna ostud sooritatakse konkreetse tellimuse pohjal.

Ettevotte annab oma tegevusest aru igakuiselt ja —aastaselt. Tegevjuht ja ostude eest
vastutavad projektijuhid viseerivad sissetulnud arved ja need pannakse sissetulnud
arvete kausta. Tegevjuht kontrollib téhtaegset tasumist ja maksab arved. Pirast

viseeringuid, igakuiselt kuupdevadel 15.-20, viiakse viseeritud algdokumendid
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raamatupidajale, kes sisestab need programmi, teostab vastavad kanded, esitab
deklaratsioonid maksuametile ja statistikaametile. Uhtlasi koostatakse iga kuu 20ndaks
kuupdevaks eelmise kuu majandustulemuste kokkuvotte, bilansi- ja kasumiaruanne.
Aastaaruande koostab raamatupidaja tuginedes ja kontrollides iile igakuised
kokkuvdtted. Tdiendavalt lisanduvad materjalide inventuurid, vdikevahendite inventuur
ja -mahakandmised, seadmete inventuur ja -mahakandmised. Omanikud kinnitavad
allkirjadega aruande iildkoosolekul. Hiljemalt 30. juuniks esitatakse kinnitatud aruanne

Ariregistrile.

Loputod empiirilise osa materjali kogumiseks viidi ettevottes 1dbi  poolendi
struktureeritud intervjuu, mis pohines Turner’i et al. (2012) poolt kasutatud
kiisimustikul. Antud intervjuu eesmérgiks oli koguda informatsiooni ettevotte suuruse,
kiibe, ellu viidavate projektide, projektijuhtimise ning projektijuhtimise meetodite
kasutamise kohta. Kogutav informatsioon oli enamasti kvalitatiivne, aga oli ka
kvantitatiivseid andmeid (nt kéive). Intervjuu kiisimused on vélja toodud lisas 1. Lisaks
sellele kasutati andmete kogumiseks vaatlust, mis viidi 14bi kolmel praktika perioodil
ettevottes. Valimi moodustasid ettevotte Rinaldo Interior OU tegevjuht Mati T4nav ning

ettevotte tootmisjuht Jaanus Verlin.
2.2. Ettevottes kasutuses olevad projektijuhtimise meetodid

Ettevottes viidi 13.04.2015 ldbi intervjuu ettevotte tegevjuhi Mati Tdnavaga, et vilja
selgitada, kui palju ettevotte kulutab kdibest projektidele, milliseid projekte ettevottes
ellu viiakse, mis mahus kasutatakse projektijuhtimist ning milliseid meetodeid

rakendatakse. Vestluses osales perioodiliselt ettevdtte tootmisjuht Jaanus Verlin.

Intervjuu kéigus selgus, et ettevotte viimase kahe aasta (2013 ja 2014) kiibed olid
vastavalt 603 000 ja 715 000 eurot. 2013. aastal oli ettevotte 47 190 euroga kahjumis
ning 2014. aastal 32 048 euroga kasumis. Ettevotte tegevjuhi hinnangul kulub igal
aastal ettevotte kdibest 90-95% projektidele. See erineb Turner’i (2009) véitest, et VKE-
d kulutavad iihe kolmandiku oma kiibest projektijuhtimisele. See erinevus vdib

tuleneda sellest, et antud ettevote tegutseb ehitusvaldkonnas, kus enamus tegevustest
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toimub projektipohiselt. Tegevjuhi hinnagul olid projektidega mitte seotud kulutusteks

erinevad tildhalduskulud ning osakaalu viahendas ka jaotamata kasum.

Peamised projektid, millega ettevote tegeleb on vilistele Klientidele tehtavad
projektitood uute disainide alusel. Antud projektid moodustavad 90% kdigist ettevotte
poolt tehtavatest toodest. Sisemisi projekte tehakse ettevottes vidga vdhe. Viimase 10
aasta jooksul on neid olnud 3. Esimeseks nendest oli uute tootmismasinate kasutusele
votmine, mille kdigus tehti suured investeeringud masinate soetamiseks ning tootajate
vélja koolitamiseks. Antud projekti kdigus koolitati vilja kaks ettevotte tootajat. Teiseks
sisemiseks arendusprojektiks oli paindepingi soetamine, mida vdib pidada
labikukkumiseks, kuna tdnase pdevani pole antud masin leidnud kasutust. Kolmandaks
arendusprojektiks oli tootmishoone iimber korraldamine, mille kiigus korraldati
tootmisruumid 2014. aasta suvel timber. Vidhesel médral tegeldakse tootearendus
projektidega, kus koostdos klientidega todtatakse vilja uusi kontseptsioone, mida ellu
viia. Ettevotte tegevjuhi hinnangul kasutatakse projektijuhtimist mingil mééral nii
sisemiste kui ka viliste projektide tarbeks. Probleemiks olevat see, et tootajatel pole
piisavalt projektijuhtimise alaseid teadmisi ning inimesed tdidavad mitut rolli korraga,

mis ei lase inimestel spetsialiseeruda.

Intervjuu kiigus selgus, et ettevote kasutab tellimuste pdhiseid projektijuhtimise
meetodeid, mis tdhendab seda, et meetodid tuginevad kliendi nduetele. Meetodid, mida
ettevottes kasutatakse on jargnevad:

e ajaplaneerimine,

e kulude planeerimine,

e 160aja tabel,

e jooniste ning lepingute siilitamine,

e projekti meeskonna moodustamine,

e avakoosolek,

e t60de struktureeritud jaotus,

e projekti ulatuse méératlemine,

e nduete analis.
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Aja planeerimine tugineb ettevottes klientide poolt seatud tdhtaegadel ning enamus
planeerimisest tehakse inimeste peas. Mingeid kindlaid vorme vdi blankette ei kasutata
ning ajakavasid ei siilitata. Kulude planeerimiseks teostatakse hinnakalkulatsioon
kliendile, mida samuti ei sdilitata. Tegevjuhi sonul pole mdistlik antud andmeid
sdilitada, sest kdik projektid erinevad ning seega puudub neil andmetel kasufaktor.
Tooaja tabeleid kasutatakse ettevottes mitte planeerimiseks, vaid reaalse olukorra
kajastamiseks ehk seal ndidatakse dra kui palju keegi to6tas, mitte ei tehta graafikuid kui
kaua peaks igal tootajal teatud toolilesande sooritamiseks aega kuluma. Siilitatakse
joonised ja lepingud, aga seda ainult garantiiajaks ning peale seda ldhevad need
hévitamisele. Tootmisjuht osasid jooniseid sdilitab, aga enamasti ei ole neid motet
arvutis hoida kuna need on lisna mahukad. Projekti meeskonna moodustamine toimub
nii, et enamasti osaleb koigi projektide t66s kogu kontor. Tootmishoones tehtavate
toode eest vastutab tootmisjuht ning objektidel tehtava t60 eest projektijuht.
Hinnakalkulatsioonide ning paberimajandusega tegelevad tegevjuht ning juhatuse
esimees. Tootmisliini tootajatest valitakse vilja need, kes tegelevad elementide
valmistamisega tootmishoones ning need, kes tegelevad nende paigaldamisega
objektidel. Siin voetakse aluseks see, et kes on mingis ametis parem. Kui ettevottes on
mitmeid projekte késil, siis madratakse inimesed projektide juurde selle pohjal, et kes
on vaba. Avakoosolekut kasutatakse selleks, et selgitada koigile projekti olemust,
tdhtaegasid ning projekti tdhtsust ettevottele. Samas peab tddema, et autori poolt
praktikal veedetud aja jooksul iihtegi taolist koosolekut ei toimunud, kus oleks osalenud
nii kontori kui ka tootmispoole tootajad. Toode struktureeritud jaotust (WBS)
kasutatakse sel kujul, et joonistatakse tahvlile vilja tehtavad t66d. Selleks ei kasutata
mingit eraldi programmi voi midagi taolist. Siin peab taas tddema seda, et autori poolt
ettevottes veedetud aja jooksul ei leidnud antud meetod kordagi kasutust, samas
tegevjuhiga vesteldes jdi mulje, et antud meetodi kasulikust ndhakse. Tegevjuht to1
vilja, et todde vilja toomine ning sidustamine loob koigile ettevotte tootajatele
tervikliku pildi sellest, et mis on tarvis teha ning millal on see vaja teha. Projekti ulatuse
madratlemine toimub enamasti selle alusel, mis on kliendi ndudmised, sest suuresti
maidratleb klient dra rahalised ning ajalised raamid, millest soltub ka kvaliteet. Nouete

analiiiisiga tegeldakse sel mééral, et vaadatakse iile klientide soovid ning antakse
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hinnang, et kas need on realistlikud ning selle alusel otsustakse, et kas projekt vastu

vOtta vOi mitte.

Intervjuu viimases osas kiisiti tegevjuhi arvamust erinevate projektijuhtimise meetodite

kohta ning seda, kui kasulikuks ta neid peab. Hinnangud on néiha tabelis 4.

Tabel 4. Ettevotja hinnang projektijuhtimise meetoditele (autori koostatud)

Meetod Hinnang
Nouete analiilis Kasulik
Projekti ulatuse médratlemine Hédavajalik
Toode struktureeritud jaotus Kasulik
Kogemustest 6ppimine Kasulik
Projektijuhtimise tarkvara Kasulik
Ametlik aruandlus Kasulik
Riskijuhtimine Kasulik
Andmebaasid projektiga seotud andmete | Hiadavajalik
kohta

Avakoosolek Hidavajalik
Projekti meeskonna moodustamine Hadavajalik

Tegevjuhiga vesteldes selgus, et ftikski vilja toodud meetoditest polnud liialt
biirokraatlik, neid tuleb lihtsalt digesti rakendada. Nouete analiiiisi osas leiti, et see on
kasulik kuna aitab maiidratleda projekti ulatust. Projekti ulatuse madratlemist peeti
hédavajalikuks, sest see paneb paika raamid, milles projekt ellu viiakse ning mis sellega
soovitakse saavutada. Kiisimusele, et milline kolmest klassikalisest edukriteeriumist
(Atkinson, 1999) (aeg, raha, kvaliteet) on tdhtsaim, vastati, et kdige rohkem omavad
kaalu raha ja aeg ning kvaliteet sdltub neist kahest ning tdhtis on paigas hoida hinna ja
kvaliteedi suhe. To6dde struktureeritud jaotuse kasutamist peeti kasulikuks vahendiks,
kuna see loob iilevaate sellest, mis projekti jooksul tehakse ning millal seda tehakse.
Olulise punktina toodi vilja see, et sellega saaksid tutvuda koik ettevotte todtajad ning
seega on selle rakendamiseks moistlik kasutada tahvlit, kuhu kdik tilesse mérkida, mida
ettevottes on ka tehtud. Praegusel ajahetkel seda ettevottes aga ei kasutata. Kogemustest
oppimise suhtes jdi ettevotte tegevjuht kahe vahele. Negatiivse poolena tdi ta vélja selle,
et selline kogemustest dppimine voib véga kalliks kujuneda ning 1dppeda ettevotte
pankrotiga. Samas tunnistas ta, et kogemused aitavad ettevottel areneda, aga siiski
esineb tihti seda, et korduvatest kogemustest siiski ei Opita, nditeks alatihti kui

objektidel toimuvad mingid muutused ja tuleb teha mingeid lisatdid, siis ei fikseerita
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neid kirjalikult, mille tulemusel voib tekkida olukord, et klient ei maksa tehtud t66de
eest. Projektijuhtimise tarkvara osas leiti, et see on kasulikum suuremate projektide
puhul. Uldiselt polevat vahet, kas asi planeeritakse arvutis vdi toimub see tahvlil ning
pigem soltub selle kasutamise efektiivsus sellest, et millega on harjunud projekti ellu
viiv isik. Koige tdhtsam on see, et inimesed oleksid teadlikud, mitte see, et asi oleks
lihtsalt arvutisse sisestatud. Tarkvara eeliseks peeti seda, et selle abil on vdimalik
paremini andmeid siilitada ning neid analiitisida. Ametliku aruandlust peeti samuti
kasulikuks, aga juhul kui see suudetakse ettevottesse sisse juurutada ilma, et inimestel
tekkiks usaldamatuse tunne. Riskijuhtimist peeti samuti kasulikuks tooriistaks, samas
toodi vilja seda, et paljude riskide puhul ei pruugi nende ennetavad meetmed olla just
kdige paremad ning voivad tekitada uusi ettevotte siseseid probleeme. Nditeks kui
paigaldatakse autosse GPS seadeldis, et jélgida autojuhi sdite, siis see voib tekitada
ebavajalike pingeid ettevottes. Andmebaaside kasutamise osas arvas ettevotte juht, et
nende kasutamine on moistlik. Samas leidis ta, et niiteks hinnakalkulatsioonide
sdilitamine ja anallilisimine on mottetu, sest iga projekti puhul need erinevad ning
nendes ei peitu kasulikku informatsiooni. Negatiivse aspektina t3i ta vélja ka selle, et
arvutist pole andmeid samuti alati lihtne leida, aga seda leevendaks see, kui talletatud
andmed oleksid struktureeritud ning oleks loodud kindel siisteem, kuidas neid leida.
Ettevotte tegevjuhi ja tootmisjuhi arvates peaks andmeid sdilitama vahemalt garantiiajal
ehk kaks aastat peale objekti valmimist. Garantiiaja jargselt andmete sdilitamise osas
tegevjuhi ja tootmisjuhi arvamused lahknesid. Tootmisjuht arvas, et andmeid tasuks
sdilitada, tegevjuht selles tegevuses suurt kasu ei ndinud. Avakoosolekut peeti
hiadavajalikuks, seda seetdttu, et selle abil on voimalik inimestele selgitada mida projekt
endast kujutab ning anda inimestele korraga kitte kdik vajaminev informatsioon
projekti kohta. Tegevjuhi viitel avakoosolekut ettevottes kasutatakse, aga autori poolt
praktikatel veedetud aja jooksul ei kasutatud seda meetodit kordagi. Projektimeeskonna
moodustamist peeti samuti hddavajalikuks, sest selle abil méiératletakse dra, kes millise
projekti kallal tootab ning kes vastutab erinevate projektitodde eest. Projektimeeskonna
valikul tuginetakse sellele, et kes on mingis valdkonnas tugevam, niiteks tootajad, kes
oskavad histi keevitada tegutsevad enamasti tootmishoones ning need kellel ei ole nii
héid keevitamise oskusi tegelevad elementide paigaldusega objektidel. Kontori poolelt

on koik inimesed iga projektiga mingil mééral seotud.
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2.3. Ettepanekud projektijuhtimise arendamiseks ettevottes

Rinaldo Interior OU

Praecgu on ettevottes korge projekti fookus, aga samas pannakse vidhe rohku
projektijuhtimisele. Ettevote peab seadma endale eesmérgiks selle, et neil oleks nii
korge projekti kui ka projektijuhtimise fookus (Byrde, 2003). Taoline eesmairgi
seadmine aitab ettevdttel enda projektijuhtimist arendada ning luua endale strateegilise
eelise vorreldes konkurentidega. Selleks, et taoline muutus toimuks, peab ettevote
valima vilja projektijuhtimise meetodid, mille abil oleks voimalik vihendada rahalist ja
ajalist kulu ning tosta kvaliteeti. Peale ,raudse kolmnurga®“ (Atkinson, 1999: 338)
edukriteeriumitele on tdhtis see, et ettevotte keskendub tdiuslikusele, arengule ning
kliendi rahulolule (Maylor, 2001: 94). Arengule aitaks kaasa see, kui ettevotte talletaks
projektide kohta kdivat informatsiooni andmebaasides ning analiiiisiks neid. Selle jaoks
tasuks kasutusele votta kogemustest dppimise tabel (vt tabel 5). Taoline ldhenemine
aitab leida arengukohti ja pohjuseid, miks ei suudetud teatavaid projektile seatud
eesmirke saavutada. Kliendirahulolu aitaks suurendada see, kui ettevote mééraks
projekti ulatust ning analiiiisiks ndudeid koostdds kliendiga. Ettevote peab rohkem
keskenduma tootlusele (Maylor, 2001: 94), mitte sellele, et asjad oleksid tehtud nii nagu
planeeritud. Plaanid on otseloomulikult tdhtsad ja vajalikud, aga rohk peaks olema

pigem sellel, et kuidas oleks voimalik veel paremini teha, mitte see kuidas plaane tiita.

Tabel 5. Kogemustest dppimise tabel (autori kohandatud Project Management Docs

pohjal)
Valdkond Probleem/edukas Mboju Soovitus
lahendus
Hankejuhtimine Projektijuht ei | Koik tingimused ei | Projektijuht peab
osalenud tdiesmahus | kajastunud esialgses | tdiesmahus lepingu
lepingu  sO0lmimise | lepingus.  Lepingut | sdlmimise  protsessis
protsessis oli vaja muuta, mille | osalema. Seda tuleb
tottu projekt pikenes | selgitada nii
nédala vorra projektijuhile kui ka
lepinguga seotud
inimestele
Personalijuhtimine Ettevottes  puudub | Projektimeeskonna Ettevottes tuleks
boonussiisteem lilkmete kasutusele votta
motivatsioon langeb | boonussiisteem
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Ulatuse juhtimine Huviriihmad Projektijuhil polnud | Projektijuhil peab

puitidsid projekti | plaani, kuidas | olema kinnitamise
ulatust projekti | ulatuse 16hega | protsess, mille alusel
elutstikli kéigus | tegeleda, mille tottu | ulatuse muutusi
taiiendada muudeti projekti | analiiisida ning

ulatust kuni projekti | informeerida koiki

sponsor selle 16petas. | projekti huviriihmasid
Projekt hilines selle
tottu 3 nddalat

Kvaliteedijuhtimine Projekti kdigus voeti | Projektimeeskonna Taolised

kasutusel protsess, | koost6o kvaliteedistandardeid
mille abil on | peatddvdtjaga sujus | tuleks rakendada
voimalik vélja | paremini koikide projektide
selgitada  materjali juures
kvaliteet

Riskijuhtimine Avastati  risk, et | Mgju oli | Alati  tuleb arvesta
voib esineda viivitus | minimaalne, sest | viliste mojudega
maakonna projektijuht  kaasas | projekti kuludele ja
tsoneerimis potensiaalsed ajakavale. See peab
ndukogus.  Antud | tsoneerimise olema  jatkuv  ldbi

risk oli edukas, kuna | viivitused  projekti | projekti elutsiikli
see avastati varakult | ajakavasse
ja sellega arvestati

Ettevotte kui terviku ning ettevdtte projektijuhtimise arengule aitaks kaasa see, kui
ettevote ei keskenduks ainult tlesannete tditmisele, vaid motleks sellele, kuidas need
projektid aitavad kaasa organisatsiooni arengule (Andersen et al. 2009: 482). Praegu on
ettevottes tdhtis see, et asjad saaksid voimalikult kiirelt ja odavalt tehtud ning paigas
oleks hinna ja kvaliteedi suhe. Ettevdte peaks rohkem keskenduma kvaliteedile, et
vihendada garantiitoode hulka. Ettevote voiks luua andmebaasid, kus sdilitataks
informatsiooni, millest oleks voOimalik tuleviku tarbeks Oppida ning mis aitaks

organisatsioonil tervikuna areneda.

Selleks, et erinevaid projektile seatud eesmérke saavutada, tuleb ettevdttes keskenduda
projektijuhtimise arendamisele, sest edukas projektijuhtimine suurendab projekti
edukuse toendosust (Ledwith ja Murphy, 2007). Selleks, et projekt oleks edukas tuleb
rohku panna kommunikatsioonile, ressursside hankimisele ja jaotamisele ning
projektijuhtide arendamisele (Hyvari, 2006: 39). Kommunikatsiooni aitaks ettevottes
parendada see, kui kasutusele voetaks sellised meetodid nagu avakoosolek ning WBS-i
jaoks kasutataks tahvlit, et kdik projektiga seotud inimesed saaksid tutvuda projekti

kaigus tehtavate to6de ja tihtaegadega. Antud meetodeid on ka kasutatud, aga need on
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mingil pdhjusel unarusse jddnud. Ressursside jaotamist aitaks soodustada mone
projektijuhtimise tarkvara kasutamine, niiteks Microsoft Project. Uheks suureks
probleemiks oli see, et ettevdttes ei olnud piisavalt kompetentseid to6tajaid. Siin on
kaks varianti, kas otsida toojouturult uusi todtajaid vOoi luua enda tootajatele
koolitusprogramm, et neid arendada ning muuta neid ettevottele vaartuslikumaks. Sama
kehtib ettevotte projektijuhtide kohta, aga siinkohal oleks mdistlik kindlasti
projektijuhte koolitada, mitte palgata juurde uusi, sest praegused projektijuhid teavad
ettevotte drilist poolt viga hidsti ning arendada oleks vaja nende projektijuhtimise

alaseid oskusi ja teadmisi.

Selleks, et oleks voimalik vilja valida sobivad projektijuhtimise meetodid tuleb esmalt
vilja selgitada ettevotte strateegilised eesmirgid, edukriteeriumid, edufaktorid ning siis
saab vilja valida meetodid, mis on kooskodlas eelnevaga (Murphy ja Ledwith, 2007).
Ettevotte peamiseks strateegiliseks eesmirgiks on kasumi maksimeerimine.
Edukriteeriumid, mis omavad kdige suuremat kaalu on raha, aeg ja kvaliteet. Murphy ja
Ledwith’i (2007) poolt vélja toodud edufaktoritest omavad koige suuremat rolli
ettevottes planeerimine, monitoorimine ja kontroll, juhtkonna toetus, ressursside
jaotamine ning Kklientidega konsulteerimine. Rohku peaks panema ka eesmarkide
seadmisele ja riskide juhtimisele. Planeerimist aitaks ettevottes soodustada nditeks
toode struktureeritud jaotuse ja MS Project’i kasutamine. Monitoorimist ja kontrolli
aitaks teostada pdevaplaani (vt Lisa 3.) kasutusele vitmine. Juhtkonna toetust erinevate
projektijuhtimise meetodite suhtes aitab vdita see, et ettevotte juhtidele selgitatakse,
miks erinevad projektijuhtimise meetodid on kasulikud ning kuidas need aitavad
ettevotet arendada ning kulusid kokku hoida. Ressursside jaotamist aitaks soodustada
MS Projecti kasutamine ning elluviidud projektide analiiiis, et ndha kui palju erinevaid
ressursse projektile kulus, et tulevikus ressursside planeerimist ja jaotamist soodustada.
Klientidega konsulteerimise osas tasuks kasutada Soomes levinud praktikat, kus
peatoovotja saab alltoovotjatega iihiselt kokku ning kus arutatakse ldbi erinevad
projektiga seotud tihtajad ja muud piirangud ning kus tutvustatake projekti iildiselt.
Riskijuhtimist aitaks ettevottes parendada see, kui voetakse kasutusele riskijuhtimise

tabel (vt Lisa 2.) ning loodaks andmebaas erinevatest riskidest.
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Praegusel ajahetkel kasutatakse ettevottes osasid projektijuhtimise meetodeid, aga need
on kasutuses vdga mitteametlikul kujul. Enamus meetoditest, mida kasutatakse,
erinevad iga projekti juures ning pole vélja to6tatud mingeid protseduuri reegleid ega
dokumendi pdhjasid. Enamus planeerimisest ja korraldamisest toimub projektidega
seotud inimeste peas ning kirjalikult ei fikseerita viga paljusid asju. Sellega, et ettevotte
votab kasutusele erinevad blankettid ning dokumendi pdhjad, kaasneb viikene
blirokraatia tdus, aga samas aitab taoline ldhenemine kaasa iildisele projektijuhtimise
arengule ettevottes. Ei tohi tekkida olukorda, kus kaotatakse dra mikroettevotte iiks
peamisi eeliseid ehk paindlikkus, tuleb védga pohjalikult jalgida seda, et kasutusele
voetavad metoodikad aitavad ettevotte projektijuhtimist parendada, mitte ei pidurda

seda.

Ettevottes tuleks valida projektijuhtimise tooriistad, mis moodustaksid niinimetatud
,tooriistakasti (Bresner ja Hobbs 2006: 39). Jargnevalt toodakse vélja soovituslik

Rinaldo Interior OU niinimetatud ,,tooriistakast*:

Tabel 6. Rinaldo Interior OU "tdoriistakast” (Autori koostatud)

Tooriist Potentsiaal
Nouete analiiiis Suur
Ulatuse méaratlemine Suur
WBS ehk téode struktureeritud jaotus Suur
Riskijuhtimine Suur
Andmebaasid Suur
Avakoosolek Keskmine
Progressi aruanne Keskmine
Projektijuhtimise tarkvara Suur
Projektimeeskonna moodustamine Suur
T60 ajakava Keskmine
Tooaja planeerimine Keskmine
Projekti eelarve Suur

Nouete analiiiisi kasulikkus seisneb selles, et selle abil on voimalik otsustada, et kas
projekti tildse tasub vastu votta ning kas kliendi ndudmised on mdistlikud. Selle abil on

voimalik viltida seda, et voetakse vastu projekt, mida ei ole voimalik ellu viia. Nouete
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analiilisi aitaks parendada see, kui saadaks kliendiga kokku ning arutataks 14bi erinevad
projekti aspektid. Ulatuse médratlemine paneb paika projekti raamid, milles tuleb
tegutseda. Selle jaoks kasutatakse hinnakalkulatsiooni, mis paneb paika rahalised
piirangud. Aja planeerimiseks tuleks kasutada projekti ajakava, mis koostatakse kas
mone programmi abil (nt MS Project) voi késikirjaliselt paberil. Kvaliteet soltub kahest
eelnevast ning pannakse paika tuginedes rahalistele ja ajalistele piirangutele. Selleks, et
kvaliteeti tOsta tuleks teha rahalisi investeeringuid tooOtajate arendamisse. Projekti
ulatuse médratlemiseks tasuks kasutada projekti ulatuse méaaratlemise tabelit (vt Tabel

7).

Tabel 7. Projekti ulatuse médratlemise tabel (autori kohandatud Project Management

Docs pohjal)

Projekti ulatuse kirjeldus Mida soovitakse projektiga saavutada?

Projekti aktsepteerimise kriteeriumid Mis nduded peavad olema tdidetud, et pidada
projekti valminuks?

Projekti tulemused Nimekiri  tulemustest, mis  projektiga
saavutatakse

Projekti toode hulka mitte kuuluvad té6d T66d, mis ei kuulu projektitodde hulka ning
mis jadvad projekti ulatusest vilja

Projekti piirangud Piirangud aja, raha, t66j0u ja ressursside osas

Projekti eeldused Eeldused, mida projektimeeskond peab silmas
pidama projekti ellu viies

Selleks, et oleks tehtavatest toodest ja tdhtaegadest lilevaade, tasuks kasutada toode
struktureeritud jaotust. Siin on kaks vdimalust, esiteks on voimalik niiteks projektijuhil
enda tarbeks see koostada programmi MS Project abil, teiseks tasuks kasutada tahvlit,
kus oleks seda lihtne koostada ning millega saaksid tutvuda kdik ettevotte tootajad.
Riskijuhtimise osas tasuks kasutada riskijuhtimise tabelit (vt. lisa 2) iga projekti tarbeks
eraldi ning luua riskide andmebaas, kus oleks &ra toodud riskid ning nende ennetavad ja
leevendavad meetmed.. Kasutusele tuleks votta erinevad andmebaasid nii riskide,
hinnakalkulatsioonide, ajalooliste andmete ja kogemuste kohta. Selleks kasutada néiteks
vilistkdvaketast, kuhu saaks andmeid talletada. Selleks ei ole vaja soetada mingit
tarkvara, vaid esialgu piisab lihtsalt sellest, et neid andmeid séilitataks struktureeritult.
See aitab ettevottel kiiremini reageerida garantiitoode osas ning samuti on voimalik
votta moned varasemalt tehtud t66d aluseks tulevikus tehtavatele toddele. Lisaks sellele

saab sdilitatud andmeid analiilisida ning vélja selgitada, mida oleks saanud teha
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paremini. Avakoosoleku kasulikkus seisneb selles, et selle abil on vdimalik tdotajatele
tutvustada erinevaid aspekte projekti kohta nagu tdhtajad ja tehtavad t66d ning selle abil
saab jaotada dra toodlilesanded. Progressi aruannet saab kasutada selleks, et saada
informatsiooni selle kohta, mis on objektil pdeva jooksul tehtud. Selleks voiks kasutada
paevaplaani (daily plan, vt. lisa 3), kus tootajad saaksid iiles kirjutada, mida nad
toopdeva jooksul tegid ning projektijuht saab sinna tootajatele mirkida pédeva
eesmargid. Kasutusele voib votta ka projektijuhtimise tarkvara nagu nditeks Microsoft
Project, mille abil on vdimalik planeerida aega, ressursse ning mis aitab graafiliselt neid
esitada. Selleks, et antud tarkvara kasutusele votta, peab vilja koolitama ettevotte
projektijuhid, et nad oleks voimelised seda tarkvara kasutama. Tarkvara kasutamine ei
ole esmatéhtis ning kui ettevote arvab, et nad suudavad oma tegevusi ellu viia ilma
selleta efektiivsemalt, siis ei ole vajalik seda kasutusele votta. Véga tdhtis on
projektimeeskonna moodustamine, selle jaoks tuleb vilja selgitada ettevotte todtajate
tugevused ja norkused, et oleks voimalik neid rakendada voimalikult efektiivselt. Lisaks
sellele tuleks tootajatele luua personaalsed koolitusprogrammid, et suurendada nende
oskuste ja teadmiste hulka. See nduaks kiill iisna suurt investeeringut, aga samas aitaks
see tOsta toOtajate taset ning annaks todtajatele pohjuse, miks ettevottesse edasi todle
jaada. Toode planeerimiseks tasuks kasutada t60 ajakava, kuhu oleks mérgitud tehtavad
t66d ning nendele kuluvad ressurssid, seda aitaks lihtsustada projektijuhtimise tarkvara
kasutusele vott, aga samas on seda vdimalik teha tdiesti tavalise valge paberi peal.
Tegeleda tuleks ka todaja planeerimisega, sest praegusel ajahetkel tegeldakse ainult
reaalsuse kajastamisega (maérgitakse iilesse toO6tunnid), mitte todaja planeerimisega.
Taoline planeerimine aitaks vorrelda reaalsust ja planeeritut ning aitaks to0aega
paremini optimeerida. Projekti tarbeks tasuks kasutada nditeks projekti eelarvet (vt Lisa
4.), kuhu saaks mérkida planeeritavad tulud ja kulud ning vorrelda neid tegelikusega.
Antud eelarve aitaks voOrrelda planeeritut reaalsusega. Antud ,tooriistakast on
soovitusliku iseloomuga ning esindab autori hinnangut parimatest tooriistadest, mis
antud ettevottele sobiksid. Selleks, et veelgi paremat valikut vélja kujundada, tuleks
oodata, et akadeemiline kirjandus tootaks védlja nn ,micro-lite“ versiooni
projektijuhtimisest voi tuleks koostdds ettevottega luua nende vajadustele vastav
projektijuhtimise tooriistade kombinatsioon. Osad vilja valitud meetoditest on

ettevottes mingil kujul kasutusel voi on neid kunagi kasutatud ning need on jadnud
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unarusse. Peamine on see, et ettevotte iga projekti projektijuhtimine oleks iihtne ning
ettevottes oleksid kasutusel erinevad projektijuhtimise meetodid, mille rakendamiseks

on loodud kindlad alusdokumendid, mida on véimalik kasutada.
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KOKKUVOTE

Viike- ja keskmise suurusega ettevitete panus iihiskonda ja majandusse on iiha
suurenev. VKE-d on suurimad tookohtade loojad erasektoris ning panustavad suures
mahus Euroopa majandusse. Suur osa VKE-de tegevusest on projektipohine, ligikaudu
iiks kolmandik kiibest kulub projektidele. See tdhendab, et iiha rohkem rohku tuleb

panna projektijuhtimisele, et oleks kindlustatud selle raha tark kasutamine.

Loputdds on vilja toodud erinevaid definitsioone projektide ja projektijuhtimise kohta.
Kdige paremini sobib antud t66ga Oisen’i (1971) definitsioon, et projektijuhtimine on
erinevate tooriistade ja vahendite rakendamine, et juhtida erinevaid ressursse selles
suunas, et saavutada ainulaadne, kompleksne, tihekordne iilesanne ajalisi, rahalisi ning
kvaliteedi piiranguid silmas pidades. Antud t66s tuleb silmas pidada seda, et
projektijuhtimine véikeettevotetes erineb suurettevotete omast. Peamised erinevused on
need, et projektijuhtimist viikeettevotetes viivad ellu inimesed, kes tdidavad korraga
mitut rolli, ressursside hulk on piiratud, projektijuhtimine on vidhem formaalsem ning

meetodid ei saa olla liialt birokraatlikud.

Toos keskenduti projektijuhtimise edukriteeriumitele. Toodi vélja peamised kolm
edukriteeriumit, mis moodustavad ,,raudse kolmnurga“ ehk aeg, raha ja kvaliteet. Toodi
vélja pdhjuseid, miks antud kriteeriumid pole piisavad ning toodi vélja mdningaid
alternatiivseid edukriteeriumeid. TOO teises osas toodi vilja vidike- ja keskmise
suurusega ettevotete panus majandusse ning nende juhtimise eripdarad. Toodi vélja
VKE-de eeliseid vorreldes suurettevotetega nagu paindlikus ja kiire reageerimine ning
nende norkusi nagu ressursside piiratus. Projektijuhtimise meetodeid ja toOriistu on

olemas véga palju, aga paljud neist ei sobi vdike- ja keskmise suurusega ettevotetele,
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sest nad on Kkas liialt biirokraatlikud voi keerukad. To66s on vilja toodud
projektijuntimise meetodeid, mis on sobilikumad VKE-dele ning meetodeid, mida on
teaduskirjanduses tunnustatud (Bresner ja Hobbs, 2006). Teooria osas on antud
iilevaade projektijuhtimise edukriteeriumitest, véike- ja keskmise suurusega ettevotetest

ning projektijuhtimisest véike- ja keskmise suurusega ettevotetes.

Loputdd eesmirgiks oli mikroettevdtte Rinaldo Interior OU projektijuhtimise vajaduse
madratlemine ning ettepanckute tegemine projektijuhtimise arendamiseks. Uuritava
ettevotte puhul oli tegemist mikroettevottega, mis tegutseb ehitusvaldkonnas. Peamiseks
tegevuseks on metall elementide valmistamine ning paigaldus. Ettevottes todtab 2015.
aasta seisuga 18 inimest. Loputdd eesmérgi tditmiseks uuriti erialast kirjandust ning
viidi ldbi intervjuu ettevotte tegevjuhiga, et koguda andmeid ettevotte projektijuhtimise

kohta. Samuti tegeldi ettevottes vaatlusega autori poolt praktikal veedetud ajal.

Intervjuu kéigus selgus, et ettevotte toimib suures o0sas (90-95%) projektipohiselt.
Projektid, mis ettevottes ellu viidi olid peamiselt projektid vélistele klientidele. Véhesel
maédral viid ellu sisemisi arendusprojekte (viimase 10 aasta jooksul 3 tiikki). Paljude
projektijuhtimise meetodite osas leiti, et need on vajalikud, aga samas ei rakendatud
neid voi oli nende kasutamine unarusse jadnud. Néiteks vidideti intervjuu kiigus, et
toode struktureeritud jaotus ning avakoosolek on vajalikud meetodid ning et neid
kasutatakse. Autori poolt praktikal veedetud aja jooksul ei kasutatud aga kumbagi
meetodit kordagi. Probleemseks voib pidada seda, et paljud asjad ettevottes tehakse
juhtide peas ning neid ei panda kirja ega sdilitata. Selle parendamiseks tasuks luua
erinevaid andmebaase, kus oleks voimalik sdilitada hinnakalkulatsioone, jooniseid, riske
jne. Taolise ldhenemisega kasvaks kiilla biirokraatia ettevottes, aga see aitaks kaasa
ettevotte projektijuhtimise arengule. Autori poolt loodi uuritava ettevotte tarbeks
projektijuhtimise meetodite ja tooriistade kogum ehk projektijuhtimise ,,to0riistakast®.
Antud ,,to0riistakasti kuuluvad sellised meetodid nagu t6dde struktureeritud jaotus,
riskijuhtimine ja projektijuhtimise tarkvara. Lisaks sellele anti soovitusi, kuidas
ettevottes projektijuhtimist veelgi parendada. Niiteks tuleks ettevottes saavutada mitte
ainult kdrge projekti fookus vaid ka korge projektijuhtimise fookus. Ettevottes ei tasuks

keskenduda vaid ajale, rahale ning kvaliteedile vaid tuleks panna rohku sellele, kuidas
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oleks vdimalik projektidest Oppida ning kuidas oleks vdimalik piirgida taiuslikkuse

poole.

Antud 16put66d voib pidada uuringuks, millega piititakse leida praktilisi lahendusi {ihe
ettevotte kontekstis. Tulevikus tuleks uurida valdkonda laiemalt ning tuleks 14bi viia
laiapohjalisem uuring, kus kiisitletaks mitmeid ehitusvaldkonnas tegutsevaid ettevotteid,
et vilja selgitada millised on sektoris tervikuna enim kasutatavad projektijuhtimise
meetodid ning millised on ettevotete omanike ning juhtide seisukohad projektijuhtimise

0Ssas.
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Lisa 1. Intervjuu kiisimused
1. Kui palju tdotajaid todtab ettevottes?
2. Kui suur on ettevotte aastane kdive?
3. Mis aastal on ettevote asutatud?
4. Mis tegevusvaldkonnas ettevote tegutseb?
5. Kui suur osa (%) kéibest kulub projektidele?
6. Milliseid projekte ettevottes ellu viiakse?
a) Arendusprojektid
b) Tootearendusega seotud projektid
c) Teised sisemised projektid (nditeks arvutisiisteemide uuendamine)
d) Vilistele klientidele tehtavad projekti to6d uute disainide alusel
e) Standardsed projekti to6d klientidele
f) Muud vilistele klientidele moeldud t66d
7. Kas ettevottes kasutatakse projektijuhtimist sisemiste projektide tarbeks?
8. Kas ettevottes kasutatakse projektijutimist viliste projektide tarbeks?
9. Milliseid projektijuhtimise meetodeid ettevottes kasutatakse?
10. Kas jiargnevad projektijuhtimise tOdriistad on teie arvates: a) hddavajalikud b)
kasulikud c) liialt biirokraatlikud
a) Nouete analiiiis
b) Projekti ulatuse maératlemine
c) Toode struktureeritud jaotus
d) Kogemustest dOppimine
e) Projektijuhtimise tarkvara
f) Ametlik aruandlus
g) Riskijuhtimine
h) Andmebaasid projektidega seotud andmete kohta
1) Avakoosolek

j) Projekti meeskonna moodustamine



Lisa 2. Riskijuhtimise tabel

Pohjalikud
labirdakimised
kliendiga, ulatuse

Projekt Iaheb Ule tahtaja 50% 3 madratlemine Tahtaja muutmine

Puuduvad rahalised vahendid Labimdeldud laen; omavahendite

projekti ellu viimiseks 30% 2,4 hinnakalkulatsioon kaasamine

Tootaja jaab haigeks 25% 1,75 Uletunnid

Arvuti laheb katki ja pole

vOimalik jooniseid teha 20% 1,6 arvutite hooldamine uue arvuti soetamine
pidev auto

Auto ldheb katki 20% 1,2 hooldamine rendi auto; remont




Lisa 3. Paevaplaan

Kuupaev Objekt Vastutav isik
30.04.2015 Tondiraba jaahall Aleksei
Paeva prioriteedid
Pausid
Ants
Aleksei
Peeter
Tehtud t60d
ANTS
ANTS
ALEKSEI
ALEKSEI
PEETER
PEETER




Lisa 4. Projekti eelarve pohi

Projekti
eelarve

Sissetulek Eelarve Tegelik  Erinevus
Sisemised vahendid

Omavahendid
Kliendi
ettemaks

Muud

Kokku -

Vilised vahendid
Toetused
Laen
Muud

Kokku -

Sissetulek
kokku - - -

Kulud Eelarve Tegelik  Erinevus
[Kulu nimetus ]

[ Kulu]

[ Kulu]

[ Kulu]

[ Kulu]

[ Kulu ]

[ Kulu]

[ Kulu]

Kokku -

[ Kulu nimetus ]
[ Kulu ]
[ Kulu ]
[ Kulu ]
[ Kulu ]
[ Kulu ]
[ Kulu ]
[ Kulu]

Kokku -

Kulud kokku - - -
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SUMMARY

DEVELOPING PROJECT MANAGEMENT IN RINALDO INTERIOR OU
Kristo Kiviorg

Small and medium-sized enterpises contibution to society and the economy is growing.
Small and medium-sized enterprises are the biggest job creators in the private sector and
contribute to the economy on a large scale. A big part of European enterprises are small-
or medium sized companies. Small- and medium sized companies make up 99,8% of all
companies in the European Union; they generate 56% of the European Unions GDP and
offer jobs to 67% of all private sector workers (European Commission 2008). Based on
that you can say that small companies play an important role in economic development.
Projects and project management in small and medium sized enteprises contribute in a
large extent to the economy. Small and medium sized enterprises make up 70% of the
private sectors economy and in average small and medium sized enterprises spend 1/3
of their revenue on projects. That means that projects make up 1/5 of the private sectors

economy. It is important that this money is spent wisely (Turner et al. 2009).

The purpose of this thesis is defining the need of project management in Rinaldo
Interior OU and making proposals for the development of project management in
Rinaldo Interior OU. To fulfill this purpose there is given an overview about project
management, small- and medium sized enterprises and project management in small-
and medium sized enterprises. Because scientific literature has not addressed the

management of micro sized enterprises, the thesis will focus on small- and medium

57



sized enterprises project management and on concepts of project management. To fulfill
the purpose of the thesis, professional literature was studied and an interview was
conducted with the CEO of the company. Also the author observed the company during

internships.

The research tasks of this thesis are:

e to give and overview about project management in small- and medium sized
enterprises;

e to bring out project management success criteria;

e to give an overview of small- and medium sized enterprises;

e to bring out project management methods and techniques, which could be used in
small- and medium sized enterprises;

e to conduct an interview in a micro sized company Rinaldo Interior OU;

e to analyse project management in Rinaldo Interior OU;

e to create a project management methods ,,toolbox* for Rinaldo Interior OU;

e to provide recommendations and suggestions on how to improve the company’s

project management.

This thesis has outlined various definitions of projects and project management. Best
suited for this thesis is Oisen’s (1971) definition, that project management is the
application of various tools and resources to achieve an unique, complex ,one-time task
and at the same time keeping in mind the quality and financial constraints. It should be
reckoned, that project management in small companies is different from that of large
companies. The main differences are that the project management in small companies is
carried out by people who perform more than one role at the same time, the resources
are limited, project management is less formal and the methods can not be too

bureaucratic.

The company, that was investigated is a micro-sized enterprise, which operates in the
construction sector. The main activity of the company is manufacturing and installation

of metal elements. The company employs as of 2015 18 people.
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The thesis consists of two chapters, both of which are divided into three sub-chapters.
The first chapter focuses on the theoretical research of project management. The second
part of the thesis focuses on the project management of Rinaldo Interior OU. The first
sub-chapter focuses on the success criteria of project management and on project
management methods. This sub-chapter highlights the classic success criteria of project
management such as time, money and quality. The second section of the theoretical part
provides an overview of the contribution of small and medium-sized companies to the
economy, and highlights the particularities of their management. The third section
focuses on the project management of small and medium-sized enterprises. This section
explains how the project management of small and medium-sized enterprises differs
from the project management applied in large companies. In addition, this section
highlights the project management methods that are used in small and medium-sized

enterprises.

The data needed for the second chapter was collected by conducting an interview with
the CEO of the company and by observation during the authors intership periods. The
first section of the empirical part provides an overview of the company in general. The
second section provides an overview of the data collected and describes the company’s
current project management practise and the project management methods in use. In the
third section suggestions are given on how to develop the company’s project

management and a project management ,,toolbox“ is created.

The results of this thesis may be of intrest to the managers and owners of Rinaldo
Interior OU, as well they may be of intrest for other micro and small business managers
and owners. This thesis creates a presumption for further studies that focuse on the
project management of micro and small-sized enterprises. A subsequent study could
focus on the project management of small and medium-sized enterprises in a particular
field and on the project management methods they use. The keywords of this thesis are:
project management, project management success criteria, project management

methods, micro-enterprises, small and medium-sized companies.
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