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SISSEJUHATUS

Ténapdeva keskkonnaprobleemid ja jitkusuutlikkuse viéljakutsed on suurendanud
tahelepanu jaatmekditluse olulisusele, eriti sektorites, kus tarbijate kditumine ja
jadtmeteke on igapdevased. Jadtmete mitte kéitlemine avaldab markimisvédrset moju nii
rahvatervisele kui ka keskkonnale, pohjustades majanduslikke ja sotsiaalseid kahjusid.
Kui jaatmeid kéidelda keskkonnasdbralikult, on vdimalik ennetada reostatud alade
puhastamisega seotud kulusid ning vihendada tervisemurede tekkimise ohtu (Wilson jt,

2015).

Autor valis magistritdd koostamiseks keskkonnasdbraliku jadtmelahenduse disainimise,
sest uuritav objekt Apollo Kino seisab silmitsi viljakutsetega jadtmekaitluse tdhusamaks
ja keskkonnasdbralikumaks muutmisel. Apollo kinosid kiilastati 2024. aastal 1 880 166
korda. Suur kiilastajate arv tdhendab, et kinokeskkonnas toodetakse suurtes kogustes
jaatmeid, mille tdhusam haldamine aitaks vdhendada ettevotte okoloogilist jalajdlge,
vastates samal ajal kasvavale tarbijate ndudlusele jdtkusuutlike lahenduste jarele.
Teenusedisaini meetodite abil on vdimalik leida praktilisi ja innovaatilisi lahendusi, mis

arvestavad nii ettevotte kui ka tarbijate vajadustega, luues lisavéértust Apollo Kino jaoks.

Teema aktuaalsus tuleneb laiemast keskkonnapoliitikast. Euroopa Liidu eesmérk aastaks
2030 on saavutada 70% olmejddtmete taaskasutus ja ringlussevott (Minelgaite &
Liobikiene, 2019). Lisaks ladestati priigilatesse 2023. aastal kokku 5,98 miljonit tonni
jaatmeid, samas kui taaskasutamise maht ulatus 9,97 miljoni tonnini. Taaskasutus on aga
vorreldes varasema aastaga langenud 33,2 %, mis toob esile vajaduse tdhusamate
jaatmekditlusmeetodite ja innovatiivsete lahenduste jirele. (Statistikaamet, n.d.) Eesti

kinodrides ei ole sel teemal pdhjalikke uuringuid seni 1dbi viidud.

Kinosektor on iiks ndide valdkonnast, kus jadtmeteke on pidev ning selle vihendamiseks
ja taaskasutamiseks puuduvad sageli tohusad lahendused. Eesti kinokeskkonnas ei ole

keskkonnasobralikke jaatmekaitluslahendusi seni piisavalt rakendatud. Uurimisobjekt



Apollo Kino, mille tegevus hdlmab tuhandeid kliente iile Eesti, seisab silmitsi
viljakutsetega, mis on seotud jddtmete sorteerimise ja taaskasutusega. Lisaks klientide
ootustele avaldavad keskkonnasobralikkuse suhtes survet ka kaubanduskeskused, kus
Apollo kinod tegutsevad, niiteks Ulemiste Keskus, kes on viiga suur rohelise mdtteviisi

toetaja. (Ulemiste keskus, n.d.)

Koostatud magistrité6  uurimisprobleem seisneb selles, et Apollo Kino
jaatmekditlusprotsessides puuduvad selged ja tohusad praktikad, mis toetaksid
keskkonnasobralikku jadatmekditlust ja taaskasutust. Suur osa kinojddtmetest, nagu
tihekordsed pakendid ja toiduainete jddgid, ei ole piisavalt sorteeritud, sest kinodes on
priigi kogumiseks eraldatud vaid kaks priigikasti, iiks segaolme jaoks ja teine taara
kogumiseks, mis takistavad taaskasutust ja suurendavad keskkonnamdju. Lisaks on
kaubanduskeskused, niiteks Ulemiste Keskus, viljendanud muret kino suurte
jadtmekoguste {iile, mis on tekitanud pingeid koostddsuhetes. Samuti ootavad
keskkonnateadlikumad kliendid kinolt rohkem v&imalusi priigi sorteerimiseks ja muid
keskkonnasobralikke lahendusi. Need probleemid rohutavad vajadust uuenduslike ja
jatkusuutlike jaatmekditluspraktikate jirele, mis vastaksid nii klientide kui ka

koostodpartnerite ootustele.

Magistritod eesmédrk on Apollo kinole vidlja todtada disainikontseptsioon
keskkonnasdbraliku jddtmekiitluse ja taaskasutuse teenuse parandamiseks, et vihendada

keskkonnamdju ja edendada jatkusuutlikkust.
To6 tlesehitamiseks on koostatud jargmised uurimiskiisimused:

1. Milliseid jadtmekaitluse ja keskkonnasédstlikke lahendusi saab Apollo Kino

rakendada oma teenuste pakkumisel?
2. Millised on vajalikud ressursid ja muudatused nende praktikate elluviimiseks?

3. Kuidas saavad olemasolevad tarnepartnerid toetada Apollo Kino keskkonnasdbralike

lahenduste rakendamist?

Magistrito0 esimene osa esitab teoreetilise iilevaate teenusedisaini ja jatkusuutlikkuse

teaduslikest ~ aluspohimotetest,  keskendudes  disainimeetodite  rakendamisele



jadatmekditluse arendamisel. To0 kisitleb ka rahvusvahelisi ja Eesti uuringute tulemusi,
mis puudutavad jadtmekaitluse parimaid praktikaid. Jadtmekaitlus on teenuse elutsiikli
oluline osa, seetottu keskendub uurimus lahendustele, mis aitavad vihendada jadtmete
teket teenuse osutamise ajal ja tagada tOhusamad taaskasutusvoimalused. Erilist
tahelepanu pooratakse popcorni ja nacho karpide ning joogitopside ringlussevotu
lahenduste leidmisele. T60 teoreetiline raamistik kisitleb teenuse koiki etappe, alates
arendamisest kuni Idppkasutaja kogemuseni, eesmirgiga leida tasakaal teenuse

kvaliteedi, kasutajate rahulolu ja keskkonnasdbralikkuse vahel.

T606 teine osa keskendub empiirikale, kus autori eesmérgiks on kaardistada Apollo Kino
jaatmekditlussiisteemi hetkeseis ning tuvastada voOimalused selle tdiustamiseks.
Andmekogumiseks ja analiiiisiks kasutatakse topelteemanti (Double Diamond)
metoodikat, mis on levinud teenusedisaini projektide struktuurilise ldhenemise vahend.
Topelteemant koosneb neljast etapist: probleemi avastamine (Discover), probleemi
defineerimine (Define), lahenduse arendamine (Develop) ja lahenduse rakendamine

(Deliver) (Gustafsson, 2019).

Probleemi avastamise etapis kogutakse andmeid fookusgruppide ja etnograafilise
vaatluse abil, et kaardistada hetkeolukord ja médratleda siisteemi kitsaskohad. Seejirel
analiitisitakse kogutud andmeid, luuakse persoonad ja klienditeekonnad ning
méidratletakse tdpsed probleemid, mis vajavad lahendamist. Lahenduse arendamise etapis
tootatakse koos huvigruppidega vélja prototiiibid ja testitakse esialgseid
lahendusversioone. Lahenduste rakendamise etapis hinnatakse vélja to6tatud lahenduste
tohusust ja  kasutajasobralikkust reaalsetes tingimustes ning koostatakse

disainikontseptsioon Apollo Kino jddtmekaitlussiisteemi jétkusuutlikkuse tostmiseks.

Pakutud magistritod tulemused on eelkdige olulised Apollo Kino juhtkonnale ja
tootajatele, kuid ka kaubanduskeskustele ja klientidele, kes véartustavad
keskkonnasobralikke lahendusi. Lisaks vdivad t60 jareldustest kasu saada ka
keskkonnainstitutsioonid ja akadeemilised uurijad, kes tegelevad jatkusuutlikkuse ja

ringmajanduse teemadega.



1. KESKKONNASOBRALIKU JAATMELAHENDUSE
DISAINIMINE

1.1. Keskkonnasodbraliku jaatmekaitluse ja taaskasutuse

pohimotted kinosektoris

Selles peatiikis antakse iilevaade keskkonnasobraliku jadtmekditluse ja taaskasutuse
teenuse podhimaotetest, tuues esile nende olulisuse ning arengusuunad. Esiteks tutvustab
autor keskkonnasdbralike teenuse olemust ja nende tdhtsust, tuues esile jédtmete
vihendamise vajaduse ja ringmajanduse pohimotted. Eraldi késitletakse kino konteksti,
analiiiisides, kuidas keskkonnasobralikkus mojutab kinosektorit. Lisaks keskendustakse
sellele, kuidas teenuste omadused nagu vihene keskkonnamdju ja ressursisdistlikkus,
aitavad ettevottel suurendada kasutajate rahulolu ja tugevdada mainet. Samuti antakse
ilevaade rahvusvahelistest praktikatest, tuues esile ettevdotteid, kes on edukalt rakendanud

keskkonnasobraliku jadtmekaitluse ja taaskasutuse lahendusi.

Enamik inimtegevusest on jadtmetekke allikaks (Brunner and Rechberger, 2014). Sellest
tulenevalt on jadtmete teke jatkuvalt suureks mureallikaks, nii nagu see on olnud mitmeid
kiimnendeid tagasi. Tdnaseks on jadtmetekke kiirus ja jadtmete kogus kasvanud ning jark-
jargult suureneb ka jddtmete mitmekesisus. (Amasuomo & Baird, 2016) Jddtmemahu
suurenemine algas 16.sajandil, perioodil mil inimesed hakkasid todstusrevolutsiooni
tulemusena litkkuma maapiirkondadest linnadesse. (Wilson, 2007) Suur linnadesse iimber
kolimine to1 kaasa ka hulgaliselt priigi ja avatud priigilate tekkimiste. Need priigiméed
muutusid omakorda rottide ja teiste kahjurite paljunemiskohtadeks, mis kujutasid suurt
ohtu rahvatervisele. Ebatervislikud jaatmekditluspraktikad pdhjustasid mitmeid
epideemiate puhanguid, millest tulenevate surmade arv oli korge. Seetdttu hakkasid 19.
sajandil ametnikud jaidtmeid kontrollitud viisil hdvitama, et tagada rahvatervise kaitse.

(Amasuomo & Baird, 2016)



Kéesoleva to0 autor leiab, et jadtmekditlus ei ole pelgalt tehniline kiisimus, vaid laiem
ithiskondlik ja kultuuriline muutus. Ajaloost saab vélja lugeda, et jddtmete kaitlemine on
olnud muutuste rohke protsess, kus alles kriiside ilmnemisel hakati otsima lahendusi.
Tanapdeval on olukord siiski muutumas, sest fookus on ennetusmeetmetel ja sééstval
tarbimisel. Kinokeskkond, kus jadtmed tekivad peamiselt snékkide ja jookide tarbimisest,
pakub ainulaadset vdimalust innovaatiliseks jaddtmekditluseks. Kui kinod suudaksid
kujundada oma jddtmekiitlussiisteeme nii, et jadtmete pakendamine hakkaks juba

pakendivalikust, siis oleks see suur samm jatkusuutlikkuse suunas.

Enamik arenenud riikke on ldbinud perioodi, mil nad arendasid oma
keskkonnakaitsepraktikaid. Enamik neist riikidest on tohusalt lahendanud suure osa
tervise ja keskkonnasaaste probleemidest, mis on seotud jddtmete tekkega. Linnastumise
ja arengute kiire kasv arenguriikides toob kaasa samad probleemid, millega arenenud
riigid on varem pidanud tegelema. (Amasuomo & Baird, 2016) Kiesoleva t66 autori
hinnangul voiksid kinod just nendes riikides olla eeskujuks ja liidriteks jitkusuutlike
lahenduste rakendamisel. Kinod, kes juba praktiseerivad keskkonnasdbralikku
jaatmekaitlust, jagada oma kogemusi ja parimaid praktikaid rahvusvahelisel tasandil, et

toetada arenguriike nende esmaste sammude juures.

Enamik linnakeskkonna tahketest jadtmetest tekib kohalike elanike igapdevaelust,
sealhulgas tolmust, plaatidest, paberist, plastikust, tekstiilidest, klaasist, metallist, puidust
ja jarelejddnud toidust (Bouanini, 2013). Téna on jidtmete teke muutnud globaalselt
kriitiliseks probleemiks mida soodustavad kasvav rahvaarv, tarbimiskultuur ja to0stuse
areng. Sellest tulenevalt rakendatakse 3R-pShimdtteid, mis téhistavad jadtmekéitluse
pohimotteid: vihenda (reduce), taaskasuta (reuse) ja tootle ringlusesse (recycle). Nende
kolme sammu eesmaérgiks on aidata vihendada jadtmeteket ja ressursikasutust, toetades

keskkonnasddstlikumat tarbimist ja tootmist. (Minelgaité & Liobikiené¢, 2019)

Kéesoleva t00 autor leiab, et 3R — pdhimdtete rakendamine kinokeskkonnas on kriitilise
tahtsusega, selleks et vihendada jaatmetekke moju. Eelisjédrjekorras tuleks keskenduda
jaatmete vihendamisele juba algsest allikas. Néiteks pakkematerjalide optimeerimisest ja
korduvakasutavatest lahendustest. Kinodel avaneks voimalus pakkuda klientidele
alternatiive lihekordsetele pakenditele nagu joogitopsid ja popkorni karbid. Antud

lahenduste kasutuselevott voib esmalt tunduda kulukas, kuid pikaajaliselt voib see



pakkuda mirkimisvéarset kokkuhoidu ning parandada ettevotte mainet. Parema visuaalse

iilevaate saamiseks on autor to0sse lisanud joonise 1, mis toob vilja 3R pohimdtted.

vahem Uhekordseid pakendeid korduvaksutatavad topsid

VAHENDA

TOOTLE

RINGLUSESSE TAASKASUTA

o

A

. J

&'—éé‘a popkornikarbid w
sorteeritud jaatmed ~_g}>; nacho karbid

joogitopsid

Joonis 1. 3R pohimotted. Allikas: autori koostatud Diaz 2011 pdhjal

3R-pdhimdte on piiiielda igapédevaselt selle poole, et anda tulevastele polvkondadele
loodusressursse, vihendada nende loodusressursside kasutamist ja taaskasutada neid
voimalikult palju (Bouanini, 2013). Uuringud on ndidanud, et kuna jédtmete maht on
suurenenud, siis ringlusesse vott ei pruugi olla tdna enam piisav ehk lisaks 3R-praktikate
kasutusele tuleks aktiivselt litkuda sddstvama tarbimise ja tootmise suunas. Jadtmete
viahendamiseks ja ringlussevotu suurendamiseks on Euroopa Liit seadnud eesmaérgiks, et
aastaks 2030 taaskasutatakse ja vdetakse ringlusse vdhemalt 70% olmejddtmetest,
sealhulgas védhemalt 5% korduskasutuseks. Sellest hoolimata jédb endiselt 1ohe
keskkonnaeesmaérkide ja tegelike jadtmekaitluskéditumiste vahel, mis rShutab vajadust
suurendada avalikkuse teadlikkust ja ihtlustada jaatmekditluse jOupingutusi

litkmesriikides. (Minelgaité¢ & Liobikiene¢, 2019)



Jargmisena tuuakse vélja 3R-pohimotted ja nende kirjeldused, mis késitlevad sddstva

jaatmekaitluse peamisi suundi:

Vihenda (reduce) — jadtmetekke vdhendamine, mille eesmirk on piirata jidtmete
hulka. Selleks kasutatakse toote elutsiikli analiilisi ja massibilansi meetodeid, et
optimeerida tootmisprotsesse ning minimeerida materjalide ja energia tarbimist
(Diaz, 2011). Vdhendamise kaudu saab saavutada keskkonna- ja majandusalast kasu,
vihendades tooraine kasutust ja jadtmekditluse kulusid. Seda kinnitab ka Arenibafo,
kelle sonul on vdhendamine strateegiline tegevus, mis hdlmab tootedisaini
optimeerimist, pakendite materjalikasutuse tOhustamist ning tootjate vastutuse
suurendamist (Arenibafo, 2023). Molemad autorid toovad esile, et tohus jadtmetekke
vihendamine aitab oluliselt kaasa loodusressursside sdilitamisele ja energiatarbimise
vihendamisele (Diaz, 2011; Arenibafo, 2023).

Taaskasuta (reuse) —materjalide ja toodete korduvkasutamine, mille eesmirk on
pikendada esemete eluiga. Taaskasutus hdlmab esemete kasutamist algsel voi
muudetud kujul, vdhendades sellega toorainevajadust ning priigilatesse joudvate
jaatmete hulka (Diaz, 2011). Taaskasutamine voib olla majanduslikult soodne ning
sellel on potentsiaal luua tookohti ja toetada ringmajanduse arengut. Arenibafo
kisitleb taaskasutust kui eriti olulist strateegiat arenguriikides, kus mitteametlikud
jaatmekorjajad ja kogukondlikud algatused mingivad keskset rolli esemete
uuskasutuse voimaldamisel (Arenibafo, 2023). Samuti rohutavad mdlemad autorid
teadlikkuse tdstmise olulisust, et inimesed peavad mdistma taaskasutuse vairtust ning
olema valmis andma esemetele uusi kasutusviise. (Diaz, 2011; Arenibafo, 2023).
Tootle ringlusesse (recycle) — ringlussevott hdlmab jadtmete kogumist, sortimist ja
tootlemist uute toodete loomiseks. Ringlussevott aitab vdhendada loodusvarade
kasutust, sdédstab energiat ja vihendab priigilate koormust (Diaz, 2011). Samas vajab
see meede keerukamat taristut ja on seetdttu kolmest meetmest sageli kdige vihem
eelistatud. Arenibafo lisab, et ringlussevotu edukus soltub eelkdige korralikult
toimivast infrastruktuurist, sealhulgas jadtmete kogumise ja to6tlemise siisteemidest,
ning sellega seotud seadusandlusest ja stiimulitest (Arenibafo, 2023). Mdlema autori
hinnangul on ringlussevatt oluline osa jiatkusuutlikust jadtmekaitlusest, eriti kui see
on iihendatud kogukondlike initsiatiividega, mis julgustavad inimesi materjale

sorteerima ja ringlusesse suunama (Diaz, 2011; Arenibafo, 2023).
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Keskkonnasdbralik ~ jadtmekditlus  ja taaskasutus on olulised osad
keskkonnajuhtimissiisteemist, sest nende eesmirk on vidhendada jddtmete negatiivset
moju keskkonnale ja edendada kestlikkust. (Das jt, 2019). Sellest tulenevalt on aastatega
tekkinud mitmed globaalsed ja kohalikud trendid jadtmete vdhendamise vajaduse ja
ringmajanduse pdohimdtete tdttu. Jadtmetekke késitlemine on 21.sajandil meeletult
kasvand ning see on tingitud maailma rahvastiku suurenemisest ja linnastumisest.
Seetdttu ei ole traditsioonilised jddtmekéitlusmeetodid enam piisavad ja oleks vaja leida
uuenduslikke lahendusi. Ringmajanduse podhimotted, nagu vihendamine, taaskasutamine
jaringlussevott, aitavad luua sdéstlikke ja tdhusaid siisteeme, mis mitte ainult ei vihenda
keskkonnamdjusid, vaid pakuvad ka majanduslikku kasu, stimuleerides innovatsiooni ja
tookohtade loomist. Samuti on {iha enam tdhelepanu pdoratud regulatiivse toe ja koostdo
tahtsusele, kuna valitsused, ettevotted ja kogukonnad peavad tegema koostood
ringmajanduse tohusaks rakendamiseks. (Aiguobarueghian, Adanma, Ogunbiyi, &
Solomon, 2024) Eelnevalt kisitletud jadtmekaitluse pohimdtted annavad selge iilevaate
jaiatmekditlusest ja taaskasutusest ning nende olulisusest, kuid teema tdielikuks
moistmiseks on vaja vaadelda ka jddtmekaitluse véljakutseid, et selgitada vélja peamised

takistused ja voimalikud lahendused.

Keskkonnasdbralike jadtmekaitlusteenuste arendamine on keeruline ja nduab pdhjalikku
lahenemist. Selle protsessi kdigus tuleb lahendada mitmeid véljakutseid, mis voivad
parssida jatkusuutlike lahenduste kasutuselevottu. Peamised raskused jagunevad kolmeks
oluliseks kategooriaks: majanduslikud, sotsiaalsed ja keskkonnaalased. Majanduslikud
véljakutsed hdlmavad investeeringute vajadust ja tasuvuse tagamist, sotsiaalsed
véljakutsed on seotud avalikkuse teadlikkuse ja kaasamisega, ning keskkonnaalased
raskused puudutavad jadtmekéitluse moju looduskeskkonnale. (El Said ja Aghezzaf,

2015)

Jadtmekditluse siisteemide rakendamisel on tihti kdrged kulud, mis kujutavad endast
majanduslikke viljakutseid. Lisaks voib esineda eelarvepiiranguid ning seda just kiiresti
kasvavates linnapiirkondades. (El Said ja Aghezzaf, 2015) Eriliseks probleemiks on
jatkusuutlike siisteemide alginvesteeringute ja nende pikaajalise tasuvuse prognoosimine,

kuna kasum voib tekkida alles mitme aasta parast (Kanade, 2024). Jatkusuutliku siisteemi
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loomine, mis teeniks koheselt ka tulu on keeruline ning eeldab kulude ja taaskasutusest

saadava tulu tasakaalustamist (EI Said ja Aghezzaf, 2015).

Jadtmekditluse tohusus soltub suurel médral kogukonna heakskiidust, mis kujutab endast
sotsiaalset véljakutsed. Samuti vajab see koikide oluliste sidusriihmade kaasamist, sest
vihene kaasatus takistab tOhusate lahenduste leidmist. (El Said ja Aghezzaf, 2015)
Kogukondade eripalgelisus ja kultuurilised erinevused lisavad keerukust, kuna teatud
piirkondades vdivad olla jadtmekiitluse vastu juurdunud harjumused voi eelarvamused
(Kanade, 2024). Viljakutse on ka iildsuse véhene teadlikkus jéitkusuutlikust
jadtmekditlusest, sest paljud inimesed keelduvad endiselt sorteerimisest ja
ringlussevotust. Inimeste harimine antud valdkonnas on héidavajalik, kuid edasi liikkatud

ressursipuuduse tottu. (El Said ja Aghezzaf, 2015)

Ebaefektiivne jadtmekaitlus voib tdsiselt ohustada inimeste tervist ning viia ulatusliku
keskkonnasaasteni, tuues kaasa keerukaid ja pikaajalisi keskkonnaalaseid probleeme.
Eriti teravalt avaldub see mitmetes maailma piirkondades, kus puuduvad selged ja
toimivad keskkonnapoliitikad, mis suunaksid ja toetaksid jddtmete jatkusuutlikku
kogumist, sorteerimist ja kéditlemist, mis on iseloomulik eelkdige arenguriikidele. (El Said
ja Aghezzaf, 2015) Lisaks voib probleemiks osutuda asjaolu, et kehtivad seadused ja
regulatsioonid ei ole alati piisavalt tdhusad ega siduvad, et motiveerida voi kohustada
ettevotteid ja kogukondi rakendama keskkonnasdbralikke meetmeid. Sageli jidvad need
normid {ildsonaliseks, puudub konkreetne jarelevalve ning puudulike sanktsioonide tottu
ei teki tegelikku survet jitkusuutlikkuse pohimodtete jargimiseks (Kanade, 2024).
Taiendava véljakutse toob kaasa vajadus luua toimiv ja tohus taaskasutuse ning
kompostimise siisteem, mida on eriti keeruline rakendada vidiksemates linnades ja
piirkondades, kus puuduvad selleks vajalik taristu ja tehnilised lahendused. Sellistes
kohtades on elanike teadlikkus ja harjumused samuti vihem vilja kujunenud, mis muudab
slisteemi juurutamise veelgi keerukamaks. Samuti avaldavad moju ka kliimamuutustest
tingitud iileujutused ja kuumalained. Paljud piirkonnad toetuvad endiselt priigilatele kui
peamisele jadtmekditlusviisile, mis ei toeta keskkonnasédistlikke eesmérke ning voib

kaasa tuua tdsiseid ja pikaajalisi keskkonnaohte(El Said ja Aghezzaf, 2015).
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Jadtmekditlus pakub suuri véljakutseid, kuid nende korval avanevad ka mitmed

voimalused, mille andmed pohinevad El Said ja Aghezzaf (2015) uuringul :

e Nimelt vdimaldab jddtmekaditlussiisteemide rakendamine paremini optimeerida
jaatmete kogumist ja to6tlemisel tekkinud kulusid, mis on majanduslikult tShus, sest
see voimaldab kokkuhoidu nii ettevotetele kui ka omavalitsustele.

e Materjalide taaskasutus ja ringlussevott aitab oluliselt vdhendada priigilatesse
suunavate jadtmete hulka ning voimaldab siilitada ka loodusvarasid.

e Vdimalusi avaneb ka energiatoomise néol. Jddtmetest energia toomise tehnoloogiate
areng aitab muuta jadtmed energiaallikateks.

e Tinu jaatmekditlusteenuste laienemisele tekib juurde uusi tookohti, mis omakorda
edendab kohalikku majandust.

e Luua jidtmekiitlusesse kaasavad iritused vOi programmid, mis arendavad
vastutustunnet ja toetavad jatkusuutlikke harjumusi.

e Suurendada efektiivsust ja tohusust investeerides uutesse

jaatmekaditlustehnoloogiatesse, néiteks nutikad priigikastid.

Keskkonnasdbraliku jadtmekditluse arendamine on ipris keeruline, kuid pakub olulisi
voimalusi jatkusuutliku tuleviku saavutamiseks. Selleks, et liletada viljakutseid on vaja
terviklikku ldhenemist arvestades nii majanduslikke, sotsiaalseid kui ka keskkonnaalaseid
aspekte, sest ainult koost6os sidusrithmade, kogukondade, uuenduslike ideede ja
tehnoloogiatega on vdimalik vihendada jidtmete moju keskkonnale ja toetada seeldbi

ringmajandust. (El Said ja Aghezzaf, 2015)

Kinod toodavad maérkimisvddrses koguses jddtmeid, sealhulgas joogitopse,
popkornikarpe, pappkaste ja transpordimaterjale, kuid jérjest enam vdtavad kinod
kasutusele keskkonnasééstlikumaid jadtmekditluspraktikaid. Kiill aga seisneb antud
valdkonna suurim véljakutse klientides, sest klientidel puudub jddtmekiitluse ja
taaskasutuse teadlikkus. Ameerikas tegutsev kino Cinemark kasutab probleemi
lahendamiseks vérvikoodiga priigikaste selgete graafikutega ning selleks, et harida oma
kliente jadtmekditluse voimaluste kohta, kasutavad nad dra ka kinoekraani kus néitavad
vastavaid videoklippe. Lisaks sellele tegelevad kinod jadtmetekke vdhendamisega,
rakendades ranget pakendimaterjalide taaskasutusprogrammi, litkudes

korduvakasutavate vO1 komposteerivatele alternatiividele. Praeguseks kasutatakse
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enamjaolt taaskasutatavaid popkorni kotte ja komposteeritavaid kdrsi, mis véimaldavad
kinol jadtmeid vihendada ilma toote kvaliteeti kahjustamata. (Pahle & Malouchou, 2020)
Inglismaal toimetav Vue Cinema keskendub madala keskkonnamdjuga jatkusuutlikele
tegevustele, milleks on védhendada iihekordselt kasutatavat plastikut, edendada
korduvakasutatavaid topse ning parandada jadtmekaitlust. Samuti keskendub ja rakendab
mitmeid algatusi ka Inglismaal asuvad Picturehouse kinod, kelle eesmirgiks on samuti
vihendada jaatmeid ja edendada taaskasutamist. Nende kinodest saab eelkdige esile tdsta
East Dulwichi kino, mis asub Louna-Londonis, kus saavutati silmapaistev 76%

taaskasutuse maar. (Gant, 2023).

Kliendi kaasamine on kinodris votmekiisimuseks ning seda just jatkusuutlikkuse
saavutamisest ning keskkonnasdbralike praktikate rakendamisest tulenevalt. Kinoketid
plitiavad muuta oma tarbijate kditumist 1dbi harimise, et julgustada neid votma vastutust
oma valikute eest, eriti jddtmete vihendamise ja taaskasutamise valdkonnas. Néiteks
korraldab Vue Cinema konkursse, kus kiilastajad saavad auhindu roheliste
kditumisnormide jargimise eest, andes seelébi inimestele motivatsiooni olla rohkem
teadlikum oma tarbimisharjumustest. Selleks, et julgustada inimesi tegema
keskkonnasobralikke valikuid on Picturehouse kino loodud korduvkasutavate topside
algatuse, pakkudes klientidele soodustust voi tasu topsi tagastamise eest. Selline iileskutse
annab keskkonnasobralikule kéitumisele positiivse mdju ning muudab selle kohe

atraktiivsemaks. (Gant, 2023)

Kéesoleva peatiiki jooksul késitletud teemade mitmekesisus réhutab, kui tihedalt on
jaatmekditluse ja taaskasutuse kiisimused pdimunud laiemate ajalooliste arengute,
rahvusvaheliste poliitikate, kohalike praktikate ning tinapdevaste kasutajate ja
organisatsioonide véértuspohiste otsustega. Need seosed ei ole pelgalt teoreetilised, vaid
avalduvad igapédevastes valikutes ja siisteemsetes otsustes, mis kujundavad nii
jaatmetekke kui ka selle kisitlemise viise. Kino kui avalik ruum ja teenust pakkuv
keskkond omab erilist potentsiaali uute lahenduste piloteerimisel, kuna sellel on voime
jouda véga erinevate sihtrithmadeni, pakkudes néihtavaid, mdddetavaid ja laialdase
mojuga keskkonnateadlikkust kujundavaid sekkumisi, mille mdju ulatub sageli

véljapoole kino seinu.
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1.2. Teenusedisaini olemus, areng ja rakendamise valjakutsed

Selles peatiikis keskendutakse teenusedisaini olemuse, kujunemisele ja rakendamise
véljakutsete avamisele. Eesmérk on anda iilevaade sellest, kuidas teenusedisain on
kujunenud ning millised on peamised tegurid, mis mdjutavad selle edukat rakendamist

erinevates kontekstides.

Teenusedisain on uus ja arenev ldhenemisviis, mis ithendab erinevate valdkondade
meetodeid ja tooriistu, rohutades paindlikkust ja loovat mdtlemist. Teenusedisain kujutab
endast uut motteviisi, mis keskendub koostdole ja praktilisele probleemise lahendamisele.
Antud valdkonnal puudub kindel ja iihtne definitsioon, mis peegeldaks kdige paremini
selle diinaamilist olemust, seega saab 6elda, et teenusedisaini olemus kujuneb pigem ldbi

erinevate ndidete, vaatenurkade ja jagatud arutelude. (Stickdorn ja Schneider, 2011)

Teenusedisaini hakati 2000. aastate alguses tunnustama iseseisva distsipliinina. Tdhtsa
verstapostina avaldati 2011. aastal Meroni ja Sangiorgi teos "Design for Services", mis
rohutas teenusedisaini olulisust erinevates sektorites. Teenusedisainis hakati {iha enam
keskenduma kasutajakogemuste siistemaatilisele kujundamisele, toetudes teenuste
kaardistamise tehnikatele ja teiste pohimottetele, nagu interaktsioonidisain ja juhtimine.
Tanapdeval keskendub teenusedisain jatkusuutlikkuse ja digitehnoloogiate voimaluste
rakendamisele, kusjuures suur tdhtsus on valdkondade vahelisel koostd6l. Teenusedisaini
ajalugu nditab, kuidas turunduse, juhtimise ja disaini pohimotted on kujundanud

valdkonda, mis tina méngib olulist rolli teenuste loomisel ja tdiustamisel. (Kimbell, 2011)

Paljud organisatsioonid kasutavad oma probleemide lahendamiseks just teenusedisain,
sest just selline 1&henemine on probleemi lahendamise vaatenurgast viga véartuslik, sest
lisaks paindlikkusele ja headele todriistade iihendab see ka lisaks turunduse, brindingu
ning kasutajakogemuse. Antud probleemide lahendamise kunst rdhutab eelkdige kliendi
vajaduste moistmist, probleemide digesti sOnastamist, kiiret prototiilipimist ja testimist,

et leida just parimad lahendused. (Stickdorn jt, 2018)

Teenusedisain ei loo vididrtust ainult 16ppkasutajale, vaid see késitleb kogu viirtuse
Okosiisteemi ehk tegemist vOib olla lahendusega mis on suunatud kliendile, teisele

ettevottele, sisemisele partnerile voi kolleegile. Teenusedisain todtab avalike teenuste,
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B2C (business to customer), B2B (business to business) ja siseteenuste jaoks. Disainimise
eesmargiks on uuendada vai tdiustada teenuseid, et muuta need kliendile kasulikumaks ja
kasutajasdbralikumaks ning organisatsioonile tdhusamaks ja efektiivsemaks. Selleks, et
moista paremini teenusedisaini olemust tuleks mdelda jargmiselt, et kui sinu ees seisab
kaks kohvikut, miiiies tdpselt {ihte ja seda sama kohvi sama hinnaga, siis teenusedisain on

see, mis paneb sind astuma iihte ja mitte teise. (Stickdorn jt, 2018)

Teenusedisaini motteviisi aluseks on viis podhimdtet, mis méiratlevad, kuidas teenuseid
tuleks kavandada ja arendada. Need pohimdtted pohinevad Stickdorni ja Schneideri
(2011) kasitlusel ning rdhutavad teenuste kasutajakeskset, koostodl pohinevat, pidevalt
arenevat, jarjestatud ja terviklikku olemust. Kasutajakesksus tdhendab, et teenuseid tuleb
luua ja kogeda ldbi kliendi silmade, vottes arvesse koigi teenusega seotud inimeste
kogemust. Koostod pohimdtte kohaselt tuleb disainiprotsessi kaasata koik peamised
sidusrithmad. Selleks, et tagada mitmekesine vaatenurk tuleks kaasata voimalikult
erineva taustaga osapooled. Teenusedisain on oma olemuselt pidevalt arenev. See on
uuriv, kohanduv ja eksperimentaalne protsess, mis liigub jark-jargult elluviimise suunas.
Jarjestamise pohimote rohutab teenuse visualiseerimist omavahel seotud toimingute
jadana, mis aitab paremini mdista teenuse voogu ja kasutajakogemust. Lisaks on
teenusedisain reaalne ja praktiline. Ideid tuleb uurida ja prototiitipida tegelikkuses ning
immateriaalseid teenuseid visualiseerida fiiiisiliste esemetena. Viimane pdhimdte,
terviklikkus, rohutab teenusekeskkonna laiemat mdju ning vajadust tagada, et teenused

rahuldaksid koigi osapoolte vajadusi kestlikul viisil (Stickdorn & Schneider, 2011).

Enamus ettevotted soovivad pakkuda klientidele esmaklassilist kliendikogemust, kuid

vihesed suudavad seda tegelikult edasi anda. Siin on kaks edukat teenusedisaini ndidet:

e McDonaldi asutajad mérkasid, et kliente hdirisid suured meniiiid ja pikad ooteajad.
Selle lahendamiseks keskendusid nad enimostetud toodetele ning kujundasid
protsessi timber nii, et toit joudis kliendini 30 sekundiga. (Zapfl, 2019)

e Uberi eestvedajad 10id rakenduse, mis vdimaldab autoteenust tellida nupuvajutusega.
Rakenduses on leitav kogu info reisi kulu, marsruudi, kiiruse ning juhi kohta. Uber
on aktiivne ettevote, kes pidevalt tdiustab kasutajakogemust. Uberi eesmirk oli

viahendada reisijate hirmu taksoga sdites. (Zapfl, 2019)
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Selleks, et paremini moista kiesolevas magistritods késitletavaid teemasid ning
teenusedisaini rolli ja rakendamist jddtmekaitluse kontekstis, on vajalik tutvustada
levinumaid teenusedisaini lihenemisi ja tooriistu. Nende késitlemine loob aluse
metoodiliste valikute pohjendamiseks ning aitab selgitada, milline 1&henemine toetab
antud uurimist6d eesmérke koige paremini. Alljargnevas tabelis on vélja toodud neli
levinumat teenusedisaini 1dhenemist ja tooriista, millel on olnud oluline roll valdkonna

arengus ja mille pShimdtteid arvestatakse ka kdesolevas t60s

Tabel 1. Levinumad teenusedisaini ldhenemised ja tooriistad (Shen jt, 2024; Bitner,
Ostrom ja Morgan, 2008; Rosenbaum, Losada Otalora ja Contreras Ramirez, 2017;

Razzouk & Shute, 2012)

Mudel Kirjeldus Tugevused Kasutusvaldkond
Topelt-Teemant Nelja etapiga protsess: Struktureeritud, leidub Teenuse ja toote
(Double Diamond) avasta, defineeri, arenda,  tasakaal avastamise ja arendus, probleemi-
Mudel rakenda lahendamise vahel lahendus
Teenuseplaan Visuaalne skeem teenuse  Nditab teenuse seoses, Teenuse

(Service Blueprint) siisteemist ja kitsas- kitsaskohti ja optimeerimine,
Tooriist kohtadest parendusvoimalusi sisemised protsessid
Klienditeekonna-  Klienditeekonna analiitis, = Keskendub Kliendikogemus ja
kaart (Customer tuvastab puudujadgid ja kliendikogemusele UX-disain

Journey Map) vOéimalused tuues vilja selle norgad

To0riist kiiljed.

Disainmdtlemine Jarkjarguline ldhenemine: Inimkeskne, loov, Innovatsioon, uued
(Design Thinking) empaatia, ideed, prototiiiip, julgustab teenused ja tooted.
Uldine raamistik) test eksperimenteerimist

Lahtudes tabeli 1 kirjeldustest, on kéesolevas uurimistdds valitud rakendamiseks topelt-
teemanti (double diamond) meetod. Autor kasutab seda kui siisteemset raamistikku
probleemi kaardistamiseks, lahenduste loomiseks ja valideerimiseks. Jérgnevalt
selgitatakse pohjalikumalt selle ldhenemise olemust, etappe ja keskseid pohimotteid,
samuti tutvustatakse konkreetseid tooriistu, mis toetavad disainiprotsessi igas etapis ning
on kohandatud uurimist66 eesmaérkidele ja valdkondlikule kontekstile. Topelt-teemant
(Double Diamond) on disainiraamistik, mille to6tas vélja Briti Disainindukogu ning mis
toetub vahelduvale lahknevale ja ldhenevale mdtlemisele. See neljaetapiline mudel
koosneb probleemi avastamisest (Discover), méiratlemisest (Define), lahenduste
arendamisest (Develop) ja nende rakendamisest (Deliver). (Shen jt, 2024) Jargnevas
joonises 2 on visuaalselt kujutatud topelt-teemandi struktuur, et selgitada etappide

vahelist loogilist seost ja protsessi kulgu.
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Probleemi
defineerimine

/

@« Probleem Lahendus

Probleemi § 3
{deastaiming . Avasta  Defineeri Arenda |Rakenda

Joonis 2. Topelt-teemant. Allikas: Autori koostatud Shen jt 2024 pdhjal

Turule
viimine

Topelt-teemandi mudeli tugevuseks on selle siisteemsus — igas etapis vahelduvad ideede
avastamine ja fokusseerimine, mis voimaldab probleemiruumi pohjalikku mdistmist ning
loovate lahenduste testimist enne 16plikku elluviimist. Mudel toetab interdistsiplinaarset
koostodd ja loovat motlemist, aidates teadus- voOi disainiprojektide puhul paremini
struktureerida toOprotsessi ning vihendada ebadnnestumise riski. Selle metoodika
paindlikkus voimaldab seda rakendada eri valdkondades, tagades, et loodud lahendused
vastavad tegelikele vajadustele ning toetavad tdenduspohiseid ja mdju avaldavaid

tulemusi. (Shen jt, 2024)

Kinoketis on autori nigemuselt topelt-teemanti kasutamine eriti véértuslik, sest 14bi antud
protsessi on voimalik arvestada koikide osapoolte, sealhulgas kiilastajate, kino tootajate
kui ka partnerite vajadusi. Kino elamus ei piirdu tdna ainult filmi vaatamisega, mistottu
holmab see klienditeekonda alates pileti ostmisest kuni jirelteenuseni. Topelt-teemant
struktuur vdimaldab analiiiisida kogu kasutajakogemust terviklikult, aidates avastada

varjatud probleeme ja potentsiaalseid paranduskohti.

Avastamise etapp teenusedisaini protsessis keskendub sellele, et ,.erinevate ekspertide,
disainerite, arendajate ja kasutajate koostd0s joutakse arusaamani teenuse noudluse ja
pakkumiste osas. Kasutajaid kisitletakse kui oma kogemuste eksperte, kelle kaasamine
aitab viltida ebatipseid oletusi. (Steen jt, 2011) Disainmotlemise kriitilise kasitluse
kohaselt ei tohi vaadelda disainitegevust eraldiseisva, kontekstideta praktikuna, vaid tuleb

moista disaini kui kehastunud ja situatsioonilist tegevust, mille kaudu disainerid
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suhestuvad maailmaga. Seetdttu on oluline, et disainiprotsessi avastamisetapp toimub

sotsiaalselt ja kultuuriliselt paigutatud praktikana, kus arusaamine luuakse koostdos.

(Kimbell, 2011) Jargmisena on vélja toodud erinevad avastamise etapi tooriistad.

Tabel 2. Avastamise etapi tooriistad.

Tooriist

Kirjeldus

Pool-
struktureeritud
intervjuud

(Semi-structured interview) on kvalitatiivse uurimismeetodi intervjuu tiiiip,
kus uurijal on ette valmistatud kiisimuste loend, kuid tal on samas vabadus
suunata vestlust vastavalt intervjueeritava vastustele (Adeoye-Olatunde ja
Olenik, 2021).

Kiisitlused

Andmekogumismeetod, mille abil kogutakse teavet inimeste arvamuste,
hoiakute, eelistuste voi kogemuste kohta kindlate kiisimuste kaudu. Kiisitlusi
viiakse sageli 1dbi kiisimustike abil, mis vdivad olla struktureeritud voi
avatud (Hadeler, 2021).

Fookus-
grupid

Kyvalitatiivne uurimismeetod, mille kéigus rithm inimesi (6—10 osalejat)
arutab kindlat teemat moderaatori juhtimisel. Arutelu eesméirk on koguda
erinevaid arvamusi, kogemusi ja hoiakuid (Adeoye-Olatunde ja Olenik,
2021).

Vaatlus

(Participant observation) on kvalitatiivne uurimismeetod, mille kéigus
uurija kogub andmeid, jdlgides inimesi nende loomulikus keskkonnas ning
sageli ka ise tegevustes osaledes. Selle eesmirk on mdista sotsiaalset
kéitumist, konteksti ja suhtlemist kogetu kaudu (Adeoye-Olatunde ja Olenik,
2021).

Turu-
uuringud

Siistemaatiline protsess, mille abil kogutakse, analiiiisitakse ja tdlgendatakse
andmeid, et moista sihtturgu, tarbijate eelistusi, vajadusi ja kditumist. Selle
eesmérk on toetada paremate driotsuste tegemist ning minimeerida riske uute
toodete, teenuste vOi strateegiate arendamisel (Bubphapant ja Brandao,
2023).

Defineerimise etapp teenusedisainis on seotud probleemidega, mis ei allu lihtsale

lahendusele ja mille probleem ja lahendus arenevad koos (Kimbell, 2011). Steen jt

mairgivad, et kaasdisaini eesmérk on viia erinevad osapooled iiheskoos probleemide

tdpsema mdairatlemiseni, kus ldhtutakse iihiselt saavutatud arusaamast ja kogemusest

(Steen jt, 2011). Kimbell selgitab, et disainmdtlemise raames tuleb tihelepanu pdorata

sellele, kuidas probleemid ja lahendused koos kujunevad, mitte késitleda neid

eraldiseisvate iiksustena. Seega on defineerimise faasis oluline mitte iildistada disainerite

praktikaid ega eeldada thtset lahendust, vaid analiilisida neid situatsioonilise ja

institutsionaalse raamistiku sees. (Kimbell, 2011) Jargmisena on vilja toodud erinevad

defineerimise etapi tooriistad, mis aitavad struktureerida sisendeid, mdtestada kasutajate

vajadusi ja ootusi ning luua iihiselt jagatud arusaam kisitletavast véljakutsest.
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Tabel 3. Defineerimise etapi todriistad.

Persoona Karakter, kes esindab reaalse kasutajasegmendi vajadusi, kéitumist ja
eesmirke, et vdimaldada disaineritel paremini mdista ldppkasutajaid.
Persoonat kasutatakse disainiprotsessi eri etappides informatsiooni
organiseerimiseks, ideede genereerimiseks, prototiilipide loomiseks ja
otsustusprotsesside toetamiseks (Salminen, 2022).

Kliendi- (Customer journey) on protsess, mis kirjeldab etappe ja kogemusi, mida klient

teekond labib alates esmasest kokkupuutest ettevotte voi brandiga kuni ostu ja
voimaliku jdrelteeninduseni. See aitab ettevotetel mdista, millal ja kuidas
kliendid brindiga suhtlevad ning kuidas kujunevad nende otsused ja
emotsioonid igas etapis (Bubphapant ja Brandao, 2023).

Empaatia- Visuaalne todriist, mis aitab mdista kasutaja kogemust, kaardistades, mida ta

kaart nieb, kuuleb, iitleb, teeb, motleb ja tunneb (Lammers, 2022).

5 miksi On lihtne korduvkiisitlemise tehnika, mille eesmérk on leida probleemi

meetod algpdhjus, kiisides jarjestikku viis korda ,,miks?* (Barsalou ja Starzynska,
2023).

Huvi- (Stakeholder Map) on visuaalne tooriist, mida kasutatakse teenusedisainis

rithma selleks, et médratleda, kes on teenuse voi projekti juures olulised osapooled,

kaart milline on nende mojuulatus ja huvitatus, ning kuidas nad omavahel seotud
on (Abugeddida ja Donnellan, 2021).

SWOT Strateegilise planeerimise tooriist, mida kasutatakse organisatsiooni

analiiiis tugevuste, ndrkuste, voimaluste ja ohtude hindamiseks nii sisemises kui ka
vilimises keskkonnas (Benzaghta jt, 2021)

Probleemi (Problem  mapping) on visuaalne too0riist keerukate sotsiaalsete

kaart keskkonnaprobleemise kaardistamiseks, mille eesmérk on esile tuua erinevad

probleemidega seotud tegurid, sidusriihmad ja vaatenurgad (Lonngren ja van
Poeck, 2021)

Arendamise etapp teenusedisainis pohineb looval koost6ol, mida iseloomustab iihine
ideede genereerimine ja kontseptsioonide loomine l&bi todtoad ja prototiilipimise.
Kaasdisaini meetodid aitavad iihendada erinevaid vaatenurki ja teadmisi, luues aluse
lahenduste koosloomeks. (Steen jt, 2011) Kimbell juhib samal ajal tihelepanu sellele, et
disainmdtlemist kasutatakse tihti organisatsioonilise ressursina, jéttes tdhelepanuta
disainipraktikate kehalise ja situatsioonilise olemuse, mis on tegelikult lahutamatu
disainitod olemusest. Seetdttu tuleb arendamise etapis arvestada sellega, et disain ei ole
pelgalt tulemusele suunatud tegevus, vaid pidev protsess, kus teadmised, tegevused ja
olemisviisid on omavahel tihedalt pdimunud. See tdhendab, et disainiprotsessis ei tehta
otsuseid ainult ratsionaalse analiiiisi pohjal, vaid kujuneb vilja ka arusaam kontekstist,
kasutajate kditumisest ja vdirtustest. Arendusetapp on seega nii loov kui ka siisteemne

litkumine ideest teostatava lahenduseni. (Kimbell, 2011)
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Tabel 4. Arendamise etapi tooriistad.

Ajuriinnak

Ideede genereerimise meetod, mille kéigus osalejad piitiavad kiiresti ja
hinnangutega pakkuda vodimalikult palju ideid, eesméirgiga suurendada
loovust ja lahendusvariantide hulka (Chiu ja Chen, 2023).

Mottekaart

(Mind map) on visuaalne todriist, mis aitab struktureerida ja seostada ideid,
arendades samal ajal loogilist motlemist ja vdljendust (Shi ja Tsai, 2024).

Prototiitipi
mine

Disainiprotsessi kriitiline osas, mille kdigus luuakse toote vdi teenuse varajane
versioon, et testida ideid, visualiseerida kontseptsiooi ja saada teadmisi selle
toimivuse, kasutatavuse ja tootmise kohta (Real jt, 2021).

Teenuse-
kaart

(Service Blueprint) on tooriist, mille abil kaardistatakse teenuse osutamise
protsess alates kliendi tegevustest kuni organisatsiooni sisemiste
tugiteenusteni. Teenusekaardi eesmirk on aidata mdista, kuidas teenus toimub
kliendi ja teenusepakkuja vahelistes puutepunktides, tuvastada kitsaskohti
ning parandada teenuse kvaliteeti (Abugeddida ja Donnellan, 2021).

Rakendamise etapp teenusedisainis keskendub sellele, kuidas koostdods arendatud

teenuslahendus viiakse ellu ja testitakse reaalses kasutuskontekstis. Steen jt niitavad

juhtumite kaudu, et kasutajate ja tootajate jatkuv kaasamine voimaldab teenuse testimist

ja tdiustamist, luues parema vastavuse reaalses elus tekkivatele olukordadele. (Steen jt,

2011) Kimbell kritiseerib samal ajal 1&henemisi, mis késitlevad disainmdtlemist kui

juhtimistdoriista, mis eemaldub disaini algsest tdhendusest kui praktikast, mis suhestub

kasutajatega 1dbi empaatia, prototiilipide ja iteratsiooni. Disainmdtlemise rakendamine

peab seega jddma tundlikuks nii konteksti kui ka voimusuhete suhtes. (Kimbell, 2011)

Tabel 5. Rakendamise etapi tooriistad.

Testimine

On disainmdtlemise protsessi 10ppfaas, kus ideed ja prototiiiibid testitakse
korduv katsetuse kaudu, et saada kasutajatelt tagasisidet ja tdiustada lahendusi
kuni optimaalse tulemuseni (Rosch jt, 2023).

Turundus

Tarbijakeskne protsess, mille eesmirk on luua ja edastada véartust, arvestades
inimeste kogemusi, emotsioone ja heaolu kogu tarbimisteekonna jooksul
(Batat ja Addis, 2021).

Tagasiside

Tagasisidestamine disainiprotsessis tdhendab idee ja prototiiiibi korduv
katsetamist ning kasutajate tagasiside kogumist, et lahendusi tdiustada (Rosch
jt, 2023).

Majandus
analtis

(Economic analysis) on protsess, mille kdigus hinnatakse toote- voi
teenuseprotsesside kuluefektiivsust ja tasuvust, arvestades nii investeeringu-,
to0jou-, tooraine- ja energiakulusid (Kant ja Kumar, 2022).

Meedia-
plaan

Ehk kommunikatsiooniplaan on strateegiline protsess, mille eesmérk on
tagada jirjepidev ja tShus infoedastus organisatsiooni sees ja/vdi partneritega,
et toetada koost6dd, suurendada moistmist ning parandada otsuste ja tegevuste
koordineerimist (Sheehan jt, 2021).
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Eelnevad tooriistad on olulised iga topelt-teemanti etapi labiviimiseks, et oleks tagatud
kogu disainiteekonna kasutajakeskne ldhenemine. Teema tdiendamiseks on vaja vaadelda
jargnevaid aspekte. Teenusedisaini rakendamisel on ka erinevaid véljakutseid, mis
mojutavad kogu teenuse iildist efektiivsust ja tohusust. Tegemist on oma olemuselt
komplektse tegevusega, mis hdlmab palju erinevaid tegevusi, alates teenuse
kontseptsioonist kuni 10ppkasutajani  joudmiseni. Tulenevalt sellest esinevad
teenusedisaini rakendamisel erinevad véljakutsed, nagu ajakava koostamine,
sidusriihmade ootuste kooskolastamine ja ressursipuudus, mis voivad mdjutada kogu

teenuse loomise 10pptulemust ja kvaliteeti. (Katzan, 2011)

Teenusdisainis on oluline selge ajakava jargimine, sest see ei ole oluline mitte ainult
projekti edukust tagamiseks, vaid ka selleks, et kdik osapooled, kes protsessis osalevad
saaksid aru, millised etapis nad teenuse loomisel parasjagu on. Samuti vOib osutuda
véljakutseks tagatoa (back office) kui ka eesliini (front office) toimetuste mdistmine, sest
teenusedisainer peab suutma tohusalt edastada teenuse olemust nii klienti kui ka
sidusrithmi silma pidades, mistdttu on see samuti olulisel kohal. Lisaks eelnevale on
teenusedisaini protsessi tihti kaasatud mitmed erinevad osapooled nagu teenusepakkujad,
kliendid, 16ppkasutajad jne. Igal osapoolel on oma ootused ja eesmérgid 16pptulemusele,
mistottu on viljakutse tagada, et koik osapooled omaksid protsessi véltel {ihist arusaama

ja pdhieesmérke. (Katzan, 2011)

Teenuse loomine on tihti keeruline protsess, sest teenusemudelid sisaldavad mitmeid
komponente. Niiteks on teenuseid, mis keskenduvad inimeste teenindamisele ning
teenuseid, mis keskenduvad pigem informatsiooni tootlemisele. Teenuse loomiseks on
oluline mdista nende komponentide omavahelist seost ja kuidas neid integreerida {ihte
iihtsesse teenusesse. Keerukus voib olla takistuseks, kuna teenusedisainer peab suutma
holmata koiki neid aspekte ning samas tagama teenuse selguse ja kasutajasobralikkuse.
Lisaks eelnevale voib viljakutseks osutuda ka teenuse rakendamiseks vajalike ressursside
tagamine, olgu selleks aeg, raha voi oskused. Kui ressursse on liiga vihe, vdivad teenuse
loomiseks vajalikud tegevused jddda pooleli voi minna kiirustatult 1dbi. See voib viia
kompromisside tegemiseni teenuse kvaliteedis, mis omakorda vdib kahjustada teenuse
16pptulemust ja selle vastuvotu edukust. Teenusedisaini rakendamine on téis véljakutseid,

mis voivad mdjutada teenuse lopptulemust. Nende viljakutsete varajane dratundmine ja
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strateegilise ldhenemise rakendamine vodivad aidata organisatsioonidel edukalt

teenusedisaini pohimotteid rakendada. (Katzan, 2011)

Teooria peatiiki I0petuseks lisab autor visuaalse ililevaate planeeritavast uurimisplaanist.
Joonis koondab metoodilised etapid ja nendega seotud tooriistad, mida rakendatakse
uurimistdd kdigus probleemi moistmisest kuni lahenduse testimise ja rakendamiseni.

Joonis 3 esitab vastava struktuuri, millele tugineb t66 edasine praktiline osa:

Prototiilipimine

Klienditeekond
(as-is)

Poolstruktureeritud

: ¢ Testimine
intervjuud

Ajuriinnak

Probleemi

Fookusgrupi defineerimine

intervjuu

Tagasiside
kogumine

& Probleem Lahendus ®
Probleemi s 3 Turule
- Avasta Defineeri Arenda|Rakenda GiiifIHS

o Klienditeekond
Huv::::ade (to-be) Tagasiside-
siisteem
Probleemi- Méttekaart
Persoona

kaart

Poolstruktureeritud Kommunikatsiooni-

Etnograafiline intervjuud plaan

vaatlus
Joonis 3. Topelt-teemanti etappidega seotud andmekogumismeetodid. Allikas: Autori

koostatud Shen jt 2024 pohjal

Etappide ldbimoeldud visualiseerimine aitab mdista kasutajakeskset ja siisteemset
lahenemist teenuse arendamisel, pakkudes struktuuri kogu lahenduse elluviimisele.
Kokkuvotvalt kisitles kdesolev peatiikk teenusedisaini olemust ja pohimotteid ning to1
esile teenusedisaini rakendamisega soetud vOimalused ja viljakutsed. Peatiikis
kirjeldatud metoodika tutvustamine loob tugeva aluse magistritdd jargmise peatiiki

arendamiseks.
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2. APOLLO KINO JAATMELAHENDUSTEENUSE
DISAINIMINE

2.1. Ulevaade Eesti jaatmekaiitlusest ja Apollo Kino hetkeseisu

ning probleemi aktuaalsuse kirjeldus

Kiiresti kasvav jadtmete hulk tekitab probleeme iile maailma, sest toodetakse hulgaliselt
rohkem kui joutakse dra tarbida. Parema {ilevaate tagamiseks tugineb autor oma tods
koige varskematele andmetele. Eestis oli jadtmeteke 2023. aastal 17,33 miljonit tonni,
mis niitab kiill 24,2 % vihenemist vorreldes varasema aastaga, kuid siiski viitab sellele,
et jadtmetega tegelemine on endiselt suur véljakutse. Ohtlikke jaatmeid tekkis samal
perioodil 1,52 miljonit tonni, mis kujutab endast mérkimisvéarset osa keskkonnaohust.

(Statistikaamet, n.d.)

Priigilatesse ladestati 2023. aastal kokku 5,98 miljonit tonni jddtmeid, samas kui
taaskasutamise maht ulatus 9,97 miljoni tonnini. Taaskasutus on aga vorreldes varasema
aastaga langenud 33,2 %, mis toob esile vajaduse tdhusamate jadtmekditlusmeetodite ja
innovatiivsete lahenduste jarele. Lisaks tekkis Eestis olmejdatmeid elaniku kohta 379 kg,
mis peegeldab jitkuvalt vajadust tdsta teadlikkust jddtmete védhendamisest ja

ringmajanduse pohimdtete rakendamisest. (Statistikaamet, n.d.)

Jargmises joonises on esitatud Eesti jddtmete teke (tuhat tonni) aastatel 2014-2023.
Andmetest on néha, et suurim jddtmeteke toimus aastatel 2015-2017, ulatudes igal aastal
tile 24 000 tuhande tonni. Alates 2018. aastast on jddtmeteke vdhenenud, joudes
madalaimale tasemele 2020. aastal, mil jddtmete kogus langes ligikaudu 16 500 tuhande
tonnini. Jirgnenud aastatel toimus kiill kerge tdus, kuid 2023. aastal oli nditaja taas
langenud, jaddes ligikaudu 17 500 tuhande tonni juurde. Joonise pdohjal on ndha, et
perioodi alguses ja keskpaigas on jddtmeteke olnud stabiilselt kdrgel tasemel, kuid

viimastel aastatel on toimunud mérgatav vihenemine.
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Joonis 4. Jadtmete teke tuhat tonni, aastatel 2014 — 2023. Allikas: Statistikaamet (n.d)

Jargmises joonises on Esitatud olmejddtmete teke (tuhat tonni) aastatel 2014 — 2023.
Andmete pohjal on nédha, et olmejddtmete kogused on pigem olnud stabiilsed. Suurim
kogus registreeriti 2018. aastal, ulatudes iile 400 tuhande tonni ning vdikseim aastal 2014,
andes koguseks 355 tuhat tonni. Tabeli pdhjal saab oletada, et elanikkonna

tarbimisharjumused ja jadtmekéitlussiisteemid ei ole 1abinud suuri muudatusi.
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Joonis 5. Olmejadtmete teke elaniku kohta aastatel 2014 — 2023. Allikas: Statistikaamet
(n.d.)

Jaatmekditlus ja taaskasutus on osa Euroopa Liidu rohelise kokkuleppe eesmarkidest, mis

omakorda mojutavad ka Eesti seadusandlust. Jirgmisena toob autor vélja Eesti kehtivad
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nduded jadtmekaiitlusele, et pakkuda kinokeskkonna jaoks vastavaid lahendusi. Eesmérk

on anda iilevaade Eestis kehtivatest jadtmekaitluse ja taaskasutuse regulatsioonidest.

Eestis reguleerivad jadtmekaitlust mitmed oOigusaktid, mis pdhinevad Euroopa Liidu

eestvedamisel. Jargmisena toob autor uurimuse toetamiseks kaks olulisemat.

Jadtmeseadus sétestab jadtmekéitluse pohialused ja kohustused jadtmevaldaja, - kiitleja
ja— vedaja jaoks (Riigikogu, 2023). Selle eesmérk on:

e Tagada jadtmete keskkonnaohutu kaitlus (Riigikogu, 2023).

e Soodustada taaskasutust ja ringlusesse vottu (Riigikogu, 2023, § 1).

e Vihendada ladestavate jddtmete kogust (Riigikogu, 2023).

Pakendiseadus kehtestab pakendite taaskasutamise ja sorteerimise ndouded (Riigikogu,

2023). Seadus nieb ette, et:

o Ettevotted vastutavad pakendijadtmete sorteerimise ja draveo eest (Riigikogu, 2023).

e Pakendijddtmetest tuleb ringlusesse suunata vihemalt 65 % aastaks 2025 (Riigikogu,
2023,§ 1).

Kohalikud omavalitsused kehtestavad piirkondlikud reeglid mis tdiendavad riiklikke
seadusi. Néiteks. Tallinnas ja Tartus kehtivad sorteerimisnduded biolagunevate,
segajddtmete ja pakendite jaoks (Tallinna Linnavolikogu, 2023; Tartu Linnavolikogu,
2023).

Eesti jadtmekditlus seadusandlus tugineb mitmele Euroopa Liidu regulatsioonidele.
Olulisem neist on Euroopa Liigu jiitmekiitluse direktiiv 2008/98/EU (Euroopa
Parlament ja Euroopa Liidu Noukogu, 2008), mis kehtestab jddtmete organiseerimise
jargmiselt:

e jddtmete tekkimise véltimine

e korduskasutus,

e ringlussevott,

e muud taaskasutusmeetodid,

e ladestamine.
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Apollo Kino on Eesti kinokett, mis kuulub Apollo Gruppi ja haldab Baltikumis 19
kinokeskust, millest 13 asuvad Eestis, holmates 56 kinosaali. Olles Eesti suurim
kinooperaator pakub Apollo Kino kvaliteetset kinoelamust 7 linnas: Tallinnas, Tartus,

Péarnus, Viljandis, Johvis, Narvas ja Kuressaares.

Apollo Kino
Johvi

i Apollo Kino Q

Apollo Kino
Viljandi

Parnu

Joonis 6. Apollo kinode asukoha kaart. Allikas: Autori koostatud, Apollo Kino pdhjal

Jargmised tédhelepanekud pohinevad fookusgrupi vestlusel Apollo Kino juhtkonnaga, mis
toimus 27. veebruaril 2025 veebikeskkonnas Teams. Suulise arutelu kdigus tdid osalejad
esile mitmeid kitsaskohti ja arenguvdimalusi seoses jddtmekditluse siisteemi
parandamisega. Vestlusest kerkis esile, et keskkonnasééstlikkuse vajadus Apollo kinos
on muutunud iiha aktuaalsemaks, sest jddtmete liigiti sorteerimine on piiratud, mis
omakorda takistab taaskasutust ja suurendab ettevotte keskkonnamdju. Téana toob kino
igapdevane tegevus ja suur kiilastajate hulk kaasa mérkimisvéirse jidtmevoo, millest
suure osa moodustavad toidu- ja joogipakendid. Lisaks ootavad kinokiilastajad iiha
rohkem keskkonnasdbralikke lahendusi, sealhulgas paremat jddtmete sorteerimist.
Ténaseks ei ole Apollo Kino astunud piisavalt samme oma keskkonnasiéstlikkuse
edendamiseks, kuna ettevottel puuduvad selged strateegiad, tegevuskavad ja vajalikud

ressursid.
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Vestluse kiiigus selgus, et aastal 2023 korraldati Apollo Kino Ulemistes Rohehikaton,
mille eesmirk oli leida innovaatilisi lahendusi keskkonnasdbralikkuse edendamiseks
kinokeskkonnas. Uritusel osalesid mitmed meeskonnad, kes todtasid vilja ideid kino
okoloogilise jalajilje vihendamiseks. Uhe lahendusena pakuti vilja olemasoleva
mobiilirakenduse laiendamist, et luua voimalus, mis motiveeriks kinokiilastajaid jadtmeid
Oigesti sorteerima. Lahenduse mote seisnes selles, et kiilastajad saaksid skaneerida voi
registreerida oma sorteerimistegevused ning teeniksid vastutasuks preemiaid, néiteks
soodustusi kinopiletitele voi suupistetele. Kuigi idee pidlvis rohehékatonil positiivset

tagasisidet, jdi projekt 10puks rahastuse ja ressursside puuduse tottu ellu viimata.

Apollo Kino tegutseb mitmes kaubanduskeskuses {iile Eesti, millest kdesolevasse
uuringusse valiti Apollo Kino juhtgrupi vestlusele tuginedes kolm jargmist kino: Apollo
Kino Ulemiste, Apollo Kino Lounakeskus ja Apollo Kino Pirnu. Ulemiste Keskus on
avaldanud varasemalt pahameelt kino vdhese keskkonnasédstlikkuse pérast, samas kui
teised keskused ei ole selle teema kohta varasemalt midagi esile toonud. Autori
eesmargiks oli mitmekesistada analiilisi ning uurida keskuste eripérasid suuruse, asukoha
ja populaarsuse 1dikes intervjueerides keskuste esindajaid. Jargmisest tabelist leiab

Apollo Kino 2024. aasta kiilastuse andmed, mis parinevad Apollo Kino andmebaasist.

Tabel 6. Apollo Kino kiilastajate arv 2024. Allikas: Apollo Kino andmebaas

Kinod Kiilastajate arv (2024) Osakaal
Koik Eesti Apollo kinod 1 880 166 100%
Uuringu fookuses: kinod ja keskused

Apollo Kino Ulemiste 280 962 15%
Apollo Kino Lounakeskus 266 594 14%
Apollo Kino Parmu 129 405 7%

Tabelis on vilja toodud Apollo Kino kiilastus 12 kino kohta, sest Apollo Kino Viljandi
liitus Apollo kinoga aastal 2025. Tabeli pdhjal on néha, et kinode kiilastatavus on kdrge
ning kuna enamik kiilastajaid tarbib seansi ajal suupisteid ja jooke, tekib kinos
mérkimisvddrne hulk jdatmeid, mis omakorda mdjutab keskkonnasiéstlikkuse
kujundamist. Suur osa tarbitavatest jddtmetest pdrineb pakenditest ja ilihekordsetest
anumatest. Antud t00 raames kaardistas autor enim tarbitavad tooted, mille tarbimisel

tekib koige rohkem jddtmeid. Andmed pidrinevad Apollo Kino andmebaasist ning
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pakuvad esmast sisendit jddtmetekke ulatuse hindamiseks ja keskkonnasobralike

lahenduste kavandamiseks.

Tabel 7. Apollo Kino toodete tarbimine 2024. Allikas: Apollo Kino andmebaas

Toode Tarbimiste arv (tk) Tarbimisosakaal kiilastajate koguarvust
Popkorn 0
(magus/maitse/tavaline) 651029 35%

Nachod 177 870 9%

Topsijoogid 439 428 23 %

Peekonikropsud 38 053 2%

Hinnanguliselt 46 % Apollo Kino kiilastajatest tarbis 2024. aastal vdhemalt iihe tabelis
esitatud kinotoote. Kui koik kiilastajate poolt tarbitud tooted visatakse segaolmesse,
moodustab see 1,3 miljoni iihiku jddtmeid aastas, mis nditab, kui oluline on leida

lahendusi jaatmete liigiti kogumiseks ning kino kiilastajate teadlikkuse tostmiseks.

Joonis 7. Kinotooted. Allikas: autori koostatud Apollo Kino materjalide pdhjal

Segaolmesse sattuvate pakendite paremaks mdistmiseks on oluline teada nende koostist.
Jargnevad andmed périnevad Apollo Kino andmebaasist. Popkorni ja peekonikropsude
karbid on peamiselt kartongist voi paberis, mille sisepind on kaetud dhukese PE-kihiga.
PE (poliietiileen) kiht on toidupakendites kasutatav plastikiht, mis aitab véltida hapniku
ja niiskuse ldbipéddsu, pikendades sellega toidu sdilivusaega (Seier jt., 2022). Nacho
karbid on kartongist. Joogitopsid on valmistatud lamineeritud paberist, mille sisekate on
poliietileen (PE) voi biolagunev poliiaktihape (PLA). PLA (poliilaktiidhape) on

taastuvatest allikatest, nagu maisitirklis voi suhkruroog, toodetud biolagunev termoplast,
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mida kasutatakse toidupakendites, 3D-printimises ja ithekordsetes noudes tinu selle
keskkonnasobralikele omadustele (Seier jt., 2022). Joogikaante ja korte puhul kasutatakse
enamasti PLA-d vd&i poliipropiileeni (PP). PP (poliipropiileen) on vastupidav ja
keemiliselt vastupidav termoplast, mida kasutatakse laialdaselt pakendites,
meditsiinitarvetes, tekstiilides (Seier jt., 2022). Kdik materjalid vastavad pakendiseaduse
nouetele, tagades toodete ohutuse ja keskkonnasdbralikuma lahenduse. Autor piilidis
vélja selgitada konkreetseid kulusid, mis tekivad kinodes segaolmejaditmete kditlemisest,
kuid andmete kittesaadavuse osutus keeruliseks. Selgus, et kinodele ei esitata
jaitmeliikide 10ikes eristatud arveid, vaid need on koondatud iihe {ildise arve alla koos
teiste teenustega. Seetdttu puudub kinodel iilevaade sellest, kui suur osa kogukulust

moodustub just segaolmejddtmete kditlemisest.

Apollo Kino pakub téna piiratud voimalusi jddtmete sorteerimiseks, piirdudes segaolme-
ja taarakogumiskastidega. Mones kinos on kasutusel ka joogi dra kallamise vdimalus,
kuid selle rakendamine ei ole olnud iildine ruumiliste piirangute tottu. T66 keskendub
peresihtgrupile, kuna Apollo Kino positsioneerib end perekesksena, millele tuginedes
loodi jaatmepiiramiidi kiilastajasegmentide tarbimismahu ja potentsiaalse jadtmetekke

alusel, et esile tuua sihtriihmad, kes avaldavad suurimat moju kino jadtmevoogudele.

LAPSED JA NOORED

PAARID, UKSIKISIKUD

PENSIONARID

Joonis 8. Kliendisegmentide jddtmepiliramiid. Allikas: autori koostatud, Apollo Kino

juhtkonna fookusgrupi pohjal
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To606 kdigus kasutatakse mitmeid andmekogumise meetodeid, mis on jaotatud vastavalt
teenusedisaini neljale etapile: avastamine, defineerimine, arendamine ja rakendamine.
Valitud meetodid annavad tervikliku ja mitmekiilgse sisendi erinevatelt sihtrithmadelt, nii

kvantitatiivselt kui ka kvalitatiivselt.

Avastamise etapis kasutatakse fookusgrupi intervjuusid, huvikaarti, persoonat ning
poolstruktureeritud intervjuusid. Need meetodid valiti, sest sooviti koguda voimalikult
mitmekesist infot erinevatelt osapooltelt (Apollo Kino tdotajad, kiilastajad,
kaubanduskeskuste esindajad ja erialaliidud) kogemuste, ootuste ja seniste kitsaskohtade
kohta jadtmekaitluse valdkonnas. Persoona aitab fookuse viia konkreetsele sihtriihmale
jatema vajadustele. Fookusgrupid ja intervjuud pakuvad konteksti ja voimaldavad mdista

stigavamalt hoiakuid ja probleeme.

Defineerimise etapis luuakse persoonad ja klienditeekond as — is vaates, viiakse 1dbi
etnograafiline vaatlus ning koostatakse probleemikaart. Need meetodid toetavad
probleemi sdnastamist ning aitavad koondada erinevaid vaatluste ja intervjuude kéigus
ilmnenud sarnasusi. Probleemikaart ja vaatlused aitavad visualiseerida kitsaskohti
olemasolevas teenuses, samas kui klienditeekond vodimaldab visualiseerida

olemasolevaid kokkupuute punkte, aidates tuvastada parandamist vajavaid kohti.

Arendamise etapis kasutatakse ajuriinnakut, mottekaarti, klienditeekonnas kaardistust zo
— be vaates ning prototiilipimist. Need meetodid aitavad moelda vilja ja struktureerida
voimalikke lahendusideid ja testida esmaseid kontseptsioone enne l0pliku teenuse
disainimist. Prototlilipimine ja to — be klienditeekonna koostamine voimaldavad hinnata

loodud lahenduste kasutajasdbralikkust sobivust.

Rakendamise etapis toimub testimine, tagasiside kogumine, kommunikatsiooniplaani
koostamine ja tagasisidesiisteemi loomine. Need meetodid aitavad hinnata loodud teenuse
toimivust, kasutajamugavust ja  jitkusuutlikkust. Lisaks aitab siisteemne

tagasisidestamine teenuse pidevat arendamist.

Eelnevalt vilja toodud meetodid aitavad koguda siistemaatilist ja mitmekihilist
andmestikku, mis on vajalik toimiva jadtmekaitluse teenuse disainimiseks Apollo kinos.

Jargnevas tabelis on vilja toodud koik t66s kasutatud andmekogumise meetodid.
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Tabel 8. Andmekogumise viisid ja aeg.

Andmekogumise Aeg Allikad/Valim Analiiiisimeetod
meetodid
Avastamise etapp. Eesmiirk: Koguda infot erinevatelt osapooltelt
Fookusgrupi intervjuu Veebruar Fookusgrupp Apollo Kino Kvalitatiivne
(vtlisa 1, Ik 68) 2025 tooOtajatega, et kaardistamaks analiiiis
senised jadtmekaitlus protsessid ja
kitsaskohad
Huvirtihma kaart Veebruar Kaardistada peamised huvirithmad Kvalitatiivne
(vt 1k 34) 2025 analiiiis
Persoona Veebruar Kirjeldada kliendi profiili Kvalitatiivne +
(vtlisa 3, 1k 73) 2025 kvantitatiivne
analiiiis
Poolstruktureeritud Veebruar 1. Apollo Kino kiilastajad (5 Kwvalitatiivne
intervjuud 2025 inimest) analiiiis
(vtlisa 1, Ik 67) 2. Kaubanduskeskuste
esindajad (3 keskuse
esindajad)

3. Erialaliidud (1 erialaliit)

Defineeri etapp. Eesmiirk: Leida probleem mis vajab lahendamist

Klienditeekond Veebruar Kaardistada Apollo Kino Kwvalitatiivne +

(vtlk 44) 2025 klienditeekond as-is vaates kvantitatiivne
analiiiis

Etnograafiline Veebruar Vaadelda realajas, kuidas inimesed Vaatlusanaliiiis

vaatlus 2025 kaituvad pérast kinoseanssi.

(vtlisa 2,1k 71)

Probleemi- Veebruar Luua kaart mis koondab kokku Visuaalne

Kaart (vt 1k 45) 2025 koik probleemsed kohad. analiiiis

Arenda etapp. Eesméirk: Luua voimalikult palju ideid arendamiseks

Ajuriinnak Marts Leida véimalikult palju ideid Kvalitatiivne

(vtlisa 4,1k 75) 2025 probleemi lahendamiseks analiiiis

Mottekaart Mairts Struktureerida ideid visuaalselt Visuaalne

(vt 1k 47) 2024 ning luua erinevaid seoseid analiiiis

lahenduse vahel

Kliendi- Mairts Kaardistada Apollo Kino Vordlev

teekond 2025 klienditeekond to-be vaates teenuseanaliilis

(vt1k 48)

Poolstruktureeritud Mirts Uurida, kuidas toimib Ringo teenus Kvalitatiivne

intervjuud (vt lisa 1,1k 70) 2025 ning mis vdimalusi neil pakkuda on analiiiis

Prototiitip Mirts Luua teenuse esialgne versioon, Iteratiivne

(vt 1k 50) 2025 mida testida testimine

Rakenda etapp. Eesmiirk: Viia idee/lahendus ellu

Testimine Mirts Testida teenust ja leida selle Kasutatavuse

2025 kitsaskohad testimine

Tagasiside Marts Fookusgrupid (Apollo Kino Kyvalitatiivne

Kogumine 2025 kiilastajad, juhtkond, t66tajad) analiiiis

Kommunikatsiooni Aprill Luua viis kuidas uut teenust Strateegia

-plaan 2025 kliendile kommunikeerida analiiiis

Tagasiside- Aprill Luua viis tagasiside andmiseks Jatkusuutlikkuse

slisteem 2025 analiiiis
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2.2. Apollo Kino jaatmelahendusteenuse uuringu tulemused ja

analuus

Kéesolevas peatiikis antakse lilevaade kogutud andmetest. Esitatud on nii kvalitatiivsed
kui ka kvantitatiivsed tdhelepanekud. Fookuses on vastajate kogemused, hoiakud ja

ootused seoses Apollo Kino jadtmekaitlusteenusega.

Andmekogumise esimeses etapis, ehk avastamise faasis viis uurimustod autor labi
fookusgrupi Apollo Kino todtajatega, et moista nende hoiakuid ja olulisemaid
fookuspunkte keskkonnasdbraliku jadtmekaitluse osas, kaardistada praegused praktikad
ja véljakutsed ning selgitada vélja nende kaasatus muudatuste elluviimiseks. Intervjuu
viidi 1dbi Teams platvormil, kus osales 6 isikut, kes kdik esindasid erinevaid
toopositsioone. Fookusgrupi intervjuu kiisimused (vt lisa 1, 1k 68) koostati varasema

teooria ja uurimistod eesmarkide alusel.

Peamiste probleemidena toodi vilja, et kinol on piiratud sorteerimisvoimalused, puudub
sorteerimisharjumus nii klientide kui ka oma tdotajate seas ning takistuseks on ka
kaubanduskeskuste erinevad jaatmekaitlussiisteemid. Samuti selgus, et kino ei ole loonud
tootajatele jaatmekditluse osas siisteemset koolitust ning pole eraldatud ressursse voi
vastavat spetsialisti, kes keskenduks ettevottes jadtmekditluse strateegiale. ToGtajad
tunnistasid, et kuigi keskkonnasdbralikkus on oluline teema, on suurimateks takistusteks
finantsilised piirangud ja logistilised véljakutsed. Logistiliste véljakutsete alla peeti
silmas mitmeid erinevaid tegureid:

e Seansside iiheaegne 10ppemine, mille tulemusena viljub kinosaalidest korraga suur
hulk inimesi ning tekib oht, et sorteerimiskastide juures moodustuvad liiga pikad
jérjekorrad, mis pdhjustavad klientides segadust ja pahameelt ning kaob valmisolek
priigi Oigesti sorteerimiseks.

¢ Fiitisilise ruumi piirangud kinode eripdrade tttu. Paljudes kinodes ei ole piisavalt
ruumi eraldi jadtmekéitlusjaamade paigaldamiseks. Seejuures toi juhtkond vélja, et
isegi kui neil oleks tahe ja ressursid sorteerimise rakendamiseks, pole seda vdimalik

teha, ilma kiilastajate litkumist takistamata.
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o Keerukus erinevate kinotoodete pakendite osas, sest need vajavad eraldi kéitlemist
ning kuna kliendil puudub jadtmekditlusharjumus, siis suureneb risk, et
sorteerimisjaamadesse satub segapriigi, mis muudab sorteerimise ebatdhusaks.

¢ Erinevused kaubanduskeskuste jadtmekéitlussiisteemides.

Tuginedes eelnevale on selge, et keskkonnasobraliku jadtmekaitluse rakendamine nduab
lisaks investeeringutele ka pdhjalikku lahendust ning koost66d mitmete erinevate
osapoolt vahel. Positiivne oli aga see, et juhtkond tdi vilja, et to6tajad on motiveeritud
jaitmeid sorteerima, kui neile antakse selged juhised ja vajalikud vahendid. Too6tajad
todesid, et olenemata sellest, et paljudel klientidel puudub harjumus jddtmete
sorteerimiseks, on siiski ka neid, kes soovivad seda teha, kuid hetkel ei paku kino neile
mingit vOimalust selle tegemiseks. Fookusgrupile tuginedes kisitleb autor kino

kliendisegmendina peresid (ema, isa, lapsed).

Fookusgrupist saadud info pdhjal koostas uurimustdd autor huvirithmade kaardi, et
paremini mdista, millistel osapooltel vdiks olla suurim mdju ja huvi antud valdkonnas.
Antud tdoriist andis autorile selge iilevaate, millised sihtgrupid on kdige olulisemad ning
kellega tuleks andmete kogumise jaoks ldhemalt tutvust teha. Huvigruppide kaardiga saab

tutvuda jérgmises tabelis.

VAIKE HUVI SUUR HUVI

Investorid Koristajad ja

ja Omavalitsused Apollo Kino Kaubandus- kino-
S U U R partnerid juhtkond kesused teenindajad
M OJ U Regulatiiv- Kinoki]l?stajad Jaitmekaitlus-
nid pizzali? ettevitted
Hs tarbijad)
- 1
Rohelised Sotsiaalmeedia
VAIKE Kinokiilastajad ettevtted Kasutaiadia
(kes pole Uldine mojutaj
~ keskkonna- avalikkus
M O J U Keskkonna-
teadlikud) kst i
kogukond

Joonis 9. Huvigruppide kaart.
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Tabelis on vilja toodud mdjude ja huvide jagunemine, mille peamiseks fookuseks on suur
moju ja suur huvi, mis on esile toodud punase ringiga. Nende hulka kuuluvad Apollo
Kino juhtkond, kaubanduskeskused, teadlikud kinokiilastajad, jadtmekéitlusettevotted
ning koristajad ja kinoteenindajad. Koik eespool mainitud on olulised osapooled
jaatmelahenduse disainimiseks. Apollo Kino juhtkond kujundab kino strateegiat ja
tegevust, kaubanduskeskused on huvitatud keskkonnasobralikkusest ja kiilastatavusest
ning teadlikud tarbijad voivad mojutada oma eelistusega keskkonnasdistlike lahenduste
rakendamist. Olulist rolli méngivad ka jadtmekditlusettevotted ja koristustdotajad, kes

tagavad praktilise jatkusuutlikkuse igapdevases tegevuses.

Tuginedes fookusgrupi ja huvigruppide kaardi infole koostas autor jargmisena kaks
sihtgrupi persoonat, et paremini mdista Apollo Kino kiilastavate pereinimeste vajadusi,
hoiakuid ja ootusi seoses keskkonnasdbraliku jadtmekaitlusega (vt Lisa 3, lk 73).
Persoonad ei esinda otseselt konkreetseid inimesi, vaid on profiilid, mis koondavad
erinevaid kéitumis- ja mottemustreid. Persoona eesmérk on aidata teenuse kujundamisel
ndha sihtriihma esindajate maailma ldbi nende silmade. (Salminen, 2022) Kuna t66
keskendub pereinimestele, kes kiilastavad kino koos lastega, esindavad loodud persoonad
otsustaja rollis olevat naist ja meest, kelle hoiakud méairavad suurel miiral ka laste
suhtumise keskkonnateemadesse. Uurimuses loodud persoonad Kaire Tamm ja Mart
Kask esindavad pereinimesi, kes on perega kino kiilastades otsusetegijad nii filmi, toodete
kui ka kulutava summa iile. Kaire on véirtusepdhine ema, kelle jaoks on oluline pere
ithistegevuste keskkonnamdju ning voimalus lastele Opetada sorteerimisharjumusi. Mart
seevastu hindab praktilisust ja ajasédéstu, olles valmis keskkonnasdbralikke lahendusi
kasutama juhul, kui need on loogilised ja mugavad. Mdlemad ootavad kinolt nihtavaid ja
arusaadavad jadtmekditlussiisteemi, mis oleks peresobralik ning toetaks teaduslikke

vajadusi ilma lisakoormuseta.

Lahtudes kogutud andmetest viis autor jirgmisena ldbi poolstruktureeritud intervjuud.
Intervjuud viidi 1dbi veebiplatvormil Teams, kus koik vestlused toimusid individuaalselt
ning need salvestati telefoni hiélsalvestusrakenduse abil. Analiilisimiseks transkribeeriti
intervjuud, et leida mustreid ja kitsaskohti ning teha seeldbi sisukaid jéareldusi ja
parandusettepanekuid. Esmalt viidi intervjuud lidbi perede esindajatega, eelistatavalt

perepeadega, kus osalejate valik tehti eelnevalt koostatud persoonade alusel. Seejérel
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intervjueeriti kaubanduskeskuste esindajaid, kes wvaliti keskuse asukoha, suuruse ja
keskkonnasobralikkuse alusel. Nendeks keskusteks osutusid Ulemiste Keskus,
Lounakeskus ja Parnu Keskus. Seejirel kontakteerus autor kolme erialaliiduga, kelleks
oli Eesti Ringmajandusettevotete Liit, Eesti Taaskasutusorganisatsioon ja Eesti

Pakendiringlus, kellest vaid viimane vottis lihendust ja oli valmis intervjuud andma.

Tabel 9. Poolstruktureeritud intervjuud.

Poolstruktureeritud intervjuud Osalejate arv Keskmine ajakulu
Teadlikud kinokliendid (perepead/otsusetegijad) 5 45 min
Intervjuukava (vt lisa 1, 1k 67)

Kaubanduskeskuse esindajad (Lounakeskus, 3 30-60 min

Ulemiste Keskus ja Pirnu Keskus)

Intervjuukava (vt lisa 1, 1k 69)

Erialaliit (Pakendiringlus) 1 50 min
Intervjuukava (vt lisa 1, 1k 69)

Kino klientidega tehtud intervjuu eesmérk oli moista perede harjumusi, ootusi ja hoiakuid
keskkonnasobralikkuse ning jadtmekaitluse osas. Selgus, et perede kinokiilastuse sagedus
varieerus, kuid tildiselt kiilastati Apollo Kino keskmiselt 3-5 korda aastas. Moned pered
kidisid ka sagedamini, 3-4 korda kuus, soltuvalt filmivalikust ja pereliikmete huvist.
Intervjuude kéigus klientidega selgus, et perede peamised ootused kino teeninduse ja
keskkonna suhtes keskendusid eelkdige mugavale ja puhtale keskkonnale ning
sobralikule ja tdhelepanelikule teenindusele. Olulise tegurina toodi esile teenindajate
osavotlikkust ja abivalmidust, mis mojutas vastajate sonul enim kiilastuskogemust.

Samuti pidasid kiilastajad oluliseks kino ligipddsetavust ja mugavat parkimist.

Klientide kino valiku kriteeriumid nditasid samuti huvi keskkonnateadlikkuse suhtes,
kuigi see ei osutunud esmaseks valikuks. Kiill aga eelistasid mitmed kiilastajad
kinokeskkonda, kus keskkonnasobralikkusele poorati tdhelepanu, tingimusel, et hind ja
teenuseid jdid samale tasemele. Sellest saab jdreldada, et keskkonnasdbralikkus on
klientide jaoks oluline ning see peaks olema nidhtav ja mugavalt teenusesse pdimitud , et
toetada perede positiivset kinokogemust. Jargnevalt esitab autor intervjuude kaigus
ilmnenud peamised tegurid, mis kujunesid kiilastajate jaoks méidravaks Apollo Kino
valikul. Need tegurid toovad esile, millised ootused ja vidrtused mdjutavad

kinokogemuse kujunemist ning millised aspektid on tarbijate jaoks olulisemad teenuse
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tarbimise otsustamisel. Tulemused on jirjestatud tdhtsuse alusel, alustades neist, mida
intervjueeritavad kdige sagedamini ja olulisemana esile tdid:

1. Film ja seansi aeg

2. Asukoht ja parkimisvdimalus
3. Hind

4. Teenused ja lisavdimalused

5. Keskkonnasdbralikkus

Jargmiseks uuris autor klientide ostuharjumuste ning toidu ja joogi keskmise kulu kohta.
Enim ostetud tooted olid popkorn, nachod, jogurtijddtised ja topsijoogid. Kodikide
vastajate jaoks oli ostude tegemine tavapirane osa kinokiilastusest ehk kliendid olid kinno
tulles juba arvestanud sellega, et tulemas on suuremat sorti kulutus. Kiill aga toodi vilja,
et tavapdraselt ostetakse koigile eraldi tooteid, kuid on esinenud ka kinos kidike, kus
soovitakse sddsta, mistdttu osutatakse valitud tooteid omavahel jagada. Niiteks kui
tavapdraselt ostetakse igale lapsele védike popkorn (1,5L) ja viike topsijook (0,5L) , siis
monikord ostetakse suur popkorn (5L) ja suur topsijook (1L) ning seda jagatakse filmi
jooksul koikide laste vahel. Perede kulutused kinokiilastusel toidule ja joogile varieerusid

10 eurost kuni 50 euroni, seejuures keskmine kulu jdi 23 euro juurde.

Kino hinnad on aastate jooksul muutunud mitmeid kordi, mistottu soovis autor teada, kas
klientide ostuharjumused on muutunud. Selgus, et suuremal mééral ei ole muutnud, sest
kinos kéik on vastajate jaoks perestindmus, ehk kui kinno minnakse, siis arvestatakse
suurema véljaminekuga. Kiill aga toodi vélja, et juhul kui majanduslik olukord on monel

kuul kehvem, siis eelistatakse pigem soodsamaid valikuid, et piirata oma kulutusi.

Klientidega tehtud intervjuu tulemused néitasid, et enamik vastajatest olid avatud ideele
kasutada korduvkasutatavaid joogitopse ja snédkihoidjaid, aga seda tingimusel, et tagatud
oleks hiigieenilisus ja mugavus. Lisaks leidsid mitmed vastajad, et korduvkasutatavate
ndude kasutamine voiks kaasa tuua hinnasoodustuse, sest see harjutaks inimesi rohkem

keskkonnasobralikke valikuid tegema.

Jadtmete sorteerimist pidasid kliendid oluliseks nii kino, kodu kui ka kontori keskkonnas,
kiill aga toodi vilja, et kinokeskkonnas ei ole seni mairgatud efektiivseid

sorteerimisvdimalusi. Vastajad soovitasid margistada priigikastid selgemalt ja paigutada
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need saali viljapéadsu kui ka fuajeesse. Jddtmete sorteerimise teavitus peeti vajalikuks,
kuid leiti, et see peaks olema lithike ja informatiivne, eelistatult visuaalsed ja mangulised,
eriti laste jaoks. Lisaks leiti, et piletisoodustused ja kinkekaardid oleksid tdhusad
motivatsioonimeetodid, julgustades kliente jadtmete paremaks sorteerimiseks. Tagasiside
pohjal soovivad kliendid lahendustena jargmist:

e korduvkasutatavad noud,

e biolagunevad pakendid,

e selged ja loogilised jadtmekastid koos juhistega,

e teavituskampaaniad,

e preemiasiisteem.

Klientide intervjuudest ilmnes, et kiilastajad oleksid valmis jadtmeid sorteerima, kui see
oleks lihtne, ndhtav ja selgete juhistega. Seda saab siduda teenusedisaini jarjestamise
pohimottega, mille kohaselt peab teenuse voog olema kasutaja jaoks loogiline ja néhtav.
Klient ei peaks otsima sorteerimiskasti, vaid see peaks olema osa tema litkumisteest.
Samuti peab info olema saadaval just selles hetkes ja kohas, kus klient saab otsuse
langetada. Tuginedes klientide intervjuudele voib jareldada, et Apollo Kino klientide seas
esineb positiivset hoiakut keskkonnasobralikkuse suhtes, kuid soovitakse, et muudatused
oleksid lihtsad, mugavad ja hinna poolest mdistlikud. Kino kliendid andsid Apollo Kino
keskkonnasobralikkusele hinde 3 skaalal 1-5. Kuigi Apollo Kino kiilastajad ootavad
keskkonnasobralikke lahendusi, mis oleksid kliendisobralikud, on oluline arvestada ka
laiemate nouetega. Eriti oluliseks muutuvad siin kaubanduskeskuste ootused ja

ndudmised jddtmete korrektsele ja siisteemsele sorteerimisele.

Intervjuu kéigus kaubanduskeskuste esindajatega selgus, et kodik keskused ootavad oma
rentnikelt aktiivset ja korrektset jadtmete sorteerimist. Kdigis keskustes on esitatud selged
juhised, mille alusel tuleb jddtmed sorteerida vihemalt nelja kuni viide kategooria kaupa:
e kile/plast,

e paber/papp,

e biojddtmed,

e metall,

e olmepriigi.
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Kogu priigi sorteerimine toimub rentnike poolt nende oma rendipinnal ning kohustuslik
on sorteerimisel kasutada dige varvikoodiga kotte. Kaubanduskeskuste intervjuudest kiis
1abi tugev sdnum, et Apollo Kino poolt oodatakse korduvkasutuse edendamist ja

sorteerimissiisteemi selgemaks muutmist.

Senine Apollo Kino panus keskkonnaeesmirkide tditmisesse on tagasihoidlik. Koik
keskused toovad esile puudujadke kliendi jadtmete sorteerimisel ja vajadust ka toGtajate
teadlikkuse tdostmiseks. Rohutakse, et edukaks arenguks on vaja selgemat siisteemi ja
tugevat koostodd keskustega. Keskuse esindajad pidid intervjuu kédigus andma Apollo
Kino keskkonnasdbralikkusele hinnangu skaalal 1-5, mille tulemused on esitatud

jargmises tabelis.

Tabel 10. Keskuste hinnang ja pdhjendused.

Keskus  Hinnang (1-5) Pohjendus
Ulemiste 2 Apollo Kino panust peetakse puudulikuks, kuna jiddtmete
Keskus sorteerimine toimub peamiselt viga algelisel tasemel. Suur osa

jadtmetest ei joua korrektselt sorteeritud kujul keskuse jadtmealale.
Lisaks puuduvad saalides klienditele selged juhised ja voimalused
sorteerimiseks, mis tdhendab, et enamik jddtmetest visatakse
olmepriigisse. Keskus ootab, et Apollo Kino, kui suur ja mdjukas
rentnik, annaks teistele eeskuju ning votaks aktiivsema rolli
jédtmekditluse siisteemide arendamisel ja rakendamisel.

Péarnu 3 Kino vastab minimaalsetele jaidtmekaitlusnduetele, mistottu esineb

Keskus klientide jddtme sorteerimise vOimaluste pakkumisel puudujadke.
Praegu puuduvad kinosaalides ndhtavad sorteerimiskohad. Lisaks
vastutab jaddtmete sorteerimise eest koristusfirma, kes ei pruugi olla
alati piisavalt pohjalik. Keskus soovib, et kino oleks aktiivsem ja
tegeleks oma tootajate ja klientide teadlikkuse tdstmisega ning
paigaldaks saalidesse selged juhised ja sorteerimisjaamad.

Louna- 2 Keskus ndeb, et peamiseks probleemiks on klientide jddtmete

keskus sorteerimise voimaluste puudumine. Koik jadtmed, mis kiilastajad
toodavad, satuvad iihte suure priigikasti, mis ei voimalda tohusat
jaatmete liigiti kogumist. Kino vodiks alustada lihtsamate
lahendustega, nagu sorteerimisjaamade paigaldamine saalide
viljumiskohtadesse ning tdo6tajate ja klientide juhendamisest.

Autor uuris keskustelt ka nende iihisalgatuste kohta, mille eesmaérgiks oli rentnike
keskkonnasidistlikkuse tostmine. Kogutud tagasiside pdhjal selgus, et keskustes on
korraldatud mitmeid koolitusi ning viivad aktiivselt 1abi infotunde, mis keskenduvad
jaatmekditlusele. Lisaks saadetakse rentnikele valdkonna kohta regulaarselt teavitusi ja

kampaaniaid. Teadlikkuse tdstmiseks toimuvad keskustes ka nditused ja iiritused, mis
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soodustavad taaskasutust. Sellest tulenevalt vdib jireldada, et iihisalgatused on
mitmekesised ja aitavad rentnike teadlikkust tosta, kuid selle efektiivsus soltub rentnike

kaasatusest ja jirjepidevast juhendamiseks.

Keskused on lisaks {ihisalagatustele kasutusele votnud mitmeid innovaatilisi lahendusi,
mis aitavad vihendada jddtmete hulka ja parandada sorteerimise kvaliteeti. Keskused on
pooranud tdhelepanu teadlikkuse tOstmisele, pakkudes mugavaid ja arusaadavaid
lahendusi jddtmete sorteerimiseks. Samuti on keskused kasutusele votnud tehnoloogilisi
uuendusi, mis lihtsustavad ja parandavad jaatmekaitlusprotsessi. Praktiliste ja edukale
lahenduste néiteid, mida erinevad keskused on rakendanud, saab ldhemalt vaadata

jargmisest tabelist.

Tabel 11. Keskuste senised lahendused.

Keskus Lahendus
Ulemiste Jahutusega biojddtmete mahutid aitavad véltida ebameeldivaid 16hnu ja
Keskus kahjurite levikut. Nutipriigikastid pressivad kokku jadtmeid, vdhendades

nende ruumimahtu ning suurendades konteinerite kasutusmugavust.
Joogiveepunktide paigaldamine aitab vdhendad plastpudelite tarbimist ja
toetab teadlikumat tarbimist. Lisaks on keskus investeerinud ringkasutus
siisteemidesse, nditeks Ringo lahendus, mis julgustab korduvkasutavate
anumate kasutamist.
Péarnu Keskus on vélja arendanud selge siisteemi sorteerimisjaamadega, ehk priigi
Keskus on jaotatud kategooriateks. Rentnikele kehtib trahvisiisteem, mis motiveerib
neid korrektselt sorteerima. Lisaks on keskuses kasutusele voetud LED-
lambid, mis vihendavad oluliselt energiakulu ja toetavad keskkonnateadlikku
tegevust. Biojaétmete kogumist toetavad toostuslikud
komposteerimislahendused, mis aitavad vihendad jadtmete 16ppmahtu.
Lduna- Keskus on testinud Al- pohiseid sorteerimissiisteeme, mis tuvastavad ja
keskus juhendavad kliente jadtmete Oigeks sorteerimiseks. E-koolitused rentnikele
aitavad tOsta teadlikkust ning tagada, et k&ik osapooled mdistavad
sorteerimisreegleid.

Keskused ootavad oma rentnikelt mitmeid ressursse keskkonnasobralikkuse
suurendamiseks. Esmalt oodatakse, et rentnikud eraldaksid piisavalt aega ja t69joudu
jaatme korrektseks sorteerimiseks oma tegevuskohtadel. See hdlmab nii tdotajate
teadlikkuse tdstmist kui ka vajalike sorteerimistarvikute ja -kohtade loomist. Teiseks on
oluline, et rentnik oleks aktiivne ning osaleks keskuse poolt korraldatud koolitustel ja
kampaaniates. Keskus néeb, et regulaarne juhendamine ning uute lahenduste jagamine

aitab kaasa keskkonnateadlikkuse suurenemisele ja tagab, et koik rentnikud moistaksid
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kehtivaid ndoudeid. Lisaks rohutatakse korduvkasutuse lahenduste kasutuselevottu, nagu
korduvkasutatavad noud ja pakendid, et aidata vdhendada jadtmete hulka. Viimasena
oodatakse rentnikelt omapoolset initsiatiivi heade praktikate ja kogemuste jagamisel
teiste rentnikega, sest see aitab tosta kogu keskuse taset ja soodustab koostodvoimalusi

tulevikus.

Suurtes keskustes on rentnikke palju, mistottu on esile kerkinud moningaid konflikte ja
koostoOprobleeme jddtmekaitluse osas. Esiteks tuuakse vélja, et rentnike teadlikkus ja
motivatsioon on véga erinev. On rentnike, et suhtuvad sorteerimisse kohusetundlikult,
samas kui teised ei pea seda piisavalt oluliseks. Suureks probleemiks on ka tootajatele
info edastamine. Tihti jouab keskuse poolt saadetud info kaupluse voi toitlustuskoha
juhatajani, kuid mitte to0tajateni, kes tegelikult jidtmetega tegelevad. Lisaks toodi vilja,
et on ette tulnud ka vaidlusi seoses jddtmete paigutamise ja sorteerimise juhistega, sest
erinevates keskustes vdivad nduded erineda. Seetdttu on edasiseks probleemiks
kujunenud priigi mis on valesti sorteeritud, mis toob kaasa lisakulusid ja trahve nii
keskustele kui ka rentnikele. Tulenevalt eelnevast saab jareldada, et peamised probleemid
jaatmekditluse osas tulenevad info puudulikkusest ja harjumustest. Keskus nieb
lahendusena ette tootajate jirjepidevat koolitamist ja juhendamist ning praktiliste
sorteerimisvOimaluste pakkumist, mis muudaks sorteerimise mugavamaks ja

arusaadavamaks.

Keskused tddesid, et Apollo Kino, kes on rentnikuna suur ning mainekas mdjutab olulisel
madral keskuse iildist kuvandit, mistdttu suurendaksid keskkonnasdbralikud tegevused
keskuse mainet ja usaldusvédrsust, tuues positiivset tdhelepanu nii kiilastajatelt kui ka
teistelt rentnikelt. Kuna Apollo Kino keskkonnasdbralikud tegevused aitavad tugevdada

kaubanduskeskuse mainet ja usaldusvairsust, on oluline toetuda valdkonna ekspertidele.

Uheks oluliseks partneriks selles protsessis vdiks olla erialaliit Pakendiringlus, kellel on
keskne roll Eesti jadtmekiitluse ja keskkonnasodbralikkuse edendamisel. Intervjuust
Pakendiringluse esindajaga selgus, et nende peamiseks iilesandeks on pakendatud
kaupade jddtmete kogumine, suunamine taaskasutusse ning ettevotete ndustamine ja
koolitamine sorteerimise ja taaskasutuse teemadel. Apollo kinode keskkonnateadlikkust
hindas esindaja mdddukaks, ehk skaalal 1-5 hindega 3. Esindaja todes, et kuigi moni kino,

nditeks Solarise kino on katsetanud sorteerimissiisteemina topsi tiihjendamiseks eraldi
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vedeliku kogumise anumat, ei ole see idee veel laialdaselt levinud. Lisaks toodi esile, et
kuigi taarakogumise suunas on tehtud samme, vajab laiem sorteerimine veel palju
arendamist. Pakendiringlus tegi 2023. aastal analiilisi Apollo Kino jadtmevoogudest, kus

selgus, et suur osa taaskasutatavast materjalist jouab siiski olmepriigisse.

Siiani on Pakendiringlus koost6od teinud Apollo Kino ja teiste ettevotetega pigem
reklaamikampaaniate raames, mis propageerisid klaastaara sorteerimist ning
jaatmevoogude analiiiise. Intervjuu kéigus tdi Pakendiringluse esindaja esile
sorteerimistasandite kasutamise, mis on kujunenud iiheks parimaks praktikaks
rahvusvahelisel tasandil. Sorteerimistasandid viitavad erinevatele etappidele, kus
jaatmeid eraldatakse materjali tiilibi, koostise vOi taaskasutusvoimaluse jdrgi, nditeks
esmatasandil kodus, teises etapis jddtmekeskustes ja kolmandas etapis tooOstuslikes
sorteerimisasutustes. Lisaks soovitas esindaja kaaluda korduvkasutavate topside
slisteemi, kus topsid tagastatakse parast kasutamist spetsiaalsetesse jaamadesse ning teise
voimaliku lahendusena pakkus esindaja vélja kasutatud joogitopside kasutamist

ehitusplaatide tootmiseks.

Eestis toimub suviti festival [ Land Sound, mis Pakendiringluse esindaja sdnul on alati
olnud pdhjalikult 18bi mdeldud ning seda eriti jddtmekaitluse silisteemi silmas pidades.
Tegemist on festivaliga, mis on pélvinud tunnustust ka rahvusvaheliselt oma
jatkusuutliku jadtmekaitlussiisteemi tottu. Koostods ettevottega Acento loodi terviklik
jaatmekaitlussiisteem, mille raames kasutati festivalil ainult korduskasutatavaid ndusid
(Saarte Hail, 2024) Lisaks soovitas Pakendiringluse esindaja rohkem panustada
teavitustoosse, et kiilastajad teaksid, kuidas ja kuhu jaddtmeid visata. Samuti voiks kaaluda
joogitopside kogumise ja tootlemise siisteemi loomist. Intervjuus kéigus toodi vélja ka
peamised viljakutsed mis takistavad Apollo kinol keskkonnasdbralikke lahenduste

rakendamist.

Tabel 12. Apollo Kino viljakutsed ja takistused.

Viljakutse Kirjeldus

Teadlikkus Klientide teadlikkus jadtmete sorteerimisest on madal.
Ruumikitsikus Piiratud ruum priigikastide ja sorteerimissiisteemide jaoks.
Kulu ja logistika Taaskasutussiisteemide loomine on kulukas ja keeruline.
Priigi midrdumine Olised ja miirdunud jiitmed ei pruugi sobida taaskasutusse.
Klientide mugavus Keeruline siisteem v0ib vihendada motivatsiooni sorteerida.
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Seejuures on kdige olulisem tosta teadlikkust ja lihtsustada sorteerimisprotsesse, et
motiveerida kiilastajaid jadtmeid Oigesti kdsitlema. Erialaliidud saavad Apollo Kino
jatkusuutlike lahenduste arendamisel aidata teadlikkuse tdstmisega, koolistuste
korraldamise ja juhendmaterjalide koostamisega. Pakendiringluse esindaja nideb, et
avaliku sektori ja erasektor saaksid samuti omavahel koostddd teha ning see vodiks
holmata teavituskampaaniaid, kus kinoekraanidel ndidatakse keskkonnateemaili klippe.
Samuti vdiks avalik sektor toetada kinode investeeringuid keskkonnasdbralike lahenduste
rakendamisse ning luua koostdoprojekte kohalike omavalitsuste ja ettevotetega. Oluline
on ka regulatsioonide ja standardite kehtestamine, et suunata ettevotteid

vastutustundlikumale tegutsemisele.

Avastamise etapp andis autorile vajaliku arusaama uuritavast probleemist ja seotud
osapooltest. Kogutud teabe pdhjal on avastamise faas joudnud lopule, kus olemasolev
sisend loob tugeva aluse edasisteks sammudeks. Toos liigutakse edasi jargmiste

tegevusetappide juurde.

Andmekogumise teises etapis, ehk defineerimise etapis koostas autor eelnevalt

analiitisitud info pohjal klienditeekonna hetkeolukorra (as-is) vaate. Apollo Kino

klienditeekonna analiiiis tdi esile mitmeid probleemseid kohti, mis takistavad jddtmete

keskkonnasobralikku kéitlemist:

¢ Informatsiooni puudumine jadtmete sorteerimise kohta —klientidel tekib vajadus leida
teavet, kuidas jddtmeid Oigesti sorteerida, kuid kino ei teavita neid
keskkonnasdbralikest valikutest ega paku juhiseid.

e Sorteerimisvoimaluste puudumine — kinosaalides ei ole paigaldatud eraldi
sorteerimiskaste ega visuaalseid juhendeid, mis takistab vastutustundlikku kéitumist.

e Pakendite taaskasutussiisteem on puudulik, kuna tarnijad ei paku piisavalt
taaskasutatavaid pakendeid, mis siivendab jaatmekéitluse probleemi.

e Puudub siisteemne tagasiside kogumine — klientide arvamust ei kiisita voi ei kasutata
teenuse parendamiseks, mis takistab arengut ja muudab raskemaks probleemide

maoistmise.

Klienditeekonna visuaaliga on voimalik tutvuda joonisel 10, kus on punaste ringidega dra

margitud probleemsed kohad mis vajavad jadtmelahenduse disainimiseks lahendusi.
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TEENUSE JAATMETE TAGASISIDE JA

ETAPID VAL SED INFO OTSIMINE KASUTAMINE KAITLEMINE JATKUTEGEVUSED

KLIENTIDE Soov osta snikke ja E! ot5|“t_a_-|nf0.t. Na".ldwad (Ll Viskavad kéik iihte datavad t_a_gam‘de
TEG SED nautida filmielamust kuidas jadgtmeid tarbivad ostetud rigikasti voi
EVU i odigesti sorteeri tooteid B ) ignoreerivad teemat.
H
£ L] An
KLIENTIDE 2 -.-— . T .
EMOTSIOONID 2 : ‘
5 Ro@mus. Ok skiikme Rahulolev Ukskaikne Neutraalne
Puudub
APOLLO KINO - e ldatmeid kogutakse o i kogu tagasisidet
aatmete . . sorteerimisvéimalus
TEGEVUSED L tildpriigisse Vol ei kasuta seda.

valikutest. sorteerimise koh ja visuaalsed juhiss

Jastmelditlusettevatted Pakendit (g fmins
TEISTE OSAPOOLTE Tootjate ja tarnijate adtmeicd us:e X otte aKel " € X Koristusfirma kogub organisatsioonid
kendivalikud annavad uldised taaskasutusiisteemi Kkiik prilgi kokku Kritiseerivad
= =3 B : juhised. puudumine ’ tegevust

Joonis 10. Klienditeekond as-is vaates.

Pérast klienditeekonna kaardistamist oli oluline kinnitada kaardil esitatud oletusi tegeliku

kasutajakogemusega. Selleks viidi 1dbi etnograafiline vaatlus (vt lisa 2, 1k 71) , mille

eesmargiks oli moista, kuidas kiilastajad kinokeskkonnas kéituvad pérast seansi 1ppu.

Vaatlus viidi 1dbi Apollo Kino Ulemistes, iihel mirtsikuu laupéevasel pdeval kahe

kinosaaliga, kus seansi 10ppedes véljus kinosaalist enim kiilastajaid. Selleks osutus saal

2, kust véljus 85 inimest ning 4 saal, kust véljus 53 inimest. Vaatluse kdigus keskenduti

sellele, et kuidas inimesed kéituvad jddtmete &raandmisel, kas nad maérkasid

olemasolevaid priigikaste ning mis emotsioone v3i harjumusi see neis esile toi:

e Priigikastide olemasolu margatakse, kuid need sulanduvad keskkonda. Segadus ei
seisnenud selles, et inimene ei teaks kuhu mida visata, kiill aga esines paar olukordi,
kus klient tuli saalist vilja koos priigiga, sest ei pannud priigikaste tdhele.

e SorteerimisvOimaluste vidhesus tekitab mones kinokliendis frustratsiooni. Autor
kuulis pealt iihe kiilastajapaari vestlus, mille kéigus selgus, et kliendid olid pettunud,
et nende ees oli vaid kaks sorteerimiseks moeldud priigikasti. Neis on valmisolek
sorteerida, aga vOoimalus seda teha on piiratud, mis omakorda tekitab pettumust.

e Enamik ei moelnud sellele, et kuhu oma priigi panna. Paljud panid taara ja segaolme
samasse priigikasti. Priigikasti viskamine ndis olevat pigem kiiruga tehtud tegevus,

mida vdis lugeda harjumuspéraseks kéitumiseks.
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Etnograafilise vaatluse kidigus kogutud tdhelepanekud aitasid esile tuua ja kinnitada
reaalsed kitsaskohad, mis takistavad keskkonnasdbralikku jadatmekaitlust Apollo kinos.
Jargmisena koondas autor vaatluse, intervjuude ja klienditeekonna kaardistamise kiigus
kogutud info probleemikaardiks. Alljargneval joonisel 11 on kuvatud probleemikaart, ehk

peamised probleemikohad, mis vajavad lahendamist teenuse parandamisel.

TEAVITUS JA NAHTAVUS

1.Puudub visuaalne eristumine

2.Sildid ei ole loetavad ega
moistetavad \ A

3.Prugikastid sulanduvad 7
Uldkeskkonda

TULEMUS: Priigikaste ei
margata/sorteerimisvoimalusi ei
kasutata oigesti

JAATMEKAITLUSE
/

KINOS
SUSTEEM LIHTSUS JA
VALIKUTE PUUDUMINE

1.Ainult kaks prigikasti:
segaolme ja taara.

2.Puudub véimalus sorteerida
pakendeid, biojaatmeid.

'

KASUTAJAKOGEMUS PARAST SEANSSI
1.Inimesed lahkuvad hajameelselt.
2.Fookus on emotsioonil ja suhtlused, mitte
prigil.
3.Teenus ei juhi ega toeta jarel kaitumist.

TULEMUS: Koik visatakse lihte
kohta, isegi kui tahe sorteerida
on olemas.

/ KESKONNASOBRALIKU \
TAKISTUSED APOLLO

TEADMISTE JA HARJUMUSTE TASE

1.Kllastajad ei tea, kuhu midagi
panna.

2.Ebakindlus segab otsustamist.

3.Paremate juhiste puudumine.

TULEMUS: Valitakse lihtsam
lahendus - segaolme.

\\

Sy
OOTUSED KINOLE KUI
KESKKONNATEADLIKULE
TEENUSEPAKKUJALE

1.Apollo on suur ja tundud brand.

2.Klastajad ootavad
kaasaegseid lahendusi.

3.Keskkonnasdbralik sisteem ei
vasta ootustele.

TULEMUS: Rahulolematus,
voimalik brandikuvandi

norgenemine.
TULEMUS: Priigi visatakse automaatselt, iima
motliemata, harjumuslikult.

Joonis 11. Probleemikaart (keskkonnasdbraliku jadtmekaitluse takistused Apollo kinos).

Defineerimise etapp andis autorile tdiendava arusaama uuritava probleemi olemusest ning
aitas selgelt médratleda teenuse kitsaskohad ja kasutajate vajadused. Analiilisi kdigus on
defineerimise etapp joudnud l6pule, mis annab tugeva sisendi edasisteks plaanideks. T66s
kus keskendutakse voOimalike lahenduste

liigutakse edasi arendamise etappi,

viljatootamisele.

Andmekogumise kolmandas etapis, ehk arendamise etapis viis autor esmalt ldbi
ajuriinnaku (vt lisa 4, lk 75), mille eesmérk oli genereerida loovaid ja kasutajakeskseid
ideid Apollo Kino keskkonnasdbraliku jddtmekditluse teenuse arendamiseks.
Ajuriinnakus osalesid kolm erinevat osapoolt: Apollo Kino todtaja, regulaarne
kinokiilastaja ja t00 autor ise. Ajurlinnak toimus veebikohtumisena ning selles kasutati
teenusedisainile omast ,,Kuidas vdiksime* kiisimustel pohinevat ideede genereerimise

meetodit. ,,Kuidas vodiksime..”, ehk inglise keelest ,,How Might We*“ (HMW) on
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teenusedisainis kasutatav praktiline tooriist, mis aitab keerulisi véljakutseid lahti

motestada ja otsida sihipdraseid lahendusi (Siemon, Becker ja Robra-Bissantz, 2018).

Ideid genereeriti viiel erineval pdhisuunal: fiiiisiline keskkond (sorteerimisjaamad),
kliendi kaasamine, jadtmetekke vihendamine, to6tjate roll protsessis ning kampaaniad ja
turundus. Lisaks tdi autor vilja ka erilised ideed, mis lisandusid arutelu kdigus ning
osutusid huvitavaks. Fiiiisilise keskkonna arutelus sai enim kdneainet viie mooduliga
sorteerimisjaam (bio, segaolme, Ringo pakendid, Ringo joogitopsid, vedelikud//taara),
millest kdidi vilja ka lihtsustatud versioon nelja mooduliga. Ringo on Eesti ettevote, kelle
eesmdrk on vihendada iihekordsete pakendite priigi. (Ringo Eco, n.d) Téhtsaks peeti
visuaalselt arusaadavat ja kasutajasobralikku disaini. Sooviti ndha vérvikoode,
filmitegelasi, tsitaate ja selgeid juhiseid, mis aitaksid kliendil kiiresti sorteerida, ilma
liigse motlemiseta. Eraldi rohutati, et joogitopsi sisu dra kallamise vdimalus ja
korduspakendite tagastus aitaks véltida eksimusi ning toetada mugavamat jddtmete

kisitlust ka suure kiilastajate hulga korral.

Kliendi kaasamiseks pakuti vilja sammuti huvitavaid ideid, mis aitavad olla aktiivsemad
ja osaleda protsessis, kuid ei ndua liigset pingutust. Sorteerimismidng Apollo Kino
rakenduses, QR-koodid pakenditel ja meeldetuletus popkorn karbi pdhjas on lihtsad
vOimalused ja need aitavad klienti suunata markamatult ja olles samas ménguline.
Klientide tagasiside kogumine sorteerimissiisteemidel QR-koodi kaudu vdimaldaks
reaalajas arendamist ja kogemuste parendamist. Samuti toodi vilja seansieelsed
juhendavad klipid, mis oleksid vastavalt seansile kas siis lastele, noortele vdi vanematele
suunatud sisuga. Lisaks soovitati ideena kasutada méngulisi visuaale koridorides,
sotsiaalmeedias ja kodulehel, millest viimasele pakuti ideena teha eraldi sektsioon

nimetusega ,,Roheline kino*, mis koondaks info, juhendid ja kampaaniad iihte kohta.

Jadtmetekke vihendamiseks toodi esile korduspakendite siisteemi arendamine koost6os
Ringo-ga, kes voimaldab pakkuda klientidele mdeldud korduvkasutatavad topse ja karpe.
Koos Ringo ja selgete sorteerimisvoimalustega oleks voimalik viltida segaolme liigset
taitumist. Lébivalt toodi ka esile, et mida selgem ja loogilisem on keskkond, seda vihem
tekib priigi valesse kohta. Ka tddtajate rolli peeti oluliseks. Uhe osaleja poolt pakuti vilja,
et kinol vdiks olla oma nii nimetatud ,, Roheboss®, kes aitab kliente segaduse korral.

Lisaks aitaks tootajaid motiveerida ka omavaheline roheline vditlus, mida saaks
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korraldada kinode vahel. Oluliseks peeti ka uue tootaja keskkonnakoolitust, mis aitaks

tosta tootaja teadlikkust ja voimaldav seejérel anda paremat kliendikogemust.

Lisaks siisteemsetele lahendustele loodi ajuriinnakul ka mitmeid kampaaniaid ja kastist
vilja ideid, mis toetaksid ndhtavust ja osalust. Nende seas nditeks ,,Ringo Ralli*, mille
raames saab klient QR-koodi skaneerides koguda endale punkte ning kui kliendil on 10
punkti téis siis saab ta auhinnaks kingituse. Lisaks toodi esile kampaania ,,Sorteeri nagu
staar*, mille eesmérk on jagada pilti sorteerimisest ja seejérel saad 1dbi Apollo mainimise
osaleda loosis. Turunduslikult réhutati vajadust mangulise kommunikatsiooni jérele, mis

aitaks klienti motiveerida ja haarata ilma tema elamust segamata.

Ajuriinnakul kogutud ideed holmavad koiki Apollo Kino jadtmekaitluse arendamiseks
vajalikke osi. Lahenemine oli mitmekihiline ja kasutajakeskne, otsides tasakaalu
praktilisuse, elamuslikkuse ja keskkonnasobralikkuse vahel. Selleks, et tekkinud ideid
paremini struktureerida, noppida nendest vélja parimad ja mdista nende omavahelisi
seoseid koostas autor jargmisena mdottekaardi. Mottekaardi eesmérk on esitada
lahendused visuaalselt ja siisteemselt, aidates ndha nii fookuses olevaid kui ka nende

korvalisi osi. Antud viis toetab iihtset jadtmekéitluse ja sorteerimiskogemuse arendamisse

visiooni.
LOOVUS VARVIKOODIDE
TAGASISIDE VOIMALUS KASUTAMINE
RINGLUS KASUTAJAMUGAVUS
VAHESTE RESSURSSIDE
JARJEPIDEV VAJADUS
TEAVITUSTOO
VISUAALNE P
JAATMELAHENDUSE 2
SUSTRSINE DISAINIPOHIMOTTED VARVIKOODIDE
KASUTAMINE
LOOGILINE
LIIKUMISVOOG
FILMITEEMALINE
SELGUS
LIHTSUS RUUMIKOHASUS
TASAKAAL
( MEELELAHUTUSE JA
VASTUTUSE VAHEL

HUMOORIKAS, SAMAS

H us
- OPETLIK

N MANGULISUS

Joonis 12. Jadtmelahenduse disainipohimatted.
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Koik joonisel olevad omadused aitavad kujundada terviklikku ja kaasava
jaatmelahenduse, mis on sobitatud kino keskkonna ja kiilastajate ootustega. Senise
analiiiisi, intervjuude ja ideekoost6d kdigus on autor joudnud faasi, kus olemasolevad
sisendid loovad piisava aluse litkumiseks klienditeekonna ,,fo-be* ehk tulevikuvaate
kaardistamise suunas. Teekonna eesmirgiks on kirjeldada, kuidas jadtmekéitluse
kogemus voiks ideaalis toimida tulevikus, millised puudused on lahendatud, milliseid
uusi lahendusi ja kontakte kasutaja kogeb ning kuidas muutub kogu protsess sujuvamaks,

loogilisemaks ja keskkonnateadlikumaks.

TEENUSE JAATMETE TAGASISIDE JA
ETAPID VAJADUSED INFO OTSIMINE
KASUTAMINE KAITLEMINE JATKUTEGEVUSED
Leiavad holpsasti Naudivad filmi e EEEE
KLIENTIDE Soov osta sndkke ja info jaatmete tarbivad ostetu;ﬂ Sorteerivad ja4tmeid véi osalevad
TEGEVUSED nautida filmielamust. - . vastavalt juhistele. keskkonnasaobralikes
sorteerimise kohta. tooteid.
algatustes..
H e ww
= bt - —
3 e ~ _
KLIENTIDE H - b &
EMOTSIOONID H
2 ROOMus Kindeltead|ik Rahulolay Ponevil Positiivne/keasatud
Teavitatakse Pakutakse selgeid ja . Paigaldatud eraldi Kogyt‘akse.
P A Sorteerimis- L X tagasisidet ja
APOLLO KINO keskkonnasabralikest nihtavaid juhiseid Simaluse sorteerimiskastis edendatakse
TEGEVUSED valikutest, kassas, jadtmete velmal koos arusaadavate
ekraanidel, SoMe. imisek olemasolu. juhistega Pyl
idel, . sorteerimiseks. Juhistega. teadlikkust.
Tootf:kljvt:;nuad Jastmeldiitlusettevatted Pakendit Koristusfirma ja L
TEISTE OSAPOOLTE . SatmeRalt UseHevotte aendiie oo ey organisatsioonid
TEGEVUSED taaskasutatavaid ja annavad Apollo kinole taaskasutusiisteem kinotdétajad aitavad e
biolagunevaid kohandatud juhiseid. toétab téhusalt. sorteerimist jalgida.

teevad AK koostddd.

pakendeid.

Joonis 13. Klienditeekond fo-be vaates.

Uus klienditeekond ,,to-be* vaates nditab, kuidas jadtmekéitlusest saab loomulik ja
positiivne osa kinoelamusest. Vorreldes varasema olukorraga on klienditeekond sujuvam
ja arusaadavad. Info jddtmete sorteerimise kohta on kergesti leitav, visuaalselt selgelt
esitatud ning kogu teenusekogemus on omavahel kooskodlas. Klientide emotsioonid
liiguvad positiivses suunas, mis saab voimalikuks tdnus sujuvale koostodle Apollo Kino,
pakenditootjate, jaatmekiitluspartnerite ja keskkonnaorganisatsioonide vahel. Uus
teekond néitab, et Apollo aitab inimestel teha teadlikke valikuid ja pakub vdimalusi
jaatmete sorteerimiseks. Tdnu selgetele juhistele ja loogilistele ruumilahendustele
tunnevad kliendid end kindlalt ja kaasatuna, mis loob eeldused pikaajaliseks

kditumismustri muutuseks ja toetab Apollo Kino keskkonnasdbralikke véértusi.
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Enne prototiilibi koostamist soovis autor 14bi viia veel {ihe poolstruktureeritud intervjuu
ettevotte Ringo esindajaga, et saada iilevaadet korduspakendite teenusest (vt lisa 1, 1k 70).
Ringo ettevote on varasemalt Apollo kinoga kohtunud ning erinevaid vdimalusi arutanud.
Intervjuu kédigus selgus, et Ringo on ainus Eestis tegutsev ettevote, mis pakub
taisdigitaalset jdlgitavat korduskasutuspakendite siisteemi, mille fookus on asendada
ithekordsed toidupakendid pestavate ja taaskasutatavate alternatiividega. Ringo kasutab
unikaalsete QR-koodidega varustatud pakendeid ning hallatavat andmebaasi, mis
voimaldab jélgida iga ndu elutsiiklit, kasutuskordade arvu, tagastusaegu, kadusid ja
pesutsiikleid. Teenus hdlmab nii pandivabasid kui ka pandiga lahendusi ning on
kohandatav vastavalt partneri vajadustele. Apollo Kino puhul on Ringo valmis
voimaldama spetsiaalsete popkornikarpide ja joogitopside ringlust koos visuaalselt
kinokeskkonda sobivate tagastusjaamadega. Antud projekt jdi aga seisma, sest Apollo
Kino poolt puudus vastav isik, kes initsiatiivi edasi viiks. Intervjuust selgus, et Ringo on
valmis pakkuma paindlikku ja majanduslikult pohjendatud koost6dd, mille rakendamine
pilootprojektis oleks riskivaba viis uue jddtmekéitluslahenduse testimiseks. Ringo
lahenduse kaasamine 10pliku prototiilibi kujundamisse toetab autori eesmirki pakkuda

Apollo Kinole andmepdhine, keskkonna- ja kasutajasdbralik jidtmelahenduse mudel.

Tuginedes analiilisi tulemustele ja teenusedisaini pohimdtetele, tdotas autor vélja
praktilise prototiilibi keskkonnasdbraliku jarelteenuse loomiseks. Prototiiiibi loomisel
arvestati nii ettevotte strateegilisi eesmérke kui ka olemasolevaid ressursse, ruumilisi
vOimalusi ja tegevuspiiranguid. Samuti vOeti arvesse klientide tagasisidet mis ilmnesid
varasemates intervjuudes. Viljatootatud prototiilibi eesmérgiks on muuta Apollo Kino
jaatmekaditlusprotsess senisest keskkonnasdbralikumaks ning suurendada klientide
teadlikkust ja osalust jddtmete liigiti kogumisel. See tdhendab, et iihekordsed
popkornikarbikud ja joogitopsid asendatakse korduvkasutatavate, pestavate pakenditega,
mis kogutakse pérast kasutamist kokku, puhastatakse ja tuuakse uuesti ringlusse. Selline
lahenemine aitab vdhendada olmejddtmete kogumahtu, toetades iihtlasi Apollo Kino
ptiiidlusi olla keskkonnateadlik ja vastutustundlik ettevote. Samuti loob see véimaluse
tugevdada ettevotte brandikuvandit kui uuendusmeelset ja jatkusuutlikkusele
orienteeritud teenusepakkujat. Vilja kujunenud prototiilip on esitatud iiksikasjalikult
tabelis number 13, kus on visualiseeritud teenuse peamised komponendid, kasutusloogika

ning vajalikud tugistruktuurid selle edukaks rakendamiseks.
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Tabel 13. Prototiilip (disainilahendus).

Pakendilahendus

Ringo valmistab Apollo Kino spetsifikatsiooni jirgi korduspakendid: popkorni karbid
suuruses S, M, L, joogitopsid suuruses 0,5L, 0,75L ja 1L ning nacho karbid.

Igal pakendil on unikaalne QR-kood, mis vdimaldab selle litkumist tépselt jalgida.
Pakendite disain on kinoteemaline (Apollo brinding, filmitegelased, tsitaadid).

!\)O.

Teenuse toimimine kliendi vaates

Klient ostab toote korduspakendis.
Peale seanssi 16ppu tagastab pakendi ,,Kinopunktidesse®, ehk sorteerimis- ja tagastusjaama.
Pandivabas mudelis ei pea klient skaneerima, ega tagastust iseseisvalt registreerima.

Teenuse toimimine tootaja vaates

Personal tdhistab Ringo juhendi jérgi uusi ja kasutatud pakendeid.
Vajadusel on voimalik lisada saali véljapddsu juurde isikuline jalgimine v0i turvavéravad.

Teenuse toimimine Ringo vaates

Transpordib pakendeid, peseb, sorteerib, skaneerib ja toimetab tagasi (igapdev voi iile pdeva).
Edastab Apollo Kinole aruanded kasutuskorra, kadude, seisukorra ja ringluse kohta.

Tagastussiisteem ,,Kinopunkt*

....yl..:h..?)...

Asub koridoris viljapiddsude ldheduses, suuremates saalides kinosaalis sees.

Disain kinolik, minguline, ldbimoeldud nii lastele kui ka tdiskasvanutele.

Kaaluda visuaale ja heliefekte, need suurendavad osalust: nt ,,Tdnud, kangelane!*

5 — osaline mooduljaam:

o Biojddtmed: kollane Minioni-suuavaga priigikast kutsub sdnumiga “Feed me!” jadtmeid
maénguliselt ,,s60ma“.

o Pakendid: filmilindimotiiviga must-kuldne kast, mis viitab kinokunstile. Sonum “May
the waste be with you” lisab filmihdngu ja sdnaméngu.

o Segaolme: traagilise ndoga priigikast, mis véljendab pettumust valesti sorteerimise iile.
Tsitaat “Why... so unsorted? ” tuletab meelde sorteerimise vajalikkust.

o Ringo tagastus: kaasaegne ja kliendisdbralik punkt korduspakenditele, sobitudes
kinokeskkonda. Tsitaat “I’ll be back... in circulation!” viitab taaskasutusele.

o Vedelike ja taara jaam: sinakas-hobedase tooniga voolujooneline jaam. Tsitaat “Let it
flow... then let it go.” teeb protsessi loomulikuks ja meeldejddvaks.

Logistika ja ruumilahendus

Ringo pakub eridisainiga kaste ja aluseid, kuhu pakendid kogutakse (torni loogika).

Jaamad disainitakse nii, et popkornikarpide ja topside torust alla lastes tekiks ratastele aluse
peale organiseeritud torn, mis oleks lihtne &ra viia.

Vajadusel lisataks turvaviravad kino viljapdasude juurde, et véltida varguseid.

Kommunikatsioon ja haridus

Kliendile lihtsa sildid, kinodisain, branditud tagastusjaamad, ekraanidel inforeklaamid.
Tootajatele koolitusmaterjal ja juhend pakendite kédsitlemiseks.

Majanduslik vaade

Investeeringu pakenditesse teeb Apollo Kino, Ringo haldab QR-siisteemi.

Ringo teenustasud (pesu, ringlus, korje) on vorreldavad praeguse olmepriigi dra veoga.
Ringo pakenditega on voimalik tdsta toodete hindu 10-20 senti ilma klientide pahameeleta.
Vihenevad olmejadtme kulud ja mahud.

Pilootprojekt

..}0...0@.0.\].

Asukoht/kestust: Apollo Kino Ulemiste/3-6 kuud.
Hindamine: kogutud andmed, klientide tagasiside ja jadtmemahu vordluse pdhjal.
Lihtudes tulemustest otsustatakse edasised plaanid.
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Pilootprojekti tegevuskava eesmérk on viia ellu sorteerimisjaama prototiiiibi testimine
Apollo Kino Ulemistes. Kavand hdlmab etappe alates lahenduse disainimisest ja
paigaldamisest kuni selle kasutuse jilgimise ja mdjuanaliiiisini. Projekt voimaldab
hinnata, kuidas uus lahendus mdjutab klientide sorteerimiskditumist ja jadtmekéitluse
tohusust. Tegevuskava toetab teadmiste kogumist, mis on aluseks vdimaliku laienduse

otsustamiseks teistesse Apollo kinodesse.

Tabel 14. Pilootprojekti tegevuskava.

Etapp Tegevus Aeg Vastutaja

1. Sorteerimisjaama disaini ja prototiiiibi juuli 2025 Teenusedisaini meeskond
loomine + Apollo Kino

2. Jaamade fuisiline valmistamine ja august 2025 Kino tehniline tiim +
paigaldus Apollo Kino Ulemistesse koostdopartnerid

3. Teavituskampaania (sotsiaalmeedia,  august 2025 Turundus + personal
kinoklipp, todtajate juhendamine)

4. Kasutuse jélgimine, tagasiside august - Uurija + kinotd6tajad
kogumine september 2025

5. Mobjude hindamine, vigade oktoober 2025  Kino juhtkond + uurija
parandamine ja jirgmiste sammude
otsustamine

Jargmisena koostas autor pilootprojekti jaoks edumdoddikute tabeli. Edumdddikute tabel
annab lilevaate sorteerimisjaama pilootprojekti onnestumise hindamiskriteeriumitest.
Moddikud on valitud selleks, et hinnata nii lahenduse kasutusaktiivsust kui ka moju
klientide kditumisele ja jadtmete liigiti kogumisele. Tulemused aitavad analiitisida, kas
sorteerimisjaam tditis oma eesmérki ning millised aspektid vajavad tdiendamist. Kogutud
andmete pdhjal tehakse otsus voimaliku teenuse laiendamise kohta teistesse Apollo Kino

asukohtadesse.

Tabel 15. Edu moddikud pilootprojektis.

Moodik Kuidas méddetakse Eesmiirk
Sorteeritud jadtmete kogus Vorreldakse enne ja parast pilootprojekti TOsta sorteerimise taset
Jaama Vaatlus, andur, Niitab kasutus
kasutusaktiivsus manuaalne loendus mugavust ja ndhtavust
Klientide rahulolu Kiisimustik, QR-tagasiside Moota arusaadavust ja
hoiakuid.
Korduspakendite Kastide inventuur Testida korduvkasutuse
tagastuste arv valmidust
Turunduskampaania méju Klippide vaadatud kordade arv Teadlikkuse tous
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Arendamise etapis tOotati vélja keskkonnasdbraliku jadtmekditluse teenuse esmane
kontseptsioon ja visuaalne prototiilip, tuginedes varasemates etappides kogutud
andmetele ja ideedele. Jargmises, rakendamise etapis keskendutakse loodud lahenduse
testimisele, tagasiside kogumisele ning selle pdhjal tdiendamisele, et valmistuda teenuse

reaalseks kasutuselevotuks.

Andmekogumise neljandas etapis, ehk rakendamise etapis viis autor esialgu l&bi
prototiilibi testimise. Antud t60s on prototiilibiks disainikontseptsioon ehk plaan
edasisteks sammudeks, mida autor testis oma intervjuudes osalenud isikutega. Testimise
eesmdrk oli saada tagasisidet koostatud prototiiiibile ning seejérel viia ellu tagasiside
pohjal saadud ettepanekud. Tagasiside prototiilibi testimisele oli valdavalt positiivne, kiill
aga ei osatud olulisi muudatusettepanekuid esialgu vélja tuua, millest saab eeldada, et
lahendust tundus kasutajatele selge ja arusaadavana. Uhe olulise asjana toodi vilja, et
testimise ajakava voiks olla paindlikum ja testperiood pikem, et tagada veelgi pdhjalikum
kasutajakogemus. Kuna disainilahendus esitatakse Apollo Kino juhtkonnale, otsustas
autor jétta ajakava ja testperioodi l0pliku méddramise nende otsustada ning mitte viia

praeguses prototiilibis sisse muudatusi.

Peale prototiilibi testimist, saadud tagasiside analiiiisi ja teenusekohase muudatuste
testimist  liigub autor edasi pilootprojekti kommunikatsiooniplaani  juurde.
Kommunikatsiooniplaan on oluline osa pilootprojekti elluviimisest, sest selle eesmérk on
teavitada Apollo Kino Ulemiste kiilastajaid uuest jddtmete sorteerimise ja pakendi
taaskasutuse siisteemist, suurendada teadlikkust ning motiveerida inimesi uut lahendust
kasutama. Pilootprojekti raames testitakse uudset siisteemi reaalsetes tingimustes,

kaasates kinokiilastajaid ja kogudes nende tagasisidet.

Terve kommunikatsioon pdhineb peamisel sdnumil ,,Roheline kinoelamus — sorteerime
koos!*, mis rohutab, et kinos teinud midagi uut ja keskkonnasdbralikku ning igatihel on
vOimalus sellest osa saada. Kommunikatsioon l1dhtub pohimottest, et visuaalne, sihipdrane
ja liihike info on koige tohusam. Lisaks kohapealsetele visuaalsetele marguannetele
kasutatakse ka Apollo Kino enda kanaleid, mida tdiendavad Ulemiste keskuse ja Ringo

kanalid.
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Tabel 16. Kommunikatsiooniplaan.

Kanal Tegevus Aeg
Treilerblokk 15 sek visuaalne klipp piloodist enne august 2025
filme koos kasutujuhistega.
Kino digiekraanid Piloodi tutvustus, tagasiside QR-koodiga. august 2025
Tagasiside QR-koodid Link digikiisitlusele — priigikastidel, august — september 2025

klipis, roll-up
Apollo Kino uudiskiri  Teade pilootprojektist, kasutusjuhised august 2025

Sotsiaalmeedia ,Kiilasta Apollo Kino Ulemistet ja testi  august — september 2025
positused (FB, IG, Tik- meie uut sorteerimissiisteemi; ,,Oled
Tok) juba proovinud? Anna meile teada!*

(minimaalselt 1x story nédalas)
Ulemiste keskuse vili  Visuaalne reklaam august — september 2025
LED — ekraan
Ulemiste keskuse Jagavad Apollo postitusi, loovad august — september 2025
sotsiaalmeediakanalid omapoolseid
Ulemiste uudiskiri Lihitutvustus pilootprojekti kohta august 2025
Ringo Jagavad Apollo Kino postitusi august 2025

sotsiaalmeediakanalid

Kommunikatsioonitegevuste ajastamisel 1dhtus autor projekti iildisest ajakava plaanist.
Eelt6d toimub juulikuus, mil koostatakse vajalikud visuaalid, tekstid ja juhendid.
Augustis alustatakse kinosaalis ja digikanalites reklaamidega, millele jargneb klientide
aktiivne kaasamine ja tagasiside kogumine augusti ja septembri jooksul. Oktoobris
tehakse kokkuvdtted ja hinnatakse tulemusi, mida saab kasutada edasistes arendustes.
Kommunikatsiooni tulemusi hinnatakse moddikute pohjal, mille alusel on voimalik saada
konkreetne iilevaade sellest, kui hésti suudeti kiilastajaid kaasata, kui palju sisulist

tagasisidet koguti ning kui ndhtav ja toimiv oli kampaania.

Tabel 17. Kommunikatsiooni plaani mdddikud

Moaodik Kuidas méddetakse? Eesmiirk

Tagasiside hulk QR-koodi kaudu kogutud vastuste arv Vihemalt 100+ vastajat

Sorteeritud jadtmete Vordlus varasemaga Reaalse muutuse

kogus markamine

Sotsiaalmeedia Story reach, postituste kaasatus Aktiivne osalus, ulatus

kampaania tulemused 10 000+

Klientide suhtumine ~ Vaba tagasiside Kyvalitatiivne hinnang

Tootajate tagasiside Sisekiisitlus pérast projekti Mugavus, arusaadavus,
kliendikogemus

Kommunikatsiooniplaan toetab kogu pilootprojekti elluviimist, alates eelteavitustest kuni

tulemuste hindamiseni. Histi planeeritud ja jirjepidev kommunikatsioon aitab luua
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tugeva aluse jatkusuutlikule ja kasutajasobalikule jadtmekéitlussiisteemile Apollo
kinodes. Samuti loob see usaldusvéérse suhte kinokiilastaja ja kino vahel, kus esimene

eeldab, et tema arvamusel on suur mdju kino keskkonnateadlike valikute kujundamisel.

Edasine teenuse lahendamine ei saa pohineda ainult {ihekordse pilootprojekti tulemusel,
vaid vajab jatkusuutlikku ja siisteemset tagasisidesiisteemi. Tagasiside on oluline nii
teenuse parandamiseks kui ka kasutajakogemuse jarjepidevaks jalgimiseks. Selleks ndeb
autor, et peale pilootprojekti 16ppu tuleks kujundada mitmetasandiline tagasiside
kogumise siisteem. Tuginedes prototiiiibi lahendusele on voimalus jitta alles juba olemas
olevad QR-koodid, mis said paigaldatud pilootprojekti raames. Teiseks vdimaluseks on
kasutajakogemuse jdlgimine 1abi Apollo Kino rakenduse. Niiteks oleks variant lisada
peale kinos véike lisa kiisitlus ,,Kuidas kii sulle silma meie keskkonnasdbralik lahendus*
voi ,,Kas proovisid sorteerimislahendust — mis arvamus sul sellest on?* Samuti vdiks
lojaalsusprogrammi kaudu tekkida vdimalus premeerida edukaid sorteerijaid véikeses
soodustuse voi tootega. Kolmandaks ndeb autor, et Apollo Kino vdiks kord aastas viia
ldbi pohjalikuma keskkonnateemalise tagasisideuuringu koikides kinodes, et hinnata
iildist suhtumist ja slisteemi toimimist erinevates kinodes. Antud uuring voimaldab
vorrelda eri piirkondade tulemusi, mis aitaks teha piirkonna ja sihtriihmast ldhtuvalt

kohandatud muudatusi.

Autor ndeb ka kinotootajate puhul olulist rolli tagasiside kogumisel. Nimelt on ka kliente,
kes kommenteerivad ja annavad tagasisidet kohe kinos kohapeal ning selleks, et kétte
saada oluline info ilma selle kaduma minekuta oleks hea idee koostada tddtajatele jagatud
dokument, kuhu nad saavad jookvalt mérkida, mida kiilastajad on kommenteerinud, mis

kiisimusi esitanud vOi mis mured on tekkinud.

Uuringu tulemused andsid véértusliku iilevaate Apollo Kino kiilastajate ja tootajate
ootustest ning kogemustest seoses jadtmekéitlusega. Esile kerkisid mitmed kitsaskohad,
kuid voimalused viitavad sellele, et keskkonnasdbralike vahenduste juurutamine ei
tadhenda iiksnes uute priigikastide lisamist vOi sorteerimisjuhiste paigaldamist, vaid
laiemat muutust motteviisis ja harjumustes. Edu saavutamiseks on oluline pdorata
tdhelepanu inimeste teadlikkuse tOstmisele, kasutajasobralikkusele ning koostdole

erinevate osapoolte vahel.
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2.3. Uuringu jareldused ja ettepanekud jaatmelahendusteenuse

rakendamiseks Apollo kinos

Jargnevas peatiikis esitatakse uurimust6o kéigus kogutud andmete ja teenusedisaini
protsessi pohjal tehtud jareldused ning ettepanekud Apollo Kino keskkonnasdbralikku
jadtmesorteerimise ja pakendi taaskasutamise teenuse arendamiseks. Esitatud
ettepanekud pdhinevad nii klientidelt, todtajatel kui ka partneritelt kogutud sisendil ning
pakuvad suuniseid teenuse kvaliteedi, toimivuse ja moju parandamiseks. Uuringu
10ppeesmérk on toetada Apollo Kino missiooni vdhendada keskkonnajalajdlge ning
kujundada tohus jadtmekéitluslahendus. Tegu ei ole vaid tehniliste soovitustega, vaid
tervikliku 1henemisega, mis holmab keskkonnateadlikkuse tdstmist, siisteemset arendust

ja koostodd koigi osapoolte vahel

Uurimustoo tulemused tuvastasid mitmed olulised aspektid, mis mojutavad Apollo Kino
keskkonnasobralikkuse arengut. Lébiviidud analiiiisid, intervjuud, fookusgrupid,
teenusekaart ja prototiilipimine nditasid, et kinoelamuse pakkumise kdrval on voimalik
kujundada ka keskkonnateadlikum ja ringmajandust toetav jddtmeteenus. Tulemused
nditavad, et keskkonnasobralike lahenduste rakendamine ei pea vdhendama
kiilastajakogemuse kvaliteeti, vaid hoopis rikastada, pakkudes lisavdirtust nii tarbijale
kui ka organisatsioonile. Selleks tuleb arvestada nii kasutajate ootusi, todtajate
valmisolekut kui ka partnerite kaasamist, nii nagu ndeb ette teenusedisain siisteemne
kisitlus. See jareldus kinnitab Stickdorn jt (2018) véidet, et teenusedisain peab looma

siisteemseid muutusi, mis holmavad nii tehnilist kui ka kditumuslikku tasandit.

Uuringu tulemused niitavad, et Apollo Kino jddtmetekke peamised allikad on seotud
toidutarbimisega. Suurima osa tekkivatest jddtmetest moodustavad popkorni- ja
nachokarbid ning joogitopsid, mis on kiilastajate seas koige levinumad iihekordsed
pakendid, mida tarbis 2024. aastal 46% kiilastajatest (Apollo Kino andmebaas, 2024)
Need jddtmed satuvad hetkel segaolmesse, mis takistab nende taaskasutamist. Seetdttu
tuleb esmalt keskenduda jadtmete liigiti kogumisele ja kasutajate teadlikkuse tdstmisele.
Antud jareldus toetab Wilson jt (2015) seisukohta, et jidtmete liigiti kogumise puudumine

raskendab oluliselt ringmajanduse eesmarkide tditmist.
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Tabel 18. Jadtmeliigid ja lahendused.

Peamised Materjal Keskkonnaméju Voimalik lahendus

jAdtmeliigid

Popkorni ja Kartong + PE Rakse komposteerida, satub Ringo lahendusega

peekonikrdpsude sisekate segaolmesse korduvkasutatav karp,

karbid sorteerimiskastid

Joogitopsid PLA voi PE — Biolagunev, ent kompostitav Ringo lahendusega
lamineeritud paber ainult teatud tingimustel tops

Nacho Kartong Raske komposteerida, satub Ringo lahendusega

karbid segaolmesse karp, sorteerimiskast

Too6 kéigus testiti prototiiiibi lahendusi kino tootajatega ja fookusintervjuudes kinnitati,
et keskkonnasdbralik sorteerimissiisteem oleks vastuvdetav nii tootajatele kui klientidele.
See omakorda toetab Real jt (2021) teooriat, mille kohaselt on jarkjérguline
prototiiiipimine oluline viis teenuse parendamiseks ja kasutajakogemuste mdistmiseks
juba arendusprotsessi koigus. Teenusedisaini pohimdttest ldhtuvalt on eriti oluline
teenuse jdrjestatus ja visualiseerimine (Stickdorn ja Schneider, 2011), ehk jddtmete
sorteerimise kontekstis tuleks seda jargida, sest et selline ldhenemine aitab muuta
sorteerimise kasutaja jaoks lihtsaks ja arusaadavaks. Niiteks Cinemark kino kasutab
varvikoodidega priigikaste ning toetab seda kinoekraanil ndidatavate hariduslike

videoklippidega, mis parandasid klientide sorteerimiskditumist (Phale ja Malouchou,
2020).

Uhe olulise lihtekohana uue teenuselahenduse kavandamisel on mdista klientide ootusi
ja seniseid kogemusi Apollo Kino kiilastamisel. Labiviidud kliendiintervjuude pohjal
sonastati mitmed tdhelepanekud, mis kirjeldavad kiilastajate harjumusi, hoiakuid ja ootusi
keskkonnasobralikkuse suhtes. Need teadmised on olulised, et kujundada teenus selliselt,
mis oleks kiilastajate jaoks mitte ainult vastuvdetav, vaid ka motiveeriv ning
harjumuspidraseks muutuv osa kinokogemusest. Arenibafo (2023) ja Steen jt (2011)
rohuvad samuti, et keskkonnateadlikkus ja silisteemne koost66 on edukate
jaatmelahenduste eelduseks. Need tdhelepanekud moodustavad tugeva aluse teenuse
edasiseks disainimiseks, kuna need aitavad paremini mdista kasutajate védrtusi ja
vajadusi. Jargmises tabelis on esitatud uurindu kiigus kogutud klientide hinnangute ja

soovituste olulisemad tldistused.
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Tabel 19. Klientide olulisemad jareldused.

Olulisemad kliendivaatenurga jireldused

Pered kiilastavad Apollo Kino 3-5 korda aastas, moni ka sagedamini.

Kliendi jaoks on oluline mugav, puhas keskkond ja sobralik teenindus.

Kino valikut mdjutavad film, asukoht, hind, teenused ja keskkonnasdbralikkus.

Keskmine kulu pere toidule ja joogile on 23 € ning ost oli iga kliendi jaoks tavapéirane osa

kiilastusest.

Korduvkasutavate ndude kasutamine on igati positiivne, kui see on hiigieeniline ja mugav.

6. Apollo Kino peab looma paremad sorteerimisvdimalused ja selged visuaalid sellest
teavitamiseks.

7.  Eelistatakse korduvakasutatavaid ndusid, biolagunevaid pakendeid ja teavituskampaaniaid.

8. Keskuste hinnangud Apollo Kino keskkonnasdbralikkusele oli 2-3.

9. Keskuste  uuendused:  jahutusega  biojddtmemahuti, netipriigikastid, Al-
sorteerimissiisteemid.

10. Peamised probleemid: teadlikkuse puudus, ruumikitsikus, kulud ja pakendi miirdumine.

11. Soovitused: suurendada teadlikkust, sorteerimissiisteemide lihtsustamine.

bl hadiadlen

To6o iiheks olulisemaks ettepanekuks on koost6d alustamine Ringo korduspakendite
slisteemiga, mis voimaldaks Apollo kinodel pakkuda klientidele korduvakasutatavaid
karpe ja topse. Antud mdte toetab Stickdorn jt (2018) viidet, et teenusedisain peab
arvestama sidevOrgustike rolliga teenuse edukuses. Intervjuust Ringo esindajaga selgus
nende poolne valmisolek pakkuda teenust koikidele Apollo kinode. Lahendus on
kooskolas taaskasutusteenuse kontseptsiooniga, mille kohaselt teenuse kujundamisel
arvestatakse materjalide korduvkasutatavuse ja majandusliku lisandvédrtusega
(Mastrogiacomo jt, 2016). Lisaks voimaldab Ringo digiplatvorm siduda
keskkonnasobraliku kéitumise kasutajate premeerimisega, kus positiivne kditumine saab

kohese ja motestatud vastutasu.

Uue keskkonnasodbraliku jadtmelahenduse rakendamine Apollo kinos eeldab ka mitmeid
ressursse, mille olemasolu v6i puudumine modjutab otseselt muudatuste elluviimise
edukust. Labiviidud analiilisi pdhjal on vdimalik eristada neli peamist ressurssi:
inimressurss, finantsressurss, tehniline ressurss ja juhtimisressurss. Eelnev jéreldus
kinnitab Katzani (2011) ja Kanade jt (2024) véidet, et teenusedisaini juurutamisel on
ressursibaas otsustava tdhtsusega ning ilma organisatsioonilise valmisolekuta on
muudatused ebaefektiivsed. Kdigepealt on oluline roll inimressursil, ehk Apollo Kino
tootajate teadlikkusel ja oskusel. Uue sorteerimissiisteemi edukas rakendamine ei soltu
ainult fiitisiliste priigikastide paigaldamisest vaid eelkdige sellest, kas to6tajad oskavad

klientidele uut siisteemi selgitada ning ise korrektset kéitumist eeskujuks nédidata.
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Teenusedisaini pohimdtte kohaselt tuleb teenuse disainimisse kaasata kdik asjakohased
sihtriihmad, kaasa arvatud eesliini to6tajad Nende osalus tagab, et uus teenus ei jaé pelgalt
kontseptsiooniks, vaid muutub loomulikuks osaks organisatsiooni igapédeva elus. Jareldus
on kooskolas Stickdorn ja Schneider (2011) teooriaga, mille jargi peavad koik teenuse

osapooled olema siisteemselt ettevalmistatud, et teenus toimiks kavandatud viisil.

Teiseks vajab Apollo Kino finantsressursse, mis hdlmavad nditeks korduspakendite
ostmist, Ringo teenuse kdivitamist, sorteerimisjaamade ja visuaalsete juhendite loomist.
Need investeeringud voivad esialgu tunduda suured ja ebamddraselt kulukad, kuid
pikaajaliselt loovad need sdistu jadtmekaitluse kuludes ja tugevdab Apollo Kino kuvandit
keskkonnateadliku teenusepakkujana. Teooriast 1dhtuvalt rohutab Kanade jt (2024), et
keskkonnasobralikud ja jatkusuutlikud lahendused vajavad tihti esialgset panust, kuid kui
neid rakendatakse silisteemselt, toovad need hiljem kaasa majandusliku kasu ja
organisatsioonilise vastupidavuse. See tidhenda, et strateegiline investeerimine on

viltimatu, kui soovitakse siisteemset ja piisivat muutust.

Kolmandaks tuleks arvestada tehnilise ressursiga, niiteks sobivate sorteerimisjaamade
olemasoluga, fiiiisilise ruumi voimekusega ning vajadusel tehnoloogilise lahendusega,
mis voimaldab jddtmevoogusid jélgida ja hallata, nditeks Ringo platvorm, mis v3ib aidata
korduvkasutatavate pakendite jidlgimisel ja tagastamisel. Tehnilised lahendused peavad
toetama kasutajakogemust ja olema iihtlasi lihtsad ja visuaalselt arusaadavad. Sellest
tulenevalt tuleb keskkonnasiistlik teenus tiles ehitada siisteemina, kus fiitisilised,
digitaalsed ja inimlikud kokkupuutepunktid on libimdeldud ja omavahel {ihendatud
(Mastrogiacomo, Barravecchia & Franceschini, 2016). Apollo Kino kontekstis tdhendab
see seda, et tehniline lahendus peab toetama nii korduvkasutust kui ka kditumise jalgimist

ja tagasisidestamist.

Viimasena lopetab ressursside ploki juhtimisressurss ehk see kuidas organisatsioon juhib
muutusi, jagab vastutust ja loob oma partneritega koostoomudeleid. To6 kdigus selgus, et
nditeks koostdd kaubanduskeskustega (nt Ulemiste keskus) vajab kokkulepete
tegemiseks paremat ja selgemat suhtlust. Keskuste ndgemuse kohaselt on
keskkonnasobralikke lahenduste edendamiseks Apollo kinos oluline arendada

mitmekiilgseid koostoomudeleid, mis toetaksid jddtmete sorteerimist ja suurendaks
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keskkonnateadlikkust. Kaubanduskeskuste esindajate soovitused Apollo kinole olid

jargmised:

e Viia ldbi pilootprojektid véiksemates saalides, et testida erinevaid
sorteerimislahendusi ja hinnata nende tdhusust enne laiemat rakendamist.

e Teha rohkem koostood kaubanduskeskustega jddtmejaamade loomisel ja arendada
juhendeid, mis toetavad korrektset sorteerimist nii kiilastajatele kui ka tootajate jaoks.

e Kaasata kliente lahenduste leidmisel, ehk paigutada sorteerimislahendused saalide
véljumiskohtadesse, et kiilastajatel oleks mugav jadtmeid sorteerida.

e Koolitada oma todtajaid jadtmekditluse valdkonnas. Arendada e-koolitusi ja
visuaalseid juhiseid, mis aitavad toGtajatel paremini mdista sorteerimise pdhimotteid

ning toetada kiilastajaid digete valikute tegemisel.

Lisaks eelnevale kinnitas uuring, et ka olemasolevad partnerid saavad Apollo Kino
keskkonnategevusi tugevalt toetada. Ringol on vilja arendatud teenus, mis hdlmab kogu
pakendi elutsiiklit. Joogi- ja toidupartnerid saavad aidata kaasa, valides vdhem plastikuid
sisaldavaid pakendeid. Naiteks PLA v3i PP asemel biolagunev alternatiiv, mida saab
komposteerida ka tavatingimustes. Koostodpartnerite kaasamine vastab ka teenusedisaini

nouetele, mille kohaselt ei disainita teenust likskult vaid vorgustikus (Stickdorn jt, 2018).

Tabel 20. Partnerite toetus.

Partner Panus keskkonnasobralikkusesse Praktiline niide toost
Ringo Korduskasutus siisteem, tehniline Valmis testima 2 — 3
platvorm, logistika kinokeskuses, pakub
tdislahendust
Toidu- ja joogipartnerid Pakendite koostise muutmine, Vajalik vihendada PE — ja PLA —
plastiku asendamine katteid, eelistada komposteerivaid
lahendusi.
Kaubanduskeskused Visuaalmaterjalide tugi Ulemiste keskus on valmis

toetama visuaalide paigaldusega.

Koiki eelnevaid aspekte arvestades saab viita, et Apollo Kino on valmis tegema jargmise
sammu keskkonnasdbraliku jadtmekéitluse arendamisel. Selle t66 raames vilja tootatud
ettepanekud holmavad nii kasutajakogemust kui ka organisatsiooni sisemisi protsesse,
muutes selle terviklikuks teenusedisaini projektiks. Uue keskkonnasdbraliku teenuse
edukaks arendamiseks on oluline jargida ldbimdeldud ja jarjestatud samme, mis toetuvad

nii uurimistdod kdigus kogutud andmetele kui ka teenusedisaini pdhimotetele.
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Alljargnevalt on vélja toodud peamised etapid, mille rakendamine aitab tagada, et

arendatav lahendus oleks kasutajasobralik, keskkonnamojus, tehniliselt teostatav ning

organisatsiooni strateegiaga kooskdlas:

1.

Jadtmete liigiti sorteerimise siisteemi rakendamine. Tuleb luua visuaalselt lihtsad,
atraktiivsed, méingulised ja kasutajasdbralikud sorteerimisjaamad.

Korduspakendite siisteemis rakendamine koostods Ringo partneriga ning testida seda
esialgu 23 pilootprojektina.

Tootajate koolitus ja kaasamine, et luua lihtsad juhendid ja koolitusplaanid
sorteerimispraktika omaksvotmiseks.

Digitaalse keskkonna loomine motivatsiooniks. Luua Apollo Kino rakenduse kaudu
vOoimalus, et kasutajad saavad sorteerimistegevust registreerida ja seeldbi koguda
preemiaid.

Koostdo tarnepartnerite ja keskustega, et tagada kdigi osapoolte roll ja vastutus

susteemis Onnestumises.

Teenusedisaini ja keskkonnasdbralike lahenduste kasutuselevott annab Apollo Kinole

hea voimaluse litkkuda keskkonnasobralikuma tegutsemise poole. Uuringust selgus, et

tohus jaatmekditlus ei ole eraldiseisev tegevus, vaid osa suuremast tervikust. Selle

toimimiseks peavad koos toimima nii hea kasutajakogemus, tugev koostodpartnerlus kui

ka keskkonnateadlik organisatsioonikultuur. Edasised sammud voiksid keskenduda

lahenduste piloteerimisele, moju hindamisele ning keskkonnahoiu 1dimimisele

organisatsiooni strateegias laiemalt.
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KOKKUVOTE

Kéaesolev magistritod keskendus keskkonnasdbraliku jadtmekditluse ja taaskasutuse
teenuse disainimisele Apollo Kino niitel. To66 eesmdrk oli vidlja tootada
disainikontseptsioon, mis aitaks Apollo kinol rakendada tdhusamaid meetmeid
keskkonnasobraliku jadtmekaitluse ja taaskasutuse teenuse parandamiseks selleks, et

vihendada keskkonnamdju ja edendada jétkusuutlikkust.

Teema olulisus seisnes selles, et kinokeskkonnas tekib siiani palju jddtmeid, kuid nende
sorteerimine ja taaskasutus ei ole kinodes tdnaseks veel histi korraldatud ja 1dbi mdeldud.
Euroopa Liit on seadnud eesmairgi, et aastaks 2030 peaks 70% olmejadtmetest minema
taaskasutusse, mistdottu on kinodel viimane aeg hakata ennast antud valdkonnas
arendama. Sellest tulenevalt ootavad kliendid kui ka kaubanduskeskused aina rohkem
meelelahutusettevotete  poolt  keskkonnasdbralikumaid ~ valikuid.  Puudulikud
sorteerimisvoimalused, suur jddtmevoog ja siisteemi puudumine viitavad selgelt
vajadusele luua lahendus, mis oleks nii praktiline ja jatkusuutlik kuid sobiks ka erinevate

sihtgruppide vajaduste ja ootustega.

T66 teoreetiline raamistik holmab kolme olulist valdkonda, milleks on
keskkonnasobraliku jadtmekaitluse ja taaskasutuse pohimdtted, teenusedisaini olemus ja
selle rakendamine ning  keskkonnasdbralike  jddtmeteenuse  arengusuunad
kinokeskkonnas. Eraldi kasitletakse t60s ka rahvusvahelisi praktikaid ning tuuakse esile
ka konkreetsed ndited kinodest, kes on edukalt rakendanud keskkonnasiistlikke

lahendusi.

Empiiriline osa tugines teenusedisaini topeltteemanti (double diamond) mudelile, mis
koosnes neljast olulisest etapist: probleemi avastamine, defineerimine, lahenduste
arendamine ja rakendamine. Andmete kogumiseks kasutati kombineeritud kvalitatiivseid
ja kvantitatiivseid meetodeid, seal hulgas fookusgruppe, vaatlusi, intervjuusid,

klienditeekonda ja persoonasid. T6o viltel analiiiisiti kolme erineva Apollo Kino
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(Ulemiste, Lounakeskus ja Pdrnu) jadtmekiitlus praktikaid, hinnati toodete tarbimist ja
selle mgju jadtmevoole. Lisaks kaardistati klientide teadlikkus ja ootused seoses jadtmete

sorteerimise ja taaskasutusega.

To6 tulemusena selgus, et Apollo Kino senised jadtmekaitluspraktikad on piiratud,
puuduvad selged sorteerimisvdimalused, lahendused erinevad kinodel 16ikes ning puudub
iihtne silisteem klientide teadlikkuse tostmiseks. Suurem osa jadtmetest, nagu popkorni —
janachokarbid ning joogitopsid, satuvad téna segaolmesse, mis raskendab oluliselt nende
ringlussevottu. Analiitisi pohjal koostati tdiendatud jaatmekaitluse klienditeekond ning
loodi kontseptsioon mitme osalisest jadtmelahendusest, mis sisaldab sorteerimisjaamu,
korduskasutatavaid pakendeid, selgeid juhiseid, tootajate koolitusi ja klientide
teavituskampaaniaid. Lisaks tootati vilja kommunikatsiooniplaan, mille eesmirk on
toetada muutusi tarbijakditumises ning suurendada keskkonnateadlikkust 14bi erinevate
kanalite, sealhulgas kinoekraanide, sotsiaalmeeida ja Apollo Kino rakenduse. Lahendus
sisaldab ka ettepanekut motivatsioonisiisteemiks, mille eesmérk on julgustada kliente

sorteerima ning seelébi preemiaid saama.

Magistritdo praktiliseks véljundiks on prototiiiip Apollo Kino jadtmekaitluse uuendatud
teenusest koos kontseptsiooni ja rakendussoovitustega. T66 tulemused on rakendatavad
lisaks Apollo kinole ka laiema kinosektori ja avaliku teeninduse vaates, kus jddtmete

vihendamine ja klientide kaasamine on keskkonnahoiu seisukohalt kriitilise tdhtsusega.
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Lisa 1. Intervjuukavad Apollo Kino jaitmekéitluse arendamise uuringuks

Intervjuukava: Apollo Kino kiilastajad

asukoht, teenused, film ja seansi aeg,
keskkonnasdbralikkus)? Palun selgitage oma valikut.

Kiisimused Allikad
Kiilastajaprofiil (10 min)

1. Kui sageli kiilastate Apollo kinosid? (Bouanini, 2013);
Millised on teie peamised ootused kino teenuste ja (Stickdorn ja Schneider,
keskkonnas suhtes? _ _ 2011); (Minelgaité ja

3. Milliste kriteeriumite alusel teete oma valiku (hind,

Liobikiené, 2019);
(Amasuomo ja Baird,
2016)

Ostukditumine & Keskkonnateadlikkus (10 min)

keskkonnasdbralikkus teie otsusele seal teenuseid
kasutada?

4. Milliseid tooteid ostate tavaliselt kino kiilastades? (Amasuomo ja Baird,
5. Kui suur on teie keskmine kulu kinokiilastuse ajal toidu | 2016); (Pahle ja
ja joogi peale? Malouchou, 2020);
6. Kas teie ostuharjumused on ajas muutunud? Mis on neid (Gant, 2023)
mdjutanud (hind, valik, keskkonnateadlikkus)? ’
7. Kas oleksite valmis kasutama oma taarat (nt
korduvkasutatavat joogitopsi voi snikihoidjat)
kinoostude puhul? Kui see vdimalus oleks olemas, kas
see oleks teie jaoks aktsepteeritav ja mugav?
8. Kui oluliseks peate jadtmete sorteerimist oma
igapdevaelus? Kuidas sordite priigi — kodus, kontoris?
Mis selle keeruliseks teeb?
9. Milliseid jadtmekéitlusvoimalusi olete marganud Apollo
kinos? Kuidas suhtute toiduga kinno minekusse?
10. Kui motiveeriv oleks teie jaoks kinoekraanidel vdi teistes
kanalites teavitamine jddtmete sorteerimisviisidest?
11. Kuidas hindate Apollo Kino keskkonnasdbralikkust
vorreldes teiste teenusepakkujatega? Skaalal 1-5
Motiveerimine (10 min)
12. Mis julgustaks teid osalema jddtmete sorteerimises? (Stickdorn jt, 2018);
13. Millised lahendused voi stiimulid motiveeriksid teid (Das jt, 2019); (El Said
ka§utama kordyvkasutatgvald Reaken@e:ld'.? ja Aghezzaf, 2015);
14. Mis takistab teid sorteerimast jadtmeid kinos? (Zapfl, 2019)
15. Kuidas preemiasiisteem (nt soodustused piletitele) ’
julgustaks teid keskkonnasobralikkuse suunas kédituma?
Tulevikuootused (15 min)
16. Milliseid keskkonnasobralikke lahendusi sooviksite (Zapfl, 2019);
Apollo kinole? Milliseid lahendusi olete ndinud mujal? (Kimbell, 2011);
17. Millist mdju avaldaks Apollo Kino (Gant, 2023)
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Intervjuukava: Apollo Kino toétajad ja juhtkond

Kiisimused

Allikad

Hetkeolukord (15 min)

1. Millised on peamised viljakutsed jadtmekaitluse
rakendamisel Apollo Kinos?

2. Kuidas on korraldatud jadtmekditlust puudutav koolitus ja
juhendamine todtajatele?

3. Kui piisavad on Apollo Kino ressursid jddtmekéitluse
arendamiseks?

4. Kuidas todtajad tajuvad pracgust jadtmekéitluse siisteemi?

5. Mis tooted, pakendid ja materjalid kinos hetkel kasutusel
on?

(EI Said ja Aghezzaf,
2015); (Stickdorn jt,
2018); (Kanade, jt
2024);
(Aiguobarueghian jt,
2024)

Keskkonnasobralike lahenduste potentsiaal (15 min)

6. Millisena ndete tootajate rolli jadtmekaitlussiisteemi
tdiustamisel?

(Zapfl, 2019); (Das,
2019); (Amasuomo &

keskkonnaalastes kiisimustes?
10. Kuidas saavad tarnijad ja partnerid toetada jddtmekéitluse
tdiustamist?

7. Kui avatud on kinojuhtkond innovatiivsete Baird, 2016);
jadtmekaitluslahenduste kasutuselevotule? (Stickdorn jt, 2018)

8. Millised ressursid (nt tehnoloogiad, rahastus) voiksid
toetada siisteemi tohusust?

9. Kuidas saaks juhtkond paremini motiveerida todtajaid ja
kliente keskkonnasdbralikkuse poole litkuma?

Koostd0 ja partnerlus (10 min)
9. Kuidas toimib koost6é kaubanduskeskustega (Gant, 2023).

Tulevikuvisioon (15 min)

11. Millised oleksid esimesed sammud jadtmekaitluse
parandamiseks?

12. Kuidas hindate Apollo Kino jadtmekéitluse arengut 5 aasta
pérast?

13. Milliseid vdimalusi néete klientide kaasamiseks
pikaajalistesse keskkonnainitsiatiividesse?

(Stickdorn ja Schneider,
2011); (Pahle ja
Malouchou, 2020)

68




Lisa 1 jarg

Intervjuukava: Kaubanduskeskuste esindajad

Kiisimused

Allikad

Koostd06 ja ootused (15 min)

1.

2.

3.

Millised on kaubanduskeskuse ootused rentnikele
jadtmekditluse osas?

Kuidas hindate Apollo Kino praegust panust keskuse
keskkonnaeesmérkidesse? Skaalal 1-5, pohjendage!
Milliseid iihisalgatusi on keskuses rakendatud, mis on
parandanud rentnike keskkonnateadlikkust?

(Pahle ja Malouchou,
2020), (Minelgaité &
Liobikiené, 2019);
(Gant, 2023)

Praktikad ja lahendused (15 min)

4.

S.

6.

Milliseid néiteid saate tuua keskuse edukatest
jadtmekaitluslahendustest?

Milliseid ressursse ootate rentnikelt
keskkonnasobralikkuse suurendamiseks?

Milliseid konflikte voi koostodprobleeme on olnud
jadtmekditluse korraldamisel?

(Gant, 2023);
(Aiguobarueghian jt,
2024); (El Said ja
Aghezzaf, 2015)

Tulevik (15 min)

7.

8.

0.

10.

Milliseid uusi koostoomudeleid soovitaksite Apollo
Kinole jadtmekaitluse parandamiseks?

Kuidas voiks Apollo Kino keskkonnasobralikkus
mdjutada keskuse mainet?

Millist potentsiaali néete uute tehnoloogiate
kasutuselevotuks jadtmete sorteerimisel?

Kuidas voiks Apollo Kino kogemust jagada teiste
rentnikega keskkonnateadlikkuse tdstmiseks?

(Kanade jt, 2024);
(Stickdorn jt, 2018)

Intervjuukava: Erialaliidud

Kiisimused

Allikad

Ulevaade ja koostd6 (15 min)

L.

2.

Millist rolli méngib teie organisatsioon jadtmekéitluse ja
keskkonnasdbralikkuse valdkonnas?

Kuidas hindate kinode keskkonnateadlikkuse arengut
Eestis?

Millist koost6dd on teie organisatsioon teinud Apollo
Kino vo0i sarnaste ettevotetega?

(El Said ja Aghezzaf,
2015);
(Amasuomo ja
2016).

Baird,
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Praktikad ja lahendused (15 min)

4.

Milliseid rahvusvahelisi jadtmekaitluse voi
keskkonnasaastlikkuse praktikaid soovitaksite Apollo
Kinole?

Millised on olnud edukad algatused, mida teised
meelelahutusasutused vdiksid iile votta?

Millised on olnud véljakutsed, mis takistavad
keskkonnasdbralike lahenduste rakendamist?

(Pahle ja Malouchou,
2020) ; (Gant, 2023);
(EI Said ja Aghezzaf,
2015)

Koostoovoimalused (15 min)

Apollo Kino ja Ringo vahel?

7. Kuidas saaks erialaliidud aidata kaasa Apollo Kino (Stickdorn jt, 2018)
jatkusuutlike lahenduste arendamisele?
8. Milliseid voimalusi néete avaliku ja erasektori koostooks
kinode jadtmekditluse tiiustamisel?
Intervjuukava: Ringo
Kiisimused Allikad
Ulevaade, koostdd ja tulevik (45 min)
1. Palun tutvustage lithidalt Ringo tegevust — millega
tdpsemalt tegelete ja millist probleemi lahendate? Kinoklientide
2. Milliseid teenuseid Ringo hetkel pakub tirituskorralduse intervjuudest  selgunud
voi avalike siindmuste valdkonnas? andmete pohjal.
3. Kas olete osalenud ka suuremate kultuuri- voi
meelelahutusiirituste jadtmekaitluse korraldamises? Kui
jah, siis millistes?
4. Milline on teie tiiiipiline tooprotsess tihe iirituse puhul —
alates koostd0 algusest kuni teenuse osutamiseni?
5. Millised on suurimad r6omud ja viljakutsed
taaskasutatavate pakenditega to6tamisel just iiritustel voi
suure kiilastajavooluga kohtades?
6. Kas teil on olnud varasemalt kontakte voi arutelusid
Apollo Kinoga? Kui jah, siis millised ideed vai
lahendused on lébi kdinud?
7. Mis takistused voi kiisimused on seni koost6o
realiseerumist takistanud?
8. Millist lahendust néete teie sobivana kinokeskkonda
silmas pidades, arvestades suurt kiilastajate hulka ja
pakendite kogust?
9. Kas pakute ka lahendusi pakendite logistika, pesu ja
tagastussiisteemi osas?
10. Milline oleks teie hinnangul ideaalne koostoomudel
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Lisa 2. Vaatluse protokollid

Vaatlusprotokoll 1: Saal 2 (85 kiilastajat) — seansi 16pp

Kuupéev: 23. mirts 2025

Kellaaeg: 15:05-15:30

Koht: Apollo Kino Ulemiste, saali 2 eesruum ja koridor

Vaatleja: Kerly Naeris

Vaatluse tiitip: Mitteosalev etnograafiline vaatlus

Vaatluse eesmérk: Mdista kiilastajate kditumist pérast kinoseansi 10ppu, eriti seoses jadtmete
draviskamisega.

Aeg Tiheldatud tegevus/olukord Tolgendus/motted

15:06 Esimesed kiilastajad hakkavad saalist Enamik inimesi liigub otse véljapdisu
véljuma, mitmel on kées joogitopsid ja suunas ning keegi ei otsi teadlikult
popkornikarp priigikaste. Viljumise teele jaanud

priigikastidesse priigi viskamine toimub
automaatselt, ilma suurema motlemiseta.
15:07 Noormees hoiab kées tiihja joogipudelit, =~ Vdimalik, et priigikastide disain ei eristu
peatub hetkeks kinosaalist viljudes, otsin  keskkonnast. Priigikastide asukohad

kiirelt silmaga priigikasti, kuid ei méarka vajavad lilevaatamist.
v0i ei pannud téhele ning lahkub pudel
kéest.

15:09 Noorem paarike ldheneb kinosaalis sees Kuuldav frustratsioon siisteemi
olevale priigikastile. Neiu iitlemas ,,Kas puudulikkuse suhtes, osadel klientidel
nad tahavad, et me viskaks koik valmisolek sorteerimiseks olemas.

samasse?, mille peale teine vastab: ,,Pole
ju valikut*

15:10 Ulejisnud inimesed peatuvad ja viskavad ~ Puudub teadlikkus sorteerimisest voi kiire
priigi priigikasti, 9 neist viskas taara samuti harjumuspérane kditumine domineerib.

segaolmesse.

15:13 Koristaja vahetab priigikoti tiihja vastu. Disain ei toeta juhendamist, visuaalne info
Priigikasti méirgised on madalal ja vajab parandamist.
viikesed.

Keskkond: Kino koridoris on moddukas hulk inimesi, kolaritest kostub filmi treilerite heli, valgus
on soe ja lihtlane. Priigikastid on musta vérvi mis on Apollole omane vérv ning kuna seda virvi
on palju dra kasutatud siis vdivad priigikastid sulandud keskkonda ilma eriliste juhisteta. Pole
iihtegi ndhtavat visuaali, mis suunaks priigi sorteerima hetkel olemasolevate vdimalustega.
Segaolme ja taara eristamiseks on vaid kleepsud priigikastidel.

Refleksioon pédrast vaatlust: Vaatlus néitas, et suur osa kiilastajatest ei poora tdhelepanu
sorteerimisele, mitte pahatahtlikkusest, vaid keskkonna mdjutuse ja harjumuse tottu. Priigikastide
ndhtavus on ndrk ning sorteerimisvdimalusi napib. Mdned kiilastajad viljendasid ka soovi
sorteerida, mis viitab, et paremini disainitud lahendus voiks muuta kditumist.
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Vaatlusprotokoll 2: Saal 4 (53 kiilastajat) — seansi 16pp

Kuupéev: 23. mirts 2025

Kellaaeg: 17:20-17:45

Koht: Apollo Kino Ulemiste, saali 4 eesruum ja koridor

Vaatleja: Kerly Naeris

Vaatluse tiitip: Mitteosalev etnograafiline vaatlus

Vaatluse eesmérk: Mdista kiilastajate kditumist pérast kinoseansi 10ppu, eriti seoses jadtmete

draviskamisega.
Aeg  Tiheldatud tegevus/olukord Tolgendus/motted
17:21 Peretiitar kiisib emalt: ,,Kas see liheb Siisteem ei toeta teadlikku valikut, mistottu

siia?“ — viipab joogipudeliga. Ema vaatab loobutakse sorteerimisest.
priigikasti ja vastab: ,,Pane lihtsalt &ra.“
17:23  Mees viskab korraga pooliku pudeli ja Kiirus ja harjumus mééravad tegevuse, ei

nachokarbi samasse priigikasti. peatuta motlema, mis kuhu kuulub.
17:24 Paar kiilastajat peatub, vaatab priigikaste Kleepsud priigikastidel ei anna selget
ja viskab priigi digesti. juhist, et klient saaks kiiresti aru kuidas

priigi viskama peab.
17:27 Teismeliste seltskond ei vaata ega uuri ~ Puudub teadlikkus ja harjumus priigi

mis kuhu mine peab vaid viskavad kdik  sorteerimiseks.

ilma mdtlemata segaolmesse.
Keskkond: Inimesi oli vihem kui saalis 2. Valgustus kinosaalis tuhm, 1dputiitrid jooksevad.
Priigikastid sulanduvad tumedasse interjoori, puudub selge ja informeeriv visuaal.
Refleksioon pdrast vaatlust: Vaatlus néitas selgelt, et kuigi moned inimesed proovivad teha digeid
otsuseid, siis keskkond ei toeta seda. Véhene informatsioon, visuaalsed mérgid on ndrgad.
Inimesed ei tunne siisteemi toimivat ning see loob passiivse suhtumise.
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'Vamls: 38-aaswne

Klnokﬁlastuse kulu: 25

35 :

"Kui me koos filmi naudime, saame koos ka hoolida -

see on kingitus tulevikule."”

Iseloomulik

Kaire on pere logistik ja vaartuste hoidja. Talle on
oluline 6petada lastele igapaevaelus
keskkonnateadlikkust ja hoolivust. Ta planeerib pere
Uhiseid tegevusi ja valib meelelahutust, mis on hariv
ning moétestatud. Kino on nende pere jaoks eriline
stindmus.

Vajadused

* Kergesti arusaadav prugisorteerimine ka lastele.

* Visuaalsed viited jaatmete digeks kaitlemiseks.

* Voimalus tuua kaasa voi laenata
korduvkasutatavaid nousid.

e Tunne, et pere saab kaasa aidata millegi suurema
heaks.
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Valjakutsed

» Kinos puuduvad nahtavad ja lapsele
arusaadavad juhised.

» Perele ei selgu, mis saab jaatmetest edasi
- ei teki moju tunnet.

e Kartus, et jaatmete sorteerimine pole
piisavalt hiigieeniline vai turvaline.

Voimalused

e Loogilise, peresobraliku jaatmesisteemi
loomine, mis muutub osaks kinokogemusest

* Laste kaasamine ja opetamine Iabi manguliste
elementide (nt kleepsud, manguline
sorteerimisnurk)

» Tagasiside nahtavaks tegemine (nt,,Tanu sinule
sorteeriti tdna 2 kg jaatmeid!”)

* |ojaalsusprogramm keskkonnateadlikele
kilastajatele
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MART KASK

Vanus: 42-aastane

Tookoht: I T-spetsialist

Elukoht: Tallinn

Pere: Lahutatud, lapsed (8 ja 13)

Kuu sissetulek: 2600 €
Kinokiilastuse sagedus: 2x kord kuus
Kinokiilastuse kulu: 20 - 40 €

“Tahan teha digeid valikuid - aga need peavad

tootama lihtsalt ja loogiliselt.”

Iseloomulik

Mart vaartustab funktsionaalsust, lihtsust ja
konkreetseid lahendusi. Talle meeldib veeta lastega
kvaliteetaega, naiteks kinos voi batuudikeskuses.
Kuigi ta ei loe igapaevaselt keskkonnateemalisi
artikleid, soovib ta teha 6igeid otsuseid, kui see on
tehtud lihtsaks ja loogiliseks.

Vajadused

« Kiire, efektiivne ja mugav sorteerimisvoimalus, ilma
segaduseta.

+ Nahtavad sildid, OR-koodiga lisainfo, mida vajadusel
saab vaadata.

* Vdimalus kaasata lapsed ja selgitada neile, miks see
on oluline.

* Tunne, et tema valikud toetavad ka teiste eeskuju
loomist.

74

Valjakutsed

¢ Eiviitsi otsidainfot, kui see pole kohapeal
loogiliselt esitatud.

e Kahtleb, kas sorteeritud jaatmetega
tehakse hiljem pariselt midagi kasulikku.

¢ Eisoovi, et keskkonnasobralikkus segaks
mugavat elamust.

Voimalused

* Nutikas, ajasaastlik jarelteenus, mida saab
kasutada .méddaminnes”

 Visuaalsed juhised ja voimalus skaneerida koodi,
et teada saada, mida prigi edasi saab

* Motiveerivad sonumid voi statistika, mis naitab
keskkonnamaju

e Teadlikkuse kasvatamine |abi kinopoolse nahtava
plhendumuse (nt sorteerimispunktid hasti
kujundatud, infoekraanid)



Lisa 4. Ajuriinnak

KLIENDI
KAASAMINE

Sorteerimismang Apollo Kino
rakenduses.

Auhinnad keskkonnasdbraliku
kéitumise eest (tasuta popcorn,
soodustus).

Klipid ekraanidel enne seansi algust.
Vdimalus anda tagasisidet
jadtmesisteemile (QR-kood)
QR-kleeps pakendil - “skaneeri, et
teada saada, kuhu mind visata”.

FUUSILINE KESKKOND
(SORTEERIMISJAAMAD)

Variant 1: Viis moodulit (bio, segacime, Ringo
pakendid, Ringo joogitopsid, vedelikud + taara)
Variant 2: Neli moodulit (bio, segaolme, pakendid,
vedelikud+ taara)

Variant 3: Priigikastid ja vastavad tooted
varvikoodiga.

Filmitegelasteqga [tsitaatidega prigikastid.
Joogitopsi sisu drakallamise ja topsi
korduskasutuse punktid.

Keskkond mis viimaldaks koguda
korduvkasutatavaid pakendeid vaimalikult
kliendisabralikult.

KASTIST
VALJA IDEED

Virtuaalne maskott rakenduses —
&pis olev tegelane kasvab”, kui klient
sorteerib.

Trashback - sorteerid digesti, saad
preemia vdi osaled loosimises.
Popkorni karbi pdhjas sénum "Ara
unusta mind sorteerida!l” vai selgitus
kuhu pakend hiljem vista"Kui film
15ppeb, Iahen pakendikastil”
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JAATMETEKKE
VAHENDAMINE

+ Korduvaksutatavate topside ja
karpide kasutamine

Koostdd pakendiringluse
partneritega (nt Ringo), kellega
luua sisteem.

Paremad sorteerimisvdimalused
aitavad j@dtmeid paremini
sorteerida - vBhem segaolmet.

KAMPAANIAD

JA TURUNDUS

Ringo Ralli- Tagasta 10x Ringo pakendid, saad
viikese kingituse.

Sorteeri ja vbida? - Sorteerides osaled
auhindade loosimises.

preemia voi punktid.

Sorteeri nagu staar - Tee sorteerides pilt, jaga
sotsiaalmeedias, void vdita.

Klipid ekraanidel enne seansi algust, juhendavad
sorteerimist.

Mangulised ja huvitavad visuaalid fuajees.
Kodulehel sektsioon “Roheline Kino” - Info,
juhendid ja kampaaniad (ihes kohas.

.

TOOTAJATE
KAASAMINE
PROTSESSI

"Roheboss”, kelle Ulesanne on aidata
kliente segaduse tekkimisel.
Tobtajate rohelisuse vaistlus kinode
vahel.

Keskkonnaskoolitus uutele
todtajatele.

Tootajate teadlikus - teadlik tugi
kliendile




SUMMARY

DESIGNING AN ENVIRONMENTALLY FRIENDLY WASTE SOLUTION AT
APOLLO CINEMA

Kerly Naeris

This master’s thesis focused on designing an environmentally friendly waste management
and recycling service, using Apollo Cinema as a case study. The aim of the thesis was to
develop a design concept that would help Apollo Cinema implement more effective
measures to improve its environmentally friendly waste management and recycling

service in order to reduce environmental impact and promote sustainability.

The importance of the topic lies in the fact that cinema environments still generate a
significant amount of waste, yet sorting and recycling practices in cinemas are not
currently well organized or thoughtfully planned. The European Union has set a target
for 70% of municipal waste to be recycled by 2030, which makes it high time for cinemas
to start developing in this area. As a result, both customers and shopping centres
increasingly expect entertainment companies to offer more environmentally friendly
options. The lack of sorting opportunities, high waste flow, and absence of a systematic
approach clearly indicate the need for a solution that is practical and sustainable while

also meeting the needs and expectations of various target groups.

The theoretical framework of this thesis encompasses three key areas: the principles of
environmentally friendly waste management and recycling, the nature and application of
service design, and the development trends of eco-friendly waste services in cinema
environments. The thesis also includes an overview of international practices and presents

specific examples of cinemas that have successfully implemented sustainable solutions.
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The empirical part was based on the Double Diamond model of service design, consisting
of four key stages: discover, define, develop, and deliver. A combination of qualitative
and quantitative methods was used for data collection, including focus groups,
observations, interviews, customer journey mapping, and personas. Throughout the
research, the waste management practices of three Apollo Cinemas (Ulemiste,
Lounakeskus, and Parnu) were analyzed, including the consumption of products and its
impact on waste flows. Additionally, customers’ awareness and expectations regarding

waste sorting and recycling were mapped.

The results revealed that Apollo Cinema’s current waste management practices are
limited: there are no clear sorting options, solutions vary between locations, and there is
no unified system to raise customer awareness. Most waste, such as popcorn and nacho
boxes and drink cups, currently ends up in mixed waste, making recycling significantly
more difficult. Based on the analysis, an improved customer journey for waste
management was developed, along with a multi-component waste solution concept. This
includes sorting stations, reusable packaging, clear instructions, staff training, and
customer awareness campaigns. Furthermore, a communication plan was developed to
support changes in consumer behavior and to increase environmental awareness through
various channels, including cinema screens, social media, and the Apollo Cinema app.
The solution also includes a proposed motivation system to encourage customers to sort

waste and receive rewards in return.

The practical output of the master’s thesis is a prototype of the updated waste
management service for Apollo Cinema, including the concept and implementation
recommendations. The results of this thesis can be applied not only to Apollo Cinema but
also more broadly within the cinema sector and public service environments, where waste

reduction and customer engagement are critical for environmental sustainability.
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