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SISSEJUHATUS

Ettevotetes kasutatakse todtajatele informatsiooni edastamiseks erinevad kanaleid - isiklikku
suhtlemist, suhtlemist telefoni ja e-kirja teel, infostende ja té6koosolekuid, infotunde ja siselehti
ning muud. Paljudes ettevotetes kasutatakse info edastamiseks ka intranetti. Intranet on ettevdttele
kuuluv privaatne ja turvaline vork, mille eesmargiks on teha kergemaks info jagamine inimeste
vahel ettevotte siseselt (Lakshminarayanan, Ganesan ja Kasinathaguru, 2020: 120). Ulatusliku
infotalletajana voimaldab intranet koigil ettevotte tootajatel informatsiooni kitte saada liheaegselt
ja samal kujul ning efektiivse kasutamise korral on intranet mugav ja paindlik
sisekommunikatsiooni parendamise viis, mis vdimaldab ettevotte tootajate koostddl pShinevat

informatsiooni loomist ja organiseerimist (Virkus jt, 2017: 537).

Loputoo eesmirk on saada teada, kui kasutatav on intranet infoedastuskanalina Coop Polva
Tarbijate Uhistus ehk millised on td6tajate kogemused intranetiga, kuidas nad hindavad intraneti
kasutatavust ning kas ja milliseid ettepanekuid teevad to6tajad intranetis muudatuste tegemiseks.
Saadud tulemuste pohjal soovin teha ettepanekuid intranetis muudatuste ldbiviimiseks, mis
omakorda tdstaks intraneti kasutatavust ning parandaks ettevattesisest info litkumist. Coop Pdlvas
voeti intranet kasutusele 2019. aasta mais, kuid intraneti kasutusstatistika jargi on niha, et to6tajad
ei ole intranetti vdga hésti omaks votnud. Samas on ettevotte seisukohalt vdga oluline omada
asutusesisest usaldusvéirset infoedastuskanalit juba ka seetottu, et ettevotte iiksused, mida on
kokku 30, on geograafiliselt hajutatud ning too6tajatele, keda on umbes 350, oleks intraneti kaudu
informatsiooni edastamine iiks potentsiaalselt kiiremaid ning efektiivsemaid viise. Ettevotte
intraneti haldajana soovin teada, kuidas t66tajad intranetti kasutavad, millised on td6tajate ootused
intranetile, kuidas saaksin keskkonda to6tajate jaoks huvitavamaks ja mugavamaks muuta, et kasu
oleks nii info edastajal — juhtkonnal, kes saaks oma sonumi voimalikult paljude td6tajateni viia
ning info vastuvdtjal — todtajatel, kes saaks ettevottes toimuva kohta parema tilevaate ja olla seelibi

ettevotte tegevusse rohkem kaasatud.



Loputod koosneb neljast peatiikist. T6O esimene, teooriaosa, keskendub intraneti Kkui
infoedastusvahendi ja —tooriista olemusele, funktsioonidele, rakendamisele, sellega seonduvatele
probleemidele ning vdimalikele lahendustele. Esimese peatiiki 10puosas annan iilevaade kahest
intranetiga seotud uuringust ning toon valja 16put66 uurimisprobleemi ning —eesmargi. Teises
peatiikis toon vilja uuringu labiviimisel kasutatud andmekogumise ja —analiiiisimeetodid, samuti
valimi moodustamise pohimotted. Kolmandas peatiikis on 1dhtuvalt piistitatud vurimiskiisimustest
esitatud uurimistulemused ja nende analiiiis. Neljandas, jarelduste ja diskussioonipeatiikis votan

kokku teooria- ja uurimistulemuste osa ning teen ettepanekud intranetis muudatuste tegemiseks.

Téanan 10put66 juhendajat Tiina Palu sujuva koost6d, nduannete ning pithendatud aja eest.



1. TEOREETILISED LAHTEKOHAD

1.1. Intraneti madiste ja olemus

Ténase tihiskonna kiire tehnoloogiline areng ja kiired muutumisprotsessid on iimber korraldanud
ka paljusid tooprotsesse - infotehnoloogia on kaasatud pea igasse todelu valdkonda, t66 on
litkunud fuiisilisest ruumist digitaalsesse keskkonda ja muutunud on t66pShimdtted, -koht ning -
iseloom (Bystrom, Heinstrom ja Ruthven, 2019: 9). Ka ettevdttesiseses info edastamises ja
vastuvotmises on voimalik kasutada erinevaid siisteeme, tehnoloogiaid ning protsesse. Wright
(2009: 33-42) toob vilja erinevaid sisekommunikatsioonis kasutatavaid kanaleid, millest
traditsiooniliste vahenditena nimetab ta uudiskirju, teadetetahvleid, koosolekuid ja diritusi,
meediumipdhiste siisteemidena telefonikonesid- ja sdnumeid, e-Kirju, ekraane ja videoid, telefoni-
ja videokonverentse, raadio- ja telesaateid. InternetipShiste vahenditena toob Wright (2009: 38-

42) esile voogedastused, blogid, vikid, podcastid, kiirsdnumid, veebikoosolekud ning intranetid.

Intranet on privaatne ja turvatud ettevotte eravork, mille eesmérk on holbustada info jagamist
inimeste vahel ettevotte siseselt (Lakshminarayanan, Ganesan ja Kasinathaguru, 2020: 120).
Intranet on ligipddsetav kindlale inimriihmale, ettevdtte tootajatele, kelle volitatud juurdepéds
voimaldab kontrollida infovoogu ja takistab volitamata isikute juurdepdésu intranetile véljastpoolt
konkreetset ettevotet (Btaszczak, 2018: 113). Intraneti erinevus internetist seisneb selles, et
internet on kogu maailmas serverites salvestatud andmeid kasutav globaalne vork, intranet on aga
kohalik ja turvaline sisevork, info jagamise siisteem, mis kasutab vaid ettevottesiseses vorgus
salvestatud andmed (Tona ja Sharma, 2020: 2). Intranetti saab vastavalt vajadustele muuta,
tdiustada ja laiendada (Blaszczak, 2018: 114). Intranetti on defineeritud ka kui ettevotte
veebipdhist keskkonda, mis on igal ajal juurdepdisetav pea igast kohast, mis aitab maksimeerida
individuaalset ja kollektiivset efektiivsust ning suurendada kogu ettevotte efektiivsust,
maksimeerides inforessursside véirtust ja pakkudes iihtset platvormi peamistele driprotsessidele
ja administratiivfunktsioonidele (Goodman, 2006: 1). Digitaalsel ajastul on intranet muutunud

oluliseks vahendiks igas suuruses ettevotetele, hoidmaks tootajaid kursis ettevotte suuna ja
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strateegiatega, pakkudes platvormi suhtlemiseks ja ettevottes toimuvaga kursis olemiseks (Steers,
2017: 90). Intranet annab juurdepaasu infoallikatele ja koostodvahenditele, mida to6tajad vajavad
igapédevase t00 tegemiseks, rollide tditmiseks ja ettevottele véaértuse lisamiseks (Goodman, 2006:
1). Intranet on teenus, 1dbi mille informatsioon, infoallikad ja muud infokanalid on ettevotte
tootajale ligipddsetavad ehk intranet saab olla korraga nii infokanal, infoallikas kui info jagamise
tooriist (Bystrom, Heinstrom ja Ruthven, 2019: 115). Intranetti saab kasutada tootlikkuse
parandamiseks, todvoogude lihtsustamiseks ja konkurentsieelise saavutamiseks nende ees, kes

veel ei ole dppinud, kuidas intraneti eeliseid dra kasutada (Piliouras ja Braun, 2018: 91).

Niisiis omab intranet ettevotte veebipohise infokanalina mitmeid erinevaid rolle ja funktsioone,
see on ligipddsetav igal ajal ja igast kohast. Samas on see piiratud ligipddsuga konkreetsele

inimhulgale, mis omakorda vdimaldab intraneti sisu kontrollida ja keskkonda turvalisena hoida.

White (2011: 5) iitleb intranetti kirjeldades, et intranet on sama mitmekesine kui selle kasutajad
ehk iihe kasutaja jaoks vdib see olla kommunikatsioonikanal, teise jaoks meeskonnatddvahend,
kolmandale pakkuda iseteenindusrakendusi, kuid mis oluline — see toimub kdik iihes, intraneti

rakenduses. Ta toob joonisel 1 vilja selle, kuidas intranet loob ettevdttele véartust.

----------

Asukohast soltumatu
Igal ajal, igas kohas
Mobiilne juurdepiis

Avatud ligipiis Ulesandepahine

Lihtne kasutada Toetab iriiilesandeid

Uks sisenemispunkt Kohandatud rollide jaoks

"l __________ .
s, ~

Meeskonnale o N, Inimestele
orienteeritud — S ¢ ;) = suunatud
Kogukonnad " . Inimesi tthendav
Koostod * Kultuuri austav

Reaalajas
Ajakohane sisu
Sildistamine ja
kommenteerimine

Joonis 1. Kuidas intranet loob ettevottele vaartust (Allikas: White, 2011: 5)

White’i (2011: 5) joonise jargi on intranet iilesandepohine, mis tdhendab, et see toetab ettevotte
ilesandeid ja on kohandatud erinevate rollide jaoks. Intranet on keskendunud inimestele ja

meeskondadele, see iithendab inimesi ja toetab ettevottekultuuri, holbustab koostood ja seob
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kogukondi. Intranet vdimaldab reaalajas sisu avaldamist ja suhtlemist ning kasutatav asukohast

soltumata ehk kasutatav igal ajal igas kohas, see on iihe sisenemiskohaga ning lihtne kasutada.

Intranet on oluline tooriist suhtlemise ja koostoo holbustamiseks ka geograafiliselt hajutatud
tootajate vahel ning et ettevattele intranetist voimalikult palju kasu oleks, peaksid enamik to6tajaid
intranetti asjakohaselt ka kasutama (Lee ja Kim, 2009: 191). Kéesolevas t66s lahtun intranetist kui
ressursi- ja kommunikatsiooniplatvormist, tooriistast, mis hdlbustab geograafiliselt hajutatud
tootajate vahel info jagamist ja koost6od ning aitab todtajaid hoida kursis ettevottes toimuvaga,

suurendab tootajate kaasatust ning iihtekuuluvustunnet.

1.2. Intraneti kasutuselevotmine

Intranet peab olema kui veebileht, mis kajastab ettevotte drikultuuri ja kasutab to6tajaid kaasavaid
diinaamilisi tooriistu (Steers, 2017: 90). Ka peaks intranet peegeldama ettevotte véadrtusi,
sealhulgas kultuurilisi vaartusi (Jelov ja Laas, 2017: 148). Tohus intranet vastab ettevotte profiilile,
strateegilistele eesmérkidele ja kdigi todtajate konkreetsetele igapédevastele nouetele ja vajadustele
(Goodman, 2006: 1).

Piliouras ja Braun (2018: 87) iitlevad, et kui soovitakse, et intranet ettevotte vajadusi tohusalt
tdidaks, nouab see hoolikat planeerimist ja ehitamist. Parsons (2004: 59) mirgib, et kindlaks

peaksid olema méératud:

sihtriihmad, kes intranetti kasutavad voi hakkavad kasutama;
mida peaks intranet suutma teha;
kas info on saadaval mdnes muus vormingus;

1
2
3
4. kas intranetti peaks olema lisatud isikuparastatud teave:
5. kas intranet peaks olema interaktiivne;

6

kuidas intranet vilja néeb.

Piliouras ja Braun (2018: 87) margivad, et esimene samm eduka intraneti juurutamisel on to6tajate
ja juhtkonna toetuse hankimine ning laialdase toetuse saamiseks tuleb selgitada, mis on intranet ja
kuidas see ettevottele kasuks tuleb. Seejdrel, enne intraneti kujundamist ja sisu loomist, peaksid

olema maédratletud kasutajate voimalikke vajadusi intraneti kajastavad eesmairgid, kusjuures iga



eesmark kujundab ja maédratleb funktsionaalsuse, mida intranet peab toetama. Vajaduste
tuvastamine voiks kéia 1dbi tootajatega korraldatud intervjuude ja kiisitluste, mis on suureparane

viis ideede kogumiseks, kuidas intranetti ettevottes rakendada (Piliourasi ja Braun, 2018: 88)

Intraneti loomisel peab meeles pidama, et intranet peaks muutma protsessid paremaks ja
tohusamaks, see peaks olema lihtne ja mugav kasutada ning olema oma olemuselt ja mahult
muudetav (Jelov ja Laas, 2017: 148). Parsons (2004: 57) nimetab nelja aspekti, millele tuleks

tadhelepanu pdorata enne ettevotte esimese intraneti viljatootamist vai olemasoleva tidiustamist:

1. Planeerimine — teha selgeks intraneti eesmérgid, eesmarkide saavutamise moodikud,
intraneti laiendamise voimalused tulevikus ning projekti meeskonnaga seotud kiisimused.

2. Turvalisus — maédratleda turbega seotud aspektid ning arutleda mis-oleks-kui
stsenaariumite lile, et kaitsta intranetis olevat intellektuaalset vara.

3. Hooldus — teha kindlaks milline informatsioon vajab séilitamist, kes vastutab intraneti sisu
ja kinnitamisprotsessi eest.

4. Kaasamine — maidiratleda, milline info on kditev, kasutada veebidisaini ning kaaluda

erinevaid turundusvotteid.

Sarnaselt Parsonsile toovad ka Piliouras ja Braun (2018: 88) vilja kiisimused, mille kiisimine v3iks

olla abiks intraneti viljatootamisel sellele esitatavate nduete maaratlemisel:

1. Kas intraneti kasutajad peavad ligi pddsema juba olemasolevatele siisteemidele ja
andmebaasidele?

Mis tiitipi koolitust ja tuge intraneti kasutajad vajavad?

Kes haldab, loob ja uuendab intraneti kaudu kéttesaadavaks tehtud sisu?

Kas osakonnad loovad oma intraneti sisu iseseisvalt?

Kas kasutajad vajavad intraneti kaugjuurdepadsu?

Kas intranet peab piirama juurdepéésu teatud kasutajatele ja sisule?

Kas intraneti hoolduseks méératakse tehniline tugi?

© N o g B~ WD

Kas intranetti hallatakse ettevotte seest voi tellitakse see teenus viljast?

Kuna intranet on pidevalt arenev tooriist, siis tuleks eeldada, et tulevikus intraneti maht suureneb.
Seetottu on oluline panna paika plaan, milliseks voiks intranet areneda iihe, kolme ja viie aasta
parast (Parsons, 2004: 59). Intraneti arendamisel tuleks arvestada ka sellega, et kuigi on see

suunatud ettevdtte sisemistele riihmadele, voib sinna sattuda kiilastajaid ka viljastpoolt ettevotet
(Past, 2009: 197).



Uue ning paljusid too6tajaid puudutava siisteemi kasutuselevotmine ja kasutusel hoidmine vajab
hoolikat eesmérkide seadmist, planeerimist ning pidevalt kohalolekut. Vaga oluline on kindlaks
madrata kasutajate vajadused. Jargmistes alapeatiikkides toon vélja intraneti voimalikud
funktsioonid, iilesehituse ja disainiga seonduva ning selle, mida peaks tdhele panema intraneti

sisuloomise osas.

1.2.1. Intraneti funktsioonid

Intranet voimaldab info hankimist, korrastamist, salvestamist, sdilitamist, levitamist ja esitamist
ning parandada andmetele ligipadsu, vihendada kulusid, ka ettevottesisese suhtlusega kaasnevaid
kulusid ning parandada otsustuskvaliteeti (Lee ja Kim, 2009: 192). Intranet vdib tdita mitmeid
erinevaid funktsioone, néiteks anda ligipads ettevotte levinumatele inforessurssidele — uudistele ja
teadetele, dokumentidele, blankettidele ja taotlustele, kontaktandmetele, koolitusmaterjalidele,
kalendritele, aruteludele, galeriidele, kasulikele linkidele (Btaszczak, 2018: 105-107).

Lisaks inforessursside, koostdovahendite ja muude ettevottespetsiifiliste rakenduste platvormile
on intranet ettevotte siseturunduse tooriist, Mis tutvustab ettevotte kaubamarki oma tootajatele
(Goodman, 2006: 9). Téhelepanuta ei tohiks jatta intraneti sotsiaalset funktsiooni - intranet on iiks
tohusamaid suhtluskanaleid, mis suurendab ettevotte efektiivsust ja aitab ldbi arutelude ja
vestluste, kiisitluste kaasa tootajate integreerimisele (Btaszczak, 2018: 104). Yadav, Sharma ja
Keswani (2017: 2) mérgivad, et to6tajatele intranetis hddle andmine ja vabadus oma kolleegidega
ideid jagada vaib olla positiivne samm koostookultuuri poole. Sotsiaalmeedia areng on muutnud
inimeste asjaajamisi ja suhtlust ning ehkki juhid voivad karta sotsiaalsete funktsioonide intranetis
kattesaadavaks tegemist, kasutavad tootajad tegelikkuses neid todriistu iga pdev oma isiklikus elus
ja teevad seda ka tool ning selle voimaldamine suurendab suhtlemist ja koost6dd, pakkudes
inimestele tooriistu, mis tostavad produktiivsust, teadlikkust ja kaasatust (Yadav, Sharma ja
Keswani, 2017: 4). Ka Steers (2017: 90) rShutab, et hea intranet on ettevottes vaartuslik tooriist,
voimas vahend pakkumaks too6tajatele voimalust suhelda ja suhestuda kogu ettevottess toimuvaga
ning seega peab intranet olema diinaamiline. Intraneti diinaamilisemaks muutmiseks pakub ta
vOimalust integreerida intranetti sotsiaalseid tooriistu, diinaamilisi mehhanisme ja
koostoolahendusi, mis on kui ettevottesisene sotsiaalmeedia. Intraneti igapdevane kasutamine loob

tootajatele voimaluse tehnoloogia vahendusel ettevottekultuuri dppimiseks, kuid strateegiliseks



muutmiseks peavad intranetid olema projekteeritud nii, et nad toetaksid tootajaid
organisatsiooniliste eesmdrkide saavutamisel, mitte ei takistaks t60d tehniliste torgete,

ebaloogiliste protsesside voi valesti juhitud teabe abil (Bennett, 2014: 2).

Jelov ja Laas (2017: 149-155) eristavad intranetis pakutavate véimaluste pohjal kolme intraneti
tasandit — elementaarne, korgema taseme ja tipptaseme intranet. Elementaarses intranetis on hasti
organiseeritud ja kergesti leitavat kontaktide ning profiilide andmebaas, ettevotte struktuur,
uudised ning teadaanded, dokumendid, siindmuste ja tdhtpdevade 0sa ning otsingufunktsioon. See
peaks voimaldama kasutajadiguste loomist ning olema tavakasutajale lihtne kasutada. Kdrgema
taseme intranetis on eelnevale lisaks vilja toodud integratsioon personalisiisteemiga, ressursside
broneerimise silisteem, meeskonnaliikmete kalendrid, puhkusesoovide méarkimise voimalus ja
juurdepédds palgalipikutele. Korgema taseme intranetis on ka kommunikatsiooni ja
kommenteerimise voimalus, tsentraliseeritud silisteem taotluste esitamiseks ja méangud. Kdrgema
taseme intranetile peaks olema juurdepdds erinevate seadmetega. Tipptasemel intranetis voiks
Jelovi ja Laasi (2017: 154) jéargi olla meeskondade ja osakondade omavahelise kommunikatsiooni
voimalus, integratsioon intraneti-véliste siisteemidega ning projektihalduse funktsioon.
Sotsiaalsust silmas pidades on oluline tegevusaktiivsus ja blogid, mis annavad tdotajatele

pOhjuseid sagedamini intranetti kiilastada (Jelov ja Laas, 2017: 154).

Eelnevale tuginedes vdib Gelda, et intranet voimaldab kasutada paljusid erinevaid funktsioone.
See, millised kasutusele vdetakse, soltub konkreetse ettevotte ja selle tootajate spetsiifilistest
omadustest, noudmistest ja vajadustest ning intranetile seatud eesmaérkidest. Lisaks ndudmisi ja
vajadusi toetavatele funktsioonidele on oluline ka intraneti sotsiaalne funktsioon ning samuti

siseturunduse iilesanne, mis méangivad suurt rolli ettevotte sisekliima ning kultuuri loomises.

1.2.2. Intraneti tilesehitus ja kujundus

Stenmark (2010: 10) véidab, et intranetti ei saa késitleda homogeense infokeskkonnana ning et
intraneti tajutava struktuuri ja tajutava teabe leidmise lihtsuse vahel on tugev seos. Mida mahukam
on intraneti sisu, seda raskem on intraneti kasutajal selles navigeerida, mistdttu peab intranetil
olema korralik otsingu- ja kategoriseerimissiisteem (Yadav, Sharma ja Keswani, 2017: 3).

Stenmark (2010: 10) iitleb, et infoarhitektuuri oluliseks aspektiks on meniiiid ja need on kdige
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sagedamini kasutatavad vahendid intranetis teabe leidmiseks, mistottu peaks see olema viga

selgelt 1abimdeldud intraneti osa.

Intraneti kujundus on {iks tdhtsamaid fookuspunkte, sest see voib oluliselt mojutada intraneti
kasutuskogemust (Yadav, Sharma ja Keswani, 2017: 3). Intraneti kujundus peab aitama kaasa info
leidmisele (Past, 2009: 197). Parsons (2004: 61-62) selgitab, et hasti kujundatud intranet peaks
voimaldama kiilastajatel lehtedel intuitiivselt navigeerida, info peaks olema leitav Kiiresti ja
lihtsalt. Ta lisab, et heade kujunduspohimdtete hulka kuuluvad selged linkide nimed, suure
graafika vdhene kasutamine, lithikesed, kuni kolme ekraani pikkused lehed ning jérjepidev
elementide paigutus iihelt lehelt teisele. Veebidisaini pohimotteid jiargides saab kasutajate
kogemusi paremaks muuta ning lihtsa ja jarjepideva kujunduse abil saavad kasutajad intraneti

lehega kiiremini tuttavaks (Parsons, 2004: 62).

Ka Goodman (2006: 9) rohutab intraneti kasutatavuse vOtmetegurina ning eduka intraneti
lahutamatu osana kujunduse jéarjepidevust ja iihiseid standardeid. Ta iitleb, et jarjepidevusele ja
kasutusmugavusele aitavad kaasa lihtsad kujunduse markerid, niiteks konkreetse fondi valimine,
linkide allakriipsutamine ja varvivalik. Lisaks on populaarseimate standardite hulgas pdiste ja
jaluste kasutamine, mis niitavad kasutajale, et ta on intranetis teabe otsimiseks diges kohas.
Goodman (2006: 9) pakub intraneti disaini osas vilja, et koik intranetis kasutatavad varvid voiksid
olla valitud kooskdlas ettevotte logoga, et séilitada piisiv kaubamérgikuvand. On oluline, et koik,

kes sisestavad intranetti informatsiooni, kasutaksid jarjepidevat stiili vdi samu malle.

Teise olulise tegurina viitab Goodman (2006: 10) ettevotte intraneti ja ettevotte avaliku veebisaidi
seotusele. Ta mérgib, et intraneti kujunduse valimisel tuleb arvestada, et moned omadused on
toendoliselt molemale saidile tihised ning ehkki intranetis on oluline luua piisiv vdlimus ja
tunnetus, on sama oluline teha vahet avalikul ja privaatsel, vaid ettevotte tootajale ligipddsetaval
lehel. Lisavéirtuse loomiseks saab intranetti kohandada veebitehnikaid nagu video, heli, e-dpe,

ajaveebid ja mobiilne juurdepais (Goodman, 2006: 10).

Intraneti labimdeldud, kasutajate ootustele ning vajadustele vastav {ilesehitus ja disain aitavad lehe
muuta kasutajasobralikumaks — kasutajal on hdlpsam infot leida ja sellest aru saada.
Intranetikeskkonna planeerimisel peab kindlasti meeles pidama seda, et intranet on pidevalt arenev
ning mahult suurenev tooriist, mistdttu peaks intraneti infoarhitektuur pidevalt toimuvaid

muudatusi toetama.
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1.2.3. Intraneti sisu

Intraneti joud on reaalajas suhtlemises ja voimaluses jagada uudiseid kiirelt (Parsons, 2004: 60),
seega on intraneti lehtede tapsus ja ajakohasus iiliolulised faktorid (Goodman, 2006: 10). Lisaks
on oluline info viljaandmise Oige ajastamine (Past, 2009: 160). Hésti kujundatud lihtsasti
navigeeritavad lehed on kasutajatele vaartuslikud vaid siis, kui need sisaldavad tapset ja ajakohast
teavet, mis tdhendab, et informatsiooni pidev virskendamine intranetis on hidavajalik (Goodman,
2006: 10). Samas aga peaks info hulka piirama nii, et oleks lihtne leida sonumi mote, sest koik
intraneti kasutajad ei liigu lehel ringi, vaid piirduvad ekraanil oleva infoga, mis tdhendab, et
sonumi mote peaks olema kohe selgeks tehtud (Past, 2009: 198). Kui intraneti sisu ei véirskendata
vOi varskendatakse juhuslikult, ei tunneta tootajad intraneti vdértust ning pérast seda muutub
tootajate veenmine intranetti tagasi poorduma palju keerulisemaks (Parsons, 2004: 61). Kui
intranet chitatakse iiles vaid uudiste edastamiseks ning dokumentide hoidmiseks, siis suur osa

toOtajatest intranetti ei kasuta (Jelov ja Laas, 2017: 148).

Parsons (2004: 61) viidab, et intraneti tajutavat véirtust suurendavad ahvatlev sisu, tihised
veebidisaini pShimdtted ning intraneti turundamine mitmete kommunikatsioonikanalite kaudu.
Intraneti sisu varskena hoidmine julgustab to6tajaid ikka ja jélle intranetti naasma ning selleks on
voimalik kasutada erinevaid elemente, nditeks artikleid, uudiseid, ndpunditeid, teatmematerjale,
kasulikke linke ning vdimalusel ka isikupdrastatud informatsiooni (Parsons, 2004: 61). Ka
miiligieesmérkide jdlgimise, péringute ja puhkuseavalduste vdimalused meelitavad to6tajaid
intranetti aina uuesti (Parsons, 2004: 61). Samuti on to6tajaid huvitavad teemad to6tingimused,
toovahendid, kvaliteedinduded, mis on hea t60, palga- ja edutamise tingimused, siindmused,
koosolekud, koolitused, vaba aja tegevused, ettevotte areng, miiligiedu, juhtkonna tegevus ja juht
kui persoon (Past, 2009: 159). Lisaks huvitutakse sellest, mis kdneleb todtajatest — edutamistest,
pensionilejddjatest, o0salemisest sotsiaalset vastutust kandvatel vabatahtlikel firitustel,
rahvaspordiiiritustel osalejatest ja hobidest (Past, 2009: 159-160). Andes to6tajatele voimalikult
palju pohjuseid intraneti kasutamiseks, on neid vdimalik intranetiga tutvustada, dpetada intranetis

orienteeruma ning veenda intraneti olulisuses (Parsons, 2004: 61).

Kokkuvotteks vaib delda, et intranet ennast ettevottele dra tasuks ja sellest voimalikult palju kasu
oleks, peaksid tootajad intranetti ka kasutama. Intranetti kasutatakse siis, kui selle sisu on
huvipakkuv ja vajalik, mistottu peavad selgelt olema kokku lepitud intraneti sisu haldamisega

seonduvad tilesanded ja nende eest vastutajad, et hoida intranet virske ja ahvatlevana.
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1.3. Peamised probleemid ja voimalikud lahendused

Intraneti kasutuselevotmine ei tdhenda alati, et tootajad seda ka kasutama hakkavad. Probleeme ja
takistusi ette voib tulla igas etapis. Piliouras ja Braun (2018: 90) toovad esile viljakutseid, millega
ettevotted peale intraneti kasutuselevotmist silmitsi voivad seista. Nad mérgivad véljakutsetena
intraneti sisu regulaarse ajakohastamise, tootajate juhendamise, lihe isiku voi rithma poolt intraneti
sisu kontrollimise ning intraneti turundamise, et to6tjad toetaksid intraneti kasvu ning pidevat
kasutamist. Samuti lisaraha saamise intraneti uute voOimaluste rakendamiseks ja ettevotte
infojagamiskultuuri soodustamise. Valjakutseks v3ib olla ka paberipdhise kultuuri ithendamine

elektroonilise dokumentatsiooni kultuuriga ja intraneti tildise efektiivsuse ja panuse modtmine.

Uheks probleemiks vdib olla see, et intranet saab vihe tuge, investeeringuid vdi juhtimist, sest
ettevottes ei mdisteta, et informatsioon on vara (White, 2011: 8). White (2011: 8) kirjeldab, et
ettevOtte muu vara eest vastutavad juhid — personaliosakonna vara on tddtajad, finantsosakonna
vara on raha, hallatakse hooneid ja muid fiiiisilisi rajatisi. IT-osakond haldab tehnoloogia
infrastruktuuri. Info kui vara haldamise eest ei vastuta keegi, sest seda vara bilansis ei kuvata
(White, 2011: 8). Ka arvab White (2011: 8), et intranet on varjatud rakendus - ettevottes leitakse
intranetist iga paev vajalikku infot, kuid sellest tegevusest pole nédhtavat jalge. Sellise olukorra
parandamise eelduseks on ettevotte juhtkonna teadlikkuse tdstmine infost kui véértuslikust varast

ja sealjuures intraneti olulisusest infovara kéttesaadavuse tagamisel ettevotte tootajatele.

Parsons (2004: 58) nimetab intranette puudutava probleemina intraneti arendamisele eelneva
vihese planeerimise - planeeritakse otseseid vajadusi, kuid liihiajalistele eesméarkidele suunatud
acg ja vaev toovad 10puks juurde lisatood. Goodman (2006: 3) iitleb, et tihti keskenduvad intraneti
arendajad pigem tehnoloogiale, mitte inimestele, kes seda kasutavad ja kes méaravad intraneti edu
vOi ebadnnestumise. Parsonsi (2004: 59) kirjeldab olukorda, kus personaliosakonna infot
kasutatakse intraneti tuumana, mis tdhendab kujunduse, korralduse ja planeerimise tiirlemist iihe
osakonna timber. Kui teistel osakondadel tekib vajadus intranetikanali jarele, siis kas tootatakse
vilja oma lehed, mis ei ole kooskdlas olemasolevate personaliosakonna lehtedega, voi muudetakse
intranet iimber kohanemaks vajamineva kasvuga. Vajadusi prognoosimata ollakse kinni jdigas
kujunduses, raamistikus ja navigeerimises (Parsons, 2004: 58). Et kirjeldatut véltida, peaks
ettevote vilja tootama eesmidrgid ning efektiivsuse moddikud, otsima projekti sobivad
meeskonnaliikmed ja koostama intraneti kavandi (Parsons, 2004: 58). Intraneti arendajad peaksid
projekti ulatuse juba algusest peale selgelt madratlema (Goodman, 2006: 5), pidades silmas nii

praeguseid vajadusi kui ka voimalikke tulevikuvisioone.
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Steers (2017: 90) margib, et véltima peaks intraneti muutmist info- voi dokumendihoidlaks.
Probleem, mille taha ettevdtted sageli takerduvad, on intraneti eesmérgi puudumine voi selle
ebaselgus, mistdttu muutuvadki intranetid ebaoluliseks priigimaeks (Parsons, 2004: 58). Intraneti
eesmirk peab olema kooskdlas ettevotte enda strageeriliste eesmarkidega (Goodman, 2006: 3)
ning eesmirgi vdljatoomine annab raamistiku intraneti sisule (Parsons, 2004: 58). On oluline
meeles pidada, et aega ja ressursse plihendatakse sisule, mis on kooskdlas eesmérgiga, sest see
aitab valtida info ladustamise efekti (Parsons, 2004: 58). Parsons (2004: 60-61) iitleb, et ettevotted
tihti unustavad intraneti pérast esimest kdivitamist ja lasevad sisul vananeda, mistottu intraneti
vaartus haabub ning ilma asjakohase, ajakohase ja kasuliku teabeta pole todtajatel intraneti
kasutamiseks pohjust. Ta pakub, et selle probleemi véltimiseks tuleks intraneti loomisel arutada
hooldust, sest info virskendamine on tehniliselt lihtne, kuid on raske méératleda, millist infot ja
millal tuleks virskendada, mistottu peaks see olema varakult meeskonnas kokku lepitud. Uuendusi

metoodiliselt kavandades séilitab intranet vaértuse (Parsons, 2004: 61).

Hoolduse juures on Parsonsi (2004: 61) jargi tdhtis info heakskiitmisprotsess, teadmine, kes on
kinnitamisahela osa, milline info tuleb heaks kiita, millised on kinnitamise téhtajad, kes info
intranetti avaldab. Ta maérgib, et info tuleb tdpsuse, sobiva ajastuse ja juriidiliste kiisimuste osas
tile vaadata, kuid selge kinnitusprotsessita vdib info avaldamine muutuda keerukaks ning intraneti
véarskendused vdivad vdheneda. Samas iitleb ta, et kui kinnitamisprotsess on leebe, on oht, et
avaldatakse ebaolulist voi eksitavat teavet. Lahenduseks on kinnitamisahela kirjeldamine, mis

korvaldab segaduse ning kiirendab intraneti viarskendamise protsessi (Parsons, 2004: 61).

Lisaks esineb probleeme intraneti kasutajate erinevate oskuste tottu. Paljudes ettevotetes esineb
digitaalne 15he info edastajate ja info saajate vahel - IT valdkonda tundvad inimesed peavad
intraneti kasutamist lihtsaks, samas kui to6tajal on raske jélgida loogikat, mida médda infot otsides
peaks minema (Past, 2009: 197). Seetottu tuleks kindlasti intraneti kasutajaid opetada, kuidas
intranetist infot kergemini leida, sest inimesed, kes on harjunud infot analoogmeetodil vastu
vOtma, jadvad digitaalsel infotarbimisel hétta (Past, 2009: 197).

Intranetti puudutavaid probleeme vGib ette tulla erinevates etappides, nii planeerimisel,
juurutamisel kui juba kasutusel oleva intranetiga. Eelnevalt viljatoodud probleemidega, naiteks
vihe planeeritud, ebaselge eesmirgiga, minimaalselt tuge ja juhtimist saav intranet ei anna
ettevottele lisavaartust ja peletab kasutajad endast eemale. Probleemide véltimiseks tuleks intraneti
loomise esimestes etappides vdga kindlalt miédratleda eesmérgid, teha plaanid ning tagada

intranetile pidev hooldus, hoides sisu ahvatleva ja varskena ning juhendades ja toetades kasutajaid.
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1.4. Ulevaade uuringutest

Lotta Wahlroos (2017) uuris magistritoos intraneti kasutamist Finnairi pilootide kogemuste pohjal.
To6 eesmaérk oli leida lahendusi, kuidas parandada pilootide intraneti kasutamist. Uurimine viidi
1abi kvalitatiivsete meetoditega - digitaalse kasutajauuringu ning té6toaga. Wahlroos (2017: 26)
leidis, et pilootide t66 mobiilsus tekitab ettevotte intranetile tehnoloogiliselt ning ajaliselt
juurdepédsuraskusi, sest intranet ei pruugi kogu maailmas kéttesaadav olla ning to6tundide ajal on
juurdepddsuvoimalused vahesed, mistottu peaksid piloodid intraneti kasutama vabal ajal.
Kirjeldatud intraneti kasutamisega seotud probleemid on osati vorreldavad Coop Polva intraneti
kasutamisega. Coop Pdlva toGtajatest suurema osa moodustavad klienditeenindajad ja teenindajate
t00 eripéra tottu ei ole neil todajal ligipddsu ettevotte intranetile. Seetdttu on ka kéesoleva t6o
uurimisprobleemist tulenevalt pdhjendatud arutelu teemadel, kas ettevottel on digus eeldada, et
tootajad kasutaksid intranetti oma vabal ajal, kuidas teha intranet selliseks, et to6taja sooviksid

seda kasutada ka oma vabal ajal ning kuidas oleks seda probleemi voimalik veel lahendada.

Wahlroos (2017: 48-56) margib, et intranet peaks olema lihtsasti juurdepddsetav ja holpsasti
kasutatav. Lisaks peaks intraneti sisu olema asjakohane ja huvitav, et to6tajail oleks intranetist ka
kasu. Intraneti juurdepédédsetavuse ja kasutusmugavuse probleemidest lilesaamiseks on vaja uusi
tehnilisi lahendusi. Wahlroosi ettepanekul tuleks pilootidele pakkuda intraneti kasutajakoolitust,
et suurendada tajutavat kasutusmugavust ja kasutatavust. Tdiustada tuleb intraneti sisu, et muuta
see kasutajatele atraktiivsemaks ja kasulikumaks. Ka Coop Polva tootajate hulgast on varasemalt
tulnud tagasisidet, et intranetti on raske sisse logida, lehe iilesehitus on keerukas ning vajalikke
dokumente on raske leida. Seetottu vajab tootajate intraneti kasutuskogemus tdpsemat uurimist ja

kasutamisel ilmnenud probleemid viljaselgitamist.

Lee ja Kim (2009: 191-201) uurisid intraneti kasutamist mojutavaid faktoreid kiisitledes iile 300
intranetikasutaja kiimnes Korea ettevottest. Nad leidsid, et intraneti kasutamist mojutavad
kasutajatugi, interneti kasutuskogemus, iilesannete vastastikune sdltuvus ja intraneti tajutav
kasulikkus. Intraneti kasutamist ei mojuta aga {iilesannete iihemottelisus, surve ja tajutav
kasutusmugavus. Tajutav kasulikkus on arusaam, et konkreetse siisteemi kasutamine parandab
antud llesande tditmist, tajutav kasutusmugavus on aga arusaam, et konkreetse siisteemi
kasutamine on voimalik vdhese vaevaga (Lee ja Kim, 2009: 192). Kasutajatugi ja interneti
kasutuskogemus mdjutavad tajutavat kasulikkust, mis selgitab nende kahe muutuja olulist moju
intraneti kasutamisele - kui kasutajad tajuvad intraneti suuremat kasulikkust, kipuvad nad intranetti

laiemalt kasutama (Lee ja Kim, 2009: 199). Tajutava kasutusmugavuse ebaoluline mdju intraneti
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kasutamisele nditab, et disain kasutusmugavuse parandamiseks on vdhem oluline kui intraneti

funktsionaalsuse aspektid, mis késitlevad iilesannete tditmise eesmarki (Lee ja Kim, 2009: 199).

Sotsiaalse surve vihene moju intraneti kasutamisele niitab, et teiste ootusel ja vélisel survel pole
tugevat moju tegelikule kasutamisele, mistottu tuleks inimesi julgustada intranetti kasutama
intraneti véartuste abil (Lee ja Kim, 2009: 200). Kui kasutajatugi ja kasutuskogemus suurenevad,
arvavad kasutajad, et intraneti kasutamine on lihtne. Kasutajatoe ja kasutuskogemuse md&ju ning
ilesannete vastastikune sdltuvus intraneti kasutamisel nditab, et dppeprotsess intraneti kogemuste

omandamiseks ja juhtkonna innustamine on olulised intraneti toetamiseks (Lee ja Kim, 2009: 200).

Lee ja Kim (2009: 200) viidavad, et enne tehnoloogia kasutuselevottu peaks ettevote hoolikalt
uurima viliseid tegureid, mis oluliselt mdjutavad kasutajate arusaamasid intranetist. Ka Coop
Polva intranetikasutuse puhul on asjakohane uurida, kuivord mdjutavad intraneti kasutamist
tootajate varasemad interneti kasutamise kogemused ning kas intraneti puhul on vajadus laiema
kasutajatoe ning —koolituse jarele. Samuti tuleks tdhelepanu poorata sellele, kuidas tdsta intraneti

védrtust ja funktsionaalsust tootajate silmis, et nad ise sooviksid intranetti ronkem kasutada.

1.5.  Uurimisprobleem ja uurimiseesmérk

Coop Polva on Pdlva, Voru ja Tartu maakondades tegutsev ettevote, mille tegevus pohineb
tulundusiihistuseadusel ja mis on koos teiste piirkondlike iihistutega Coop Eesti Keskiihistu liige.

Coop Polva iiksuste hulka kuuluvad toidu- ja tostuskauplused ning toitlustus- ja tootmisiiksused.

Coop Pdlva Tarbijate Uhistus vdeti intranet (esilehe vaade esitatud lisana 2) kasutusele 2019. aasta
mais, kuid intraneti olemasoleva kasutusstatistika jargi on ndha, et to6tajad ei ole intranetti hasti
omaks vOtnud. Samas on ettevotte seisukohalt vdga oluline omada keskset asutusesisest
usaldusvaarset infoedastuskanalit seetOttu, et ettevotte iiksused, mida on kokku 30, on
geograafiliselt hajutatud ning tootajatele, keda on ca 350, oleks intraneti kaudu informatsiooni
edastamine iiks potentsiaalselt kiiremaid ning efektiivsemaid viise. Intraneti loomisel vdeti
peamiseks eesméargiks luua kdigile tootajatele kittesaadav ettevotte infot, dokumente, uudiseid
ning eelkdige personaliosakonna materjale pakkuv platvorm. Coop Polva intranetist on praegusel
hetkel voimalik lugeda uudiseid, tutvuda erinevate kohustuslike ja mittekohustuslike koolitus- ja

juhendmaterjalidega, samuti dokumentidega, ndha siindmuste- ja koolituste kalendrit,
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stinnipdevasid, toopakkumisi, ettevotte kontakte, lugeda siselehte, vaadata lirituste galeriisid,
saada infot tootajatele moeldud hiivede kohta. TOotajate arvamusi ja ootusi intraneti osas
varasemalt, intranetti planeerides ega peale seda uuritud voi kaardistatud pole. Intraneti tehnilised
lahendused voimaldavad praegusel hetkel saada infot vaid kasutajate viimase sisselogimisaegade
kohta. Muid andmeid, néiteks kasutussagedust ja uudiste ning lehtede klikkimiste arvu intranetist

saada ei ole voimalik.

2021. aasta 1. jaanuari seisuga oli Coop Polva intranetti kasutajatena registreeritud 359 tootajat.
Tootajad registreeriti  kasutajateks intraneti kasutuselevotul ning koik wuued tootajad
registreeritakse kasutajateks toole asudes. Registreeritud tootajatest ca 31% ehk 110 tootajat ei
olnud 1. jaanuari seisuga Coop Pdlva intranetti mitte kordagi sisse loginud. 249 tdotajast, kes
vahemalt iiks kord on intranetti kasutanud 131 to6tajat ehk ca 36% kdigist tootajatest, oli intranetti
kasutanud rohkem kui iiks kuu tagasi, so novembris 2020 voi enne seda. Viimasel kuul, so
detsembris 2020 oli intranetti vihemalt {ihel korral sisse loginud 118 todtajat, mis teeb kdigist
registreeritud tdotajatest ca 33%. Seega jagunevad tootajad intraneti kasutamisaktiivsuse jérgi
kolmeks iisnagi vordseks osaks — tootajad, kes pole kunagi intranetti kasutanud, téo6tajad, kes

kasutavad intranetti iisnagi aktiivselt ning to6tajad, kes kasutavad intranetti viga harva.

Kéesoleva t66 uurimisprobleemiks on teadmatus, miks suurem osa tootajatest kasutavad ettevotte
intranetti harva voi ei kasuta iildse. Seetdttu soovin teada, millised on too6tajate kogemused
intranetiga, kuidas to6tajad intranetti kasutavad, millised on tootajate ootused intranetile, kuidas
saaksin keskkonda to6tajate jaoks huvitavamaks, kasutajasdbralikumaks muuta, et kasu oleks nii
info edastajal — juhtkonnal, kes saaks oma sdnumi voimalikult paljude to6tajateni viia ning info
vastuvotjal — tootajatel, kes saaks ettevottes toimuva kohta parema iilevaate ja olla seelébi ettevotte

tegevusse rohkem kaasatud.

Uurimiseesmérgiks on saada teada, kui kasutatav on intranet infoedastuskanalina Coop Polva
Tarbijate Uhistus ehk millised on td6tajate senised kogemused intranetiga, kuidas hindavad
tootajad intraneti kasutatavust ning kas ja millised ettepanekuid teevad tootajad intranetis

muudatuste tegemiseks.
Uurimiseesmérgi saavutamiseks esitan jargmised kiisimused:

1. Milline on ettevotte tootajate intraneti kasutuspraktika?
2. Kuidas hindavad to6tajad intraneti eesmargiparasust?

3. Millised on tdotajate ettepanekud intraneti muutmiseks?
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2. UURIMISMETOODIKA

2.1. Valim

Valimi moodustamisel on aluseks voetud sihiparase valimi moodustamise pohimotted (Rammer,
2014). Valimisse piiiidsin leida populatsiooni koige tiiiipilisemad esindajad. Coop Polva tootajad
on jaotatud kolme rithma — juhtkond, kaupluste juhatajad ja klienditeenindajad ning valimisse on
valitud litkmed igast rithmast jargmiselt — 2 juhtkonna liiget, 4 juhatajat, 4 teenindajat. Valim
koosneb 10 inimesest, kes koik tootavad ettevotte erinevates tiksustes ning kellel on kogemusi
intraneti kasutamisega. Jagades too6tajad kolme rithma, on tagatud see, et valimisse on kaasatud

tootajad erinevate todiseloomudega ning igalt ettevotte tasandilt.

2.2.  Uurimismeetod

Antud uurimistods on uuringu lébiviimisel kasutatud kvalitatiivset 1ahenemisviisi. Kvalitatiivsed
meetodid voimaldavad uurida inimrithmade vaateid ja aitavad motestada erinevaid vaatenurki,
kvalitatiivse ldhenemise tugevuseks on vOime uurida pohivairtusi, uskumusi ja eeldusi ning
saadud andmed on niiansirikkad (Choy, 2014: 102). Kvalitatiivset uurimistéod iseloomustab
slivenemine probleemi moistmiseks ning kvalitatiivse meetodi eesmirk on pdhjaliku ja
illustreeriva teabe kogumine mdistmaks analiilisitava probleemi erinevaid dimensioone, keerukat

reaalsust ja tegevuste tdhendust antud kontekstis (Queirds, Faria, ja Almeida, 2017: 370).

Kvalitatiivse uurimisviisi valik ldhtus asjaolust, et kvalitatiivse uurimist66 eesmirkideks on
mdista, seletada, tolgendada, Kirjeldada, teha ndhtavaks uusi tosiasju ja avastada uusi aspekte ning
kvalitatiivse uurimistod kaigus keskendutakse sotsiaalsetele ja inimese seesmistele néhtustele -

motetele, eesmirkidele, hoiakutele, tdekspidamisele, tdhendustele, arvamustele, kogemustele
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(Ounapuu, 2014: 58). Seetdttu sobib kvalitatiivne lihenemine kiesoleva t66 uurimiseesmirgi
saavutamiseks - tootajate intranetiga seotud kogemuste, arvamuste, motete ja hoiakute uurimiseks,

ette tulnud probleemide viljaselgitamiseks ja voimalike lahenduste otsimiseks.

Andmekogumismeetodiks on semi-struktureeritud individuaalintervjuu, mida iseloomustab
paindlikkus — intervjuude ldbiviimise aluseks on intervjuukava, kuid kavas olevate kiisimuste
jarjekorda voib muuta, vajadusel on voimalik kiisida tdpsustavaid lisakiisimusi (Lepik jt, 2014).
Meetodi plussiks on intervjueeritava voimalus vastata kiisimustele oma sdnade ja sobiva tempoga.
Puuduseks iga intervjueeritava erinev kogemus ja tdlgendus ning suhteline ,,tdde*, mistottu voib
analiiiisi 16pptulemust mojutada intervjuu analiilisija tdlgendusoskus, kogemused, hoiakud ja
arusaamad (Lepik jt, 2014). Intervjueerijal on oluline mdista, et oma aktiivse rolli tdttu vaib ta

vastajat mdjutada ja tdhtis on proovida mojusid hoida voimalikult minimaalsena (Lepik jt, 2014).

Intervjuu eesmirgiks on koguda infot toGtajate intraneti kasutuspraktika kohta ning selle kohta,
millised on to6tajate hinnangud ja ettepanekud intranetile. Intervjuukavas (lisa 1) olevad iiksteist
intervjuukiisimust on vastavalt uurimiskiisimustele jagatud kolme plokki — kasutuspraktika,
hindamine ja ettepanekud. Intervjuud viidi 14bi iihe nddala jooksul 2021. aasta maértsis telefoni-
intervjuudena, need salvestati ning transkribeeriti. Intervjueeritavad nimetasin vastavalt valimi
riihmade jargi — juhtkond ,,IK 1% ja ,,IK2%, juhatajad ,,IJ1%, ,,1J2* jne, teenindajad ,,IT1%, ,,IT2* jne.
Intervjuu alguses kiisisin ndusolekut intervjuu ldbiviimiseks, andsin iilevaate intervjuu eesmirgist

ning andmete todtlemisest. Koik, kellelt intervjuus osalemist palusin, olid sellega ndus.

Intervjuude analiitisimeetodiks on kvalitatiivne sisuanaliiiis, mis voimaldab uurida transkribeeritud
intervjuude sisu ning tdhendust poOdrates muuhulgas tdhelepanu ka harva esinevatele ja
unikaalsetele tekstis esinevatele nahtustele (Kalmus, Masso, Linno, 2015). Analiiiisitechnikaks on
juhtumitilene analiiiis, milles vaadeldakse mitut analiilisitavat juhtumit, kogudes ldbiviidud
intervjuudest kokku koik konkreetse teema kohta kéivad tekstiosad ja vdOrreldes selle teema
késitlemist koigi labiviidud intervjuude 16ikes (Kalmus, Masso, Linno, 2015). Intervjuude
analiiiisi alustasin intervjuutekstide kui tervikute korduvast ldbilugemisest. Edasi eristasin igas
intervjuus olulised tekstiosad, tdstsin esile uurimiskiisimuste seisukohast kdige olulisemad motted
javéited ning médrasin tekstiosa iseloomustavad ja kirjeldavad marksonad. Marksonad ja nendega
koos intervjuudest viljavoetud tekstiosad jagasin sarnasuse jirgi kategooriateks. Seejérel
vordlesin konkreetsete teemadega ehk kategooriatega seotud intervjuude 16ikusid, analiiiisisin
nende erinevusi ja sarnasusi ning vOimalikke seoseid. Jargmises, uurimistulemuste ja analiiiisi

peatiikis on esitatud kolme valimisse kuulunud grupi intervjuude tulemused.
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3. UURIMISTULEMUSED JA ANALUUS

Jérgnevalt toon uurimiskiisimustele tuginedes vdlja uurimistulemused - annan intervjuude pohjal
iilevaate a) intervjueeritud tootajate intraneti kasutuspraktikast, b) sellest, kuidas té6tajad hindavad
intraneti eesmargipérasust ning c¢) millised on intervjueeritute ettepanekud intraneti muutmiseks.
Tulemused esitan kolme valimisse kaasatud rithma alusel — juhtkond, kaupluste juhatajad ning

klienditeenindajad

3.1. Kasutuspraktikad

Juhtkond

Intervjueeritud juhtkonnaliikmete kasutuspraktikad erinesid kasutussageduse osas Tliksteisest
tisnagi oluliselt. Kui liks vastanutest kasutab intranetti mitmeid kordi nédalas, siis teine ligikaudu

iiks kord kuus.

Intranetti kasutatakse peamiselt tootajatele moeldud hiivede ja soodustuste kohta info otsimiseks
ning nende taotlemiseks vajalike blankettide allalaadimiseks. Koige kasulikemate osadena
nimetati intranetis olevaid dokumente, kontaktandmeid ning juhendmaterjale. Uudiseid
juhtkonnaliikmed intranetis lugemas pigem ei kéi ning saavad suurema osa infot katte kas e-Kirja-
vahetustest, telefonis ja nédost-ndkku suhtlemise teel. Palju kasutatud todalase info allikatena
nimetati ettevotte kodulehte, Facebooki kanaleid ning igakuiselt véljaantavat ettevotte siselehte
»Sonumite Tooja®.
,,No kahju éelda, aga intranetis ma kiill infot otsimas ei kdi. Siseveebi ma ei kiilasta
rohkem, kui mul hdda on. Minul oleks esimene, mida ma olen rohkem isegi vaadanud,
koduleht, nditeks seal on need lahtiolekuajad, kui mul vaja. Ja minul liigub seda siseinfot
niigi, ma suhtlen teistega ja loen ju ka seda meie lehte. [---] Mina niiiid kasutan ikkagi ka

seda Facebooki, siis sealt tuleb mulle viga palju sellist litkuvat infot sisse. *“ (IK1)
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Uldjoontes intranetti intervjueeritud juhtkonnaliikmete poolt kasutatakse, samas kasutataks seda

sagedamini, kui seal oleks rohkem ahvatlevat ja tihemini uuendatud sisu.

Juhatajad

Intervjueeritud kaupluste juhatajate intraneti kasutuspraktika on fiiksteisele {isnagi sarnane.
Intranetti kasutatakse peamiselt paar korda nadalas. Kdige enam kasutatavateks osadeks intranetis
nimetati kontakte ning tootajate hiivede ja soodustuste infot, sisenemisvdimalust
t00ajaarvestusprogrammi ning stinnipdevasid. Enda jaoks koige kasulikumateks pidasid juhatajad

taotluste ja avalduste blankette ning tdoajaarvestusprogrammi juhendeid.

,,Minu jaoks on see dokumentatsioon, et kui mingisuguseid, dokumente on vaja tdita, et siis
ma saan kohe siit kdtte. Siis muidugi see toéajaarvestusprogramm, kui ma jddn hdtta Siis
ma saan sealt need vastused enda jaoks ja siis titleme, et siinnipdevad. [---] Siis igasugused
need hiived ja soodustused, et kui keegi tuleb kiisima, siis ma saan kohe sealt selle info
anda, et ma ei pea kuskilt, ma ei tea kust-iganes seda infot otsima hakkama. [---] Aga
pohiline on ikkagi dokumendid. * (1J3)

Erinevalt juhtkonnaliikmetest pidasid juhatajad peamiseks infoallikaks e-kirjade ning telefoni teel

saadava info korval ka intranetti.

,,No peamine on e-post, kuhu tulevad kéik sellised informatiivsed kirjad [---] Ulejéicdinud

info saabki sealt meie siseveebist kdtte. ** (1J4)

Kuigi suurem osa to6korraldust puudutavast infost liigub e-kirjade teel, siis oleks oluline, et sama
info oleks kéttesaadav ka intranetist, sest seal on info kompaktselt koos ja annab seetdttu

tilevaatlikuma pildi, kui postkastis olevad e-Kirjad.

Teenindajad

Intervjueeritud teenindajate intraneti kasutussagedus on tagasihoidlik ja intraneti kiilastatakse
pigem harva. Peamiseks infoallikaks ettevottes toimuva kohta info saamisel nimetati Facebooki,

intranetti selleks pigem ei kasutata.

., Et ma ei kasuta seda millegipdrast viga. [---] Ma ei ole viga selline, et ma niisama lihen

kdin ja vaatan. Ma léihen siis, kui mul midagi vaja on. Et niisama uudistama ei lihe.” (1T3)

Kuigi kdik intervjueeritavad ise olid intraneti olemasoluga kursis ning seda kasutanud, selgus

intervjueerimise kdigus, et on ka tdotajaid, kelleni ei ole joudnud info intraneti olemasolust.
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,»Ma olen paljudega rddkinud ka kes ei ole kuulnudki, et kuskilt saab midagi vaadata.*

(IT2)

Peamiste pohjustena, miks teenindajad intranetti kasutavad, nimetati kord kuus ilmuva siselehe
lugemist, lisatdd voimalustena tdoampsude vaatamist ning info otsimist hiivede ja soodustuste

kohta. Samuti kasutatakse intranetti vahe-etapina tooajaarvestusprogrammi edasi litkumiseks.

3.2.  Eesmirgipérasus

Juhtkond

Ettevotte intranet on loodud eesmairgiga pakkuda koigile todtajatele kéttesaadavat infot,

dokumente, uudiseid ja eelkdige personaliosakonna materjale.

Kuigi mdlema intervjueeritava poolt mérgiti dra, et virskete uudiste rubriigis on pigem vana info,
siis intraneti muud sisu silmas pidades peetakse seda siiski asjakohaseks, sisurikkaks ning
tootajatele vajalikuks. Intranetis on todtajale kdik vajalik olemas, vidlja on toodud otseteed
tootajale vajaliku siisteemide ja keskkondade juurde — niiteks toOajaarvestusprogrammi.
Kaittesaadavad on kdigile tootajatele kohustuslikud iild- ja kaubandusjuhendid, teenindusjuhendid,
ohutusjuhendid. Samas aga vdib konkreetse info leidmine olla keerukas ning aegandudev, lehe

iilesehitus on ebaloogiline ja segadusse ajav, mistottu ei ole intranet kuigi kasutama meelitav.

., Ma ei tea, ega mulle ta ei ole niiviga kutsuv. [---] Lehel ringiliikumine tundub vahepeal
kuidagi raske, koik need nooled iileval servades ja kolm triipu ja ... see on niiiid kiill natuke
segane asi. Ma suudan vahepeal dra eksida, et siis pean noolega ennast tagasi klopsima

avalehele ja siis uuesti vaatama hakkama. ** (IK1)

Ka intraneti avalehe iilesehitust ei peeta kuigi heaks, samuti selle visuaalset poolt. Avalehele on
kogutud véga palju erinevat infot, palju teksti, kasutatud on erinevaid fonte, erinevaid virve ja

kujundusi ning see voib kasutaja jaoks olla pigem eemaletdukav.

,,See ruupori mdrk seal tundub nagu kirves. Terve see esileht ongi nagu hirmutamise leht.

Koigepealt loed seda maskikandmist ja siis tulevad reeglid ja kohustused ja siis
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kditumisjuhend. [---] Kuna ta on sellisel roosakas-punasel foonil ka, see alguse pilt, noh

nagu jah, nagu kiirabis oleks. See on minu arvates nii hirmus. *“ (IK1)

Peale selle kipub info lehtedel kohati ka korduma, mentiiid on eksitavad ning segadust tekitavad.
Intraneti otsingufunktsioon ei anna oodatud tulemust ja otsingulahtri kuvamine lehel on poolik,

justkui draldigatud.

., Vasakpoolne ja pildialune meniiti mind oudselt hdirib, et see dubleerib. Ja samas on
sinnasamma alla toodud ka asju, mida vasakult ei leia. Ei saa aru, kust mida otsima peab.
[---] Ja siis tekibki see tunne, et miks ma tulen siia, et see ajab mind ainult segadusse ja

ma ei leia sealt vastuseid. ** (IK2)

Intraneti vihese kasutuse pohjuseks tunduvad olevat varasemad negatiivsed kogemused intraneti

kasutamisel.

,,Siseveebis on muidugi palju tipsem info tegelikult, kui ma niimoodi niiiid ilusti motlen.
Et aga kuna ma olen seal mitu korda hdidas olnud ja sipelnud, siis ma ei ole vist viga

vajanud seda “ (IK1)

Nagu eelnevast ndhtus, on juhtkonnaliikmete {ildine hinnang intranetile pigem rahulolematu ja

seda just lehe tileschituse ning kasutamise lihtsuse osas.

Juhatajad

Juhatajate iildine hinnang intranetile on positiivne, seda peetakse kasulikuks ja meeldivaks. Koik
vajalikud asjad on iihest kohast kéttesaadavad ja info on pdhjalik. Positiivse niditena toodi vélja

tootajate hiivede ja soodustustega seotud info olemasolu.

,»Mulle meeldib, et kohe on need soodustused omatootajatele, et kui meil uued téotajad
tulevad, et siis ma votan siseveebi lahti kohe ja siis ma saan siit ette koik vuristada, et mis

soodustused ja pakkumised meil on enda toétajatele. ** (1J4)

Kuigi intranetti peetakse juhatajate poolt ka iiheks peamiseks ja neile oluliseks infoallikaks, siis

sarnaselt juhtkonnale kdis ka vestlustest juhatajatega 14bi aktuaalse info vihesus.

,,No neid uuemaid uudiseid ikka voiks olla. Et ma siselehest loen kiill, aga seesama voiks
uudisena ka intranetist ldbi kdia. Rohkem seda siseelu kajastada. Kui ta juba on. Vahepeal

tundub, et ega midagi ponevat ei ole. Noh vaatan need oma stinnipdevad dra ja siis nagu
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ei olegi muud. Vahepeal tundub, et ta nii igav, et ma ei saa aru, milleks see iildse olemas
on.” (lJ1)

Samas tuleb ka juhatajate vastusustest védlja intraneti {ilesehituse ja info leidmise keerukus,
vajaliku infoni joudmiseks on vaja teha palju klikke ja see vdhendab kasutamise lihtsust ja
mugavust. Sarnaselt juhtkonnale nimetati hdiriva asjaoluna seda, et dokumentide osa ei ole

loogiliselt iiles ehitatud, lisaks on lehtede alajaotused segadust tekitavad.

»Et kui ma niitid ise liigun sinna voi sinna voi sinna, siis ma lopuks saan selle kditte, et voib
olla inimene on selline, et ta ei hakkagi nii kaugele minema. Et, samas ma ei tea, on vaja
tisna palju tuhnimist, et dokumentideni jouda. Ma olen isegi sellega hditta jddnud. Aga kui

hakata korralikumalt vaatama, siis on need asjad ikkagi koik kuskil olemas. Et [6puks on
ikkagi koik leitav.” (133)

Juhatajad maérkisid ka, et nad suunavad teenindajaid intranetti kasutama kiillaltki sageli, kuid
samas tunnevad nad muret ka selle iile, et teenindajate jaoks vdib intraneti kasutamine pigem

keeruline.

,,Ma arvan, et tootajate jaoks ei ole ta iildse lihtne. [---] Ma arvan, et nendel on kindlasti
tunduvalt rohkem probleeme. Mina suudan nagu siit vilja otsida mida mul vaja on ja ldbi
tuhnida onju, aga ma arvan et enamuse jaoks on ta ikkagi suht-koht ebamugav, voi ei suuda
nad sealt midagi leida. * (1J2)

Ka mainisid mitmed juhatajad, et on intranetist vajaliku info {iilesleidmiseks pidanud

personaliosakonnast abi ja juhendamist paluma.

Teenindajad

Teenindajatelt saadud tagasiside pdhjal on nende hoiak intraneti suhtes positiivne, seda peetakse

heaks ja kasulikuks.
,, Uldiselt ma arvan, et tore, et ta olemas on, ega ta ju halb pole.* (IT1)

Kuigi intranetti kasutatakse pigem harva, siis teenindajate sonul neile intranet meeldib, nad peavad
seda mugavaks ning kasutamisel esinenud probleeme ei osatud vélja tuua. Intranetist saavad nad
koik endale vajaliku info kitte, samuti ollakse teadlikud intranetis asuvatest dokumentidest ja

blankettidest.
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., Minu jaoks on hea, et see info koik ilusti kdtte jookseb. Vahepeal ikka midagi uut on tulnud
Jja info liigub seal rohkem. " (IT2)

Intraneti mobiilivaade hinnati {isna heaks, selle {ilesehitus on arusaadav ja vajalik info leitav.

3.3. Ettepanekud

Juhtkond

Ettepanekuid intraneti muutmiseks, sinna erineva info ja funktsioonide lisamiseks tuli
juhtkonnaliikmetelt mitmeid. Lehe mugavamaks ja lihtsamini kasutatavaks muutmise eesmérgil
pakuti vélja, et {ile tuleks vaadata lehe struktuur ja iilesehitus ning vastavalt vajadusele lehe osad
iimber paigutada ja -sOnastada. Naiiteks vajaksid korrastamist ja loogilisemaks muutmist
kontaktide ja koolituste alamjaotused. Ka margiti, et kokku voiks olla lepitud see, kuidas intranetti

nimetatakse. Praegusel juhul on kasutusel nii sdna ,,siseveeb® kui ka ,,intranet.*

»Mind hdirib veidi see kasutus, et kas ta on siseveeb voi intraneti voi... inimesed ei tee ju
vahet kodulehel, siseveebil, intranetil. Et vaata, siin kui me sisse Ildheme, on

cooppolva.ee/intra, et see voib ajada viga sassi inimese. “ (IK1)

Intraneti visuaalse poole parandamine vOiks olla liks aspekt, mis tootajaid lehte kasutama
meelitaks. Kindlasti tuleks uuendada ka galeriid, lisada sinna rohkem erinevat, ka igapéaevast t66d
kajastavat materjali. Samuti tehti ettepanek, et intranet voiks visuaalselt olla sarnane ettevotte

kodulehega.

., Lihtne oleks kui siseveeb oleks sarnase iilesehitusega nagu koduleht. Et see oleks palju
tuttavam. [---] Oleks tore kui see oleks sama pohimattega, lihtsalt teine sisu, alamlehed
jms.* (IK2)

Kuivord intranetis on véga palju tekstilist materjali, mille lugemiseks kuluks palju aega, pakuti
vilja, et osa sellest voiks olla asendatud plakatite, kujunduste voi piltidega, millegagi, mis toGtajat
rohkem konetaks ja mis oleks huvitavam ning kergemini arusaadav. Paremini voiks esile olla
toodud ettevdtte tutvustus - iildine info, tddtamise pdhimotted, missioon, visioon. Samuti selgitus

selle kohta, mis on intranet, kellele on see mdeldud, et rohutada todtajale selle vajalikkust.
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., [---] dkki peaks nagu kuidagi kasvoi seal kohe alguses, kus on avalehel see Coop Polva
siseveeb, kuidagi dra mdrkima selle, et misasi see on. Et see ongi nagu meie tootajatele
[---] oleks igale iihele selge, et misasi see Siseveeb siis on - ettevéttesisene info meie ette

tootajatele ja tootajatele info jagamise koht. “ (IK2)

Dokumentide — infomaterjali, avalduste, taotluste, juhendite osa on hetkel raskesti hoomatav, palju
materjali on iihte kohta kokku kuhjatud ning see tuleks tiies ulatuses korrastada. Intranetile annaks
palju véértus juurde funktsioon, mille kaudu oleks voimalik taotlusi esitadagi ldbi intraneti
keskkonna, ilma, et peaks ldbima pikka ning tiilitut otsi-salvesta-tdida-salvesta-allkirjasta-saada

protsessi.

Ettepanekutena virskema ja tootajaid intranetti meelitava info lisamise osas toodi vélja, et rohkem
voiks kajastada just igapdevaseid tavapiraseid tegevusi, nditeks panna iiles kaupluste remontide ja
uuendamistega seotud uudiseid, samuti tootajate tdhtpdevadega, nditeks todjuubelitega seotud

stindmuste kajastusi.

Juhatajad

Seoses aktuaalse info vihesusega soovitakse intranetti juurde lisada just uuemat ja olulisemat
infot. Kui enamuse intranetis olevatest materjalides moodustavad personaliosakonna materjalid,
siis peamiselt tuntakse puudust kaubanduse ala puudutavast infost, nditeks infost kampaaniate ja
kdimasolevate tarbijamidngude kohta. Samuti soovitakse intranetist saada rohkem infot kaupluste

t60d puudutavate muudatuste ning uuenduste kohta.

Ettepanekuna kéis 18bi intraneti avalehe muutmine selliselt, et oluline info ja uudised oleks rohkem
esile tostetud. Lisaks vOiks mdelda, ka, kuidas teenindajaid rohkem intranetti kasutama meelitada,
nditeks voiks selleks olla erinevate sotsiaalmeedias kajastust leidvate kampaaniate ja reklaamide

lisamine neile tdotajatele, kes sotsiaalmeediaplatvorme ei kasuta.

Teenindajad

Kasutuskogemuse vihesuse tottu iikski intervjueeritud teenindaja ettepanekuid intraneti

muutmiseks v0i sinna materjali lisamiseks teha ei osanud.
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4, JARELDUSED JA DISKUSSIOON

Kéesolevas peatiikis vordlen saadud uurimistulemusi teooriaosas esitatud seisukohtadega ning
analiiisin, millise vastuse annavad saadud tulemused piistitatud uurimiskiisimustele ja
uurimisprobleemile. Samuti toon vilja enda ettepanekud intraneti muutmiseks, hindan kasutatud

uurimismeetodit ja 10putdd eesmaérgi tditmist.

Loputdd uurimisprobleemiks oli teadmatus, miks suurem osa todtajatest kasutavad ettevotte
intranetti harva voi ei kasuta tildse. Loput66 eesmérgiks oli saada teada, kui kasutatav on intranet
infoedastuskanalina Coop Pdlva Tarbijate Uhistus. Eesmirgi saavutamiseks soovisin saada
vastuseid kiisimustele, milline on ettevotte todtajate intraneti kasutuspraktika, kuidas hindavad

tootajad intraneti eesmérgipérasust ja millised on tootajate ettepanekud intraneti muutmiseks.
Kasutuspraktika

Kokkuvotvalt saab oelda, et intraneti kasutamine intervjueeritute seas varieerus mitmest
kasutuskorrast nddalas kasutamiseni umbes iiks kord kuus — sagedasti kasutavad intranetti
kaupluste juhatajad, klienditeenindajad kasutavad pigem harva, intervjueeritud juhtkonnaliikmete
intraneti-kasutus oli erinev. Kd&ige enam kutsub tootajaid intranetti kasutama ja koige
olulisemateks peetakse infot tootajate hiivede ja soodustuste kohta ja nende taotlusblankette.
Intranetist vaadatakse ka kontakte ja silinnipdevasid, loetakse siselehte, samuti erinevaid
juhendmaterjale. Vastanute todiseloom, mis puudutab voimalust t66 ajal internetti kasutada, on
erinev. Kui juhtkonnaliikmetel ja juhatajatel on t66 ajal ligipads internetile ja seega ka intranetile
hea, siis klienditeenindajatel selline voimalus to6ajal puudub. See aga voib olla tiheks pShjuseks,
miks teenindajate seas intranet kuigi palju kasutust ei leia — t66 ajal ei ole voimalust kasutada,
vabal ajal ei taheta kasutada. Uhe lahendusena vdiks olla todtajatele antud vdimalus kasutada
intranetti ka t60l olles, nditeks paigutades tootajate puhkeruumi pauside ajal, enne voi péarast

toopdeva kasutamiseks intraneti ligipddsuga arvuti.
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Praegusel hetkel, arvestades, et 67% tootajatest, kes on intranetti registreeritud, kasutab intranetti
vihe voi ei kasuta iildse, ning seda, et ka intervjueeritutest pooled kasutavad intranetti pigem harva,

siis voib jareldada, et infoedastuskanalina intranet ettevottes suurt rolli ei méangi.
Eesmaérgipirasus

Uldjoontes olid intervjueeritud td6tajad arvamusel, et intranet on tdotajatele vajalik kanal, sealt on
voimalik ligi pddseda paljudele olulistele tookorraldusega seotud materjalidele, infole ning
stisteemidele, samas on intraneti tileschitus kiillaltki keerukas ja vajaliku info leidmine raske. Nii
Jelov ja Laas (2017: 151), Stenmark (2010: 10) kui ka Parsons (2004: 62) rohutavad, et intranet
peab olema tdotajatele lihtne ja mugav, intraneti infoarhitektuuri oluline aspekt on selgelt
labimdeldud meniitid ning intranet peaks vdimaldama kasutajal intranetilehel intuitiivselt
navigeerida, info peaks olema leitav kiiresti ja kergelt. Seega ei ole Coop Polva intraneti iilesehitus
vastavuses teoorias soovitatuga ja keerulise {iilesehituse tottu jadb osa vajalikku infot
kéttesaamatuks, mistdttu vOib intranet todtajaid kasutama kutsumise asemel pigem eemale

peletada. Peale esimest negatiivset kasutuskogemust seda rohkem kasutada ei soovita.

Tépsus ja ajakohasus on intraneti puhul vdga olulised faktorid ning intraneti sisu varskendamine
on héadavajalik (Goodman, 2006: 10). Samuti on oluline pakkuda muud té6tajaid huvitavat sisu,
néiteid sellest toovad nii Parsons (2004: 61) kui ka Past (2009: 159-160). Mone to6tajaid huvitava
infona tuuakse vilja néditeks miitigieesmargid, napundited, kasulikud lingid, ettevotte tootajatest ja
juhtidest konelev sisu. Mitmetes intervjuudes toodi aga vilja, et Coop Pdlva intranetis on vihe
aktuaalset infot ja virskeid uudiseid, seal on vihe ettevotte sisemist, ainult to6tajatele suunatud

infot ja uudiseid ning seetdttu ei nde to6tajad pShjust intranetti kuigi sageli kasutada.

Sama kdneleb ka asjaolu, et tdoalase ja ettevottes toimuva kohta info saamise allikana nimetati
mitmel korral eelkdige vilistele sihtrithmadele suunatud ja pidevalt uuenevaid Facebooki lehti ja
kodulehte, mitte aga aegunud uudistega intranetti. To6tajad ei leia intranetis sama vaértust kui
sotsiaalmeediakanalites. Tuginedes siinkohal teoreetikute arvamustele (Parsons, 2004: 60-61;
Goodman, 2006: 15; Piliouras ja Braun, 2018: 88), on tdhtis kokku leppida intraneti sisu loomine
jauuendamine ning kinnitamisprotsess. Kui sisu loomisega seotud téokorraldused ja protsessid on

ebaselged, siis on tulemuseks igav ja aegunud, kasutuseta seisev intranet.

Seega tulenevat eelnevast on intranetile seatud eesmark, pakkuda kdigile to6tajatele kéttesaadavat
infot, dokumente, uudiseid ja eelkdige personaliosakonna materjale, tdidetud osaliselt.

Dokumendid ja materjalid on intranetis kiill olemas, kuid nende kéttesaamine sealt pigem
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keerukas, liigset pingutust noudev ja segadusseajav. Ka uudiste, kui véarske ja uue info edastamine

tootajatele ei ole tdielikult eesmarki tditev, sest intranetil puudub ahvatlev varske sisu, uuendusi

selles rubriigis on vdhe ning olemasolev info pigem vana.

Ettepanekud

Intraneti muutmise kohta tehtud ettepanekud edastamiseks ettevotte juhatusele toon tabelis 1 vilja

tuginedes intervjuude kdigus todtajate poolt tehtud ettepanckutele ning omapoolselt, tuginedes

teooriale, kogemustele ja intervjuudes raggitule.

Tabel 1. Intraneti muutmiseks tehtud ettepanekud, tegevused ja ajakava.

Ettepanek Tegevused Taitja(d) Ajakava
Ulesehituse Meniiiistruktuuri muutmine Juhiabi, Marts -
lihtsustamine ja Alamlehtede iimberjaotamine, personalijuht | aprill 2021
arusaadavamaks iimbersdnastamine ja sisu muutmine
muutmine Dokumentide ja juhendmaterjalide

korrastamine
Korduste eemaldamine
Visuaalselt Pikkade tekstide asemel pildimaterjali ja | Juhiabi, Aprill 2021
atraktiivsemaks kujunduste lisamine kujundaja
muutmine
Virske sisu Uudiste sagedasem lisamine Juhiabi, Jooksvalt
lisamine Kaubandusalase info lisamine kaubandus- ja
Reklaamide ja kampaaniate lisamine personalijuht
Kahepoolse Arutelufoorumi lisamine Juhiabi Juuli —
suhtluse Kiisitluste labiviimine august 2021
voimaldamine Jooksvalt
Turundamine Erinevates kanalites (e-post, infostendid, | Juhtkond Jooksvalt
siseleht, otsesuhtlus) intraneti
reklaamimine
Kasutusstatistika Pakkumise kiisimine intraneti Juhiabi Juuni 2021
kogumine kasutamise statistiliste nditajate
salvestamiseks
Koolitus, Todotajate kiisitlemine intraneti 0sas Juhiabi September
juhendamine lisajuhendamise vdi koolituse soovi ja — oktoober
vajaduste kohta 2021
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Tootajate poolt tehtud ettepanekud intraneti muutmiseks ja seeldbi kasutusmugavuse tostmiseks
puudutasid peaasjalikult intraneti lehe struktuuri ja tlesehituse lihtsamaks ja arusaadavamaks
muutmist, lehe visuaalselt atraktiivsemaks tegemist ning aktuaalse info ja uudiste sagedasemat
lisamist. Naiteks voiks timber sdnastada ja -jaotada intraneti alamlehti ja muuta meniitistruktuuri,
korrastada dokumendid ja juhendmaterjalid, lisada intranetti personaliosakonna materjalidele ja
infole ka kaubandusalast infot ning sotsiaalmeedias kajastatavaid reklaame ja kampaaniad.

Lisaks intervjueeritute poolt tehtud ettepanekutele lisan ma omaltpoolt teooriaosale, kogemustele
ja uuringu kaigus ldbiviidud intervjuudele tuginedes moned ettepanekud intraneti haldamiseks ja

taiustamiseks.

Coop Pdlva intranet vdimaldab praegusel hetkel vaid iihepoolset suhtlemist, see on
infoedastuskanal, kus info liigub juhtkonnalt todtajatele, kuid todtajalt juhtkonnale mitte.
Teooriaosas on vilja toodud mitmete autorite seisukohad, mis rohutasid intraneti sotsiaalset
funktsiooni (Btaszczak, 2018: 113; Yadav, Sharma ja Keswani, 2017: 4; Steers, 2017: 90), mille
abil on voimalik suurendada todtajate kaasatust, suhtlemist ja koostddd ja seeldbi parandada
ettevotte kultuuri. Kuna isiklikus elus omab sotsiaalmeedia aina suuremat rolli, siis intraneti
atraktiivsuse tOstmiseks voiks kaaluda kahepoolse suhtlemise voimaldamist, lisades intranetti
nditeks arutelufoorumid, vestlusaknad, kommenteerimise ja/voi kiisitluste ldbiviimise voimalused.
Selline lahendus aitaks todtajaid rohkem kaasata ja rohutada to6taja olulist rolli ettevotte ,,asjades*

kaasa raakimisel.

Uhes intervjuus mirgiti, et on tddtajaid, kelleni ei ole jdudnud info intraneti olemasolust. Lisaks
on voimalik, et kasutamise vdhesuse taga on see, et tootajad on kiill intraneti olemasolust
teadlikud, kuid nad ei ole aru saanud intraneti kasulikkusest ja vajalikkusest. To6tajad ei ole aru
saanud, miks intranetti on vaja. Nii Piliouras ja Brauni (2018: 90) kui ka Parsons (2004: 62) toovad
iihe intranette puudutava viljakutsena esile intraneti turundamise. Tulenevalt sellest, oleks iihe
voimaliku intraneti kasutatavust tdstva aspektina panna rohkem rdhku jarjepidevamale ja
ulatuslikumale, koiki voimalikke kanaleid holmavale intraneti reklaamimisele tootajate seas,
tuletamaks neile meelde intraneti olemasolu ja selle kasulikkust ning vajalikkust. Mida

vadrtuslikumaks intranet tootajate silmis muutub, seda rohkem hakatakse seda kasutama.

Tehnilise lahendusena oleks kasulik intranetti lisada vdimalus koguda andmeid intraneti
kasutamise kohta. Kuivord praegusel hetkel intranetist ronkem andmeid peale kasutaja viimase
sisselogimise ei saa, siis oleks intraneti haldajale kasulik teada ka muud kasutusstatistikat, néditeks

voiks selleks olla intraneti kasutamise sagedus to6taja kohta ja erinevate lehtede kiilastuste ning
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uudistele klikkimiste arv. See annaks lisateavet selle kohta, millised teemad tootajaid enim

huvitavad ja millisele sisule ja lehtedele edaspidi rohkem rohku panna.

Tuginedes teooriaosas viljatoodud voimalikele probleemidele, tootajate erinevate digitaalsete
oskuste ja padevuste tottu tekkivatele takistustele intraneti kasutamisel (Past, 2009: 197) ning
Piliouras ja Brauni (2018: 90) olulise kiisimusena viljatoodud koolituse ja toe vajaduse
viljaselgitamisele, teen ettepaneku tulevikus laiemalt kaardistada tootajate huvi ja vajadust
intraneti kasutamise koolituse ja toe jirele. On teada, et siiani ei ole tdotajatele intraneti kasutamise
osas koolitusi ega juhendamist pakutud. Voimalik, et tootajate vahese intraneti kasutamise taga
voib olla vihene kogemus digitaalse info tarbimisel, hirm ja teadmatus uue silisteemi ja selle
kasutamise ees, mistottu voib laiema koolituse ja toe pakkumisest olla kasu intraneti kasutatavuse

tOstmisel.

Meetodi kriitika, to6 eesmirgi tiitmine ja praktiline viirtus

Kuivord kvalitatiivne sisuanaliiiis ei taotle valimi representatiivsust voi iildistatavust (Kalmus,
Masso, Linno, 2015), siis intervjuude tulemused ei ole iildistatavad koikidele ettevotte tootajatele.
Too eesmirk, saada teada kui kasutatav on intranet infoedastuskanalina ettevotte tootajate
kasutuspraktika, hinnangute ja ettepanekute pohjal, on seega tdidetud osaliselt ehk teada on
konkreetsete intervjueeritud toOtajate seisukohad, mitte koigi ettevotte tddtajate seisukohad.
Samas aga heitsid uurimistulemused valgust uurimisprobleemile ehk teadmatusele, miks to6tajad
intranetti ei kasuta. Siinkohal annaks voimaliku edaspidise uuringuna statistiliselt analiilisitav
kvantitatiivne uuring tldistatavamat ja laiapShjalisemat infot, holmates vdimalikult suurt osa
tootajatest ja andes lilevaate nende kogemustest, hinnangutest ja arvamustest, samuti vajadustest
ja ootustest. Tootajate kaasamine intraneti arendamisse, uuendamisse ja muutmisesse annab
tootajale signaali, et todtaja arvamus ja ideed on olulised. Seega on voimalik, et laiapdhjalise
kisitluse ldbiviimine iseenesest tostaks tootajate teadlikkust ja tekitaks tootajais huvi intraneti

vastu, kui varem sellest ei teatud voi ei huvitutud.

Kuna kunagi varem ei ole todtajatelt intraneti kasutamise praktikate ja kasutatavuse hindamise
osas tagasisidet kiisitud, siis pean 10put6é raames ldbiviidud intervjuudest saadud tulemusi
ettevottele praktiliselt viirtuslikeks. Uhest kiiljest tulid intervjuudest vilja aspektid, mida tootajad
korgelt intraneti juures hindavad ja mida kdige enam kasutavad, teisalt toodi esile mitmed
kasutamisega seotud kitsaskohtasid ja probleeme. Tdotajate poolt tehtud ettepanekud intraneti

muutmiseks on asjakohased ja heaks sisendiks intraneti tdiendamisel ja muudatuste planeerimisel.
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Seoses varasema intervjueerimiskogemuse puudumisega, pean oluliseks réhutada, et esmakordne
intervjuude labiviimine oli iihest kiiljest huvitav ja arendav kogemus — tehnilistest aspektidest
véljendusoskuseni, teisalt aga arvan, et nii intervjuude tulemused kui ka analiiiisiosa vGivad olla
mojutatud varasemate kogemuste puudumisest, tolgendusoskusest, arusaamadest, hoiakutest ja
kogemustest. Intranetti puudutava teoreetilise materjali 1abitootamine andis hulgaliselt uusi ja viga

vajalikke teadmisi, millele ka edaspidi todiilesannete taitmisel toetuda.

Loputod esitamise ajaks on uurimistéole tuginedes intranetis tehtud mitmeid muudatusi.
Muudetud on meniiii struktuuri, meniitipunktide sdnastusi ja alamlehtede jaotust ning sisu. Pika
tekstimaterjali asemel on rohkem sisse toodud visuaalselt huvitavamat pildimaterjali ning
eemaldatud on kordused ja dubleeringud. Lihtsamaks on tehtud ligipdds varasemalt lehe
stigavustes olnud materjalidele, nditeks personalialastele juhend- ja koolitusmaterjalidele.
Intranetti on lisatud ettevotte visioon, missioon, védrtused, et panna rdhku ettevotte tegutsemise

pohimotete ja aluste kuvamisele.
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KOKKUVOTE

Loputod eesmérgiks on saada teada, kui kasutatav on intranet infoedastuskanalina Coop Polva
Tarbijate Uhistus ehk uurida, millised on tddtajate kogemused intranetiga ning kuidas hindavad
tootajad intraneti kasutatavust ning kas ja milliseid ettepanckuid teevad tOOtajad intraneti
muutmiseks. Intraneti olulisus seisneb selles, et see on asutusesisene usaldusvéddrne infokanal,
mille kaudu oleks geograafiliselt hajutatud tootajatele informatsiooni edastamine {iiks

potentsiaalselt kiiremaid ning efektiivsemaid viise joudmaks iga tdotajani.

Uurimiskiisimustele tuginedes koostasin kolme teemaplokki jaotatud intervjuukava, mille abil
viisin 1dbi poolstruktureeritud intervjuud kiimne Coop Pdlva tootajaga. Valimisse olid sihiparase
valimi moodustamise pohimdttel valitud erineva to6iseloomuga tootajad igalt ettevotte tasandilt —
teenindajad, juhatajaid ja juhtkond. Intervjuud viidi 1dbi 2021. aasta martsis. Uurimistulemustest
selgus, et intervjueeritute intraneti kasutussagedus oli varieeruv. Koige olulisemaks intranetis
peetakse infot tootajate hiivede ja soodustuste kohta ning nende taotlusblankette. Ka vaadatakse
intranetist kontakte ja siinnipdevasid, loetakse siselehte, samuti erinevaid juhendmaterjale.
Probleemidena toodi vélja intraneti keerukat {ilesehitust, vajalike materjalide leidmise
komplitseeritust ning virske info puudumist. Seega intranetile seatud eesmérk, pakkuda koigile
tootajatele kittesaadavat infot, dokumente, uudiseid ja eelkdige personaliosakonna materjale, on
taidetud osaliselt. Vottes intervjuudest selgunud kasutussagedusele lisaks arvesse ka kéttesaadavat

kasutusstatistikat, v3ib viita, et, infoedastuskanalina intranet ettevottes védga suurt rolli ei méngi.

Intervjueeritud tootajad toid intervjuudes vélja nii intraneti hiid kiilgi kui ka puuduseid, samuti
tehti mitmeid asjakohaseid ettepanekuid, millele tuginedes on 15putd6 esitamise ajaks moningaid
muudatusi juba tehtud ning mida ka edaspidi intranetis planeeritavate muudatustena on voimalik
kaaluda, nagu niiteks lehe {iilesehituse lihtsamaks muutmine ning aktuaalse info ja uudiste
lisamine. Lisaks tootajate ettepanekutele tegin tuginedes teooriale, kogemustele ja vestlustele
tootajatega ka omapoolseid ettepanekuid, mida intraneti tdiustamisel voiks kaaluda — voimaldada
intranetis kahepoolne suhtlemine, koguda kasutamise kohta rohkem andmeid, p6drata enam

tdhelepanu intraneti turundamisele ja tootajatele koolituse ja toe pakkumisele.
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SUMMARY

Intranet as an information channel in Coop P6lva Consumer’s Cooperative

The aim of the study is to find out how the intranet works as an information channel in Coop Polva
Consumers' Association, to investigate what are the employees' experiences with the intranet and
how do they evaluate the usability of the intranet and what suggestions do the employees make for
changing the intranet. The importance of the intranet lies in the fact that it is a reliable internal
information channel through which the communication with geographically dispersed employees
would be one of the potentially fastest and most efficient ways to reach each employee.

Based on the research questions, | prepared an interview plan divided into three thematic blocks,
which | used to conduct semi-structured interviews with ten Coop Pdlva employees. The sample
was selected on the basis of purposive sampling and included employees from all levels of the
company — customer service, store managers and company management — all with different work
characteristics. The interviews were conducted in March 2021. The results of the study showed
that the frequency of use of the intranet by the interviewees varied. The most important intranet
features were information on employee benefits and their application forms. They also check
contacts and birthdays from intranet, read the intranet's contents page, as well as various guidance
materials. Problems identified include the complex structure of the intranet, the complexity of
finding the necessary materials and the lack of up-to-date information. Thus, the objective of the
intranet, to provide information, documents, news and, in particular, human resource materials
accessible to all staff, has been partially met. Taking into account not only the frequency of use
revealed by the interviews but also the available usage statistics, it can be said that the intranet

does not play a very important role in the company as an information channel.

During the interviews, there were pointed out both the advantages and disadvantages of the
intranet, as well as a number of relevant suggestions. Based on the proposals, some changes have
already been made, and there are proposals that could be considered as future changes to the

intranet, such as simplifying the page layout and adding up-to-date information and news. In
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addition to the suggestions made by employees, | also made my own suggestions, based on theory,
experience and interviews, for improvements to the intranet that could be considered - allowing
two-way communication on the intranet, collecting more data on usage, paying more attention to

marketing the intranet and providing training and support to employees.
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LISAD

Lisa 1 - Intervjuu kava

Intervjuu toimub Tartu Ulikooli iihiskonnateaduste instituudi infokorralduse oppekava 16putéé
raames. Intervjuu eesmdrk on kaardistada Coop Polva intraneti kasutajate kasutuskogemusi ja
ootusi intranetile ning tulemuste pohjal teha muudatusi intraneti kasutusmugavuse tostmiseks.
Intervjuul osalemine on vabatahtlik, intervjueeritava nime, t6okohta ega intervjuu tdiisteksti ei
avaldata.

1. Millised on peamised allikad, kust saad todalast infot ja infot ettevdttes toimuva kohta?
Kasutuspraktika

2. Kui tihti sa intranetti kasutad?
3. Milleks sa intranetti kasutad?
4. Milline osa intranetist on sinu jaoks kdige kasulikum?

Hindamine

Mida sa tildiselt intranetist arvad?

Mis sulle intraneti juures meeldib ja mis ei meeldi?

Selgita, kas intraneti kasutamine on sinu jaoks lihtne?

Selgita, kas sa saad intranetist koik endale vajaliku info kétte?
Milliseid probleeme on intraneti kasutamisel ette tulnud?

© oo N a

Ettepanekud

10. Mida voiks intranetti sinu arvates lisada?
11. Mis on asjad, mida sinu arvates v3iks intranetis muuta?
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Lisa 2 — Intraneti vaade

€« m SI SEVEEB Tere Liina Jogeva! > Q

VARSKED POSTITUSED
cf;? Coopi to6tajate auhinnaloosi tulemused -
DOKUMENDID veebruar
Muudatused t66stuskaupluste t66s alates
11.03
KONTAKTID Innustame kliente haaletama!
ﬂg&} Veebruari S6numite Tooja
i t‘[.j Coopi tootajate auhinnaloosi tulemused -
DOKUMENDID INFORE STAFFLOGIC ETTEPANEKUD JALGISOTSIAALMEEDIAS 7
KOOLITUSED jaanuar
SONUMITE TOOJA =
KOOLITUSED & SUNDMUSED
TOOPAKKUMISED

o Alates 13.11.2020 on kéikidele Coop Pélva totajatele KOHUSTUSLIK kanda maski/visliri. Loe SIIT MASKI
GALERIl KANDMISE JUHENDIT
* Toograafikud tuleb koostada nii, et oleks to6tajad eraldi vahetustes (haigestumise korral oleks véimalik kiiresti
reageerida)
* Kaupluse tootajatel on kohustus Jalgida 2+2 reeglit- t66tajad peavad hoida ka omavahel distantsi,

KKK otsekontaktid viia minimaalseks
‘4 * Kaupluse juhtkonnal on olla oma t66 ning Janduda tootajatelt
reeglitest kinnipidamist
SAASTUKAART SIIT lelad COVID kaitumisjuhendi (marts 2021)
SIIT lelad Coop Pélva kit Covid-19 Ja
UUDISED LIIKMELE
TERVISETOENDID Kaikidel téotajatel, kellel on olnud kokkupuude 1 2 3 4 5 6 7
HOVED & - teadaoleva viirusesse nakatunuga (voi kelle
%D ® TervisetSend peab olema igal t6otajal, kes pereliikmel on olnud kokkupuude), andke sellest 8 9 10 11 12 13 14
asunud toole toidupoes, toitlustuses voi KOHESELT teada! Kiire info jagamine erinevate
kus d juhtumite osas on hadavajalik. 15 17 18 19 20 21
* Uuel to6tajal on kohustus enne todle o
§ BT asumist (hiljemalt nadala jooksul) esitada Tootajatega seotud olukordades vétke

22 2 24 25 2 27 R
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