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SISSEJUHATUS

Noored moodustavad Eesti iihiskonnast umbes neljandiku (Statistikaamet). Noorsoot6o
seaduses (§3) kisitletakse noort, kui seitsme kuni kahekiimne kuue aastast fiitisilist
isikut. Riigi jitkusuutlikkuse tagamiseks pooratakse noorsootddle ja sinna ressursside
panustamisele suurt tdhelepanu, eesmirgiga anda parimaid vdimalusi noorte
mitmekiilgseks arenguks (Eesti Noorsootdd... 2013). Noorsootdo strateegias (2006: 24)

nimetatakse oluliseks noorsoot6d hindamise tdhtsust noorsootdd kvaliteedi tostmisel.

Loputod eesmirk on vilja selgitada Narva ja Pédrnu linnavalitsuste noorsoot6o
valdkondade parimad praktikad ning esitada sellest tulenevalt soovitused ja ettepanekud

eelpool nimetatud kohalikele omavalitsustele.

Loput6d eesméirgi saavutamiseks planeeriti jirgmised iilesanded:

- anda iilevaade noorsoot66 korraldusest Eestis,

- anda tilevaade programmist ,,Noorsoot6o kvaliteedi arendamine”,

- anda tilevaade kvaliteedijuhtimisest, noorsootdod kvaliteedi hindamise pohimdtetest
ja metoodikast,

- kirjeldada, kuidas on kohaliku omavalitsuse poolt korraldatud noorsoot6d Narvas ja
Parnus noorsoot66 valdkondades,

- kirjeldada eelpool nimetatud kohalike omavalitsuste iihiseid jooni, tugevusi ja
norkusi noorsootdo korralduses,

- selgitada vidlja eelpool nimetatud KOV-ide parimad praktikad noorsootdd
valdkondades noorte mitmekiilgseks arenguks ning tulenevalt nendest teha
ettepanekud KOV-idele,

- analiilisida vélishindajate ja 10put66 autori ettepanekuid,

- esitada tulemused ja soovitused Narva ja Parnu kohalikele omavalitsustele.

Loputoo kirjutamisel olid aluseks Eesti Vabariigi digusaktid ning baasmaterjalina Narva
ja Pérnu linna noorsoot6d kvaliteedi hindamise aruanded. Loput6os keskendus autor
noorsootdo analiiiisile noorsootdod valdkondade kaupa selleks, et saada tulemused teisest
vaatenurgast lihenedes. Antud 16putdds loetakse vélishindajate ettepanekuid esimese

vaatenurgana.

Noorsoot6d on tinglikult jaotatud kiimnesse valdkonda. Antud jaotus tuleneb

noorsootoo strateegiast, mis miédratleb noorsootdo tegevussuunad valdkondadeks (2006:



23-24) eesmargiga lihtsustada noorsootdd korraldust ning luua vordlusvoimalused

korralduse hindamiseks.

Autor esitas 10putods andmed, mis kirjeldavad tegevusi noorsootdéd valdkondades,
nende alusel selgitas vélja parimad praktikad ning vordles neid vélishindajate
ettepanekutega. Tulemusena sooviti saada vOimalikud uued ettepanekud, vorreldes
aruannetes tehtud ettepanekutega, voi kinnitada olemasolevaid. Eelnimetatu pdhjendab

autori valikut noorsoot66 analiiiisimisel valdkondade kaupa.

Antud 16putod kirjutamisel osutusid Narva ja Pérnu linn valituks kahel pdohjusel:
noorsootdd kvaliteedihindamises osalemine ning elanikkonna suurus. Noorsoot6o
kvaliteedi hindamine toimus Pérnus 2010. aastal ja Narvas 2011. aastal (Eesti
Noorsootdd... 2013). Kuna hindamise aruanne annab objektiivse {ilevaate noorsootdost,

siis see osutus madravaks pohjuseks nende linnade valikul.

Eesti omavalitsusi voib tinglikult jagada véikesteks, keskmisteks ja suurteks. Liigituse
aluseks on maédratlus, mille kohaselt alla 1000 elanikuga omavalitsused on véikesed,
kuni 5000 elanikuga kuuluvad keskmise suurusega omavalitsuse gruppi ning 5000 ja
enama elanikuga omavalitsused suurte omavalitsuste gruppi (Reitav, Krussell 2008: 9).
Nii Narva kui ka Parnu omavalitsused kuuluvad selle méératluse jirgi viimasesse,
seetottu osutusid nad valituks uuringusse. Kirjeldatud pdhjuste jargi on mdlemad linnad

omavahel hésti vorreldavad.

Loputdd koosneb kolmest peatiikist. Esimeses peatiikis annab autor {ilevaate
noorsoot6d korraldusest Eestis, programmist ,,Noorsootdd kvaliteedi arendamine”,
kvaliteedijuhtimisest, kvaliteedi hindamise pohimdtetest ja mudelist. Teises peatiikis
tutvustab 10putdd autor analiilisimise metoodikat ja kirjeldab noorsoot6dd Narva ja
Pirnu linnas, lihtudes nimetatud KOV-ide hindamise aruannetest. Uhest allikast saadud
teave ei pruugi alati olla piisavalt adekvaatne ning saadud informatsioon ei pruugi
peegeldada objektiivselt olukorda ning on oht subjektiivsuse jdrel. Selle viltimiseks on
vaja sama uurimiskiisimuse kohta koguda lisaandmeid, mis vdivad kinnitada, imber
liikata voi tdiendada esialgse allika informatsiooni. Uhest allikast saadud teave ei
pruugi alati olla piisavalt adekvaatne ning saadud informatsioon ei pruugi peegeldada
objektiivselt olukorda ning on oht subjektiivsuse jdrel. Selle viltimiseks on vaja sama
uurimiskiisimuse kohta koguda lisaandmeid, mis voivad kinnitada, timber liikata voi1
tdiendada esialgse allika informatsiooni. Nende tdendite alusel toob autor vilja iihised

jooned, tugevused, norkused ning selgitab vilja parimad praktikad noorsootoo
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valdkondades. Kolmandas peatiikis teeb autor ettepanekud ja vordleb neid
vilishindajate ettepanekutega ning seejdrel selgitab vélja uued ettepanekud ja/voi saab

lisakinnitust vilishindajate ettepanekutele.

Loput6d tulemused on abiks erinevate asutuste ja organisatsioonide t60s: Haridus- ja
Teadusministeerium, Narva Linnavalitsus, Pdrnu Linnavalistus, Narva ja Pérnu
noortekeskused, noorteorganisatsioonid jt. Antud 10put6d tulemusi on vdimalik
rakendada mitmel viisil: kohalikel omavalitsustel on véimalik tdiendada oma tegevust
noorsootod valdkondades; noorte organisatsioonidel (nt noortekeskused, noortelaagrid,
projektlaagrid jms) kasutada antud 16putod ettepanekuid ja soovitusi erinevate
projektide kirjutamisel ning nende vajaduse pdhjendamisel noorte mitmekiilgseks
arenguks; Haridus- ja Teadusministeeriumil on vdimalik tutvuda Narva ja Pédrnu linna

noorsootod valdkondade tegevuse analiilisiga ning kasutada neid vastavalt otstarbele.



1. NOORSOOTOO KVALITEET

Noorsootdd tildeesmirk aastatel 2006-2013 on tagada noore isiksuse mitmekiilgse
arengu vOimalused ldbi noorsootdd mitmekesisuse, kittesaadavuse ja kvaliteedi
suurendamise (Noorsootdo strateegia 2006: 24). Noorsootdo on kiiresti arenev valdkond
Eestis. Arengust tulenevalt tekkis vajadus madratleda ja arendada kvaliteeti

(Kvaliteedijuhtimine... 2012: 9).
1.1. Uuringud noorsootoo valdkonnas

Autori poolt olid 1dbi vaadatud erinevate uuringute, 10pu-, magistri-, doktori- ja teiste
toode umbes 800 noorsootddalast teemat (Noorteseire 2013). 2010. aastal kaitses Piret
Talur magistrito6é teemal ,,Kvaliteedihindamine noorsoot6ds noortekeskuste néitel” ning
2012. aastal Nelli Kuldmaa [0putoé teemal ,,Kohaliku omavalitsuse noorsootdo
kvaliteedi hindamine Maidla valla néitel”. Kuldmaa 16put66 alusmaterjal on sama, kuid
vaatenurk on erinev, kuna to0s on lahti kirjutatud KOV-i noorsootdd kvaliteedi
hindamise teema, kuid selles puudub analiiiis KOV-1 néditel ning samuti ei ole vaadeldud
noorsootodd valdkondade 10ikes. Antud uuring kinnitas 10putd6 teema uudsust, kuna ei
leitud samateemalisi autorile teadaolevaid uuringuid vOi otsest analiilisi eesméirgiga
vilja selgitada Narva ja/voi Pérnu linna noorsootdod korraldust KOV-1 tasandil ja selle
noorsootodd valdkondade kaupa. Sarnaseid uuringuid teiste linnade niitel ka ei
esinenud. Ulalnimetatud to6de monesid andmeid kasutati antud 15putéd kirjutamisel

kvaliteedi hindamise mdistmiseks.
1.2. Noorsootod korraldus Eesti Vabariigis

Riigikogus tegeleb noortevaldkonnaga kultuurikomisjon. Noorsootédd korraldab ja
vastutab selle eest Haridus- ja Teadusministeerium. Ministeeriumi iilesandeks on
kavandada noortepoliitikat ja koordineerida maavalitsuste tegevust selles valdkonnas
ning juhtida Eesti Noorsootdd Keskuse (edaspidi ENTK) t66d, mis on ministeeriumi
hallatav asutus. Haridus- ja Teadusministeerium (edaspidi HTM) todtab vilja riiklikud
programmid, toetab noorsootdd tegevust riigieelarvest ning kontrollib rahaliste
vahendite sihipdrast kasutamist, teostab jdrelevalvet, véljastab tegevusload
noortelaagritele ning tdidab teisi {ilesandeid, mis on sdtestatud oOigusaktides.

(Noorsootdo seadus § 6, Noorsootdo strateegia 2006: 10)

Maavalitsuse tasandil koordineeritakse riiklikke programmide elluviimist maakonnas,
vajadusel kaasates era- ja kolmandat sektorit, analiiiisitakse noorsoot6od ja selle
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korraldust maakonnas, vajadusel koostatakse iilevaateid, teostatakse riiklikku
jérelevalvet, kontrollitakse rahaliste vahendite sihipdrast kasutamist ning tiidetakse teisi

iilesandeid, mis tulenevad digusaktidest (Noorsootoo seadus § 7).

Kohalik omavalitsus méédrab noorsootod prioriteedid oma haldusterritooriumil ning
sitestab eesmdrgi saavutamiseks llesanded KOV-de arengukavas, delegeerib
noorsootoo iilesanded mittetulundussektorile, kinnitab noorteorganisatsioonide rahalise
toetamise pOhimotted ning vOimalusel toetab neid oma eelarvest, kinnitab
projektlaagrite tookorralduse oma haldusterritooriumil, konsulteerib noortevolikoguga
noorsootdd kavandamise, teostamise ja hindamise osas ning tdidab muud iilesanded,

mis on sitestatud oigusaktides (ibid: § 8).
1.3. Programm ,,Noorsootoo kvaliteedi arendamine”

Noorsootdd kvaliteet on iiks Eesti riiklikest prioriteetidest (Kvaliteedijuhtimine... 2012:
9). Noorsootd0 strateegia nimetab oma arengusuundades oluliseks teadvustada
noorsootdd hindamise tdhtsust noorsootdd kvaliteedi tostmisel (2006: 24). Antud
eesmdrgi saavutamiseks olid kavandatud tegevused meede 1 ,,noorsootod kvaliteedi
hindamissiisteemi véljatodtamine ja rakendamine” (2006: 26) raames, mille tulemuseks
on programm ,,Noorsootdd kvaliteedi arendamine”. Programmi kinnitas 30.06.2008
haridus- ja teadusminister ning programmi kestmise periood on 2008-2013.

(Kvaliteedijuhtimine... 2012: 1)

Programmi {ildeesmirk on tdsta noorte valmidust todturule sisenemiseks ja seal
toimetulekuks tdnu noorsootdd teenuste korgemale kvaliteedile. Programmi
tegevussuunad ja alaeesmérgid on: 1) Noorsootdo-alaste koolituste korraldamine ja
noorsootodtaja kutse vidrtustamine (Koolitused noortega tootavatele spetsialistidele ja
noortejuhtidele, koolitusvaldkonna arendamine ning noorsootdds omandatud teadmiste
ja oskuste tunnustamine ning kutse viidrtustamine); 2) Noorsootod kvaliteet
(Noorsootod kvaliteedi mootmise ja hindamise siisteemi loomine ja rakendamine;
Noorte olukorra seiresiisteemi véljatootamine ja kéivitamine ning noorte
konkurentsivoime suurendamine t06turul ja sotsiaalse torjutuse vihendamine). (Eesti

Noorsootdd... 2013)

Nimetatud programmi partneriks on SA Archimedes Euroopa Noored Eesti biiroo, mis
vastutab mitteformaalse hariduse ja koolitusvaldkonna arendamise eest. Teise

tegevussuuna alaeesmérgi ,,M00tmise ja hindamise siisteemi loomine ja rakendamine”



tiditmiseks 2010. aastal to6tas ENTK koostdos Ernst & Young Baltic AS-ga ning koos

noortevaldkonna partneritega vilja noorsootdd kvaliteedi hindamismudeli. (ibid: 2013)

KOV-de osalemine programmis ja noorsootod kvaliteedi hindamise ldbiviimine on
vabatahtlik ning tulemused on avalikud vaid KOV-ile endale, mida ta saab kasutada

edaspidi noorsootdd valdkonna korraldamisel ja selle kvaliteedi tdstmisel. (ibid: 2013)
1.4. Kvaliteedijuhtimine

Kvaliteedihindamine on iiks osa kvaliteedijuhtimisest. Juhtimisest soltub, kas tegevus
onnestub vOi mitte, kas eesmirgid on saavutatud vOi mitte, kui saavutatud, siis mis
miiral. Seega voib 6elda, et juhtimise kvaliteedil on suur tdhtsus. Kdigepealt tuleb
selgeks teha, mida tdhendavad moisted ,kvaliteet” ja ,juhtima” voi ,,juhtimine”. Eesti
Keele Seletavas Sonaraamatus (2009: 622) on mdistel ,kvaliteet” on jiargmised
tdhendused: ,,1) omadus 2) toote, t60 jne. omaduste kogusumma, mis néitab otstarbele
vastavuse sihtmidra.” Moistet ,,juhtima” defineeritakse nimetatud sonaraamatus kui ,,1)
kellegi vO1 millegi tegevust, toimimist suunama, teatavas suunas mojutama” (ibid:
1: 679). Eesti Entsiiklopeedia (1990: 266) miiratleb ,kvaliteedi” jargmiselt: ,,omadus,
laad; véirtus, headus”. ,Juhtimine” on entsiliklopeedias késitletud kui ,,inimeste
tegevuse sihipdrane suunamine ja kooskdlastamine... ” (1989: 126). Euroopa standard
ISO 9000 kisitleb mdistet ,kvaliteet” kui ,,Kvaliteet on miér, millega loomupéraste
omaduste kogum tdidab noudeid... ” (DIN-Taschenbuch, 2001, viidatud Kloosterman jt.
2008: 39).

Ulalnimetatu kokkuvdtteks voib midratleda kvaliteedi kui kliendi nduete tiitmist
(Oakland 2006: 4). Noorsootdd késiraamatus (2007: 53) on 6eldud ,,kodik, mis on
mdddetav, on juhitav ja mis on juhitav, on parendatav”. Eesmirgina piiiitakse saavutada
kliendi maksimaalne rahulolu ning voimalikult efektiivselt kasutada organisatsiooni
koiki ressursse. (Talur 2007: 81) Kvaliteedijuhtimine on protsess, mis holmab tegevuse
juhtimist, tulemuste hindamist ning ldhtuvalt nendest parendusmeetmete piistitamist.
Seda protsessi, kui pidevat tsiiklit, nimetatakse PDCA' ringiks, mille autor oli W. E.
Deming. Oma raamatus ,,Out of The Crisis” f{itles Deming, et kvaliteet on
tegevuse/tootmise protsessi optimiseerimine, mitte selle kontroll (2009: 29). Kuigi oma
raamatus radkis ta drisektorist, siiski PDCA-ring kehtib juhtimises iildiselt ning ka

noorsootdo kvaliteedihindamises kasutatakse seda meetodid.

' P (Plan), D (Do), C (Check), A (Act)
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1.5. Noorsootoo kvaliteedi hindamine

Kvaliteedihindamise olulisus ja rakendamise voimalikud kasutegurid KOV-idele on

nimetatud kvaliteedijuhtimise kdsiraamatus (2012: 17-18) nimetatud jargmiselt:

1. Hetkeseisu kaardistamine ja parendamisvdimaluste teadvustamine.

Tagasiside noorsootdo tegijatele.

Teadlikkuse tdstmine noorsootdost ja selle valdkonna olulisuse pohjendamine.
Uhise standardi seadmine noorsootdd kvaliteedile.

Noorsootdd tunnustamine.

Teadmiste ja kogemuste vahetamine KOV-ide vahel.

A o

Teave riigile noorsootdd toimimise kohta.

Kvaliteedi hindamisel on oluline, kuidas ja kelle poolt teostatakse hindamist (ibid: 16).
Parimat tulemust on voimalik saada, kui kombineerida enese- ja vilishindamist, mille
raames tdiendavaks Oppimisvoimaluseks on organisatsioonisisese ja —vilise hindamise
tulemuste tihisosa ning erisuste vOrdlemine (Talur 2010: 8). Seetdttu noorsootdd

kvaliteedi hindamiseks oli valitud kombinatsioon enese- ja vilishindamisest.
1.6. Noorsootdo kvaliteedi hindamise mudel

Hindamismudeli tildkontseptsioon seisneb selles, et mddratleda noorsootdd visioon ja
eesmargid ning seejdrel kirjeldada nendele vastavaid indikaatoreid. Sellega pandi paika

eesmirkide ja indikaatorite vaheline seos. (Kvaliteedijuhtimine... 2012: 19)

Noorsoot6é hindamise visioon on ,lIgale noorele on noorsootdds kattesaadavad
mitmekiilgsed isiksuse arengu voimalused”. KOV, kui noorsootdd peamine korraldaja,
peab tagama noorsootdd tegevuste ja teenuste kittesaadavuse igale noorele. Lisaks
sellele tuleb arvestada sellega, et kavandatav ja tehtav noorsoot6d mojutab noore
kasvatamist ja tema arengut. (ibid: 23-24) Visiooni saavutamiseks méératletakse selged
ja konkreetsed eesmargid, mis nditavad, millised muutused peaksid tulevikus tegevuse
kaudu toimuma. Eesmérgil on mitu alaeesmérki, mis nditavad, mida tahetakse saavutada
mingi konkreetse meetodi kasutamisel. Alaeesmérkide tditmise hindamiseks on
kirjeldatud indikaatorid. Noorsootdod kvaliteedi hindamises kasutatakse tulemus- ja

véljundiindikaatoreid. (ibid: 20)

Hindamine toimub nelja eesmargi jargi:

1. Noortele on loodud mitmekiilgsed mitteformaalse dppimise voimalused.
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2. Noortele on loodud véimalused osalus- ja kuuluvuskogemuse saamiseks.
3. Noortele on loodud tingimused noorteinfo, ennetamis- ja ndustamistegevuste
kittesaamiseks.

4. Kovaliteetseks noorsootdoks on loodud vajalik keskkond.
1.7. Noorsootod kvaliteedi hindamise protsess

Kvaliteedi hindamist tuleb votta kui tegevust, mis aitab kindlaks teha tugevad kiiljed
korraldatavas noorsootdds, leida norgad kohad ning piistitada nende osas
parendustegevused. Tuleb meelde jitta, et hindamistulemuste alusel ei seata

pingeridasid. Eduka kvaliteedi hindamise labiviimisel ldhtutakse kuuest sammust.

Esimesena, KOV esitab taotluse ENTK-le hindamise ldbiviimise korraldamiseks ning
koostab hindamisplaani. Teine samm kvaliteedi hindamises on meeskonna
moodustamine. Soovitatakse moodustada 3-5-litkkmelised enese- ja vilishindajate
meeskonnad. Kolmanda sammuna toimub andmete kogumine. Hindamissilisteem
sisaldab tulemusindikaatoreid, mis eeldavad statistiliste andmete olemasolu. Neljas
samm on enesehindamise ldbiviimine, mis koosneb kahest peaetapist: hindamisvormide
individuaalne tditmine ja enesehindamise konsensusseminar. Viies samm on
vilishindamise ldbiviimine, mis koosneb kahest peamisest etapist: enesehindamise
tulemuste ja tdoenditega tutvumine ning KOV kiilastus. Kuues samm on kokkuvotete
tegemine, parendustegevuste planeerimine ja tagasiside andmine ENTK-Ie.

(Kvaliteedijuhtimine... 2012: 40-48).
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2. NOORSOOTOO KORRALDUS NARVA JA PARNU KOHALIKES
OMAVALITSUSTES

2.1. Uurimuse metoodika

Uurimise labiviimiseks oli [putd autori poolt valitud vdrdlusanaliiiisi* meetod. Antud
meetod kujutab endast kahe ja/vdi enama organisatsiooni té0korralduse vordlemist.
Meetodil on kaks olulist protsessi: hindamine ja vordlemine. Vordlemise eesmargiks on
vilja selgitada organisatsioonide parimad praktikad selleks, et edaspidi rakendada neid
vastavalt vajadusele ja voimalusele oma organisatsioonis. (Camp 1989) T66s keskendus
autor analiiiisile noorsoot6d valdkondade kaupa. Toendite tdlgendamiseks oli valitud
kvalitatiivne uurimusmeetod, milles kasutati sekundaarseid andmeid (Laherand 2008:
16). Indikaatorite tditmise tulemusi alacesmérkide tditmise kohta kasutati valikuliselt,

lahtuvalt tegevuste kirjelduse vajadusest.

Loputdo kirjutamisel autor tutvus tdenditega noorsootdd korraldamise osas, kirjeldas
neid, to1 vilja iihised jooned, tugevused, ndrgad kiiljed ning selgitas vilja parimad
praktikad ja arenguvajadused noorsootdd valdkondade kaupa. Kolmandas peatiikis on

esitatud ettepanekud KOV-idele.

Analtiisimisel on kasutatud vélishindajate kommentaare ja ettepanekuid, mis on
esitatud kolmandas peatiikis. Seejdrel vordles 10put6d autor enda ja vélishindajate
ettepanekuid omavahel. Tulemusena tegi uued ettepanekud KOV-idele, lisaks nendele,

mis olid tehtud vélishindajate poolt.
2.2. Narva ja Pirnu linna ning nende noorsootéo korralduse tutvustus

Statistikaameti andmebaasist saadud andmete pohjal elas aastal 2011 Narvas 61724
inimest. Narva kvaliteedi hindamise aruandes oli rahvastiku arv 64477. Vanuses 7-26
noorte osakaal rahvastiku {iildarvust nimetatud aruandes oli 13620. Statistikaameti
andmebaasist ei olnud vOimalik saada andmeid selle vanuserithma kohta, kuna otsingu
valikus puudus 7-26 aastaste noorte valikuvoimalus. Lisaks sellele esitasid
vilishindajad eelnimetatud aruandes Haridus- ja Teadusministeeriumi andmed noorte

arvu kohta, mis oli 15114.

Narva linnavolikogus tegutseb noorsootod- ja lastekaitsekomisjon. Narva

Linnavalitsuses tegutseb kultuuriosakond, mille té6valdkonnad on kultuur ja sport,

? 1. k. Benchmarking
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haridus ja noorsugu. Noorsoo struktuuriiiksused on koolid ja lasteaiad, Narva
Noortekeskus ja Narva Muuseum. Narva arengukavast aastateks 2008-2017 (p. 2.9)

selgub, et linna noorsootddd koordineerib Narva Noortekeskus.

Statistikaameti andmebaasist saadud andmete pdhjal elas aastal 2010 Parnus 42006
inimest. Parnu kvaliteedi hindamise aruandes oli rahvastiku arv 43154. Noorte arv

vanuses 7-26 oli nimetatud aruandes 9977.

Pérnu linnavolikogus noorsootdd kiisimustega tegeleb noortekogu komisjon. Pirnu
Linnavalitsuses tegutseb haridus- ja kultuuriosakond, mille ks {iilesannetest on
hariduse, kultuuri, spordi ja noorsoot6d valdkondade arengu planeerimine,

arengustrateegiate ja —kavade koostamine (Parnu linna... 2013).

Erinevused esitatud elanike andmetes oluliselt ei muutnud noorte protsentuaalset
osakaalu kogu rahvastikust, seetdttu 10put6d autor otsustas kasutada antud Ioputdos
Statistikaameti andmeid rahvastiku kohta ning noorte arvud olid voetud KOV-ide

noorsootdd kvaliteedi hindamise aruannetest.

Tabel 1. Noorte osakaal Narvas ja Pirnus

Kogu elanikkond Noored Noorte osakaal
Pdrnu 42006 9977 ~24%
Narva 61724 13620 22%

Tabelis 1 on esitatud andmed elanikkonna ja noorte kohta ning noorte osakaal kogu
elanikkonnast Narvas ja Pérnus. Protsentuaalselt on mdlemas linnas peaaegu sarnane
noorte arv. Narva rahvastiku arv on suurem, kui Parnus, kuid protsentuaalselt on noori

mdlemas kohalikus omavalitsuses peaaegu vordselt.
2.3. Narva ja Péirnu linna noorsootoo tegevus noorsootoo valdkonniti
2.3.1. Erinoorsootoo

Noorsootdd strateegia 2006-2013 maéératleb erinoorsootddd kui riskioludes elavatele
ja/voi probleemkaitumisega noortele arengueelduste loomist noorte voimete ja oskuste

aktiviseerimise ning motivatsiooni suurendamise kaudu (2006: 23).

Uldiselt on erinoorsoottd mdiste viga lai — lisaks riskioludes elavatele ning

probleemsetele lastele tegeldakse aktiivselt ka kuriteoennetusega ja eelnevalt

14



riskikditumise ennetamisega. Peamisteks alaealistega tehtava kriminaalpreventiivse t60
koordineerijateks ja teostajateks on maakondade ja kohalike omavalitsuste alaealiste

komisjonid (Alaealise... 2010: §11).

Erinoorsoot6d valdkonnas tehtava t60 kirjeldamiseks kasutas autor alaeesméirgi
,Ennetustegevus ja tugi probleemidega toimetulekul on mitmekiilgne ning seda

toetatakse laiapohjalise koostodvorgustiku kaudu” tdendeid.

Narvas on loodud tugev ja pidevalt arenev koostodvorgustik noorte riskikditumise
ennetamiseks. Vorgustikku kuuluvad alaealiste komisjon, koolide sotsiaalpedagoogid ja
psiihholoogid, noortekeskuste noorsootddtajad ning MTU Lapsele Oma Kodu, kes
tegelevad riskikditumisega noorte probleemidega. Noortel, kes on saadetud alaealiste
komisjoni, on voimalus teha iihiskondlikku t66d (alaecaliste mojutusvahend) kohaliku

omavalitsuse asutustes. (Narva noorsootod... 2011)

MTU Lapsele Oma Kodu on keskus Narvas, mille t66 pdhimdte on see, et lapse arengu
parimaks keskkonnaks on perekond. Keskuse pdhieesmirk seisneb lapse sdilitamises
bioloogilises perekonnas. Antud eesmirkide realiseerimiseks on keskuse {iilesanne
peredele abi osutamine vanemate, perekondlike ja sotsiaalsete funktsioonide tditmise
vOimete taastamiseks, tugevdamiseks vOi rehabiliteerimiseks. KOV-i poolt antakse
MTU-le Lapsele Oma Kodu iga aasta finantstoetust linnaeelarvest. (MTU Lapsele...
2013)

Uks linna koolidest on iihinenud MTU TORE liikumisega. KOV toetab (rahaliselt ja
mitterahaliselt) esmaste probleemide ennetamiseks suunatud mitmekiilgseid tegevusi,

sh koostoovorgustiku tegevusi (Narva noorsootdo... 2011).

Pérnus on vélja kujunenud ja toimib histi laiapdhjaline koostoovorgustik. Vorgustik
tegeleb noorte riskikditumise ennetamisega ning suurt tihelepanu pooratakse varajasele
mirkamisele ja laiapohjalisele teavitamisele. Eriti pohjalikult ja hésti tegeletakse
koolikohustuse mittetéitjatega. Vorgustikku kuuluvad karjddrindustajad, karjdariinfo
spetsialist, koolisotsiaalndustajad, koolipsiihholoogid, eripedagoogid, lapsevanemad,
klassijuhatajad, Opetajad, koolijuhtkonnad ja tugipersonal, lastekaitsetootaja,
noorsootddtaja, politsei, psithhiaater jt. Kdik koostodvorgustiku osad on teadlikud teiste
vorgustiku litkkmete pakutavast. Suurt osa ennetustegevuses teostab ja pakub tuge
probleemidega toimetulekul Pirnu Oppendustamiskeskus, mis kuulub Pirnu linna

haridussiisteemi. Pirnu linnas tegutseb aastaid alaealiste komisjon. Uhiskondlikku t6d,
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kui alaealiste mdjutusvahend, on voimalik teha noortekeskuste ja koolide juures.
Noortekeskused, noorteiihingud ja Oppendustamiskeskus viivad ellu ennetusalaseid
projekte, mida ka toetatakse kohaliku omavalitsuse ja maavalitsuse projektide kaudu.

(Parnu noorsootdo... 2010)

Kirjeldatud andmete pdhjal voib nimetada molema linna iihiseks jooneks hasti toimivat
koostoovorgustikku ja alaealiste komisjoni t66d, mille tegevused aitavad kaasa
riskioludes elavatele ja probleemikditumisega noortele arengueelduste loomise nende

voimete ja oskuste parendamisel/aktiviseerimisel.

Narva parimaks praktikaks saab nimetada MTU Lapsele Oma Kodu tegevust. Asutus
tdidab otseselt erinoorsoot6d valdkonna pdohimdtet ning aitab parandada riskioludes
elavate laste olukorda ning voimalust noortel elada ja kasvada bioloogilises perekonnas.
Selle asutuse tegevuse raames osutatakse abi ja ndustamist nii lastele kui ka
vanematele, mille kaudu piiiitakse taastada perekondlike funktsioonide tditmist ning
sedakaudu ennetada riskikditumise soodumust ning teisi probleeme. Probleemide
tekkimisel on oluline abi osutamine mitte ainult noortele, vaid ka sellesse protsessi
vanemate ja perekonna kaasamine, mida niitab Narva linna MTU Lapsele Oma Kodu.

Kdigi perekonnaliikmete kaasamine vOoib anda kiirema ja kindlama tulemuse.

Pérnu linna koostodvorgustiku tugevuseks ning parimaks praktikaks voib nimetada
vorgustiku kdikide osade teadlikkust teiste liikmete pakutavatest teenustest. See loob
siisteemsuse koikide osapoolte t60s, kus igal liikmel on vdimalik suunata abi vajavat

noort spetsialisti juurde.

Probleemide lahendamisel on vdga oluline saada mitmekiilgset nou ja abi. Kuid
probleemide véltimiseks on tdhtis ennetustegevus. Pdrnus on hédsti organiseeritud
koolikohustuste mittetditjate varajane markamine ning preventiivsete meetmete

rakendamine.
2.3.2. Noorte huviharidus ja huvitegevus

Noorsootdd strateegia 2006-2013 maédratleb noorte huvihariduse ja huvitegevuse kui
pikaajalise (huviharidus) voO1 lithiajalise (huvitegevus) siisteemselt juhendatud
tegelemist huvialaga vaba tahte alusel tasemedppest ja toOst vabal ajal stivendatud

teadmiste ja oskuste omandamiseks valitud huvialal (2006: 23).
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Noorte huvihariduse ja huvitegevuse valdkonnas tehtava t66 kirjeldamiseks kasutas
autor alaecesmédrkide ,Noortele on loodud mitmekiilgsed vdimalused noorsootdds
osalemiseks” ja ,,Noorsootodd pakkuvad asutused on noortele ligipddsetavad ja hasti

varustatud” tdendeid.

Kodikides Narva 12 iildhariduskoolides pakutakse noortele huvitegevust. Lisaks sellele
on palju huvikoole (14 huvikooli, millest kaheksa on munitsipaalhuvikooli ja kuus
erahuvikooli), kus huvitegevus toimub jargmistel huvialadel: muusika, laulmine, kunst,
teater, tants, tehnika, sport, lildkultuur, looming, rahvuskultuur, kodanikuharidus ja
rahvusvaheline koost66. Vihekindlustatud perekondadest lastele on ettendhtud
toetused, soodustused vo1 vabastamine huvikoolide dppetasudest. Need abimeetmed on

kehtestatud linna digusaktides. (Narva noorsootdo... 2011)

Erivajadustega noortele pakutakse moni sobilik huvitegevus ldhtuvalt nende tervislikust
seisundist, nditeks Narva Noorte Meremeeste Klubis ja padevakeskuses LAD. Kuid
nende voOimalused huvitegevuses osalemiseks on piiratud seoses sellega, et ei ole
tagatud ligipdds noorsootddd pakkuvatele asutustele. (ibid 2011) Paevakeskuses LAD
erivajadustega noored teevad joukohast t66d, késitood, tegelevad muusikaga, opivad
majapidamistéid tegema, toitu valmistama, poest toitu ostma ja palju muud
igapdevaeluks vajalikku ning suhtlevad omavahel. Keskus teeb koost6od paljude
linnaasutuste ja teenistustega, mille raames noortel on voimalik kiilastada linna
kunstigaleriid, Noorte Meremeeste Klubi ja muusikakooli, kdia niitustel ja

oppekiikudel (Puutepunkt 2011).

Avatud noorsootod toimub MTU Narva Avatud Noortekeskuses RLK, Narva
Noortekeskuses ja MTU Virumaa Heategevuskeskuses; KOV-i toetusel toimub
projektipohine tegevus teiste linna koolide koostdoprojektide, Globe laagrite,

Noorteithingu TORE f{irituste ja noortelaagrite raames.

Narva linn toetab nii rahaliselt kui ka mitterahaliselt noorte osalemist ja esitlemist
erinevatel kontsertidel, nditustel, etendustel, festivalidel ja spordivdistlustel. Suuremad
nendest on Rahvusvaheline noorte maleturniir Lddnemere maletdhed, Rahvusvaheline
Chopini konkurss, Vabariiklik kooliteatrite festival Kuldkalake, Laulavad ja mangivad

poisid, Narva Pdevad ning Narva — Eesti Siigispealinn. (Narva noorsoot6o... 2011)

Pérnu noortele on loodud voimalused enesearenguks ja vaba aja veetmiseks jargmistel

huvialadel: ildkultuur, muusika, kunst, loodus ja keskkond, tehnika, sport,
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kodanikuharidus ning rahvusvaheline koost66. Vihekindlustatud perekondadest noored
vabastatakse Oppetasust. Noored tegelevad huviharidusega ja huvitegevusega 11
munitsipaaliildhariduskoolis ja kahes eraiildhariduskoolis. Lisaks sellele viies
munitsipaalhuvikoolis ja 19 erahuvikoolis. Munitsipaalhuvikoolides tegeletakse
kunstiga, spordiga, muusikaga, looduse ja tehnikaga ning erahuvikoolides reaalainetega,
voorkeeltega, niditlemisega, laulmisega, tantsudega, muusikaga, spordiga ja kunstiga

(Parnu linna... 2013)

Erivajadustega noortele voimaldatakse juurdepdds huvihariduses ja huvitegevuses
osalemiseks ning sobivaks tegevuseks, kuid ei ole ligipddsu koikidele asutustele, mis
pakuvad noorsootddd. (Parnu noorsootdo... 2010) Tegutseb Parnu Toimetulekukool, kus
Opetatakse modduka, raske ning sligava vaimu- ja/voi liitpuudega lapsi. Koolis
valmistatakse Opilasi ette voimalikult iseseisvaks eluks, sh lapse aktiviseerimine iseenda
ja ldhiimbruse tunnetamiseks. Toimetulekukooli Opilaste tunnid toimuvad ka Pérnu

Loodus- ja Tehnikamajas. (Parnu Toimetulekukool 2013)

Avatud noorsoot60 toimub Parnu Noorte Vabaajakeskuses ja RVK Avatud
Noortekeskuses. (Pdrnu linna... 2013) KOV-i toetusel toimub projektipdhine tegevus 29

noorsootodprojekti, 19 haridusprojekti ja 29 suvelaagri raames.

Péarnu KOV toetab nii rahaliselt kui ka mitterahaliselt noorte esinemist iileriigilistel ja
rahvusvahelistel tritustel. Pdrnu noored osalesid koolitantsu finaalvoistlusel Tallinnas,
koorikonkursitel Bratislavas ja Prahas, peotantsudel Poolas, mudellennuvdistlusel
Soomes, balletistuudios Johvis, solistid ja duetid Itaalias ja  Poolas,
muusikakoolidpilased  iileriigilistel — konkurssidel, = rahvamuusikaansambel ja
akordionistid Soomes, Vene Giimnaasiumi koor Tallinnas jt. (Pdrnu noorsootdo...

2010)

Kirjeldatud andmete pohjal vOib oOelda, et Narva ja Parnu huvihariduses ja
huvitegevuses pakutakse noortele mitmekiilgseid vdimalusi enesevéljendamiseks ja
vaba aja veetmiseks erinevates huvivaldkondades. Samas on see vOimaldatud ka
iildhariduskoolide koikides astmetes. KOV-ide noorsootdd tegevuse toetamist
kinnitavad huvikoolide ja huvialade suur arv, soodustused ja toetused vahekindlustatud
perekondadest lastele, noorte esinemine ja osalemine lleriigilistel ja rahvusvahelistel

iiritustel. Ulalkirjeldatut saab nimetada mdlema linna iihiseks ja tugevaks jooneks.
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Noorsootdd kvaliteedi hindamises on ettendhtud alaeesmirgi ,,Noortel on vdimalus
osaleda avatud noorsootdds” indikaator, mis on tdidetud juhul, kui KOV-i territooriumil
tegutseb 300 noore kohta vdhemalt iiks avatud noorsootodd pakkuv asutus (avatud
noortekeskus, noortetuba). Esitatud tdenditest selgub, et Narvas 13620 noore kohta
tegutseb kolm avatud noortekeskust ning Parnus 9977 noore kohta kaks. Antud

tulemust vOib lugeda mdlema linna ndrkuseks, mis vajab tulevikus arendust.

Mbdlemas linnas on erivajadustega noortele osaliselt tagatud voimalused huviharidusele.
Vaid mdnes noorsoot6dd pakkuvas asutuses on ligipdds ja tegevused erivajadustega
noortele. Piiratud vdimalused erivajadustega noorte huviharidusele ning avatud
noortekeskuste olemasolu nii Narvas kui Pirnus voib nimetada antud valdkonna

norkuseks, mis vajab tulevikus arendamist.

Pérnu huviharidust pakkuvaid erahuvikoole on mirgatavalt rohkem (Parnu — 19, Narva
- 6). Selle pohjal voib teha jirelduse, et Pirnu KOV toetab aktiivselt ja kaasab

huviharidusse kolmandat sektorit.

Erivajaduste noorte puhul on oluline nende osalemine tihiskonna elus. Pdevakeskuses
LAD vdimaldatakse neil suhelda omavahel ning kdia ekskursioonidel. Neid tegevused
aitavad erivajadustega noortel lisaks huviharidusele arendada sotsiaaloskusi ning
ndituste, Oppekdikude ja ekskursioonide raames saavad avastada maailma ning
laiendada silmaringi. Seda voib nimetada Narva tugevuseks ja valdkonna parimaks

praktikaks.
2.3.3. Noorte teavitamine

Noorsootdd strateegia 2006-2013 kohaselt noorte teavitamine on aja- ja asjakohase,

kvaliteetse ning kéttesaadava teabe ja teavitamise teenuste tagamine noortele (2006:

23).

Noorteinfo eesmirk on suurendada valikuvdimalusi, mis oleksid noortele
kittesaadavad, pakkudes avalikust elust otsest vo1 kaudset teavet ja voimaldades noortel

lihtsamini teha iseseisvaid valikuid oma elu korraldamisel (Eesti Noorsootdd... 2013).

Noorte teavitamise valdkonnas tehtava t60 kirjeldamiseks kasutas autor alacesmaérkide
,Noortele suunatud info on kittesaadav” ja ,,Soodustatakse noorte kodanikualgatust”

toendeid.
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Narvas on kaks info- ja ndustamiskeskust Narva Noortekeskus ja MTU Vitatiim, kus
noortele pakutakse infot erinevates neid puudutavates valdkondades. Info levitamiseks
kasutatakse mitmekiilgseid teabekanaleid, sh internetikeskkond, infopdevad jt, mille
kaudu tagatakse info levitamist noorte erinevatele sihtrithmadele. On olemas
infolevitamisvorgustik, kuhu kuuluvad noorteparlamendi esindajad. Narva
Noortekeskus korraldab iga-aastaselt noorte infomess Orientiir, mis on Ida-Virumaa
suurim noorteiiritus ja traditsiooniline linnaiiritus, kus noortel on voimalus tutvuda
Oppimis- ja tootamisvoimalustega nii Eestis kui ka vilismaal. Vastavaid noorteinfo
teenuseid osutab Narva Noortekeskus ning hulgalist infot Sppimis-, toGtamisvoimaluste
ja erinevate programmide kohta pakub MTU Vitatiim. Infot noorteinfo teenustest ja
selle kéttesaadavusest levitatakse teavitusiirituste ja NoorTV kaudu. (Narva
noorsootdo... 2011) Narva NoorTV on ainus noorte veebipdhine televisioon linnas, mis
alustas oma to6od 2010. aastal. Antud projekti eripdra on see, et toimub meetodil
,hoorelt noorele”. (NoorTV 2013) Lisaks sellele on noortel vdimalus kasutada

Tootukassa Narva biiroo karjddriinfotoa teenuseid. (Narva noorsoot6o... 2011)

Noorteinfo levitamiseks Parnus kasutatakse mitmekiilgseid infokanaleid: Parnu noorte
infoportaal, Pdrnu noorte infopunkt, Pdrnumaa noorte iga-aastane infomess Suunaja,
erinevad infolistid ja -vOrgustikud (nt huvijuhid, klassijuhatajad, koolide
karjadrikoordinaatorid, Oppealajuhatajad, ANKid, tugiteenuseid pakkuvad spetsialistid,
noored infomeistrid, kutsekooli kursuste juhendajad, koolilehed, huvikoolid,
noortekogu, Pdrnumaa Noorte Liit, Opilasesindused, meediaviljaanded jne). Pérnu
noorte infopunkt on oma ruumides noorte kdsutuses 30 tundi néddalas. Toimuvad

viljasdidud koolidesse, noortekeskustesse, messidele jne. (Parnu noorsootdd... 2010)

Parnu Noorte Infoportaali uuendatakse ja tdiustatakse pidevalt ning see on noortele
kittesaadav iile Eesti ja kogu aeg. Iga pédev kiilastavad kodulehte umbes 50 inimest,
MSN® piringuid tehakse umbes 100 ning e-posti teel péringuid samuti umbes 100.

Portaali tutvustab reklaam bussil ning ndustajad vestluste kédigus. (ibid 2010)

Alaeesmirgi ,,Soodustatakse noorte kodanikualgatust” all uuriti noorte teadlikkust
noorteiihingutest ja noorteorganisatsioonidest tulemusindikaatori tditmise alusel.
Alaeesmairgi ,,Noortele suunatud info on kdttesaadav” all uuriti noorte rahulolu info
kittesaadavusega tulemusindikaatori tditmise alusel. Tulemusindikaatori sihttase,

kiisitluse kdigus saadud tulemused ning indikaatorite tditmine on esitatud tabelis 2.

* Windows Live Messenger
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Tabel 2. Noorte teadlikkus noorteithingutest ja noorteorganisatsioonidest ning

rahulolu info kiittesaadavusega

Siht- Indikaatori . Indikaatori
Narva e Pdrnu ..
tase taitmine taitmine

Noorte teadlikkus
noortetihingutest ja 15% 33% jah 48% jah
noorteorganisatsioonidest
Noorte rahulolu info
kittesaadavusega

90% 72% el 91% jah

Kirjeldatud andmete pdhjal voib iihise joonena nimetada mdlemas linnas iga-aastast

noorte infomessi korraldamist.

Nii Narvas kui Pédrnus on vilja kujunenud info levitamise vOrgustik, mille kaudu
rakendatakse noorte info kéttesaadavuse. Tabelis 2 esitatud andmete alusel alaeesmérgi
»Soodustatakse noorte kodanikualgatust™ indikaator on tiidetud, kuid see protsent ei ole

b

eriti korge. Narva alaeesmirgi ,,Noortele suunatud info on kéttesaadav” indikaator ei
ole tdidetud, mille puhul voib lugeda antud tulemust ndrkuseks ning soovitada KOV-ile
analiitisida rahulolematuse pohjusi ning ldhtuvalt tulemustest tdsta noorte teadlikkust

noorteorganisatsioonidest.

Pérnu tugevuseks on noorte jaoks loodud veebipohine Infoportaal, kuhu on kogutud
noori puudutav vajalik informatsioon ning mis on kittesaadav 00pédevaringselt. See
voimaldab noortel nendele sobival ajal leida ja tutvuda informatsiooniga, mis puudutab

nende elu (iiritused, formaalne ja mitteformaalse oppe ning t66 voimalused jt).

Narva plussiks on noortele loodud vdimalused arendada oma loomevdimeid NoorTV
saadete tegemisel. Selle kaudu noored saavad kogemusi telekommunikatsioonis ning

edastavad infot oma eakaaslastele.
2.3.4. Noorte noustamine

Noorsootdd strateegia 2006-2013 kohaselt on noorte ndustamine on ndustamisteenuste
tagamine noortele, et voimaldada neil langetada nende elu puudutavaid otsuseid (2006:

23).

Noorte ndustamise valdkonnas tehtava t60 kirjeldamiseks kasutas autor alaeesmirgi

,,Noortele voimaldatakse kvaliteetset ndustamisteenust” toendeid.
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Otseselt noorte ndustamisega tegelevad Narvas viis asutust: MTU Lapsele oma kodu,
MTU Vitatiim, MTU Sind ei jieta iiksi, MTU Uus Sild, Noorte ndustamiskeskus Amor.
Samas Narva Noortekeskuse info- ja ndustamisteenistus pakub noortele hulgaliselt
noustamist erinevates valdkondades, sh Oppimis-, to6turu- ja karjddrivoimaluste,
sotsiaalteenuste, vaba aja veetmise vOimaluste, finantstoetuste, projektitaotluste
kiisimustes ning regulaarset kodanike ndustamist erinevates noorsootdod kiisimustes.
Narva Noortekeskuse ja MTU Vitatiimi ndustamisteenused vastavad teenusstandardile.

(Narva noorsootdo... 2011)

Pérnus tagab noortele kvaliteetse ja teenusstandardeile vastava ndustamisteenuse Pérnu
Oppendustamiskeskus ja Parnu maakonna ndustamiskomisjon. Kdik Pérnu linna 9. ja
12. klassidele on tagatud kaks tundi grupindustamist ning kaks tundi karjdériinfo
loengut Oppeaastas. Lisaks toimuvad kokkuleppel koolidega info ja ndustamisiiritused
6. - 12. klassini. Individuaalset ndustamist saavad noored keskuses ja koolides koha

peal. (Parnu noorsootdo... 2010)

Pirnu Oppendustamiskeskus on Pirnu linna haridussiisteemi kuuluv asutus, mille
iilesandeks on toetada dpilasi voimetekohase hariduse omandamisel ja sobivate valikute
tegemisel ldbi karjadrindustamise. Oppendustamiskeskus tegevusvaldkondadeks on
noorte teavitamine, psiihholoogiline ndustamine, kutsesuunitlus ja karjddrindustamine,
logopeediline ja eripedagoogiline ndustamine ning koolisotsiaaltdo.
Oppendustamiskeskuse juurde on loodud Noorte infopunkt, mis teenindab kdiki
Pérnumaa noori ning kuulub riikliku noorte teavitamise ja ndustamise siisteemi. (Pérnu

Oppendustamiskeskus 2013)

Alaeesmairgi ,,Noortele voimaldatakse kvaliteetset ndustamisteenust™ all uuriti noorte
rahulolu ndustamisteenuse kvaliteediga ja noustamisteenuse kéttesaadavusega
tulemusindikaatori tiditmise alusel. Tulemusindikaatori sihttase, kiisitluse kdigus saadud

tulemused ning indikaatorite tditmine on esitatud tabelis 3.

Tabel 3. Noorte rahulolu noustamisteenuse kvaliteediga ja noustamisteenuse

kiittesaadavusega
) Indi ] . Indi ]
Sihttase Narva ndzk aqtorz Pdrnu ndzk aqtorz
taitmine taitmine
Noorte rahulolu
noustamisteenuse 90% 67% el 86% el
kvaliteediga
Noorte rahulolu ) )
- . 90% 48% el 80% el
noustamisteenuse
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kittesaadavusega

Kirjeldatud andmete pdhjal molema linna tugevuseks ja ithiseks jooneks saab nimetada
vilja kujunenud ndustamise siisteemi. Sellesse siisteemi kuuluvad noustamiskeskused ja

teised noorteorganisatsioonid, kus noortele pakutakse ndustamisteenust.

Tabelis 3 esitatud kiisitluste tulemused néaitavad, et noorte rahuolu ndustamise
kittesaadavusega ja kvaliteediga ei vasta indikaatori sihttasemele ning need indikaatorid
on tditmata. Narva ja Parnu KOV-ile voib soovitada analiiiisida rahulolematuse pohjusi
ning ldhtuvalt tulemustest ilile vaadata ja timber korraldada ndustamise kanalid. Selle
eesmirgiks voib olla efektiivsem toimuvate meetmete rakendamine ning noorte rahulolu

tostmine pakutavatest teenustest.

Esile kerkis Pirnu Oppendustamiskeskuse kodulehekiilg, kuhu on koondatud kogu
informatsioon Pédrnu asutustest ja organisatsioonidest, kus pakutakse mitmekiilgset
nOustamist. See on mugav ja tohus viis informatsiooni kogumiseks, levitamiseks ja

kiirete kiisimuste lahendamiseks.
2.3.5. Noorsoo-uuringud

Noorsootod strateegia 2006-2013 kohaselt noorsoo-uuringud on noortevaldkonna
planeerimiseks ja teostamiseks vajalike siistemaatiliste ja voOrreldavate uuringute

olemasolu ning noortele suunatud tegevuste pohinemine nendel. (2006: 23)

Noorsoo-uuringute valdkonnas tehtava t66 kirjeldamiseks kasutas autor alacesmairgi
,Regulaarselt uuritakse noorte vajadusi, huvisid ja rahulolu noorsootodga ning antakse

ja kogutakse tagasisidet” toendeid.

Narvas kogutakse erinevaid andmeid noorte ja munitsipaalse noorsoot6d kohta, nt
noorte 0savott munitsipaalsest huviharidusest ja noorteiiritustest;
munitsipaalhuvikoolide ja Narva Noortekeskuse noorsootddtajate arv ning nende
asutuste tegevuse tulemused. Kolmanda sektori noorsoot6d kohta linnal iilevaade
puudub. Ulelinnalisi uuringuid, mis kisitleksid noorte vajadusi ja nende huve ning
noorte rahulolu noorsoot6d tegevuste/teenuste kvaliteediga, regulaarselt 1dbi ei viida.
Seetottu ei ole ka analiiiisi iilalnimetatu kohta. Aeg-ajalt viiakse ldbi kiisitlusi monedel
konkreetsetel teemadel, kuid need kiisitlused ei toimu jérjepidevalt. Noorte
ettepanekute kohta annab KOV noortele vastuse mdistliku aja jooksul, kuid tagasiside
edasiste tegevuste kohta on nork. (Narva noorsootdo... 2011)
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Pérnus kogutakse regulaarselt (kord aastas) infot noortevaldkonna kohta: huvikoolidelt,
iildhariduskoolide huvitegevuse analiiiis, koostddpartneritelt iga-aastased
tegevusaruanded. Noorte infoportaali kaudu viiakse pidevalt 1dbi erinevaid kiisitlusi.
Uuritakse regulaarselt noorte vajadusi, huvisid ning rahulolu noorte vaba aja sisustamise
voimaluste kohta Pdrnu linnas (sh Opilaste ja lastevanemate arvamused). Pohjalikud
uuringud on teostatud 2004. ja 2009. aastal. Noortekeskused ja koolid viivad 14bi noorte
seas kiisitlusi nende huvide, soovide ja rahulolu kohta, mida vdetakse aluseks erinevate
tegevuste loomisel ja arendamisel. Uuringute tulemusi kasutatakse arengukavade
koostamisel ning noored on kaasatud arengukavade koostamise protsessi. Noortele
tagasiside andmine toimub Parnu linna noortekogu ja volikogu alalise noortekogu

komisjoni kaudu.

Alaeesmairgi ,,Regulaarselt uuritakse noorte vajadusi, huvisid ja rahulolu noorsoot66ga
ning antakse ja kogutakse tagasisidet” all uuriti noorte rahulolu nende huvide ja
vajadustega arvestamine tulemusindikaatori tditmise alusel. Tulemusindikaatori sihttase,

kiisitluse kdigus saadud tulemused ning indikaatorite tditmine on esitatud tabelis 4.

Tabel 4. Noorte rahulolu nende huvide ja vajadustega arvestamine

Siht- Indikaatori . Indikaatori
Narva e Pdrnu ..
tase taitmine taitmine
Noorte rahulolu nende
huvide ja vajadustega 80% 40% el 83% jah
arvestamine

Kirjeldatud andmete pohjal selgub, et Narva ja Piarnu kasutavad internetipdhiseid
kanaleid noortele modeldud kiisitluste ldbiviimiseks (Narvas — Noorte Keskuse
kodulehekiilg, Parnus — Noorteinfoportaal), mida saab nimetada mdlema linna {ihiseks

jooneks.

Tabelis 4 esitatud kiisitluste tulemused nditavad, et Parnu puhul indikaator noorte
rahulolu nende huvide ja vajaduste arvestamisega on tdidetud ning Narva puhul mitte.
See nditab, et Parnu linn on teinud suure t66 noorte huvide ja vajaduste arvestamisel,
mida kinnitavad ka igaaastased noorsootddalased uuringud ning nende tulemuste
arvestamine edasises tegevuses ja arengukavade koostamisel. Seda vdib nimetada Parnu

linna tugevuseks ning ka parimaks praktikaks.

Narva KOV-ile vo0ib soovitada korraldada regulaarseid ja kvaliteetseid (nt

kiisitlusfirmade poolt 14bi viidud) uuringuid noorte huvide ja vajaduste kohta
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eesmirgiga koguda andmeid ja kasutada neid noorsoot6d parema korraldamiseks

Narvas ning tdsta noorte rahulolu nende huvide ja vajaduste arvestamisega.

Esitatud tdendite alusel Pdrnu KOV-ile voib soovitada tutvustada uuringute tulemusi
laiemale huviliste ringile (nt lastevanemad, koolide personal) ning kirjeldada, kuidas

saadud tulemusi kasutatakse noorte heaks.
2.3.6. Noorsootooalane koolitus

Noorsootdd strateegia 2006-2013 kohaselt noorsootddalane koolitus on kvaliteetseks
noorsootooks vajalike hoiakute, teadmiste ja oskuste omandamise ja arendamise
voimaluste olemasolu, kittesaadavuse ja kvaliteedi tagamine noorsootdd arengu ja

tulemuslikkuse soodustamiseks (2006: 24).

Noorsootddalase koolituse valdkonnas tehtava t60 kirjeldamiseks kasutas autor

alacesmaérgi ,,Olemas on professionaalsed ja motiveeritud noorsootdodtajad” tdendeid.

Narva noorsootodtajad on pikaajalise kogemusega. Toole voOtmisel esitatakse
noorsootoodtajatele kvalifikatsiooninduded ning nad tdidavad digusaktidest tulenevaid
ndudeid. On olemas kutsestandardite omandamise vdimalus, kuid noorsootddtajad ei
ole motiveeritud neid omandama (omal kulul, see ei anna erilisi eeliseid).
Noorsootddtajad on motiveeritud ennast tdiendama, kuid linnal ei ole noorsootdotajate
jaoks libimoeldud koolituskorda ning noorsootdodtajad osalevad voimalusel/vajadusel
erialakursustel ja tdiendkoolitustel. Seejuures on tihti probleemiks eesti keele puudulik
oskustase voi piiratud finantsvoimalused. Osaletakse peamiselt nendel koolitustel, mis
on vene keeles, tasuta ja sobiva temaatikaga. Noorsootootajad tdiendavad end
voimalusel kursustel ja koolitustel ka piiratud voimaluste tingimustel. Linnas ei ole

olemas noorsootdotajate tunnustamise korda. (Narva noorsootdo... 2011)

Pérnus teostavad noorsoot6dd noorsootdotajad ja noortekeskustes vabatahtlikud, kes
tdidavad kutsestandardist tulenevaid ndudeid. Uhtset koolituskorda kdikidele linna
noorsootootajatele ei ole. Kuid arengukava tegevuskava jargi noorsootddtajatele
antakse voOimalus tdiendkoolitamiseks jargmistel teemadel: uue meedia ohud ja
voimalused, noorte kaasamine, kultuurialane ja kultuuridevaheline padevus. On
moodustatud koolide noorsootod alal sektsioon, kellel on oma tegevuskava ja
koolitusplaan. Koolide direktoritel/huvijuhtidel on planeeritud tsentraliseeritud

koolitused, mille teemad on nimetatud arengukavas. Noorsootdotajaid tunnustatakse
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linna tasandil regulaarselt (aasta noorsootddtaja nimetuse omistamise ja preemia

midramise kord aastast 2005). (Parnu noorsootdo... 2010)

Alaeesmairgi ,,Olemas on professionaalsed ja motiveeritud noorsootddtajad” all uuriti
tulemusindikaatori ,,Noorsootdotajate tootasu ja tunnustus on nende jaoks motiveeriv”
tditmist. Tulemusindikaatori sihttase, kiisitluse kéigus saadud tulemused ning

indikaatorite tditmine on esitatud tabelis 5.

Tabel 5. Noorsootoitajate tootasu ja tunnustus on nende jaoks motiveeriv

Siht- Indikaatori . Indikaatori
Narva e Pdrnu ..
tase taitmine taitmine

Noorsootootajate tootasu
ja tunnustus on nende 80% 22% el 39% el
jaoks motiveeriv

Kirjeldatud andmete pohjal selgub, et Narvas ja Parnus noorsootddd teostavad
professionaalsed noorsootdotajad. Seda kinnitab nende vastavus

kvalifikatsiooninduetele, mis tulenevad digusaktidest.

Péarnus pole {iihtset koolituskorda kdikidele linna noorsootodtajatele, kuid mitmetes
dokumentides (nt arengukavades) on ette ndhtud koolitused erinevatel teemadel ning
noorsootOotajate enesetdiendamine toimub jédrjepidevalt. Kuigi Narvas puudub
siisteemne koolituskord ning esinevad teised probleemid, noorsootdotajad leiavad

voimalusi enesetdiendamiseks ning koolitustel osalemiseks.

Kvaliteetne noorsootdd on vdimalik kvalifitseeritud kaadrite olemasolul. Selle juures
on oluline noorsootdodtajate motivatsioon hdsti oma t66d teha ja pidevalt ennast
arendada oma alal. Seetdttu 10putdo autor toi vilja kiisitluse tulemused, mis on esitatud
tabelis 5, noorsootddtajate rahulolu oma t66 tunnustamisega ja tasustamisega. Saadud
tulemused néditavad, et indikaatorid ei ole tdidetud ei Narvas ega ka Pirnus ning
indikaatori  tditmine sihttasemest on tunduvalt madalam. Noorsootdotajate
rahulolematus oma t60 tasustamisega ja tunnustamisega voib nimetada ndrkuseks ning
soovituseks voib vilja tuua vajaduse molemas linnas oluliselt tdsta noorsootodtdotajate

rahulolu t66tasuga ja tunnustamisega.

Antud valdkonna parimaks praktikaks nimetab [0put6d autor mitmekiilgseid
enesearendamise  vOimalusi  erinevatel koolitustel, mida tagatakse Pérnu
noorsootdotajatele, huvijuhtidele ja vabatahtlikele eesmédrgiga oma t66d paremini teha

ning selle kaudu luua noortele mitmekiilgsed voimalused arenguks.
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2.3.7. Noorte tervistav ja arendav puhkus

Noorsootdd strateegia 2006-2013 kohaselt noorte tervistav ja arendav puhkus on
noortele tervistavaks ja arendavaks tegevuseks voimaluste tagamine tervistava puhkuse

ja vaba aja veetmise projektide ning laagrite korralduse kaudu (2006: 24).

Noorte tervistava ja arendava puhkuse valdkonnas tehtava t60 kirjeldamiseks kasutas
autor alacesmairgi ,,Noortel on vOoimalus osaleda muudes KOV toetatud noorsootdo

tegevustes/teenustes (laagrid, tiritused, projektid jms)” toendeid.

Narva noortel on vdimalus osaleda erinevates noorteprojektides, sh KOV toetatud
suured noortesiindmused. Narva noored osalevad regulaarselt teiste linna koolide
koostooprojektides, sh projektides, mis on toetatud Integratsiooni- ja Migratsiooni
Sihtasutuse Meie Inimesed kaudu. Osaletakse Globe laagrites, nt 13.-15. augustil
2009.a toimus Kloogarannas suvelaager, mille t66s osalesid Narva
Humanitaargiimnaasiumi 6. klassi Opilased koos juhendajaga ning noortetihingu TORE
iiritustel. Narva noortel on vdimalus osaleda Eestis korraldatavates noortelaagrites.

(Narva noorsootdo... 2011)

Lisaks sellele Narva Noortekeskuse kodulehel on link informatsioonile Eesti
noortelaagritest ja vélislaagritest. Tdiendava informatsiooni saamiseks noortelaagrite
kohta Narvas kasutati Noortelaagrite kodulehekiilge. Piisilaagreid Narvas ja Narva-

Joesuus ei leitud. Projektlaagritest leidus ainult {iks. (Eesti Noorsootdd... 2013)

Narva linna kodulehekiiljel on informatsioon koolilaagritest, mis pakuvad Narva
koolilastele kasulikku ja arendavat puhkust suvel. 2010. aastal korraldati koolilaagrid
kuue kooli baasil ning nendes osales peaaegu 400 last. Juunikuus toimus Narva Noorte
Meremeeste Klubi dppuritele moeldud suvekool nimega ,,Meredel, lainetel” ning Narva
Laste Loomemaja korraldas oma teatraalidele suvise teatrikooli. Lisaks sellele korraldas
Narva Noortekeskus toomalevaid, kus tootas 80 noort vanuses 13-16 aastat. Samas
korraldas Narva Noortekeskus noortele moeldud rahvusvahelist laagrit nimega
,Kohtume Narvas!” ning teisi iritusi, sh rannapidu, retke rulluiskudel ja matka Peipsi

jarve aares. (Narva linna... 2013)

Parnus KOV-i projektipohine toetus 2010. aastal oli jirgmine: 29 noorsooprojekti
toetati summas 215 400 krooni, 19 haridusprojekti summas 85 525 krooni ning 29

suvelaagri projekti summas 100 000 krooni.
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Lisaandmete hankimiseks kasutati informatsiooni ja materjale Noortelaagrite
kodulehelt, kuhu on koondatud informatsioon piisilaagrite ja projektlaagrite kohta.
Antud andmete pohjal selgub, et suvel 2010 Parnumaal tegutsesid kolm piisilaagrit ning
neli projektlaagri. Laagrivahetused toimusid suveajal ning {iks piisilaagritest tootas

aastaringselt ehk siigis-talve ja talve-kevade vaheaegadel. (Noorte tervistav... 2011)

Kirjeldatud andmete pdhjal vdib nimetada molema linna {iihiseks jooneks ning

tugevuseks KOV-ide regulaarset toetust oma eelarvest erinevate laagrite pidamiseks.

Pérnu territooriumil tegutsevad vdhemalt kolm piisilaagrit, kuid mitte KOV-i poolt
korraldatud, ning Narva ja Narva-Joesuus iihtegi. Narva-Joesuu ja Pérnu on
suvevaheaegadel head kohad noortel vaba aja veetmiseks. Sellest tulenevalt soovitab
16put6d autor Narva ja Parnu KOV-idel vaadata 1dbi vOimalus kaasata ja toetada
kolmandat sektorit noorte tervistava ja arendava puhkuse valdkonnas suvelaagrite

korraldamisel.

Valdkonna parimaks praktikaks voib nimetada Narva linna erineva temaatikaga kooli-
ja linnalaagrite korraldamist, mis aitab kaasa noorte loome arengul ning pakub

elamusrikkaid kogemusi.
2.3.8. Noorte tookasvatus

Noorsootdd strateegia 2006-2013 kohaselt noorte tédkasvatus on mitmekesiste
meetmete kaudu noorte toohdivevalmiduse tdstmine ning noorte olukorra parandamine

tooturule sisenemisel (2006: 24).

Tookasvatuse iiks laiemalt tuntud ja hésti rakendunud meetod on Opilasmalev.
Tookasvatuse valdkonna sisuks on noorte toohdivevalmiduse tdstmine ning noorte

olukorra parandamine to6turule sisenemisel. (Haridus... 2013)

Noorte tookasvatuse valdkonnas tehtava t66 kirjeldamiseks kasutas autor alaeesmérgi
,Noortele on tagatud mitmekiilgsed voimalused ettevotlikkuse suurendamiseks”

toendeid.

Narvas on olemas noorte ettevotlikkust toetavad tegevused, mida regulaarselt noortele
pakutakse. Nende raames korraldatakse Narva Linna Arenduse ja Okonoomika Ameti
poolt iga-aastaselt ettevotlusnddalat, kuhu eelkdige meelitatakse noori. Peale

ettevotlusniddala avamist toimus koolidevaheline viktoriin ,,Kas sinust voib ettevotja
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saada?”. Mitmetes Narva lildhariduskoolides todtavad edukalt dpilasfirmad, koolides on
Opilastel 6konoomika ja ettevotluse valikaine valimise vdimalus, koolid osalevad
projektis ,,Ettevotlik kool”, noored Narva linnast on liitunud programmiga ENTRUM

ning osalevad selles véiga edukalt. (Narva noorsoot6o... 2011)

Pérnus tagatakse voimalusi noortel osaleda mitmekiilgsetes ettevotlikust soodustavates
tegevustes. Linnal on sdlmitud koostddleping MTU Pirnumaa Opilasmalevaga, mis
tegeleb just Opilaste tookasvatusega. 2010. aastal selle MTU raames tegutses 102
rithma. Kokku oli kaasatud tegevusse umbes 1400 noort, mis moodustas neljandiku
kogu vabariigis Opilasmaleva riihmades hdivatud noortest. Opilasmaleva tegevus
toimub aastaringselt. Opilasmaleva juhi eestvedamisel on lisaks riihmade tavapérasele
toole ettevottesse todle rakendatud 4-7 noorest koosnevad grupid. 2010. aasta siigisest
on noorteprogramm SINA (Suured Ideed Noorte Algatusel) alustanud oma tegevust ka
Parnumaal. Tehakse tihedat koostodd Parnu Noorte Vabaajakeskusega, mis pakub

tasuta ruume projektide elluviimiseks.

Viies Pérnu glimnaasiumis toimuvad valikainena majandus/ettevotlusdpetuse
ainetunnid, mida Opetavad Tartu Ulikooli Pirnu Kolledzi ja Mainori Kdrgkooli
majandusala Oppejoud. Igal aastal toimub ettevOtlusnddal, mille raames kaasatakse
noori ettevotlikkust arendavatesse tegevustesse, toimuvad Opilasfirmade laadad ja
kisitoolaadad haridusasutustes ja linnaruumis. Noorte ettevotlikkuse teemat kisitletakse
karjadritundides Parnu Viikeses Vabakoolis ja Siitekava humanitaargiimnaasiumis.
Noorte ettevotlikkuse timarlauda ning seotud tegevusi veab Parnumaa Ettevotlus- ja

Arenduskeskus. (Pdrnu noorsootdd... 2010)

Kirjeldatud andmete pohjal selgub, et Narva ja Péarnu noortele on tagatud head
voimalused ettevotlikkuse ja tookasvatuse suurendamiseks. Seda nditas KOV-ide noorte
ettevotlikkuse toetus: pakutakse tasuta ruumide kasutamist, toetatakse ettevotlikkust
soodustavaid programme, projekte ja tegevuste toimumist linnas; on sdlmitud
vastavasisulised  koostdolepingud;  korraldatakse ettevotlusnddalaid, toetatakse

opilasfirmasid; koolides toimuvad ettevotlusdppe valikained jt.

Linna poolt MTU-ga Pirnumaa Opilasmalev koostddlepingu sdlmimine on hea niitaja
noorte tookasvatuse valdkonna organiseerimisel. Lisaks sellele kaasatakse noorte
ettevotlusalaste teadmiste suurendamiseks iilikooli ja kdrgkooli dppejoude. Neid kaht

tegevust voib nimetada tugevusteks ning parimateks praktikateks antud valdkonnas.

29



Tulenevalt sellest voib 10putdo autor soovitada Narva linnavalitsusel kaaluda voimalust

kaasata kolmandat sektorit noorte tookasvatusse.

Tartu Ulikooli kolledzid asuvad Pdrnus ja Narvas. Pirnu Kolledzi dppejdudude
kaasamist glimnaasiumi valikainete lugemisel saab nimetada heaks praktikaks, seetdttu
voib soovitada KOV-ile kaasata Narva Kolledzi Oppejoudusid majandusalaste

valikainete lugemiseks Narva koolides.
2.3.9. Rahvusvaheline noorsootdo

Noorsootdd strateegia 2006-2013 kohaselt rahvusvaheline noorsoot6d on noortele ja
noorsootdotajatele rahvusvahelise koostod kogemuste ja kultuuridevahelise oppimise

voimaluste loomine (2006: 24).

Rahvusvahelise noorsoot6d valdkonnas tehtava t66 kirjeldamiseks autor kasutas
alacesmargi ,.Soodustatakse noorte kodanikuteadlikkuse suurendamist,

kodanikukasvatuse tohustamist ja mitmekultuurilisuse védértustamist” tdoendeid.

Narva linna noored osalevad rahvusvahelistel noorteseminaridel, noortekohtumistel,
koolitustel, konverentsidel ja Opilasvahetuse programmides: Noorteparlamendi
osalemine Rootsi projektis ,,Everyman’s cultural rights”; kohtumised Rahvusvahelise
laagri raames; UBC® konverentsid; Comeniuse programm. Narva Noortekeskus
korraldab iga-aastaselt Rahvusvahelist vabatahtlike laagrit, kuhu kutsutakse noori

teistest ritkidest.

Narva Noortekeskus ja MTU Vitatiim levitavad infot ja ndustavad noori Euroopa
Vabatahtliku Teenistuse kohta ning voimaldavad noortele vabatahtliku t60 tegemist
rahvusvahelisel tasandil. MTU-s Vitatiim vdi selle kaudu teistes linna
organisatsioonides voimaldatakse teiste riikide noortele pidevalt teha vabatahtlikku t66d

Euroopa Vabatahtliku Teenistuse kaudu. (Narva noorsootdo... 2011)

Pérnu linn eraldab oma eelarvest vahendid noorteorganisatsioonidele, mida kasutatakse
ka osalemiseks rahvusvahelistel seminaridel. Pdrnu linn on olnud kaasfinantseerija,
koostdopartner ja eestvedaja rahvusvahelistes noorteprojektides (Euroopa Noored
projektid) ning osalemine nendes oli edukas. Linnas vOimaldatakse noortele teha
vabatahtlikku t66d (nt rahvusvahelised Hansapidevad Parnus 2010, noorte infomess,

noortekeskuses vabatahtlikud). Teiste ritkide noortele voimaldatakse teha vabatahtliku

4 Union of the Baltic Cities
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tood Péarnu Noorte Infopunktis, Siitevaka humanitaargiimnaasiumis ja teistes kohaliku

omavalitsuse asutustes ning koostodpartnerite juures.

Parnu noorte infoportaalis on nimekiri riikidest, organisatsioonidest ja erinevatest
projektidest, mis on moeldud just noortele vdoimalusega Oppida, téotada voi osaleda

rahvusvahelises koost60s. (Parnu noorsootdo... 2010)

Kirjeldatud andmete pdhjal saab mdlema linna iihiseks jooneks nimetada KOV-ide
rahvusvahelise noorsootdd toetamise. Seda niitavad KOV-ide eelarve vahendid, mida
eraldatakse antud valdkonna arendamiseks. Samas voimaldatakse Narvas ja Pérnus

vabatahtliku t60 tegemist ka teiste riikide noortele.

Selleks, et noored iiha rohkem osaleksid rahvusvahelises noorsootdds, on oluline
sellekohase info saamine. Narvas toimub ndustamine ja info levitamine vélismaal

tootamise voimaluste kohta noorteorganisatsioonide poolt.

Parimaks praktikaks vOib nimetada Narvas korraldatavat Rahvusvahelist vabatahtlike
laagrit. See annab noortele ja noorsootdodtajatele kogemusi rahvusvaheliste iirituste

organiseerimisel, 1dbiviimisel ning ka keelepraktikat.

Esitatud tdendite pdhjal ning molema linna arvamuse pdhjal voib tddeda, et
rahvusvaheline noorsootod areneb, kuid on veel arenguruumi. Selleks tuleb rohkem
julgustada noori osalema teiste riikide noorteprojektides, programmides ja koostdos
ning pakkuma rohkem vilismaa noortele iihisiiritusi koostdd raames Eestis. TU Narva
Kolledzi 1dputdds ,,Noorsootdd arengukava koostamine Ridala valla niitel” autor
Aljona Rudik kirjutas et, rahvusvahelise noorsoot6d raames voiks arendada suhteid
noorsootOdtajatega vélismaalt. Nimetatud 10putdd autor tegi ettepaneku kutsuda
vilismaa tudengeid praktikale projektlaagritesse, kus nad saavad jagada oma kogemusi
kohalike noorsootdotajatega ja noortel luua voimalused dppida keelt. Tulenevalt sellest
voib soovitada arendada koost6od Narva ja Parnu linnade vahel eesmirgiga kaasata
Eesti ja vilismaa noori rahvusvahelisse noorsootddsse ning luua vdimalusi

kultuuridevaheliseks dppimiseks.
2.3.10. Noorte osalus

Noorsootdd strateegia 2006-2013 kohaselt noorte osalus on noortele osaluseks
otsustusprotsessides mitmekesiste vOimaluste loomine ja osalusmotivatsiooni

arendamine (2006: 24).
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Noorte osaluse valdkonnas tehtava t60 kirjeldamiseks kasutas autor alacesmaérkide
»Soodustatakse noorte osaluskogemuse saamist” ja ,,Noori kaasatakse otsustetegemise

protsessi” toendeid.

Narvas toimib Narva Noorteparlament, mis on valitud noorte poolt, koosneb eri
vanuserithmadesse kuuluvatest noortest ning esindab voimalusel noorte huve. Litkmetel
on loodud vdimalus osaleda KOV-i otsustusprotsessis (nt linnavolikogu t66s: kultuuri-
ja spordikomisjon, linnaarengu- ja projektikomisjon). Narva Noorteparlamendi tegevust
koordineeritakse Narva Noortekeskuse poolt. Tdnu linnapoolsele rahalisele toetusele
said Noorteparlamendi esindajad osaleda Ida-Virumaa Noortekogus. Opilasesinduste
siisteem on iisna tugev ja traditsioonidele pohinev. Kdikides Narva linna iildharidus- ja
kutsekoolides tegutsevad oOpilasesindused. Opilasesindustele otsest rahastamist linna
poolt ei ole. Linnas rakendatakse iga-aastast mitterahalist toetust Opilasesindustele ja
noorteparlamendile ruumide kasutamise voimaldamise, ndustamise ja koolituse kujul.
Noortele pakutakse igal aastal kaasarddkimise vOimalusi tegevuste kavandamise ja
rahastamise protsessis. Noortepoliitika toimealade iilesannetega ametnikud kaasavad
(aga mitte alati) noori ja noorsootddtajaid, kasutades selle jaoks sobivaid meetodeid (nt
Narva linna kultuuri ja spordi arengukava koostamisel, ASK ME projekti
kavandamisel). Noortega konsulteeritakse vahel monedel noortepoliitika toimealadel (nt

kultuur, sport, ettevotlikkus). (Narva noorsootdd... 2011, Narva Noortekeskus... 2013)

Pérnu Linnavolikogus on alaline noortekogu komisjon, kuhu kuuluvad kuus noortekogu
esindajat. Noorte esindajad on Pdrnu linnavalitsuse viies komisjonis (aasta
noorsootodtaja  komisjon,  hariduspreemiate = komisjon,  Opilaspreemiate  ja
Opilasstipendiumite madramise komisjon, noorsooprojektide ldbivaatamise komisjon,
haridusprojektide komisjon). Noored on esindatud linna arengukava todrithmades ning
neid kaasatakse regulaarselt noortepoliitika toimealade tooriihmadesse. Haridus- ja
kultuuriosakond korraldab koost6ds Parnumaa Noorte Liiduga igal aastal tilelinnalise

koolituslaagri Opilasesinduse aktiivi litkmetele. (Parnu noorsootdd... 2010)

Kodikides koolides tegutsevad Opilasesindused (véilja arvatud iiks iildhariduskool) ning
Opilased on kaasatud kooli ndukogusse. 2010. aastal eraldati Pdrnu linna noortekogule
ja Parnumaa Noorte Liidule (katusorganisatsioon Parnu linna oOpilasesindustele ja
maakondlik noorte osaluskogu) linna eelarvest 25000 krooni. Lisaks sellele saavad

organisatsioonid tasuta kasutada linnavalitsuse ja noortekeskuste ruume. (ibid 2010)
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Noortekeskuste juures tegutsevad noorteaktiivid. Pidrnu Noorte Vabaajakeskuses
tegutseb kuni 19 liikkmeline noortejuhatus, mis osaleb aktiivselt noortekeskuse
otsustusprotsessides, tegevuskava koostamisel ja  siindmuste korraldamisel.
Noortejuhatusse kuuluvad tootud noored, viiksemate vOimalustega noored, tootavad
noored jt. Samuti toimub koostéd MTU Caritas Eesti noore ema kooliga. Nii on tagatud

noortekeskuses noorte omaosalus ja noorte omaalgatus. (ibid 2010)

Péarnus tegutseb aastast 2005 Péirnu linna noortekogu, mille koosseisu kuuluvad
pohikoolidpilased, giimnasistid ja iilidpilased. Noortekogul on kolmeliitkmeline juhatus,
kuhu kuuluvad esimees, aseesimees ja infojuht ning mille tldstruktuuris on viis
komisjoni (hariduskomisjon, kultuuri- ja spordikomisjon, litkkmete valdkonna komisjon,
majandus- ja sotsiaalkomisjon, iilidpilaste komisjon). Noortekogul on pdhikiri, mis
sdtestab noortekogu tegutsemise eesmirgid, koosseisu, litkmed, komisjonid ning
tookorralduse. Parnu linna noortekogu litkkmeid tunnustatakse linnapea tdnukirjaga,
tunnustamise korras on nimetus ,,Aasta aktiivne noor”. (ibid 2010, Parnu Noored...

2013)

Kirjeldatud andmete pdhjal voib iihiseks jooneks nimetada Noorteparlamente, mille
tegevus on aastaid aktiivne olnud. Opilasesindused tegutsevad peaaegu koikides
koolides (va iiks kool Piarnus) ning nende t60 on siistemaatiline ja traditsioonile tuginev.

KOV-ide poolt on toetus nendele organisatsioonidele jarjepidev.

Narva KOV-i poolne toetus voimaldab Narva Noorteparlamendi esindajatel osaleda Ida-
Virumaa Noortekogu t66s ning Parnu KOV-i head koostdod noorteorganisatsioonidega

vOib nimetada linnade tugevusteks.

Narva noori kaasatakse KOV-i komisjonide ja todriithmade t60sse, kuid seda ei saa
nimetada regulaarseks, mistdttu noorte kaasamist otsustusprotsessidesse ja noorte

arvamuste kuulamist voib suurendada.

Parimaks praktikaks voib nimetada Parnu linnavolikogu, Parnu Linnavalitsuse ja Parnu
Noortekogu vahelist head ja pidevat koostood, kus KOV-il ja noortel on otsene side

Péarnu linnavolikogus oleva alatise noortekogu komisjoni kaudu.
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3. ETTEPANEKUD
3.1. Erinoorsootoo

Kvaliteedihindamise kdigus tegid vélishindajad Narva KOV-ile ettepanekud:
1) korraldada koost6d tihendamise eesmirgil info- ja ndustamisteenuseid pakkuvate
asutuste  kohtumine eesmirgiga vastastikku tutvuda (teenused, tegevused,
toopohimotted, teenusstandardid, kogemused jne), 2) linna vajadusi analiiiisida ja
jargneva aasta tegevuskavasid tihiselt planeerida ning sdlmida vastavad kokkulepped, 3)
tutvustada kohtumise tulemusi noorsootdd asutustele jt partneritele ning noortele ning
4) osaleda aktiivselt vabariikliku karjddriteenuste kontseptsiooni aruteludes (véljendades

Kirde-Eesti vajadusi).

Péarnu linnale vilishindajad soovitasid: 1) suuremat siisteemsust ja vihendada sdltuvust
konkreetsetest isikutest, 2) kaasata erivajadustega noori tegevustesse ning 3) kaaluda
noortekeskustele suurema rolli andmist linna noorsootdds kui ka t60s probleemsete
noortega iildse. Kuna ettepanckud 1 ja 2 nimetasid nii enesehindajad kui ka

vilishindajad, seetdttu on nad siin esitatud.

Jargnevalt teeb 10put6o autor ettepaneku Parnu linnavalitsusel toetada kolmanda sektori

tegevust erinoorsootdd valdkonnas ldhtuvalt vajadusest.
3.2. Huviharidus ja huvitegevus

Kvaliteedihindamise kdigus soovitasid vélishindajad Narva linnale: 1) véimalusel luua
tdiendavaid avatud noorsoot6d pohimdttel tegutsevaid noortekeskusi, 2) korraldada
erivajadustega noortele sobilikku spetsiaalset huvitegevust, 3) arendada vdimalusel
huvitegevuses osalevate noorte statistika pidamist, teha koost6dd olemasolevate
andmekogudega (nt HTM), 4) véimalusel kohandada noorsootddasutuste (huvikoolid ja
noortekeskused) lahtiolekuaega ning analiilisida ja kaardistada Narva linna
erivajadustega noorte voOimalusi ja vajadusi noorsootdds osalemiseks, mida saab

kasutada tegevuskava koostamisel.

Soovitused Pdrnu linnale vélishindajate poolt olid jirgmised: 1) linnaruumi julgem
kasutamine noorsootd0s olemasolevate teenuste ja asutuste baasil, 2) tagada
erivajadustega noorte parem ligipdds noorsootddasutustele ning 3) noorsootddasutuste
toovahendite varustatuse tdiendamine. Kuna ettepanekud 2 ja 3 nimetasid nii

enesehindajad kui ka vélishindajad, seetdttu on nad siin esitatud.
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Jargnevalt teeb 10put66 autor jargmised ettepanekud: 1) Narva linnavalitsusel kaasata ja
toetada erasektorit eesmirgiga pakkuda noortele huvihariduse vdimalusi erinevatel
huvialadel, 2) Péarnu linnavalitsusel laiendada huvitegevuste voimalusi erivajadustega
noortele ning 3) Narva ja Parnu KOV-il koost6ds arendada valdkonda, pakkudes

erivaladusetga noortele tihiseid huvitegevusi.
3.3. Noorte teavitamine

Kvaliteedihindamise kdigus soovitasid vilishindajad Narva KOV-ile tédiustada
sihtrithmapdhise informatsiooni kittesaadavust veebis (Narva-spetsiifiline info noorte

keeles).

Péarnu KOV-ile olid soovitused jargmised: 1) muuta noorte infopunkti asukoht noortele
paremini kittesaadavaks — kesklinna, 2) vajadus otsesemalt kiisida jirgmises uuringus,
kas noored seda portaali teavad. Infotoo statistika kogumine ja analiiiisimine. Kuna
ettepaneku 1 nimetasid nii enesehindajad kui ka vilishindajad, seetdttu on see siin

esitatud.

Parimaks praktikaks antud valdkonnas oli 16put66 autori poolt nimetatud veebipdhine
infoportaali olemasolu, mille info on noortele (samas nende vanematele ja kdikidele
teistele huvilistele) kéttesaadav igal ajal ning noorte televisiooni korraldamine, mille
raames lisaks info levitamisele arendatakse noorte loomeoskusi. Lédhtudes sellest
ettepanek Narva linnavalitsusele on koostdos noortekeskustega luua iihine infoportaal,
kuhu on koondatud kogu informatsioon noorte jaoks ning Pérnu linnavalitsusel
julgustada noori kasutama meetodit ,,noorelt noorele” teavitamise valdkonnas ehk

teavitamiskanali loomine noorte poolt Narva NoorTV niitel.
3.4. Noorte noustamine

Kvaliteedihindamise kéigus soovitasid vilishindajad Narva KOV-ile: 1) voimalusel
analiitisida, kuidas erinevaid ndustamisteenuseid pakkuvate asutuste teenused vastavad
Narva noorte vajadustele, 2) korraldada info- ja ndustamisteenuseid pakkuvate asutuste
kohtumine eesmirgiga vastastikku tutvuda (teenused, tegevused, toGpohimdtted,
teenusstandardid, kogemused jne) ja jirgneva aasta tegevuskavasid iihiselt planeerida
ning sdlmida vastavad kokkulepped ning 3) tutvustada kohtumise tulemusi noorsoot66

asutustele jt partneritele ning noortele (védljendades Kirde-Eesti vajadusi).
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Vilishindajate hinnangul vajab Parnu KOV suuremat siisteemsust ja regulaarsust oma
tood kirjeldavate arvniditajate kogumisel, nende analiitisimisel ja teadmisel, kuhu meie

t60 tegelikult viib, milline on tulemus ja mdju sellest, mida me teeme.

Jargnevalt teeb 10putdd autor jirgmise ettepaneku Narva ja Parnu KOV-idele:
analiitisida rahulolematuse pdohjusi ning ldhtuvalt tulemustest korraldada timber
ndustamise kanaleid ja ndustamisteenuseid ning tdsta noorte rahulolu ndustamise

kittesaadavusega ja kvaliteediga.
3.5. Noorsoo-uuringud

Kvaliteedihindamise kéigus vilishindajad esitasid Narva KOV-ile jiargmised
ettepanekud: 1) voimalusel vilja selgitada, kas linna infot on voimalik vélja vdtta iile-
riigilistest ~ uuringutest, koondada erinevate valdkonnaga seotud asutuste
andmekogumissiisteemid, 2) teavitada erinevaid huvigruppe, millised andmed on
olemas ja seeldbi anda voimalus tdenduspdhise tegevuse planeerimiseks, 3) luua
tooriihm, kelle tlesanne on kirjeldada, milliseid andmeid Narva linn vajab, et
noorsootdodd noorte vajadustele vastavalt arendada. Kaaluda kiisitlusasutuste

kliendikiisitluse kohandamise voimalusi Narva linna vajadustele vastavaks.

Vilishindajate ettepanekud Parnu linnale olid jargmised: 1) tasub kaaluda regulaarset
linna poolt korraldatavat valdkonna seiramist, arutelusid, arendusseminare nendega
seoses ning suuremat teavitamist ja arutelu tulemuste osas, 2) laiemalt tutvustada

noorsootdo tulemusi ja mdju noortele ning tihiskonnale tervikuna.

Jargnevalt teeb 10put6d autor jargmised ettepanekud: 1) Narva KOV-ile korraldada
regulaarseid ja kvaliteetseid uuringuid noorte huvide ja vajaduste kohta eesmirgiga
koguda andmeid ning ldhtuvalt tulemustest kasutada neid noorsootdd tegevuste timber
korraldamiseks ja/vdi tdiustamiseks, 2) Narva KOV-ile analiiiisida noorte
rahulolematuse pohjusi ning ldhtuvalt tulemustest korraldada meetmed, et tdsta noorte
rahulolu nende huvide ja vajaduste arvestamisel ning 3) Parnu KOV-ile tutvustada
uuringute tulemusi laiemale huviliste ringile (nt lastevanemad, koolide personal) ning

kirjeldada, kuidas saadud tulemusi kasutatakse noorte heaks.
3.6. Noorsootooalane koolitus

Kvaliteedihindamise kidigus soovitasid vilishindajad Narva KOV-ile: 1) mdelda

noorsootodtajate koolitusvajaduste kaardistamisele ja koolituskorra vilja tootamisele, 2)
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opivéljundi analiiiisiks luua vorm, mida noorsootddtaja tdidab ning mille abil ta saaks
kirjeldada ja analiiiisida oma tehtud tegevusi (aruanne, mis koosneks kuu jooksul
noorsootodtaja poolt tehtud tegevustest ja analiilisist, mida lidbiviidud tegevused
noortele annavad), 3) noorsootddtajate tunnustamine ning 4) palgatasemete ja

kvalifikatsiooninduete kehtestamine noorsootdotajatele.

Vilishindajate ettepanek Pdrnu linnale: noorsootddtajate tdienduskoolitus. Samas
Opetada koguma ja analiiisima oma tO60 niitajaid, esitluskindlust, {ilelinnaliste
programmide ja irituste korraldamist, vOrgustikutéod viljapoole. Kuna ettepaneku

nimetasid nii enesehindajad kui ka vélishindajad, seetdttu on see siin esitatud.

Jargnevalt teeb 10putdd autor ettepaneku Narva KOV-ile koostada noorsootdotajatele
koolitusplaan. Enesetdiendamise motivatsiooniks on rahulolu oma t6dga. Analiiiisi
kdigus selgus, et Narva ja Pdrnu noorsootdotajate rahulolu nende todtasustamisega ja
tunnustamisega on iisna madal. Lahtudes sellest, ettepanek nimetatud KOV-idele on
vajadus oluliselt tdsta noorsootddtajate rahulolu nende todtasuga ja tunnustamisega.
Lisaks vOib soovitada molemale KOV-ile arendada koostodd iihiskoolituste

korraldamisel antud valdkonnas.

3.7. Noorte tervistav ja arendav puhkus

Kvaliteedihindamise kiigus vilishindajatel ei esinenud Narva ja Parnu KOV-idele

ettepanekuid.

Jargnevalt teeb 10putdo autor ettepaneku Parnu KOV-ile korraldada erineva temaatikaga
kooli- ja linnalaagreid, mis voimaldab noortel huvitavalt ja elamusrikkalt suveaega

veeta.

3.8. Noorte tookasvatus

Kvaliteedihindamise kéigus vilishindajad esitasid Narva KOV-ile jiargmised
ettepanekud: 1) suurendada Opilasmalevasse kaasatud noorte arvu, pakkudes neile
mitmekesisemaid voimalusi tookogemuse saamiseks ning 2) dpilasmalevates osalevate

noorte iile selgema arvestuse pidamine.

Vilishindajate ettepanekud Pérnu linnale olid jargmised: 1) drisektori suurem kaasatus

noorsootdosse, sh sotsiaalse ettevotluse soodustamine ja tunnustamine ning 2) mdelda
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kuidas jouda kdikide noorteni (nt Opilasfirmade toetamine koolides ja neile valjundi

otsimine linnas jne).

Jargnevalt teeb 10put6d autor jargmised ettepanekud Narva KOV-ile: 1) kaaluda
voimalust kaasata ja toetada kolmandat sektorit noorte tookasvatuse tegevustesse ning
2) Narva KOV-ile kaasata TU Narva Kolledzi dppejoudusid majandusalaste valikainete

lugemiseks koolides eesmirgiga tdsta noorte teadmisi majanduse ja ettevotluse alal.
3.9. Rahvusvaheline noorsootoo

Kvaliteedihindamise kéigus soovitasid vélishindajad Narva KOV-ile maéédratleda
rahvusvahelise noorsootdd eesmdrgid ja tegevused kohalikul tasandil, kaasates

kohalikke, maakondlikke ja riiklikke noorsootddasutusi ja -organisatsioone.
Parnu KOV-ile ettepanekuid vélishindajate poolt ei esinenud.

Jargnevalt teeb 10putdd autor jirgmised ettepanekud: 1) Parnu linnavalitsusel tdsta
ndustamisteenuseid rahvusvahelise noorsootdd osas, nt Pirnu Oppendustamiskeskuse
juures, 2) julgustada modlema linna noori osalema teiste riikide noorteprojektides,
programmides ja koostdos ning pakkuma rohkem vélismaa noortele iihistiritusi koostoo
raames Eestis ning 3) arendada koostodd Narva ja Piarnu linnade vahel eesmirgiga
kaasata Eesti ja vélismaa noori rahvusvahelisse noorsootddsse ning luua vdimalusi

kultuuridevaheliseks, Oppimiseks kasutades mdlema linna kogemusi antud valdkonnas.

Loput6d autori ettepanekute hulgas kerkis esile ettepanek KOV-idele omavahelise
koostod vajadust, mida voivad kasutusele votta ka teised KOV-id, leides iihiseid

koostoosuundi.
3.10. Noorte osalus

Kvaliteedihindamise kéigus esitasid vélishindajad Narva KOV-ile jiargmised
ettepanekud: 1) voimalusel kaasata iile 18-aastasi noori Noorteparlamenti voi leida uusi
tdiendavaid vorme iile 18-aastaste noorte kaasamiseks, 2) soovitame luua meetod,
kuidas ametnikud saaksid kaasata noori ja konsulteerida nendega noortepoliitika
kujundamisel, 3) soovitame luua kord noorsootdd tunnustamiseks KOV-is. Seejuures
vOiksid noored olla kaasatud noortevaldkonna tegude hindamisse ning 4) soovitame

planeerida ja votta kasutusse erinevate sihtrithmade kaasamise meetodeid.
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Vilishindajad  soovitasid Pdrnu linnale: 1) noorte hulga suurendamine
otsustusprotsessides. Noorte julgustamine omaalgatustele ja omaosalusele. Lisaks
seirata kui palju noorte ettepanekutega arvestatakse ning 2) kaasata jitkuvalt
noortekogu, noorte MTU-sid ja noortekeskust linna iirituste libiviimisesse ja anda neile
suuremat vastutust. Kuna ettepaneku 1 nimetasid nii enesehindajad kui ka vélishindajad,

seetOttu on see siin esitatud.

Jargnevalt teeb 10putdd autor ettepaneku Narva KOV-ile rohkem julgustada ja kaasata

noori KOV-i t6dsse ja otsustusprotsessidesse ning koolitada neid selles valdkonnas.
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KOKKUVOTE

Kéesolevas 10putdos keskendus autor noorsootdd kvaliteedi hindamisele. Noorte
mitmekiilgse arengu paremate voimaluste tagamiseks tekkis vajadus hinnata noortele

osutatavate teenuste kvaliteeti.

Loputod eesmirgiks oli parimate praktikate véljaselgitamine noorsootods Narva ja
Parnu KOV-ide niitel. Lidhtudes nendest teha ettepanekud nimetatud KOV-idele.
Eesmidrgi saavutamiseks kasutas autor vordlusanaliitisi meetodit. Uuringu kéaigus
kirjeldati ja analiiiisiti noorsootd6 korraldust Narvas ja Pdrnus noorsoot66 valdkondade
kaupa. Selline analiiiisimise meetod oli valitud eesmirgiga vaadelda noorsootoo
korraldust teise vaatenurga alt. Ldhtudes parimatest praktikatest esitas autor oma
soovitused nimetatud KOV-idele. Seejirel vorreldi neid vélishindajate omadega

eesmargiga leida uued ettepanekud noorsoot6o korralduseks.

Loputod koosneb kolmest peatiikist. Esimeses peatiikis tutvustatakse noorsootdoo
korraldust Eestis, programmi ,,Noorsootdd kvaliteedi arendamine”, kvaliteedijuhtimist
ning kvaliteedihindamise pohimotteid, hindamise mudelit ja protsessi. Teises peatiikis
on kirjeldatud analiiisimise metoodika ning esitatud noorsootdd korralduse tdoendid
Narvas ja Péarnus valdkonniti. Samas peatiikis t61 10put66 autor vilja iihised jooned,
tugevused ja ndrkused ning selgitas vélja parimad praktikad molema linna noorsootdos.
Kolmandas peatiikis on esitatud vélishindajate ettepanekud mdlemale linnale ning
autori omad. Nende vordlemise tulemusena sai autor lisakinnitust osadele
vilishindajate soovitustele ning tegi uued ettepaneckud molemale KOV-ile.
Kokkuvotvalt voib soovitada KOV-idele arendada omavahelist koostood, kasutades

parimaid praktikaid eesmérgiga tdhustada tegevusi valdkondades, mis vajavad arengut.

Loputods kasutatud analiilisimise ja vordlemise metoodika oli tulemuslik. To6
tulemusena tegi 10put6d autor uued ettepanekud Narva ja Parnu KOV-idele lisaks

nendele, mis olid tehtud noorsootdd kvaliteedihindamise raames.

Loputdd tulemusi on vdimalik kasutada noorsootod korraldamise parendamiseks
nimetatud linnades ning seeldbi tdita noorsootdd pohieesmirki — anda noortele

vOimalused mitmekiilgseks arenguks.

Kéesolev 16putdo voib huvi pakkuda teistele iiliopilastele sarnase uuringu teostamiseks
teiste KOV-ide niitel. Samas ka teistele KOV-idele parimate praktikatega tutvumiseks
ning vajadusel kasutamiseks.
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SUMMARY

THE ORGANIZATION OF YOUTH WORK AT THE LOCAL SELF-
GOVERNMENT LEVEL: THE COMPARISON ON THE EXAMPLE OF PARNU
AND NARVA CITY

The author focused on the evaluation of the quality of youth work in the present thesis.
The need for the evaluation of the quality of services for the youth arose from the

necessity to guarantee better possibilities for the many-sided development of the youth.

The aim of the thesis was to find out the best youth work practices on the example of
Narva and Pirnu local self-governments. Proceeding from the above-said suggestions
were put forward. In order to achieve the aim the author used the method of comparison
analysis. During the research the organization of youth work in Narva and Pérnu was
described and analyzed in respect to youth work domains. This type of analysis method
was chosen in order to examine the organization of youth work from the different
aspect. Proceeding from the best practices the author made solutions to the above-
mentioned local self-governments. After that the proposals were compared with the
ones suggested by external evaluators for finding new suggestions for the organization

of youth work.

The thesis consists of three chapters. In the first chapter the following topics are
introduces: the organization of youth work in Estonia, the program ,,The Development
of Youth Work Quality”, the quality management and the principles of quality
evaluation, evaluation model and process. The method of analysis and the examples of
the organization of youth work domains in Narva and Pérnu are presented in the second
chapter. The third chapter deals with the proposals of external evaluators and the author
in relation to both towns. As a result of the comparison some of the author's findings
were confirmed by the suggestions of external evaluators. As a result, the author made
new suggestions. In conclusion, local self-governments are recommended to develop
mutual cooperation on the basis of best practices in order to make the less developed

domains of youth work more efficient.

The use of analysis and comparison method in the present thesis was efficient. As a
result, the author of the thesis made new proposals to Narva and Piarnu local self-
governments in addition to those made in the framework of the quality evaluation of

youth work.
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