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SISSEJUHATUS

2008. aastal alguse saanud finants- ja majanduskriis, mis puudutas paljusid inimesi ning
mille mdju annab tunda enamikes peredes siiani. Samal ajal ilma professionaalse
sekkumiseta ndib volgadest vabanemine voimatu. Nagu iga uue teenuse tekkimisel ja
osutamisega alustamisel, tekitab ka see mitmeid kiisimusi - kas tegemist on iildse
vajaliku teenusega, kas Pdrnu linnas on piisaval médral inimesi, kes voiksid teenust
vajada ja nii edasi. Arvestada tuleb ka sellega, et iga uue sotsiaalteenuse kdivitamine
nduab linnalt lisaressursse. Samuti puudub tdpne iilevaade selle kohta, milline on
teenuse vajadus ning kas ja kuivord on kittesaadav volandustamise teenus teistes Eesti

kohalikes omavalitsusiiksustes. Samas inimeste volakoormad aina suurenevad.

Eeltoodust ldhtudes on antud 16puto6 teemaks ,,Volandustamise teenuse vajadus ja
kittesaadavus Parnu linna néditel”. Teema aktuaalsus seisneb selles, et volandustamine
kui sotsiaalteenus on Parnu linna elanike jaoks uus teenus - seda osutatakse alles alates
2012. aasta juulist. Eelnevalt on kiill pakutud volandustamise teenust iihe osana
sotsiaalndustamisel voi koos muude sotsiaalteenustega, samuti projektipohiselt, kuid
iseseisva teenusena pole seda linna poolt varem osutatud ega rahastatud. Kuna tegemist

on uue teenusega, pole seda teemat veel siigavuti uuritud.

Uurimistoo peamiseks eesmargiks on uurida volandustamisteenuse kittesaadavust ja
arenguvajadusi Parnu linnas. Eesmérgi saavutamiseks piiiitakse vilja selgitada, kuidas
ja millistel alustel korraldatakse vdlandustamisteenust, kas see on tagatud koigile
abivajajaile ning kas ja kuivord toetavad sotsiaalhoolekande seaduse sitted teenuse

osutamist.

Uurimus viidi 14bi  kvalitatiivse uurimusena 2013. aasta talvel ning kevadel.

Andmekogumise meetodiks sihtrithmade uurimisel oli neli struktureeritud kiisimustiku



neljale erinevale respondentide sihtgrupile, kelleks on Vdlandustajate Liidu litkmed,
volandustajad, Pérnu  Linnavalitsuse  sotsiaaltootajad ning  Pdrnu  linnas

volandustamisteenusel olevad kliendid.

Uurimiseesmargist lihtudes on kéesolevas to0s piistitatud jargmised uurimuskiisimused:

e Kuidas hinnata vdlandustamisteenuse efektiivsust ja kittesaadavust?

e Millised on hinnangud volandustamisteenuse arendamise vajadustele?

e Kui hidsti on inimesed informeeritud  sotsiaalteenuste  (sealhulgas
volandustamisteenuse) olemasolust?

e Millised on voimalikud riskid/ohud, kui inimesed jadvad vajalikust teenusest ilma?

e Millised on volandustamise klientide  peamised pdhjused majanduslikesse
raskustesse sattumisel?

e Millisena hinnata ennetusliku tegevuse téhtsust volandustamise protsessis?

Uurimiseesmargist lahtudes on t66s uurimisiilesanneteks:

o Koostada uurimuse teoreetiline raamistik

e Anda iilevaade seadustest tulenevate vOimalustest ja tegelikkuses valitsevast
olukorrast. Vastava valdkonna digusaktide analiiiis.

e Saada iilevaade koostod ja voOrgustikutod toimimisest volandustamise teenuse
osutamisel/saamisel ning selle mojust kliendi edaspidisele toimetulekuvoimele.

e Planeerida uurimus ja koostada uurimisinstrument.

e Koostada valim.

e Viia ldbi uurimus.

e Uurimusele baseerudes jouda jéireldusele, milliste teenuste jérele eelkdige on
majanduslikesse raskustesse sattunud inimeste vajadused ning kas olemasolevad

meetmed on iildse vajalikud ning piisavad.

Uurimisiilesannete lahendamiseks tugineb t66 autor allikatele, mis puudutavad Eestis
kehtivaid ~ Oigusakte,  sealhulgas  toetutakse  ka  voladigusseadusele  ja
sotsiaalhoolekandeseadusele. Aluseks voetakse ka sotsiaalalased artiklid, mis

puudutavad antud 10putdd teemat ning teisi to0s kajastatud teemasid.



Uurimistdo koosneb kahest osast, teoreetilisest ja empiirilisest. TOO teooria osas antakse
iilevaade volandustamise teoreetilistest alustest ja ldihtekohast. Samuti tutvustatakse
volandustamisteenuse korraldamist ja rahastamist Eestis, sealhulgas kohalike
Eestis ning selgitatakse, millised on volandustamisteenust vajavad ja kasutavad
sihtriihmad. Viimasena kirjeldatakse, milline ndeb vélja vdlandustamise protsess,
milline roll on vdlandustajal antud protsessis ning milline tdhtsus on vorgustiku — ja

ennetustool.

Uurimist66 empiirilises osas antakse iilevaade uurimisprobleemi seadest, eesmargist ja
kiisimustest, uurimuse ldbiviimisest, valimist ning uurimistulemuste analiiiisist
jargmiste alateemade 10ikes: volandustamisteenusel olevate klientide vastuste analiiiis;
Parnu Linnavalitsuse sotsiaaltodtajate poolsete vastuste analiilis ja vOlandustajate ning
Vélandustajate Liidu litkmete vastuste analiiiis. Ldhtuvalt vastuste analiilisidest on
eraldi peatiikina késitletud respondentide hinnangut teenuse kéttesaadavusele ja
efektiivsusele = Pdrnu  linnas  ning  Eestis;  respondentide  ettepanekud
volandustamisteenuse paremaks muutmisel Parnu linnas. Tulemuste arutelu ja jarelduste
peatiikis analiiiisitakse uurimuses saadud andmeid vdlandustamisteenuse osutamise
vajaduste ja voimaluste kohta Pdrnu linnas ja tuuakse vilja ettepanekud, mis on esitatud

nii diplomit66 autori kui ka kiisimustikele vastanud respondentide poolt.

T66s on esitatud andmeid kuuel joonisel ning kasutatud 32 allikat. Lisadena on esitatud
kiisimustikud Péarnu linnas volandustamisteenusel olevatele klientidele, Péarnu
linnavalitsuse sotsiaaltodtajatele, Parnu linnas tegutsevatele volandustajatele ning Eesti

Volandustajate Liidu liikkmetele.

Autor juhindub oma t66 vormistamisel Tartu Ulikooli Pirnu kolledzi metoodilisest
juhendist ,,Ulidpilaste kirjalikud t66d, mis on vélja antud* Tartu Ulikooli Pirnu kolledzi

poolt aastal 2012
To6s kasutatavad peamised mdisted:

Volanoustamine - sotsiaalvaldkonda kuuluv kompleksne teenus, mis ldhtub iga

abivajaja vajadustest. Teenus on suunatud tiksikisikutele, peredele ja leibkondadele,
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kelledel on tekkinud voi tekkimas volgnevus ning kes iseseisvalt ei ole vdimelised
volgasid reguleerima voi vdlgadest vabanema. Vdlandustamise teenuse eesmargiks on
noustada, kuidas vdlgadega seaduslikult toime tulla ning ennetada ja leevendada
volgade tagajirjel tekkivaid muid sotsiaal-, majanduslikke ja tervislikke probleeme.
(EVNL 2013)

Volausaldaja ehk kreeditor — laenuandja, majandusiiksuse seisukohalt vaadatuna
fuitisiline vo1 juriidiline isik, kellelt on vietud laenu, mis on alles tagastamata, voi kellelt

on saadud kaupu, mille eest pole veel makstud. (EE 2013)

Voélasuhe - on Oigussuhe, millest tuleneb iihe isiku (kohustatud isik ehk volgnik)
kohustus teha teise isiku (digustatud isik ehk volausaldaja) kasuks teatud tegu voi jétta
see tegemata (tdita kohustus) ning volausaldaja Oigus nduda volgnikult kohustuse

taitmist. (Voladigusseadus 2002)



1. VOLANOUSTAMISE TEOREETILISED ALUSED JA
LAHTEKOHT

1.1. Kriisisekkumise teooria lahtekohad volanoustamisteenusel

Too teoreetiline osa holmab kriisisekkumise teooriat keskendudes Naomi Golani
iilevaatele antud teooriast. Kriisisekkumise teooria rdhutab lithisekkumist ning on

struktureeritud meetod.

Sotsiaalt6os voib kriisisekkumist kasitleda klientide probleemidega tegelemise iildise
tehnikana. Parad (1956, viidatud Payne 1995: 83 vahendusel) viidab, et inimesed
poorduvad abiasutuste poole siis, kui nad tajuvad kriisi eluga toimetulekul. Kriis on
olukord, mis motiveerib p66rdumist voi sunnib teisi abiasutusi klienti suunama voi
ndudma neilt abiotsimist. Nonda voib pidada koiki kliente , kriisis* olevaiks ja seega on

kriisisekkumine oluline igasuguse sotsiaaltod puhul.

Kriisiolukorrad vdivad olla jiargmised: ldhedase inimese surm, raske haigus,
onnetusjuhtumite tagajarjed, suhete katkemine kallite inimestega, elukohamuutused,
toolt koondamine, ,ldbipdlemine®, suutmatus liisingut maksta ja nii edasi.
Kriisindustamise eesmérgiks ongi sellistes olukordades inimese psiilihilise tasakaalu
taastamine. See aitab inimesel uue olukorraga kohaneda — tdsta eluga toimetuleku

vOimet ja vastupidavust stressile. (Noustamise ABC 2007)

Golan (1978, viidatud Payne 1995: 84-85 vahendusel) esitab {ihe koige selgema
ilevaate kriisisekkumise teooriast. Alljdrgnev kokkuvdte toetub enamasti tema
raamatule. Ta esitab selle teooria pohijooned jirgnevalt:

e iga inimese, grupi vOi organisatsiooni elus esineb kriise;
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e ohtlikud siindmused voi raskuste jada on pohilised probleemid, mis kriisi
vallandavad,

e ohtlikud siindmused vdivad olla ettearvatavad (nditeks noorukiiga, abielu, kolimine)
vOi ootamatud (nditeks surm, lahutus, liigseks osutumine), loodusdnnetused (niiteks
tulekahju);

e kaitsmatusseisund tekib siis, kui ohtlikud slindmused pdhjustavad inimestele
kaotusi;

e tasakaal on inimese voime toime tulla sellega, mis nendega juhtub;

e kui tasakaal hdirub, proovime oma tavalisi probleemidega toimetulemise teid; kui
need ei toimi, proovime leida uusi probleemi lahendamise viise;

e iga ebadnnestumisega kaasneb pinge ja stress;

e lahendamatute probleemidega kaasnev vallandav faktor lisab pinget ja pohjustab
akuutse kriisi, desorganiseeritud seisundi;

e tootajale voidakse kliendi pohiprobleemina esitada kriisi vallandanud faktor(id),
kuid see ei ole kriis, vaid iiks siindmus paljudest; kriisi tunnuseks on enamasti tugev
tunne, mis on seotud néiliselt tdhtsusetu stindmusega;

e stresse tekitavaid siindmusi voib jagada kolmeks, millest igaiihel on oma tiilipiline
reaktsioon;

e mida enam on minevikus olnud edukalt lahendatud probleeme, seda rohkem on
kasutada probleemi lahendamise strateegiaid ja nii on oht akuutse kriisi tekkimiseks
viiksem; ebadnnestunud probleemilahendused minevikus pdhjustavad akuutsete
kriiside sagedasema tekkimise ja teevad nendest iilesaamise raskemaks;

e kriisis olevad inimesed on abile avatumad; sekkumine kriisiperioodil on edukam kui
muul ajal;

o kriisijdrgsel ,reintegratsiooni” perioodil votavad inimesed omaks uued probleemi
lahendamise oskused, seega uute probleemi lahendamise oskuste dppimine kriisi

ajal parandab toimetuleku véimet tulevikus;

Kui tddtaja juurde tuleb klient, peab tootaja kindlaks médrama, kas tema puhul saab

kriisi mdistet kasutada ja millisesse punkti ta on kriisis joudnud. Arvesse peab votma
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situatsiooni, milles klient elab, ja selle interaktsiooni tema psithholoogiliste

probleemidega. (Payne 1995: 84-85)

Vodlandustamisteenus, mis on alates 2012. aastast alates praegusel kujul Parnu linnas
eksisteerinud, on ndidanud, et inimesed tdepoolest podrduvad abiasutuste poole alles
siis, kui nad tajuvad, et nad on kriisis. Volandustamisteenus oleks suure tdendosusega
aga efektiivsem siis, kui inimesed poorduksid kas kohaliku omavalitsuse sotsiaaltodtaja
voi volandustaja poole kohe, kui nad tajuvad, et neid ootavad ees majanduslikud

raskused ning nad ei saa enam oma probleemidega iseseisvalt hakkama.
1.2. Voélandustamisteenuse korraldamine ja rahastamine Eestis

1.2.1. Kohaliku omavalitsuse kaudu rahastatavad sotsiaalteenused

Eestis on 2013. aasta seisuga 15 maakonda ning 226 kohaliku omavalitsuse tiksust, neist
20 Parnumaal. Kohalikud omavalitsusiiksused omavad suurt rolli meie igapiaeva elu
korralduses, sest tavakodaniku seisukohalt on suhtlemine vorreldes teiste juhtorganitega
vahetum. Tegemist on institutsiooniga, kus kodanikul on kergem oma probleemidele
voimalikke lahendusi leida. Léhtudes subsidiaarsuse printsiibist peavad abivajajad

saama sotsiaalteenuseid voimalikult 1dhedal seisval avaliku voimu tasandil.

Vastavalt Euroopa kohaliku omavalitsuse hartale ja kohaliku omavalitsuse korralduse
seadusele on kohalik omavalitsus kohalike vdoimuorganite digus, voime ja kohustus
seaduse alusel ja kohalike elanike huvides juhtida nende vastutusalasse kuuluvaid
ithiskonnaelu valdkondi. Vastavalt Eesti pohiseadusele otsustavad ja korraldavad
kohalikud omavalitsused koiki kohaliku elu kiisimusi, tegutsedes seaduse alusel
iseseisvalt. Kohalikule omavalitsusele vdib kohustusi panna ainult seaduse alusel vdi

kokkuleppel omavalitsusega. (Siseministeerium 2013)

Kohaliku omavalitsuse tiiheks peamiseks {iilesandeks hoolekande valdkonnas on
kindlustada oma elanikkond vajalike sotsiaaltoetuste ja-teenustega. Selle iilesande
tditmisel on oluline, ldhtudes piirkonna elanike vajadusest otsustada, kas kindlustada

elanikkond vajalike teenustega, pakkudes neid omavalitsuse enda ja/vdi omavalitsuse
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hallatava asutuse poolt voi kindlustada elanikkonnale vajalikud teenused lepingute
alusel mittetulundus- ja erasektori poolt. (Medar, E. ja Medar, M. 2007: 225)

Sotsiaalhoolekande  seaduse paragranv. 10 kohaselt on sotsiaalteenused:
sotsiaalndustamine; rehabilitatsiooniteenus; proteeside, ortopeediliste ja muude
abivahendite andmine; lapsehoiuteenus, koduteenused; eluasemeteenused; hooldamine
perekonnas; asenduskoduteenus; hooldamine hoolekandeasutuses ja toimetulekuks
vajalikud muud sotsiaalteenused. (Sotsiaalhoolekande seadus 1995)

Noustamine on spetsialisti poolt koostods kliendiga digusaktides, inimeses endas voi/ja
tema elukeskkonnas sisalduvate voimaluste esiletoomine kliendi toimetulekuvoime
tostmiseks. Abi ja tuge pakuvad erinevad ndustamisteenused nagu néditeks sotsiaal- ja
psiihholoogiline ndustamine, pere ja tervisendustamine, juriidiline-, telefoni- ja
vOlandustamine, karjiiri- ja kutsendustamine, kutsesuunitlus ja muu. Noustamisteenust
pakutakse sotsiaaltodtajate, psiihholoogide, pereterapeutide, meditsiinitootajate ja
juristide ning moningatel juhtudel ka vabatahtlike abistajate (kriisindustamine telefoni
teel) abil. Vdlandustamine on spetsialisti poolt finants-majanduslikku héddaolukorda
sattunud isikute vOi perede juhendamine vdlgade tasumise kiisimustes eesméargiga
toctada iiksikisikuid ja peresid majandamis- ja finantsprobleemide lahendamisel
(Medar, E. ja Medar, M. 2007: 237-239)

Enne 2012 aasta juuli kuud ei olnud Pérnu linnas volandustamisteenust, mis oleks Parnu
linna poolt rahastatav ning suunatud Péarnu linna elanikele. Eelnevalt on pakutud
volandustamisteenust iihe osana sotsiaalndustamisel voi koos muude sotsiaalteenustega.
Samuti on teenust osutatud projektipohiselt, kuid iseseisva teenusena pole seda linna
poolt varem osutatud ega rahastatud. Teenus on kittesaadav koigile abivajajaile, kelle

registrijargne elukoht on Pérnu linn.

1.2.2. Volanoustamisteenuse korraldamine majanduskriisi jargses Eestis

2008. aastal alanud iilemaailmne majanduskriis, mis joudis Eestisse 2009. aastal sai
toeliseks katsumusteks inimestele, kes votsid 2005. aastal alguse saanud
Kinnisvarabuumi ajal laenu, et soetada endale kinnisvara. Tegemist oli ajaga, kui vdeti

laenu kergekéeliselt ning pangad ei tunnetanud piisaval maéral vastutust laenude

12



andmisel. Téna, kaheksa aastat hiljem, on paljud inimesed leidnud tee vdlandustaja

juurde leidmaks voimalusi, kuidas hoida &dra soetatud kinnisvara sundmiiiiki.

Ule kahe aasta kestnud majanduskriis siivendas pikaajalise to6tuse kasvu, todotsingutest
loobumist ja majandusliku toimetuleku raskusi. 2009. ja 2010. aastal kasvas
pikaajaliste tootute arv hoogsalt. Kui 2008. aastal oli aasta vdi kauem t66d otsinud 12
000 tootut, siis 2009. aastal kasvas nende arv iile kahe korra — 26 000-ni — ja 2010.
aastal veel sama palju — 53 000-ni. Koos pikaajalise to6tuse kasvuga siivenes ka

toootsingutest loobumine. (Pettai 2011: 162)

Frazer jt (2010: 9) on leidnud, et meie iihine osalus voideldes vaesuse ja sotsiaalse
eraldatusega aastal 2010, mis oli muuhulgas ka Euroopa aasta, on nii viljakutse kui ka
voimalus. Kahjuks ei saa seda ajajérku lugeda edukaks, voitluses vaesuse ja sotsiaalse
eraldatusega. Nii palju, kui statistikast voib vélja lugeda, siis vaesus ei ole kahanenud -
isegi mitte enne 2008. aastal alguse saanud finantskriisi. 80 miljonit Euroopa Liidu
kodanikku, mis on vordne suurima liikkmesriigi elanike arvuga, on hetke seisuga ohus

langemaks vaesuse ohvriks.

Vdlgade ja makseraskuste tekkimine on turumajandusega paratamatult kaasnev ndhtus.
Eestis siiveneb materiaalne kihistumine. Selline tendents on tdstnud viimastel aastatel
pdevakorda volandustamise Kui preventiivse iseloomuga teenuse rakendamise
sotsiaaltdds. (Silver - Schobe 2006: 20)

Volandustamisteenust osutatakse Eesti Volandustajate Liidu kodulehe andmetel hetkel
vaid kaheksas Eesti linnas viieteistkiimnest. Nendeks kaheksaks linnaks, kus inimesed
sellelaadset abi voivad saada, on Tallinn, Tartu, Pdrnu, Haapsalu, Johvi, Paide,
Kuressaare ja Kérdla. Parnu linnas osutatakse Kliendile tasuta ehk linnavalitsuse poolt
rahastatavat volandustamisteenust vaid Parnu linna elanikeks registreeritutele ning
Parnu linna piiridest véljaspool elavate Parnu maakonna elanikeni antud teenus ei
laiene. Nemad peavad vdlgadesse sattumise korral abi otsima oma kodukoha
vallavalitsusest, kuid kahjuks ei pruugi nad sealt abi saada kohalike sotsiaaltdotajate
suure tookoormuse, aga samuti mitte piisavate teadmiste tottu volandustamist

puudutavas.
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Vodlandustamine saab olla edukas vaid juhul, kui volandustaja on erialaselt
kompetentne, tal on piisavalt aega ja ndustamiseks on loodud sobivad tingimused.
Kodige enam jidb sotsiaaltootajatel vajaka juriidilistest teadmistest, mida aga on
voimalik omandada. Noustamiseks sobiv ruum tdhendab omaette ruumi kasutamise
voimalus. Toas, kus liheaegselt teenindab kliente mitu sotsiaaltootajat ja heliseb telefon,
on abiotsijal raske oma probleemidest ridkida. Raha ja eriti selle puudumine on viga
delikaatne teema. (Silver - Schobe 2006: 22)

Volandustamisteenus peaks lildjuhul olema teenust saama digustatud isikule tasuta.
Teenuse osutamise kidigus kaasnevate kulude eest voib siiski nduda tasumist teenust
saama Oigustatud isikult. Sotsiaalhoolekande seaduse § 45 16ike 1 alusel voib isikult
votta temale vOi tema perekonnale osutatava sotsiaalteenuse eest tasu. Vdetav tasu
oleneb teenuse mahust ja maksumusest ning teenust saava isiku ja tema perekonna
majanduslikust olukorrast. Isikult sotsiaalteenuse eest tasu vOtmise otsustab teenust
osutav voi teenuse eest tasuv asutus. Hinnatud teenusevajaduse korral ei voi omaosaluse

suurus olla teenuse saamisel takistuseks. (Volandustamisteenus 2013)

Pérnu linnas osutab volandustamist projektipohiselt ka Eesti To6tukassa. Tootukassas
tegutseva volandustaja poole vdivad poodrduda koik téotukassas registreeritud tootud.
Tuleb vaid oma konsultandile teada anda, et soovitakse kohtuda vGlandustajaga ning
konsultant suunab kliendi edasi teenusele. Volandustamisel osalejale kompenseeritakse

soidu — ja majutustoetus. (Eesti To6tukassa 2013)

Sotsiaalministeeriumi poolt vilja tootatud vdlandustamisteenuse juhisest ldahtuvalt
tuleks ~ vOlandustamisteenuse  saamiseks  poorduda  elukohajirgse  kohaliku
omavalitsusiiksuse  sotsiaaltootaja  poole. Selle iiheksa kuu jooksul, mil
volandustamisteenus on eksisteerinud iseseisva teenusena linna poolt osutatuna ja
rahastatuna, on kahjuks vaid kdigist teenusel olijatest vaid vdhesed leidnud tee

vOlandustaja juurde sotsiaaltdotajate kaudu.
1.2.3. Volanoustamisteenust vajavad ja kasutavad sihtrihmad

Volandustamisteenuse ndol on tegemist uue teenusega Pirnu linnas, mistdttu paljud

kliendid pole leidnud veel teed oma probleemidega vdlandustaja juurde. Samas vdib aga
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olla ka muid probleeme, mis takistab klientidel teenusele tulemast. Paljud inimesed ei
pruugi omada informatsiooni, et neil on digus tasuta teenust saada. Tegelikult aga on
hoolimata sellest, et tegemist on sotsiaalteenusega, moeldud ka neile, kes voib-olla ei
ela vaesuses, kuid vajavad siiski volandustaja abi oma vdlgadega toimetulekuks voi

nende ennetamiseks.

Volandustamisteenust on digus saada isikul, kellel on vdlgnevuse tekkimise oht voi
kellel on volgnevus juba tekkinud ning kes ei ole iseseisvalt vdimeline tekkinud rahalisi
kohustusi tditma. Volgnevuse tekkimise ohtu hinnatakse, ldhtudes konkreetsest

olukorrast, kuhu isik vOi perekond sattunud on. (Sotsiaalministeerium 2012)

Keerulisse finantsmajanduslikku olukorda voib sattuda iga inimene. Pohjused on viga
erinevad: lildine vaesus, tookoha kaotus, Onnetusjuhtum, liigtarbimine ja muu selline.
Majanduslike raskuste tagajarjed on kas kergemad voi raskemad soltuvalt konkreetsest
inimesest ja tema potentsiaalist. Seega peaks vOlandustamine olema kéttesaadav igale
inimesele, kes tunneb, et talle on seda vaja. Eriti aga nendele, kellel veel on olemas
sissetulek, kellel veel on eluruum, kes veel on motiveeritud olukorda lahendama. Vaar
oleks piiritleda volandustamisele padsejate ring mone kindla kriteeriumi alusel, néiteks

toimetuleku saajad, kodutud voi muu taoline. (Silver - Schobe 2006: 22)

Pérnu linnas vélandustamisteenust osutav Anne Réhn (2009: 9-11), kajastab Sotsiaalt6o

ajakirjas. et volaprobleemid voivad tekkida vdga erinevatel pdhjustel:

e todtasu kaotus voi vdhenemine (todkoha kaotus, tootamine lithendatud tddajaga,
palgakérped, osaliselt tasustatav puhkus);

e panga- voi eraisikulaenud (sealhulgas eluasemelaen);

e kédendused, liising, Uilirivolg;

e muud vdlad (sealhulgas sdltuvusprobleemidest tekkinud).

Kdige otsustavamaks vdlaprobleemide tekkimise pohjuseks tuleb pidada tootust. Kuigi
enamiku t60 kaotanutest on olemas sotsiaalsed garantiid to6tuskindlustuse ndol, on
kindlustusmaksed siiski olulised madalamad varem saadud to6tasust ning selle

tagajérjel tekivad peredel volgnevused. (Rahn 2009: 9-11)
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Pérnu Linnavalitsuse poolt pakutav vdlandustamisteenus on hetkel olemasoleval kujul
Parnu linna registrijargsetele elanikele eksisteerinud alates 2012. aasta juulist Jargnevalt

on dra ndidatud joonisel 1., kuidas on seitsme kuu jooksul klientide arv kasvanud.

25+
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Joonis 1. Volandustamisteenusel olnud inimeste arv seitsme kuu 16ikes (autori

koostatud).

Alates juuli kuust, kui teenus Péarnu linnas praegusel kujul osutama hakati, on inimeste
kogukiilastuste arv olnud moningate langustega siiski tousuteel. See néitab, et omal joul
enam laenudest jagu ei saada. Jaanuari kuu tdi vOlandustamise kabinetti rekordarvu
kliente, keda oli koguni 25. Sealhulgas tousid nii esmase kiilastuse kui ka
korduvkiilastust teinud klientide arv. Pdhjuseks vdisid olla joulud ning aastavahetus,
kus inimeste vdljaminekud olid tunduvalt suuremad kui muudel kuudel aastas. Samuti
vOis olla iitheks pdhjuseks, miks teenust rohkem kasutati, inimeste teadlikkus
volandustamisteenuse olemasolust. Jaanuari kuu niitas seega, et praegusel kujul, mil
teenust osutatakse vaid iiks kord néddalas teisipdeviti, jddb kahjuks vdheseks. Moned
juhtumid on nii kiireloomulised, et aja kauges tulevikus saamine vdib kaasa tuua
olukorra, kus kriisi enam ennetada ei saa. Olulist rolli kriisi sattumise ennetamisel
méngib samuti vOlandustaja, sotsiaaltdotaja ja teiste oma ala professionaalide ning ka

volgades olijat timbritsevate ldhedaste oskus dra tunda volgniku.
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Kolga (2003: 47) selgitab, kuidas dra tunda potentsiaalset volgniku. Volglase peamine
eesmirk on liikata probleemi edasi vOimalikult kaua, lootuses, et kreeditor vdi
volandudja vdla ndudmisest visib, olukorraga lepib ning on ndus ndude kahjumisse
kandma. Volglane kasutab peamiselt kahte venitamistaktikat, milleks esimest voiks
nimetada surnuksrddkimiseks ja teist kadunukese méngimiseks. Nagu esimesest
nimetusest jireldada voib, valetab volglane kreeditorile eesmirgiga kreeditor uskuma
panna, et makseraskused on ajutised ning raha laekumiseni pole palju jadnud.
Tahelepanuvdérne on, et vaid iiksikud volglased titlevad otse vilja, et nad volga maksta

ei kavatse.

Voimust on votmas kiirlaenud, mida inimesed votavad motlematult. Enamikel juhtudest
saab kiirlaenudest 16pmatu ring, sest sageli neid vdetakse eelmise kiirlaenu
kustutamiseks. Rein Sikk (2012) vordleb Eesti Pdevalehes avaldatud artiklis Eestit ja
Skandinaaviat. Juba aastaid on kostnud kriitika, et Eesti kiirlaene puudutavad seadused
on oluliselt liberaalsemad kui naabrite omad. Kiirlaenude votjad ja laenukontorid
loomulikult naudivad siisteemi, mis vOimaldab raha soovijale saata nii-6elda ,,paari
piiksuga®“. Volaorjusse sattunud inimesed, keda on erinevatel andmetel kuni 200 000,
ning volgnikke abistavad sotsiaaltootajad ja volandustajad aga suhtuvad Kiirlaenu

votmise iililihtsatesse voimalustesse pigem torjuvalt.

Antud teenuse sihtriihmaks on kiill inimesed, kellel on volgnevuse tekkimise oht, kellel
on volgnevus juba tekkinud ning kes ei ole iseseisvalt voimelised tekkinud rahalisi
kohustusi tditma, kuid ligikaudu kaheksa kuu jooksul, mil vilandustamisteenus on linna
poolt rahastatava iseseisva teenusena Pérnu linnas eksisteerinud, pole iikski klient veel
tulnud oma vodlgnevuse tekkimise ohtu ennetama. Inimesed pddrduvad volandustaja
poole alles kergemas voi siigavamas Kriisisituatsioonis. Vahel aga on siis juba hilja ning

volandustajal on praktiliselt voimatu inimest volgadest paésta.
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1.3. Voélandustamise protsess
1.3.1. Voélanoustaja rollid ja tegevus

Selleks, et saada vdlandustajaks, ei piisa ainult heast iseloomust ning oskusest enda
isiklikus elus finantskiisimustega toime tulla. Need oskused on kiill vajalikud, kuid
peale selle peab vdlandustaja olema kompetentne nii iseloomuomaduste, teadmiste kui
ka oskuste pooles. Samal ajal peab volandustajal olema oskus koolitustel ja kursustel

saadud teoreetilisi teadmisi ka reaalses elus rakendada.

To60s volandustajana on olulised majanduslik ja analiilisiv motlemine, iseseisvus,
vastutus- ja otsustusvoime, suutlikkus langetada otsuseid oma péadevuse piires ja ndha
ette otsuste tagajargi. Volandustajat iseloomustab aktiivsus, pingetaluvus, korrektsus ja
usaldusviidrsus, positiivne eluhoiak, tolerantsus, hoolivus ja empaatiavdime.

(Volandustaja kutsestandart 2013: 3)

Vélandustaja valikul tasub kindlasti panna rdhku ndustaja véljadppele ja kogemustele.
Eestis on vdlandustajana todtamise eelduseks, et isik omab korgharidust ning on ldbinud
vastava 160- tunnise tdiendkoolituse. Pikaajaliselt to6tanud ndustajal on kogemustest
saadud oskused, mis omavad erilist tdhendust kliendi modistmisel, tema olukorra
analiitisimisel ning labirddkimistel volausaldajatega. Volandustamisteenust voivad
pakkuda ka suuremad vdlausaldajad (nditeks pangad), kuid seda liiki teenus v3ib olla

niiéelda kallutatud. Soovitatav on péorduda soltumatu spetsialisti poole. (EVNL 2013)

Vdlandustaja t60 sisu on volaprobleemidega tliksikisikute, perekondade ja leibkondade
ndustamine, toetamine ning abistamine nende toimetuleku parandamiseks ja
majanduslike raskuste {iletamiseks. Volandustamise eesmédrk on vdlgnevuse
likvideerimine voi selle talutavaks muutmine, uute volgade tekkimisevéltimine ning

muude volgadega seonduvate probleemide lahendamine. (Volandustaja kutsestandart

2013: 1)

Nodustaja iilesanne on (Abiks vélandustamisel 2013):
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e teavitada kohut ja voOlausaldajaid erapooletult ning asjatundlikult vdlgniku
majanduslikust olukorrast ja makseraskuste iiletamise voimalustest;

e nodustada ja abistada volgnikku volgade iimberkujundamise menetluse jooksul ning

e kontrollida vdlausaldajate nduete Oiguspdrasust ning volgniku tehingute

Oiguspdrasust ja otstarbekust.

Noustaja muu hulgas (Abiks volandustamisel 2013):

e abistab vdlgnikku vdlgade iimberkujundamiskava koostamisel ja ldbirddkimistel
vOlausaldajatega;

e annab kohtule teavet oma iilesannete tiitmise kohta;

e hindab iimberkujundatavate nduete tdendatust ja diguspdrasust ning teavitab kohut
ndudest, mida tegelikult ei ole, mille suurus on ebaselge voi1 mille diguspérasust ega
toendatust ei saa hinnata;

e kiisib vajaduse korral volgnikult ja volausaldajatelt tdendeid imberkujundatavate

nouete kohta;

e tdidab seadusest tulenevat voi kohtu poolt antud muud iilesannet, mis on vajalik

volgade iimberkujundamismenetluse ldbiviimiseks.

Modlemal osapoolel on selles protsessis oma roll. Volgnik kannab vastutust oma
volgadele, nende tagasimaksmise ning oma materiaalsete vahenditega {imberkdimise
eest. Volandustajal seevastu on juhtiv roll volandustamise Onnestumises. Ta juhib
tdhelepanu, suunab ning omab erialaseid teadmisi. Voib 6elda, et kumbki osapool on
ekspert omal alal ja vOlandustamise protsessis on nad vordsed partnerid. (Silver -

Schobe 2006: 21)

Vodlandustaja ei ole oma t66s vaid pelgalt ndustaja ning alati ei pruugi piisata kdigest
korgharidusest ja 160-tunnisest tdiendkoolitusest. Lisaks ndustaja ametile peab ta olema
padev sotsiaaltodtaja, jurist, psiihholoog, Klienditeenindaja ja professionaal veel
mitmetel muudel aladel. Vdlandustaja poole pdorduvatel inimestel on tihtipeale ka teisi
muresid peale vdlgade ning seetdttu tuleb kliente dra kuulata ja tekitada nendes usaldus.
Vahel voib usalduse puudumine kaasa tuua olukorra, kus vdlgadesse sattunu ei rdagi

koikidest oma vdlgadest ning seetdttu on vdlgade likvideerimine voi selle talutavaks
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muutmine, uute volgade tekkimise véltimine ja muude volgadega seonduvate

probleemide lahendamine raskendatud.

Esmalt voib inimestele tunduda, et volandustamine on liihiajaline protsess ning esmase
konsultatsiooni kédigus saadakse koikidest volgadest vabaks. Tegelikult aga ei ole asi nii
lintne, sest tulemused ilmnevad siiski alles pikema aja viltel. Vahel voib esineda
juhtumeid, kus volandustaja on t66s kliendiga aktiivsem ja motiveeritum kui klient ise
ning sellisel juhul enamikul juhtudel probleemi positiivse lahenduseni ei joutagi.
Volandustamine on pikaajaline protsess, mis nduab modlema osapoole piihendumust ja

motiveeritust ning voimet realistlikult probleemidele laheneda.

Parnu Postimehes ilmunud intervjuus tutvustab vdlandustaja Anne Réhn, kuidas
vOlandustaja aitab volgadega voidelda: ,, Kdigepealt aitan kliendil olukorra kaardistada.
Koostame maksegraafikud, teeme volausaldajatele ettepanekuid summade kiilmutamise
suhtes. Motleme koos kliendiga, kuidas pere-eelarve kontrolli alla saada. Tuleb alustada
kas voOi viikeste summade tasumisega. Julgustan suhtlema inkassofirmade ja
kohtutéituritega. Sageli on Onnestunud kiirlaenufirmadega saavutada kokkulepe vola
kiilmutamise suhtes vOi saab seda iileskeritud intresside arvelt vihendada. Firmad
saavad aru, et nad kas saavad tagasi natuke ehk laenu pohiosa voi ei saa iildse midagi.
Tihti tulevad vastu pangadki, ndhes, et inimesed on motiveeritud maksma, kas voi1

vaikeste osade kaupa.“ (Rdhn 2012)

Volandustamine on mitterahaline ndustamisteenus, mille all moistetakse terviklikku abi,
mis on suunatud majanduslikku hiddaolukorda sattunud isikutele ja peredele, kelle
majanduslike raskuste tottu on tekkinud voi on tekkimas sotsiaalsed probleemid.
Terviklikkuse printsiip vOlandustamises tdhendab kliendi-, mitte probleemikeskset
lahenemist ndustamisele. Seda pdohimdtet vidljendab ka Eestis rakendatav
volandustamise niinimetatud nelja-samba-mudel (Osterstag 1996), mida kajastab joonis
2.
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Volanoustamine — terviklik noustamine ja abi volgadest vabanemise protsessi

kaigus

Finants-juriidiline Psiihhosotsiaalne Elulis-praktiline Ennetav
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Joonis 2. Terviklikkuse printsiipi viljendav nelja-samba-mudel. (Silver-Schébe 2006:
21, viidatud Ostertag 1996: 7-13 vahendusel)

Joonise pdhjal koosneb vdlandustamine finantsjuriidilisest, psiihhosotsiaalsest, elulis-
praktilisest ja pedagoogilis-preventiivsest ndustamisest. Seega on volandustamises
vaatluse all kliendi isiklik ja perekondlik situatsioon, todalane situatsioon (sissetulek)

ning volasituatsioon (vdla suurus, volausaldajate arv ja muu taoline). (Silver-Schobe

2006: 20)

Volandustamisteenuse (2013) andmeil hdlmab vdlandustamisteenus erinevaid

toiminguid volgniku abistamiseks vOlgnevuse korral, sealhulgas isiku ndustamist,

juhendamist ja edasiste volgade tekkimise ennetamisega seonduvaid toiminguid.
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Teenuse kdigus abistatakse/ndustatakse isikut:

e volakohustuste kaardistamisel,;

e vdlanduete digusparasuse hindamisel;

e majapidamiseelarvete koostamisel ja jargimisel (nt majapidamisraamatu kasutusele
votmine);

e siistliku majapidamise korraldamisel (nt soovitused elektrienergia sadstlikuks
kasutamiseks);

e tdiendavate ressursside otsimisel;

e ldbirddkimistel volausaldajatega.

Iga volajuhtumit tuleb késitleda eraldi, ei ole selliseid ndustamisreegleid, mis alati
kdigile sobivad. Uldiselt on vaid korraliku inimese kombed — teada oma kohustusi ja
nende tditmist (kui palju on tagasi makstud), hoida silm peal téhtaegadel, hoolitseda
kontaktaadressi Oigsuse eest, et iikski vOlausaldaja vdi kohtu kiri kaotsi ei ldheks.
Makseraskustest peaks volausaldajat ennetavalt teavitama, soovitavalt kirjalikult, et

hiljem ei siitidistaks pahatahtlikus kohustustest korvalehoidmises. (Schmidt 2007: 12)

Vélandustamine on reeglina pikem protsess ja ainult tiksikutel juhtudel piirdub
ndustaja-volgniku kokkupuude iihekordse vestlusega. Voib 6elda, et mida pikema aja
jooksul on volad tekkinud, seda enam ldheb aega nendest vabanemiseks. Pohimdtteliselt
peaks volgadest vabastamise ajavahemik olema 3-4 aastat. Molemal osapoolel on selles
protsessis kanda oma roll. Volgnik kannab vastutust oma vdlgade, nende
tagasimaksmise ning oma materiaalsete vahenditega iimberkdimise eest. Volandustajal
seevastu on juhtivroll volandustamise protsessi Onnestumise suhtes. Ta juhib tédhelepanu

ja suunab ning omab erialaseid teadmisi. (V6landustamine 2013)

Protsessi pikkus oleneb eelkdige vOlandustamisteenusel oleva kliendi motiveeritusest,
teenusel kdimise sagedusest, tahtejoust teha koostodd ning usaldada vdlandustajat. Ei
tohiks unustada seda, et kdige paremini sujub koostoo siis, kui majanduslikes raskustes
olev klient poordub volandustaja poole vabatahtlikult. Selle kdige juures peaksid aga
kliendi ootused olema vdlandustamisse reaalsed. Inimesele ei tohiks jddda muljet ja
arusaamist, et tegemist on vOlandustaja ja tema probleemiga, vaid ta peaks mdistma

taielikult, et ta on tulnud teenusele vabatahtlikult ning lahendatavad majanduslikud
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raskused on vaid tema omad. Vdlandustaja vaid aitab volgasid ennetada, leevendada voi

neist tdielikult jagu saada.
1.3.2. Vorgustikutod ning selle tahtsus volandustamise protsessis

Juhtumikorraldus on iiks sotsiaaltoé meetoditest, mis on tdnapdeval kasutuses erinevate
alade professionaalide hulgas. Nii nagu on sotsiaaltootajad, lastekaitsetootajad ja teised
sotsiaalt6d valdkonna spetsialistid on ka vdlandustaja oma t66s juhtumikorraldaja, kes
lahtub oma t66d tehes iilesandest osutada kliendile tema individuaalsetest vajadustest
lahtuvat abi. Selline ldhenemine tagab toetuste ja teenuste, sealhulgas
volandustamisteenuse efektiivsema kasutuse kliendile. Samuti tagab individuaalne
lahenemine paljude juhtumite korral teenusele tulijale digeaegse abi. Samas ei saa aga

juhtumikorraldust rakendada ilma klienti iimbritseva toimiva vorgustikuta.

Vorgustikutod on koostdd, millest votavad osa abivajaja/abistatava sotsiaal- ja
ametnikevorgustik. Kui abivajaja ise oma probleemi ei taju, on ta abistatav. Vorgustiku
eesmidrk on lahendada abivajaja argielu probleeme. Vorgustiku puhul on tegemist
ithendavate ja piiritletavate suhetega teatud inimeste voi inimgruppide vahel ning selle
eelduseks on kommunikatsioon. Kui vaadelda loomulikul teel tekkinud inimestevahelisi
suhteid, vOime rddkida sotsiaalsest voOrgustikust. Suhteid ja vorgustikku, milles
domineerib inimese ametkondlik positsioon, nimetatakse ametlikuks  voi
ametkondlikuks suhete voOrgustikuks. Vorgustikutods ndhakse voOimalust teha
tulemuslikku koost6od, et paremini jagada olemasolevat informatsiooni ning aidata

abivajajal valutumalt oma probleeme lahendada. (Korp, Radk 2004: 10)

Vorgustikke voib liigitada formaalseteks ja mitteformaalseteks. Enamik inimesi kuulub
mitmesugustesse  vorgustikesse (nditeks naabrite, sOprade, tookollektiivi- ja
perevorgustikud). Eeltoodud vorgustikke nimetatakse mitteametlikeks ehk iseenesest
tekkinud vorgustikeks vOi ka sotsiaalseteks vorgustikeks. Iseenesest tekkinud
vorgustikud annavad inimesele kuuluvustunde, identiteedi ja enesevédrtustunde ning
pakuvad kaitset véliste ohtude eest. Kui iiks vOrgustiku liikmetest satub raskustesse,

kdivituvad mitteametlikes vorgustikes sageli abiprotsessid. Siiski vOib vorgustik
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monikord puududa, olla ebapiisav voi mdjuda oma liikkmetele kahjulikult. (Medar jt

2006 43)

Formaalseks vorgustikuks on niiteks ametnike vorgustik. Ametnike vorgustikku
kuuluvad eri ametiasutusi esindavad isikud, kes oma ametipositsiooni tdttu on
vastastikku seotud kliendi probleemide lahendamisega, see tdhendab neil on teavet ja
ressursse  ja nad teevad koostodd kliendi probleemide lahendamise nimel.
Ametnikevorgustik voib tekkida nii kliendi algatusel, kes otsib abi, kui ka spetsialistide
algatusel, kes saavad abivajaja kohta infot teiste ametnike kéest vO1 mone

sotsiaalvorgustiku osapoole kaudu (Korp, Rédk 2004: 13).

Kodige tdhtsam on, et abivajaja poorduks volandustaja poole vabatahtlikult, sest vaid sel
juhul on ta motiveeritud tegelema oma volgadega ja parandama oma rasket rahalist
olukorda. Juhul kui klient nii 6elda saadetakse volandustaja jutule, leiab iildjuhul aset
vaid lihekordne vestlus. Seda eriti juhtudel, kui saatjaks on olnud modni institutsioon,
millel on kliendi iile teatud mééral kontrollfunktsioon (sotsiaalabi osakond, kohtutéitur,
kriminaalhooldusametnik ja muu taoline). Samuti peavad Kkliendi ootused
volandustamisteenusele olema reaalsed. Olukorras, kus see teenus on veel suhteliselt
vahetuntud, juhtub, et kliendid mdistavad volandustamise all rahalist abi voi loodavad

oma volakoorma kellelegi lahendamiseks iile anda. (Silver - Schobe 2006: 22)

Vorgustikutod on ddrmiselt tdhtis volandustaja kui juhtumikorraldaja jaoks tema to0s
kliendiga, sest juhtumi lahendamisele aitab kaasa toimiv vorgustik. Lisaks klienti
umbritsevale sotsiaalsele vorgustikule omab olulist rolli ka ametnike vorgustik.
Ametnike vorgustik aitab saada tidieliku tlilevaate kliendi vdlgadest, mida klient pole
teenusele tulles kaardistanud ning vdlgadest, mille 15plikust suurusest pole klient sageli
isegi mitte teadlik. Eelkdige on nimetatud formaalne vorgustik oluline siiS, Kui
hakatakse otsima {ihiselt voimalusi, kuidas vdlgasid tagasi maksta. Paljudel juhtudel on
voimalik ldbirddkimiste kaudu jouda vdlausaldajatega individuaalsele kokkuleppele
volgade tagasimaksmise osas (nditeks: maksepuhkus, vdlgade ajatamine,

maksegraafikud, refinantseerimine).
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1.4. Ennetustoo tahtsus volgadesse sattumisel

Selleks, et inimesed volgadesse teadlikult ei satuks, on vdga oluline teha vastavasisulist
ennetustood. Ennetustegevus ei ole oluline mitte ainult inimese enda seisukohalt, vaid
seda peaks toetama ka riigis toimiv silisteem. Kuigi inimeste teadlikus seoses
laenamisega on viimaste aastate jooksul tGusnud, siis ikka leidub neid, kes laenu vottes
el arvesta oma reaalsete vOimalustega laenude tagasimaksmisel. Samuti on iiheks
pohiliseks probleemiks olukord, kus inimesed ei tutvu laenu vottes pohjalikult lepingu

tingimustega.

Sotsiaal- ja turu-uuringute firma Saar Poll viis oktoobris 2012 Riigikantselei tellimusel
1abi avaliku arvamuse uuringu, mis kisitles Eesti elanike finantskirjaoskust ja
finantsteenuste alast teadlikkust. Antud uuringust selgus, et enamik inimestest eelistab
finantsteenuste kasutamiseks sOlmitavate lepingute tingimustega tavaliselt pohjalikult
tutvuda ja/voi kiisida teenusepakkuja kdest selgitusi. Umbes kiimnendik elanikest (11%)
aga on sellised, kes piirduvad ainult iildise teenusekirjelduse voi lepingu pogusa iile
lugemisega (sealhulgas 3% ei loe iildse lepingut). Ainult pdgus lepinguga tutvumine on
keskmisest levinum pohi- vOi madalama haridusega, maapiirkonnas elavate, eesti

rahvusest ja noorte inimeste seas. (Finantskirjaoskuse ja... 2012)

Erinevalt Eesti riigist on naaberriikides kehtestatud piirangud, mis hoiavad mdningal
médral dra vastutustundetu laenamise. Rein Sikk (2012) Kkirjutas, et Soome
tarbijakaitseameti reeglite jargi peab impulsiivse laenamise tdOkestamiseks piirama
SMS-laenu votmise kellaaegu. Seetdttu ei ole teenus kéttesaadav nddalavahetustel,
riikklikel piihadel ja toopaevadel kella 21 ja 6 vahel. Alates 2010. aasta veebruarist on
keelatud Kkiirlaenu kandmine Kkliendi kontole 66sel. Isegi siis, kui laenu andmise otsus
tehakse 00sel kella 23 ja 7 vahel, ei laeku raha varem kui kell 7 hommikul. Rootsis aga
langes kiirlaenufirmade populaarsus siis, kui kehtestati piirang nende teenuse
kajastamisele meedias — nduti teenuse kdigi tingimuste tédielikku selgitamist. Eelkdige

osutus peamiseks mdjuriks info tegeliku laenuprotsendi iiliratu suuruse kohta.

Tarbijaveeb Minuraha.ee G&petab, kuidas ennetada ebavajalike laenude votmist

(Makseraskuste ennetamine 2013).
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Rahaasju tuleb jalgida: see tdhendab, selleks et inimene teaks, kui suur on sissetulek

ja millised on jirgnevate kuude hiidavajalikud viljaminekud. Ulevaate saamiseks ja

kulude kontrolli all hoidmiseks on hea koostada regulaarset eelarvet.

e Koguda tuleks raha tagavaraks. Alustada vaib sddstmist kasvoi kiimne euro kaupa.

e Ei tohiks votta mitmeid erinevaid laene. Teada voiks alati, kui suur on sissetulek
ning kui palju peab iga kuu laenuraha tagasi maksma.

e Laenu ei tohiks votta kergekéeliselt. Kaaluda tuleks, kui vajalik on ikkagi laenuga
tehtav ost.

e Moistlik oleks viltida korge intressiga laene.

e Kui inimesel on juba mitu laenu, siis tuleks tal piitida Kiiremini tagasi maksta laen,

mis on kdrgema intressiga.

Kiirlaenud on jatkuvalt Eestis vdga populaarsed ning kahjuks ei ole kehtestatud neile
mingeid piiranguid. Ainukeseks ennetavaks materjaliks on fakt, et alates 1. juulist 2011
peab iga laenuvotja saama laenuandjalt Euroopa tarbijakrediidi standardteabe infolehe,
kus on tépselt ja lithidalt ndha kogu laenu ja sellega kaasnevate kulude info. See aga
pole piisavalt oluline info ning mitte piisaval mééral volgadesse sattumist ennetav.
Ennetustoé on eelkdige tédhtis selleks, et teada anda ohtudest, mida vastutustundetu
lacnamine vdib endaga kaasa tuua. Uleméiirane vdlgnevus vdib tuua endaga kaasa
mitmeid sotsiaalseid probleeme nagu seda on: langemine sotsiaalsesse torjutusse,
enesega toimetulematus, vaartushinnangute muutus ning muud seesugused probleemid,

mis voivad inimese psiiiihikale halvasti mdjuda.
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2. UURIMUS VOLANOUSTAMISTEENUSE VAJADUSE
JA KATTESAADAVUSE KOHTA PARNU LINNAS

2.1. Uurimisprobleemi seade, uurimiseesmark ja - kisimused

Volgadesse sattumine on olukord, mida peaaegu igaiiks meist elus on ldbi elanud.
Monikord on see olukord véltimatu, kuid vahel on vdlgadesse sattunu ise endale sellise
tee valinud. Parnu linnas on iga aastaga iitha enam tekkinud olukordi, kus inimesed pole
iseseisvalt oma volgadest vilja tulnud. Seoses sellega on volandustamisteenuse loomine

tiks suurimaid samme antud probleemi leevendamiseks ning likvideerimiseks.

Uurimistd0 peamiseks eesmirgiks on uurida volandustamisteenuse kéttesaadavust ja
arenguvajadusi Parnu linnas. Eesmirgi saavutamiseks uuritakse, kuidas ja millistel
alustel korraldatakse volandustamisteenust ning kas see on tagatud kdigile abivajajaile,

samuti kas ja kuivord toetavad sotsiaalhoolekande seaduse sétted teenuse osutamist.

Analiiiisimisel keskendutakse Parnu linnavalitsuse sotsiaaltdotajate, Volandustajate
liidu liikmete, Parnu linnas tegutsevate volandustajate ning volandustamisteenust
kasutavate Klientide ettepanekuid hetkel toimiva siisteemi muutmiseks ning

arendamiseks.

Uurimusele baseerudes saab selgema {ilevaate, milliste teenuste jérgi lisaks
volandustamisteenusele on majanduslikesse raskustesse sattunud inimestel vajadus ning

kas hetkel olemasolevad meetmed on vajalikud ja piisavad.
2.2. Uurimuse labiviimine ja valim

Uurimus viidi 1dbi kvalitatiivse uurimusena ajavahemikul 10. veebruar — 27. marts

2013.  Uurimisobjektiks on kéesolevas to0s vOlandustamisteenuse vajadus ja
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kéttesaadavus Pérnu linna nditel. Autor valis kvalitatiivse uurimismeetodi pdhjusel, et
antud meetod on sobilik uurimaks volandustamist kui objekti voimalikult tervikuna.
Seetdttu on ka uurimisobjekt valitud eesmargiparaselt, mitte juhusliku valimi meetodit

kasutades.

Hirsijarvi ja Huttuneni (2005, viidatud Virkus 2010: 3 vahendusel) sdnul piiiitakse
kvalitatiivsete uurimismeetoditega saada tervikpilt mingist ndhtusest, mdista seda
sligavuti ja mitmest eri vaatenurgast. Sageli on eesmédrgiks uuritavate oma vaatenurga

voi kogemuste esiletoomine.

Uurimus sisaldab nelja struktureeritud kiisimustiku neljale erinevale respondentide
sintgrupile, kelleks on Volandustajate Liidu likkmed, volandustajad, Pérnu
Linnavalitsuse sotsiaalto6tajad ning Péarnu linnas vdlandustamisteenusel olevad
kliendid. Uurimuse valimi moodustavad 23 inimest. Vastanud respondentidest 2 on
Volandustajate Liidu litkkmed, 3 volandustajad, 8 Péarnu Linnavalitsuses tootavad
sotsiaaltootajad ning 10 volandustamisteenusel olevad kliendid. Soo jargi kuulus

valimisse 4 meest ja 19 naist.

Valimisse valiti koik need respondendid, kes on volandustamisteenusega Péarnus seotud
ning suudavad anda tagasisidet ja esitada ettepanekuid teenuse vajaduse ning

kattesaadavuse kohta.

Antud uurimus on iilevaateuurimus, seetdttu kogutud materjali pohjal piilitakse
kirjeldada, vorrelda ja seletada, kas olemasolevad meetmed on piisavad ning mida voiks

vajaduse korral antud teenuse seisukohalt muuta.

Respondentidest ldhtuvalt koostati kdigile neljale sihtgrupile kiisimustikud, mis
sisaldasid sihtgrupile vastavaid kiisimusi. Kiki huvigruppe kiisitleti eesmérgiga saada
iilevaade, kas hetkel eksisteerivad meetmed on vajalikud ning sihiparased. Lisaks hetke
olukorrale esitasid respondendid ettepanekuid teenuse paremaks muutmisel. Kdige
pOhjalikumalt kiisitleti Pérnu linnas vdlandustamisteenust saavaid kliente, kellele
moeldud kiisimusi oli kokku 18 (vt Lisa 1). Parnu Linnavalitsuse sotsiaaltdotajatele

suunatud kiisimusi oli 12 (vt Lisa 2) ning vdlandustajatele esitati 15 kiisimust (vt Lisa
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3). Volandustajate Liidu liikkmetel paluti vastata kiisimustele, mida oli kokku 13 (vt Lisa
4).

Volandustamisteenusel olevatele klientidele edastati kiisimustikud paberkandjal,
lahtudes sellest, et voOlandustamisteenust kasutavad kliendid on erinevatest
vanusegruppidest ja neil ei pruugi olla arvuti kasutamise oskust. Pérnu Linnavalitsuse
tootajatele esitati kiisimustikud 10putdd autori programmi mitte tundmise tottu kaks
korda. Esimesel korral Kkirja teel ning teisel korral paberkandjal. Respondendid olid
komplikatsioonist hoolimata viga vastutulelikud ning vastasid kiisimustikele pohjalikult
ja konkreetselt.

Koik kiisimustikud on anoniiimsed ning vastuseid kasutati iildistatud analiitisi
koostamiseks. Kiisimustike analiiiisiti sihtgruppide, kiisimuste ja alateemade kaupa.
Kiisimustikud, mis neljas ankeedis iihtisid, analiiiisiti eraldi peatiikina ning tehti koikide
respondentide vastuste pohjal iildine jareldus. Andmete sisestamisel ja to6tlemisel on

kasutatud andmeto6tlusprogrammi Microsoft Excel.
2.3. Uurimustulemuste analiius

2.3.1. Volanoustamisteenusel olevate klientide vastuste analiiiis

Uurimuses osalenud vdlandustamisteenusel olevaid kliente oli kokku 10, neist 2 mehed
ning 8 naised. Kiisimustik anti kliendile paberkandjal. Kiisimustikus uuriti vastajatelt
nende sugu, vanust, perekonnaseisu, pereliikmete arvu, haridustaset ning sissetulekut.
Lisaks uuriti kuidas nad on leidnud tee volandustaja juurde, millised on/olid nende
ootused teenusele tulles ning mitu korda on nad teenust saanud. Lopuks sooviti teada
nende volasummat ning sellest tulenevalt uuriti, kuidas on vdlgnevused tekkinud ja
millised peaks olema esmased vOimalused ja kohustused, kui inimene on sattunud
vOlgadesse. Kiisimustiku 1dpus keskenduti Pérnus osutatavale vdlandustamisteenuse

hindamisele ning ettepanekutele antud teenuse kvaliteedi paremaks muutmisel.

Kisimustikele vastasid kliendid vanuses 29-72. Seitse vastanut on lahutatud voi lahus

elavad, kaks respondenti lesestunud ning iiks iiksi last kasvatav klient, vastanutest
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kolmel on kdrgharidus, kuuel keskharidus ning iihel pohiharidus. Vastajate haridustaset

véljendab joonisel 3. sektordiagramm ning arvud on kajastatud protsentides.

O Korgharidus
@ Keskharidus
O Pohiharidus

Joonis 3. Vdlandustamisteenusel olevate klientide haridustase protsentuaalselt (autori
koostatud).

Uurimuse kaigus selgus, et 60% vastanutest omab keskharidust, 30% kdrgharidust ning
10% pdhiharidust. See niitab, et volgadesse satuvad ka korgelt haritud inimesed ning

see, kui suur on volakoorem ei olene haridustasemest.

Koik vastanud omasid piisivat sissetulekut, mis ulatus kohati isegi 900 euroni kuus.
Koige madalama sissetulekuga oli klient, kes vastanutest oli ainukesena tootu. Sellest
hoolimata teenib antud respondent oma sonade kohaselt ”mustalt” kuus ligi 200 eurot.
Uks vastanutest ei soovinud oma sissetuleku suurust avaldada. Joonis 4, mis on
koostatud tulpdiagrammina, viljendab kiisimustikele vastanud klientide sissetulekut

kuus.

m Sjssetulek
2 kuus

1 I I
0

200-300 eurot  400-500 eurot  600-700 eurot  800-900 eurot

Respondentide arv
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Joonis 4. Respondentide sissetulek kuus eurodes (autori koostatud).

Joonisest selgub, et koikidel vastajatel, peale iihe, on piisiv sissetulek kuus.
Kiisimustikes viljendub, et nendest, kes teenivad 200-300 eurot kuus, vastanutest on
iiks vanaduspensiondr, teine lapsehoolduspuhkusel ning kolmas on t66tu. Samas aga
markisid vanaduspensionil ning to6kohata kliendid, et teenivad korvalt ,,mustalt™ ka

ebaregulaarset lisaraha.

Klientide rahulolu volandustamisteenusega

Allikaiks, mille kaudu kliendid on teenusele sattunud, on margitud erinevaid. Viis
vastajat  kuulsid antud teenusest sObra/sObranna vOi tuttava kédest, Kkes
volandustamisteenust soovitas. Respondentidest kaks aga said teavet kinnisvarabiiroo
tootaja kiest, kes kdis nende vara hindamas ning teised kaks klienti kuulsid teenusest
sotsiaaltodtaja kiest. Uks inimene aga oli mirkinud, et kuulis vdlandustamisteenusest

teenuse looja kidest.

Vastajad andsid koik vastused ka oma ootuste kohta, mis on voi olid neil teenusele
tulles. Enamus vastajatest markisid, et nad sooviksid oma vdlad tasuda, saada abi,
millest alustada ning abi maksegraafikute koostamisel, samuti sdImida kokkuleppeid

kohtutéituriga ning volausaldajatega.

Olin votnud iilemddraselt palju laene, enamus kiirlaenud. Koik tihtajad hakkasid
saabuma ja ma ei suutnud enam aru saada, kellele ja kui palju tegelikult volgu olin,
Lootsin, et volanoustaja aitab olukorda selgitada ja aitab volausaldajatega libi

rddkida, Soovisin tegelikult volgnevused tasuda. /R3/

Olin ennast iile laenand ja ei osanud enam kusagilt otsast alustada. Siis keegi tuttav
soovitas, et volanoustaja saab sellist abi anda ja jdrje peale aidata, et mida peaks

tegema uue elu alustamiseks. /R4/

Mirgiti ka, et teenus on osutunud oodatust paremaks ning loodetakse, et
volandustamisteenuse tulemusena, kohtutditurid avaksid taas kliendi  pangakonto.

Kiisimustikest selgus, et kdik vastanud respondendid ei ole vdlakoorma alla sattunud
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puhtalt laene vottes, vaid esineb ka niiteks lahutuse kdigus alimentide tottu tekkinud

volgnevusi ning seetdttu mindi abi otsima volandustaja juurde.

Lahutatud abikaasa nouab lastele alimente [dbi kohtutdituri. Mina olen maksnud kiill,

aga pole kirjutanud juurde, mis raha see on. Olen maksnud ka sularahas. Soovin teada,

kas on mingit voimalust toestamiseks? IR5/

Kiisimustikest selgus, et vastanutest on kdige kauem olnud teenusel klient, kes on
kédinud volandustaja juures kuuel korral 2-3 kuu jooksul. Vastanutest kaks oli teenusel
olnud 4 korda. Kaks klienti olid kiilastanud volandustajat kolmel korral ning kolm

inimest kahel korra. Esimest korda vdlandustaja juures kéinuid oli vastanutest kaks.

Klientide volasummad ulatuvad ligikaudu 500 eurost kuni 87 000 euroni. Vastajate
volgnevusi, kes on kursis oma volasummaga, kajastab joonis 5. Kahel juhul pole klient
kursis oma vOlasummaga ning ei osanud mérkida isegi ligikaudset volasummat, teisel
juhul klient volasummat vilja ei toonud vaid maérkis, et volasumma on liiga suur, et
seda kirja panna. Kiisimustikest selgus, et inimesed pole téielikult kursis kui suured

nende volad on, seega koik respondendid mérkisid ligikaudsed summad, mis nad enda

andmetel volausaldajatele volgnevad.

87000

65 000
47 000
B Volasumma
eurodes
15 000 20000
9000 l
m B
o <t

oUU
— N Lo © N~
- - T~ - - T~ -
c c c < c c <
[<5] [<5] (5] [<5] [<5] (5] [<5]
< ge] o i=] Ee] o ©
< c c < c c o
o o o o o o o
o o o o o o o
[72] [%0] [7e] [%2] (%0} [%0] [%2]
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Joonis 5. Respondentide volasummad eurodes (autori koostatud).
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Joonisest selgub, et vdlandustaja peab tOotama inimestega, kelle volasummad
varieeruvad. Selgub ka tdsiasi, et leidub ka inimesi, kes muretsevad vorreldes teiste
Klientidega juba siis, kui volasumma on iisna véike ning vdimalus abi saada iisna suur.
Rohkem aga leidub neid, kes vdlandustaja vastuvotule ennast registreerivad alles siis,
kui vOlg on kasvanud nii suureks, et tédielikult sellest vabaneda on peaaegu vilistatud.
Siit tulenebki ennetustdo tahtsust ning see, et inimesed peaksid podrduma abi saamiseks
volandustaja juurde juba siis kui esimene volg on tekkinud ning on niha, et omal joul

enam maksmisega toime ei tulda.

Teenusele sattumise pohjused ning nende ennetamine

Vilandustamisteenuse  klientide teenusele sattumise pdhjused on erinevad.
Kiisimustikest selgub, et kdige sagedamini langevad inimesed kiirlaenude kiilisi ning
tekib katkematu ring — iihe kiirlacnuga tiritatakse maksta teist kiirlaenu, mida omakorda
iritatakse tagasi maksta kolmanda kiirlaenu vOtmisega. Voetakse ka laenu kodu
ostmiseks, mida hiljem tagasi ei suudeta maksta, samuti kasutatakse krediitkaarte.
Mojutavaks faktoriks on osutunud ka lahutus, mille tagajdrjel ei suudeta enam laene

uksinda maksta.

Ei oska tdpselt delda, volad kasvasid nii kiiresti. Piitidsin refinantseerimisega vanu
volgu tasuda, aga see ei onnestunud ja volad hoopiski kasvasid. Ka lahutasime abielu ja

Jjdin tiksi volgadega. Kuigi olin need votnud ka iiksi, ilma abikaasa teadmata. /R3/

Meil oli korteri laen. Hiljem vétsime mitu krediitkaarti ja veel kiirlaene juurde, et saaks
osasid laene tagasi maksta. Siis ldiks elukaaslane meie juurest dra ja jdttis koik laenud
minu tasuda. Ta pole ka kiendajaks olnud ega kaaslaenajaks. Ma ei joudnud enam

laene tasuda. /R10/

Samuti on suurt rolli ménginud lesestumine, tdielik maksuameti info puudumine,

ebaregulaarsed sissetulekud ning haigestumine.

Haigestusin raskelt 2010. aastal Volad tekkisid 2011. aastal. Pangad on 2
laenulepingut iiles oelnud. /R8/
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Hoolimata suurtest volasummadest on inimesed aga védga hasti kursis sellega, millised
on esmased voimalused ja kohustused volgade tekkimisel/makseraskustesse sattumisel.
Ule poolte respondentidest teab delda, et kdigepealt tuleks selgus luua kellele ja palju
volgu ollakse. Samuti vastati, et koostada tuleks maksegraafikud ning selekteerida vélja

volausaldajad, kellele vdla/vdlgade tagasimaksmine on kdige kiireloomulisem.

Tuleb graafikud koostada ja kokku leppida tagasimaksmise osas. Voiks kodus eelarvet
pidada. /R2/

Kisitlusest selgub, et inimesed on tisnagi kursis, kuidas ja millal volgasid ennetada
tuleks. Kahjuks aga puuduvad neil oskused teadmisi reaalses elus rakendada.
Mbdningatel juhtudel aga on vdlgadesse sattumine olnud viltimatu ning on usaldatud

oma elukaaslasi, kes aga on lahkunud ning volakoorma jitnud kaaslase kanda.
2.3.2. Parnu Linnavalitsuse sotsiaaltootajate vastuste analliis

Antud sihtgrupile esitati kiisimustik, mis koosnes kaheteistkiimnest kiisimusest.
Vastajad, kes olid oma vanuse ndus méarkima, olid vanuses 26 — 46. Esines ka kaks
sotsiaaltddtajat, kes ei pidanud vajalikuks kiisimustikus oma vanust mirkida. Vastanud

sotsiaaltddtajatest seitse olid naisSoost ning iiks meessoost.

Vastajatel paluti hinnata oma teadmisi volandustamisteenusest 5 palli siisteemis, kus 5
tdhistas vdga head, 4 head, 3 rahuldavat, 2 pigem halba ning 1 halba. Kaheksast
sotsiaaltddtajast neli hindas oma teadmisi heaks, iiks vastaja aga andis oma teadmistele
3 punkti ning lisas: , Ei tegele igapdevatods vélanoustamisega ja seega piirduvad
teadmised sellega, kus volanoustaja asub, mis on tema kontaktid ja kuidas tema

vastuvotule saab. “IS5/
Ulejiinud vastajad hindasid oma teadmised pigem halvaks.

Sotsiaaltodtajatelt kiisiti ka arvamust, kui hidsti on inimesed informeeritud
sotsiaalteenuste olemasolust Pédrnu linnas, sealhulgas ka vdlandustamisteenuse
olemasolust. Respondentide vastuseid kajastab joonis 6, mis on viljendatud

sektordiagrammina ning tulemused on mérgitud protsentidena.
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Joonis 6. Inimeste informeeritus sotsiaalteenuste olemasolust Parnu linnas (autori

koostatud)

Joonisest selgub, et inimesed on sotsiaaltoGtajate arvamuse kohaselt pigem hésti kursis,
milliseid sotsiaalteenuseid on vOimalik saada. Samas neljandik vastanutest ei oska
tipselt Oelda kui informeeritud inimesed on ning toovad pdhjenduseks erinevaid

pOhjuseid.

Seda peaks kiisima inimeste kdest. Leian, et voimalusi info saamiseks on piisavalt (linna

koduleht, osakonna toétajad, LV infolaua téotajad, teadetetahvlid Linnavalitsuses). /S5/

Ei oska hinnata. Informeeritus soltub inimesest endast. Kas ta teab kust infot saada ja

kuhu vajadusel péorduda. I1S1/

Ulejiianud 25% hindab inimeste teadlikkuse piisavaks ning kdige vihem, 13%
vastanutest, arvab, et inimeste teadlikkus sotsiaalteenuste olemasolust Parnu linnas on
halb.

Minu seisukoht: arvan, et ei ole inimesed vidga hdsti informeeritud. Kuigi

sotsiaalosakonna toétajad informeerivad oma kliente, voiks seda rohkem meedias

kajastada. /S3/

Lisateenused, mida vajaks vGlandustamise klient

Lisaks vOlandustamisele on teenusel olevale kliendile Pirnu Linnavalitsuse

sotsiaaltoGtajate arvates vaja ka teisi teenuseid. Eelkdige pakkusid vastajad, et vajadus
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oleks sotsiaalhoolekandeteenuste, juriidilise ndustamise ja psithholoogilise ndustamise

jarele. Samuti peeti oluliseks noortele vajadusel tugiisiku méaramist.

Seda peaks kiisima volanoustaja  kdest, missuguste lisateenuste vajadus

volanoustamisteenuse osutamisel ilmsiks on tulnud. /S5/

See on viga individulaane, soltub kliendist. Aga juriidiline néustamine ja advokaadi abi

on vaja kindlasti, kui ajatakse pankrotimenetlust. /S1/

Vastustest selgub, et leidub sotsiaaltdotajaid, kes on arvamusel, et volgadesse sattunud
inimestega peaks tegelema vaid vOlandustaja. Antud arvamus on kahetsusvédrne, sest
sotsiaaltodtaja roll volandustamisel on samuti vdga tdhtis volandustamise protsessi
juures. Eelkdige on sotsiaaltootaja roll vdga oluline just ennetust6od puudutavates

kiisimustes ning oskuses dra tunda potentsiaalset volgniku.

Ennetust6o tahtsus

Uheks oluliseks rolliks on ennetustdd, mis kahjuks on Eestis hetkel veel puudulik.
Ettepanekuteks, mis voiks olla kdige efektiivsemad ennetuslikud meetmed, pakkusid
sotsiaaltootajad erinevaid, kuid &armiselt huvitavaid variante. Niiteks ndustamine,

informeerimine laenamisega seotud riskidest, mittelaenamine.

Noustada inimesi ning vaadata kas iile tulud-kulud, teha eelarve ja ka niiéelda kulude

tabel — kui palju reaalselt raha kulub. Peamine ikka — noustada. /S3/
Samuti pakuti vélja ka teisi ning viga huvitavaid ja motlemapanevaid ettepanekuid.

SMS-laenude ja muude ddrmiselt kergesti saadavate finantsabi reklaamide

keelustamine. /S5/

Tarbimiskditumise muutmine, teadlikkuse kasv, ka julgus péorduda abi saama enne kui

volad kuhjuma hakkavad. 1S2/

Kokkuvottes kumas kdikide respondentide vastustest teavitustdd ja informatsiooni
jagamine meedia kaudu. Samuti reklaamide keelustamine, mis sotsiaaltdtajate vastuste

jargi aitaks kdige efektiivsemalt ennetada volgadesse sattumist.
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Vdlandustamisteenuse puudused ning vajadused.

Pérnu linna sotsiaaltdotajatelt uuriti muuhulgas, millised on peamised probleemid ja
takistused vOlandustamisteenuse osutamisel. Enamus respondentidest teadis oelda, et
Pérnu linnal puuduvad nii rahalised kui ka ajalised ressursid suurendamaks teenuse

mahtu.

Tdna Pdrnus pole piisavalt teenuse mahtu. Inimesed pole valmis ise tosiselt panustama.

Puudulik on ka toetussiisteem, et inimene ei kalduks oma probleemide lahendamisest

korvale. /S1/

Sotsiaaltootajad ndevad probleemi mitte ainult Parnu linna ressursside puudumises vaid
ka klientides endas. Leitakse, et probleemiks on inimesed, kes ei avalda digeid andmeid
oma volgade kohta ning ka need kliendid, kellel on teadmatus oma vodlasituatsioonist.

Respondentide arvates on inimesed passiivsed oma probleemide lahendamisel.

Volandustamisteenuse regulatsiooni puudumist seadusandlikul tasandil oskasid hinnata
kaheksast sotsiaaltootajast kuus. Uks respondentidest ei saanud kiisimusest aru ja teine
ei osanud regulatsiooni puudumist hinnata. Ulejisinud vastajad viljendasid oma

kahetsust ning t3id vélja tagajargi, mis kaasneb regulatsiooni puudumisega.

Kuna pole seadusandlikult reguleeritud, siis saavad paljud KOV éelda, et mul pole

kohustust seda osutada. /S1/

See tekitab olukorra, kus sama nime all voidakse osutada viga erinevat teenust,

puuduvad dihtsed raamid. /S2/

Samuti vastasid koik respondendid iihiselt, et ilmtingimata on vajalik pdhikohaga
ndustaja rakendamine. Kahel juhul arvati lisaks, et {ihest pdhikohast voib isegi vihe
olla, sest kliente, kes teenust vajaksid on vdga palju, nad lihtsalt ei ole teadlikud Parnu

linnas osutatavast volanoustamisteenusest.
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2.3.3. Volanoustajate ning Volanoustajate Liidu liikmete vastuste analiiis

Antud sihtgruppidele esitati sarnaseid kiisimusi, mis puudutasid vdlandustajate ja
kohalike omavalitsuste panust teenuse osutamisse. Samuti analiiiisiti teabematerjalide
véljatootamist. Vastajatest neli olid naised ning iiks mees ja koikidel respondentidel on
korgharidus. Kahel juhul maérgiti ka juurde tipsustus bakalaureuse ja sotsiaaltod alase

magistrikraadi olemasolust.

Vastajad leidsid, et voOlandustajal peaks olema ldbitud 160-tunnine vdlandustaja
koolitus. Samuti kirjutati, et hea vdlandustaja peab vastama kutsestandardis mérgitud

ndudmistele. Uhel juhul mérgiti, et vlandustajal peaks olema lihtsalt hea haridustase.

Kohalike omavalitsuste mdjutamise vOimalusi teenuse arendamisel ndgi vaid ks
respondent, kes leiab, et kui hoolekande seaduses sitestataks kohalikele omavalitsustele
vastava teenuse osutamine kohustuslikuks ja eraldataks selleks teenuseks ka rahalised
vahendid, siis leiaks olukord lahenduse. Seni aga kuni seda tehtud pole, ei saa ka

omavalitsusi oluliselt mojutada.

Kiisimusele, mis puudutas kohalike omavalitsuste modjutamist teenuse osutamisel,
soostus vastama vaid iiks respondent. Vastaja sonul ei ole omavalitsused teenuse vastu.

Samas aga puuduvad vahendid teenuse ostmiseks voi arendamiseks.

Volandustajate Liidu litkmetelt uuriti aga, millised oleksid nende voimalused
teabematerjalide véljatootamisel ning millisena hindaksid nad vajadust Eesti
Voélandustajate Liidu poolt vélja tootada erinevaid infomaterjale teenuse paremaks
arendamisel. Leiti, et voimalused on piiratud, sest puudub palgaline t66taja. Samas aga

margitakse, et vajadus teabematerjalide jirele on téiesti olemas.

Selgub, et volandustajad on tagasihoidlikud kiisimustele vastama. Nad on kursis kdikide
probleemidega, kuid tunnistavad, et ressurssidest on puudus ning seetdttu on ka
raskendatud teenuse edasi arendamine. Samas aga on vajadus tdiesti olemas ning

loodetavasti leitakse sotsiaaleelarvest raha, et palgata tdiskohaga vdlandustaja.
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2.3.5. Respondentide hinnang volanoustamisteenuse kattesaadavusele ja

efektiivsusele Parnu linnas ning Eestis

Koikidele respondentidele esitati teiste kiisimuste hulgas kaks eraldi kiisimust, kus
sooviti saada hinnangut vdlandustamisteenuse kéttesaadavusele Parnu linnas ning
volandustamisteenuse efektiivsusele Parnu linnas. Volandustajatele ja Volandustajate
Liidu litkmetele esitati lisaks ka eraldi kiisimused, mis puudutasid hinnangu andmist
teenuse kdttesaadavusele Eestis ja efektiivsusele Eestis. Hindamine toimus viie punkti

skaalal, kus number 5 tdhistas viga head, 4 head, 3 rahuldavat, 2 pigem halba ja 1 halba.

Vdlandustamisteenusel olevatest klientidest andsid hinnangu volandustamisteenuse
kittesaadavusele Pirnu linnas 5 klienti ja efektiivsusele vaid 2 klienti. Ulejdéinud
respondendid maérkisid, et nad ei oska hinnangut anda. Teenuse efektiivsusele andsid
vastajad neli punkti viiest. Samuti hindasid koik vastajad teenuse kéttesaadavust viiest
punktist neljaga. Uks respondent mirkis, et : Mina ei pidanud kiill kaua ootama, sain

teenusele nddalapdrast. /R4/

Vastanud sotsiaaltootajatest méarkis kaks tootajat volandustamisteenuse kittesaadavuse
halvaks ehk viiest iihe punkti. Kaks to6tajat andsid viiest punktist kaks ehk hindasid
kittesaadavuse pigem halvaks. Uks tddtaja arvas, et olukord on rahuldav ning kolm
sotsiaaltootajat hindasid kattesaadavust heaks, ehk nelja punktiga viiest. Vastustest
selgus, et mitte iikski sotsiaaltootaja ei hinda vdlandustamisteenuse kittesaadavust

Péarnu linnas viga heaks.

Koik kolm volandustajat hindasid teenuse kéttesaadavust Parnu Linnas 3 punktiga ning
efektiivsus on iihe volandustaja arvates rahuldav ning kahe arvates hea. Volandustajate
Liidu litkkmed hindasid vOlandustamisteenuse kéttesaadavuse ja efektiivsuse iihiselt
heaks ehk andsid nii volanoustamisteenuse efektiivsusele kui ka kéttesaadavusele Parnu

linnas neli punkti.

Olukorda Eestis paluti samuti hinnata kdikidel uuringus osalenud vdlandustajatel ja
Vodlandustajate Liidu litkmetel. Vastuse andis vaid iiks respondent, kes hindas nii
kattesaadavuse kui ka efektiivsuse Eestis rahuldavaks. Teised vastajad mérkisid ,,ei tea®,

,,e1 oska hinnata® vd1i jitsid vastuse méirkimata.
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Kokkuvottes olid respondendid hinnangute jagamise osas tagasihoidlikud ning
eelistasid pigem mitte vastata. Uuringusse olid algselt kaasatud ka Tallinna Sotsiaalt6o
keskuses tootavad volandustajad, kes otsustasid uuringust mitte osa votta, pohjendades
oma valikut: ,,Mul puuduvad andmed Pdrnu linna vélandustajate téost ja samuti ei 0ska
ma anda hinnangut vabariigis teiste volanoustamise teenust osutavate spetsialistide to6

kohta. “

2.3.6. Respondentide ettepanekud volandustamisteenuse paremaks

muutmisel Parnu linnas

Klientide seas ldabiviidud kiisimustiku jirgi on kdik iihel meelel, et volandustajaid peaks
Parnu linnas olema rohkem. Selgub ka, et klientide hulgas on mure, et teenus voib
muutuda tasuliseks, seega teeb kiimnest kaks vastajat ettepaneku jatkata tasuta teenuse
pakkumisega. Kaheksa klienti kiimnest arvab ka, et teenusest tuleks inimesi rohkem

teavitada, et koik abivajajad oskaksid teenusele tulla ning abi kiisida.

Teenus peaks jddma tasuta inimestele. Voib-olla peaks tdpsemalt mddratlema, Kellele

eelkoige on teenust vaja. Tdistookoht oleks ka vajalik. /R3/

Parandada kittesaadavust. Selleks peaks rohkem noustajaid olema linnas. Keegi voiks
koolitada neid. /R8/

Teha inimestele teatavaks, et selline teenus on olemas. 20 aastat on kaduma ldinud. /R9/

Pérnu Linnavalitsuse sotsiaaltddtajad vastavad samuti kdigist kiisitletutest 100%, et
vajalik oleks tdiskohaga noustaja rakendamine. Oluliseks peetakse ka seda, et antud
teenuse olemasolust tuleks informeerida inimesi rohkem ning samuti tuleks uurida

Klientide vajadusi.

Téokoht voiks olla linnaeelarvest rahastatud pohikohana, Infot teenuse kohta tuleb
jagada inimestele rohkem. Sotsiaaltoétajad peavad oskama vilja selekteerida inimesi,
keda on motet saata volanoustaja juurde. Siis saab volanoustaja teha oma tood, mitte

lahendada teisi probleeme, mis on jddnud KOV sotsiaaltéétajal lahendamata. 1S1/
Teavitus ja ennetustoo noorte seas. Teema kdsitlus ka meedias. /S8/
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Tdiskohaga tootaja olemasolu. Kiisitluse korraldamine teenuse saajate seas ja

tulemustega arvestamine edaspidises t60s. /R5/

Selgub, et volandustamisteenus on ka lisaks klientide arvamusele ka sotsiaaltdotajate
arvates hetkel teenus, mis vajaks propageerimist, et abivajajad leiaksid tee teenusele.
Samuti ndhakse, et suurt rolli méngib sotsiaaltootaja oskus tunda dra volandustamist

vajavat klienti, et suunata ta teenusele abi saamiseks.

Vélandustajad ja Volandustajate Liidu litkkmed esitavad ettepanekuna samuti, et vajalik
oleks tdiskohaga vOlandustaja rakendamine, sest praegusest mahust (6 tundi nadalas) ei
piisa selleks, et teenus jouaks kdigi abivajajateni. Samuti arvatakse, et puudus on ka

teavitus ja ennetustoost.

Vajalik oleks teavitus ja ennetustoo koolinoorte seas. Samuti arvamuste kajastamine

antud probleemist kohalikus ajalehes, raadios ning eakate iihenduses. /VN/

Ettepanekutest selgub, et iiheselt ollakse arvamusel kdikides sihtgruppides, et vajalik on
tdiskohaga vdlandustaja rakendamine ning iihtlasi vOlandustamisteenuse mahu
suurendamine Péarnu linnas. Vajalikuks peectakse ka informeerimist, teavitus- ja

ennetustodd erinevate sihtgruppide seas.
2.4. Arutelu ja jareldused

Vajadus volandustamisteenuse jdrele on tdnapdeva iihiskonnas iga aastaga jérjest
suurem. Pangad ning teised volausaldajad annavad kergekéeliselt laenu, ning itha enam
on inimesi, kes laene kergekéeliselt ka votavad. Laenamine on aga viinud olukorrani,
kus inimesed ei suuda oma vdlgasid enam tasuda ning leiavad {iha sagedamini tee
volandustaja juurde. Kdige suurema touke sai laecnamine 2008. aastal alanud finants — ja
majanduskriisi ning sellele eelnenud kinnisvarabuumi ajal. Kriisi mdju annab enamikes
peredes tunda siiani. Samal ajal aga niib, et ilma professionaalse sekkumiseta

iseseisvalt volgadest vabanemine on paljude jaoks peaaegu voimatu.

Nagu iga uue teenuse tekkimisel ja osutamisega alustamisel, tekitab ka praegusel kujul

eksisteeriv volandustamisteenus mitmeid kiisimusi. Esiteks kas tegemist on iildse
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vajaliku teenusega? Teiseks, kas Péarnu linnas on piisaval méaral inimesi, kes voiksid
teenust vajada? Samuti tuleb arvestada ka sellega, et iga uue sotsiaalteenuse kdivitamine

nduab linnalt lisaressursse.

Inimesed voivad volgadesse sattuda erinevatel pohjustel. Nendeks pdhjusteks vodivad
olla niiteks pangalaenud voi eraisikulaenud, kdendused, liising, {ilirivolg voi siis nditeks
tootasu kaotus voi vihenemine. Kodige suuremaks probleemiks ongi tihtipeale tootus,

mille tottu kaob inimese piisiv sissetulek ning ei jouta enam voetud laene tagasi maksta.

Volgades olemine vdib tdhendada suurele osale inimestest allakdiku, millega laenu
vOttes valmis ei osatud arvestada. Laenamine voib viia olukorrani, kus vara, mis
miitiakse sundkorras vOlgade katteks, ei kata tdielikult minevikus voetud volga. Voib
tekkida olukord, kus volgnik jddb peale vara miilimist peavarjuta ning samal ajal on
tema Olul jitkuvalt suur volakoorem. Pankade sonul on sundmiiiik viimane variant,
kuid Postimehe iga aastane statistika nditas, et ka sel aastal kasvas sundmiiiikide arv
joudsasti. Kui aastal 2011 jii kinnisvarast ilma 833 inimest, siis aastal 2012 kasvas
inimeste hulk juba arvuni 1300. See tdestab fakti, et inimesed ei suuda oma vdlgadega

toime tulla ning 16puks on ainus lahendus volgade katteks oma varast loobuda.

Too teoreetilises pooles on vélja toodud aspekt, et inimesed podrduvad abiasutuste
poole siis, kui nad tajuvad kriisi eluga toimetulekul. Antud aspekti toestab ka kéesolev
uurimustoo - inimesed leiavad tee volandustaja juurde alles siis, kui kriisist vélja tulek
on raske vOi peaaegu vOimatu. Tihtipeale on inimestel piinlik pé6rduda abiasutuste
poole ning nad piitiavad ise oma volgadega hakkama saada. Nad ei mdista, et eelkdige
on tohus kurbade tagajirgede ennetamine ning iihiselt voimaluste otsimine oma ala

spetsialistiga.

To0 teooria osas kisitletud ennetustod tdhtsus volgadesse sattumisel iitleb, et
iilemédrane volgnevus vdib tuua endaga kaasa mitmeid sotsiaalseid probleeme nagu
seda on: langemine sotsiaalsesse tdrjutusse, enesega toimetulematus, vaartushinnangute
muutus ning muud seesugused probleemid, mis vdivad inimese psiilihikale halvasti
mdjuda. Uuringu kiigus selgus, et Pdrnu Linnavalitsuse sotsiaaltotajate arvates peaks

ennetuslike meetmetena toimima ndustamine, informeerimine laenamisega seotud
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riskidest, mittelaenamine, SMS-laenude ja muude darmiselt kergesti saadavate
finantsabi reklaamide keelustamine, tarbimiskditumise muutmine, teadlikkuse kasv, ka
julgus poorduda abi saama enne kui volad kuhjuma hakkavad. Eelkdige tuleks
teavitustood teha noorte inimeste seas, kes hakkavad joudma laenu saamise ikka voi on
juba laenu saamise ealised, kuid pole seda veel teinud. Tohus teavitustod aitaks

ennetada laenude kergekéelist votmist ning omakorda langetaks kinnisvara sundmiiiiki.

Siinkohal tasub dra markida fakt, et vdolandustamisteenust osutatakse Parnu linnas hetkel
eksisteerivad kujul esimest korda ning seetdttu ei leia hetkel veel abivajajad
iseeneslikult volandustaja juurde teed. Paljud kliendid satuvad teenusele tuttavate
kaudu, kes on kuulnud vdlandustamisest omakorda enda tuttavate kdest. See néitab, et
inimesi on teenusest vdga vihe informeeritud ning paljud potentsiaalsed kliendid ei
oskagi oma vOlaprobleemidega voOlandustaja juurde poorduda, sest ei oma

informatsiooni teenuse olemasolust.

Volandustamisteenuse vajadus Pirnu linnas.

Labiviidud uuringu pdhjal voib viita, et volandustamisteenus on Parnu linnas darmiselt
oluline. Vdlandustamisteenuse kliendid annavad mdista, et teenus oleks voinud juba
varem eksisteerida, sest siis oleks nad saanud juba varem abi ja voib-olla oleks nii
monegi kliendi vélakoorem mitmeid kordi vdiksem. Selgub, et inimesed on teadlikud
juba pédrast esimest visiiti, kuidas toimida volgadesse sattumisel. Siit voib jireldada, et
vajadus vOlandustaja jdrele on suur ning edastab inimestele suurel maiéral
informatsiooni, mis varemalt pole nendeni joudnud vOi on nende puuduliku

finantskirjaoskamatuse tottu arusaamatuks jadnud.

Kui teenuse loomise ajal kiilastas volandustajat alla 20 kliendi, siis niilidseks on jaanuari
kuu seisuga klientide arv kasvanud joudsalt. Pdrnu linna elanikule on teenus tasuta.
Kahetsusvédrne on see, et neist vihesed on kuulnud teenusest sotsiaaltdotaja voi mone
muu sotsiaalasutuse kaudu. Pigem levib jutt teenuse olemasolust kas tuttavate/sdprade
vOi kinnisvara maakleri kaudu, kes vdlgniku vara hindama on tulnud. Seega saavad

inimesed paljudel juhtudel teenusest teada alles siis, kui ollakse viimases staadiumis —
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vara sundmiitimisel. See nditab taaskord, kui oluline on informeerimine ning ennetustdo

potentsiaalsete klientide seas ja kui oluline on potentsiaalse volgniku dra tundmine.

Parnu linnavalitsuse sotsiaaltootajate vastustest selgub, et tegelikult ei olda piisaval
médral kursis volandustamisteenusega, seega oleks teavitustoo téhtis ka nende seas. See
nditab, et alati ei piisa paari tunnistest koolitustest vaid inimeste jaoks on tihtis teada,
mis muutub teavitustoo tottu paremaks, kuidas on voimalik neil panustada teenusesse ja

mis selle tagajdrjel muutub nende t60s.

Péarnu linnas on t66tab linnavalitsuse teenistused iiks osalise todajaga volandustaja, kes
osutab praegusel kujul vdlandustamisteenust. Antud volandustaja todtab hetkel
teisipdeviti 9.00 - 15.00, mis tdhendab, et nddala jooksul saab tema juurest abi vaid 6
klienti. Tihtipeale esineb olukordi, kus klient saab jargmine kord teenusele alles kuu aja
pédrast, sest jarjekorrad on niivord pikad. See vOib aga omakorda tdhendada seda, et
klient ei saa Oigel ajal abi ja seega voibki jidda mulje, et volandustamisteenusest ei ole

abi.

Volandustamisteenuse osutamise voimalused Pirnu linnas.

Uurimuses kiisiti volanoustamisteenuse klientidelt, kuidas nad hindavad teenuse
kéttesaadavust ja efektiivsust Parnu linnas. Vastajad ei hinnanud keegi allapoole 4 palli,
kuid markisid ettepanekute all tihiselt, et vajadus ndustajate jargi on suur. Samuti tunti

muret, et teenus ei joua ndustajate vihesuse tottu abivajajateni.

Vajadus tédiskohaga todtaja olemasolu kohta selgus ka kiisitlusest sotsiaaltéotajatega.
Vastustest tuli vilja vajadus alguses isegi mitme volandustaja jargi, sest vastajate sonul
vOib iihest pohikohast vdheks jddda. Mitte keegi respondentidest ei leidnud, et

volandustajaid poleks vaja juurde palgata.

Samas aga selgus kiisitlusest, et seni kuni kohalikele omavalitsustele pole teenuse
tarbeks raha eraldatud, ei ole vdimalik ka neid mdjutada teenuse arendamisel.
Respondentide vastusest tuli vélja, et kui hoolekande seaduses sdtestataks kohalikele
omavalitsustele vastava teenuse osutamine kohustuslikuks ja eraldataks selleks

teenuseks ka rahalised vahendid, siis leiaks olukord lahenduse.
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Uurimuses osalenud volanGustamisteenusel olevad kliendid, Pédrnu Linnavalitsuse

sotsiaaltodtajad, Parnu linnas tootavad volandustajad ja Volandustajate Liidu litkmed,

tegid uurimuse kaigus jargmisi ettepanekuid teenuse arendamiseks:

e senisest rohkem vdlandustajaid;

e linna eelarvest pdhikohaga vdlandustaja palkamine;

e teenuse mahu kasv;

e kiisitluse korraldamine teenuse saajatele ning hilisem kiisitluste tulemusega
arvestamine edaspidises to0s;

e teenust puudutava informatsiooni jagamine ehk teavitustoo;

e sotsiaaltdotajate koolitamine suunitlusega, kuidas tunda dra volandustamist vajavat
klienti;

e teavitus ja ennetustdd noorte seas;

teema kasitlus meedias;

e inimeste teavitamine volandustamisteenuse olemasolust.

Seoses uurimistulemustega ja uurimuses osalenud respondentide arvamustega selgub, et
voib Pédrnu Linnavalitsusele teha ettepaneku pohikohaga vdlandustaja palkamiseks ja
teenuse arendamiseks, sest vajadus volandustamisteenuse jarele on suurem kui arvatagi

osatakse.

Baseerudes uurimustulemustele, toob autor vilja ka omapoolse ettepanckud Péarnu

linnavalitsusele:

1. Selleks, et inimesed oleksid piisaval méddral informeeritud vGlandustamisteenuse
olemasolust, tuleks linnavalitsusel vOimalusel koostada teabematerjale voi

kajastada teemat meedias.

Info, mida edastatakse, vOiks tuginedes teenuse klientidele edastatud kiisimustike
vastustele, sisaldada informatsiooni antud teenuse sisust ja sihtgrupist. Need tuleks
paigutada Parnu linnas asuvatesse hoolekande kontoritesse, et inimesed, kes tulevad abi
otsima muudele probleemidele (nditeks sotsiaalkorteri, toimetulekutoetuse taotlejad ja
nii edasi), voiksid vajadusel tutvuda ka infomaterjalidega, mille kaudu nad saaksid

Pérnu linnas tegutseva volandustaja kontaktid. Seda eelkdige sellepédrast, et inimesed ei
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kipu tldjoontes oma vdlgadest avalikult rddkima. Samuti saaksid sotsiaaltootajad
potentsiaalsetele vOlandustamisteenuse klientidele infomaterjalide kaudu teavitustodd

teha.
2. Pohikohaga vdlandustaja palkamine.

Kiisimustike vastustele tuginedes leiavad koik respondendid ning ka antud t66 autor, et
koige efektiivsem teenuse arendamise seisukohalt, oleks pdhikohaga volandustaja
palkamine. Vastustest vois jareldada, et volandustamisteenus hetkel eksisteerival kujul
on efektitvne, kuid kahjuks e1 joua digel ajal kdikide abivajajateni. Abivajajate arvust
kuus, voib jireldada, et tihtipeale ei padse kliendid piisaval mééral teenusele ning seega
el joua abi piisavalt kiirelt nendeni. Olukorda parandaks see, kui Parnu linnas oleks
voimalik volandustamisteenust osutada praecguse mahu asemel vdhemalt 40 tundi
niddalas. See annaks vOimaluse ka vodlandustajal siiveneda rohkem klientide
probleemidesse ning kliendid saaksid vdhemalt korra nddalas oma probleemidele

lahendusi otsida.

Kokkuvdttes voib uurimustulemustest jéreldada, et volandustamisteenust osutatakse
hetkel mahus, mis ei voimalda teenuse kittesaadavust piisaval médral - vajadus teenuse
jargi on suurem, kui hetkel olemasolevad ressursid lubavad. Teenusest jddvad ilma
potentsiaalsed kliendid, kes ei oma vihese teavitustoo informatsiooni teenuse olemasolu
kohta Parnu linnas. Positiivseks kiiljeks on aga fakt, et paljud inimesed on vdlandustaja
juurest saanud abi ning seetdttu oskavad ka soovitada teenust oma ldhedastele ja neile,

kes voiksid volandustaja juures abi saada.
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KOKKUVOTE

Kéesolev uurimistoé on kirjutatud teemal ,,Volandustamisteenuse vajadus ja

kattesaadavus Parnu linna niitel*.

Antud teemat oli aktuaalne uurida kuna volandustamine kui sotsiaalteenus on Pirnu
linna elanike jaoks uus teenus - seda osutatakse alles alates 2012. aasta juulist.
Eelnevalt on kiill pakutud volandustamise teenust ithe osana sotsiaalndustamisel voi
koos muude sotsiaalteenustega, samuti projektipdhiselt, kuid iseseisva teenusena pole

seda linna poolt varem osutatud ega rahastatud.

Uurimistd0 peamiseks eesmirgiks on uurida volandustamisteenuse kédttesaadavust ja

arenguvajadusi Parnu linnas.

Uurimistod koosneb teoreetilisest ja empiirilisest osast. Teoreetilise osa koostamisel
tutvuti erialase kirjandusega, teabematerjalidega ning teenust reguleerivate seadustega.
ToO teooria osas anti lilevaade volandustamise teoreetilistest alustest ja ldhtekohast.
Samuti tutvustati volandustamisteenuse korraldamist ja rahastamist Eestis, sealhulgas
kohalike omavalitsuste kaudu rahastatavad sotsiaalteenuseid, teenuse korraldamist
Kriisijargses Eestis ning selgitati, millised on vdlandustamisteenust vajavad ja kasutavad
sihtrithmad. Viimasena kirjeldati, milline ndeb vilja vdlandustamise protsess, milline
roll on volandustajal antud protsessis ning milline tdhtsus on vorgustiku — ja

ennetustool.

Toos pistitatud eesmérgi saavutamiseks viidi 1dbi uurimus kasutades kvalitatiivset
uurimismeetodit. Valim koosnes neljast respondentide grupist, kelleks olid Pérnu
Linnavalitsuse sotsiaaltodtajad, Pérnu linnas volandustamisteenusel olevad kliendid,

volandustajad ning Eesti Vdlandustajate Liidu lilkmed. Andmeid koguti struktureeritud
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kiisimustike kaudu, mis olid anoniiimsed ning kasutati {ldistatud analiiiisi

koostamiseks.

Analiitisiti  volandustamisteenusel olevate klientide, Pirnu Linnavalitsuse
sotsiaaltootajate, volandustajate ning Volanoustajate Liidu liitkmete vastuseid esitatud
kiisimustikele. Léhtuvalt vastuste analiiiisidest késitleti eraldi peatiikina respondentide
hinnangut teenuse kéttesaadavusele ja efektiivsusele Parnu linnas ning Eestis;
respondentide ettepanekuid volandustamisteenuse paremaks muutmisel Parnu linnas.
Tulemuste arutelu ja jarelduste peatiikis analiiiisiti uurimuses saadud andmeid
vOlandustamisteenuse osutamise vajaduste ja vOimaluste kohta Pérnu linnas ja toodi
vilja ettepanekud, mis olid esitatud nii diplomit66 autori kui ka kiisimustikele vastanud

respondentide poolt.

Uurimusest selgus, et vajadus vdlandustamisteenuse jargi on suurem, kui seda hetkel
osutada suudetakse. Hetkel eksisteerivad meetmed on kiill piisavad, kuid kahjuks ei
joua need tihtipeale abivajajateni. Uheks pdhjuseks vdib pidada vihest informeeritust,
kuid mitte ainult potentsiaalsete klientide seas, vaid ka sotsiaaltdGtajate seas, kes
tunnistasid enamikul juhul, et nende teadmised piirduvad viga vihesega. Uhe
vajadusena toodi vilja ka see, et hetkel on vdlandustajaid vaid iliks ning {iihel korral
niddalas saavad inimesed oma vdlaprobleemidega tema juurde pdodrduda. Seega jadb

tihtipeale digel ajal potentsiaalsetel volgnikel abi saamata.

Uheks peamiseks probleemiks on ka fakt, et inimesed leiavad tee vdlandustaja juurde
enamjaolt sOprade/tuttavate kaudu ning kinnisvaramaakleri kaudu, kes nende vara
hindama tuleb, mitte aga sotsiaaltdotajate voi mdne muu ametniku kaudu. Antud fakt on
kahetsusvddrne ning nditab, et vOimalusel tuleks inimeste seas teha suuremat

teavitustood.

Uurimusest  selgus, et Péarnu Linnavalitsuse sotsiaaltdotajate  arvates vajab
volandustamisteenusel olev klient lisaks volandustamisele ka muid teenuseid nagu seda
on  nditeks  juriidiline- ja  psiihholoogiline  ndustamine  ning  muud

sotsiaalhoolekandeteenused. Leitakse, et teenuse sisuline pool on hetkel viga hea ning
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toimiv, kuid mahu suurendamine on &irmiselt oluline, et abi jouaks oigel ajal

potentsiaalse vdlgnikuni.

Kiesoleva 10put6d autor leiab, et volandustamisteenus peaks olema teenust vajavale
kliendile paremini kéttesaadav ning seetdttu oleks ddrmiselt oluline teenusest
informeerimine ning ennetustdd potentsiaalsete abivajajate hulgas. Teenuse
kittesaadavuse parandamiseks ning arendamiseks tuleb oluliseks pidada tdistodajaga

ametikoha loomist vdlandustajale.

Uurimuse kédigus saadi suurel hulgal huvitavat ja harivat informatsiooni
volandustamisteenuse korraldamise ja rahastamise kohta nii Parnus kui Eestis tervikuna,
mis andis palju mdtteainet ning millele tuginedes loodab uurimist66 autor keskenduda

antud teemale ka tulevikus.
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Lisa 1. Kiisimustik volanoustamisteenuse kliendile

1. Sugu
2. Vanus
3. Perekonnaseis (vallaline, abielus, vabaabielus, lesk, lahutatud/lahus elav, tiksi

last kasvatav, muu)

Perelitkmete arv (Tédiskasvanuid.., Lapsi..)

Haridustase

Sotsiaalne staatus (T66tan / olen to6tu/ Opin/ olen pensiondr)
Kui olete to6tu, siis millisest ajast alates?

Milline on Teie sissetulek kuus?

© o N o g b

Millisest allikast saite infot volandustamisteenuse olemasolust Parnu linnas?

10.  Millised on/olid Teie ootused seoses volandustamise teenusega?

11.  Mitu korda olete volandustamise teenust saanud?

12.  Kui kaua olete Te olnud volandustamisteenuse kasutaja?

13.  Kui suur on teie vdlasumma?

14.  Millest on tingitud Teie volgnevuse tekkimine?

15. Millised on esmased voimalused ja kohustused volgade

tekkimisel/makseraskustesse sattumisel?

16.  Hinnake teenuse kéttesaadavust 5 palli siisteemis Parnu linnas.
17.  Hinnake teenuse efektiivsust 5 palli siisteemis Parnu linnas.
18. Millised on Teie ettepanekud volandustamise teenuse paremaks muutmisel

Pérnu linnas?
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Lisa 2. Kiisimustik Pirnu Linnavalitsuse sotsiaaltootajale

Sugu
Mees

Naine

Vanus

fonse

Millised on Teie teadmised volandustamise teenusest 5 palli siisteemis?.
1 - halb, 2 - pigem halb, 3 - rahuldav, 4 - hea, 5 - vaga hea

1 2 3 4 5

oo

Hinnake vélandustamise teenuse kattesaadavust 5 palli slisteemis Parnu linnas
1 - halb, 2 - pigem halb, 3 - rahuldav, 4 - hea, 5 - vaga hea

1 2 3 4 5

oo

Hinnake vélandustamise teenuse efektiivsust 5 palli siisteemis Parnu linnas.
1 - halb, 2 - pigem halb, 3 - rahuldav, 4 - hea, 5 - vaga hea

1 2 3 4 5

SIS SR S

Kui hasti on inimesed informeeritud sotsiaalteenuste olemasolust Parnu Linnas
(sealhulgas volandustamise teenus)?

2

< | i

Milliseid lisateenuseid vajaks volandustamise teenuse klient?

5

£
< | i
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Millised ennetuslikud meetmed on koige efektiivsemad inimeste volgadesse mitte
sattumisel?

Millised on Teie arvates peamised probleemid ja takistused volandustamisteenuse
osutamisel?

Kuidas hindate vélandustamise teenuse regulatsiooni puudumist seadusandlikul
tasandil?

Kas Te peate vajalikuks pohikohaga ndustaja rakendamist Parnu Linnavalitsuses?

3

il

Millised on Teie ettepanekud volandustamise teenuse paremaks muutmisel Parnu

linnas?

il
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Lisa 3. Kiisimustik volanoustajale

Sugu

Mees
Naine

Haridustase

&

=l

Millised volandustamise teenust puudutavaid koolitusi olete Iabinud?

&

=

Milline peaks olema Teie arvates volandustajate haridustase/kvalifikatsioon?

&

=l

Millised on peamised volandustamise teenuse kliendi probleemid véla situatsioonis?

&
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Milliseid lisateenuseid vajaks volandustamise teenuse klient?

&

=l

Milline on vélandustaja roll teenuse osutamisel?

&

=

Kuidas hindate teenusel oleva kliendi oskusi, tahet ning motivatsiooni oma probleemiga
tegelemisel?

&

=l

Kuidas kliendid suudavad moista volgadesse sattumisi pohjusi ja tagajargi?

&

=

Millised ennetuslikud meetmed on koéige efektiivsemad inimeste vélgadesse mitte
sattumisel?

&
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Kuidas hindate vélanéustamise teenuse regulatsiooni puudumist seadusandlikul
tasandil?

&

=

Hinnake volandustamise teenuse efektiivsust 5 palli siisteemis Parnu linnas.
1 - halb, 2 - pigem halb, 3 - rahuldav, 4 - hea, 5 - vdga hea

1 2 3 4 5

C C C C .

Hinnake vélandustamise teenuse kattesaadavust 5 palli slisteemis Parnu linnas
1 - halb, 2 - pigem halb, 3 - rahuldav, 4 - hea, 5 - vaga hea

1 2 3 4 5

ll’" ll’" ll’" ll’" ll’"

Millised on Teie ettepanekud vélandustamise teenuse paremaks muutmisel Parnu
linnas?

&
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Lisa 4. Kiisimustik Vélandustajate Liidu liikmele

Sugu

Mees

Naine

Vanus

fonse

Haridustase

< | i

Milline peaks olema Teie arvates volandustajate haridustase/kvalifikatsioon?

£
< | i

Kuidas olete rahul vélanéustamise teenuse osutamisega Eestis?

< | i
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Hinnake volandustamise teenuse kattesaadavust 5 palli siisteemis Parnu linnas
1 - halb, 2 - pigem halb, 3 - rahuldav, 4 - hea, 5 - vaga hea

1 2 3 4 5
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SUMMARY

The need for debt counselling service and its availability in the city of

Parnu
Helen Saveljeva

The economic and financial crisis which started in 2008 has affected many people.
Moreover, its impact on most families is apparent even today. Meanwhile, disposing of
debts without any professional intervention seems nowadays almost impossible. As with
every launching service, current one also raises issues, such as is this service truly
required, are there enough people in the city of Parnu who could need similar service
etc. In addition, it shall be taken into consideration that the launch of every new service
requires additional financial resources. However, overview of the need for this service
and its availability in other local governments is lacking. At the same time, debts are

increasing.

Therefore, the topic of this thesis is ,,The need for debt counselling service and its
availability in the city of Parnu“. This topic is actual because debt counselling as a
social service is innovative for the inhabitants of Parnu (it only started in July 2012).
This service was previously offered as a part of social counselling or with other social
services. Project-based counselling was also offered but it had never been financed by

the city as an independent service.

The aim of this thesis is to study the availability of debt counselling and its development
needs in Pdrnu. In order to achieve the purpose, it was necessary to determine how and
in which conditions debt counselling service is arranged and if it is accessible to all
people in need. Furthermore, it has to be considered how much the Social Welfare Act

favours the offering of this service.
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The study was carried out in winter and in spring of 2012 using qualitative social
research method. To carry out the research among the target groups, four structured
questionnaires for four different target groups of respondents were used: members of
the Estonian Debt Counsellors Association, debt counsellors, social workers of Parnu
municipality and clients who are currently using debt counselling service in Parnu. The
selection of respondents consists of 23 people: 2 members of the Estonian Debt
Counsellors Association, 3 debt counsellors, 8 social workers of Parnu municipality and
last but not least, 10 clients who are using debt counselling service. According to

gender, 4 of the respondents were feminine and 19 of them were masculine.

The author of this thesis uses methodical instruction ,,Written studies carried out by the

students of the University of Tartu Parnu College* published in 2012.

The thesis is divided into two chapters: theoretical and empirical chapter. The
theoretical chapter gives an overview of the theoretical basis and the starting point of
debt counselling. Moreover, the arranging and funding of debt counselling service,
including social services which are financed by local governments, the organization of
this service in post-crisis Estonia are indicated. Following chapter designates also the
main target groups and describes the process of debt counselling, the role of the

councellor and the importance of networking and preventive work.

The empirical chapter gives an overview of the presentation, the aim and the questions
concerning the main problematic of this research, as well as explains the conducting of
the study, the selection of respondents and the analysis of the results by following
subchapters: the analysis of clients’ replies, the analysis of social workers’ replies and
the analysis of the replies of debt counsellors and members of the Estonian Debt
Counsellors Association. According to the analysis, the assessment of the respondents
of the availability of this service and the effectivity in the city of Pdrnu and in Estonia;
the suggestions of respondents in order to improve debt counselling services in Parnu
are disserted in separate chapters. The chapter which consists of discussions about the
results and conclusions, analyses the data compiled on the need and possibilities of debt
counselling in Parnu, drawing attention to the suggestions made by the author of this

thesis and by the respondents who completed the questionnaire.
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The suggestions made by the respondents:

e More debt counsellors are required

e Hire a full-time debt counsellor by allocating money from the city’s budget

e Increase in the amount of the offered service

e Carry out a questionnaire among the clients and reckon with the results of the
questionnaires in the future

e Informing people of the availability of the service (prevention work)

e Tuition of social workers (how to recognise a client in need for debt counselling)

e Prevention among the youth

e Broadcasting on the media

e Informing people of the existence of this service

The author of this thesis proposes to the city council of Parnu to make debt counselling
service more accessible to the people in need and therefore, it is essential to prevent

people, to inform them of this service and to hire a full-time debt counsellor.

In conclusion, one could say that the availability of debt counselling service is
insufficient. On the one hand, the need for the service is too high and there is a lack of
financial resources. The service might be currently unavailable to potential clients who
do not have any information about the existence of this service in Parnu because of the
lack of prevention work. On the other hand, many people have already got help from
debt counselling and therefore they have recommended this service to their friends and

relatives and to people who could potentially get help from debt counselling.
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