TARTU ULIKOOL

Majandusteaduskond

Erle Salujoe

PANKADEVAHELISTE KOHESTE MAKSETE
RAKENDAMISE VOIMALUSED SAKSAMAA, UNGARI
JA ROOTSI NAITEL

Magistritdo arijuhtimise magistrikraadi taotlemiseks ettevétluse ja tehnoloogia erialal

Juhendaja: knd (majandusteadus) Nadezda Ivanova

Tartu 2017



Soovitan suunata KaitsSmisele ........ooveeiiii e

(Juhendaja nimi)

Kaitsmisele lubatud “ “..........coevenn... 2017.a

Olen koostanud td0 iseseisvalt. Koik t60 koostamisel kasutatud teiste autorite to6od,

pohimottelised seisukohad, kirjandusallikatest ja mujalt parinevad andmed on viidatud.

......................................... (autori nimi)



SISUKORD

SHSSEJUNALUS ...t e bbb 4
1. Pankadevaheliste maksete teoreetilised aspektid..........cccccvvveveiiiiieiiincie e 8
1.1 Makseasutuste peamised UIeSANAEd ...........c.covviiiiiiiri s 8
1.2 Maksesusteemide eriparad valitud Euroopa rikides...........ccccoviieiininiinineneseieeeens 11
1.3 Uleeuroopalise maksesiisteemi TARGET2 (ilesehitus ja kasutusvbimalused .................. 27
1.4 Maksesonumite edastuskanalid..............ccooiriiiiiiiie 32
2. Pankadevaheliste maksete empiiriline anallis ...........ccoovviriiiininiieic e 37
2.1 Uurimismetoodika ja Valim...........c.coiiiiiiiiiic e s 37
2.2 UUMINQGU TUIBMUSE .....cvieiee ettt sttt s be et st e s be e e sbeeteebesne e e e 42
2.3 Jareldused ja ettepanekud ...........ccooviiiiiiieieeee e 54
KOKKUVOTE ...t bt bbbttt b bt 57
VIHAAEUD AHTKAG. ... 60
72 To OSSP T TSP TP PPPRPRPR 69
Lisa 1. TO0s kasutatud olulisemate mdistete ja lihendite seletused ...........cc.ccocveiiiiinnnnn 69
Lisa 2. INtErVjUU KUSIMUSE ......ccueiieiieiiecie ettt sttt sttt sr e s be e sresnae e 71
I E 7 T T 101 (=] Y 1111 o OSSPSR 72
Lisa 3.1 Intervjuu LHV Panga eSindajaga ........ccccovevririnirinieiieiieieeseses e 72
Lisa 3.2 Intervjuu Euroopa Keskpanga eSindajaga.......c.ccceveeeerereerieneenieseeeeneseeeneeseeeee s 80
Lisa 3.3 Intervjuu TransferWise’i €sindajaga .........ccovvvervirerieiineese e 83
Lisa 3.4 Intervjuu Eesti Panga eSiNdajaga .........cccovevririririenienieieieee e 89
SUMMARY ittt sttt sttt e e s et e s te e be e sbe e sbeeaRae e s e e be e beenbee et e e enaeete e 96



SISSEJUHATUS

Pangad on oma olemuselt finantsasutused, mis vdtavad klientidelt vastu deposiite ehk
hoiuseid ning samal ajal annavad vélja kogutud hoiuste pealt laene. Pank ja laenusaaja
s6lmivad kokkuleppe, mille alusel on laenusaaja kohustatud maksma pangale saadud
laenu pealt intresse. Samuti pakuvad pangad investeerimisvdimalusi ning erinevaid
makseteenuseid.  Informatsiooni  tehnoloogiat on  kasutatud  pangamaksete
automatiseerimise protsessis paljudes kaasaegsetes makseststeemides, kuid sellest
olenemata eeldavad praegused lahendused vahepankade voi finantsasutuste keeruliste
vorgustike kasutamist sh korrespondentpangad ja kliirijad (Harada et al. 2003: 1).
Tulenevalt asjaolust, et finantstehnoloogia areng ja selle edendamine on téusvas trendis,
pakuvad lisaks pankadele finantsteenuseid ka erinevad finantsasutused, mis ei ole oma
olemuselt pangad. Peamiselt pakuvad taolised ettevotted igapdevaseid
pangandusteenuseid nagu néiteks pangamaksete teostamine. Nii pangad kui ka erinevad
finantsasutused on reguleeritud kohalike ning rahvusvaheliste finantsinspektsioonide

poolt.

Lahtuvalt praegusest olukorrast, kus pangamaksete protsessimisel on keskne roll
vahepankadel ja teistel taolistel finantsasutustel, vajab pangandussiisteem keskset
maksesisteemi rahvusvaheliste pangamaksete protsessimisel (Harada et al. 2003: 8).
Pangandusturul on vajadus keskse maksestisteemi jéarele, mis automatiseerib, monitoorib

ja vOimaldab teostada koheseid pangamakseid (Harada et al. 2003: 8).

Antud magistritéds on vaatluse all pankadevaheliste jaemaksete kiirus ja selle protsessi
kiirendamise vdimalikkus. Ké&esoleva magistritod eesmargiks on vélja selgitada, millised
on praegused tehnoloogilised vdimalused koheste pankadevaheliste jaepangamaksete
teostamiseks. Koheseks pangamakseks loetakse makset, mis on protsessitud, pérast

makse algatamist saaja kontole 10 sekundi jooksul (vt. lisa 3.4).


https://www.google.com/search?tbo=p&tbm=pts&hl=en&q=ininventor:%22Robert+Harada%22
https://www.google.com/search?tbo=p&tbm=pts&hl=en&q=ininventor:%22Robert+Harada%22
https://www.google.com/search?tbo=p&tbm=pts&hl=en&q=ininventor:%22Robert+Harada%22

Nimetatud eesmérgi saavutamiseks pustitatakse jargmised uurimisilesanded:

e tutvustada pankadevaheliste maksesusteemide olemust, pdhitlipe ja
toimimisprintsiipe;

e tutvustada ja vOrrelda omavahel pankadevahelisi makseslsteeme Saksamaal,
Ungaris ja Rootsis;

e selgitada TARGET?2 ulesehitust ja kasutusvdimalusi;

e selgitada valja maksesdnumite edastuskanalite tegevuse eriparad,;

e ette valmistada ja ldbi viia teemakohased poolstruktureeritud intervjuud
pangandusspetsialistidega;

e autori teostatud testmaksete abil selgitada valja pankadevaheliste maksete tegelik
kiirus;

e vorrelda kommertspankade poolt klientidele suunatud makseinformatsiooni
empiirilises osas saadud tulemustega, tuua valja ja tldistada jaemaksesiisteemide
kitsaskohad ning pakkuda valja lahendusi nende korvaldamiseks.

Magistritod teema aktuaalsus tuleneb sellest, et tehnoloogia arenguga on ténapéaeval
vBimalik saata e-kirju ning sénumeid koheselt, kuid pankadevaheliste maksete teostamine
vOib votta mitmeid p&evi kuni nadalaid. Olenemata sellest, et pankadevaheliste
maksesdnumite edastamine on oma olemuselt vdga sarnane uldisele pangamaksete

edastamise protsessile, on viimane neist palju ajakulukam.

Saksamaa on sarnaselt Eestile eurotsooni riik, kuid Saksamaal kasutatakse paralleelselt
SEPA siisteemile veel riigisisest arveldussusteemi. Saksamaa on kdige suurema
majandusega riik Euroopas ning samuti on seal pangandustehnoloogilisi ning
kommertspankade sisemiste protsesside muudatusi vordlemisi keerukas 1abi viia. Ungari
on valitud seetfttu, et praegused teadaolevad Kliendiharjumused néitavad pigem
kdrgendatud huvi uudsete makselahenduste vastu. Samuti ei ole Ungaris k&ibel euro ning
seetdttu on vaatluse alla vdetud véljaspool eurotsooni olev maksesiisteem. Rootsi on
valitud esindamaks Pdhja-Euroopat ning samuti on riigil pikk panganduslik ajalugu.
Lisaks on Baltikumis panganduse turuliidriteks just Rootsi pangad. Oluliseks aspektiks
magistritdd autori jaoks sai asjaolu, et valitud riikide puhul on magistritdé autoril

vOimalik teostada eelpool nimetatud riikides kolleegide abiga pangamakseid.



Ké&esolev magistritod ei hdlma lahendusi, mida pakuvad uuemad tehnoloogilised
vOimalused (virtuaalne rahakott jms), kaardimaksed ning otsekorraldused. Seda pG&hjusel,
et nimetatud eel-fintantseeritavad kontod loovad illusiooni, et makseslsteemides
toimuvad arveldused on lihtsad ja kiired. Saamaks raha virtuaalsesse rahakotti peab klient
siiski kasutama juba olemasolevaid maksestisteeme. Samuti loovad kaardimaksed
kujutluse, et makse teostamine toimus koheselt, kuid saajani jouab raha alles mitme

toopaeva jooksul ning on tunduvalt kulukam kui tavapangamakse.

Magistritod koosneb kahest osast. Teoreetilises osas on késitletud pankadevaheliste
koheste maksete teostamise vajalikkust. Samuti kirjeldas autor pankadevahelisi
maksesusteeme Saksamaal, Ungaris ja Rootsis. Autor selgitas makse- ja
arveldussiisteeme eelkdige nende toimimisprintsiipide tehnoloogilisest aspektist jae- ja
kommertspankades, mis asuvad kolmes valitud Euroopa riigis. Vaatluse alla vdetud riigid
on valitud, et esindada erinevaid Euroopa riike, kus peale thise euromaksete piirkonna
arveldussisteemi on kasutusel veel eraldiseisvad riigisisesed arveldussusteemid. Kolme
riiki eristab eelkdige majanduse suurus, kohaliku pangandusststeemide kujunemine turul
ning kaibel olev valuuta. Autor tugineb koostatud teadusartiklitele, kus on uuritud
toimivaid maksestisteeme Euroopa turul. Peamine fookus on Saksamaa, Ungari ning
Rootsi siseriiklikel makseststeemidel.  Autori poolt on magistritdosse lisatud
ettepanekuid pangasisestest ning -vélistest pangamaksete protsessimise parendamiseks ja

edendamisest.

Empiirilises osas viis autor labi eksperimendi, sooritades jaepangamakseid ja hinnates
nende kiirust. Samuti viis autor labi poolstruktureeritud intervjuud pangandusvaldkonnas
tegevate inimestega. Magistritéo kéigus soovitakse leida vastused kisimustele kui palju
aega ja ressurssi pihendavad jaepangad koostods keskpankadega maksesisteemide
arendamisele, milline olemasolev tehnoloogia toetab pangamaksete kohest protsessimist
ja millisel maaral saab integreerida eraldiseisvaid maksesiisteeme eesmargiga muuta
pangamaksete protsessimine koheseks. Kd&esolevas magistritods kasutas autor
kvalitatiivset uurimismeetodit. Autor viis l&bi poolstruktureeritud intervjuud nelja
inimesega, kes esindasid erinevate tasandite finantsasutusi. Intervjuud viidi l&bi LHV
Panga, TransferWise’i, Eesti Panga ja Euroopa Keskpanga esindajatega. Labi viidud

intervjuude abil valja selgitada kui palju piirab ajaliselt pankadesiseselt rakendatud



tehnoloogia ja protsessid koheste maksete teostamist. Autor soovis valja selgitada, mis
muutuks makseturul kui valitud Euroopa riikide kommertpangad muudaksid maksete
protsessimisel rakenduvaid pangasiseseid protsesse ning kasutusele voetaks
tehnoloogiad, mis v6imaldavad pangamakseid teostada koheselt. Autor soovis selgitada

milline mdju oleks suurriigi pangandusel maksestisteemides osalevatele véikeriikidele.

Antud teema pakub huvi nii pangandusspetsialistidele, alternatiivsete makselahenduste
pakkujatele kui ka tarbijatele. Eelkdige on osapoolte huvi tingitud asjaolust, et konkurents
on igapaevaste pangamaksete lahenduste pakkujate vahel tihe. Samuti on tarbijad ehk
kliendid iga aastaga altimad otsima alternatiivseid ja uudseid lahendusi olemasolevale
igapdeva pangandusteenustele.

Tehnoloogilisest aspektist toimub pangamaksete teostamine tanu pankade omavahelisele
suhtlusele ehk s6numite edastamisele. Klientide jaoks on markimisvaarse tahtsusega

protsesside tldine kiirus ning lihtsus ja selle kasutajaliidese mugavus.

Magistritdo piiranguteks oli peamiselt teaduslike materjalide k&ttesaadavus Ungari ja
Rootsi siseriiklike maksesiisteemide kohta. Samuti oli kéesoleva magistritd¢ autoril
vordlemisi keeruline leida inimesi, kes omavad Ungaris ja Rootsis pangakontosid, kelle

pangakontodele sooritada testmakseid.

Magistritdod iseloomustavad méarksdnad: finantsteenused, pangandus, maksesusteemid,

eurotsoon



1. PANKADEVAHELISTE MAKSETE TEOREETILISED
ASPEKTID

1.1 Makseasutuste peamised ulesanded

Ké&esolevas alapeatlkis analliusitakse maksestisteemide toimimisprintsiipe, nende
vajalikkust makseasutuste igapéevatdds ning autor selgitab nende peamisi Ulesandeid.
Jargnevates alapeatiikkides annab magistritod autor Ulevaate kolme valitud riigi

panganduslikust ajaloost ning riikides toimivate maksesusteemide eriparadest.

Browni (2006: 156) kohaselt ulatub rahanduse ning panganduse ajalugu 3000 aasta
tagusesse Assliuriasse, Babiilooniasse ja Egiptusesse, kus erinevate tehingute teostamisel
vahetati osapoolte vahel materjale, kaupasid v0i teenuseid. Raha flusilisel kujul voeti
kasutusele 1200 aastat eKr, miintide vermimisega alustati 1000 aastat eKr ning esimesed
rahatdhed, mis valmistati nahast, vOeti kasutusele 118 aastat eKr. Paberrahani jouti 906
a. d. (Brown 2006: 156). Krediidi mdistele, mida teame tdnapéeval osta praegu, maksa
hiljem pdhimétte jargi, pandi alus 18. sajandil Ameerika Uhendriikides. Selle aja kohta
tehti suur innovaatiline samm edasi ning taolistest krediidi pakkujatest arenes 20. sajandil

vélja American Express (Brown 2006: 157).

Interneti tulekuga soovisid inimesed kaupade eest tasuda ja makseid sooritada
virtuaalselt, sest pangamaksete teostamine ei ole alati kdige kiirem ja mugavam viis
(Brown 2006: 162). Krediitkaartide tulekuga tuli finantsasutustel motlema hakata
turvariskide peale. Tulenevalt sellest, et pangad ja teised finantsasutused tegelevad
eelkdige klientide rahaga, ei saa finantsasutused kanda votta ebamdistlikke turvariske.
Sellest hetkest alustasid turule tulekut alternatiivsed makseasutused, mis alluvad kdll

kohalikele finantsinspektsioonidele, kuid on riskialtimad (Brown 2006: 163).



Maksesusteemid on loodud erinevate tasandite pankade ja makseasutuste omavaheliseks
suhtluseks, mille eesmargiks on pangamaksete protsessimine saatja pangakontolt saaja
pangakontole. Makseslisteemid on kui kanalid, mis vahendavad finantstehinguid riigis
vOi majanduspiirkonnas (Lamb 2014). Pankadevaheliste maksete siisteem annab
finantsturul tegutsevatele isikutele suurema vabaduse valida, milline teenusepakkuja
kommertspanga naol valida. Uhiste pankadevaheliste maksete siisteemi eeliseks on
uhised tingimused maksete protsessimisel olenemata kommertspangast, kus makse
teostatakse ja kuhu saadetakse (Kokkola 2010: 41). Maksesiisteemide osapoolteks on
makse algatajad, pangad, maksesusteemide haldurid ja keskpangad. Kommertspankade
kohustuseks on edastada maksejuhiseid kohaliku riigi keskpanga, mille juures hallatakse
kohalikul pangandusturul toimivat maksesusteemi. See on vajalik teostatud
pangamaksete tootlemiseks ning taitmiseks. Maksesiisteemides osalevate pankade
kohustuseks on téita tekkinud nduded, et tdita kohustused pangamakse saatja ja saaja
vahel. Eesti Panga ja Euroopa Keskpanga valjastatud informatsiooni kohaselt lasub
keskpankadel vastutus tagada kasutusel olevate maksesiisteemide veatu toimimine ning

seega maandada turvalisuse ning ettenagematud likviidsuse riskid.
Kasutusel olevaid maksestisteeme on kolme erinevat tulpi (Eesti Pank 2015):

e maksejuhiste arveldamine reaalajas;
¢ maksejuhiste arveldamine kindlaks maartud ajal arvelduspéaeva jooksul;
e maksejuhiste arveldamine reaalajas, kus maksetehingute info edastatakse

kindlaks maaratud ajal arvelduspéeva jooksul.

Lisaks tavamaksetele kasutatakse vaartpaberitega arveldamiseks eraldi maksesisteemi
platvormi (Eesti Pank 2015). Makseststeeme rakendatakse igas pangas ja
fintantsasutuses, mis tegelevad igapédevase arveldusteenuse pakkumisega. Seega on
oluline selgeks teha osapoolte kohustused ja vastutus tagamaks veatu ning turvaline
maksesisteemi keskkond. Keskpangas osalevad jarjest enam makseslisteemide tegevuse
haldamisel ning samuti tagab nende osalus usalduse maksesiisteemide kohta. (Leinonen
2005: 279).

Saksamaal ja teistes Euroopa Liidu litkmesriikides haldab (htset valuutapiirkonda loodud

Eurosusteem. Loodud susteemi haldavad Euroopa Keskpank ning teiste Euroopa Liidu
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liikmesriikide keskpangad (Forelle 2015: 235). Eurostisteem on Euroopa Keskpankade
(EKP) Susteemi osa. Keskpankade osalus Euroslsteemis tagab riikide vahetuma
juurdepaasu eurosusteemile. Soltuvalt keelelistest eripdrasustest ning kohalike pankade
pikaajalisest suhtetest keskpankadega on ligipdas Eurosisteemile sellevdrra vahetum
ning Euroslsteem toimib tasakaalustatud viisil. Tulenevalt eelpool nimetatud
Eurosusteemi jaotusest ei ole see ainult EKP hallata, mdningad EKP (lesanded on Ule
antud ka Euroststeemile (Hochreiter 2000: 306).

Euroslsteemi peamisteks tlesanneteks on:

¢ rahapoliitika rakendamine euroalas;
e valuutaarvelduste teostamine;
e makseslsteemide veatu toimimise tagamine;

e valuutareservi hoidmine ja selle haldamine.

Tulenevalt eurosiisteemi ning EKP tihedast sidususest tegeleb Eurosusteem ka EKP
ndustamisega, andmete kogumisega, statistika koostamisega, teostab finantsasutustele
jarelvalvet, hindab euroala puhul selle finantsstabiilsust ning arendab siisteeme, mille
eesméargiks on finantsstabiilsuse tagamine euroalas (Shinasi 2003: 5). Samuti on
Euroslsteemis osalevate liikmesriikide keskpankadel jargmised tlesanded (Hochreiter
2000: 306):

¢ rahapoliitiliste operatsioonide teostamine;

e EKP valuutareservide haldamine;

e riigisiseste valuutareservide haldamine kohalikus keskpangas;
e makseststeemide haldamine;

e pangatédhtede emiteerimine koostoos EKPga;

o statistika kogumine arendamaks kohalikku rahapoliitikat;

o EKP susteemi vélised llesanded, mida eelpool ei nimetatud.

Kohalike keskpankade Ulesandeks on tagada turvalise ja jatkusuutliku rahapoliitika
edendamine kohalikul pangandusturul (Scouteris et al. 2015: 4). Sellest tulenevalt on
téhtsal kohal keskpanga olulisus kui valuuta- voi Gletldisel pangandusturgudel esineb

suuremaid torkeid. Kohalikel keskpankadel lasub vastutus analtitisida kohaliku kui ka
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Euroopa majanduspiirkonna stabiilsust ning vajadusel juhendada vastavalt valitsust.
Samuti paiknevad kohalikul turul tegutsevate kommertspankade valuutareservid kohaliku
keskpanga juures avatud kontodel (Bernoth et al. 2016: 145). Sellega maandatakse
kommertspankade puhul mitmeid riske. Labi ajaloo on keskpangad olnud ka reaalaegse
arveldussiisteemi haldajateks (Heikkinen et al. 2016: 155). Uhtlasi on vétnud keskpangad
endale rolli olles kui katallsaator uute makseststeemide rakendamisel kohalikul
pangandusturul (Heikkinen et al. 2016: 155) Uhtses euromaksete piirkonnas, edaspidi
SEPAs, on keskpankade tlesandeks veel raharingluse korraldamine, tagades sellega
piisava ja kvaliteetse ndudlusele vastava sularaha olemasolu. Keskpangad koostdos
Euroopa Keskpangaga emiteerivad euroalal maksevahendina kéibel olevaid pangatahti ja
milnte. Samuti ja&b 0&igus kohalikel keskpankadel anda soovitusi susteemide
toimimiskindluse parandamiseks (Caballero 2016: 262). Uhtlasi toetavad keskpangad
euroala stabiilset ning jatkusuutliku majanduse kasvu. Koostodd tehakse nii kohalike
valitsuste, rahvusvaheliste asutuste ning teadusasutustega (Eesti Pank).

Uldiselt on maksesiisteemid osa edukalt toimivast majandussiisteemist. Sarnaselt teistele
aspektidele majanduses, on makseslsteemid pidevas muutumises ning selle
tehnoloogilise vGimekuse pideva arendamise ja turu ndudluse tulemusena on koheste

maksete protsessimine muutumas aina tavaparasemaks (Leinonen 2005: 279).
1.2 Maksesuisteemide eriparad valitud Euroopa riikides

Kéesolevas alapeatiikis vOetakse vaatluse alla Saksamaa, Ungari ja Rootsi siseriiklikud
jaepankade maksesiisteemid ning nende toimimisprintsiibid paika pandud reeglistike ja
direktiivide abil. Kirjeldatakse nende toopdhimdtteid ning arengulisi véljavaateid. Samuti
toob autor vélja kommertspankades rakendatavate makseststeemide tehnoloogilised

voimalused ning kitsaskohad.

Eurot kui Uhtset valuutat, tutvustati esimest korda tihise maksevahendina aastal 1999 1.
jaanuaril, tapselt kolme aasta pdrast tutvustati esimest korda euro pangatahti. Téanaseks
paevaks on euro Uhisrahana kasutusel 19 Euroopa Liidu riigis. Uhisraha tiheks eeliseks
on konverteerimise vajaduse puudumine ostude eest tasumisel mdnes teises euroala riigis.
SEPA projekti STEP2 arveldussiisteemi juures tutvustati samal aastal, pankades alustati
selle rakendamisega 2010 aastal. (Kokkola 2010: 174). Aastal 2002 oli Euroopa
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Keskpanga visiooniks, lisaks Uhise sularaha kasutuselevotule, sooritada pangamakseid
uhtsetel tingimustel, olenemata sellest millisesse euroala riiki makse tehakse. Otsustati,
et eurostisteemis loetakse ihtne euromakse piirkond looduks, kui kdiki euroalal eurodes
sooritatuid makseid késitletakse piirisiseste maksetena ning riigisiseseid ja piiriileseid
makseid ei eristata (Trichet 2009).

Pangandus tédnapdevases mdistes on eksisteerinud Richard Tilly (1986: 113) kohaselt
Saksamaal juba 18. sajandil. Sellel ajal oli kull pankasid turu suurust arvestades
vordlemisi vahe. 19. sajandil, kui industrialiseerimine muutus Euroopas jarjest
intensiivsemaks, kasvas nii loodud ettevotetel kui eraisikutel ndudlus lisa kapitali jarele
(Tilly 1986: 113). See omakorda andis vOimaluse kohalikel pankadel edasi areneda.
Sajandi keskel toimus jaepanganduses akiline kasv, kus turul tegutsevate pankade arv
kahekordistus (Elgar 1994: 300). Tagasivaadates on vorreldud 19nda sajandi Euroopa
jaepangandust Ameerikaga ja on joutud jarelduseni, et ka selle aja kohta oli pangandus
Saksamaal kdrgemalt arenenud kui selleaegses Ameerikas (Edwards et al. 1996: 435). Ka
Euroopa siseselt on vérreldud riikide panganduslikku arengut. Senised taheldused 20.
sajandist on ndidanud Saksamaa suuremat aktiivsust just jaepanganduses ning
aktsiaturgudel. Vorreldes Uhendkuningriiga taheldati kohalike ettevGtete suuremat
aktiivsust pankadelt kapitali laenamisega, mis suunas jaepangad omakorda aktsiaturgule
(Franks et al. 2006: 537-585)

Aastatel 1948-1990 oli Ladne-Saksamaal kehtivaks valuutaks saksa mark, pérast
suuremaid majandus-poliitilisi sindmusi Euroopas 90ndate alguses voeti saksa mark
kasutusele kogu Saksamaal. Aastal 1999 asendati saksa mark euroga (Eichengreen 2015:
7). Markimisvéérne on asjaolu, et saksa mark oli ringluses veel kolm aastat, see tulenes

asjaolust, et laiemale tldsusele tutvustati euro paberraha ja munte alles 2002. aastal.

Makseslisteeme on vaja pankadevaheliseks suhtluseks. Tulenevalt panganduse
uledldisest turu suurusest peavad pangandus asutused kokku leppima erinevates

standardites ning reeglites.

SEPAL alustati pikaaegse projektina, see loodi jatkusuutliku tegevuskavaga projektiks,
milles néhti Euroopa I6imumist. Sellega seoses soovitakse ellu viia Lissaboni strateegiat,

mis néeb ette Euroopa ja eurotsooni Gldise konkurentsivéime parendamist majandusturul.
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Projekti edukaks elluviimiseks toetutakse suurel mé&aral pangandussektorile, mille
tulemusena puitakse parandada euroala jaemakseteenuste turgu (European Central Bank
2014). Enne SEPAle tleminekut kohalikud makseststeemide haldajad opereerivad vaid
kohalikel pangandusturgudel. See tdhendab, et piiritileste maksete teostamise puhul liigub
pangamakse uhest euroala riigist teise valismaksena (Kemppainen 2008: 7). Samuti
paljude euroala riikides tegutsevad siseriiklikud maksesusteemid tekitasid kohalikul
pangandusturul monopoli, kus konkureerivaid sarnaseid ettevotteid ei olnud. Saamaks
paremat Ulevaadet Euroopa tihise maksepiirkonna kohta, koostas autor tlevaatliku tabeli
(vt tabel 1), kus on valja toodud erinevate Euroopa riikide osaluse (hises
maksepiirkonnas. Antud riikide nimistus, esimeses lahtris, on potsentsiaalsed riigid, kus

oleks vdimalik koheseid pankadevahelisi makseid rakendada.

Tabel 1. Ulevaade Euroopa riikide liigitusest sdltuvalt nende osalusest SEPAs

EL liikmesriigid, EL liikmesriigid, kus | Euroopa riigid, mis | Euroopa riigid, mis
kus on kaibel euro on kaibel muu ei kuulu ELi, kuid ei kuulu ELi ega
valuuta on SEPA riigid ole SEPA riigid
Austria Bulgaaria Island Andorra
Belgia Horvaatia Liechtenstein Armeenia
Eesti Poola Monaco Aserbaidzaan
Hispaania Rumeenia Norra Gruusia
lirimaa Rootsi San Marino Moldova
Itaalia Tsehhi Sveits Ukraina
Kreeka Taani Vatikani Linnriik
Kupros Ungari Venemaa
Leedu Uhendkuningriik
Luksemburg
Lati
Madalmaad
Malta
Portugal
Prantsusmaa
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Saksamaa

Slovakkia

Sloveenia

Soome

Allikas: (European Central Bank, SEPA countries: 2017); autori koostatud

SEPA ehk (htne euromaksete piirkond loodi tulenevalt sellest, et Euroopa Liidu
litkmesriikides voeti kasutusele Uhine valuuta euro. SEPA siisteemi haldamine on
eelkdige eurostisteemi vastutusalas koost6ds Euroopa Keskpanga ja teiste litkmesriikide
keskpankadega. SEPA peamiseks eesméargiks on kaotada erinevus euro pangamaksetel,
mis on teostatud EL liikmesriigi siseselt kui valiselt. See tdhendab, et kdik maksed, mis
on algatatud eurodes ning jouavad konverteerimata kujul eurodes saaja kontole, on

protsessitud kui siseriiklik makse (Euroopa Keskpank 2014).

Uhtses euroalas on kasutusel erinevaid makseviise ja maksevahendeid, viimaste hulka
kuuluvad sularaha, kontoraha ning e-raha (Eesti Pank). Kontoraha ning e-raha puhul
kasutatakse makseviisidena kreeditkorraldusi, otsekorraldusi ja kaardimakseid.
Alljargnevas loetelus on vélja toodud kolm peamist makseviisi SEPA alas (Euroopa
Keskpank 2014):

1) kreeditkorraldus on SEPA silisteemis makseviis, mida tuntakse tavalise

pangaulekande all;

2) otsekorraldus on SEPA sisteemis makseviis, kus raha krediteeritakse makse
algataja kontolt automaatselt pérast makse kinnitamist. Kasutatakse eelkdige
juhul, kus tegemist on korduva maksega teatud ajaperioodil nditeks the korra
kuus. Sellest olenemata saab otsekorraldust kasutada ka tihekordse pangamakse

sooritamisel;

3) kolmas makseviis SEPAs on kaardimakse. Euroalas saab kaupade ja ostude eest
tasuda kaardiga nii tavapoes kui ka e-poes. Maksed kinnitatakse kas PIN-koodi,
allkirja voi kliendi poolt aktsepteeritud viipamisega. Viipemakseks on vajalik

peale magnetriba ka kiip (eriti laialdase kasutusalaga Ungaris)
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SEPA otsekorraldus on kasutajate seas vaga populaarne Kesk- ja Laane Euroopas,
eelkdige Saksamaal ja Prantsusmaal. Euroalas on koige enim Kkasutatavateks
makseviisideks tavapangamaksed kui ka kaardimaksed. Seda eelkdige selletdttu, et
suuremaid oste on tarbijatel mugavam sooritada kaardimaksega v6i pangalilekandega.
See kehtib nii erakliendi kui ka &rikliendi puhul. Illustreerivalt on kujutatud seda alloleval
joonisel (vt joonis 1).

Elektrooniliste maksevahendite kasutamise kasv ELis
elaniku kohta aastas

100
90
80
70
60
50
40
_——
20
10

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

—o— Kaardid Kreeditkorraldus Otsekorraldus

Joonis 1. Elektrooniliste maksevahendite kasutamise diinaamika EL elaniku kohta aastas
(SKP). Allikas: European Central Bank, Types of payment 2017

SEPA on reguleeritud kindlaks mééaratud ja kokkulepitud Euroopa Liidu maarusega nr
260/2012. Tagasivaatavalt tiheks oluliseks kuupaevaks loetakse 1. veebruari 2014. aastal,
kus mé&éruse kohaselt kdik Euroopa Liidu liikmesriigid, kus on kaibel euro, liituvad
taielikult SEPA susteemiga. Sellele rakendati ja kehtestati eurodes teostatavatele kreedit-

ja otsekorraldustele tehnilised ja &rilised nduded (Eesti Pank 2014; Kemppainen 2008: 7).

EL-i méé&ruse teiseks oluliseks eesmargiks on kaotada hinnavahe eurodes algatatud
vélismakse ja siseriikliku makse vahel. Seega nende hinnatase vordsustatakse. See

puudutab absoluutselt kbiki jargnevaid tehinguid, mis on tehtud eurodes:

e kreeditmakse;
e SEPA otsekorraldus;
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e sularaha véljavGtmine ning sellega arveldamine;

e kaardimaksed (sh deebet ja krediit).

Uhtse euroala maksestisteemi eeliseks on riikidevaheliste panganduspiiride kadumine.
See tdhendab, et maksesilisteemi eesmérgiks on viia euro pangamaksete tegemise hind ja
kiirus euroalas samale tasemele (Schmiedel 2007: 15). Pikemas perpektiivis ei ole vahet
kas euromakse teostatakse Saksamaal riigisiseselt vOi riigivaliselt nditeks Eestisse voi
vastupidi. Seega pangamakse, mis teostatakse (hest euroala riigist teise, arvestatakse
iihtse euroala maksena. Uhtne euromaksete ala ehk SEPA on kasutusel iile Euroopa kaasa
arvatud riikides, kus kéibel on mdni teine valuuta peale euro (sh Ungari ja Rootsi). SEPA
on Uhine euromaksete piirkond, kus kommertspangamaksete teostamisel tle Euroopa

s6ltumata riigist ja pangast kehtivad samad standardid ja reeglid (Schmiedel 2007: 7).

Euroala riikides vastavad kontonumbrid rahvusvahelisele standardile 1ISO 13616, millele
tuginedes voib kontonumber sisaldada suurtéhti ja numbreid (Skinner 2008: 181). Kaks
esimest simbolit thistavad riiki (Saksamaa puhul DE). Sellele jargneb kontrollnumber,
mis on valjastatud pangast ja panga kood, ulejaanud 14 v8i enam numbrit on siseriiklik
kontonumber (Eesti Pank 2015). Saksamaa on Euroopa suurima majandusega riik, mis
tdhendab, et Saksamaal tehtud muudatused ja otsused mdjutavad ka véiksemaid euroala
riike. Selgitades STEP2 arveldussusteemi toimimisprintsiipe Saksamaa nditel, annab see

uldistava ulevaate kogu euroala panganduses toimuvast.

Teostamaks edukat pangamakset eurotsoonis asuvate kontode vahel liigub pangamakse

l&bi struktureeritud tasandite, mis on alloleval joonisel kirjeldatud.
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Toote ja teenuse tasand

MAKSJA SAAJA

AN

Skeemi tasand v

SAATJA PANK SAAJA PANK

> e
KLIIRIMINE JA
ARVELDUS

Protsessimise tasand

Joonis 2. STEP2 arveldussiisteemi tasandid SEPA pangamakse teostamisel. Allikas:
Kokkola 2010: 189

Protsessimaks STEPZ2 arveldussiisteemis SEPA pangamakset, koosneb see kolmest
jargnevast tasandist Kokkola 2010: 189

e esimene ehk toote ja teenuse tasand, mille alla madratletakse maksja ehk klient

ning raha saaja ehk vastuvdtja. See kehtib nii eraisikute kui &riklientide kohta;

e teine ehk s&testatud skeemi tasand, mille alla loetakse pank, mis on SEPA liige.
Selles tasandis toimub panga arveldussiisteem pangamakse taotlemise kohta

vastavalt satestatud SEPA direktiivis satestatud reeglitele;

e kolmas ehk arveldusprotsessi tasand, mille alla kuuluvad Kliirijad ja kliirimise
protsess. Saksamaal on vastavaks arvelduskojaks EBA kliiring ning kohalikud

pangad tagavad oma likviidsuse maksevoogude teostamiseks Bundespangas.

Regionaalsel kliirijal on otsesed sidemed teiste pankadega ja finantsasutustega nii saaja-
kui ka sihtriigis. Seeldbi suudavad nad pakkuda lisateenuseid nagu nditeks valuuta

vahetust vOi pangakontode tuvastamist (Harada et al. 2003: 4).

SEPA pangamakse teekond STEP2 arveldussisteemis on kindlalt struktureeritud.
Selleks, et sisestatud pangamakse jouaks saaja pangakontole peab algatatud makse labima

eelmisel joonisel kujutatud tasandeid. Saamaks tépsema Ulevaate pangamakse
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liikumisteekonnast on Kokkola (2010: 189) kirjeldanud pankade sisemisi protsesse ja
finantssdnumiedastuskanali rolli eurodes algatatud pangamakse teekonnal.

e SEPA pangamakse algatamine kuulub STEP2 arveldussiisteemi esimese tasandi
alla. Klient algatab pangamakse.

e Saatja pangapoolne SEPA makse protsessimine kuulub STEP2 arveldussutsteemi
teise tasandi alla. Saatja pank on saanud teate oma kliendilt pangamakse
algatamisest ning pank debiteerib makse algatanud kliendi kontot.

e Kiliiring ehk SEPA pangamakse arveldus kuulub STEP2 makseslsteemi
kolmanda tasandi alla. Nii nagu ka eelmise joonise juures selgitatud toimub makse
arveldus Saksamaal 1abi EBA Kliiringu ning kohalikud pangad tagavad oma
likviidsuse Bundespangas.

e Pankadevaheline arveldus ja sdnumiedastus toimub sarnaselt eelmisele punktile
samuti kolmandal tasandil STEP2 arveldussiisteemis. Selles edastab saatja pank
algatatud makse detailid ning summa, mis tuleks debiteerida saaja kontole. Samuti
edastab pank pangamakse algataja detailid saajapanka. Tulenevalt asjaolust, et
STEP2 arveldussusteem ei toeta koheste SEPA pangamaksete teostamist, toimub
informatsiooni vahetus ning pankade vahelise tasaarvelduskannete teostamine
kindlalt kokkulepitud Kliirimisaegadel. Arveldustsiiklite vahepeal kogutakse
saatja pankade poolt kokku kdikide algatatud pangamaksete detailid.

e Saaja pangapoolne jarelvalveliste toimingute teostamine ja maksete protsessimine
toimub STEP2 arveldussusteemi teisel tasandil. Parast SEPA pangamakse
edastamist saaja panka teostab vastav pank automaatseid, pool-automaatseid ja/-
vOi manuaalseid pistelisi voi uldkontrolle vastuvoetud maksetele. Antud protsess
aeglustab pangamaksete teostamise protsessi SEPA slisteemis, kuid jarelvalvete
teostamine on vajalik kontrollimaks raha péritolu ning vajadusel takistada
rahapesu teostamist.

e Pangamakse I6plik arveldus ehk saaja pangakonto krediteerimine toimub STEP2
arveldussiisteemi esimesel tasandil. See tdhendab, et makse debiteeritakse saaja
panga poolt saaja pangakontole ning pangamakse saaja v6ib saadud raha kas

sularahas valja votta voi teostada saadud summaga arveldusi.
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STEP2 maksesiisteemis osalejad peavad maksete protsessimisel osalema sissetulevate
maksete protsessimisel, kuid mitte valjaminevate maksete osas. See tdhendab, et SEPA
on maksestisteem, mis asub STEP2 arveldussisteemis ning kliiringkojana kasutab valdav
osa euroala riikidest EBA Kkliiringut. Tulenevalt olukorrast, et pangamaksed liiguvad
piiritileselt samadel tingimustel nagu euroalas riigisiseselt peaks pangamaksete
hinnastamine lahtuma eelkdige maksesulsteemi enda eriparadest (Schaefer 2008: 7). See
tdhendab, et STEP2 maksesilisteemis osalevad SEPA kommertspangad on panustanud
ressurssi, et muuta protseduurireegleid, pangamaksete protsessimisest tulenevaid

pangasiseseid kaasnevaid ndudeid kui ka susteeme vastavaks kohandanud.

Ulalpool toodud joonis kehtib iikskdik millises SEPA riigis teostatud makse kohta, mis
liigub teise SEPA piirkonna riiki. Kui makse on aktsepteeritud ja kinnitatud, siis liigub
kanne automaatselt edasi kommertspanga jarelvalvelisse kontrolli. Kontrolli teostatakse
nii saatja kui ka saaja pangas (Potter et al. 1998: 33). Jarelvalvelise kontrolli aluseks
vOetakse saatja kui ka saaja olemasolevat infot pangas ning saaja sisestatud pangamakse
selgitust. Sdltuvalt kommertspanga vBimalustest saab makse salvestada, et tulevikus
teostatud makseid saaks saaja algatada kiiremini ja mugavamalt. Samuti on makse
protsessimises osalevatel pankadel juba eelnevalt kokku kogutud informatsioon, mis ei
takista enam makse protsessimise kiirust (Potter et al. 1998: 37).

Saksamaal kasutatakse SEPA korval veel eraldi siseriikliku maksestisteemi, mida haldab
Bundesbank. Kuigi tegemist on euroalaga on Saksamaale ja&dnud STEP2
arveldussiisteemi koérvale veel enda siseriiklik maksesusteem. Vorreldes varasemaid ja
viimase aja uuringuid on Saksamaa siseriikliku maksesiisteemi eeliseks siseriiklike
maksete protsessimise puhul Kiirem arveldamine saaja kontole. Antud siseriiklik
maksesisteem on oma (Ulesehitusliku ja tehnoloogilise poole pealt vdga sarnane
TARGET2 maksestisteemile.

Kdik SEPA ala kommertspangad ning kohalikud keskpangad kasutavad TARGET?2
slisteemi edastamaks maksekorraldusi ning tegemaks omavahelisi likviidsus- ja
tasaarvelduskandeid. Allpool kujutatud tabelis on valja toodud likviidsuskannete

teostamine TARGET2 maksesusteemis bilansiskeemi alusel.
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Tabel 2. Likviidsuskanded TARGET2 makseststeemis bilansiskeemi alusel

Klient X e Vara vahendati 100 EUR vorra

Pank X e Kohustuse vahendamine Klient X
suhtes 100 EUR vdrra

e Vara véahendamine kohalikus
keskpangas 100 EUR vdrra

Kohalik keskpank X e Kohustuse véhendamine Pank X
suhtes 100 EUR vérra
e Kohustuse suurendamine
eurosusteemis 100 EUR vorra
Kohalik keskpank Y e Varasuurendamine euroststeemis 100
EUR vérra

e Kohustuse suurendamine kohaliku
panga suhtes 100 EUR vdrra

Pank Y e Vara suurendamine kohalikus
keskpangas 100 EUR vérra

e Kohustuse suurendamine klient Y
suhtes 100 EUR vdrra

Klient Y e Vara suurendamine 100 EUR v0rra

Allikas: Kokkola 2010: 189; Whelan 2013: 8; autori koostatud

Eelpool kirjeldatud pangamaksete arvelduste protsessimise paikapandud sisteem
rakendub kdikides SEPA ala riikides sh Euroopa riigid, kus kaibel ei ole euro. Uhiseid
reglemente rakendatakse riikides koost6ds kohalike keskpankade, turul tegutsevate

kommertspankade ja Euroopa Keskpangaga.

Ungari pangandusajalugu ulatub 19. sajandisse, kus riik allus Habsburgide kojale.
Keskpanga funktsiooni sellel ajal taitis Austra keskpank, mis loodi 1. juulil 1816. aastal.
1878. aastal loodi Austria-Ungari pank, mis tegutses vordsetel alustel. Iseseisvussdja ajal
(1848-49) loodi esimene Ungari pank, mis kandis nime Ungari Pesti Kommertspank,
sellele omistati keerulises majandus-poliitilises keskkonnas keskpanga staatus (Szapary
2001: 15). Péarast Austria-Ungari kaksikmonarhia riigi varisemist esimese maailmasdja
ajal, 10petas tegevuse ka loodud Austria-Ungari pank ning keskpanga funktsiooni Ungaris
hakkas téitma 1921. aastal loodud Kuninglik Ungari Keskpank, s6ltuvalt Ungari
majandus-poliitilisest seisust ei olnud loodud pank taielikult iseseisev. Esimene iseseisev
Ungari Keskpank loodi 1924 (Szapéary 2001: 15). Sellel ajal keskenduti peamiselt kéibel
oleva valuuta stabiliseerimisele pérast esimest maailmasdda. T&napéevase Ungari
Keskpanga kohaselt tegutses panga selleaegne president Sandor Popovics digesti ning ti

Ungari valja suuremast majanduskriisist. Sellega valmistus Ungari kaibele votma uut
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valuutat pengo6t, mis teise maailmasdja ajal huperinflatsiooni tottu kaotas oma vééartuse
ning kasutusele vdeti uuesti forint. Antud valuuta on kaibel olnud aastast 1946 ning enne
seda aastatel 1867-1892. Tanaseks péevaks on riigis kdibelolev raha seotud euroga
(Szapary 2001: 19).

Tanapéevane Ungari pangandusturg sarnaneb Eestile eeskdige paljude vélispankade
tegevusele riigis. Viimase aastakiimne kohaselt tegutseb sealsel pangandusturul kdige
rohkem valispankasid maailmas (Abel et al. 2000: 25). Hinnangute kohaselt on kaks
kolmandikku riigis tegutsevatest pankadest vélisriikide pangad, mis on oma tegevust
laiendanud Ungarisse. Kdige suuremat turuosa omab OTP pank. Sarnaselt teistele
Euroopas tegutsevatele pankadele on nende peamine huvi ja teenused suunatud
kodulaenudele (Szapary 2001: 20). Ungari esindab valitud riikidest lda-Euroopa
panganduses toimuvat. Séltumata Ungari ja Saksamaa geograafilisest ldhedusest on
pangandusturud kahes riigis kullaltki erinevad, mille tulemusena saab selgema ulevaate

Euroopa pangandusest.

Ungaris on kehtivaks valuutaks Ungari Forint (Iihend: HUF). Ungari Uhines Euroopa
Liiduga aastal 2004, kuid kuni tanaseni ei ole seal vahetatud riiklikku valuutat euro vastu.
Sellest tingituna lasub Ungari Keskpangal (Magyar Nemzeti Bank ehk MNB) keskne roll
majanduspoliitiliste ja rahanduslike otsuste vastuvdtmisel. Sarnaselt Saksamaale hoiavad
riigis tegutsevad pangad enda likviidsust Ungari Keskpangas. Seega haldab Ungari
siseriiklikku maksesusteemi Ungari Keskpank. Sarnaselt Bundespanga tegevusele
Saksamaal kontrollib MNB ja teeb kindlaks, et riigisiseselt toimiks maksestusteem
probleemivabalt ja selle arendamine oleks jatkusuutlik ja hdlpsasti rakendatav koikides
riigis tegutsevates pankades (Magyar Nemzeti Bank 2015). Samuti teostab MNB
finantsasutustele moningast jarelvalvet ning satestab regulatsioonid ja maarused. Ungaris
tegutsevad viis suurimat panka on OTP pank, Unicredit pank, Raiffaisen pank ja K&H

pank.

Ungari siseriiklik maksesusteem on VIBER. Selle arenduse tulemusena on VIBERI néol

tegu reaalajas toimuva arveldussusteemiga. VIBER loodi 1999. aastal 3. septembril.

Reaalajas toimuva arveldussiisteemi eeliseks on pangamaksete kohene protsessimine

juhul kui saatja kontol on piisavalt likviidsust (Lubloy et al. 2008: 8). Nagu eelnevalt

mainitud on riigis tegutsevatel kommertspankadel kohustus hoida deposiitkontot Ungari
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Keskpangas. VIBER loodi, et vdimaldada koheseid riigisiseseid jaemakseid. Kohesed
maksed VIBERIs toimuvad sOnumiedastuse abil. Seega kui saatja teostab makse,
saadetakse talle umbes 10 sekundi jooksul saaja poolt teave, et raha on jdudnud saaja
pangakontole (Lubloy et al. 2008: 18). Vordluseks TARGET2, mida kasutatakse
pankadevaheliste jaemaksete protsessimise platvormina Euroopas, kus ei edasta kunagi
teavet selle kohta, kas raha on saajani joudnud. Soltuvalt sellest, et VIBERIi n&ol on
tegemist koheste jae- ja kommertspangamaksete protsessmise platvormiga, annab jargnev
loetelu Ulevaate VIBERIs teostatavate maksete kohta, mida on valjastanud Ungari

keskpank:

e pankadevahelised maksed;

e tarbijate pangamaksed;

e keskpanga arveldused, VIBERI osalistele;
o Keleri maksed;

¢ MNBga seotud maksed;

e Ungari siseriiklik varahaldus, kus kohalikud kommertspangad tagavad
likviidsuse keskpangas;

e Ungari Post.

Iga teostatud makse puhul esitavad pangad (ksteise vastu ndudeid, seega tehakse paeva
jooksul mitmeid arvelduskandeid nii, et paeva lI8puks oleks bilanss kdikide pankade vahel
0. VIBERIs toimuvad arveldused alates kella 8st hommikul ning I6pevad kell 7 dhtul
(UTC) (Lubloy 2006: 7) Totpdeva jooksul toimub mitmeid arveldusprotsesse, kus
pangad arvestavad kokku nduded ning raha kantakse uksteise arvelduskontole. Selline
arveldusprotsess leiab aset iga tund. Varahaldus on oluline tagamaks arveldusststeemi
veatu ja kiire t60. VIBER kasutab pankadevahelise sdnumiedastuskanalina SWIFT
stisteemi (Magyar Nemzeti Bank 2015).

Siseriiklikud kontonumbrid koosnevad 24 siimbolist ning ranvusvaheliste maksete puhul
on IBAN koodi pikkuseks 28 simbolit. Panga identifitseerimisnumber (BIC) koosneb 8-
11 stmbolist, kus viimased 3 simbolit kuuluvad pangakontori vG6i -haru

identifitseerimiseks. Siseriiklike pangamaksete puhul ei teosta pangad Ungaris valdavalt
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nimekontrolli, vaid makse liigub saatja pangakontolt saaja pangakontole ainult

kontonumbri pdhiselt.

Keler (Keler Ltd) on Ungari tahtsaim eraldiseisev arvelduskoda. Selle platvorm on
arendatud selliselt, et see on vdimeline protsessima finantsasutuste arveldusi, eelkdige
mdeldud borsikannete arveldamisele (Lubloy 2006: 11). Pangasisene Kliiringststeem ICS
(Interbank Clearing System) on reguleeritud Giro Elszdmolasforgalmi Zrt. poolt (Lubloy
2006: 11). Pangasisest Kliiringstisteemi Ungaris kasutatakse eelkdige pangasiseste
maksete teostamisel kui ka siseriiklike maksete teostamisel. Antud juhul on tegemist
eraettevotte poolt hallatava arvelduskojaga, mis peab olema tehnoloogiliselt piisavalt
vOimekas, et tagada pangasiseste- ja valiste maksete arveldus. Samuti haldab seda
arveldussisteemi Ungari Keskpank, mis tagab suuremahuliste arvelduste nagu naiteks
kreeditkannete ja otsekorralduse teostamise (Magyar Nemzeti Bank 2015). Séltuvalt
arveldussiisteemide pidevat jatkusuutlikkust tagavast arendusest on siseriiklikud
pangamaksed Ungaris protsessitud sama arvelduspdeva sees. Erandiks on pérast
maksesusteemi toOpéeva I0ppu sisestatud pangamaksed, mis arveldatakse jargmise

toopaeva hommikul.

Uldine keskpanga t60 ja kohustused sarnanevad Saksamaa keskpangale. Tulenevalt
Kesk-Euroopa vordlemisi sarnasest ajaloost on Ungari ja Saksamaa pangandusturg
suhteliselt sarnane. Saksamaad eristab tunduvalt suurem turu suurus, kuid uletldised
pankadesisesed protsessid sarnanevad Uksteisele. Suur roll on ka asjaolul, et Ungari on
liitunud SEPAga ning ei ole erandiks kui kohalikel tarbijatel on olemas kahe erineva
valuuta (EUR ja HUF) arvelduskontod.

Rootsis on elanikke kiimme miljonit, mis teeb selle suurimaks Pdhja-Euroopa riigiks.
Rootsi on ks Euroopa pikema pangandusajalooga riike. Rootsi Keskpank, mida tana
teatakse Riksbanki nime all, asutati juba aastal 1668 ning see on vanim teadaolev
keskpank kogu maailmas (Flux 1910: 13). Esimene kommertspank loodi aastal 1656 John
Palmstruchi poolt (Flux 1910: 13). Sarnaselt Ulejadnud Euroopale oli ka Rootsis esimese
maailmasdja ajal toimuv inflatsioon suureks véljakutseks tagamaks majanduslikku
stabiilsust. Suurimat negatiivset moju avaldas Rootsile 30ndatel toimunud Glemaailmne
majanduskriis. Rootsi jargis sellel ajal Uhendkuningriigi keskpanga tegevust ning
sarnaselt neile loobus Riksbank kulla standardist, et tagada majanduslik stabiilsus riigis.
23



1930ndatel toimus Rootsi majanduses poore, kus kohalike ettevGtete tagamise
ellujddmise osas asusid pangad neid toetama, kuid see tdhendas selleaegses
majanduspoliitilises olukorras, et suuremate kohalike ettevotete omanikeks said kohalikul

pangandusturul tegutsevad kommertspangad (Hogfeldt 2005: 542).

Tanasel pdeval on Rootsi pangandusturul krediidiasutused jagatud Riksbanki alusel
kolme jargnevasse klassi:

1. Esimesse klassi kuulub kohalik keskpank, antud pangandusturul teatud kui
Riksbank. Lisaks on kohalikul keskpangal Gigus triikkida juurde kaibelolevat

valuutat;

2. Teise klassi kuuluvad pangad, mis on asutatud aktsiaseltsina. Selle peamine erisus
on see, et aktsionéridele ei rakendu piiratud vastutus. Rootsis omistati raha

trukkimise Gigus ka teise klassi kuuluvatele pankadele.

3. Kolmandasse klassi kuuluvad pangad on samuti aktsiaseltsina loodud pangad, kus
aktsiondride vastutus on piiratud. Selliseid pankasid teatakse eelkdige kohalikel
turgudel tegutsevate kommertspankade ndol ning nendel puudub Gigus lasta
ringlusesse voi trikkida kaibelolevat valuutat. Esimene kommertspank asutati
riigis aastal 1863 ning tanasel paeval on iga aastaga pangandusturul tegutsevate

kommertspankade arv ndidanud pidevat kasvutrendi.

Rootsi Kuningriigis on kehtivaks valuutaks Rootsi kroon (lihend: SEK). Rootsi hines
Euroopa Liiduga 1995. aastal. Mérkimisvaarne on fakt, et paberraha vdeti Euroopas
kaibele 17. sajandil ning esimese riigina hakati paberraha kasutama just Rootsis
(Sandberg 1978: 652). Sarnaselt Ungarile ei ole Rootsis kasutusele vdetud eurot ning
pangamakseid protsessitakse siseriiklikes arveldussusteemides. RIX voeti kasutusele
aastal 2009 ning enamik Rootsis tegutsevatest kommertspankadest osalevad
maksesusteemis (Riksbank 2016). Riksbank on Rootsi keskpank, mis haldab Rootsi
siseriiklikku makseststeemi. K®oik teostatud maksed, mis toimuvad pankade,
arvelduskodade vdi teiste finantsasutuste vahel, liiguvad 1&bi RIX ststeemi. RIX
maksesusteem  voOeti kasutusele 2009. aastal. Riksbank opereerib kdikide

pangatehingutega, mis on tehtud Rootsi kroonides.
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Riksbank teostab koikide Rootsis tegutsevate arvelduskodade jarelvalvet. Arveldused
Riksbankis on tehtud labi reaalaegse arveldussiisteemi. See tdhendab, et siseriiklikud
pangamaksed Rootsis on protsessitud koheselt. Tulenevalt asjaolust, et Rootsi ei ole
euroala riik on RIXi arveldussisteemi arendatud s6ltumata TARGET?2 ulesehitusest
(Leinonen 2005: 220). Pangamakseid protsessitakse tikshaaval ja koheselt, mis tdéhendab,
et ei oodata dra maksete kogunemist, et neid protsessida kindlal ajal arvelduspéeva
jooksul. Koik likviidsus tagatised on riigis tegutsevate pankade poolt hoitud RIX
stisteemis, mida haldab Rootsi Keskpank. Rootsi Keskpanga ndukogu vdtab vastu
otsuseid RIX makseslisteemi kohta, kaasaarvatud rakenduvad teenustasud ja muud
igapéevased arveldustega seotud tasud ja kulud. RIX ndukogu esindavad suurimad Rootsi

pangad, milleks on SEB, Svenska Handelsbanken, Nordea ja Swedbank.

Saamaks RIX susteemi liikmeks, peavad osalised vastama riigisiseselt teostatavatele
finantsjarelvalve nduetele. Liikmed on pidevas koost6ds RIX susteemiga, veendumaks
slisteemi veatus toimimises. RIX susteemis osalevatele liikmetele, valdaval juhul
finantsasutustele, antakse vastutus teostada siseriiklikke pangamakseid, kuid nad peavad
tagama selle, et see vastaks riigis kehtestatud finantsreeglitele. Saamaks RIX sisteemi
otseliikmeks peavad liikmed maksma RIX slsteemile tasu, mis rakendub susteemi
kasutamise korral. (Riksbank 2014).

Tabelis 3 on antud kokkuvdtlik tlevaade kolme valitud Euroopa riigi pangakontode,

teostatavate pangamaksete ja kasutusel olevate arveldussiisteemide kohta.

Tabel 3. Pangakontode eriparad Saksamaal, Ungaris ja Rootsis

Riik ja Pangakonto Teostatavad Arveldussusteemid
lGhend pangamaksed
Saksamaa Kohalik: kuni 9 Kaardimaksed; TARGET?2, STEP2
(DE) kohaline tava pangamaksed;

IBAN: kuni 34 otsekorraldus;

stimbolit kreeditkorraldus

BIC: 8-11 stimbolit

Kontonime makse

teostamisel ei

kontrollita
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Ungari (HU) | Kohalik: 15 stimbolit | Kaardimaksed,; VIBER, TARGET?2,

IBAN: 28 stimbolit tava pangamaksed; STEP2
BIC: 4-8 otsekorraldus;
sumbolit kreeditkorraldus

Kontonime makse
teostamisel ei

kontrollita
Rootsi (SE) | Kohalik: 15 siimbolit | Kaardimaksed; RIX, TARGET?2,
IBAN: 24 stimbolit tava pangamaksed; STEP2
BIC: 4-8 simbolit otsekorraldus;
Kontonime makse kreeditkorraldus
teostamisel ei
kontrollita

Allikas: Bundesbank 2015; Magyar Nemzeti Bank 2014; European Central Bank 2016;
autori koostatud

Riigid, mis on Uhinenud Uhise Euroopa maksepiirkonnaga, kasutavad (htset IBANI
formaati pangakonto detailides. See tdhendab, et lisaks kohalikele kontonumbritele on
paralleelselt kasutusel IBAN, mis on reglementeeritud 1SO standardiga. IBAN koosneb
riigi koodist, kontrollnumbritest, panga koodist ning kontonumbrist. Seega sarnaselt
Saksamaale on Ungaris ja Rootsis kasutusel nii kohalikud kontonumbrid, mis on
tunduvalt lihemad vorreldes SEPA riikides kasutatavate IBANitega. Pangamaksete
teostamisel kontrollivad pangad eelkdige kontonumbrit ning s6ltuvalt pangast
kontrollitakse ka panga kontonumbri vastavust konto omaniku nimega. Uldjuhul
pangamakse Onnestub ka juhul kui kontonumber ei ole taielikus vastavuses konto
omaniku nimega. Kuna tegemist on panga sisemise jarelvalvelise protsessiga vidakse
pangamakse ka tagasi likata. Ungaris ja Rootsis seevastu panga kontonumbri ja
pangkonto haldaja nime vastavust ei kontrollita. Seega on pangamakse teostamisel

detailidest olulisim pangakonto number.

Kolme riigi pangandusajalugu on vordlemisi pikk ning olenemata geograafilisest
l&hedusest on pangandusajalugu olnud kiillaltki erinev. Kdige stabiilsemaks saab pidada
Rootsi pangandusajalugu, sest seal tegutseb maailma kdige vanem keskpank. Olenemata
keerulistest majandus-poliitilistest sindmustest Euroopas on kolme riigi keskpangad
teinud jatkusuutlikku t66d selle nimel, et tagada Uleeuroopaline stabiilne
majanduspiirkond. Keskpangad Euroopas on l&bi ajaloo teinud palju koost66d, et tagada
nii kommertspankade kui keskpankade vaheline suhtlus ja suhete hoidmine. See on
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vajalik ka uute vOi parendatud maksesusteemide implementeerimiseks olukorras, kus

kommertspangad rakendavad vordlemisi sarnaseid protsesse.

1.3 Uleeuroopalise maksesilisteemi TARGET2 (lesehitus ja

kasutusvoimalused

Kéesolevas alapeatiikis vOetakse vaatluse alla euro piirkonnas kasutusel olev
maksejuhiste protsessimise reaalaegne arveldussiisteem. Magistritdd autor selgitab ja
kirjeldab antud maksesiisteemi vajalikkust ning toob vélja selle vBimalused koheste

pangamaksete teostamisel.

Aastal 1999 asutati TARGET slisteem protsessimaks eurodes algatatud jaemakseid. Selle
asutamise protsessis olid 15 Euroopa Liidu liikmesriiki ning Euroopa keskpank (Eesti
Pank 2014). Nende eesmargiks oli luua detsentraliseeritud platvorm euromaksete
protsessimiseks. Aastal 2007 asutati TARGET2 susteem, loomaks thine euromaksete
platvorm koheste maksete teostamiseks. Uute platvormide loomine aitas kaasa
valuutareservide paremale haldamisele ning hinna jatkusuutlikumale struktureerimisele.
Susteem Uhendab nii igapdevamakseid kui ka Kliirijaid ja arveldussiisteeme. TARGET2
on uleeuroopaline automatiseeritud reaalaegne kiirmaksetearveldusstisteem ning selle
tegevust haldab Eurosusteem (Sinn et al. 2012: 10). Tulenevalt asjaolust, et Eurostisteemi
liilkmeteks on Euroopa Liidu liikmesriikide keskpangad on TARGET2 siisteem Uhiselt
hallatav ka Euroopa keskpankade poolt. TARGET2 on alguparaselt loodud jaemaksete
protsessimiseks pankade vahel. Pangad arveldavad mitmeid kordi péevas ning maksete
protsessimine peab seega vastama nende vajadusele. Olles sealjuures kiire ja vahetu
protsessitakse TARGET2 susteemis riigisiseseid ja piiritileseid makseid sama Kiiresti
(Sinn et al. 2012: 10). Enamik Euroopas teostatud maksetest liiguvad l1d&bi TARGET2
stisteemi, mis teeb selle Euroopa pangandusturu suurimaks arveldussiisteemiks (Arciero
et al. 2014: 6).

TARGET2 toimimisprintsiip sarnaneb oma olemuselt Ungari ja Rootsi riigisisestele
maksesisteemidele. Kuna tegemist on kiirmaksesiisteemiga, siis tarbijate teostatud
pangamaksed protsessitakse arvelduspéaeva jooksul kaheksast hommikul, kella kuueni
oOhtul koheselt. Sellest tulenevalt on péevasisesed krediidiriskid maandatud (Leinonen
2005: 278). Arveldus toimub keskpangas pankade poolt avatud kontodel. TARGET2
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otseosalejateks on pangad ning stisteem toimib kdigile samadel tingimustel vordsetel
alustel (Cecioni et al. 2012: 5).

TARGET2 peamisteks eesmarkideks on (Konig 2011: 4):

e euroala keskpankade rahapoliitika ja rahaturu toetamine;
e makseturu riskide maandamine;

e piirilleste euromaksete efektiivne jarjepidev jatkusuutlikkuse parandamine.

Saamaks TARGET?2 otseliikmeks peab finantsasutus omama kontot kohaliku riigi
keskpangas. See on vajalik seet6ttu, et arvelduste taitmise ajal on vajalik pankade avatud
kontol toimuvate tehingute I6puleviimine. See tdhendab, et pangad mis on TARGET2
otseliikmed, peavad omama piisavalt likviidsust keskpangas, et tagada maksekorralduste
taitmine. Joonisel on ndha TARGET2 maksesusteemis liikuva pangateekonda kui see
liigh Ghest SEPA riigist teise. Joonisel 3 on néidatud illustreerivalt SEPA pangamakse

teekonda Uihest Euroopa riigist teise.
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Klient X Pank X Kohalik
Raha Kogub kande keskpank X
debiteeritakse klient X ™ Debiteerib Pank
kontolt X kontot ja

saadab makse

EKP
Kogub makse
ja edastab
selle

A

) Kli)halill((Y - Pank Y Klient Y
eskpan Saab raha Saab raha
Saab raha .

Kontol KPst ning
reservkontore krediteerib

saaja kontot

A4

Joonis 3. Pangamakse teekond Ghest SEPA riigist ja pangast teise
Allikas: Whelan, K. 2010: 7

Joonis 3 osaliste tapsem selgitus:

Klient X — makse algataja Saksamaal

Pank X - makse algataja pank Saksamaal

Kohalik Keskpank X — Bundespank (kohalik keskpank Saksamaal)
EKP — Euroopa Keskpank

Kohalik Keskpank Y — MNB (kohalik keskpank Ungaris)

Pank Y — makse saaja pank Ungaris

Klient Y - pangamakse saaja Ungaris

Alloleval joonisel 4 on kujutatud pangamakse teekonna liikumist euroalas kasutades
TARGET2 siisteemi. Jooniselt on naidatud noolte abil, et nii saatja panga kui ka saaja

panga vahel toimub suhtlus ilma keskpankade abita. Joonisel on kujutatud olukorda, kus
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pangamase liigub saatja pangast kohalikku keskpanka. Joonisel on kojutatud olukorda,
kus info ning sGnumiteedastus toimub Euroopa Keskpanga abil, kuid algatatud
pangamakse liigub teise riigi kohalikku keskpanka, kus see krediteeritakse saaja

pangakontole.

Euroopa Keskpank

-

Kohalik Keskpank A »| Kohalik Keskpank B
Pank A Pank B

Joonis 4. Kommertspankade vahelise pangamakse teekond TARGET2 slisteemis
Allikas: Kokkola 2010: 189; Sinn et al. 2012: 11; Whelan 2013: 40

Uks otseosaleja TARGET2 siisteemis vGib omakorda pakkuda v@imalust teistele
finantsasutustele kasutada TARGET2 susteemi kaudselt. Selline vdimalus tagab
kaudsetele osalejatele ligipadsu TARGET2 susteemi, kus kadune osaleja saab teostada
tehinguid reaalajas (Whelan 2013: 40). Seejuures ei rakendu kaudsele osalejale véimalus

laenata arveldussisteemi pdhiselt likviidsust.

TARGET2 peamisteks eelisteks on piirilileste pangamaksete arveldamine samadel
tingimustel olenemata maksete suurusest voi mahtudest. Stisteem tihendab 55000 panka
ule maailma (Eesti Pank 2014). Samuti toimub likviidsuse juhtimine suisteemi siseselt,
mis tdhendab, et valuutareservide véhenemise puhul saab pank votta krediiti otse siisteemi
siseselt. Uldiselt on sellised laenud liihiajalised ning kehtivad (led. Maksejuhiseid
pangamaksete teostamiseks saab slisteemi ette saata 5 toOpéaeva enne. Kdik eurostisteemis
olemasolevad maksestisteemid on olemuselt sarnased TARGET2 siisteemile. Tabelis 4

on vélja toodud TARGET2 maksesiisteemi ajajaotus ning selle sees tehtavad toimingud.
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Tabel 4. TARGET?2 maksesusteemi ajajaotus

Aeg (EET) Kirjeldus
T60péev 7.45-19.00 Ettevalmistus algava
t00péeva kanneteks
8.00 - 19.00 TodOpaeva tehingute
protsessimine
18.00 Kliendimaksete kogumine
ning kanali sulgemine
19.00 Pangamaksete kogumine ning
kanali sulgemine
Toopéeva 16pp 7.00 + 15 min Makseststeemi péeva
I6petamine
7.00 + 30 min Maksesusteemi paeva
IGpetamine
Veidi aega pérast 7.30 Andmete uuendamine
keskpankade jaoks
Pdeva algus ja Oine aeg 19.45 -20.00 ToOpaeva protsessidega
alustamine
20.00 - 21.30 Likviidsus puhvrite kuvamine
osapooltele
20.30 — 23.00 Oine protsessimine
23.00 - 2.00 Maksesusteem on suletud
ning toimuvad vajalikud
hooldust6od
2.00—7.45 Oine protsessimine

Allikas: Kokkola 2010: 197, Sinn et al. 2012

Tulenevalt TARGET2 makseslsteemi vdimalusest ja pankade valuutareservide
hoidmisest susteemis vBimaldab see lihtsamini ja kiiremini finantsasutustel omavahel
suhelda. Pankadevaheline suhtlus on eelkBige oluline tulenevalt reaalaegse info
edastamisest ja pangamaksete Kiiremast protsessimisest. Kui kdik kommertspangad
Euroopas kasutaksid koikide kliendimaksete protsessimisel euroalas TARGET?2
arveldussisteemi oleksid kohesed maksed kattesaadavad kdikidele. Hetkel pakuvad
kommertspangad kiirmakseid lisateenusena, mille eest tuleb klientidel tasuda suuremat
teenustasu. VOttes arvesse asjaolu, et euromaksed arveldatakse STEP2s, kus
kommertspankade poolt rakendatav teenustasu on kull madalam kui kiirmaksete puhul,
kuid millel on kdigest viis kliiringtstiklit pdevas. Tulenevalt sellest, TARGET2 on
tunduvalt kallim STEP2 slsteemist ei nde kommertspangad, et arveldusslsteemi
laialdasem kasutuselevott oleks neile tasuv. Kuigi koheste pangamaksete protsessimise
vOimalikust rakendamisest tuleks nii kommertspankadel kui ka keskpankadel votta
arvesse TARGET? arveldussusteemi eripérasid, nii nagu on tehtud varasemate arveldus-

ja maksestisteemide puhul.

31



Alljargnevas tabelis (vt tabel 5) on vdlja toodud peamised pangandusturgu

iIseloomustavad sarnasused ja erisused kolme valitud Euroopa riigi vahel.

Tabel 5. Sarnasused ja erisused valitud Euroopa riikide pangandusturgude vahel.

Sarnasused Saksamaa, Ungari ja Rootsi | Erinevused Saksamaa Ungari ja Rootsi
pangandusturu vahel pangandusturu vahel

Kolmes riigis on kasutusel riigisisesed | Pangandusturu suurus.
arveldussiisteemid.

SEPA riigid, vastavalt millele on kasutusel | Kéibelolev valuuta.
thtsele nduetele vastav rahvusvaheline
kontonumber (IBAN).

Paralleelselt  Uleeuroopalisele  standardile | Geograafiline asukoht Euroopas.
vastava kontonumbri kdrval kasutatakse
kohalikku kontonumbrit.

Allikas: autori koostatud teoreetilises osas kasitletud informatsiooni pdhjal

Valitud Euroopa riigid on kullaltki sarnased pangandusturu poolest. Samuti on Saksamaa,
Ungari ja Rootsi maksesiisteemid oma Ulesehitusliku poole pealt sarnased TARGET?2
arveldussiuisteemile. Seega on valitud riikidel olemas tehnoloogiline vdimekus

protsessimaks teostatud riigisiseseid pangamakseid koheselt.
1.4 MaksesOnumite edastuskanalid

Kéesolevas alapeatiikis selgitab autor finantssénumite edastuskanalite t66p&himdtteid
ning toimimisprintsiipe. Samuti annab autor Ulevaate kasutusel olevatest

sdnumiedastuskanalitest valitud Euroopa riikides.

Paljud finantsasutused kasutavad SWIFT maksesonumi edastuskanalit pangamaksete
teostamisel (Harada et al. 2003: 10). SWIFT on tanaseks tegev olnud Ule 40 aasta. See
asutati eesmérgiga asendada aega néudvaid kirjavahetusi finantsasutuste vahel. Ténaseks
on siisteem (ks turvalisemaid kolmanda osapoolena toimiv suhtlusvorke maailmas.
Slsteem toetab pankadevahelist suhtlust olenemata panga asukohast maailmas, tuues
globaalses mdttes pangad Uksteisele 1&hemale. Igale SWIFT maksesdnumi edastuskanali
olevale institutsioonile on antud unikaalne SWIFT identifitseerimis kood, mida

kasutatakse loodud suhtlusvdrgustikus finantsasutuste tuvastamisel (Harada et al. 2003:
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14). Maksejuhiste edastamisel SWIFT maksesdnumi edastuskanalile on omane maksete
litkumine 1&bi mitme erineva finantsasutuse enne kui see jduab oma sihtkohta (Harada et
al. 2003: 14).

SWIFTi pdhimdte lahtub fraasist ,,internet for financial services. SWIFT siisteemi
kasutus on aastate véltel jarjest enam kasvanud ning selles soovivad osaleda pangad ule
maailma. SWIFT sdnumiedastuskanalina ei ole makseplatvorm, mis tdhendab, et selle
kaudu ei edastata makseid ega hoiustata deposiite. Suurem osa finantsasutustest kasutab
kanalit edastamaks finantstehingutega seotud s@numeid. SWIFTi sdnumiedastus
platvormi peetakse tiheks turvalisemaks viisiks sonumite edastamisel (Scott et al. 2010:
8).

Sonumiedastusel SWIFT platvormil jargitakse finantsasutuste poolt ISO 20022
metoodikat. Seda saavad kasutada kdik finantsasutused siisteemis ning see on lihtsasti

implementeeritav. 1ISO siisteemi kasutamist alustati 2004. aastal.
SWIFTi peamisteks ulesanneteks on Batiz-Lazo (2005) jargi:

1) tagada turvaline sBnumiedastuskanal kasutajatele;
2) arendada stisteemi jatkusuutlikumaks;

3) lahendada stisteemis esilekerkinud probleeme.

Maksejuhiste edastamisel SWIFT silisteemis on oluline, et sénum oleks osalevatele
finantsasutustele arusaadav. Sellest tulenevalt on SWIFT sisteemis kindlaks pandud
maksejuhiste sénumi formaat. Ténasel pdeval kasutatakse SWIFT slisteemis formaati
MT103.

MT103 sisu

Vali Valja sisu

:20 Transaktsiooni viitenumber

:23B Panga arvelduse kood

:32A Véartuspéev/ valuuta/ pangasisene arveldus
:33B Valuuta/ pangamakse teostamise algne valuuta
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:50A, Fvoi K Makse tellija (Maksja)

:52A v6i D Makse tellija institutsioon (Maksja pank)
:53A,BVvdi D Saatja korrespondent pank

:54A, B voi D Saaja korrespondent pank

:56 Makse vahendaja/ vahenduspank

.57 Konto haldaja (Saaja pank)

:59 Saaja

;70 Raha ulekandmise selgitus (Pangamakse selgitus)
T1A Teenustasude detailid

72 Saatja info saajale

:77B Kohustuslik aruandlus

Joonis 5. SWIFT sénumi MT103 sisu

Allikas: Deshpande, Society for Worldwide Interbank Financial Telecommunication
2004

SWIFT on peamine pankadevaheline sdnumiedastuskanal, mida kasutavad pangad
Euroopas ja mujal maailmas. See asutati 1970ndatel, sest oli vajadus thise standardi ja
kanali jarele, mida pangad saaksid omavahel sdnumiedastuste jaoks kasutada. Esimene
sdnum saadeti kanali kaudu aastal 1977 (Tsen 2011: 15). Taoline vajadus tekkis eelkdige
piiriuleste pangamaksete teostamisel. Tulenevalt sellest, et siseriiklikud maksesusteemid
erinevad oluliselt piiritlestest, seetdttu otsustati paika panna tdpne formaat, et slisteemid

oleksid v@imelised lugema erinevate finantsasutuste edastatud finantssénumeid.

Peamiseks turvaliseks finantssonumite ja pangamaksete infoedastuskanaliks Saksamaal
on SWIFTI kdrval EBICS, mis loodi aastal 1995. Selle t66 pdhimdte on sarnane SWIFT
platvormile, kus sdnumiedastus toimub kindlalt paika pandud formaadi alusel (Marinc
2010: 3). Samuti on EBICSi t606 olla vahendaja saatja panga ning saaja panga vahel. Tegu
on platvormiga, mille kaudu on véimalik edastada tleeuroopalisi SEPA ja kiirmakseid,

kus arveldus toimub EBICSis ning maksed edastatakse seejérel vastavatesse pankadesse.

EBICSi tegevus pangandusturul on reguleeritud kohaliku finantsinspektsiooni poolt.

Saksamaal on EBICSi kasutamine pankades ja teistes finantsasutustes kohustuslik.
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EBICSi suureks eeliseks on siisteemi vOimekus protsessimaks erinevas failiformaadis
edastatud makseid (Bundesbank 2015).

Allolevalt jooniselt on ndha, kuidas the finantsasutuse poolt kokku kogutud makseid on
EBICS vdimeline protsessima internetipohiselt mitmele saajale. EBICSi néol on tegemist
interaktiivse maksete vaheprotsessijana, kus makseid on vOimalik failidena
finantsasutuste poolt dles laadida ning samuti véimaldab see pankadel faile kétte saada,

et neid saaks omakorda edastada vastavatesse keskpankadesse.

(" Pank A
SEPA
otsekorraldus
N Pank B
p
SEPA
kreeditkorraldus Pank C
\_

Joonis 6. EBICSi sdnumiedastuse protsessimine

Allikas: Electronic Banking Internet Communication Standard 2017

Tanapéevasel pangandusturul tegutseb (hes riigis vOi maksepiirkonnas mitmeid
erinevaid finantssdnumiedastus kanaleid. Seega on jae- ja kommertspankadel vdimalik
valida millise teenusepakkuja poole pdorduda. Tulenevalt asjaolust, et
sdnumiedastuskanalid ei oma Uhist susteemi, ei ole vBimalik finantsasutustel edastada
informatsiooni Uhest sdnumiedastuskanalist koheselt ka teise. Koheste maksete
rakendamisel tuleb arvestada asjaoluga, et info makseasutuste vahel peab liikuma
O6pdevaringselt ka nédalavahetustel. Seega oleks vaja Uhtsetel standarditel toimivat

finantssdnumi edastuskanalit, mis to6taks kokkulepitud standardite alusel 24/7 365.

Tulenevalt asjaolust, et tegemist on eraettevitetega seab pangandusturg ootused
sdnumiedastuskanalitele. Teisalt ei saa turul tegutseda vaid Uks sdnumiedastuskanal,
seega konkurents sdnumiedastuskanalite ettevdtete vahel on finantsturul oodatud. Uhelt
poolt elavdab see turgu ning kiirema teenuse ja ka soodsamate hindade tottu on véimalik
uhel finantsasutusel litkuda vajadusel ka konkurendi juurde. Kui turul opereeriks kdigest

uks finantssdnumite edastuskanal, siis tekiks monopol ning seetbttu oleks kiiremate
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maksete protsessimine v@imalikkus pigem madalam. Siinkohal toetab ka Euroopa
Keskpank koheste maksete vajalikkust turul ning ké&esoleval ajal tegeleb keskne
finantsasutus  selle  nimel, et leida v@imalusi andmete edastamist ka
sdnumiedastuskanalite vahel. Selline teguviis lihtsustab sGnumiedastuskanalite t66d
sellevorra, et loodud ettevotted ei pea investeerima aega uue kanali voi lahenduse vélja

tootamiseks ega rakendamiseks.

Antud peatiikis selgitas autor valitud Euroopa riikides kasutusel olevate arveldus- ja
maksesusteemide toimimisprintsiipe. Samuti selgitas autor tapsemalt kuidas liiguvad

pangamaksed erinevate maksesusteemide kasutamisel.
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2. PANKADEVAHELISTE MAKSETE EMPIIRILINE
ANALUUS

2.1 Uurimismetoodika ja valim

Ké&esoleva magistritd6 uuringu eesmérgiks oli vélja selgitada pankadevaheliste koheste
maksete rakendamise vBimalusi. Samuti soovis magistritd¢ autor saada Ulevaate kolme
Euroopa riigi siseriiklikest maksesutsteemidest. Antud alapeatlkis tutvustab autor
magistritdd uurimisplaani ning kirjeldab lahemalt uurimismetoodikaid. Samuti tutvustab

autor juhuslikult valitud Euroopa jaepankasid, kus autor sooritas pangamakseid.

Autor alustas magistrito6d esmalt teemakohase kirjanduse kogumisega ning selle
analliisimisega. Seejarel koostas autor poolstruktureeritud intervjuu kisimused Euroopa
Keskpanga, Eesti Panga, LHV Panga ja TransferWise’i esindajatele (vt lisa 3). Antud
intervjuudest sai autor tdpsemat informatsiooni nelja erineva asutuse tegutsemisviisist ja
vajalikkusest Euroopa pangandusturul. Samuti analliisis autor magistrito6 empiirilises
osas pankadevaheliste maksete tegelikke Kiirust eksperimendi kaigus tehtud
jaepangamaksete abil juhuslikult valitud Euroopa riikides. Empiirilise osa 18puks teeb
autor jareldused ja teostab ettepanekuid jaepankades rakendatava tehnoloogia

maksimaalsele kasutusvdimalustele.

Tulenevalt sellest, et uurimuses késitletav tehnoloogia on juba olemas, kuid seda pole
veel kolmes uuritavas riigis kasutusel piisavalt optimaalselt, kasutas autor kvalitatiivset
analutisimeetodit. Sealhulgas teostas autor riikidevahelisi makseid tulenevalt millest saab

autor labi viia juhtumiuuringu.

Magistritdos pastitatud probleemi lahendamiseks koostas autor kava, mille alusel

uurimus labi viidi:
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e esmalt andis autor Ulevaate pankadevaheliste maksestisteemide olemusest ning
nende toimimisprintsiipidest;

e teiseks koostas magistritod autor poolstruktueeritud intervjuu kisimused
finantsasutuste esindajatele;

e kolmandaks kogus magistrit66 autor intervjuudest saadud vastused ning analtitsis

ja vordles neid magistrit0o6 teoreetilise osaga;

Teemakohase kirjanduse kogumisel ja seda anallisides joudis magistrito0 autor
jareldusele, et teaduslikke artikleid on selle kohta vGrdlemisi véhe. Olenemata sellest, et
pangamaksed on igapéevaelus tihedasti kasutusel, ei ole pangad seadnud enda
tehnoloogia uuendamist prioriteediks. Selle tiheks pidurdavaks aspektiks on kapitali ja
ressursi olemasolu. Tulenevalt sellest, et parendatud tehnoloogia rakendamisel tuleb
kasutada palju kallist t66j6udu ning teadmist, on pangad makseosakondades jatnud
arendused pigem tagaplaanile. Analliisitud materjalidest selgus, et pangad on pigem
keskendunud varahalduse optimeerimisele ning enda portfelli kasvatamisele hoiuste ja

laenude intresside naol.

Magistritod autor valis uuringu teostamiseks kvalitatiivset uurimismeetodit kasutades
intervjuudel pdhinevat juhtumianallisi. Magistrito6 autor viis uurimuse labi
stistemaatiliselt sama valdkonna esindajate vastuseid kogudes. Empiirilisest aspektist
vaadatuna kogus autor andmete ehk intervjueeritavate vastuseid ning saadud tulemusi
analliusides sai autor teha kokkuvdtvaid jareldusi. Tulenevalt intervjuude labiviimisest
erinevate tasandite finantsasutuste esindajate vahel viis autor labi poolstruktrureeritud
intervjuud, kus ettevalmistatud intervjuu kiisimused esitati paikapandud kava alusel, kuid
kiisimused ei olnud alati esitatud samas jarjekorras ega sama sOnastusega, et mitte

katkestada intervjueeritava matet.

Olenemata magistritod autori veendumusest, et antud uurimismetoodika oli uuringu

teostamiseks sobiv, tdheldas autor moningaid takistusi intervjuude analisimisel:

1) vastuste koondamine ja kokkuvotete tegemine oli keeruline tulenevalt

finantsasutuste rollist pangandusturul.
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2) tulenevalt asjaolust, et intervjuudeks valitud sihtgrupp esindas erinevate tasandite
finants- vOi makseasutusi, erines nende koht ja eesmdark pangandusturul ning

kokkuvotete tegemine oli keeruline.

Positiivseks asjaoluks kvalitatiivse uurimismetoodika (he alaliigi juhtumiuuringu
valikuks osutus intervjueeritavate Gletldine positilvne meelestatus koheste maksete
protsessimise vOimalikkusest. Samuti sai kaasatud intervjuusse Eesti turul tegutsev
killaltki agiilne pank, kelle riskitase uute maksesusteemide implementeerimisel on
madalam vdrreldes turul tegutsevate teiste makseasutustega. Olenemata asjaolust, et
kommertspank ei pruugi alati olla k&ige vastuvotlikum riskidele on huvi uute

maksesUisteemide rakendamise vastu pigem kdrgendatud.

Magistritdd autor vottis intervjueeritavatega Uhendust kas meili, Skype’i, Slack’i voi
mdne muu sotsiaalmeedia kanali kaudu. Intervjueeritavaid oli kokku neli ning kdik
tootavad vOi on tootanud finantsettevotetes. Intervjueeritavateni joudis magistritoo autor
kas soovituste vOi isikliku huvi tulemusena. Magistritd6 autor viis 1abi intervjuud
Euroopa Keskpanga, Eesti Panga, LHV Panga ja TransferWise’i esindajatega.
Magistritdd autor usub, et valim sai valitud piisav mdistmaks erinevate tasandite ja
suundadega finantsasutuste t60d ja nende panust tanapdevasesse pangamaksete
keskkonda.

Euroopa Keskpank loodi aastal 1998 1. juunil ning selle peamine tlesanne on vastutada
euroala rahapoliitika eest. Euroopa Keskpank tdidab keskpanga funktsioone 19 Euroopa

Liidu riigis, kus kaibel on euro. EKP peamisteks tlesanneteks on:

1) Uhtse euroala rahapoliitika teostamine;
2) séilitada hinnastabiilsus euroalal;
3) tagada Uhisraha ostujoud;

4) labi eurosilisteemi koostoo tegemine Euroopa kohalike keskpankadega.

Rahapoliitika teostamine toimub kindlalt reguleeritud ja satestatud diguslikel alustel.
Nendeks on Euroopa Keskpanga ja Euroopa Keskpankade stisteemi pdhikiri ja Euroopa

Liidu toimimise leping.
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Magistritdo autor koostas poolstruktureeritud kiisimustiku Euroopa Keskpanga esindajale
Katrin Sagarile e-posti teel aprillis. Seega oli tegemist ainsa juhtumiuuringuga, kus
tegemist oli kisimustiku taitmisega, sest intervjuud ei viidud labi kohtumisel. Saadud

vastused on vélja toodud lisas 3.2.

Eesti Pank loodi aastatel 1918-1939, tulenevalt Eesti okupeerimisest ei tegutsenud riigis
aastatel 1940-1989 iseseisvat keskpanka. Aastatel 1989-1992 toimus keskpanga
taastamine, sellesse aega jaab ka rahareform (Eesti Pank 2012). Kuni 2000. aastani toimus
Eestis uletldine panganduskeskkonna korrastamine ning ajakohastamine. Aastal 2004,
Eesti liitumisega Euroopa Liitu, alustati eurole tilemineku planeerimist, euro voeti kéibele
alles 2011. aastal. Seega sai Eesti Pangast eurosusteemi liige, kes vastutab sarnaselt
teistele kohalikele keskpankadele (hisraha stabiilsuse eest. Eesti Panga peamisteks

ulesanneteks on sarnaselt teistele kohalikele keskpankadele:

1) Euroala hinnastabiilsuse séilitamisele kaasa aitamine.

2) Euroopa rahapoliitika kujundamine koostdos teiste kohalike keskpankadega ning
selle rakendamine.

3) Jélgida, et panganduse olukord oleks stabiilne ja tugev.

4) Sularaharingluse korraldamine.

5) Teha kindlaks ja jalgida, et maksetsteemid toimiksid tGrgeteta.

6) Eesti Panga ja Euroopa Keskpanga varahaldus.

7) Hinnangute koostamine Eesti ja euroala majandusolukorra kohta.

8) Vabariigi Valitsuse ndustamine Eesti ja euroala majanduspoliitilistes kiisimustes.

Eesti Pank teeb tihedat koostdod teiste Euroopa Liidu kohalike keskpankadega ning
seel&bi on Ghtlustatud Ghtse majanduspiirkonna rahapoliitika sh hinnastabiilsus. Tiheda
koosto0 tagamise tulemusena on tagatud Uhiselt euroststeemi osaliste poolt

maksesusteemide tGrgeteta toimimine.

Magistritdd autor viis poolstruktureeritud intervjuu Eesti Panga esindajaga labi Eesti

Panga muuseumis. Saadud vastused on valja toodud lisas 3.4.
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LHV Pank loodi aastal 2009. Kumme aastat enne seda asutati LHV
investeerimisuhinguna Rain L6hmuse, Tonis Haaveli ja Andres Viisemanni poolt. Esmalt
alustas pank LHV Varahaldusega ning samuti loodi LHV finantsportaal. Aastal 2002
alustati pensionifondide valitsemisega. Tanaseks on panga naol tegemist Eesti kapitalil
tegutseva pangaga, mis on oma seniaegse tegevusega tdestanud, et tegemist on
uuendustele vdga avatud pangaga. Tanaseks on LHV esindatud Eestis, L&tis, Leedus ja
Soomes (LHV Pank 2017). Ettevottes to6tab umbes 300 inimest ning pangateenuseid
kasutab umbes 100 000 klienti (LHV Pank 2017). Olenemata sellest, et Eestis omavad
suuremat turuosa just pdhjamaade, eelkdige Rootsi pangad on ettevdte laiendanud
piisavalt kliendibaasi ning leidnud vdimaluse ka laieneda Suurbritanniasse.

Kéesoleva magistritdéd autor viis intervjuu labi LHV Panga esindajaga, Pirjo Vanemaga

kaesoleva aasta aprillis TransferWise’i Tallinna kontoris (vt lisa 3.1).

TransferWise loodi aastal 2011 kahe eestlase Kristo Kadadrmanni ja Taavet Hinrikuse
poolt. Ettevote loomise ajendiks oli véltida kalleid ning aeglaseid rahvusvahelisi
pangamakseid Inglismaalt Eestisse. Ettevote asutati rahvusvahelise idufirmana, mis on
hetkel Kiires kasvufaasis. Tegemist on rahvusvahelise valuutavahetus ettevdttega, mis
kasutab raha saatmiseks vorddigusvorgu (P2P) tehnoloogiat. TransferWise’s todtab
tdnaseks umbes 700 inimest ning ettevottel on 9 kontorit Gile maailma. Ettevdtte peakontor
asub Londonis, kuid suurim kontor Tallinnas. Ettevotte vaartuseks on hinnatud dle the
miljardi dollari, kuhu on (Ghtlasi investeerinud ka Richard Branson, Peter Thiel ja
Andreessen Horowitz. Ettevdtte peamiseks loosungiks on liigutada raha 66paevaringselt
nii, et riigipiire ei eksisteeriks. Kaesoleva magistritdd autor viis TransferWise’i
esindajaga intervjuu labi aprillikuus. Poolstruktureeritud intervjuu viidi labi Skype’i teel

TransferWise’i globaalse partnerluse tootejuhi Lauri Heinaga.

Magistritdé autor viis kaks intervjuud l&bi aprillis ning kaks mai alguses. Intervjuude
pikkuseks oli autor planeerinud 30 minutit kuni 1 tund. Autor valmistas ette 9 kiisimust,
mille jagas kahte erinevasse peatiikki. Esmalt kisis autor tdnapéeva jaepangandusturul
toimuva kohta, uuris kommertspankade sisemistest protsessidest ning tuleviku
valjavaadete kohta. Teises intervjuu osas keskenduti valdavalt Euroopa Keskpanga, Eesti
Panga, LHV Panga vOi TransferWise rollist ja olulisusele finantsturul. Kaikide
intervjueeritavate kaest Kusiti erinevate tasandite finants- vOi makseasutuste
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koostoimimisest finantsturul. Kdikidel intervjueeritavatel oli valdavalt sarnane arusaam
pangandusturul toimuva kohta ning omaltpoolt lisati t&psustavaid t&helepanekuid
ettevotte kohta, mida esindati. Tabelis 6 on vélja toodud lisaks intervjueeritavate

ametipositsioonid, intervjuu l&bi viimise koht ning intervjuude kestvus.

Tabel 6. Intervjuud finantsasutuste esindajatega.

Ettevote Intervjueeritava | Intervjueeritava | Intervjuu Intervjuu
nimi ametikoht Iabiviimise viis | kestvus
Euroopa Katrin Sagar Turuinfrastruktuuri | e-post 1 t06péaev
Keskpank vanemspetsialist
Eesti Pank Teet Puusepp Juhtivspetsialist Intervjuu Eesti 47 minutit
Panga
muuseumis
LHV Pank Pirjo Vanem Ariarenduse juht Intervjuu 55 minutit
TransferWise’i
Tallinna
kontoris
TransferWise Lauri Hein Globaalse Skype’i teel 40 minutit
partnerluse
tootejuht

Allikas: autori koostatud

Analidsides pangateenuste kasutamise harjumust nii kliendiharjumuste aspektist kui ka
tuleviku suundasid panganduses vOib vdita, et sularahaga arveldamine on ule Euroopa
langevas trendis ning tdusuteel on kaardi- vOi pangamaksete teostamine. See tuleneb nii
tarbijate ostukaitumisest, kus kaupade ja erinevate teenuste eest tasutakse interneti
vahendusel. Sellise tehnoloogia haldamine ja andmebaasi eest hoolitsemine néuab aega

ja kapitali.
2.2 Uuringu tulemused

Ké&esolevas peatlkis uurib magistritdd autor kommertspankadevaheliste protsessimise
tegelikke kiiruseid vorreldes saadud tulemusi kesk- ja kommertspankade poolt véljastatud
informatsiooniga. Saadud tulemuste pohjal koostab autor ulevaatliku kokkuvotte

pangamaksete protsessimise kiirusest ning nende hinnastamisest.

Pangamaksete teostamisel l&htus magistritod autor esmalt tarbija kaitumisharjumustest.
Magistritdo autor l&htus asjaolust, et todaja valisel ajal teostatud pangamaksed votavad

I6pliku arvelduseni joudmiseni kauem aega voOrreldes t0Gpdeva sees teostatud
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pangamaksetega. Autor teostas pangamakseid nédala sees pigem pdrast kella viite dhtul
vOi nédalavahetustel. Saamaks paremat levaadet kiiruse osas teostas magistritod autor
ka pangamakseid nédala sees keskpéeval. Sellest tulenevalt protsessitakse piiritileseid
pangamakseid SEPA alas uldiselt kahe t6opéeva jooksul. Kui pangamakse teostatakse
reede Ohtul peale viite péarastldunal voib pangamakse arveldamiseks saaja kontole minna
kuni neli nddalapédeva. Intervjuudest selgus tihiselt, et Eesti turul ja valdavalt tile Euroopa
teostatakse pangasiseid makseid koheselt. Teisalt selgus, et koheseks makseks loevad
keskpangad makset, mis on teostatud kiumne sekundi jooksul, kuid erinevad
kommertspangad ja makseasutused loevad koheseks makseks pangamakset, mis on
teostatud kuni 15 minuti jooksul. Seega on kohene makse oma mdistelt erinev nii
riigisiseselt kui ka riigivéliselt. S6ltumata kohese makse protsessimise kiiruse erinevast
arusaamast olid kdik intervjueeritavad thisel arvamusel, et kohese pangamaksesusteemi

rakendamine tdnapéevases pangandusturul on vajalik.

Euroopa Keskpank ja kohalik keskpank n&evad uutes makseasutustes suurt potentsiaali
elavdamaks pangandusturgu, samuti leiavad mdélema asutuse esindajad, et tarbija
teadlikkuse tdstmisega on voimalik avaldada survet ka kommertspankadele, kes oleksid

uuendustele ja uute makselahenduste rakendamise suhtes avatumad ning kiiremad.

Ké&esoleva magistritod autor teostas pangamakseid kolme valitud riigi vahel ning
kaardistas pangamaksete protsessimise Kiiruse ning teenustasud. Hinnastamise kohta oli
intervjueeritavatel valdavalt Gldine arusaam, et SEPA riikides rakendatakse labipaistvat
hinnastamist, kus piiritileste SEPA pangamakse kohta peaksid kommertspangad
rakendama sama hinnapoliitikat, mis riigisiseste pangamakse puhul. Magistritéd autor
tutvustas saadud testmaksete hinnastamise tulemusi kahele intervjueeritavale, mispeale
tddesid nad fakti, et pangandus on nagu iga teine ettevotlus, kus turg paneb hinna paika.
Samuti ei rakendata keskpankade poolt kommertspankadele survet muutmaks
hinnastamist labipaistvamaks. Eesti Panga esindaja kirjeldas hinnastamist SEPA alas
jargnevalt:

.,SEPA makse mddrus mddratleb seda, siis hind ei tohi erineda. Utleme siis

euroala riikidel. Mis see hind on mida pank kiisib SEPA makse eest, see on panga

enda teha. Meie siistpoolt ei maaratle &ra mis see hind olema peaks. See on puhas

turu konkurents. Siitpoolt keskpangana me ei olegi tahtud hinna teemal kaasa
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raakida. Uldjuhul paneb turg selle ise paika. On teisi keskpankasid kes on teisel
arvamusel, et seda hinnapoliitikat tuleks kujundada ja seda hinda tuleks turule
paika panna ja nad on ka seda teinud, aga see ei ole meie Gldine poliitika. Mida
me omaltpoolt soosime on see, et oleks efektiivne maksekeskkond. Vaatame
ststeemi sisse, et pangamaksed jouaksid voimalikult kiiresti saajani ja hind on
turuosaliste enda teha. Kui vaadata maksekeskkona laiemalt, siis seda enam
tahetakse piire kaotada. Tarbijal ei oleks enam vahet kas sa omad seda
pangakontot Eestis, Ldtis, Itaalias voi Saksamaal, meil on iihine IBAN. *“ (Puusepp
2017)

Tulenevalt pangandusturu keskkonnast ei erinenud kommertspanga seisukoht
keskpangast. Sarnaseks kohalikule keskpangale leidis LHV Panga esindaja, et turg paneb
madrab hinna ning sellest lahtuvalt ka Gleuldise hinnastamispoliitika. Kill aga lisas
kommertspanga esindaja, et hinnapoliitikat mdjutab ka tarbijate véhene teadmatus

pangandusturul toimuvast.

., Hinnastamise point on see et ei saa liiga kitsaks minna nduetes ja 16puks pangad
kisivad tapselt seda hinda mida ollakse ndus maksma.. Tarbija poolne teadmatus
ja pankadele ei ole survet ja pangad kisivad tapselt nii palju kui nad saavad
kiisida. Ja nagu LHV pank ja TransferWise praegu nisis teeb on tarbijate
teadlikkuse tdstmine, ei pea maksma nii palju he makse eest nii palju I6pptarbija.
Klassikaline konkuretsi teema. Siin see direktiiv mdjutab vahem kui konkurentsi
olukord. “ (Vanem 2017)

Allolevas tabelis 7 on antud levaade teostatud siseriiklikest pangamaksetest. Samuti on
tabelis vélja toodud pangamaksete teostamise aeg, pangamaksete protsessimise Kiirus
ning pangamakse hind.

Tabel 7. Testmaksete tulemused siseriiklike pangamaksete osas

Siseriiklikud Pangamakse teostamise | Pangamakse Pangamakse hind
pangamaksed aeg protsessimise Kiirus
Saksamaa 1) Puhapéeval kell 15.00 | 1) 2 Kkliiringtsuklit Pangamaksetele
siseriiklik EET 2) 2 kliiringtsuklit lisandusid
makse 2) Teisipdeval kell 9.30 | Pankadesisesed maksed tilekande
EET protsessitakse koheselt. teenustasud (0.30
€)
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EET

Pankadesiseseid makseid
protsessitakse koheselt.

Ungari Teostatuid makseid nii Pangamakse teostamine Pangamaksele

siseriiklik nédalavahetusel kui arvelduspéaeva jooksul rakendus

makse arvelduspéaeva sees kuni 1h. tlekande
teenustasu (0.30
€)

Rootsi 1) Puhapéeval kell 15.00 | 1) Jargmise arvelduspéeva | Pangamaksele

siseriiklik EET hommikul (9.30 EET) rakendus

makse 2) Teisipaeval kell 9.30 | 2) 30 min ulekande

teenustasud (0.25
€)

Eesti siseriiklik
makse

Teostatuid makseid nii
nédalavahetusel kui
arvelduspéaeva sees
pankadesiseselt kui ka
pankadevaheliselt

Iga pangamakse
protsessimiseks kulus 1
Kliiringtsiikkel kui
pangamakse liikus teise
panka. Pankadesisesed

Pangamaksele
rakendus
tlekande
teenustasu (0.38
€)

maksed protsessitakse
koheselt sh
nédalavahetustel

Allikas: autori koostatud
Edasti annab autor tdpsemaid selgitusi tabel 7 juurde kuuluva osas.

Pangamakse Saksamaalt Saksamaale

Magistritdd autor teostas testmaksetena euromakseid, mille protsessimine vottis aega
kuni Uks to6pédev. Autor teostas pangamakse puhapaeval kell 15.00 ning teisipaeval kell
9.30. Maksed mille magistritd6 autor sisestas to0péeva jooksul hiljemalt 16.30 joudsid
saaja kontole samal paeval. Uhe Kliiringtsiikli vahe on 2 tundi ja selle tGttu ei taheldanud
kui

kommertspankade poolt véljastatud informatsiooni kohaselt peaks pangamakse SEPA

ka autor erinevust teostati euromakseid piiritileselt. Kekspankade ja

alas kohale joudma uhe Kkliiringtsukli jooksul. See tahendab, et keskpankade poolt
taielikult Lisatasusid STEP2

maksesusteemis tehtavatele SEPA maksetele ei rakendatud ning saajani joudis tapselt see

valjastatud informatsioon ei vasta reaalsusele.
summa, mida saatja sisestas. Lisandus ainult kommertspanga hinnakirjas vélja toodud
ulekande teenustasu. Pangasisene makse mis oli teostatud n&dalavahetusel joudis saajani

koheselt.
Pangamakse Ungarist Ungarisse

Pangamakse mis teostati t0opéeva jooksul kuni kella 18.00ni joudis saaja kontole
hiljemalt Ghe tunni jooksul. See t&hendab, et STEP2 arveldussiisteemist on Ungari

siseriiklik maksesusteem VIBER oluliselt kiirem ning maksete protsessimine riigisiseselt
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pankadevaheliselt on seega kiirem. S6ltuvalt asjaolust, et magistritoo autoril endal ei ole
Ungaris aktiivseid pangakontosid, palus autor teostada maksed oma kolleegil, kellel on
Ungaris pangakontod olemas. Info mida valjastab Ungari keskpank maksete
protsessimise kohta vastas téielikult tegelikkusele. Pangamaksete teostamisel vdeti
teenustasu, mis oli vélja toodud kommertspanga hinnakirjas. Kinnitust ei saanud asjaolu,
et pangamakseid protsessitakse ilma nimekontrollita, sest taolist informatsiooni
kommertspangas ei ole ndus sisemiste protsesside kohta kéivaid detaile valjastama.
Kahjuks ebadnnestus pangamakse Kiiruse mddtmine nddalavahetusel tulenevalt saaja

pangakonto ebaregulaarsest kontrollimisest.
Pangamakse Rootsist Rootsi

Pangamakse, mis teostati Uhelt Rootsis asuvalt pangakontolt teisele, joudis saaja kontole
samuti Uhe tunni jooksul. Nagu kirjeldatud teoreetilises osas on RIX maksesiisteemis
teostatud pangamaksete protsessimine kuni kella 19.00ni 6htul. K&esoleva magistrit6o
autor ei oma Rootsis pangakontosid ning samuti selle testmakse puhul palus autor maksed
teostada oma tuttaval. Kahjuks ei saanud seet@ttu kinnitust vaide, et Rootsis siseriiklike
maksete puhul ei teostata nimekontrolli. Teostatud pangamaksete test tOestas, et
makseslsteemide t00 Rootsis on oluliselt kiirem kui Saksamaal. Sarnaselt VIBER
arveldussuisteemile toimis RIX arveldussusteem veatult ja kiirelt. Rootsi kohaliku
keskpanga ja kommertspankade poolt véljastatud informatsioon vastas téielikult

tegelikkusele.

Kéesoleva magistritdé autor lisas oma isiklikust huvist vordlustabelisse juurde Eesti,
vordlemaks millisel mééral erineb pangamaksete protsessimise kiirus erinevate Euroopa
riikide vahel. Eestis toimub pangamaksete protsessimine Uhest pangast teise (he
Kliiringtsukli sees. Olenemata sellest, et nii Eesti kui ka Saksamaa on riigid, kus
peamiseks kasutatavaks makseslisteemiks pankadevaheliste maksete protsessimisel on
SEPA, on pangamaksete arveldus vaiksemal pangandusturul kiirem. Magistritd6é autor
toob valja teoreetilisest osast kogutud informatsiooni pdhjal pdhjuseid, miks

pangamaksete protsessimine voib votta rohkem aega kui tiks arveldustsiikkel:

e jarelvalvelised pBhjused, mida teostatakse saatja pangas kui ka saaja pangas;

e saatja pank teostab lisakontrolle saaja riigis asuva panga kohta;
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e pangamakse selgitus ei ole sobiv;
e pangamakse eesmark ei vasta kommertspanga tingimustele;
e arvelduspangal pole piisavalt deposiiti korrespondentpanga kontol;

e kommertspank ei ole STEP2 arveldussusteemi otseliige.

Tulenevalt asjaolust, et pangandusturul on tarbijate hulk mitmekordselt erinev, vorreldes
Eestit ja Saksamaad, v@ib pdhjuseks olla ka protsessitavate andmete hulk, mis turu
suuruseid arvestades erineb kardinaalselt. Sellest tulenevalt vdib ka varahaldus ja

likviidsuse tagamine olla suurematel pankadel keerulisem ning aegandudvam.

Enne euro kasutuselevottu oli Eestis pankadevaheliste maksete teostamiseks kasutusel
ESTA maksesusteem. Selles slisteemis arveldati eesti kroonides ning pankadevaheliste

maksete arveldus toimus 10 korda péaevas.

Tulenevalt maksesusteemides osalejate arvust on rohkemate osalejate vahel keerulisem
uhiseid standardeid ja kokkuleppeid luua. E-raha asutuse TransferWise’i esindaja leiab,
et ESTA susteemi eeliseks oli see, et pangandusturg ei olnud nii killustunud ning pangad

suutsid omavahel kokkuleppida maksete protsessimise korra.

,,M0nes kohas, kus vaikseid pankasid on palju ja turg on killustunud, siis seal on
sama teema palju raskem. Eestis suutsid 4-5 panka ilusasti kokku leppida ESTA
slisteemi kontekstis. ““ (Hein 2017)

Sarnast arvamust jagasid koOik intervjueeritavad. Intervjuudest selgus, et mida rohkem
pankasid turul tegutseb seda keerulisem on kokku leppida Uhtsetes standardites ning see
vOib viia olukorrani, kus kdik pangad ei ole kokkulepitavaga ndus ja tuleb hakata leida
kompromisse. Sarnane olukord tekkis nditeks Eesti pangandusturul, kus enne SEPAle
uleminekut toimus pangamaksete protsessimine 10 korda pdevas, kuid tulenevalt
olukorrast, kus Euroopa riikide pangandus maksete protsessimise kohalt ei olnud vordsel
tasemel, siis POhja- ja lda-Euroopa pangamaksete protsessimine muutus kaks korda

aeglasemaks.

,Kuna mu taust on pangandus, siis niipalju saan ¢elda, et pankade sisesed
protsessid s6ltuvad suurel maaral sellest, millised on nende susteemid — kui palju

peab tegema kasitsi (ja mis osas) ja kui palju teeb dra programm. Uldiselt on ikka
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nii, et suurtel pankadel on seda kasito6éd véahem ja vaid selleks, et probleeme

lahendada. S6ltuvalt, mis on vaikse panga pohiline tegevus/eesmark, voib neil olla

moned protsessid kasitsi ja moned spetsiaalselt sisteemidega korraldatud. ““ (Sagar

2017)

Intervjueeritavad, kes

pangandusturule sisenemist

esindasid LHV Panka
pigem keeruliseks just seetdttu,

ja  TransferWise’i,

selgitasid
olemasolevad

kommertspangad on loonud nii 6elda ringkaitse ehk uutel tulijatel ei ole nii kerge viia

labi muudatusi. SOltuvalt sellest, et pangad on oma olemuselt jddnud samaks

aastakimneid, on uute lahenduste implementeerimine vordlemisi

ressursimahukuse téttu.

keerukas just

Tabel 8. Testmaksete tulemused piiritileste Euroopas sooritatud maksete osas

2) Esmaspéeval
10.00 EET

Piiritlene Pangamakse (-te) | Valuuta ja | Pangamakse Pangamakse
pangamakse | teostamise aeg summa protsessimise kiirus | hind
Eestist 1) Pihapéeval 15.30 | 1) 2.50 1) 2 kliiringtsuklit Pangamaksetele
Ungarisse 2) Pihapdeval 15.30 | EUR 2) 2 Kliiringtsuklit ei rakendatud
3) Teisipdeval 11.30 | 2) 2.50 3) 1 kliiringtsiikkel lisatasusid.
4) Teisipaeval 11.30 | EUR > 4) 1 Kliiringtsiikkel Panga poolt vdeti
HUF ainult hinnakirjas
3) 2.50 ettendhtud
EUR teenustasud, the
4) 2.50 makse eest 0.38
EUR > €, kokku 1.52 €.
HUF
Ungarist 1) Kolmapéeval kell | 1) 2 EUR 1) 6 Kkliiringtsuklit Uhe makse
Eestisse 17.00 EET 2) 620 HUF | 2) 6 Kliiringtsuklit protsessimiseks
2) Kolmapé&eval kell | > EUR 3) 5 Kliiringtsuklit vOttis
17.00 EET 3) 2 EUR 4) 5 kliiringtsiklit kommertspank
3) Neljapéeval kell | 4) 620 HUF teenustasu 8 €,
8.00 EET >EUR kokku 32 €
4) Neljapéeval kell
8.00 EET
Eestist Rootsi | 1) Puhap&eval 17.00 | 1) 4 EUR 1) 2 kliiringtsuklit Uhe makse
EET 2) 4 EUR 2) 2 kliiringtsiklit protsessimiseks

voeti
pangahinnakirjas
vélja toodud
teenustasu 0.38
€, kokku 0.76 €
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Eestist 1) Teisipéaeval kell 1) 2EUR 1) 2 kliiringtsuklit Uhe makse
Saksamaale 16.00 EET 2) 2 EUR 2) 2 kliiringtsuiklit protsessimiseks
2) Teisipaeval kell vOeti

16.00 EET pangahinnakirjas
vélja toodud
teenustasu 0.38
€, kokku 0.76 €

TW makse 1) Teisipdeval 12.00 | 1) 24 EUR | 1) 27 h (6 Teenustasu
Eestist > HUF kliiringtstklit) magistritdo
Ungarisse autorile 0 €,
pangaulekande
teenustasu 38 €.
Tavakasutajale
maksab 1.35 €,
lisanduvad
pangaulekande
teenustasud.

Allikas: autori koostatud teostatud testmaksete tulemuse alusel
Edasti annab autor selgitavaid kommentaare tabeli 8 juurde.
Pangamaksed Eestist Ungarisse

Magistritdo autor teostas pangamaksed eurodes Ungarisse nii ungari forinti kui ka euro
pangakontodele pihapéeva ohtul kell 15.45 ning jargmised maksed teisipdeval enne
keskpaeva. Kokku teostas autor neli pangamakset, kaks makset piihapédeval ning kaks
makset teisipdeval. Nelja makse teostamise vajalikkus seisnes saaja riigis kaibel olevast
valuutast. Tulenevalt sellest, et raha saajal olid pangakontod avatud nii forintites kui ka

eurodes, soovis autor vorrelda pangamaksete protsessimise kiirust.

Kinnitust leidis taaskord asjaolu, et pangamakse, mis sai algatatud eurodes ning mille
sihtkoht oli euro nomineeritud pangakonto, joudis kohale kahe kliiringtliskliga. Oluline
ajavoit tuli toopéeva sees teostatud pangamaksel. Pihapédeval teostatud pangamakse
joudis saaja kontole kahe Kliiringtsiikliga, kuid teisipdeva hommikul teostatud
pangamakse Uhega. See t&hendab, et maksed, mis teostatakse reedel pérast
maksesisteemide sulgemisaega, votavad kohale joudmiseks kauem aega ehk nende

protsessmiseks ldheb kaks kliiringtsiklit.

Pangamaksed, mille autor algatas eurodes, kuid saaja konto oli forintis, joudsid kohale
vastavalt Ungari keskpanga poolt véljastatud informatsioonile. Pangamaksed mis teostati

puhapdeva parastldunal, joudsid saaja pangakontole tund aega varem kui teostatud
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euromakse. See tdhendab, et vastuvdtja pank ei pidanud ootama raha arveldamiseks saaja
kontole jargmist kliiringtsuklit. Tulenevalt asjaolust, et kliiringtstklites toimub arveldus
iga tunni jarelt, vdib autor jareldada, et ajavdit on otseses seoses Kliiringtsiklitega.
Pangamakse, mis teostati teisipdeva hommikul, joudis kohale kahe tunniga, mis samuti
tdhendab, et makse protsessiti eurodes paeva teises kliiringtsuklis ning saajapank Ungaris
protsessis makse saaja kontole kohe jargmise siseriikliku kliiringtsukliga. Lisatasusid
SEPA pangamaksetele ei ole ettendhtud ning saajani joudis tdpselt see summa, mida

saatja sisestas.
Pangamakse Ungarist Eestisse

Tulenevalt sellest, et Ungari on téielikult SEPA liige, kuid riigis on kéibel teine valuuta,
uuris magistritéo autor pangamaksete kiirust ning hinda, mis rakendub pangamaksetele
kui neid alustada Ungarist nii forintitest kui ka eurodest. Autor palus oma kolleegil
teostada neli pangamakset, millest kaks on alustatud forintites ning kaks pangamakset
eurodes. Autor valis pangamaksete teostamise ajaks just nddala keskpaiga, kuid kaks
pangamakset palus teostada tapselt viimase Kkliiringtstkli ajal ning teised kaks jargmise
paeva hommikul. Selline ajavahemik oli vajalik, et vOrrelda kas esimesed kaks
pangamakset jouavad saaja kontole teise SEPA riiki enne kui jargmise pdeva hommikul
teostatud pangamaksed. Magistritd6 autor selgitas enne maksete teostamist valja kas
valitud kommertspank Ungaris on SEPA liige. Saadud info kohaselt eeldas autor, et
pangamaksetele rakendatakse pangaulekande teenustasu, kuid iga algatatud pangamakse
kohta vottis Ungaris tegutsev kommertspank teenustasu 8 eurot makse kohta olenemata
sellest, et teele pandud summa oli kdigest 2 eurot. Seega pangamaksete teostamisele tihest
SEPA riigi pangast teise kulus 32 eurot. Lahtuvalt SEPA direktiivist peaksid
kommertspangad rakendama samasid hindasid makse protsessimisele olenemata, kas see
on teostatud riigisiseselt voi piiritleselt. Intervjuust TransferWise’i esindajaga selgus, et
kommertspangad (le Euroopa rakendavad erinevaid teenustasusid, mida teises SEPA

riigis ei pruugi eksisteeridagi

,,NOue on see, mis on SEPA direktiivis sees. SEPA makse eest peab (ks pank kiisima
alati sama hinda. Keegi ei (tle, et sa ei tohi SEPA eest kusida palju raha vdi rohkem
raha. Sa void kusida SEPA eest nii palju kui tahad. Sa ei tohi diskrimineerida ule
riigipiiri. Sa ei tohi kiisida rohkem kui raha liigub thest SEPA riigist teise. Kui
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ksid riigist valja x+10 siis riigi sees sama. See on see igipdline teema, maistlikult
sOnastatud ndue, aga alati leitakse tleméangimisi, muidu paned x+10 ja siis teed

riigisiseselt allahindlust ja seda v6ib ju alati teha. “ (Vanem 2017)

Kohalikel keskpankadel on erinev arvamus hinnastamise kohta. Mdndade euroala riikide
keskpangad leiavad, et teenustasude hindade kujundamist peaks suunama ka kohalik
keskpank, kuid Udldiselt kommertspankadele sellekohast survet ei avaldata. Seega
Euroopa Keskpanga ja kohalike keskpankade poolt véljastatud informatsioon ei ole
taielikult tdene. Kommertspangad rakendavad kérgemaid teenustasusid kui pangamakse

lilgub riigist vélja, olenemata sellest, et pangamakse liigub teise SEPA riiki.

Kdik neli Ungarist alustatud pangamakset jdudsid saaja pangakontole reedel, seega saatja
pank protsessis nelja makset alles neljapéeva 6htul ning saaja pank vottis nad vastu reedel
arvelduspédeva esimese Kliiringtsiikliga, misjarel arveldati pangamakse saaja
pangakontole. Magistritd0 autor leiab, et SEPA riikides on siiani piisavalt labipaistmatust
hindade kujundamisel ja pangamaksete protsessimise kiirusel. Kdik intervjueeritavad olid

arvamusel, et tarbijate ndudlus kujundab pangandusturul pakutavat teenust.

., Viga hea ndide on SEPAle Gleminek. Kui kommertspangad jadvad ootama kas on
vaja teha uuendusi vOi mitte, siis vadga meeldiv on ndha, et erinevaid makseasutusi
hakkas kerkima. Me ndeme, et aastast aastasse makseasutuste numbrid tehingute
arvult on kasvanud, seal on paar nianssi erinevat emakseasutuste néaol. Kuid
tullakse erinevatele jaekliendi parusmaale, hakatakse valima sobivat

makselahendusz. ““ (Puusepp 2017)

Magistritdd autor jareldab, et Ungaris tegutsev kommertspank ei teosta pangamakseid
Eestisse véga tihedalt, mistdttu pangamaksete protsessimisel vdisid rakenduda taiendavad
jarelvalvelised kontrollid vO6i kommertspangal ei olnud piisavalt likviidsust
korrespondentpangas, et tagada maksete kiirem protsessimine. Lahtuvalt kdrgest hinnast

tundub autorile, et pangamaksetele rakendus vélismaksete protsessimise hind.
Pangamakse Eestist Rootsi ja vastupidi

Pangamakse Eestist Rootsi saadeti eurodes. Tulenevalt asjaolust, et Rootsi on SEPA riik

joudis pangamakse saaja pangakontole samuti kahe Kliiringtsukli jooksul. K&esoleva

o1



magistritdo autor alustas pangamakse teostamist eurodes ning teostas kaks pangamakset,
iiks euro kontole ning teine rootsi krooni pangakontole. Ullatavaks oli asjaolu, et vahet
pangamaksete laekumise Kiirusel magistritd6 autor taaskord ei taheldanud, mdlemad
pangamaksed arveldati kontodele samaaegselt. Sarnaselt Eestist Ungarisse teostatud
maksete puhul vottis pangamaksete 10plik arveldus aega kaks Kliiringtsuklit. Paraku ei
vastanud Rootsi keskpanga poolt valjastatud informatsioon tegelikkusele ning
pangamakse protsessimine eurost rootsi kroonidesse vottis oodatust kauem aega. Sellest
vOib jéareldada, et pangamakse I8plikul protsessimisel rakendusid ettendgematu
jarelvalveline kontroll maksele voi pangamakset ei suudetud kohe monel teisel pohjusel
saaja pangakontole arveldada.

Teostatud pangamaksete testi tulemustest voib jareldada, et mitmel juhul véttis maksete
protsessimine oodatust kauem. SEPA direktiivi kohaselt peaks eurodes sisestatud
pangamaksed vdtma aega he Kliiringtstkli olenemata SEPA panga asukohast Euroopas.
Eestist algatatud pangamaksetele rakendati kommertspanga poolt ainult pangaiilekande

teenustasu, seega ei vdetud makse konverteerimisel lisatasu.

Tulenevalt magistritoéd autori huvist antud uurimisteema kohta teostas magistritdo autor
pangamakseid ka Eestis. Testmaksed Eestis teostati Uhest pangast teise keskpdaeval.
Pangamakse, mis on teostatud euroala riigis riigisiseselt vottis aega he kliiringtsukli.
Huvitavaks peab autor asjaolu, et olenemata eurosiisteemi ja teiste kohalike keskpankade
poolt véljastatud informatsioonile ei ole maksete protsessimine SEPA riikides alati sama

kiire ning olulist rolli mangib euromaksete protsessimisel panga asukoht Euroopas.
TransferWise’i makse Eestist Ungarisse

Magistritoo autor vottis vaatluse alla ka rahvusvahelisi pangamakse teenuseid pakkuva
ettevOtte eesmargiga selgitada valja kui palju erineb makseasutuse poolt protsessitud
SEPA makse kiirus ja hind. Magistritd¢ autor uuris intervjuu kaigus ka Euroopa
Keskpanga ja Eesti Panga esindajate kaest keskpankade ldist arvamust turul tegutsevate
makseasutuste kohta kommertspankade kdrval.

,, Meil on EKP poolt ka kindlad nduded kui palju me reguleerime kommertspankade

tood, kommertspangad edastavad kindlat statistikat osalt igakuiselt voi
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kvartaalselt. Kui votame TransferWise’i lahenduse lauale, siis tegelikult see
lahendus to6tab nii, et tavaklient teeb riigisisese makse ja TransferWise edastab
puhtalt info, saaja riik teeb seejarel oma saaja riigist tlekande saajale. Nud kui
TransferWise'i ei oleks kasutatud siis oleks tehtud piiriiilene makse iihest pangast
teise.Kill aga piiritleseid makseid on Eesti turul vahe ja TW ise riigi siis vaga palju
statistikat valismaksete kohta ei muuda. Keskpank vaga tervitab turul osalejaid,

sest see edendab turgu. “ (Puusepp 2017)

Seega on makseasutustel pangandusturul oma kindel roll ning ka keskpangad naevad
nendes vBimalust pangandusturul viia labi suuremaid muudatusi kas maksesusteemide

arendamisel ning edendamisel v0i tarbijate teadlikkuse tostmisest.

Magistritdd autor teostas pangamakse teisipdeva keskpéeval ning saatis pangamakse
Eestis asuvast kommertspangast TransferWise’i pangakontole, mis asub Saksamaal.
Eestist teele pandud pangamakse vottis Saksamaal asuv pank vastu jargmise t60péeva
keskpéeval. Seega joudis euromakse TransferWise’i pangakontole nelja kliiringtsiikliga.
Tulenevalt sellest, et ettevdte kasutab pangamaksete protsessimisel P2P tehnoloogiat,
alustas Transferwise uut makset Ungaris asuvalt pangakontolt, et raha Ungaris asuvale
saajakontole jouaks. Pangamakse protsessiti 16plikult TransferWise’i poolt kolmapéeval
kell 14.00 EET ning saaja pank arveldas makse saaja pangakontole kell 15.00 EET.
Tegelikkuses liikus Eestist algatatud pangamakse Saksamaale ning Ungaris alustas
ettevdte uut pangamakset. VOttes vaatluse alla pangamakse, mis protsessiti Eestist
Saksamaale téheldab autor, et erinevalt teistele SEPA pangamaksetele, véttis makse
arveldamine rohkem kui kaks Kliiringtstklit. See v8ib olla tingitud sellest, et pangamakse
joudis Saksamaale alles parast arvelduspéeva 16ppu ning makse arveldati saaja
pangakontole alles jargmise t00pé&eva alguses. Samuti on teada fakt, et TransferWise’i
Saksamaal asuv pank ei ole STEP2 arveldussiisteemi otseliige, seega vOib eeldada, et see
oli pdhjus miks pangamakset kauem protsessiti. Vordluseks voib tuua pangamaksed, mis
on teostatud Eestist LHV Pangast TransferWise’i LHV pangakontole, protsessitakse
koheselt, sest tegu on pangasisese maksega. Kui magistrité0 autor oleks valinud
vOimaluse teha riigisisene makse TransferWise’i pangakontole oleks pangamakse

joudnud Ungaris asuvale saaja pangakontole tihe todpaeva vorra varem.
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2.3 Jareldused ja ettepanekud

Kéesolevas viimases alapeatiikis teeb magistritod autor kokkuvotte ja jareldused
teostatud testi tulemustest. Magistrit6éd autor vordleb saadud tulemusi teoreetilises osas
kasitletud varasemate uuringutega ning seisukohtadega. Samuti teeb ké&esoleva
magistrit0o autor ettepanekuid, kuidas voiks Euroopas kasutusel olevaid maksesusteeme,

tarbijate jaoks, pangamaksete protsessimisel kiiremini kasutada.

Vottes arvesse eelpool kirjeldatud testi tulemusi on selgelt ndha, et suuremat piirkonda
teenindav maksestisteem ei ole nii efektiivne pangamaksete protsessimisel kui seda on
vaiksemat turgu teenindav maksesiisteem. Makseslsteemi teeb efektiicseks see kui
pangamaksed on protsessitud viivitamata. See eeldab ka eelnevalt vilja toodud
kommertspankade kohustust tagada piisavate likviidsusvahendite pidev olemasolu
korrespondentpankade kontol. Euroopas t60s olevad maksesusteemid on oma
ulesehitusliku struktuuri poolest véga sarnased TARGET?2 siisteemile. Kdik Euroopas
tegutsevad maksesusteemid, antud magistritods olnud ndited STEP2, VIBER ja RIX
maksesusteem on seega ehitatud vottes arvesse TARGET2 maksestusteemi olemust.
Huvitavaks faktoriks on asjaolu, et testmaksete tulemused erinesid teoreetilises osas
valjatooduga.

Piiravaks teguriks sai sdnumiedastuskanalite t60 sujuvuse hindamine. Tulenevalt
asjaolust, et tavakasutaja ei puutu kasutusel olevate sénumiedastuskanalitega otseselt
kokku, saab jareldusi teha ainult pangamaksete protsessimine Kiiruse hindamisest.
Magistritdd autori pangamaksetest selgus asjaolu, et pangamaksed, mis said algatatud
eurodes votsid oodatust pisut kauem aega. See tédhendab, et puudub tdielik Glevaade
millisel pangamakset protsessival osapoolel ei ole t66 nii sujuv. S6ltuvalt asjaolust, et
pangamakse liigub labi kindlalt paika pandud kanaleid mddda, on magistritoo autoril
vordlemisi keeruline jareldusi teha mis takistas euro pangamaksel olemast valjastatud
informatsiooniga sama kiire. Kuna iga pangamaksega edastatakse finantsasutuste poolt
ka vastavad sonumid vdis pangamaksete protsessimine eurost rootsi krooni olla aeglasem
seetOttu, et pank ei edastanud vastavat sonumit koheselt. K&esoleva magistritd6 autor

leiab, et pangamaksete kiiruse parendamiseks voiks makseststeemidesse olla juurde
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ehitatud ka maksesdnumite edastuskanalid. Hetkel on need kill integreeritud, kuid nende

n&ol on tegu eraldiseisvate ettevotetega.

Teiseks kitsaskohaks on loodud makseslsteemide vBimekus. Saksamaal rakendatav
uleeuroopaline STEP2 makseslisteem on tunduvalt aeglasem Ungaris rakendatavast
makseslsteemist VIBERIst vdi Rootsis rakendatavast maksesusteemist RIXist. Mida
suuremat turgu maksesuisteem peab teenindama, seda ajakulukam see on. Samuti koik
Euroopas tegutsevad kommertspangad ei ole STEP2 arveldussusteemi liikmed,
olenemate sellest, et riigi pangandusturg on tle lainud SEPAIle. STEP2 arveldussusteemis
on satestatud ja paika pandud kindlad ndudmised ja direktiivid kommertspankade jaoks,
mis saavad liituda arveldussusteemiga. Teisalt on selle kitsaskohaks asjaolu, et
uleeuroopaline maksestisteem ei ole tdna nii vBimekas, et teenindada klientide ootusi.

Autor tegi omapoolsed ettepanekud, mis on kokkuvétvalt vélja toodud tabelis 9.

Tabel 9. Autori poolsed ettepanekud pankadevaheliste jaemaksete koheseks
teostamiseks.

Kitsaskoht Ettepanek Sihtrihm
Erinevused pangamaksete Kaasata kBiki Euroopas Euroopa Keskpank
protsessimisel ning tegutsevaid keskpankade

uuenduste elluviimisel ning kommertspankade

esindajaid toéoriihmadesse

Hinnastamise labipaistmatus | Hinnapoliitika htsem Kohalikud keskpangad
kujundamine SEPA maksete
protsessimisel.

SEPA direktiivi selgem Euroopa Keskpank
sOnastamine
Tarbija teadlikkus Tarbijate teadlikkuse Kohalikud keskpangad,
tdstmine finantsinspektsioon,
alternatiivsed
makseasutused
Likviidsusvarade tagamine | Automatiseerida Kommertspangad
korrespondent pangas likviidusvarade jaotamist

niimoodi, et kommertspanga
poolt tagatud vara
puudumine
korrespondentpangas ei
mdjutaks pangamaksete
protsessimise Kiirust.
Allikas: autori koostatud uuringu tulemuste pdhjal
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Eesti Keskpanga esindaja véljastatud informatsiooni kohaselt on tegelikult tdnaseks juba
Euroopa Keskpangas uuritud koheste maksete rakendamise voimalikkust euroalal. Selle
esimene pilootprojekt, kus osalevad mdned pangad Euroopas kéivitub juba 2017. aasta
I6pus. Koheste pangamaksete teostamine elavdaks ka majandusarengut, kus
pangamaksetega arveldamine ka kaupmehe jaoks oleks tunduvalt soodsam ja kiirem
vorreldes kaardimaksetega.

Saamaks rakendada koheseid pangamakseid (ile Euroopa, mis on vdimelised teenindama
nii suurt turgu, tuleks kommertspankadel suuremat tdhelepanu pdérata maksesusteemide
kaasajastamisele. Tulenevalt inimeste tihedast migreerumisest, reisimisest VoOi
toGtamisest Uhest Euroopa riigist teise on pangandusteenused pigem oma olemuselt maha
jaanud. Seda vaidet tGestas ka teoreetilises osas kasutatud teaduslikud allikad. Olenemata
sellest, kas allikas parineb Uheksakimnendatest voi l&hi aastatest, véidavad koik
sarnaselt, et panganduses kasutatav tehnoloogia on vananenud. Samuti kinnitasid antud
véidet ka intervjueeritavate vastused. See tahendab, et Eurostisteemil koost60s kohalike
kommerts- ja keskpankadega tuleks maksestisteemide arendamine seada prioriteediks.
Kommertspankade huviks on pakkuda erinevaid pangandusteenuseid vdimalikult
madalate hindadega, kuid arvestades tarbijate vajadusi tasuks kommertspankadel
investeerida olemasolevat ressurssi koostdos kohalike keskpankadega maksesuisteemide
arendamisse. Samuti tuleks kaasata kdiki pangandusturul tegutsevaid erinevate tasandite

finantsettevotteid, et saavutada kokkulepped sobivate parenduste sisseviimisest.

Intervjuust TransferWise’i esindajaga selgus, et kahjuks valitseb Euroopa pangandusturul
olukord, kus kodik sisse viidud muudatused ja parendused on tihtipeale suurematele
Euroopa riikide vajadustele vastavad. Kuigi suurem pangandusturg peab teenindama

rohkem tarbijaid takistab see olemast véiksematel riikidel innovaatiline.
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KOKKUVOTE

Kéesolev magistritod keskendub koheste pangamaksete teostamise vOimalikkusele
Euroopas. To0s on vaatluse alla voetud kolm Euroopa riiki - Saksamaa, Rootsi ja Ungari.
Magistritod teema valik tulenes selle aktuaalsusest. Samuti soovis autor anda Ulevaate
kommertspankades rakendatavate maksesisteemide tehnoloogiast ning td6p&himdtetest.
Tanapéeva panganduses on Kiirus pangamaksete teostamisel pigem lisandvaartuseks kui
igapéevaseid vajadusi tditev. Soltuvalt tarbijate interaktiivsusest on jarjest enam kasvav

ndudlus koheste pangamaksete protsessimise vajadusele.

Magistritods  analliisitud ~ rakendatavad =~ maksesusteemide  tehnoloogia  ja
implementatsioon on euroalas kullaltki sarnane. Eurosusteemi vastutus on hajuv
maksesusteemide haldamise kohalt, seega Uleeuroopaliste jaemaksesiisteemide
jatkusuutlik parendamine ja edendamine on jaanud jagatud vastutuseks kohalike
keskpankade ja eurosiisteemi vahel. Sarnaselt toimitakse ka Rootsis ja Ungaris, kus
maksesusteemide parendamist ja edendamist organiseerib ja juhib kohalik keskpank
koost00s teiste riigis tegutsevate pankadega. Tulenevalt asjaolust, et Gilesanded thelt poolt
nii Eurosiisteemile kui ka keskpankadele on kindlalt paika pandud tuli empiirilises osas
teostatud tulemustest valja asjaolu, et vajadus oleks keskse asutuse jarele, mis jarepidevalt
tegeleks  makseslisteemide arendusega koostods  kohalike  keskpankade ja
kommertspankadega. Pankades rakendatavate arveldussiisteemide tehnoloogia on
tdnaseks pdevaks juba vélja arendatud TARGET?2 né&ol, kuid piiravaks asjaoluks on
TARGET2 kallidus ja selle kattesaadavus tarbijatele.

Magistritoos pustitatud probleemi lahendamiseks koostas autor kava, mille alusel viis l1abi
uurimuse. Esmalt andis autor tlevaate pankadevaheliste makseststeemide olemusest ning
nende toimimisprintsiipidest seejarel koostas magistritdd autor poolstruktueeritud
intervjuu kisimused finantsasutuste esindajatele ning viimaks kogus magistritdé autor
intervjuudest saadud vastused ning analldsis ja vordles neid magistrito6 teoreetilise

0saga;
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Teoreetilises osas késitletud pdhjal voib vaita, et arveldussusteemide veatut toimimist
peetakse  panganduse Uheks alustalaks. = Kommertspankades rakendatavate
pankadevaheliste maksesiisteemide puhul tuleb arvestada asjaoluga, et mida rohkem
makseid peab protsessima, seda aeglasemaks susteem jadb. Seega tanapdevased
lahendused  maksesisteemidele el ole jatkusuutlikud.  Kasutusel olevad
arveldussiisteemid on suuresti dles ehitatud ja arendatud vottes aluseks varasemalt
rakendatud arveldussusteeme nditeks STEP2, RIX ja VIBER tuginevad suuresti
TARGET2 maksesusteemile. TARGET2 maksestisteem on oma olemuselt loodud
mahukate maksefailide protsessimiseks pankade vahel. Nagu eelpool t66s selgus on
TARGET2 maksesusteemis teostatud pangamaksete protsessimine tunduvalt kallim
vorreldes kohalike vGi piiritleste maksesusteemidega. See tédhendab, et TARGET2
maksesusteemi saab rakendada veelgi tugevama eeskujuna teiste makseslisteemide osas.

Samuti on TARGET2 puhul oluliseks kohaks see, et tegu on reaalaegse maksestisteemiga.

Kohalike Euroopa keskpankade ja kommertspankade puhul v6ib puudu jddda nii
inimressursist  kui  ka kapitalist, et arendada reaalaegseid makseslisteeme
jatkusuutlikumalt. Magistritod autor kirjeldas teoreetilises osas kuidas pankades
rakendatavaid makseslsteeme on vdimalik kasutada sdltumata panga geograafilisest
asukohast Euroopas. Rakendamaks reaalajas toimivat maksesusteeme kdikides Euroopas
asuvates pankades on vaja tihedat koost66d nii keskpankade kui ka kommertspankade
vahel. Magistritoos labi viidud uurimusest selgus, et tehnoloogilisest aspektist vaadatuna
ei ole maksesUsteemides midagi nii uut, mida enne ei ole pankades rakendatud. Positiivse
asjaoluna saab kaesoleva magistrito0 autor vélja tuua aspekti, et maksestisteemid oma
t0OopOhimotete ja maksete protsessimise poolest on killaltki labipaistvad ning
maksejuhiste protsessimine teostatakse koikidele maksetele olenemata nende
summalisest vaartusest vordselt. Lahtudes informatsioonist, mida on valjastanud
Euroopa Keskpanga esindaja on keskpangal pigem kérgendatud huvi maksesuisteemide
t66pOhimotete parandamisel. Intervjuudest selgus, et kommertspankadele ei ole kasulik
investeerida sellisel hulgal inimressurssi ja kapitali, et minna koheselt kaasa kdikide
ideedega, mis on esitatud arveldussiisteemide parendamiseks. Kommertspangad ja teised
taolised finantsasutused ei nde maksesisteemide arendamises nii kasumlikku ja

tulutoovat allikat.
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Olenemata sellest, et teaduslikke allikaid oli pigem vahe teostas magistritd6 autor
juhuslikult valitud pankades Euroopas pangamakseid, mille Kiirust, hinda ja uletldisi
pangamaksete protsessimise erisusi vordles teaduslikest allikatest ning keskpankade ja

kommertspankade poolt véaljastatud informatsiooniga.

Teiseks piiravaks asjaoluks osutus erinevates Euroopa riikides asuvatele pangakontodele
ligip4&su puudumine. Magistrito6 autor palus pangamaksete teostamisel oma kolleegi voi
tuttavate abi, kuid kuna Uhel pangakonto omanikul ei avanenud v@imalust jélgida
pangakontol toimuvaid liikumisi jai Uhe pangamakse puhul saadud tulemused

ebataiuslikuks.

Magistritod autor kasutas magistritdoés  kvalitatiivset  uurimismeetodit  ning
poolstruktureeritud intervjuu abil viis labi juhtumiuuringu nelja panganduses tegevate
inimestega. Magistritod uurimuse labiviimise raskendavaks asjaoluks osutus teaduslike
allikate vahene kéttesaadavus. Tulenevalt sellest, et antud magistrité0 teema, koheste
maksete protsessimise aspektist, on kullaltki uudne ei ole teaduslikke sellekohaseid
allikad nii lihtsasti kattesaadavad. Antud magistritdd teemat saab edasi arendada
maksesusteemide  tdpsema  toimimismeetodite  uurimisel  kaasates  rohkem

maksemeetodeid, sh kaardimaksed ja otsekorraldused, tavapangamaksete korval.

Kéesolev magistrito0 taitis oma eesmargi ja tbestas, et pankade poolt valjastatud
informatsioon pangamaksete protsessimise kohta ei vasta tdielikult reaalsusele.
Tulenevalt sellest, et leeuroopalise pangamakse teostamisel peab see labima mitmeid
erinevaid vahepankasid ei ole selline susteem tédna enam jatkusuutlik. Tulenevalt
magistritdo aktuaalsest teemast on voimalik seda edasi arendada Euroopa pangandusturu

Uhtlustamise uurimisel.
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LISAD

Lisa 1. TOOs kasutatud olulisemate mdistete ja lihendite seletused

Luhend voi moiste

Definitsioon

BIC

Bank Identifier Code — SWIFTi poolt
valjaantav 8 vdi 11 kohaline I1SO kood
identifitseerimaks finantstoimingutes

osalevat finantsasutust.

EBICS (Electronic Banking Internet
Communication Standard)

Pankadevaheline sdnumiedastus kanal.
Kasutatakse peamiselt Saksamaal ja

Prantsusmaal.

EKP

Euroopa Keskpank

EPC

European Payments Council — Euroopa
Maksendukogu, mis koostab euromaksetele

uusi reegleid.

Euroststeem

Euroopa Keskpank ja euroala riikide
keskpangad: vastutab euroala

maksesusteemide tdrgeteta toimimise eest

Jaemakse

Tarbijate teostatud pangamaksed, mis
moodustavad enamiku teostatud riigisisestest

pangamaksetest

Keler

Ungari vaartpaberi arvelduste platvorm

Kreeditkorraldus

Credit Transfer — kreeditkorraldus on maksja
algatatud makse. Maksja (saatja) panka
saadetakse maksekorraldus, millega antakse
vahendid maksja (saaja) panga kasutusse.

See vOib toimuda mitme vahendaja kaudu.

Kohene pangamakse

Pangamakse, mis arveldatakse koheselt (10

sekundi jooksul)
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Kliiring/ Kkliirija

Clearing - arveldusele eelnev protsess, mis
koosneb maksekorralduste edastamise,
sobitamise ja kinnitamisega. Voib sisaldada
ka maksekorralduste Uhildamist ja

arveldusele 16pliku positsiooni mééramist.

Maksesiisteem

Mitmete osapoolte, nii kommertspankade kui
ka keskpankade, vahel kokkulepitud

standardite, protseduuride ja reeglite kogum.

PE-ACH

Pan-European Automated Clearing House —
tleeuroopaline automatiseeritud arvelduste
koda: juhtimisreeglitele, maksete tavadele
ning vajalikule tehnilisele platvormile toetuv

euro makseviiside &riplatvorm.

SEPA

Single Euro Payments Area — thtne
euromaksete piirkond, kus maksja ja saaja
kontod asuvad SEPA riigis v0i territooriumil.

SWIFT

Suurim finantsasutuste poolt kasutatav

sonumiedastuskanal maailmas.

VIBER

Reaalagne arveldussiisteem Ungaris

Allikas: (Matveus 2009: 4-5; European Central Bank 2004); autori koostatud
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Lisa 2. Intervjuu kisimused

Ulevaade pangandusest ja pakutavatest pangandusteenustest Euroopas

3.

Kui palju erinevad pankade sisemised protsessid pangamaksete teostamisel Uksteisest
euroalas ja Euroopas uldiselt? /erisused suur- ja vaikepankade vahel

Mis on peamised finantstehnoloogia arengut pdrssivad tegurid tanapdeva
panganduses?

Kui ajamahukaks hindate uue stisteemi rakendamist suurpankades?

Euroopa Keskpanga rollist tldiselt

Mis on Euroopa Keskpanga roll tdnapaeva panganduses? /kohaliku keskpanga ning
kommertpanga vaatepunktist

Kui palju reguleerib EKP kohalike keskpankade ning kommertspankade t66d?

Kas Uhiste maksesisteemide arendamine, naiteks SEPA toimub koosttéod kohalike
keskpankadega voi teeb otsuseid pigem EKP?

Kas EKP avaldab pankadele m&ju muutmaks oma hinnastamine labipaistvamaks?

Kui palju toetab Euroopa Keskpank pankade arengut Euroopas? /Implementeerimaks
uusi maksesusteeme, osalema pilootprojektides jms

Kuidas mojutavad erinevate maksesusteemide kasutamine pangandust?

Kas ja millisel kujul oleks vajadus ihise maksesusteemi jarele Euroopas?
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Lisa 3. Intervjuud

Lisa 3.1 Intervjuu LHV Panga esindajaga

Ulevaade pangandusest ja pakutavatest pangandusteenustest Euroopas

1. Kui palju erinevad pankade sisemised protsessid maksete teostamisel Uksteisest

euroalas ja Euroopas uldiselt?

Kui votta uldisel tasemel - hasti skemaatilisel tasandil, siis ei erine tldse. 1kkagi on see,
et sul on kaks osapoolt - pangad ja kuskil on keegi, kes tagab settlemendi ja kogu lugu.
Korrespondentpanga puhul on loogika sama. Kahel pangal peab olema kokkulepe, olgu

see l&bi kliiringkoja voi otse ja kogu lugu.

Teine asi on see kuidas maksed liiguvad, on teatud standardid, see on see miks SEPA alas
minimaalsed standardid on kehstestatud ja miks teatud SEPA piirkonnas on rohkemad
asjad sarnased, kui kiiresti maksed liiguvad vo6i kuidas on maksete hinnastamine ja mis
andmed peavad olema maksekorralduse kiljes jms. See teeb sarnasemaks, aga 16puks on
nii, et Uksikud detailid on puhas on panga otsus. See mis erineb on protseduurilised ja

arilised. Tegelikult on suht sarnased pankade sisemised protsessid suuremas pildis.
2. Mis on peamised finantstehnoloogia arengut parssivad tegurid tdnapéeva panganduses?

Ma arvan, et kdige rohkem arengut pérssiv on sisenemisbarjaér. Miks asjad hakkavad
muutuma alles, siis kui teenusele paéaseb ligi keegi kes on uus ja kes mdtleb teistmoodi.
Kui tema otsapidi ligi paaseb, siis ta hakkab jaad I6hkuma ja siis hakkavad muudatused
toimuma. Kui varem oli see, et maksete tegemine vordus pangaga, siis panga asutamine
ja panga litsentsi saamine on nii keeruline ja kallis ja status quo oli nii lihte pisima. Kui
keegi uus tahaks turule tulla, et pangaks saada, siis see oli nii keeruline protsess. Kdik
tegid vanast harjumusest nii nagu tehti. Kui keegi otsapidi négi, et maksete tegmiseks ei
pea otseselt pank olema tuli makseasutuse madiste sisse, sai ainult maksetele keskenduda.
Sealt tuli see murrang, et pangale kes hoiab depot kehtivad UGhed reeglid ja
mkaseasutustele on lihtsamad reeglid ja kuna nendel on kdige véhem riski, siis selline asi

toob muudatust. Piirangut toob see, et sisenemisbarjaar on olnud hésti raske.
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Pangad ei nde, et oleks vaja muutust, sest nende jaoks status quo sobib. Kui kliendil ei
ole ootusi, siis miks peaks pingutama. Iga muudatus maksab. Isegi véike protseduuri
reegli muudatus maksab, valja m&tlemine, 1&bi viimine, kontroll jms. See on p&hjus miks

pangad ei taha, mitte see et nad ei viitsi.

Kui sa (tled et tahtmine on olemas, kellegi poolt, siis pidur on ligipéasu vdimaldamine.
Ehk siis tehnoloogiad on olemas meil ei ole probleemi tegemaks instant makseid praegu
ja fintech ei ole piirang, aga on ringkaitse turule mis piirab. Seal taustal on see, et nad
tahavad hoida kasumit, suurematel pangad on v@imalus dikteerida piiranguid, et
vdiksemad ei saaks turule tulla vdi votta Ule turuosa. Pangad kaitsevad ennast
maksevahendajate ja makseteenuste pakkujate poole. Makseteenuste pakkujad kaitsevad
selle poolt, et litsentseerimata kehad ei saaks turule tulla ja midagi teha. Klassikaline

samm sammuline kaitse.
3. Kui ajamahukaks hindate uue makseststeemi rakendamist suurpankades?

Oleneb pangast. Aga néide on selles, et (iks mddde mida tihtipeale pangad alati lisaks
peavad arvesse votma voi toovad tdiendava aegluse sellesse, et kui klassikalises méttes
nagu tarkvara arenduses on olnud waterfall tehnoloogia. Istud laua taga kolm kuud,kaks
kuud kuidas teha, teed pool aastat, testid pool aastat, siis testid ja planeerid, siis juurutad
ideaalse lahenduse. Ei pruugi to6tada kdige paremini, aga to6tab nii nagu planeerisime.
Enamus maailm on liikunud selle suunas, et teeme katsetame, teeme katsaeme siis
vaatame mis saab. Isegi sellised pangad mis on LHV hasti agiilsed. Seal on alati see faas
vahel, et stopp me tegeleme inimeste rahaga. See jutt et tarkvaras on vigu sees ja kull
need vead vilja tulevad, sellisel hetkel ei pade. Mingil hetkel pead ltlema stopp, me
peame tagama kvaliteedi, me peame minema live alles siis kui meil on kindel, et punk
Uks tootab, punkt kaks kohe viga dles leida. See ei ole viga mida ei ole véimalik tagasi
keerata. Ka kdige agiilsemad pangad tdmbavad selle riski hasti fookusesse, mis teeb selle
kogu protsessi hésti aeglaseks. Lennuttostuses on sama, ei saa olla liiga agiilne kdiges.
Challenge ongi selles kuidas likata seda piiri sinna agiilsusele I&hemale, aga mitte Gle
minna. Ei saa iga asjaga Ule piiri minna. LHVs juurutades ja teistes pankades korvalt
nédhes, mida nad teevad, siis néiteks Uhe uue toote juurutamine nullist on idee
tehnoloogilist lahendust vaja, protsessid juurutada, kliendikommunikatsioon ette
valmistada ja sellega turule tulla, néiteks taiesit uus kaart, makselahendus vms. Ja muid
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piiranguid ei ole - sisemise plaani jargi tegemine. Siis on neli kuni kuus kuud téiesti
tehtav. Kui juurutasime SEPA makseid, siis valistel partneritel on omad protsessid. Siis
see sOltub oluliselt pikemalt. Sama asi Mastercardi puhul on omad protsessid Mastercardi

puhul aasta kuni kaks olenevat panga teistest protsessidest.
Uldiselt:

Kdik on hésti suhteline. Kui sul on sisemine arendustiim, sisemine tootearendus tiim,
nishi investeerimispangast jaepangaks kasvamine hasti palju kotnrolli selle le mida sa
teed ja sul on véga selge visioon vs see et sul on 40-50 aastat legacyt. Panga tuumtoode
on ostetud no pakitootena ja tegeled selle seadistamisega, siis Uritad sinna kiilge midagi
kleepida. Kui votta nii, et sul on 20 jaepanga kontorit ja online versus sul on 20000
kontorit Ule maailma, kui protseduuri muudad, siis nded kolm kuud vaeva et juhendeid
muuta, kedagi koolitada incentive kas ma lahen lldse midagi muuta, see laine selle taga
on nii suur. Kuidas makseid kontrollitakse, see otsus on kordades vaiksem. Selles mottes

tulevad suured implementeerimiserinevused ja aeglus protsessis.
Euroopa Keskpanga rollist tldiselt
1. Mis on Euroopa Keskpanga roll tanapéeva panganduses?

Panga vaatevinklitst on see, et ta tagab pankadevahelised suhted. Kui muidu on see, et
iga pank peaks vastaspangaga ise usaldust looma ja n6 see on teoreetiliselt voimalik, siis
see ei oleks véga jatkusuutlik, sest seda suhet on praktiliselt véimatu luua, suhteid hoida,
siis keskpank taidab seda. Eesti Pank taidab usaldusrolli Eesti pankade vahel. Euroopa
Keskpank taidab seda Euroopas ja lisaks véaljaspoolt. On see l&bi tagatise hoidmise, labi

taristu, 1abi standardite loomise vms.
2. Kui palju reguleerib EKP pankade t66d?

Ei reguleeri otseselt EKP. Seadusloome ja standardid tulevad alati koostdds justnimelt
kdige rohkem reglementeerib arvelduste poole pealt direktiivid, mis panevad paika, mida
tohib ja mida ei tohi teha, mis on need miinimum nduded. Siin on nditeks turvalisuse
teemad, e-maksete turvalisus ja muud hirmud ja nduded dikteerivad oluliselt rohkem kui

EKP. Ja néiteks arvelduste poole pealt vdhem koik see pankade litsentseerimise loogika,
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mis on pangal lubatud ja mis ei ole, mis on kohustused rahapesu tokestamisel ja sellised
nduded dikteerivad oluliselt rohkem seda kuidas pank elada saab.

3. Kas uhiste maksesiisteemide arendamine, nditeks SEPA toimub koostodd kohalike

keskpankadega vOi teeb otsuseid pigem EKP?

Algselt kasvaski valja niimoodi, et erinevate riikide keskpangad ja erinevate riikide
pangad tegid katusteorganisatsiooni ja arendasid koos platvorme. Eesti Pank arendas
valja ESTA sisteemi. Finantseerimine ei tule alati keskpanga poolt ega riigi rahast
Keskpank pakub teenust, kisib kommertspankadelt tasu selle siisteemi kasutamise eest.
Ja sellest finantseerib selle susteemi edasi arendusi. Sarnased loogikad olid Lduna-
Euroopas néiteks Prantsusmaal, aga see ei ole riigipiiride sees néiteks erinevad riigid
teevad seda koos. Arendame Uhe siisteemi, jallegi keskpangad on tellijad ja ststeemi
omanikud ja erinevad pangad, kes seda kasutavad platvormi - maksavad sisse ja aitavad
seda luua ja uleval pidada. Sarnane siisteem on praeguste loogikatega ka, et EKP omab
oma infosiisteeme, TARGET ja TARGET2 jms. Seal on ka hunnik taristut ja tarkavara,
mis seda pusti hoiab, igal pangal on EKPs konto — sama néide, et kui sul on Swedbankis
konto, siis Swedbankil on vaja mingit tarkvara et delda, et sul on konto sama loogika
kehtib keskpangas ka. Swedbankil on keskpangas selline konto ja seal x summa vara,
keskpangal on vaja sarnast ststeemi. Nendel on sama infosusteem mida hoiavad ja
arendavad ja kliiringkojad, mis vahendavad maksete ja sdnumite liikumist ja neid
pankasid ja osapooli kokku viivad. Nemad on driettevotted, nende ériettevdtete omanikud
on jallegi pangad. Ta on nagu juriidiliselt omaette keha, omaette ariplaani, kasumi ja
monikord ka kahjumiga. Nemad arendavad oma platvorme, pakuvad teenust ja
konkureerivad teiste samasugustega. Kas LHV pank vdi Swedbank kasutab sama vdi tihte
kliiringkoda on driline otsus, s6ltub sellest kui lihtne on nende vastu integreerida. Mitu
Kliiringtsuklit pakuvad, kui palju pean nendele aastatasu maksma, iga makse eest
maksma, téiesit tavaline tarkvaraline &riline otsus ja kui palju nad mulle tuge pakuvad.
Tavaline &riline otsus. Ja SEPA puhul on eriti tahtis, mis on nende reach ja kus nad
suudavad oma Uhendust luua. Sama on SWIFTi ja nende kanalitega, sisuliselt
ariettevotted eriti kalli ja eriti keerulise infrastruktuuri ja niiid mudvad infrastruktuuri
teenusena. Samuti sisenemisbarjaar, kuna neid tikke, mis on omavahel kokku pandud on

hasti palju ja kdik tahavad sealt teenida sealt ahelast. Seda ahelat ei taheta 16hkuda ja kdik
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tahavad, et nende tiikk seal séiliks ja kdik tahavad et see ahel séiliks. Sealt tekib ringkaitse
efekt ja igalihel on oma huvi mangus ja lihtsam on status quod hoida. Sama asi on
kaardimaailmas. Kuidas Mastercard ja Visa on taristu mottes domineerivad.
Kaardimaksed liiguvad sisuliselt instant ja Glilihtne on teoreetiliselt see, et ehitame
makselahenduse koik kaardi peale. Kui kaardimakse suudab automaatse kinnituse anda,
teisele poolele — oled kinnituse andnud kaupmehele, et makse on teel. VVOiks ehitada

sarnase makse, teen mobiiliga makse ja voiks kinnitus kohale minna.

Kaardimakse on kohutavalt kallis, jalle selline status quo on ees, mingismattes taristu on
olemas kuna Mastercard ja Visa tahavad raha teenida, seega nad ei ole ndus seda
odavamalt miuma. Ei saa seda laiemalt kasutada. Naiteks kui tuua Facebook’i
Messengeri makse thelt kasutajalt teisele siis see on kaardiinfra peal. Teine kasutaja sama
moodi. Siis tegelikult kasutad Kui sa usas saadad Uhe konto pealt teisele raha, siis on
kasutad Mastercardi ja Visa makset. Kuidas TransferWise tootab on see, et raha
saadetakse otse TransferWise’le.

4. Kas EKP avaldab pankadele mdju muutmaks oma hinnastamine labipaistvamaks?

Néide sellest mis on nBue ja mis on implementatsioon. Ndue on see, mis on SEPA
direktiivis sees. SEPA makse eest peab ks pank klisima alati sama hinda. Keegi ei (tle,
et sa ei tohi SEPA eest kiisida palju raha vdi rohkem raha. Sa void kisida SEPA eest nii
palju kui tahad. Sa ei tohi diskrimineerida tle riigipiiri. Sa ei tohi kusida rohkem kui raha
liigub Uhest SEPA riigist teise. Kui kisid riigist vélja x+10 siis riigi sees sama. See on
see igipdline teema, maistlikult sGnastatud ndue, aga alati leitakse tleméngimisi, muidu
paned x+10 ja siis teed riigisiseselt allahindlust ja seda vdib ju alati teha. Direktiiv maarab
mingid piirid. Need on need kohad kus on raske nduet ka parandada. Miks tehakse SEPA
reegleid on see, et oleks Uhtne Euroopa turg ja asi mida vélditakse ja kardetakse nagu
katku on see, et ei tohi minna reguleerima konkurentsi. Ehk siis sa pead jatma pankadele
vOimaluse konkureerida, mis nende direktiiv ette seab. Hasti palju on vaidlusi selle dle,
et kui direktiivid on riiga ranged ja spetsiifilised ja see on see kus tihtipeale ja nGue on
liiga tldine ja nbue on selline, kus on lihtne Gmber minna. See on see koht miks joostakse
nende probleemide otsa, ndue liiga uldine ja v6imalus Umber minna trikitamisega.
Hinnastamise point on see et ei saa liiga kitsaks minna nduetes ja 16puks pangad kisivad
tdpselt seda hinda mida ollakse ndus maksma ja ollakse ndus maksma hasti palju
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seepérast, et tiikihind kaob dra muude maksete vahele dra. Teadlikkus sellest kui palju sa
maksad on nii véhe. See kui sa maksad krediitkaardi intressi v6i oma autoliisingu intressi
ja see kui sa maksed 12 senti, 18 senti 38 senti vGi nagu Hispaanias 3.80 ja see on puhas
teadlikkuse probleem, et sa oled harjunud sellega ja nii on ja kogu lugu. Tarbija poolne
teadmatus ja pankadele ei ole survet ja pangad kisivad tapselt nii palju kui nad saavad
kisida. Ja nagu LHV pank ja TransferWise praegu nishis teeb, teadlikkuse tdstmine, ei
pea maksma nii palju Uhe makse eest nii palju I6pptarbija. Klassikaline konkuretsi teema.

Siin see direktiiv mdjutab vahem kui konkurentsi olukord.

5. Kui palju toetab Euroopa Keskpank pankade arengut Euroopas?/ Implementeerimaks
uusi maksestisteeme, osalema pilootprojektides jms

Véhe. Nad reageerivad nduetele, see sama miks on instant laual on see, et Soome
community hakkas ndudma rohkem. Miks on kdik uuendused ja ndudmise - vaiksem
tegija nduab ja siis hakatakse aeglasemalt jargi tulema. See et keegi veaks innovatsiooni
see on natuke naiivne arvamus. On erinevad toé6grupid, mis on keskpanga juures vastavalt
toodetele. Vastavalt Eesti pangaliidu juures on erinevad valdkonna téogrupid. Keskpanga
toogruppide juures info jagamise tase on olemas, aga innovatsioon tuleb reaalselt turult,
pankadest ja valjaspool pankadest ja pangad peavad jargi tulema hakkama. Sellise uued
algatused on oluliselt efektiivsemad. Sellised uued algatused néiteks on niimoodi ndide
minna mingitele uutele standarditele nditeks kasutada blockchain tehnoloogiat. Ma ei
vaida et nendest ei raagita Euroopa tasemel, kuid nad on sellised, et kellelgi on kuskil
huvi ja keegi hakkab teemat torkima ja leiab kuskilt organisatsioonidest, pankadest
inimesed kes tulevad kaasa ja kui on piisavalt business case’i ja use case’i ja siis tuuakse
laiapindsamalt aruteleule ja see, et teised pangad kuulevad sellest keskpanga toogrupist
vOi mingi infokirja uudsest arenduses ei tdhenda, et initsiatiiv tuli keskpangast ja
toogrupist, vaid selle kaudu kaib info jagamine teistele. Pangad kuulevad erinevaid asju,
aga initsiatiiv tuleb teisest allikast. Nad on diskuteerivad grupid nagu naiteks, et kui keegi
tahab teha kohest pangamakset, siis mitte keegi ei keela teha neil seda teha. Kaks panka
tulevad kokku utleme, et me suudame omavahel reaalajas suhelda, siis raha liigub
automaatselt. Koik on téiesti voimalik. Kui Swedbank ja SEB suudavad seda arendada ja
maksed Swedbanki ja SEBI vahel oleksid siis protsessitud instant. Siinjuures rakendub

siis teenuste arendamise vaev ja tingimuste kokkuleppimise vaev. Aga kui tahad
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Nordeasse ja Danskesse voi LHVsse, siis Swedbank peab hoida kahte slisteemi pdisti, sest
nad peavad tagama teiste pankade liikluse ka, mida SEBiga suhtlus ei asenda. Kui
peamised 10 panka teevad eraldi suhtluse, kik see maksab ja kdik see votab aega ja sellel
ei ole motet. Miks see jookseb keskpanka kokku ongi see, et loome Uhtse susteemi, et
pangad ei peaks iga osapoolega eraldi suhtlema ja tagama usalduse loomise ja keskse
standardi loomise. Kuna see tasakaal selle vahel - jah keskpangas liiguvad maksed nii
aeglaselt, aga alternatiiv on nii tdémahukas ja kallis ehk siis ikka valitakse see et kéiakse
toogruppides ja kéiakse koos ja Uritatakse Uhte standardit leida ja 3 aasta parast on asjad
koos ja kolme aasta pérast on asi valmis, aga siis on 10 panka. Pangad liiguksid ikka
sinna, et 3a pdrast on asi valmis, aga pankasid on ainult kiimme mitte ei kaasa koiki teisi

pankasid, siis on paratamatu et tullakse t6dgruppidesse kokku.
6. Kas ja millisel kujul oleks vajadus thise maksesiisteemi jarele Euroopas?

Siin on see aga, mida Uritatakse standarditega teha, et kdik oleks Ghtne ja lihtne. Kui
instant nduet kokku pannakse, siis kui teed tUhtest makset SEPA standardi jargi, siis kdik
kes teevad seda SEPA standardi jargi nad peavad olemas reachible ja connectible. Ehk
see on sama, et SEB ja Swedbank liigutavd reaalajas makseid, siis teeme seda niimoodi,
et viime malupulga uhest kohast teise vOi kasutame blockchaini vms. Kui nad utlevad et
see on SEPA instant, siis peavad kdik teised saama ka SEPA instant stisteemi liituda. Nad
Uritavad teha Uhtset siisteemi, et valtida igasuguseid muid arendusi, millega teised ei saa

liituda. Siis ei ole see SEPA instant vaid on midagi muud.

Samas nad ei saa teha Uhte keha, sest siis on Uks ettevote ja tekib monopol. Ja see (ks
keha tahab ka saada raha. Uks keha seejérel vaib delda kuidas asjad kaivad. Uks nendest
on SWIFT mis on monopol. Selle turuosa on nii suur selle vana legacy pealt. Nad on
sisuliselt sénumiedastusmonopol. Ja kui on Uks organisatsioon, mis juhib k&iki neid
ahelaid, siis oleks suur monopol, kes voib ka TransferWise’le siis delda, et kui sa ei tee
seda ja seda euromaksete protsessimisel, siis sa ei saa neid Uldse protsessida. See oleks
omakorda pidurdav. Pigem on just see, et lulid peaksid kasutama kaasaegset tehnoloogiat,
votame mottetud lalid vahelt ja teeme asja paidlikuks. Tsentraliseerimine aitaks

uhekordse protsessina, kuid see poleks jatkusuutlik.

Uldiselt:
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Usalduse loomise jaoks on vajalik, tagatise jaoks on vajalik. Mida suurem on turg, kuskilt
see usaldus peab tulema. Kui tuled selle pealt, et kogu valuuta té6tab blockchaini pealt ja
see on detsentraliseeritud ja usaldad seda, et kuskil on konsensus, kellel on nrl, nr2 ja
nr3, siis kuskile pead selle usalduse panema. Tarbija ja Ghiskonna jaoks oleks see liialt
suur usalduse andmine tarbija ja keskpanga koha pealt. Mida rohkem tuleb uusi
maksevahendajaid, mis litsentsi jargi keegi teeb. Mida rohkem seda h&gusust on seda
rohkem usaldust vajatakse. Ma ei valista, et see roll mida keskpank teeb véiks olla kitsam,
et igasugune mote, et keskpangast tuleb innovatsioon on méttetu emotsiooni raiskamine.
Ja need t6ogrupid on vajalikud selleks et kellelgi oleks mingi meililist ja kogu lugu ja
keegi saaks infot vahetada. Kuid mingi roll keskpangal peaks selle juures siiski olema.
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Lisa 3.2 Intervjuu Euroopa Keskpanga esindajaga

Ulevaade pangandusest ja pakutavatest pangandusteenustest Euroopas

1. Kui palju erinevad pankade sisemised protsessid maksete teostamisel Uksteisest

euroalas ja Euroopas uldiselt?

Siin peab paar sammu tagasi vOtma - keskpangad teevad jdrelvalvet ja
finantsinspektsioonid on regulaatorid. Kuna ma olen turuinfrastruktuuri arenduse
osakonnas, siis mul ei tohi olla ligipads kummalegi osal ning seega ma ei saa vastata. Kui
niud Oigesti méletan, siis pangasiseste protsesside Ule teeb kontrolli ikka siseaudit ja
seejarel finantsinspektsioon.

Kuna mu taust on pangandus, siis niipalju saan 6elda, et pankade sisesed protsessid
s6ltuvad suurel maaral sellest, millised on nende slisteemid — kui palju peab tegema
kasitsi (ja mis osas) ja kui palju teeb ara programm. Uldiselt on ikka nii, et suurtel
pankadel on seda kasitood vahem ja vaid selleks, et probleeme lahendada. S6ltuvalt, mis
on vaikse panga p&hiline tegevus/eesmérk, vaib neil olla méned protsessid kasitsi ja

mdned spetsiaalselt suisteemidega korraldatud.
2. Mis on peamised finantstehnoloogia arengut parssivad tegurid tdnapéeva panganduses?

See kisimus on pigem pankadele. Kui loogiliselt mdelda, siis igasugune
vahelesekkumine operatsioonististeemi on suur risk ning tuleb védga pohjalikult labi
mdelda (kirja panna mida on vaja muuta, arendada, testida, migratsioon testida ja siis
live’i tdsta). Kui on téiesti uus teenus/susteem, siis tuleb Idbi mdelda, kuidas see
olemasolevate slisteemidega (raamatupidamine, interface, kontohaldus, kliendihaldus
jne.) thildub. Kdik see votab aega, raha ja ressursse. Mida véiksem pank, seda vdhem on
neil neid kdiki kolme vabalt saadaval (kaasaarvatud teadmine/ekspertiis). Mida suurem
pank, siis vdib neil rohkem ekpertiisi olla, kuid sellevdrra on neil muud riskid ja iga
muudatus toob endaga kaasa vajaduse teha rohkem muudatusi ka kaasnevates

susteemides.

3. Kui ajamahukaks hindate uue ststeemi rakendamist suurpankades?
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Ma ei oska seda sulle gelda. Pole ihtegi uut majasisest maksete arvelduse susteemi
pangas teinud. Kdik see soltub kui palju tuleb olemasolevaid stisteeme majasiseselt muuta

vOi uusi liidesid teha.

Kui see aitab, siis T2S (lile-euroopaline vaartpaberisusteem) tuli ideena vélja 2006. 2008
kiideti heaks kasutajanduded ja otsustati jatkata. 2012 saadi paika spetsifikatsioonid ning
millagi siis Kirjutasid vaartpaberikeskused alla ka raamlepingule, millega nad ja nende
pangad ndustusid susteemiga liituma. 2014 oktoober algasid kasutajatestid. Live laksime
juuni 2015 ja viimane laine on plaanitud selle aasta (2017) septembrisse. Seega,
vadrtpaberisusteemi pohimdtete muutmine tle Euroopa tdhendas Uhele pangale esimeses
laines seda, et 2012 sai ta teada kuidas tépselt uus stisteem hakkab to6tama, siis oli tal
aega oma siseseid susteeme muuta kuni 2015 aasta alguseni ning poole aastaga pidi ta
olema valmis suureks big-bang’ks. Saksamaa oli néiteks neljandas laines ja nende pangad

pidid olema valmis 2017 veebruariks.

Hetkel paneme kirja uue RTGS susteemi kasutajandudeid (l&hevad turukonsultatsioonile
maikuus) ning seal on todrihma liikmetest pangad méarkinud, et neil on vaja 3-4 aastat
alates sellest kui spetsifikatsioonid on paigas, et olla valmis live’i minema. P6hjuseks see,
et uued pdhimotted ja ERITI uus sdnumisstandard nduab neilt pdhjaliku majasiseste

slisteemide muutmist.
Euroopa Keskpanga rollist tldiselt
1. Mis on Euroopa Keskpanga roll tanapéeva panganduses?

Keskpank on avalik-iguslik asutus, kes haldab teatava riigi voi riikide rihma vaaringut
ning kontrollib rahapakkumist, st ringluses oleva raha hulka. EKP peamine eesmark on
tagada hinnastabiilsus, hallata koos teiste Euroopas tegutsevate keskpankadega

Eurosilsteemi.
2. Kui palju reguleerib EKP pankade t66d?
EKP pdhiroll ei ole panku reguleerida. Ta eesmérk on hinnastabiilsus euro-piirkonnas.

Eraldi on Banking Supervision, mis loodi paar aastat tagasi, et jarelvalvata suuri panku

vOrdsetel tingimustel.
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3. Kas uhiste makseslisteemide arendamine, naiteks SEPA toimub koostddd kohalike

keskpankadega voi teeb otsuseid pigem EKP?

Uleeuroopalisi siisteeme teevad erinevad institutsioonid. SEPA on tegelikult European
Payment Council poolt vélja to6tatud makseskeem, mida erinevad makseteenuste
osutajad votavad aluseks (nt EBA Clearing). Arendust kontrollivad siis vastava teenuse

osutaja ndukogud.

Keskpanga-rahas arvelduseks peab see teenus asuma kas EKP vdi kohaliku keskpanga
juures. EKP pakub hetkel sellist arveldust ainult TARGET2-s ja plaanib pakkuda Instant
Payments’e. TARGET?2 on RTGS (real-time gross settlement) maksestusteem ning selle
arendust kontrollib 16ppinstantsina EKP Governing Council. TARGET2-ga saavad
liituda krediidiasutused ja eraldi grupina ja reeglite alusel muud makseteenuste osutajad
(neid kutsutakse ancillary system’iteks). Niiteks kiib siia alla ka EBA Clearing, kes
arveldab oma klientide vahelisi netopositsioone TARGET2s. Samuti ké&ib siia all CLS ja

Kliiringkojad.
4. Kas EKP avaldab pankadele mdju muutmaks oma hinnastamine l&bipaistvamaks?

Pangad ei pea oma hinnakirju kohaliku keskpangaga (veel véhem EKPga)
kooskdlastama. Kll vdib tarbijakaitse sekkuda, kui nad saavad kaebusi, et klient on méne
teenuse eest maksnud tasu, mida ei ole hinnakirjas. Kui pead silmas kuidas teenustasud
kujunevad (st kui kérged/madalad nad on), siis era- ja mittemonopoolse asutusena ei pea

nad midagi tdestama. Sarnased tingimused kehtivad ka TransferWise’le.
5. Kas ja millisel kujul oleks vajadus tihise maksesusteemi jarele Euroopas?

Kas seda oleks vaja? Sellega loodaks stisteem, mis peab olema (likdrgelt turvatud ning
tal ei oleks alternatiive (st. kui selles susteemis on tdrge, siis ei toimuks mingeid

elektroonilisi rahade liikumisi eurodes). Riskid oleksid liiga kbrged.
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Lisa 3.3 Intervjuu TransferWise'i esindajaga

Ulevaade pangandusest ja pakutavatest pangandusteenustest Euroopas

1. Kui palju erinevad pankade sisemised protsessid maksete teostamisel Uksteisest

euroalas ja Euroopas uldiselt?

Paris palju erinevad. Uleiildine reeglistik on paigas - on tileeuroopalised SEPA maksed,
mille jargi on selline Gldine raam, et makse eest ei tohi kiisida erinevat tasu kui see on EL
Uhest riigist teise vO8i sama Euroopa riigi piires ja see, et kui Kiiresti nad peavad liikuma
on ka SEPA reeglistikust tulev. Pangal on aega 24h et seda kliendi makset valja maksta
ja saaja pangal 24h et saaja pangale arvele panna, aga 48h piires on véga palju erinevust.
Kui eesti saadab 5 korda péevas selle sama Euroopa arveldustesusteemi, siis
TransferWise kogemuse jargi nditeks Hispaania ja Itaalia pangad liigutavad korra paevas.
Nad on kill reeglite piires, aga 16ppkliendi jaoks votab eurotsooni ulekanne Itaalia
pankade korral raha Itaaliast Prantsusmaale vOi Itaaliast Itaaliasse aega kuni 2 péeva
praktikas. Tapselt ei tea miks see nii on - Uhelt poolt see, et operatsiooniliselt ei viitsi
pingutada, see on n6 good enough ja kliendid ei ole varem harjunud millegi Kiiremaga.
Et kui vaadata Ida-Euroopa riike, siis olid palju kiiremad makseststeemid juba olemas.
Uritavad Euroopa siisteemis midagi sarnast saavutada, aga on véaga palju erinevat. Teine
asi mida TransferWise’s klientide tagasiside pdhjal teada saadud on see, et teenustasud
on natuke erinevad. On kill Ghesugune reeglistik, et ei tohi tihe kliendi kéest erinevat tasu
votta. Kull aga need tasud on védga erinevad. Mdned pangad teevad téitsa tasuta
pangamakseid ja mdned votavad pool eurot ka sissetuleva laekumise eest raha, mis Eesti
kontekstis taiesit arusaamatu teenustasu. Mujal maailmas taiesti aktsepteeritav. Eriti mis
puudutab &riklientide makseid. Seni kuni sa votad sama tasu Ukskoik kus see laekub
eurotsoonis, siis see eon téiesti ok. Erinevad paris palju on kall Uhtsed reeglid, kuid nende

reeglite sees on véimalik véga palju méngida.
2. Mis on peamised finantstennoloogia arengut parssivad tegurid tdnapéeva panganduses?

On erinevaid suuremaid asju — Uks asi, mis on kdige loogilisem. Tegelikult on pangad
ikkagi vanad organisatsioonid, nad ei ole niid nullist alustanud, neil on jooksnud

stisteemid 80ndatest alates. Téna on see legacy slsteemide osakaal, nende panga enda
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tuum, stisteem on nii paika loksunud, et nii raske on sinna juurde teha. Selle kulu susteemi
valjavahetamisel on nii suur, et tikski selline suurem pank ei ostsusta seda kergekéaeliselt.
Vanal susteemil on véga raske no kiirust juurde lisada, lahti teha rohkem. Eesti kontektsis
téiesti arusaamatu, internetipangast naed, et tehingud on juba olemas aga saldo ei sisalda
neid tehinguid, siis isegi Saksamaa pankades uks susteem, kes hoiab tehinguid ja teine
kes arvutab saldo. Sellised elementaarsed asjad on tegemata ning see vahetamiskulu on
nii suur. Legacy siisteemid on ks pdhjus. Teine on konservatiivsus — see nagu toétab ja
see on n6 good enough ja miks me peaksime — teine on operatsiooniline mugavus, kuidas
pangad oma likviidusst juhivad neil on palju mugavam seda juhtida korra péevas versus
see kui nad teevad 24/7. See on kulu ja see on no sellisel kohalikul pangal nende jaoks
operatsioone todle panna mis ei ole 9-5ni on tdiendav investeering, millel nad ei nae
taiendavat voi otsest mdju kasumile. Mugavus ja vanad sisteemid. Nii palju kui mina
olen uurinud keskpankade toimetusi, siis pigem keskpangad on valmis pakkuma palju
paremaid maksesusteeme, kuid kommertspangad ei ole valmis tegema investeeringuid, et
paremate maksesusteemidega liidestuda ja see ongi natuke nagu surnud ring. Asjad
liiguvad aeglaselt, tehakse pilootprojekt. Euroopas on palju riike, kes mdjutavad oma
suurusega innovatsioonikiirust teiste jaoks. Kui votta tdna SEPA makset, siis SEPA
maksete slisteemi ennast ehitati 10 aastat ja siis me joéudsime sinna kus me téna oleme.

Kui me tahame, et maksed liiguks instant siis see votab jargmised 10 aastat.
3. Kui ajamahukaks hindate uue stisteemi rakendamist suurpankades?

Mitu osa - (ks on see et on taristu, et on mingisugused maksesusteemid, kus instant makse
l&bi 1aheb ja mis kdike seda tagab. Teine on see millal kdik pangad jduavad sellega liituda,
on pilootfaas, millega vdga moodsad pangad on ndus investeerima ja seda testima ja siis
on jargmine samm, kus jargmised pangad tulevad. Suured pangad (tlevad ,,selge ma tahan
ka“, aga laheb 2 aastat kuni joutakse selleni tuleb regulatsioon vélja, et selleks kuupéevaks
peavad kdik pangad toetama seda. Vana siisteem ei kao kuskile. Kui vaadata UKd see
BACSi maksesiisteem liigutab 3 p&eva, see on olnud 60. aastatest muutmatul kujul, faster
payments on tehtud korvale. Suured pangad on liitunud ja vana susteem ei ole kuhugi
kadunud. Ikkagi tana instant osakaal on 30-40% (lejaanud liiguvad ikkagi vana, odavat,
mugavat ja uliaeglast kanalit pidi. Tahan n&ha seda regulatsiooni millal see tuleb, et pange

see kinni. limselt see ongi ks pikk protsess.
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Uldiselt:

Huvitav on ka PSD2, regulatsioonid on véljas ning 2018 peaks see rakenduma. Tahendab
seda, et pangad ei tohi keelata, mina kui panga kleint annan kellelegi teisele kui teenuse
pakkujale diguse oma kontot vaadata, minu ajalugu, teha minu nimel makseid ma nagu
praktikas ei née, et see midagi suure pauguga muutuks. Mis on eriti huvitav, et pead
vbBimaldama, et pead vOimaldama ligipd4su oma internetipanga koodidega. Mitte ei tehta
nii naiteks, et oma Paypali kontot siduda nditeks Ebayga vGi kuhu iganes, autoriseerid
korra &ra ja void seda iga kord kontrollida, et manageerid ise oma digusi. TransferWise’i
kontekstis, Swedbankis on konto, ma luban TransferWise’l vGtta minu kontolt raha ja kui
mulle TransferWise ei meeldi, siis ma votan diguse dra. Ma ei née, et pangad tosiselt seda
votaksid. Seal on huvitav, et regulatsioon joustub, kuidas seda rakendama hakatakse, kui
pangad ei tee seda voi susserdatakse oma tlemineku aegadega, millal reaalne sanktsioon
rakenduks vOi nad peavad seda tegema. Teine variant on see, et kliendid lihtsalt kolivad
ule kes seda teenust tahavad kasutada. Seal on paris palju juttu PSD2 Gmber, aga ma ei

nae et see hype realiseeruks, see on pdnev teema.
Euroopa Keskpanga rollist tldiselt
1. Mis on Euroopa Keskpanga roll tdnapéeva panganduses?

Makseststeemide kontekstis — eks nad ikka mojutavad. Aga kogu see ahel on ules
ehitatud sellest regulaatorist Idhutavalt. Sul on Payment Council Euroopa komisjoni
juures, kus neid vélja mdeldakse ja siis direktiive nammutatakse ja koosk6lastatakse, siis
Euroopa Keskpank on sisuliselt katuseorganisatsioon iga riigi keskpangale. Euroopa
Keskpank on pdhimdtteliselt URO, neil ei ole oma arvamust, meie teeme nii, ja makske
meile liitkmemaksu. Tegelikult on selline, et suuremad riigid suruvad oma tahtmist labi ja
siis vahepeal lastakse véiksematel ka. Nii palju kui olen kokku puutunud, siis EKP on
vaga innovaatiline, Uritavad kaasa minna, tritavad mdelda ise lahendusi. Uritavad teha
promot6dd pankades, nad kdivad ja mutvad ja kasutavad kohalikke keskpankasid, et selle
kohaliku riigi jaoks miiugitdod teha, et miks need instant maksed ikkagi on head. Ma
arvan, et neil on péris oluline roll, aga see votab hasti palju aega. Millegi pérast praktika
on see, et kbik asjad mis I6puks kokku lepitakse on véga Saksamaa ndagu voi véga

Prantsusmaa nagu. Véaga suuri murranguid kokku ei lepita, jd&ddakse praktilisele meelele
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kindaks. Arme suuri ignoreeri ja see takistab vaikestel riikidel olema innovaatiline.

POhimdte on see, et kdik peavad litkuma thel kiirusel.

2. Kas uhiste maksesiisteemide arendamine, naiteks SEPA toimub koost6dd kohalike

keskpankadega vOi teeb otsuseid pigem EKP?

Kdige aluseks on komisjoni juures Payment council vaga tldised reeglid, mis asi see
instant makse on, mis on need nduded. Ei keskendu uildse sellele kuidas seda teha. Utleme
on mitu paralleelselt toimivad mehhanismi. Uks on see mida saab teha kohalike
keskpankadega, nendel on oma eelarve olemas ja nendega saab teha ja tihtipeale nad
delegeerivad selle llesande &ra. Nad votavad konsultandid ja vdtavad oma to6grupi ja
tootavad valja nduded, mida siis Kliiringststeemid, kes maksesiisteeme ehitavad ja
opereerivad. Motlevad mida nad peavad tegema ja siis nad jouavad hangetesse. Seal
sisuliselt konkureerivad Euroopa suurimad Kliiringkojad EBA clearing ja neid on veel.
Keskpankatel on settlement, kuidas pangad omavahel raha liigutavad see on puhtalt
keskpanga ké&es. Mdnesmdttes on hea, et keskpank téna sujub, sest alternatiiv on see, et
pankade Uhisettevote, siis neil puudub motivatsioon iga paev seda paremaks teha, sest see
juba to6tab ja miks nad peaks sest see on juba monopol. See regulaator peab véljendama
rahulolematust kliendi seisukohast ja sdbralikult miiksama ja teatama et niitid on vaja teha
kiiremini. Ilma payment optioni direktiivita kdik liigutaks me ikka veel makseid 3 paeva.

Seetdttu on suurtel pankadel vaga suur monopol dikteerida seda.

4. Kas riigid kellel ei ole tdna kaibel eurot kas siis nende maksesusteemid on

jatkusuutlikumad?

Nende arengud on palju kiiremad, nii palju vahem osapooli on, et keskpank saab ise
otsustada kas ehitab ise vOi korraldabki opereerimise teenuse hanke. Tehnoloogia
ettevOtted saavad minna ja ehitada ise valmis ja hakata ise opereerima. Holladis toimub
see mudel paris hasti on eraldi eraettevotte ja nemad votavad vaikese tasu maksete pealt
mida nad vahendavad. Neil on suur motivatsioon, et neid kasutatakse ja neil on
mingisuguse perioodi peale leping, seega nad peavad seda ehitama ja kéigus hoidma. Kui
on eriti see riik kus pangandusturg on laiali, 90% klientidest ilmselt kasutab kiimmet
panka, siis nende vahe on oluliselt kiirem ja midagi kokku leppida on oluliselt kiirem ja

lihntsam. Mdnes kohas, kus véikseid pankasid on palju ja turg on killustunud, siis seal on
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sama teema palju raskem. Eestis suutsid 4-5 panka ilusasti kokku leppida ESTA susteemi
kontekstis.

5. Kas EKP avaldab pankadele m&ju muutmaks oma hinnastamine labipaistvamaks?

Tuleneb direktiivist. On Uhine euroala ja pole vahet kas makse liigub n6 the riigi piiris
vOi euroala piiris, siis sellel maksel ei tohi olla erinev teenustasu. Peab soodustama
vOrdset kaubavahetust, vaba teenuste ja kaupade liikkumise, et ei tekiks sellepérast seda
olukorda, et mul on kallis maksta Itaalia partnerile ja seetbttu ostan saksa partnerilt selle
asja. Seetdttu makseviis ei tohiks mdjutada seda kellega ma teen diili. Pank saab Gelda,
et sinule konkreetselt makse hind euro, igal kliendil vdib olla oma erihind, kuid euroala
sees ei tohi rakendada erinevat hinda tihele voi samale kliendile, see tuleb direktiivist. See
kas sa vOtad valjamineva makse eest tasu vOi sissetulevad see on kdik panga enda
sisemine &riplaan. Ainus asi on see, et le Euroopa tuleb thtset majandusruumi toetada.
Sinu ndite korral peaks OTP pank vGtma ka riigisiseselt 8 eurot siseriikliku makse pealt
teenustasu. Pangad hakkavad trikitama, et see ei ole makse tasu, vaid see on andmete
kontrollimise tasu, jarelvalvelised nduded jne. Kui saadad samale uuesti, seal on halli ala

kus saab méngida ja pangad ilmselt ka méngivad. Algse mdttega minnakse siin vastuollu.
6. Kas ja millisel kujul oleks vajadus tihise maksestisteemi jarele Euroopas?

Kui on Uks tsentraalne lahendus tekib, mis suudetakse valmis teha super instant ja super
odav ja lihtne siis see on ikkagi monopol. Pooldaks seda, et on erinevad makseststeemid,
mis vastavad samadele standarditele ja nad on omavahel Uhendatud. Praktikas on naiteks
Saksamaal, Hollandis ja Leedus oma siseriiklik maksesiisteem siis see jaab selle
maksesusteemi piiridesse ja kui saadad valja, siis see maksesusteem on nii tark, et
makseststeemidel tekib omavaheline vorgustik. Kokkuvdttes on efektiivsem ja tekib
terve konkurents. Seda enam, et kui siseriiklik Hollandi maksesiisteem on nii tubli ja kogu
Belgia kolib ka tle. Nagu néiteks Eesti pangad Ghendavad hoopis sellega voi kogu Leedu
slisteemiga. Omavahel liigutavad kiiremini oma piirkonnas. Usun, et see on palju kiirem
vOib tunduda, et rohkem on vaja ehitada, otsused tehakse kiiremini ja nii paljude
inimestega pole vaja kooskdlastada. Tana ei ole mingit takistust, et seda teha ja ongi

paljud riigid lainud seda teed. Ja Ukshetk ilmselt vdiks Eesti ka seda teed minna. Eesti
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puhul on murekoht see, et peamiste kommertspankade peakontorid ei ole Eestis. Peab
radkima filiaalide juhtidega, kellel ei ole otsustuséigust.

7. Kas pankade survestamine labi tarbijate Kiirendaks neid midagi enda slsteemis

muutma?

TransferWise on tdna mdnele pangale véagagi tuttav. Kui kommertspangad vaatavad oma
kliendi k&itumist, siis nad avastavad et kliendid saadavad raha TransferWise’i kontole
aga ei tee eriti palju valismakseid. Nad hakkavad m&tlema miks see nende vélismakse
teenus nii ebapopulaarne on. Neil ongi valida kas jatkata véheneva mahuga samasuguse
teenuse pakkumist vdi integreerida TransferWise’ga vOi motlevad valja kuidas nad ise
saavad seda paremaks teha. See kasum vaheneb kogu aeg, mida nad saavad votta. Voi
nad hakkavad tegema takistusi, et ei saa TransferWise’i makset teha, et see on vdga ohtlik,
kuid see on luhiajaline starteegia kuna klient ikkagi leiab selle vbimaluse. Teisest kiljest
on see mis teeb kommertspankadele muret, et need uued mudelid, mida TransferWise
kasutab ja paljud teised ka on vaga raskesti jélgitavad ja kogu see terrorismi ja rahapesu
teema on selge mure. Pdeva I8puks pank vastutab, aga kui tal puudub téielik Glevaade
tehingu algusest ja 18pust ja kui tal pole taielikku infot - see tekitabki muresid. Paljud
pangad ei taha teha maksevahendajatele kontosid. Isegi kui nad teenivad raha ja saavad
mingi trahvi ja rikuvad rahapesu reegleid, siis see risk kaalub Ules selle tulu poole.
Lahendus oleks see, et kdik peaksid rohkem infot omavahel vahetama.
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Lisa 3.4 Intervjuu Eesti Panga esindajaga

1. Kui palju erinevad pankade sisemised protsessid maksete teostamisel Uksteisest

euroalas ja Euroopas uldiselt?

Keeruline on Gelda, mis toimub pangas sees. Kiisimus on see, mis tuleb pangast vélja ja
keskpanga poole me ndeme sedapoolset otsa. SEPA direktiiviga on &ra méaératletud,
kuidas andmed peaksid liikuma, mis kujul andmed peaksid liikuma — see on paika
pandud. Mis toimub tapselt kommertspanga sees, siis keskpank otseselt sinna ei sekku.
Kui moni kommertspank on susteemi nii Gles ehitanud, et ei kasuta mingeid eraldi
konvertereid ja edastab enda suisteemist info keskpanka, siis see toimub niimoodi. Teiseks
kasutab konvertereid ja tal on endal mingi vana slisteem ja ta ei ole seda uuendanud SEPA
tingimustele vastavaks, tal on lisalahendus mingi konverter, info tuleb sisse ja laheb vilja,
ka selliseid panku on. See on panga teha, meie sellist jarelvalvet ei teosta. Jarelvalve
toimub finantsinspektsiooni poolt. Meie poolt on téhtis see, et kokkulepitud tingimustel
ja kokkulepitud standardite jargi info liiguks ja kuskile kinni ei jaaks ja me jalgime

eranditult seda poolt.
2. Kuidas toimib koost06 eurostisteemis keskpankade ja EKP vahel?

Struktuurselt vaadatuna EKP koordineerib teiste keskpankade t66d see on selline
katuseorganisatsioon. Ta ei ole selline superministeerium vGi ministeeriumi eraldi suur
katus, et Ulevalt tulevad kasud alla. K&ik keskpangad on tldjuhul enamus to6gruppides
esindatud koik keskpangad saavad sisteemis kaasa radkida koikidel teemadel. Lisaks
pustitada enda tahelepanekuid. EKP (heks rolliks on hinnastabiilsus, enamikul juhul on
no katallisaator. Uued teemad ja uued lahendused, mis turule tulevad, ta tdstatab neid,
tihtipeale kommertspankadele ta ei tulegi kdsuna v6i kohustusena. Arutletakse koost6ds
need teemad labi ja saab juriidilisema vormi l&bi Euroopa komisjoni. Sealtpoolt tulevad
nduded mida kommertspangad peaksid rakendama.

3. Kas EKP ja keskpangad avaldavad kommertspankadele mdju muutmaks oma

hinnastamine labipaistvamaks?

SEPA makse maarus maaratleb seda, siis hind ei tohi erineda. Utleme siis euroala riikidel.

Mis see hind on mida pank kisib SEPA makse eest, see on panga enda teha. Meie
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siistpoolt ei mé&aratle ara mis see hind olema peaks. See on puhas turu konkurents.
Siitpoolt keskpangana me ei olegi tahtud hinna teemal kaasa raakida. Uldjuhul paneb turg
selle ise paika. On teisi keskpankasid kes on teisel arvamusel, et seda hinnapoliitikat
tuleks kujundada ja seda hinda tuleks turule paika panna ja nad on ka seda teinud, aga see
ei ole meie dldine poliitika. Mida me omaltpoolt soosime on see, et oleks efektiivne
maksekeskkond. VVaatame slisteemi sisse, et pangamaksed jouaksid v8imalikult Kiiresti
saajani ja hind on turuosaliste enda teha. Kui vaadata maksekeskkona laiemalt, siis seda
enam tahetakse piire kaotada. Tarbijal ei oleks enam vahet kas sa omad seda pangakontot
Eestis, Latis, Itaalias v6i Saksamaal, meil on hine IBAN. Meil on hised tingimused ja
tarbijal on voimalik endal valida millist teenusepakkujat kasutada. See on turukonkurents,
mis paneb paika. Tulen Uhe punkti juurde mis puudutas hinna l&bipaistvust. Millest
teenuse hind koosneb, meie Eesti Pangana ei kohusta sellel teemal kaasa raakima. Kll
tekib labipaistvuse osas direktiivi vOi madrustena. Naiteks payment accountar direktiiv,
mis kohustab looma uleeuoopalist andmebaasi, kus koik riigid kirjeldavad dra oma
makseteenused. Ehk Uleeuroopaliselt kirjeldab dra kui palju on erinevate teenuste hinnad.
Luuakse Uhine koduleht kus tarbijal on vB8imalik valida. Néiteks Ungaris on palju
soodsam maksete teostamine, kaardi omamine, siis miks ma peaksin seda teenust Eestis
kasutama ja vastupidi. Teine ndide on vahendustasude direktiiv, mis joustus 2015-2016.
See kohustas pankasid ettevotetele l&bipaistvamaks tegema nende teenustasud, mida siis
pangas kisitakse. Pidi vélja tooma palju kisitakse todtamise eest néiteks vdi palju on
pangapoolne marginaal. L&bi erinevate direktiivide. Eestis on pangad hasti avatud ja
tarbijale suunatud ja védga head infot saab Minuraha kodulehekiljelt, mis on
finantsinspektsiooni enda hallata ja seal on hinnad vorreldaval kujul vélja toodud.

4. Kas Euroopas uldiselt oleks vajadus tihtse maksestisteemi jarele?

Koik keskpangad kasutavad TARGET2, kdik kommertspnagad liigutavad reaalselt raha
TARGET?2s, see on siis keskpankade siisteem. SEPA on kindlaks pandud raamistikel
toimuv makse. Makse toimub eurodes, kindlas standardis, kindlas formaadis antud juhul
toimuvad need maksed 1&bi EBA clearingu, need kdik asjad on juba kasutusel. TARGET?2
on keskpanga sees olev susteem, kus reaalselt raha liigub ja SEPA pdhimdtted ja Gldine

andmete edastus siisteem. Me kasutame SEPA skeemi TARGET2 lahendusel.
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Kui me radgime puhtalt SEPAst, siis SEPAle tileminekul oli kaks tdhtaega, esimene 16plik
tahtaeg oli 1. veebruar 2016, kus pidid kdik euroala riigid Gle minema voi kasutusele
vitma koik SEPA maaruses olevad tingimused. Uldjuhul mindi 100% (le. Teine tahtaeg
oli 2016 oktoober, kus pidid SEPA tingimusel kasutusele votma mitte-euroala riigid, kus
euro kéibel ei ole. Kui ma ei eksi siis kaks riiki olid osaliselt tle ldinud — Rumeenia ja
Rootsi, tanaseks on I6plikult Gle ldinud. PGhimdte on see, et eurodes tehtav makse on
kaibel ja olemas. Kui me radgime kohestest maksetest kas neid makseid on vaja. Vaadates
kogu maksekeskkonda, siis jah seda oma vaja. See annaks tduke e-kaubandusele, oleks
konkureeriv kaardimaksetele ja miks mitte ka kauplustes. Kui tehnoloogia on ules
ehistatult selliselt, et makse liigub kohe kimne sekundiga. Kas Euroopas on kindlat
vajadust, siis tihtipeale on see tunnetuslik, kill aga kui vGtame vordluseks selle kui
sisemiselt on koheste maksete susteem, nditeks Inglismaa v&i Taani ja Rootsi, siis
tegelikult on riigisiseselt vaga hasti kaivitunud ja véga joudsalt kasvavad need numbrid
ja seal on ndudlus olemas. Kui votan siia korvale selle, et enne SEPAL oli kasutusel enda
slisteem ESTA. Eestile muuts ks tingimus kehvemaks, maksete kiirus — ESTAga
maksete liikumise Kiirus oli kiirem, maksed liikusid kuni 10 korda paevas. Kui ESTAIt
mindi tle SEPAle siis EBA Clearing pakkus lahenduseks selle, et maksed liiguvad 5
korda péevas. Eestile tdhendas see seda et maksed l&ksid poole aeglasemalt. See on Eesti
kontektst, Eestis ja pdhjamaades ks kehvemaks ja Louna-Euroopas laks paremaks, sest
seal liikusid maksed Ule pdeva — tdna tegid makse ja homme-ilehomme sai kétte.
Euroopas on tahke palju ja igaiiks vaatab ikkagi oma vaatevinklist. Tihtipeale kasutatakse
oma makselaade, néiteks Eestis ei ole tsekid kasutusel olnud, aga Léuna-Euroopas tseki
osakaal oli ikkagi suur, sama ka sularaha kohta.

5. Kui ajamahukas oleks reaalaegse makseststeemi implementeerimine Euroopas?

Koheste maksete teema esimesed arutelud said alguse, siis kui SEPA skeem suuremalt
jaolt oli kéivitunud ja kasutusele vdetud 2014. EKP on katallisaatorina, siis tigi
péevakorda selle, et kas oleks vdimalik ja kuidas makseid liigutada tle Euroopa ja
koheselt. Seda arutati Euroopa jaemaksendukogus ja jouti sinnamaani, et Euroopa
maksete ndukogu tdotaks valja skeemi, kuidas lahendus peaks td6tama, mis oleks tldised
pbhimdtted ja selle alusel tehti jargmisi samme. See skeem kui selline to6tati vélja, see

nagi ette, et liigutatakse kuni 15000 eurot 10 sekundi jooksul. 2014 aastast on see arutelu
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jarjest edasi litkunud ja praeguseks on joutud sinnamaani, et vdga tahtis on see, et
erinevad Kliiringkojad votaksid selle skeemi voi lahenduse omale kasutusse ja erinevate
kliiringkodade vahel oleks see thendus olemas. Kui LHV Kklient teeb LHV pangast
ulekande, siis LHV pank kasutab EBA clearingut, aga kui teed selle Saksamaale ja see
konto omanik, nditeks pank, kasutab kliiringkojana STETi. Tahtis on see, et kahe
kliiringkoja vahel liiguks info, et maksjalt saajani jduaks see 10 sekundiga kohale. Nende
kliiringkojad on Ules ehitamas omapoolseid lahendusi, et saaks makseid koheselt
liigutada. Kill aga puuduvad thendused nende vahel. EKP on tulnud omapoolse
lahendusega, juhul kui kliiringkojad ei saa seda lahendust ehitatud, et see info liiguks
erinevate kliiringkodade vahel, siis EKP pakub ise seda vdimalust. Aruteludega on
alustatud juba 2014, Eesti jaoks kdige suurem ja tdhtsam osapool on EBA clearing ja
nemad tulevad oma lahendusega valja 2017 november ja Eesti suuremad pangad osalevad
selle pilootprojektis ja kdige varasemalt oleks vdimalik pakkuda koheseid makseid juba
selle aasta novembris. Taristu oleks olemas, pank peaks 16pliku toote kliendi jaoks valmis
ehitama selle aasta novembris. Satestama hinna, kellele rakendub ja kuidas. Tahtis on see,
et see oleks kattesaadav Ule Euroopa. Samuti ka see, et millal vdtavad teised riigid
kasutusele. Saan 6elda, et sdltub igast pangast ja see on tdiesti vabatahtlik ja pangad ei
pea seda kasutusele votma. Kui vaadata dldist maksekeskkonda siis on see pigem
soovitatav. Moni pank on sellega alustanud aastal 2016 kui EBA Clearing hakkas esimesi
motteid koguma, siis moned pangad olid juba siis kaasatud ja mdned pangad ei ole siiani,
sest nad jalgivad turu olukorda. See kdik sdltub pangast endast, kdige kiiemini 2-3 aastat.
Kdige pikem sdltub sellest kui palju pank tahab venitada. See on panga enda otsus kas ta
tahab ise kasutusele votta koheseid makseid ning l&bi kelle. Turul on palju
teenusepakkujaid, paika pandud on see, et selline on tldskeem ja see peab olema 24/7
365 ja see, et nddalavahetusel ei oleks erisusi. See on panga enda teha mis ta madrab selle
hinnaks. Labi kelle ta neid makseid teeb ja see ei ole kohustuslik ja siitpoolt ei toimu

mingit survestamist.

EKPs on erinevate to6rihmade ja toogruppide juures dldjuhul kdikide keskpankade
esindajad esindatud, see tdhendab seda kui mingit lahendust paika pannakse, siis kdikidel
on voimalik kaasa radkida. Nemad on kokku kogunud info erinevate turugude kohta. Eesti
turul nditeks ei tehta midagi ilma kommertspankadeta. Pangaliit on siin selline

katuseorganisatsioon, mille kaudu labi tooriihmade toimub arutelu. On e-arved ja ka teisi
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lahendusi ja niiiid arendused jagaksin kaheks. Uks on see arendus, mis toimub
kommertspanga sees, kus kommertspank ehitab oma susteemi tles sobivaks mingile
skeemile. See toimub kommertspanga sees ja saavad selle ette valmistada kui on esmane
info olemas. Keskpank enda poolt ehitab selle siisteemi enda pdhimotetel Glesse ja see
toimub keskpanga sees. See arendus kui info peaks litkuma ISO formaadis, siis keskpank
enda poolt uuendab sellisele kujule, et info oleks kattesaadav ja vajadusel saadetav ja
otsene Uhendus kommertspangaga. NUud susteemi arendus toimub tihtipeale igas
keskpangas endas sees. Véaga suured muudatused tehakse Euroopa pdhiselt ara - tldiselt
pannakse slsteemselt paika, kuid iga keskpank peab ise susteemi uuendama, kuid kdik
on alati kooskdlas kommertspankadega. Suuri saladusi selle timber ei tekitata. Ollakse

piisavalt labipaistvad kommertspankadele.
Uldiselt:

Véga toetame koheste maksete lahenduse projekti. V&ga hea voimalus aitamaks kaasa
vaga paljudel maksevaldkondadel, e-kaubandusel. Téna on ainus v@imalus
kaardimaksetel, siis labi koheste maksete on vdimalik see, et kaupmehe juures tehakse
makse tavalise Ulekandega. Pangalingi néol vdi mingil muul lahendusel ning saaja saab
kauba kohe katte. Lisaks vaga suur pluss on see, et kui kaardimaksetel kaupmees ei saa
raha kohe katte. Saab selle katte alles jargmisel voi Ulejargmisel péeval. Pangaulekandel
oleks see raha kaupmehel kohe k&es. Lisaks veel miks ei voiks olla kohesed maksed
tavakaubanduses kus on kaardimakse. See on tehniline Ulesehitatud véimalus, kus Klient
tdepoolest laheb maksma QR koodu kasutades, kasutades tava pangatlekannet. Kui raha
rilgub maksimaalselt 10 sekundiga, siis see vOib olla ka kaupmehe jaoks soodsam ja
kiirem. See looks palju véimalusi. Jatkuvalt on palju madramatust koheste maksete osas.
Koheste maksete valdkonda tuleks vaadata tleeuroopaliselt, et see oleks kasutusel ja
vaadata mitmed riigid selle kasutusele votaks. Enamus Eestis tehtavaid makseid on
riigisisesed. Piiriuleseid makseid nii palju ei ole. Mis on juba kohene make, on
pangasisene makse, see on 24/7 365. Raagime siis ikkagi pankadevahelistest maksetest.

See on oluline aspekt.

6. Mis on keskpankade tldine arvamus ja/vdi seisukoht alternatiivsete makseasutuste
kohta?
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Statistikat valismaksete puhul mdjutab see kindlasti. Meil on EKP poolt ka kindlad
nduded kui palju me reguleerime kommertspankade t60d, kommertspangad edastavad
kindlat statistikat osalt igakuiselt voi kvartaalselt. Kui vétame TransferWise’i lahenduse
lauale, siis tegelikult see lahendus t6dtab nii, et tavaklient teeb riigisisese makse ja
TransferWise edastab puhtalt info, saaja riik teeb seejarel oma saaja riigist lekande
saajale. Nuud kui TransferWise’i ei oleks kasutatud siis oleks tehtud piiritilene makse
Uhest pangast teise. Kindlasti see huvitab meid, TransferWise’i puhul on tegemist e-raha
asutusega ja andmete kogumine ei ole nii detailne. Kui pangad peavad edastama
keskpangale védga detailset infot, siis TransferWise omaltpoolt edastab
finantsinspektsioonile koondatud infot ja sealt me seda kétte ei saa. Kill aga piiritleseid
makseid on nii véhe ja TransferWise ise riigi sees vdga palju statistikat ei muuda.
Keskpangana véga tervitame uusi turul osalejaid, sest see edendab turgu. Vaga hea naide
on peale SEPAle lleminekut kui kommertspangad jadvad ootama kas on vaja teha
uuendusi vOi mitte, siis vaga meeldiv ndha, et erinevaid makseasutusi hakkas kerkima.
Me néeme, et aastast aastasse makseasutuste numbrid tehingute arvult on kasvanud ja
viimasel ajal on mahud véhenenud. Seal on paar nlianssi erinevat makseasutuste puhul,
kuid tullakse erinevatele jaekliendi péarusmaale ja tarbija saab valida sobivat
makselahendust. Kui tullakse erineva uute makselahendustega, siis see edendab
kommertspankasid oma ststeeme arendama. See edendab maksekeskkonda ja see on

vaga tervitatav. Kommertspankade vaatevinkist see vdib-olla ei ole nii tervitatav.

7. Kas tarbija teadlikkuse tdstmine survestab kommertspankasid enda slisteeme kiiremini

arendama?

Kindlasti. See sdltub kui palju kommertspank ise sellele tdhelepanu pddrab. Iga teenuse
taha kommertspank ise arvestanud kui palju to6d on sellega seotud ja kui suured on need
mahud ja kui need mahub jarjest vahenevad just labi selle, et uued turuosalised liiguvad
ara. Seejarel iga kommertspanga kindel p6himdte peaks olema vaadata peeglisse mida
muuta ja mida paremaks teha, et see oleks jatkuvalt tasuv. Umber muuta vajadusel oma
teenus ja toode et see oleks tasuv. Ma ei taha uskuda et kommetspank oleks huvitatud
kulukate teenuste pakkumisega klientidele. Suuresti kui voimalus on olemas, siis vaga
hea, TransferWise teeb koostéod LHVga ja kui kooslus on leitud ja teenus toimub siis see

on suurepdrane lahendus.

94



8. Kas kommertspangad on huvitatud tldse maksete protsessimisest?

Keskpangal tlevaadet sellest ei ole, ma ei oska Gelda kui suuresti pangad jalgivad seda.
Kui me vdtame néiteks LHV, siis tal on pangasisene makse teenustasuta. Kui me voétame
Swedbanki, siis neil on kliendistaatuse jéargi ja SEBI siis nad pakuvad paketina. Hind ikka
maarab selle asja. Kogu siisteemi pidamine vdib olla kallis, kuid kuskilt see voib ikkagi
aratasuda. Nditena SEB korvale, siis tal on erinevad paketid, mis koosenevad erinevatest
teenustest. See hinnastamise koht ongi see, et meie ei ttle mis on Gige voi vale ja tarbija
saab ise valida ja konkurents paneb selle ise paika. Liigutakse selle poole et oleks
uleeuroopaline kattesaadavus ja ei ole vahet kas klient omab kontot Eestis voi kuskil
mujal. Tegelikult online saab kdik &ra teha. Kui turul oleks eraldi veel laenupakkujad ja
turg on hésti avatud, siis meil on tihine Euroopa ja klient saab ise valida kus kontot omada.
Klient vaatab, et Eestis on mugavam, eesti keeles, harjumuspérane ja seetdttu ma kasutan.
Tanapéeva noortel kellel keeled on suus, kellel kbik on internetipangad mobiiltelefonis,
siis siin ongi kiisimus, et l&bipaistvus on olemas ja see ongi panga enda konkurents.
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SUMMARY

THE POSSIBILITY OF IMPLEMENTING INSTANT PAYMENTS IN GERMANY,
SWEDEN AND HUNGARY

Erle Salujde

During the last decade a lot of European countries have joined with the European Union
and accepted euro (EUR) as a national currency. Due to that many banks in Europe have
had to change their payment systems so they would be able to process payments from one
euro area country to another. The general banking system uses Single European Payment
Area (SEPA) as a common payment system. That means countries which have not
accepted euro as a national currency and have their own national currency have to manage
two parallel payments systems. This thesis focuses on Swedish Krona and Hungarian
Forint next to EUR. There is an urgent need for instant payments next to the existing card
payments method. Today’s card payment method is reconisably processed with higher
fees by commercial banks. Also there might be feeling that card payments are processed
instantly although recipient will not receive it instantly. With migration being easier than

ever before, people can send money cross border on a daily basis.

The major objective of this study is to give more insight on how commercial banks are
processing payments internally and externally.The thesis also describes the payment
systems currently used in Sweden and Hungary as examples of countries that are not in
the euro area. For an insight on payment processing in three countries, the author made
test payments to randomly selected banks in Europe. After getting the results of the test
payments, the author was comparing it to official information released by European
Central bank and National Central Banks (NCB’s).

To meet the objective, author set research tasks:

e to introduce the interbank payments systems, the nature, types and operation

principles;
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e to introduce and compare the interbank payment system in Germany, Hungary
and Sweden;

¢ identifying the TARGET2 design and usage possibilities;

e determine the payment message transmission channels of the specific nature of
the activites;

e prepare and carry out the subject of the semi-structured interviews with banking
specialists;

e to make test payments to find out interbank payment processing actual speed;

e to compare the results obtained from the empirical part with the payment
information provided to customers by their commercial banks. Hereby, to point
out and generalize the retail payment bottlenecks to propose tolutions for

overcoming them.

To further diversify the data, the author carried out four interviews with finacial
institution representatives working on different levels. The author prepared half-
structured interviews for interviewees, whom she contacted through social media
channels as Slack, Skype, Facebook and also by e-mail. The interviewees were chosen

thorugh recommendations and personal interest.

The interviews were carried out face to face or through Skype. Due to the unseen
circumstances one of the interviewees answered to half-structured interview through the
e-mail. The transcriptions have been added to extras to give an overview of processes
implemented in the banks which help analyse why payment methods and systems in
SEPA which are not instant are still used and how commercial banks set their pricing.
The interviewees described financial institutions’ key processes which helped the author

to get a better overview of the banking market in Europe.

The current way commercial banks are processing payments in SEPA project by Kokkola
(2015: 189) is divided by the three different layers:

e The first step for the customer is entering the payment at their chosen bank and
the banks get a notification that a payment needs to be prepared to be sent out. In
the same layer the recipient bank will have received funds to the recipient’s bank

account.
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e The second step is sending payments out from the sender bank. It gets prepared to
be processed with the next SEPA clearing cycle. The clearing cycles are set by the
clearing houses. SEPA usually uses EBA Clearing. As soon as it has been
processed by the clearing houses the information will be sent to the recipient bank.
Internal bank settlement happens in the same layer.

e The third step is clearing houses exchanging the information between banks and
other clearing houses, if needed. Clearing houses are making sure that commercial

banks have enough liquidity to provide flawless payment flow.

Using the Estonian banking system as an expample gives a better understanding that after
switching over to the SEPA payment system, whilst the payments are now processed
faster in Southern Europe, it has slowed down the process in Northern and Eastern
Europe. The same principle applies to the pricing — the progress of one part of Europe

comes from the regress of another.

To make instant payments all over SEPA, ECB together with NCB’s and commercial
banks need to provide information exchange within 10 seconds. It also requires the
commercial banks manage their treasury and liquidity operations better in order to ensure

a correct net balance on corresponding bank accounts.

These changes need resources such as time and money. Commercial banks as well as
global finacial message services are private companies and are therefore interested in
making a profit. However, competition from alternative payment providers who are
entering the market is putting pressure on commercial banks. If they do not make the
needed payment processing changes as fast as expected by their clientele, they risk losing
profit from the offered payment services or having to integrate their systems to alternative

payment providers, who offer competitive payment processing services.

It was concluded the European Central Bank as well as NCB’s are theoretically interested
in instantly processing bank payments all over SEPA. Compared to the Estonian general
banking market, where internal bank payments are processed instantly, the results showed
this is not the same-case all over Europe. However, using Estonian banking system as an
expample gives a better understanding that after switching over to the SEPA payments

system, whilst the payments are now processed faster in Southern Europe, it has slowed
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To make instant payments all over SEPA, ECB together with NCB’s and commercial
banks need to provide information exchange within 10 seconds. It also requires the
commercial banks manage their treasury and liquidity operations better in order to ensure

a correct net balance on corresponding bank accounts.

These changes need resources such as time and money. Commercial banks as well as
global finacial message services are private companies and are therefore interested in
making a profit. However, competition from alternative payment providers who are
entering the market is putting pressure on commercial banks. If they do not make the
needed payment processing changes as fast as expected by their clientele, they risk losing
profit from the offered payment services or having to integrate their systems to alternative

payment providers, who offer competitive payment processing services.
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