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The title of the Master Thesis is: ,,Estonian peer support specialists’ description of the nature
of peer support™. In Estonia the term ,,peer support™ means a government supported service
from a peer support specialist to a customer. During my work in peer support | have seen that
while peer support specialists have a vision and an understanding of their work, they are lacking
a distinct framework which would help identify their position among other specialists. | find
the theoretical and scientifical research of the meaning of peer support in Estonia inadequate.
One way to clarify the essence of peer support is to examine how do the specialists themselves
comprehend peer support. Thus, the purpose of this thesis is to find out how do Estonian peer

support specialists perceive the nature of peer support using qualitative analysis.

To navigate in the given topic | created an overview of existing research and literature.
Particularly significant are the 5 mechanisms of peer support (Watson, 2019). To map the
situation in Estonia | conducted narrative interviews with nine peer support specialists and
analysed the aquired data with thematic analysis. | brought out the most important aspects that
appeared in the interviews as direct quotes and compared how they overlap with the overview
of existing research and literature.

My research questions were:

1. What kind of importance or purpose does the personal experience of the peer support
specialist have in peer support and which personal experiences does the specialist share
with their clients?

2. How does the education and training of peer support specialists and the clarity of their
role affect their satisfaction and quality of work?

3. Which structures and activities of peer support do the specialists implement? (What are
the essential activities of peer support?)

I concluded from the interviews that the topics which were important to the interviewed
specialists are mostly related to the first and second research questions. All of the specialists
mentioned their own experiences and using these in their work. The specialists also consider

the education and training of peer support specialists to be very significant. However they also



brought out some weak points and shortcomings of the education and how they wish for
changes. | found that a relevant part of peer support is the duality of the role of peer support
specialist. On one hand they have to be a trained professional but on the other hand an equal
partner and supporter. Ultimately this confusion is an integral part of the peculiar and liminal

position of a peer support specialist.
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SISSEJUHATUS

Kogemusndustamine on Eestis riiklikul tasandil toetatud teenus erinevates valdkondades.
Sotsiaalministeeriumi kodulehel leitavas juhendis on mééaratud alused, millistel tingimustel riik

vOi kohalik omavalitsus saab kaasata kogemuspdhist teadmist (Soltsiaalministeerium, i.a).

T6O autorina olen oma senises t60s kogemusndustajana, valdkonna Uhe koolitajana ja
kaasedendajana kokku puutunud nédhtusega, kus kogemusndustajatel on kull visioon ja
arusaamad sellest, mida nad teevad, kuid tuntakse puudust veelgi selgemast raamist, mis aitaks
madratleda oma kohta teiste piirnevate alade, spetsialistide seas. Leian, et kogemusndustamise
sisu (t00s kasutatakse kokkuvdtlikult mdistet ,,olemus*) on Eestis arvukate teadusuuringute
keskel jadnud varju, mistottu oleks vaja rohkem kvalitatiivseid uuringuid kogemusndustamise
olemuse selgemaks mdtestamiseks. Uks voimalus selliseks lahtimdtestamise protsessiks on

uurida kogemusndustajate endi kasitust ja arusaamasid valdkonnast.

Kogemusndustamises kohtuvad omavahel kaks osapoolt, kellest (iks on kogemusndustaja ja
teine pool kogemusndustamise teenuse tarbija ehk klient ehk ndustatav. Kéaesolevas t60s
kasutan kogemusnoustaja vestluspartneri kohta peamiselt moistet “abivajaja”. Tonu Lehtsaar
(2015) kirjutab, et sdna “abivajaja” seostub eesti keeles abitusega. Kogemusndustamine on tks

viise, kuidas vahendada inimese abitustunnet.
T60 eesmargiks on tuua valja kogemusndustajate vaated kogemusndustamise olemuse kohta.

Autorina jitan teadlikult korvale sdna ,,olemus® filosoofilise tdhendusvilja ning
“essentsialismi” poolt- ja vastuargumentide le mdtisklemise. T60 kasutab seda tavakeelses
tdhenduses, kus sona ,,olemus* viitab millegi kirjeldamisel selle asja loomusele, iseloomulikule
eriparale, tuumale (Eesti digekeelsussdnaraamat, 2018). Olemust vdib tdlgendada kui miskit,

mis toob esile kdige pohilisema (néitena liitsdna ,,pohiolemus®).

Uurimuses on andmekogumismeetodina kasutanud kogemusndustajate  négemuse
kaardistamiseks intervjuusid, et saada vastajatelt ilevaade kogemusndustamise olemuse kohta
praktikute endi kogemuste ja arvamuste kaudu. Intervjuude tulemuste pdhjal on véimalik teada
saada, millised on uurimuses osalejate seisukohad kogemusndustamise sisuliste eripdrade kohta

praktikute endi meelest.



Ké&esolev uurimus on aktuaalne, kuna rahvusvahelises kirjanduses on suurenenud diskussioon
seniste uurimismeetodite tbhususe le kogemusndustamise eripdrade kasuteguri véljatoomisel.
On pdhjust arvata, et valdkond vajab rohkem kvalitatiivseid uuringuid, mis keskenduvad
kogemusndustamise sisule, eripdradele ja vaartustele, mis teenust kannavad. Kdesoleva t60
jaoks labiviidud intervjuude tulemuste ning kirjanduse Ulevaate kdrvutamine peaks andma
olulist teavet sellest, kuidas Eesti kogemusndustajad ndevad oma rolli kogemusndustajana ning

milliseid elemente toovad nemad esile raakides kogemusndustamisest.

Kogemusndustamise olemusele pakuvad tahendust erinevad uuringud, ametlikud
juhendmaterjalid ning esindusorganisatsioonide pdhikirjad. See magistrito0 aitab Eesti
kontekstis teha kaardistuse kogemusndustajate endi valdkonnapdhistest arusaamadest (Uhel
kindlal ajahetkel) ning leida neist peamised kattuvused ehk thised punktid, mis vdivad olla

oluliseks infoks kogemusndustamise olemuse méératlemisel.

Magistritdo koosneb viiest peatiikist. Esimeses peatiikis on kirjanduse tlevaade. Teine peatiikk
kirjeldab uurimise metodoloogiat, andmete kogumise ja analiilisi meetodeid ning rakendamise
protsessi. Kolmas peatlikk toob valja intervjuude anallisi tulemused. Neljas peatiikk kérvutab
arutelus uurimuse tulemused ja erinevad aspektid, mida teised autorid on uurimustes ja
analliusidokumentides valja toonud. Viies peatiikk votab teema kokku ning viitab vdimalikele

edasistele uurimissuundadele.

Soovin avaldada tdnu oma juhendajale Dagmar Narussonile.



1. KIRJANDUSE ULEVAADE

Ké&esoleva 16putdo spetsiifika tarbeks on tahtis teada, mis on need mehhanismid, mis teevad
kogemusndustamisest  just kogemusndustamise. Selle peatiki levaade hdlmab
kogemusndustamise alajaotusi ja suundi ning pluab Ohtlasi aru saada vastavatest pohilistest
printsiipidest ja arusaamistest, mist6ttu toob t60 valja valiku ranvusvahelist Kirjandust. Eestile
vajaliku valdkonna Ulevaate ja selle voimaliku arengukava jaoks on oluline kaardistada tanane
olukord kogemusndustamise maastikul 1abi kogemusndustajate esindusorganisatsiooni
dokumentide. T60 koostamisel on kasutatud Eestis Kirjutatud kogemusndustamise-alaseid

teadus- ja dpilastdid, mis on olnud autorile kattesaadavad.

1.1. Kogemusngustamise maaratlemine

Eesti Vabariigi Sotsiaalministeeriumi  juhendmaterjalist kogemusndustajatele leiame
kogemusndustamise kohta jirgneva definitsiooni: ,,Kogemusndusndustamine on sarnase
kogemusega inimeste vahel toimuv teadmiste ja kogemuste vahetus ja/ voi ndustamine, mille
kaigus pakutakse kogemuslikku emotsionaalset, sotsiaalset- ja/ vOi praktilist tuge.”
(Soltsiaalministeerium, i.a). Samas juhendis tuuakse valja, et kogemusndustamise kui teenuse
pakkumine eeldab, et kogemusndustaja on saanud vahemalt esmase kogemusndustamis-alase
valjabppe. Lisaks on oluline, et kogemusndustaja peab nduetele vastamiseks kuuluma

meeskonda ja/ vdi kovisioonigruppi.

Rahvusvahelisel tasandil on kogemusndustamine olnud algselt vabatahtlik, GhinapGhine
mittetasustatud psiihholoogiline toetus hddasolijale tema enda probleemiga juba varem vaeva
nainud ja mingisugusegi lootustpakkuva lahenduseni jéudnud inimestelt, kellele see "sdnumi
edasi viimine" oli nende enese uute eluvaadete kinnistamise protsessis oluline "misjonit66"-
laadne tegevus. Selline l&henemine toetas nende enese tervenemise jatkumist ning
vastutuskoorma jaotamiseks rohkema arvu tervenenute vahel pakuti seda enamasti grupit6o
vormis (Fortuna jt, 2022; Halloy jt, 2022; Watson, 2019).

Meditsiinisusteemi ilmus kogemusndustamine 1970. aastatel ingliskeelses keeleruumis
toimunud psuihhiaatriliste patsientide liikumisest, mille eesmérk oli seista ravi saavate inimeste
diguste eest, mis omakorda kattus Aafrika péritolu inimeste, naiste, LGBTQ ja pdlisrahvaste
kodanikudiguste liikumistega. Voib 6elda, et kogemusndustamise algne kogukondlik suund

keskendus inimdigustele ja inimvaarikusele (Stratford jt, 2017).
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Ajas on kogemusndustamine arenenud, muutunud privaatsemaks ja keerulisemaks, saanud
tunnustuse Maailma Terviseorganisatsioonilt (WHO) ja paljude riikide meditsiiniasutustelt
ning muutunud seetdttu riiklikes struktuurides - eriti vaimse tervise valdkonnas - rohkem
kasutatavaks emotsionaalselt kandvaks inimressursiks, tanu mille vdib olla stisteemil véimalik
kokku hoida finantsvahendeid (Price jt, 2022). Sealjuures on taoline néustamine muutunud
aastate jooksul abivajajate hulgas margatavalt populaarsemaks, omandades ténu
loendamatutele kaitstud vditekirjadele ka selgemaid teoreetilisi ja filosoofilisi lahtepunkte
(Watson, 2019).

Price jt (2022) uuring toob esile, et kogemusndustamises kasutatakse jagatud isiklikke
kogemusi, et aidata Uksteisel parandada oma flusilist voi vaimset tervist voi vahendada
sotsiaalset isolatsiooni. Sellisel juhul v6ib kogemusndustamise tulemuseks olla, et véaheneb
ndudlus tervishoiu- ja sotsiaalteenuste jarele, mis omakorda vOib kaasa aidata kulude
vahendamisele. Uuring kaardistas 2022. aastal kvaliteetseid tGendeid kulutasuvusest ja -
tdhususest  meditsiinis ning  sotsiaalhoolekandes 1abi  slistemaatiliste  (levaadete,
randomiseeritud uuringute ja majanduslike hinnangute analulsi. Kuigi selle kaigus jareldus, et
tbhususe ja kulutGhususe uuringud on puudulikud ning uuringute tase jaotub geograafiliselt

ebathtlaselt.

Vastukaaluks majanduslikule késitusele réhutatakse aina enam, et senised sisulised uuringud
vOivad olla puudulikud véi rajatud alustele, mille fookus ei r6huta piisavalt kogemusndustamise
eripara kaasaegsete definitsioonide alusel (Fortuna jt, 2022) ega selgeid tdorolle, mistdttu on
raskendatud selle kaasamine inetdistsiplinaarsetesse toorihmadesse (Jacobson jt, 2012). 2019.
aastal esitas Gillard oma artiklis, mis kasitleb kogemusndustamist vaimse tervise teenustes,
klisimuse, et kuhu senised uuringud meid viivad ja kas me tahame sinna jouda. Artikkel viitab
muuhulgas juba pikalt kogemusndustajate endi tdhelepanu tdmmanud valupunktidele,
valjakutsetele ja puudujéékidele, mida selle valdkonna teaduslikes uuringutes seni veel piisavalt
sligavuti pole Kkasitatud. Naiteks viidatakse sonastuse puudujadkidele birokraatlikes
tekstikorpustes, ametijuhistes ja haigekassade teenuste Kirjelduses, kus pole mdistetud
kogemusndustamise erinevust vorreldes teiste vaimse tervise to0tajate tegevusega, mida ei saa
modta Uhiste moddikutega. Gillard (2019) juhib tulevaste juhtide ja uurijate tdhelepanu
asjaolule, et suuremat rb6hku tuleks panna kogemusndustamise sisu maoistmisele ja
kajastamisele. Sisulised vééartused ja inimlikud vajadused, mille taitmist tajuvad kliendid, kes

puutuvad kogemusndustamise ndol kokku ldhenemisega, kus puudub hierarhiline tasand ehk



kohtutakse kui vOrdne vordsega, vOiksid olla margatavalt rohkemate uuringute ja
hindamiskatsete pdhiteemadeks. Uks edaspidiste uuringute eesmark voikski olla selle paremini
mdistmine, kuidas kogemisndustamine erineb teistest vaimse tervise teenustest. Samuti on
oluline see, milline on kogemusndustamise mdju abivajajale ning milliseid positiivseid
muutuseid kogemusndustamise protsessis osalemine inimese elus suudab tekitada. See
tdhendab, et uuringuid tuleks teha eelistatult kvalitatiivsete meetoditega, lahtuvalt klientide
vajadustest, kogemusndustamise olemusest ning selle eripédradest, et saada rikkalikumaid
tulemusi, kui seda pakuvad t6enduspdhise meditsiini jaoks harjumusparased teaduslikud,
kvantitatiivsete meetoditega teatud ravisekkumise tulemuslikkuse evalveerimised, statistilised

andmepangad ja faktoranallusid.

Kui kogemusndustamise ingliskeelne terminoloogia (peer support, peer workers jt.) viitab
vastastikusele toetusele (Penney, 2018) ja tegutsemisele, mis on algselt vélja kasvanud
erinevate tugirihmade kontseptsioonist ja mida tuuakse valja ka tdnastes uuringutes, toob
kogemusndustamise varske Ulevaate 2022. aasta publikatsioon (Fortuna jt, 2022) esile, et
réhuasetus on ajas vastastikuselt kasult oluliselt liikunud teenusesaaja tihepoolsele abistamisele
ning kogemusndustaja enda kasu on muutunud teiseseks vdi isegi olematuks. Uuring (Fortuna
jt, 2022) toob esile veel mitmeid muutusi kogemusndustamise definitsiooni méératlevates

tegurites:

e mitteametlikust abistamise missioonist on saanud ametlikult reguleeritud valdkond:;

e teenus on tihti struktureeritud, selle aluseks on kindlalt vélja to6tatud 6ppeprogrammid
(praktika ja tunnistustega) ning professionaalide valjat6éotatud ndustamisprotessi
alused;

e algne madratlus, kus kogemuspdhist tuge pakuti toimetulevate inimeste poolt tdsiste
psuhhiaatriliste hdirete korral (vaimse tervisega seotud haigused, héired), on tdnaseks
nihkunud laiale spektrile, mida vdiks pigem nimetada vaimse tervise raskusteks ehk
valjakutseteks (siia alla kuuluvad muuhulgas sellised néhtused nagu Uksindustunne,
aarmuslik stress, traumad, kogu vaimse tervise diagnooside spekter);

e kontseptsioon on laienenud, selle alla ké&ivad nlud néiteks ka p&hiprobleemiga kaasuvad
haigused ja probleemid, nt kriminaaldigus, laste hooldusdigus, toimetulek, heaolu vmt;

e kogemusndustajad vbivad kuuluda laiemasse rehabilitatsiooniasutuse meeskonda ning

see tdhendab koost60d erinevate spetsialistidega.
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Sama uuring toob ka vélja kogemusndustaja pohipadevused ehk voime tdita konkreetset rolli
vOi funktsiooni. Substance Abuse and Mental Health Services Administration (SAMSHA)
sétestab pdhipédevuste viis aluspdhimdtet, milleks on taastumisele orienteeritus, isikukesksus,

vabatahtlikkus, suhtekeskus ja traumateadlikkus (Fortuna jt, 2022).

Erinevaid méaéaratlusi Uhendades vdib kogemusndustamise olemuse kohta teoreetilisel tasandil
kokkuvotvalt delda, et kogemusndustamine hélmab protsesse, mille kédigus inimesed, kellel on
sarnased kogemused ja taust, pakuvad Uksteisele emotsionaalset, informatiivset ja praktilist abi

ning vahendavad sotsiaalse isoleerituse tunnet.

1.2. Kogemusngustamise alajaotused ja suunad

Rahvusvaheliselt kasutatakse kogemusndustamist mitmel eri tasandil ja mitmel eri suunal.
Kéesoleva t60 seisukohast olulise punktinna kerkib fookusesse kogemusndustamise roll
inimese vaimse ja flusilise tervise toetamisel. Teise eripunktina soovin rdhutada
kogemusndustamist kui ndustamisoskustel baseeruvat lahenemist teise inimese probleemidele
ehk ndustamisoskuste dppimise teoreetilist kilge. Kolmas teoreetiline ja praktiline alus
kogemusndustamisele on ndustaja enda poolt labi t6otatud isiklik kogemus.

1.2.1. Kogemusndustamine vaimse ja fuusilise tervise valdkonnas

Kogemusndustamise kasutusala on vaga lai. Ka Eestis voime eristada kogemusndustamist
tervishoiu valdkonnas (nii vaimne kui flisiline tervis) vdi néiteks eneseabis vBi Oppeprotsessis.
Vordsete partnerite omavahelise toetuse pakkumise alusprintsiipide rahvusvaheliste uuringute
publikatsioonide hulgas puutusin muuhulgas kokku veteranide (Mercier jt, 2023) ja

vanemaealiste immigrantide (W.L.Lai jt, 2020) kohta tehtud llevaadetega.
Selle t60 kontekstis on olulised valdkonnad kogemusndustamises:

e vaimne tervis ja sOltuvustest taastumine lahtuvalt abivajaja vOi tema l&hedaste
seisukohast;
e fldsiline tervis, mille alla kéib toimetulek krooniliste haigustega haigestunu ja/ vGi tema

Iahedaste seisukohast.

Maailma Tervishoiuorganisatsiooni (WHO) jargi on tervis flusilise, vaimse ja sotsiaalse heaolu

seisund, mitte ainult haiguse vdi puuete puudumine (Constitution, i.a.). Vaimse tervise ks
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defineerimise viis Utleb, et me ei saa sellest radkida lahutatult voi eraldatult muudest teguritest
ehk Uldisest tervisest. WHO toob oma raportis vélja:

,,Vaimne tervis on meie uldise tervise ja heaolu lahutamatu osa ning p&hiline inimdigus.
Hea vaimne tervis tadhendab, et suudame paremini suhelda, toimida, toime tulla ja
areneda. Vaimne tervis eksisteerib keerulises kontiinumis, mille kogemused ulatuvad
optimaalsest heaoluseisundist kuni suurte kannatuste ja emotsionaalse valu kurnavate
seisunditeni (World..., 2022).

Thompson jt (2022) poolt narratiivse slinteesiga saadud seniste llevaadete kogumis tuuakse
esile, et kroonilise haigusega inimeste (ihe vB6i mitme kroonilise haigusega taiskasvanud voi
lapsed) puhul on kogemusndustamise alaste uuringute tulemus ebaselge, kuna mddtmistes
esineb ebakdlasid ja olulisi erinevusi. Siiski toob uuring vélja, et kroonilised haigused
mdjutavad inimese elukvaliteeti ja majanduslikku vdimekust olulisel maaral ning
mittekrooniliste haigustega tegelemiseks loodud programmid ja lahenemised jaavadki tihti
puudulikuks. Kogemusndustamise rolli on krooniliste haiguste puhul keeruline mééaratleda,
kuna krooniliste haiguste paranemisnditajate mdGtmine keskendub tihti siimptomaatika
taandumisele. Kogemusndustamise seisukohalt vdivad olla aga olulised hoopis teised nditajad,
nagu naiteks lootustunne ja seotus. Thompson jt (2022) uuring toob Vvélja, et tarvis vdib olla

teooriapdhist sekkumiste arendamist.

1.2.2. Ndustamisteooriad ja kogemusndustamine

Noustamisteooriatel pdhinev kogemusndustamine lisab isikliku tervenemise kogemuse

tahtsusele peamiste ndustamisoskuste ja -tehnikate tundmise.

Eestis pakutav kogemusndustamise véljadpe sisaldab muuhulgas ndustamise aluste,
ndustamiseetika, ndustaja eneseteadlikkuse ja ndustaja eneserefleksiooni aluste tundmist

(Kogemusndustaja..., 2018).

,NoOustamine on oma olemuselt abistaja ja abivajaja vaheline toetav vestlus, milles
keskendutakse abivajaja probleemile ning abistaja kasutab oma erialaseid teadmisi ja
oskusi. /.../ NOustamist vOib ké&sitleda véga kitsalt ja spetsiifiliselt, samas on

ndustamistegevused oluliseks osaks viga paljudes elukutsetes® (Jakobson jt, 2010).

Vance Peavy (2002) toob esile, et inimeste néiline tiksindus on koht, kus ndustajad saavad
pakkuda inimestele vaartust, mida varem pakkusid néiteks laiem perekond, Kkirik ja kogukond.
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2023. aastal avaldatud fenomenoloogilise l&henemisega kvalitatiivne uuring puudis kokku
koondada ja mdista, kuidas ndustamisele kui sellisele eri Kkultuuriruumides ja riikides
lahenetakse. Uuringus otsiti ndustamise Ghiseid vaartusi. Uhe tulemusena tuuakse vilja, et
praktikas lahtutakse tihti isiksusekesksetest lahenemisviisidest, mille ks oluline osa on
turvalise ruumi loomine. Sellest ilmneb, et kinnitust leiavad ké&sitlused, mille jargi ndustaja

isiksuseomadused on tihti olulisemad kui ta ndustamisoskused (Perron jt, 2023).

Veebipbhise kogemusndustamise puhul k&rvutati nGustamisalast koolitust saanud ja ilma
koolituseta oma kogemuste pdhjal abivajajale tuge pakkuvaid postitusi. Osa ndustajaid said 30-
tunnise ettevalmistuse pohilistest ndustamisoskustest, nagu avatud ja suletud kisimused,
parafraseerimine, pdhiprobleemi madaratlemine jms. Leiti, et koolituse labimine suurendas
toetust, kuid ei védhendanud olulisi kvaliteete suhte olemuses, empaatias voi aktsepteerimises,
st. el m@junud suhtele endale kahjulikult (Lekka jt, 2015).

1.2.3. T06 isikliku kogemusega, kogemusliku teadmise teooria

Kéesoleva t00 alguses sai esile toodud asjaolu, et kogemusndustamise (ks osapool ehk
kogemusndustaja omab abivajajaga mingis ulatuses kattuvat probleemi, millega ta on eelnevalt
tood teinud vOi milles k&esolevas hetkes kaugemale joudnud. Sellest lahtuvalt on
kogemusndustajal v@imalik olla teadmiste, kogemusliku juhatuse ja sotsiaalse ning

emotsionaalse toe pakkumise labi toeks teisele osapoolele (leiab ptk 1.1).

Autor psiihholoogias, Albert Bandura (1977) kirjutab kogemusest enesetdhususe kontekstis.

Bandura (1977) jargi tekib enesetdhusus labi:

e iseenda kaditumuslike saavutuste (performance accomplishments)
e teiste (endaga sarnaste) inimeste kogemuse (vicarious experience)
e soOnalise veenmise (verbal persuasion)

e emotsionaalse arrituse (emotional arousal)

Bandura mainitud esimene punkt - inimese isiklikud kogemused - kdnetab kdesoleva t06
kontekstis 1&bi selle, et teooria jargi aitab kogemuslik edutunne jduda paremini soovitud
tulemuseni ning suuremal arvul edukogemustel on potentsiaal vdhendada negatiivsete
kogemuste moju. Teine punkt - meid Umbritsevate inimeste kogemused - julgustab

personaalsele edukogemusele 1&bi selle, et ndhakse teiste inimeste v6imekust tulla toime ning
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saavutada soovitud edu. Samad punktid toimivad ka vastupidiselt: nii enda kui teiste
labikukkumised ja ebabnnestumised vOivad parssida inimese motiveeritust (Bandura, 1977).

Traditsiooniline meditsiini- ja sotsiaalsiisteem on pikalt eiranud kogemuslikke teadmisi voi
pole osanud neid rakendada (Beresford ja Carr, 2012; Halloy jt, 2022; McLaughlin jt, 2021).
Tanasel pé&eval on kogemuslikud teadmised (experiential knowledge) Uha enam uurijate
huviorbiiti kerkinud. “Kogemusliku teadmise mdiste tuleneb kahe ldéne filosoofias iildlevinud

moiste: teadmiste ja kogemuste kokkuméangust” (Halloy jt, 2022)

Beresford ja Carr (2012) viitavad oma teoses, mis vaatleb sotsiaalsete teenuste saajate
kogemuslikke teadmisi muuhulgas labi filosoofilise tdhendusvilja, tegelikkuse kui sotsiaalse
konstruktsiooni mdistele, tuues sisse tdhenduste ja télgenduste mitmesuse. Eesti keeles on
ilmunud teos “Tegelikkuse sotsiaalne iilesehitus. Teadmussotsioloogiline uurimus” (Berger ja
Luckmann, 2018). Berger ja Luckmann Kkésitlevad sotsiaalse teadmuse Uhiskondlikku
konstrueerimist, mille tulemusel kujunevad mingit laadi vaartused ja reeglid, mida jargitakse.
Senine kogemusteadmiste devalveerimine sotsiaal- ja meditsiinisisteemi poolt seisab
valjakutse ees vastanduda vélja kujunenud arusaamadele ning kutsuda esile uudne diskurss, mis
kaasaks patsiendid ja sotsiaalteenuste kasutajad (Beresford ja Carr, 2012; Halloy jt, 2022,
McLaughlin jt, 2021).

2022. aasta humanitaar- ja sotsiaalteaduste kirjanduse narratiivne kriitiline tUlevaade kasitleb
patsientide kogemuslike teadmiste definitsiooni (Halloy jt, 2022). Uuring toob esile
puudujadagid kogemuslike teadmiste senises lihtsustatud madratlemises, mis vG6ib olla
vahendanud selle teaduslikku tdsiseltvdetavust. Halloy jt (2022) uuringu Uks ajendav asjaolu
on, et patsientide positsioon on olnud nii ajalooliselt kui sotsiaalselt keerukas ning seda
kirjeldatakse valdavalt meditsiiniteaduslikust vaatenurgast, mis katkeb ohtu, et nende
kogemused on diskrediteeritud. Uuringus otsiti muuhulgas vastust kogemusteadmiste kolmele
modtmele, mis vastavad kiisimustele “kes” (identiteet, staatus ja positsioon sotsiaalses
valdkonnas), “mis/mida” (kogemuslike teadmiste sisu) ja “kuidas” (mil moel kujunevad teatud

maailmavaated ja teadmised). Uuring toob esile:

“Vdhemalt kaks tingimust tunduvad olevat olulised kogemuse muutmiseks
kogemuslikuks teadmiseks: kogemus tuleb asetada konkreetsesse konteksti -

kogemusse - ja seda peab olema voimalik omastada, et sellega midagi peale hakata.”

Kogemusndustamise tahendusvaljas viitab see vajadusele uurida subjektiivsed kogemusi 1&bi

nende kontekstide, kus teadmine kujuneb ja kasutust leiab.
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Kogemuslikke teadmisi kogemusndustamise kontekstis on wuuritud vaga erinevates
valdkondades, millest tooksin esile depressioonist taastumise (Smit, 2022) ja kuritegelikust

kaitumisest hoidumise (Lenkens jt, 2019).

1.3. Kogemusnd@ustamise viis mehhanismi

Emma Watson (2019) toob artiklis, mis uurib seni avaldatud Kkirjanduse alusel
kogemusndustamise (vastastikuse toe) mehhanisme, vélja asjaolu, et kuigi kogemusndustamist
vaimse tervise valdkonnas uuritakse Uha laialdasemalt ja mitmekilgsemalt, pole uurijail siiski
kuigi selget arusaamist sellest, kuidas ja milliste protsesside kaudu kogemusndustaja juures
kaimise objektiivne kasu patsiendi/ kliendi enesetundele tegelikult saadakse. Artiklis esitatud
tulemused saadi erinevatest vaimse tervise patsientidele pakutavat Uks-Uhele toetust
kasitatavatest uuringutest kokkuvotte tegemisega ja analutsimisega. Vélja jaeti uuringud, mis
ei andnud sedavord selgeid vastuseid teemapustitusele, kaasa arvatud need, mis hdlmasid
ennekdike vastastikuse toetuse tulemuslikkust, fudsilist tervist v&i mitteametlikke
toetussuhteid. Temaatilise andmete stinteesi tulemusel saadi viis pdhilist mehhanismi, milliste
protsesside kaudu ja kuidas kogemusndustamise olemus teoreetilisel tasandil vdiks toimida
(Watson, 2019).

Esimese punktina réhutab Watson (2019) labielatud kogemust ehk jagatud kogemust. limnes,
et tegu on Uhe pBhilisema tunnusega, millest suuremal vai vaiksemal maaral radgivad mitmed
uurimused (Jacobson jt, 2012; Repper jt, 2013; Smit 2022). Kogemuse jagamine toetab nii tuge
saavaid inimesi kui kogemusndustajaid endid ehk mdju on kahepoolne (Watson, 2019). Watson
(2019) toob esile, et see aitab vahendada isolatsiooni, stigmat, habitunnet, abitust ja lootusetust,
ning muuta raske labielatud kogemuse tdhendusvélja inimese jaoks nii abivajaja kui abistaja
positsioonil. Vastastikuse l&henemise ja toetuse kogemise elamuste kohta kogemusnéustamises
vaidab Watson (2019), et see stiil vastandub ja loob kontrasti hierarhilisele 1&henemisele ning
Kliinilistele vaatenurkadele, mis vOib pikas perspektiivis aidata muuta tervishoiusiisteemi
selliseks, et inimesed saaksid abi vajades ja otsides emotsionaalselt positiivsemaid kogemusi
ning kogeksid vahem susteemi paindumatusest ja vdimalikust objektistamistundest tulenevat
valu. Voimalikku kogemusndustamisest tulenevat kliinilist kasutegurit teenusekasutajatele
kogu maailmas kasitleb ka Fortuna jt (2022), mainides asjaolu, et kogemusndustajad vdivad
jouda ka nende abivajajateni, kellel pole vdimalusi vOi soovi traditsioonilise stisteemi poole

poordumiseks. Kogemusndustamise teoreetiline uuring (Mead jt, 2001) toob esile, et teraapilise
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ja vabamat tlupi suhestumise piiril olev kogemusndustamine vdib tulla abivajajale kasuks,
kuna luuakse tahendusrikkaid suhteid ja véhendatakse traditsioonilist hierarhilist

vOimuerinevust.

Watson (2019) toob teise kogemusndustamise mehhanismina valja amastustoé voi
emotsionaalse t66 (love labour, ingl. k.). Vorreldes teiste vaimse tervise valdkonna
spetsialistidega kipuvad kogemusndustajad end klientidega rohkem emotsionaalselt seotuna
tundma. Viidatakse, et abivajajad hindavad kogemusndustajate emotsionaalset ausust (Watson
2019). Sellest l1ahtuvalt toob Watson (2019) vélja, et kogemusndustajate t66 on seotud ka enese
vadrtustamisega, mis thtlasi k&tkeb suuremat enesestidistuste ohtu ja tavapérasest suuremaid

raskusi teise inimese kogemusest distantseerumisel.

Kolmas Watsoni (2019) mainitud mehhanism on kogemusndustaja piiripealne, liminaalne
positsioon. Liminaalsus on kultuurantropoloogiliselt seotud siirderiituste struktuuriga, eriti
tsivilisatsiooni-eelsetes (hiskondades ning mdiste viitab Ulemineku mitmetdhenduslikule
seisundile kahe elufaasi vdi -etapi vahel, kus inimesed tunnevad end desorienteerituna,
ebakindlana ja oma varasema identiteedi kaotanuna (Turner, 1969). Watson (2019) toob esile,
et kogemusndustajatel on vdga eriparane positsioon vaimse tervise valdkonnas ning
uhiskonnas, mis aitab nende t6dle kaasa. Muuhulgas viitab artikkel, et nahtuse kirjeldamiseks
on kasutatud ka mdisteid ,,uhiskonna peegel” (Gruhl jt, 2016) ning ,,sillafunktsioon* (Gillard,
2019). Liminaalne positsioon annab kogemusndustajatele vOimaluse suhelda teiste
spetsialistidega tavapéarasest erineval positsioonil. Gruhl jt (2016) toob valja, et saada suurem
selgus, tunnustamine ja todvGimalused, oleks tarvis kogemusndustamist vaimse tervise
tavateenuste hulka, kuid samas kétkeb see ohtu kogemusndustamise eriparale, kus vdidakse

senise stiteemiga liialt sulanduda.

Neljas Watsoni (2019) mainitud mehhanism on tugevustele keskendunud sotsiaalne ja
praktiline toetus. Watson (2019) leidis, et kogemusndustaja suutis praktiliselt olla toeks vaga
laias tegevuste spektris (nt. finantstoetustele ligipads, kohtumistele kaasa minemine, ravimite
vOtmise abistamine, koguni kodus pesupesemine). Sotsiaalselt olid abivajajatele toeks lihtsad
mittesuunavad vestlused. Selline toetus aitas vahendada arevust igapéevaste tegevuste juures.
Oluliseks positiivseks, joudu ja lootust andvaks nuansiks oli sealjuures kogemusndustamise

vestlustes keskendumine kliendi tugevustele ja edusammudele. Stratford jt (2017) toob esile, et
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kogemusndustaja roll pole omada sotsiaalset kontrolli, kuid ptiutakse suurendada abivajaja
autonoomiat ja otsustusvoimet, kasutades sotsiaalset kaasatust.

Viimase mehhanismina mainib Watson (2019) abistaja rolli. Kogemusndustajatele endile on
abiks abistaja rolli votmine. See tekitab saavutuselamuse ja kompetentsuse taju, mis vahendab
ennekdike enesestigma kontekstis h&bimaérgistatuse tunnet. Kasu kogemusndustajale endale

toob esile ka Jacobsen jt (2013), luues naitlikustava vordluse:

“Kogemusndustamine ei ole staatiline sdprus, vaid progressiivne vastastikune toetus
ihisel avastusretkel. Kogemusndustaja pole lihtsalt “sdber”, vaid kaaslane reisil, kus
mdlemad reisijad Gpivad uusi oskusi, arendavad uusi ressursse ning kujundavad

viljakutseid timber uute lahenduste leidmise voimaluseks.”

Kogemusndustamise 5 mehhanismi, mille esitab Watson (2019), koondavad olulisemad
iseloomulikud protsessid kogemusndustamises, mis omab tahendust kdesoleva t66 kontekstis,

kus kasitletakse kogemusndustamise olemust.

1.4. Kogemusnoustamine Eestis

Eestis edendab kogemusndustamise valdkonda avalikes huvides Kogemusndustajate Koda
(Uhing), mille p&hikiri on vastu vietud Kogemusndustajate Koja asutamiskoosolekul 5.
septembril 2017. aastal Tallinnas (Kogemusndustajate..., 2017a). Samal asutamiskoosolekul
on vastu voetud ka kogemusndustajate toopdhimotted ja eetikakoodeks (Kogemusndustajate. . .,
2017D).

Kogemusndustajate Koja koduleht on peamisi allikaid, kust tdna leiab infot teenuse hetkeseisu
kohta Eestis. Samalt kodulehelt leiab riikliku 6ppekava kogemusndustamise Gppele, mis on

kinnitatud 2018. aastal (Kogemusndustaja dpe, i.a.).

Muuhulgas on selles sétestatud, et kogemusndustaja dppe mahuks on 182 akadeemilist tundi,
mis sisaldab 80 akadeemilist tundi koolitust, 56 akadeemilist tundi praktikat,
praktikajuhendamist ning iseseisvat tegevust oma taastumise loo ja 6ppekirjandusega. Koja
kodulehel on vélja toodud 6 pikaajalise kogemusega koolituspartnerit ning 3 kooli, mis on
viinud 1&8bi mone Uksiku Oppegrupi voi on olnud partneriks minevikus. Lehel puuduvad

ametlikud viited nende andmete absoluutsusele voi ajakohastatud teabele.
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Kogemusndustajate Koda haldab uhtlasi registrit, mis vastutab selle eest, et kogemusndustamist
vajav klient vOi huviline viiakse kokku vastava padevusega oppe labinud kogemusndustajaga
(Kogemusndustajate veebiregistri..., i.a.). Registris olev ndustaja on tunnistatud vastavaks

kogemusndustamise teenuse kvaliteedi méaéaramise alusel.

Teadustoode tasandil on Eestis koostatud tksikuid bakalaureuse 18putdid ja magistritoid

kogemusndustamise teemal.

Kelli Tllison kaitses 2020. aastal Tartu Ulikoolis magistritod teemal ,,Vaimse tervise
kogemuslugude jagamine: téisealiste noorte perspektiiv”’. T66 uurib noorte taiskasvanute
vaimse tervise personaalse taastumise ja kogemuslugude jagamise kogemust. Muuhulgas toob
Illison vélja, et noorte jaoks oli oma loo jagamisel olulisi aspekte nii loo radkija kui kuulaja
seisukohast. Selline jagamine aitab paremini mdista ennast, annab julgust ning suurendab

kontrolli enda elu tle (Illison, 2020).

Taavet Tomberg kasitleb oma 16put6ds, mis on ulevaateuuring erialase kirjanduse pdhjal
kogemusndustamisest ~ psudhiliste  erivajadustega  klientide ~ puhul,  muuhulgas

kogemusndustamise mdju. Ta toob vilja:

,,Kogemusndustaja mdju on suuresti seotud tema tlesannetega. Kogemusndustamise
eelis traditsiooniliste  rehabilitatsiooni- ja  erihoolekandeteenuste ees on
kogemusndustaja ja patsiendi/kliendi vaheline usaldussuhe, mis saab tekkida ténu
uhisele mbistmisele. Samal ajal toimib kogemusndustaja patsiendi/ kliendi ning asutuse
vOi stisteemi vahelise kommunikaatorina. Kogemusndustaja saab anda néu ning aidata

vastastikuselt mdista mdlema osapoole positsiooni*“ (Tomberg, 2014).

Veel toob Tomberg esile, et oluline aspekt, mida uurida, on kogemusndustamise mdju
abivajajale. Tema t06st lahtuvalt on oluline, et patsiendi/ kliendi rollis olevale abivajajale voib
kogemusndustaja lahenemine tekitada vaiksemat abitustunnet ja panna ta vahem end s6ltuvana
tundma kui seda teeb traditsiooniline meditsiinististeemi professionaalide kaest saadav ravi, mis
omakorda dargitab usku ja lootust paranemisse (Tomberg, 2014). See on kooskdlas
kogemusndustamise viie mehhanismi esimese punktiga, kus kogemuse jagamine vastastikuse

l&henemise mottes vastandub Kliinilisele hierarhilisele kasitlusele (Watson, 2019).

Kuigi kéesoleva t66 oluline vaatepunkt on kogemusndustaja isiklik kogemus ehk tema lugu, ei
saaks kogemusnodustamine toimuda ka kogeja (kliendi, patsiendi, abivajaja v0i tema l&hedase)

loota, mille jutustab keerulisse olukorda sattunud inimene, kelleks teatud ajahetkel on olnud ka
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kogemusndustaja ise. Oma raamatus ,,Lootuse hoidjale” toob Dagmar Narusson esile, et
ndustamises on igal juhul tahelepanu inimese lool. Inimese looga tegelemisel on mitu etappi,
millest esimene on loo hinnangute- ja sekkumistevaba esitamine inimese oma sGnadega temale
endale omasel viisil. Alles edasistes etappides tootatakse looga edasi ning ilmnevad loo uued
kihid ja tdiendav info. NOustajal on sealjuures oluline olla valmis erinevate inimeste
varieeruvateks viisideks, kuidas oma lugu jutustatakse. Kui esimene etapp saab l&bitud,
joutakse tegeliku looni, mis aitab kogemusndustajal ja kliendil seostada, millised inimese
kaitumised, motted ja suhtemustrid olukorda kujundavad ning lasevad sel jatkuda. Inimene
jouab iseenese tundmadppimiseni ja suudab votta vastutuse oma olukorra eest. Viimane etapp

on aga seotud véaartus- ja tdhendusloomega (Narusson, 2021).

Narusson (2021) toob vilja, et inimese taastumise teekonnal on oluline tema seotus oma
kogukonnaga. Taastumise jaoks on oluline tohtida toetuda oma keskkonnale ja inimsuhetele.
Kogemusndustamise puhul vdivad siinkohal olulist rolli omada kogemusndustaja enda
olemasolu ning tema oskused suunata inimene tdiendavasse kogukondlikku suhestumisse (t66
autori markus). Nii véidab Narusson (2021), et kogukonda Idimumiseta ja inimeste
omavaheliste suhete struktuurides vadrtustatud koha leidmiseta pole personaalne taastumine
vOimalik. See tdhendab, et kriisiperioodi labivad, puudega ja haavatavad inimesed peaksid
elama oma kogukonnas samasuguste v@imalustega kui kdik teised. See I6imumine ei peaks ega
tohiks toimuda ainuksi labi professionaalide ja teenuste, vaid olema kantud kogukonna Ghisest

vOimekusest, teadmistest ja oskustest.

Kéesolevas peatikis sai valja toodud rahvusvahelise kirjanduse (levaade, milliseid suundi ja
mehhanisme  kogemusndustamine hd8lmab. Kirjanduse Ulevaate seas rdhutasin
kogemusndustamise viit mehhanismi (Watson, 2019). Ulevaate jérgi sai iihtlasi olulise osakaalu
kogemusndsutamise olemuse eriparase komponendina kogemusliku loo olemasolu (Illison,
2020; Price jt, 2022; Repper jt 2013; Smit 2022; Tomberg, 2014; Watson, 2019), mida tuuakse
esile nii rahvusvahelises kirjanduses kui Eestis tehtud kogemusndustamist puudutavates 16pu-

ja magistritdodes.
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PROBLEEMIPUSTITUS

Kuigi kirjanduse ulevaade ja kogemusndustamise kaasatus riiklikul tasandil annavad selgeid
suuniseid, et valdkond v6ib omada olulist kaalu, vajab kogemusndustamine endiselt selgemat
piiritlemist ja motestamist. Eestis on kull uurimusi, mis késitlevad kogemusndustamise
alateemasid nagu psidhilised erivajadused (Tomberg, 2014) vdi kogemusndustamine
taisealiste noorte kontekstis (lllison, 2020), kuid pole plutud mdtestada kogemusndustajate

olemust laiemalt ning teha seda l&bi kogemusndustajate endi vaatepunktide.

Millegi olemuse mdistmiseks on vaja tutvuda nahtuse eri komponentidega. TG0 sissejuhatuses
toin vilja, et “olemust” kirjeldades osutatakse selle asja loomusele, iseloomulikule eripdrale,
tuumale (Eesti Gigekeelsussdnaraamat, 2018). Puuduvad uuringud, mis pulaksid madratleda

kogemusndustajate ndgemust kogemusndustaja to6 olemusest.

Kogemusndustaja t66 oluline osa on kogemuslugu, mille osas oleks oluline teada Eesti
kogemusndustajate isiklikku nagemust kogemusloost, selle tahtsusest ja kasutusviisidest. Pole
kaardistatud, kas koigi Eesti kogemusndustajate jaoks omab kogemuslugu sarnast kaalukust
ning milliselt seda kasutatakse.

Segadus kogemusndustaja too ja kogemusndustamise olemuse osas vOib esineda nii abivajajate
kui nBustajate endi keskel. Seni puuduvad uuringud, mis késitleksid, kuidas kogemusndustajad
ise rolliselgust voi segadust tajuvad. Kuna kogemusndustaja ise oma isiksuse ja kogemusega

on ndustamisprotsessis tooriistaks, siis on véaga oluline, kuidas ta ennast oma t66 kéigus tajub.

Uhtlasi puuduvad uuringud, mis kasitleksid Eesti kogemusndustajate valjadpet. Teadmata on,

kas valjadpe vdib mdjutada kogemusndustaja taju enda rollist ning to0 kvaliteedist.

Kuigi kogemusndustamine on riiklikult rahastatud teenus ja sellele on loodud selged
regulatsioonid, pole Eestis uuringuid, mis sdnastaksid selgelt kogemusndustajate sisulisi

tegevusi nende endi arusaamadest lahtuvalt.

T6O eesmérgiks on tuua valja kogemusndustajate vaated kogemusndustamise olemuse kohta.

Tulenevalt eesmargist sdnastasin jargmised uurimiskisimused:
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Milline tdhtsus/funktsioon on kogemusndustamise juures ndustaja kogemuslool ja
milliseid oma kogemusi kogemusndustaja jagab?

Kuidas mdjutab rolli selgus ja véljadpe kogemusndustajate rahulolu ja t6o kvaliteeti?
Milliseid kogemusndustamise vorme ja tegevusi kogemusndustajad rakendavad?

(Millised on kogemusndustamise sisulised tegevused?)
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2. UURIMISTOO METODOLOOGIA

2.1. Uurimuse metoodika valik

Uurimuses kasutan kvalitatiivset uurimisviisi. Kvalitatiivne uurimisviis vdimaldab stigavalt ja
detailselt nahtust uurida. (Lester jt, 2020) Uurijana keskendusin kogemusndustamise
tdhendustele ja tblgendustele, mida seda t06d tegevad praktikud oma td6le ise annavad. Samuti
oli eesmargiks olla intervjueeritavate jaoks end uurijana mittekehtestav. Sellest l&htuvalt
otsustasin jatta kasutamata kindlalt piiritletud kusimustiku, mis vdib kogutavat materjali
suunata. Intervjuudega sooviti koguda materjali labi kogemusndustajatena todtavate inimeste
lugude nende ndustamisprotsessist. Selline ldahenemine aitab uurimise seisukohast motestada ja
tdlgendada kogemusndustajate endi poolt oma t6dle antud tahendusi (Laherand, 2008).

Uurimustdo eesmark on tuua vélja kogemusndustajate vaated kogemusndustamise olemuse
kohta.

Kvalitatiivne uurimisviis voimaldab keskenduda just nende Gtlustele, kuidas kogemusndustajad
kirjeldavad kogemusndustamist ja millise tdhenduse sellele annavad (Laherand, 2008).

2.2. Andmekogumismetoodika

Mueller (2019) kirjeldab, et narratiivne intervjuu on kvalitatiivne uurimismeetod, mida on
lihtne algajatel kasutada. Narratiivset intervjuud kasutatakse uurimuses, kus klassikaline
kiisimus-vastus intervjuu ei ole sobilik. Selline intervjuu vorm véimaldab Muelleri (2019) sonul
jouda inimese enda ndgemuseni tema elus toimunud stindmusest selle algusest kuni mingit laadi
tulemuseni. Flick (2006) {itleb et intervjueeritav esitab oma jutustuse, millele uurija saab loo
16ppedes esitada tdiendavaid kiisimusi. Kéesolevas t60s piilidsin sOnastada algse kiisimuse
voimalikult laialt ja samas méératleda vestlusteema voimalikult konkreetselt, mis pidi
kindlustama selle, et kogemusndustamisest saaks kogutava materjali ehk loo keskse teema

(Flick, 2006).

Andmed kogusin narratiivse intervjuu abil, kuna soovisin ligipddsu intervjueeritava kogemuste
juba struktureeritud maailmale. Intervjueerides tuginesin Eritz Schiitze vélja todtatud
kolmeosalist intervjuutehnikal (Laherand, 2008). Kdigepealt tutvustasin intervjueeritavale

uuritavat teemat ja julgustasin teda rddkima teemaga seotud siindmustest ja kogemustest.
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Palusin rddkida, ilma lisakiisimuste toeta kdigest, mis meelde tuleb. Teises osas jutustab
intervjueeritav segamatult ja mina kuulasin tahelepanelikult ja mérkisin iiles teemasid, mille
kohta tahtsin lisaks kiisida. Kui jutustajal on teema ammendunud, siis kiisisin tdpsustava

kiisimuse. Tépsustavad kiisimused olid avatud ja jutustama kutsuvad (Laherand, 2008).

Minu valik kasutada kolmeosalist intervjuutehnikat tulenes sellest, et ma ei tahtnud ise teemasid
sisse tuua, mida pole intervjueeritav puudutanud ning kolmandas osas tdpsustasin ainult

teemasid, mida oli intervjueeritav oma jutustuses puudutanud (Laherand, 2008).

Intervjuud viidi 18bi Ghe kalendrikuu véltel 29.03-24.04.2021. K&ige lihem intervjuu kestis 55
minutit, kdige pikem tund ja 40 minutit. Intervjuud toimusid veebip&hiselt Zoom keskkonnas.
Ehkki Zoomi keskkond vdimaldab vestluse salvestamist, mida t06 autor ka kasutas, loodi igast
intervjuust dubleeriv lindistus diktofoniga. lga intervjuu transkriptsioon teostati individuaalsel

alustel 1ahtuvalt sellest, kas kvaliteetsem oli Zoom keskkonna salvestus voi diktofoni salvestus.

Teatud juhtudel tegin intervjuude valtel enda tarbeks markmeid, et tulla vajadusel tagasi
nendega seotud tdiendavate kisimuste juurde. Markmete tegemisel jalgis intervjueerija

hoolega, et see ei segaks jutustamist (Jovchelovitch ja Bauer, 2000).

Kui jutustus joudis loomuliku I6puni, vOis intervjuudele jargneda kisimuste esitamise
staadium, kus tdpsustasin vajadusel detaile, mis jaid loo esitamise ajal mulle ebaselgeks.
Kisimusi esitades kasutasin intervjueeritavale sarnast konekeelt ja valtisin “miks”-kisimusi,
kuna need vdivad jutustaja viia igustusteni ja moistusparaste seletuste otsimisteni (Flick, 2006;
Jovchelovitch ja Bauer, 2000).

2.3. Uurimuses osalejad

Viisin oma wuurimuse ja magistritdd tarbeks 1&bi 9 intervjuud Eestis tegutsevate
kogemusndustajatega. Kogemusndustajate valimit koostades votsin arvesse vastavus

jargnevatele kriteeriumitele:

1. Kogemusndustajal on tdokogemus védhemalt paar aastat (erandiks ks vastaja, kelle
tookogemus jai alla Ghe aasta, et saada kdesoleva loetelu 4. punktile vastavale
kriteeriumile rohkem osalejaid).

2. Intervjueeritavate hulgas on esindatud nii naised kui mehed. Ldpptulemusena jagunes

intervjuudes sooline osakaal jargnevalt: 2 meessoost ja 7 naissoost intervjueeritavat.
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3. Intervjueeritavad kogemusndustajad on oma ndustamisalases spetsiifikas eri
valdkondadest.

4. Kogemusndustajad on saanud hariduse erineva koolituspakkuja juures ehk esindatud
on erineva koolitustaustaga ndustajad (intervjuule vastasid nelja erineva
koolituspakkuja juures baashariduse omandanud kogemusndustajad).

5. Kaoigil intervjueeritavatel oli eelnev kokkupuude t66 autoriga ehk eelnevalt oli loodud
usalduse ja konfidentsiaalsuse tingimus. Nagin seda vGimaliku tugevusena. Intervjuude
kéigus ilmnes, et mdneti osutus see ka miinuseks — kohati tundus, et intervjueeritavad
eeldasid, et intervjueerijana olen mingitest teemadest niikuinii teadlik ja vdisid seetdttu

anda vahem infot.

Uurimuses osalevate kogemusndustajate kogemused, mille baasilt to6tati, olid jargnevad:
autismispektri hdirega lapse vanemad, depressioon, diabeet, elukriisid, enneaegse lapse
sindimisega seotud teemad, haridusliku erivajadusega pered, hoolduskohustuse voi
hoolduskoormuse jagamine eksabikaasaga, lahutus, lapse haigus, lapsendamine, lapse surm,
liigesehaigus, labipGlemine, paarisuhte hoidmine, vaegndgemine. Kolm ndustatavat mainisid
sealjuures ndustamise valdkonnana rohkem kui (ihe isiklikult labitud teemat. Uks
intervjueeritav toi esile, et tema arvates ei pea kogemusndustajal olema kindlat suunda ja teemat

tegutsemise aluseks, mistdttu ta ei méaratlenud kindlat tegutsemisvaldkonda.

Covid-19 tingitud laialdasemate internetivdimaluste esile tdusmine soodustas veebi vahendusel
erinevatest Eesti paikadest vastajateni joudmist. Intervjueeritavad kogemusndustajad

praktiseerisid Tallinnas, Tartus, PGlvas ja Kuressaares.

2.4. Analtiisimetoodika

Kvalitatiivset uurimist kasutatakse selleks, et toetada uurija sligavat ja detailset arusaamist
uuritavast nihtusest (Lester jt, 2020). Uks kvalitatiivse uurimise meetod on temaatiline analiiiis.
Temaatiline analiiiis on {ildnimetus, mille alla voib kuuluda erinevaid ldhenemisi, mis iiritavad
leida mustreid kvalitatiivses andmekogumikus. Temaatiline analiiiis on teooria poolest paindlik

ja seetdttu algajasdbralik.

Temaatiline analiilis koosneb mitmest etapist. Lester jt (2020) toovad vilja jargmised
analiiiisifaasid. Koigepealt tuleb andmed organiseerida ja analiiiisiks ette valmistada. Seejirel

andmed transkribeeritakse, seejuures vdidavad Lester jt (2020), et on hea, kui uurija ise
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transkribeerib, sest nii on ta paremini andmestikuga kursis. Jargmiseks loetakse
transkriptsioonid korduvalt 14bi ja tehakse markmeid. Méarkmete alusel andmed kodeeritakse,
koodidest moodustatakse kategooriad ja kategooriatest teemad. Kogu tehtud analiilisi protsess

tuleb ka lébipaistvalt vélja tuua (Lester jt, 2020).

Helisalvestiste transkribeerimiseks kasutasin esmalt Tallinna Tehnikatlikooli véljatootatud
automaatset transkribeerimise tehnoloogiat, mille k&igus siiski ilmnes palju ebatapsusi,

mistottu laksin Ule kasikirjalisele transkribeerimisele, mille teostasin téielikult ise.

Analiisi alustasin  kodeerimisega. Selle loomiseks lugesin transkribeeritud intervjuud
korduvalt labi ning markisin nende &arele erinevates intervjuudes esinevad marksonad.
Marksonad said kokku koondatud teemadeks. Kodeerimisprotsessi ja teemade loomise jarel

kuulasin intervjuud veel kord Ule, et mérgata seda, mis lugedes vois jaada tahelepanuta.

Transkriptsioonist ilmnevad teemad on esitatud peatiikis “Tulemused”. Tulemuste analllsis
ilmestan vélja tulnud teemasid intervjueeritute tsitaatidega, mille kaudu saab tutvuda ehedate
esitustega. ToOs kasutatud tsitaatidest on konfidentsiaalsuse huvides eemaldatud selgelt
tuntavad asjaolud ja ei ole vélja toodud, milline tsitaat intervjuus osalenule kuulub, et lugeja ei
saaks Oeldut seostada konkreetse intervjueerituga.

Transkribeerimise jarel h&vitasin helisalvestised, et austada andmett6tluse pdhimdtete punkii,
mis kasitleb isikuandmete sdilitamise piirangut.

2.5. Autori eneseanallitis

Ké&esolevas alapunktis jagan autorina refleksiooni uurimuse kujunemisest isiklikus plaanis ning

sellest, millist mdju see mulle avaldas.

Olles ise olnud Eestis algse kogemusndustamise teenuse tekkimise juures, panustasin palju aega
ja energiat sellesse, et kogemusndustamine saaks ihel hetkel tasustatud teenuseks. 2013. aastal
ajendas osalt mind Tartu Ulikooli sotsiaaltto ja sotsiaalpoliitika eriala ppima osalt just soov
kogemusndustamist arendada: selles rohkem, paremini ja mdjukamalt kaasa raakida. Pean
nentima, et ajas minu ind aga rauges, kuna kogemusndustajate koolitamine liikus massidesse
ning subjektiivse taju alusel tekkis mul arusaam, et seetfttu jai teenuse juures tagaplaanile
kvaliteedi tagamine. Muudatuste keskel, mida tekkinud arengud esile tdid, kasvas minus

segadus seoses teenuse ja selle kvaliteediga.
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2019. aastal taaselustus plaan 16petada dpingud ning votsin uuesti ette kogemusndustamisse
teemasse stivenemise. LOputdo tarbeks plaanisin luua poolstruktureeritud intervjuu. Kisimusi
koostades tekkis aga tunnetus, et isegi avatud kisimused mdjutaksid intervjueeritavaid liiga
palju. T6O selles etapis avastasin, et votan kdike kogemusndustamisega seonduvat liiga
isiklikult, mist6ttu tekkis kohati segadus teooria ja iseenda kogetu vahekorras ning nende
eraldamisel. Esile kerkis probleem isiklikku seotust omava t00 kirjutamise vOimalikest
kitsaskohtadest ehk kisimus sellest, kas on hea kirjutada t66d teemast, mille kohta olen
eelnevalt oma nagemuse kujundanud. Kuna sel perioodil joudsin jareldusele, et ei suuda
koostada intervjuud, mis suunaks piisavalt erapooletule kogemusndustamise olemuse
leidmisele ega otsiks kinnitust minu enda senistele arusaamadele, sai t60 taas moneks ajaks

kdrvale pandud.

Covid-19 pandeemiast tingitud eriolukord muutis paljude inimeste jaoks aja kasutamise
vOimalusi ning 2021. aastal inspireeris see ka mind rakendama tekkinud voimalusi t06
jatkamiseks. Olulise muudatusena otsustasin narratiivse intervjuu kasuks. Veebikeskkond
Zoom vO@imaldas intervjuusid kokku leppida ja teostada eelnevast oluliselt vdiksema aja- ja

rahakuluga.

Kuna olen kokku puutunud paljude kogemusndustajatega ning ise samuti neid koolitanud, ei
olnud raske luua valimit. Kdik intervjueeritavad omasid minuga eelnevat kontakti, mistdttu olid

loodud eeltingimused usalduseks ning vastajate-poolseks avatuseks.

Intervjuude teostamise kontekstis usun, et mulle tuli kasuks pikk téokogemus ndustajana.
Intervjuude alustamisega polnud raskusi ja probleeme ei tekkinud ka kogemusndustajate
mottepausidega, kus talusin tekkinud vaikust ega tdstatanud omalt poolt teemasid. Jalgisin
hoolega, et ma ei puudutaks teemasid, mida kogemusndustaja ise oma jutustuses ei kasitlenud.
Kohati oli siiski keerukas jalgida intervjueeritavate mottekdike. Kuna mitmed motted ja
seisukohad olid varasemast tuttavad, pidin hoolega jalgima, kui pdhjalikult tdi intervjueeritav
vastavat teemat esile just kdesolevas jutustuses. Samuti tajusin, et intervjueeritavatel endil
esines kohati raskusi jutustuse loomisel seoses eelhoiakuga, et peaksin teadlik olema nende
seisukohtadest, mist6ttu oli vastajatel neid raske esitada justkui teemaga mitte kursis olevale

inimesele.

Intervjuu 16ppes vabas vormis isikliku podrdumisega, kus intervjueeritavad vastasid, kuidas

neil parasjagu laheb. Kdik intervjueeritavad kinnitasid vaba vestluse kaigus, et nende endi jaoks

26



omas kogemusngustamisest radkimine ja selle motestamine positiivset mdju, kuna aitas labi

mdelda enda tegevust ja seda sdnastada.

Ehkki intervjuude labiviimine laks sujuvalt ja pingevabalt, tajusin intervjueerijana nende
teostamise kaigus oma isiklikku pinget. Kokkupuude narratiivse intervjuuga oli mulle uus ning
soov selles reegleid jargida suur. Eesmargiks oli mitte puudutada teemasid, mida
intervjueeritavad ise esile ei too, seega polnud mul aimugi, millised ntansid vdivad ilmneda.
Siiski voisin killalt ruttu tdheldada erinevate kogemusndustajate poolt antud intervjuudes

kattuvaid punkte.

Madningate teemade puhul mdjusid varasemad teadmised intervjueeritavatest parssivalt, kui
tootasin intervjuude transkriptsiooniga. Pidin teksti korduvalt (le t66tama, et leida (les seda,
mis pole tuttav ega mingil moel oodatav. Hea ndide on alapeatiikk 3.2, kus esmasel vaatlusel
jaid markamata mitme inimese kaudsed jutustused supervisioonist. Olin ise teadlik, et mitu
kogemusndustajat on ostnud supervisiooni teenust kindla superviisori kdest ning vastav info

Kippus esmalt muu teksti sees tahelepanuta jadma.

Autorina hindan, et 10 aastat dpingute algusest kuni kéesoleva t66 valmimiseni andsid mulle
piisava aja, et labida teekond esialgsest innukusest sellele jargnenud pettumuseni ning jouda
voimalikult neutraalse vaatleja positsioonile. Aastate véltel olin hakanud kogemusndustamist
aina vahem vadrtustama. Pohjalik siivenemine kirjanduse llevaatesse ja nende inimeste
jutustustesse, kes todtavad kogemusndustajatena, aitas taasavastada kogemusndustamise
vadrtuse ja volu. Loodan siiralt, et suudan selle ka lugejatele edastada ning soovin véljendada

oma imetlust ja tdnu kogemusnodustajate vastu.
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3. TULEMUSED

3.1 Kogemusndustaja koolitus

Kogemusndustajate Koja poolt aktsepteeritud ja tunnustatud kogemusndustaja peab esmase
ndudena labimaa kogemusndustamise koolituse. Valdav osa uurimuses osalenud
kogemusndustajatest alustavadki oma jutustust koolitusest. Kdik intervjueeritavad kinnitasid,
et enese maaratlemiseks kogemusndustajana on vaja l&bida kogemusndustamise koolitus.

Intervjuus ilmnes, et kdik vastajad pidasid koolitust aarmiselt oluliseks.

“/.../et see on vajalik.”;” Minu meelest viga vajalik.”; */.../Oppimine on nagu tegelikult
tlioluline/.../”; “Ma arvan, et minu jaoks on nagu ddretult oluline see, et inimene on, koolituse

ldbinud. *; " siis peab kdima koolis natukene oppima”; “Koolitus on kindlasti vajalik/.../. "

Koolitust peetakse vaga oluliseks mitmel pohjusel. Esmalt mainitakse &ra 6ppe kaigus saadud
teoreetilised teadmised, millest tuuakse esile ndustamisoskused, ndustamise tehnikad ning

erinevad omandatud to0votted.

“/.../ rddgiti noustamistehnikatest, noustamisoskustest ja koigest muust.”’; *“/.../saab vajalikku
informatsiooni ja esmased noustamise oskused.”; “/.../see teoreetiline osa. Kus antakse nii
Oelda see baas:“; ,,/.../ igasuguseid variante voib ette tulla, selles mottes need koolitused

annavad ikkagi selle aluse.

Kirjeldatakse, et koolituselt saadi teadmisi, kui oluline on osata margata, millises protsessis ja
labielamise etapis inimene parasjagu asub ja dpiti seda markama. Igas ndustamisprotsessi etapis
on inimese vastuvotmisvdime erinev ja seda on vajalik teada véltimaks voimalikku abivajaja
kahjustamist. Mdistes inimeses toimuvaid protsesse ja teades Kkriisi etappidest, suudame toetada

inimest just seal, kus tema oma sisemistes protsessides asub ja sel moel, nagu tema seda vajab.

“Kuidas ongi nende protsesside labielamise etapid et mis hetkedel sa Uldse saad inimest

)

aidata. /.../ monel juhul sa ei saagi muud teha, kui sa oledki lihtsalt, sest inimesel on vaja.’

Intervjuudes tuuakse esile, et oluline on osata mérgata abivajaja erinevate psiihholoogiliste

kaitsemehhanismide avaldumist ning toetada teda nende tdkete lletamisel.

”/.../mida tdhendab protsessi toetav, mida tihendab see, kui inimene jddb vastupanusse kinni,

kuidas teda abistada, kuidas motiveerida/.../*

Koolitusel dpitust toodi Uhtlasi valja tahelepanu podramist vajadusele, et oluline on enese eest
hoolitseda. Samuti toodi valja, et koolitusel saadi teadmisi, kuidas tulla toime, kui moni lugu
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on ndustajat ennast puudutanud sel moel, et aktiveerub tema enda lugu. Oluline on tunnetada

piiri selles osas, mis radgib teise inimesega samastumisest labi iseenda.
,,/.../mis juhtub minuga, kui ma olen kogemusnoustamisel aktiveerunud omaenda looga. “

Véljadppe oluline osa on laiemate teadmiste omandamine vaimse tervise valdkonnast.
Teadmised aitavad margata, kas abivajaja vOib vajada lisaks kogemusndustamisele teiste
spetsialistide abi. Ehkki osa ndustajaid toi esile selle, et on valmis abivajaja teise spetsialisti
poole suunama, réhutas vaid (ks vastaja, et 6pe h6lmas pohjalikku vaimse tervise alast teavet.

3

“Me kdisime ldbi ikka viiga korralikult kogu vaimse tervise ampluaa:

Kdik intervjueeritavad Kirjeldasid, et tajusid koolitusel réhuasetust aktiivsel ja aktsepteerimist

valjendaval kuulamisel.

“/.../sealt sain seda arusaamist, et see kuulamine on see, mis tegelikult teist inimest toetab. Ja
just see aksepteeriv kuulamine. Méistev kuulamine. /.../ kuulamine ja kohalolemine teise
inimese jaoks, turvatunde loomise olulisust.*“; “Oskus kuulata/.../” "/ .../kuulamisoskust ja
koike seda/.../ midagi valesti ei iitle. Sest ega sona on selline, mille vdilja saadad, siis tema on

«

ldinud ja enam kinni ei piiiia. *

Intervjueerimise kéigus tunnistas tks intervjueeritav, et hindas end varemalt heaks kuulajaks,
aga kui aktiivset kuulamist 6ppe kéigus praktilisel moel harjutati, koges ta, et see erines tema

senistest arusaamistest kuulamise osas ning osutus arvatust oluliselt keerukamaks.

Labi oma lugude réakimise, mis oli koolituse ks osa, mdistsid tulevased kogemusndustajad
kuuldud olemise kogemust ja said teada, millised elemendid suhtluses aitavad abivajat oma loo
jagamisel. Esile toodi, et Oppe kéigus mdisteti, kuidas isikliku loo radkimine avatult ja

edasiviivalt vGib olla valjakutse.

,,Ja mones mottes ka olla ise siis nii-6elda see, keda kuulatakse. Et noh, et, tajuda, et, mida see

tegelikult tdhendab.”

Lisaks loo jagamisele toodi kdigi intervjueeritavate poolt valja, et oluline on koolitusel oma loo
labitootamine. Valjadppe véltel oma looga todtamine ja kaasOppijatele selle jagamine, aitas
kogemusndustajal margata, millises etapis on ta ise on oma teekonnal. Loo labitédtamine ei
tdhenda, et kogemusndustajal endal ei tohi enam probleeme olla ning samuti ei tdhenda see
tingimata terve olemist. Oluliseks peeti, et oma probleem on teadvustatud, olukord

aktsepteeritud, kogemus labi analulsitud ning oma lugu struktureeritud ja motestatud. Enese
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looga tootamine aitab muuhulgas mérgata enda kindlaid k&itumisviise ja tunnusjooni, mida
varem pole teadvustatud. Jouti jareldusele, et enese looga tegelemine aitab teadlikel alustel

tegeleda vBimalike muudatuste esiletoomisega.

“/.../ kui kaugel ta sellel teekonnal on, oma kogemuses, kas ta on selle ldbi toétanud VOI
mitte.”’; /.../ lugude libi to6tamine /.../”; “/.../ et aru saada, kas ma pdriselt olen libi
tundnud vGi olen ma lihtsalt endale mingid asjad nagu kinni matsinud, ilusasti seina

taha/.../”; ,,/.../.oma loo ldbitéotamine, motestamine/.../*

Kui inimene on oma loo labi to6tanud, siis suureneb tema suutlikkus keskenduda ja olla kohal
teise inimese jaoks. Labi oma kogemuse tajub ndustaja teist inimest ja tema vajadusi uuel

tasandil, ilma et see hakkaks domineerima tle abivajaja loo.

,,/.../kus ma kogesin, et minu enda lugu on nii palju tagaplaanil, ma suudan olla tema jaoks. *;

¢

,, Tajun nagu paremini dra, kus voib haiget saada.’

Oma looga tootamist tajuti pideva protsessina. Lisaks enesesse vaatamisele, annab see ka
teadmise, kuidas oma isikliku looga edasi toimetada. Looga ja kogemusega samavéarseks
peetakse vdimalust kuulata koolitusel teiste lugusid ja kogemusi. Teiste lugude kuulamine
koolituse kéigus taidab taiendava dppimise eesmarki. Lugude kuulamine nende mitmekesisuses
laiendab arusaamasid ja avardab maailmapilti, mis omakorda mdjutab tunnetust teistest
inimestest ja aitab seelabi korrigeerida oma kaitumist. Uhtlasi annab see ka v&imaluse vaadata
oma loost kaugemale ja mdistmise, kuivdrd subjektiivne v6ib olla vaatenurk elus kogetud

raskustele ja kui palju erinev vdib olla oskus ja tahe sellest edasi minna.

“/.../ teiste lugude kuulmine /.../ *; “/.../ et ta on koos grupis sarnaste inimestega, kellel on
omakorda veel mingid kogemused.”; */.../ kui sa kuulad teiste lugusid ja see arutelu koik need,
et nagu laieneb see pilt. /.../ Ja see sinu kogemus ongi Uks paljude-paljude kogemuste seast ja
nagu see arusaamine, et me inimestena olemegi nii erinevad. /.../et sealt tulevadki nagu nende

’

erinevate lugudega inimesed. /.../ Sa toesti kasvad selle kdigus.”; ,,/.../grupis omavaheline

jagamine/.../. "

Baasvéljadppe rolli peeti adrmiselt oluliseks, ent eraldi toodi valja, et kogemusndustaja vajaks
oma pédevuse hoidmiseks ja kinnistamiseks pidevat enesetdiendamist ja voOimalikke
taiendOppeid. Lisadpe voiks olla kantud vajadusest saada koolituskeskkonnas rohkem praktilist

harjutuskogemust ning omandada suurem julgus ja vilumus valdkonnas.
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“Aga see on kiire, noh, toesti kiire teooria. Me tegime ka seal praktikaid nii-6elda kohapeal
labi, eks ole. Ka see oli ka kiire. Et selles mdttes, et tegelikult dppidagi olema inimese jaoks
kohal, et see tegelikult vajab harjutamist.”; ,, Mina tunnen isiklikult, et ei piisa ju ainult tihest
koolitusest, et see vdiks olla niimoodi regulaarne, kaob nagu see mingisugune julgus voi tekib
kramp.*; , Jitkukoolitus voiks meil ka olla. Me oleme mdelnud selle peale ja me oleme

tegelikult viga huvitatud.

Uhe lisavairtusena pakkus koolitus vBimaluse tutvuda uute inimestega, mis vdis taita eesmarki

omada edasist vorgustikku. Vorgustiku olemasolu hinnatakse véaga vajalikuks.

“/.../kohtusin toredate vahvate inimestega/.../ *; ,, See oli monus grupp, kes tuli kokku.“;
,,/.../kolleegid koolituselt/.../keda ma olen siin aastatega tundma oppinud, noh selles mottes, et
kes on minuga koos olnud erinevates viljadpetes, selline minu vorgustik./.../ Silis ma tean
inimesi, kelle kdest kiisida. Kuule, mul on selline mure, kes voiks olla see parim spetsialist.”;
., /... /tegelikult  kogemusnoustaja ei peakski jddma viga iiksinda téod tegema. Et ka
kogemusndustajatel v6ib olla noh oma grupp, ékki teine sarnase kogemusega kogemusndustaja

¢

veel, kellega siis arutleda. *

Viimane punkt, mida intervjueeritavad koolituse kohta esile toovad, on asjaolu, et valjaGpe
annab julguse alustada t66d kogemusndustajana. Koolituse l&bimise jérel tunti, et on

omandatud valmisolek, mida eelnevalt ei olnud.
“/.../kool andis selle julguse/.../*; ,, Pdrast koolitust tundsin, et niitid olen valmis/.../*

Uurijana oli minu jaoks oluline nlanss ka intervjueeritavate véljaGppe-jargne osalemine
supervisioonides. Intervjueeritavad, kes supervisioonist raékisid, tdid teema sisse kirjeldades
supervisiooni vajalikkust ja esialgsel transkriptsiooniga todtamisel ei mérganud uurija, et
ndustajad oleksid osalenud vOi osaleksid intervjuu labiviimise perioodil aktiivselt
supervisioonides ega kisinud selle kohta téiendavaid kusimusi. Hilisemas intervjuude
transkribeerimise protsessis, kui podrasin fookustatud tdhelepanu jutustaja radgitava loo

kontekstile ja nuanssidele, sain aru, et supervisioonide k&imisest tuli esile mitmed viited.

Uks vastaja raagib supervisiooni teemal pikalt ja pohjalikult, tuues valja, kui oluline on

supervisioon ja mida see annab ndustajale.

“Hdsti oluline on supervisioonivajadus, kui inimene teeb téod. Viga korralikult enda sisse
vaatamine, teatud kinnijooksukohtadel, tilekanded ja vastutilekanded. Ma k&in vahetevahel

supervisioonis lihtsalt ennast veidi ventileerimas ja kuna ma niitd praegu kaks aastat dpin, siis
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meil kéib ka kogu see enesereflektsioon ja kuna ma vaga sageli neid kogemusndustajate hulgas
ei ole neid kovisiooni labiviijaid, siis ta lahebki vdibolla natukene, et see ei olegi nagu
praktikasse veel toodud, et ta lahebki rohkem lihtsalt mingite asjade raakimiseks jagamiseks,
et tal ei ole seal teadvustatud kovisioon, tegelikult on hoopis midagi muud. Et kovisioon on

«

tegelikult juhtumi analiiiis, aga sarnase kogemusega inimeste hulgas, spetsialistide hulgas.

Teine intervjueeritav toob samuti esile supervisiooni ja selle olulisuse, kuid vaatleb seda teemat

oma loost réakimisega p&imitult, mistéttu kippus see esmalt loo varju jaddma.

., Minu meelest on erakordselt oluline just see tugisiisteem superviisorite ndol. /.../ Et tegelikult
on koht, kus tekib see olukord, et ma saan kogeda, kus ma kinni olen, saan kogeda, enda
protsessi. Markan, millised kliendid toovad minus endas esile mingisugused takerdused. Saan
nendega edasi tegeleda ja selle vorra olla palju tohusam kogemusnoustaja/.../ Inimene, kes ei
vaja koolitusi ega supervisioone ei tundu mulle reaalne. /.../ Mulle viiga meeldib see teadmine,
et kui ma néden tana oma klientidega t60s, et mingi teema tekitab minus mingit protsessi enda
sees, siis minu superviisor Gtleb mulle, et selle teemaga tuleb minna teraapiasse v6i ma ise
titlen talle, et ma olen siin kinni. /.../ Kohati jddb mulje, et arvatakse, et kogemusnoustamise
koolitus, valjadpe, kestab mingi periood. Nud te olete valmis ja niiid te mitte midagi muud ei
vaja. see tundub mulle ekslik. Isegi ekslik ka kogemusndustajatele endale, sest ma arvan, et
vaga suur hulk inimesi ei saa aru, kui palju see kogemusndustaja t66, nende enda protsess

aktiveerib. “

Kaks inimest kasutavad konkreetse superviisori nime ning toovad esile temaga konsulteerimist.

Need intervjueeritavad osalevad ise t66 kirjutamise perioodil superviisori valjadppes.

,,1.../(superviisori ja koolitaja nimi) Utles vaga ilusti, et ega ks aastaring on nagu vajalik
selleks, et sa tegelikult tuleksid oma sellise kriisiga toime./.../*, ,,/.../(Superviisori ja koolitaja

nimi)iitles ka/.../ *
Uks vastaja toob esile, et on ise olnud selleks, kes kuulab oma kogemusndustajast kolleegi.

,,Ja paraku loppesid need kogemusnoustamise seansid tal siis sellega, et pdrast ta minuga veel

nii kolmveerand tundi kuni tund siis arutas seda lugu, /.../ siis ta tahtis supervisiooni. ‘

Ulejaanud neli kogemusndustajat toovad vilja, et vajaksid jatkukoolitust, kuid ei maini tihelgi

viisil supervisiooni.
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3.2. Kogemusndustaja kui lootuse andja.

Kogemusndustamise baasvéljadppes osalemise (ks alusndue on isiklik kogemus. Ka
intervjueeritavad markisid selle dra, et kogemusndustajal endal peab olema labitud mingi

kriis/trauma.

,,/.../see on eelduseks, et mingi fiitisiline voi vaimne trauma, mingisugune teema, mille sa oled

ldbinud).../.

Kogemusndustaja on inimene, kes on l&bi elanud raskused ja toime tulnud kriisidega.
Abivajaja jaoks, kes vajab kogemusndustamist, vOib kogemusndustaja olla inimene, kes annab
ainuiiksi oma olemasoluga lootust, et vdimalik on edasi elada. Tihti edastatakse sénum, et ka
sellest olukorrast, mida abivajaja parasjagu labib, on vdimalik edasi liikuda. Oluline on
seejuures ndidata, et kogemusndustaja jaksab ning julgeb olla abivajaja korval. See, mille
kogemusndustaja ise on labi teinud, ei ole teda psthholoogiliselt murdnud, vaid

kogemusndustaja suudab - isegi tahab - tulla selle baasilt teisi inimesi toetama.

,./.../nditame neile seda, et perspektiiv on olemas, elada on voimalik.*; /.../ sellest on voimalik
ldbi tulla.; ,,Ja on keegi veel, kes on sarnasest olukorras. Ei ole samas, et kes on sarnasest
olukorrast labi tulnud ja nde, pariselt seisab siin ja suudab raakida ja vdib-olla isegi naeratada
vOi kuidagi nagu olemas olla. Ja vBib-olla, mis veelgi tihtsam julgeb olla minuga minu valus. *;
,,ma olen samast soost libi kdinud/.../*; ,,/.../ja siis nad tulevadki meie juurde, kes me oleme

ja elame iga pdev seda elu./.../*

Kogemusndustamise Uks vOimalikke tulemusi on anda inimesele tulevikuperspektiiv, usk

jatkuvatesse vdimalustesse ja julgus vaadata ettepoole.

“Valgus tunneli loppu ongi minul ka see mote olnud, et ma ei ole iiksinda siin maailmas sellise
nii raske teemaga/.../*; ,,/.../ annavad inimestele lootust, et neist raskustest on vdimalik labi

tulla. “; ,,/.../voikski anda sellele inimesele selle mingisuguse tuleviku perspektiivi.

Labi Ghise kogemuse saab inimene joustatud ja véestatud. See tdhendab, et abivajaja peab
tundma kogemusndustajaga Uhisosa — kogemust, mis neid thendab. Sellise (ihisosa pealt saab
tekkida stiigavam mdistmine ja usaldus. Uhisosa pealt saab abivajaja thtlasi jou ja hoo edasi

liikuda. L6puks vOib thisosa aidata koguni abivajajal leida ellu uut motet ja motivatsiooni.
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“/.../nagu saavad endale mingi uue hoo/.../ ma suudan neid nagu motiveerida nendest

mugavustsoonidest vilja tulema/.../ uuesti leidma joudu. ", ,,/.../inimese joustamine ldbi siis
tihise kogemuse.”; ,,/.../ldbi selle kogemusnoustamise protsessi on klient joustatud,
vaestatud. “; ,,/.../annab talle ka jdille seda, noh joudu natukene voi seda eluvaimu./.../;

/.../leidnud endale uued suunad ja elumotte, kuidas niitid edasi minna voi kuidas edasi selle

«

tikskoik millise haiguse voi teemaga edasi toimida.* ;*/.../joudsime tegelikult lopuks selleni
vélja, et tema tundis, et tema tahaks ka kogemusndustajaks 6ppida, mis oli minu meelest hasti

hea, hea tulemus. *;

Lisaks Ghisosa tekkele aitab sarnane kogemus teist inimest suigavuti mdista. Abivajajale loob
see turvalised tingimused enese avamiseks ja oma loo jagamiseks. Tekkinud thisosa muutub
suhtes kogemusndustaja ja abivajaja vahel kandvaks elemendiks, mille najal mdistetakse ja
tajutakse abivajajat. Intervjueeritavad tdid esile, et just seetdttu saadakse aru, mida teine pool
réagib ja miks ta Gldse midagi radgib. Moningatel juhtudel vdisid kogemusndustajad tajuda ka

seda, mida abivajaja jatab raakimata.

,,See minu kogemus aitab kuulata mones mottes, et kui mul on sarnane kogemus, siis see
tegelikult loob nagu selle parema pinnase kuulamiseks*; ,,/.../kui on inimestel mingisugune
tihine selline draama olnud, see nagu toetab./.../ ma voiks oelda niimoodi, et minu kogemus
vdimaldab mul teist inimest mdista stigavuti. Et kui ta on sarnases olukorras, siis see vdimaldab
minul teda kuulata /.../see ongi inimese Uks suurimaid vajadusi ongi olla tegelikult mdistetud
ja mitte hukka mdistetud. Uhine kogemus ongi siis nagu see baas, millelt saab alguse see
moistmise pakkumine ehk mis vdimaldab inimesel avada ennast, vaadata enda sisse ja leida

‘

enda sees lahendused. See tegelikult on inimese joustamine libi siis tihise kogemuse.

Intervjuude kaigus ilmnes, et Ghine kogemus loob mdstilise turvaruumi, kuhu mahuvad
mdistmine ja jagamine. Uhine kogemus loob keskkonna, mis vdimaldab emotsioonide vaba
valjendamist ja saada neile empaatilist vastust. Selles turvalises ruumis julgeb inimene vaadata

eneses toimuvaid protsesse ning leida labi selle oma joud ja isiklikud lahendused.

,,/.../see loob nagu sellise iihise pinnase. See turvalisus ongi ikkagi see turvaline ruum, kus
teine saab jagada et tal on kergem usaldada. Et selles ruumis on mdistmine. Ja mitte sdnadega
lihtsalt sonaline moistmine vaid toesti nagu siin stigavuti moistmine. *; ,, Et voib-olla see, minu
kogemus on tegelikult see, mis loob turvatunde kliendi jaoks, et ta saab aru, et sind kuulab
inimene, kes on midagi sarnast labi elanud ja et selleks on siin minu kogemus, mitte selleks, et

ma igal juhul peaksin siis tooma mingisuguseid nditeid oma elust. “; ,, ... “lihine kogemus ongi
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siis nagu see baas, millelt saab alguse see mdistmise pakkumine ehk mis vBimaldab inimesel

avada ennast, vaadata enda sisse ja leida enda sees lahendused.

Kogemusndustajad t6id esile, et nende poole pddrdutakse tihti teemadega, mis kétkevad
piinlikkustunnet ja abivajaja v0ib tunda jagamisega seoses hadbi. Vahel pluavad abivajajad
varjata eneses toimuvat. Inimesed vdivad karta néidata oma haavatavust ega soovi end tunda
ndrgana. Abivajaja vB8ib moonutada oma lugu, kuna soovib teistega sobituda ja olla

kogemusndustaja jaoks meeldiv.

,,/.../ see on nagu meeletult hdbivaarne, eks ole, noh et sul nagu selline tunne, et see, mis sinuga
toimub ongi ainult sinuga ja koik, terve maailm nii éelda on sinu vastu.*; ,,/.../arsti juurde

minnes, eks ole, seal piitiame olla hdsti tublid. *

Kui kogemusndustaja julgeb réékida enda olukorrast avatult ja ehedalt - ilma, et ta seda
olukorda kuidagi pisendaks voi tihiseks teeks - , siis tunneb ka abivajaja, et teemast saab
réakida just nii nagu see on. Toodi vélja, et kogemusndustajal on oluline rd&kida emotsioonidest
ausalt ja ehedalt. Toen&olise pdhjusena toodi seost emotsiooni ja usaldusvaarsuse vahel: kui

emotsioon kaob &ra, siis vdib Uhtlasi kaduda loo usaldusvéaarsus.

,,/.../nad tegelikult alles avanevad ja iitlevad nagu pdriselt.” ; /.../ see ei ole mitte see, et sa
nagu pisendad seda olukorda, vaid sellega sa saadki nagu kinnitada seda, et ma méistan. *;
“/.../ tunne, et ainult nendega juhtub, et kas teil on ka nii? /.../ ja ta rdégib midagi ja kuuleb,
et nii ongi. /.../et kellelgi teisel on ka nii moodi.”; /.../et ta ei ole iiksi. Et need olukorrad

Jjuhtuvad ka teiste inimestega/.../*

Emotsionaalse tasandi olulisust toodi intervjuude kéigus esile. Ausalt ja ehedalt emotsioonidest
raakimine annab abivajajatele kindluse, et neid tdesti mdistetakse, neid mdistetakse ja neist
saadakse aru, mis omakorda loob turvalise ruumi ning usalduse. Vdib 6elda, et kogemus koos

emotsiooniga lisab loole usutavuse.

,, Meil peab tekkima inimesega usalduslik suhe, selle usaldusliku suhte loomiseks, monikord on
vaja sellel abivajajal teada, et see kogemus on tal samasugune. “; ,,/.../see loob nagu sellise
uhise pinnase. See turvalisus ongi ikkagi see turvaline ruum, kus teine saab jagada et tal on
kergem usaldada. Et selles ruumis on mdistmine. Ja mitte sbnadega lihtsalt sdnaline mdistmine
vaid tdesti nagu siin stigavuti moistmine. “; ,, Kogemusnoustamisele tullakse ikkagi mitte enam
niivord seda dldist infot saama, vaid ikkagi mingi tunde pealt, mingi meeleolu vdi mingi noh

ikkagi mingi probleem on tekkinud. “
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Vé&ga oluline on réékida tunnetest ja emotsioonidest just nii nagu need on, ilma ilustamata.
Oluline on ka vdime jagada raskeid tundeid - nende hulgas sultunne, viha ja hébi -, mida on
oma teel kogetud. Kogemusndustaja ise ei lasku oma loos uuesti nendesse emotsioonidesse,
aga ta suudab neid aktsepteerida ja kontrollida just tdnu teadvustamisele, et need tunded seal
olid.

,,/.../ inimene loomulikult ldheb juba ndrvi, sellest koigest, tal juba nii-6elda maa must ja silme
eest ka must koik, et ei taha enam kuulda ega naha midagi. Utlesin, et mul on ka vahetevahel

niimoodi, et see ongi niimoodi. Nuta voi naera, mida ei saa./.../ palju asju millega peab

3 «

leppima.*; ,,/.../Et noh, tunded ongi normaalsed igapdevaelu osa.*; ,, Monikord aitab ka see,
kui jagada mingit siukest teooriajuppi v8i mingit asja, et see tunne, see vaade on aarmiselt
tavaparane sellises olukorras.*, ,,/.../emotsiooni pealt tihtilugu see kontakt nagu hdsti kdihku
tuleb. *; ,,/.../monikord usaldatakse inimest, sellist inimest noh, mingi teemal rohkem, kes on

nagu selle ise 1abi kéinud, itleme niimoodi, noh, temaga samal tasemel samal nivoo.

Kui abivajaja naeb, et tunded ja emotsioonid on lubatud ja neist v3ib raakida, siis julgeb ka
tema eneses toimuvat véljendada. Vahel on tarvis negatiivsed emotsioonid endast vélja saada,
kuna nende tagant voib avaneda uusi tasandeid ja perspektiive.

., /.../ laseme tal tiihjaks rddkida. Las ta kirub, las ta rddgib, see ongi see, et noh ka temal on
Oigus ju oma emotsioonidele, kui tal on tont votaks halb kogemus selles suhtes, noh. Sa ei saa
ju seda iimber likata.”; “/.../et luba nutta on meil alati, et seda nutmist ei maksa Uldse
h&beneda. Kui on rddm, kui on kurbus, kui on viha — kdik on emotsioonid. Siis nutmine on
kurbuse (ks osa, valjaelamine, vBib nutta taiesti. Et noh, et nutus ei ole midagi hirmutavat,

midagi imelikku, midagi sellist taunitavat. Eluga kdib kaasas. *;

Avatud jagamine ja julgus olla oma tunnete ja emotsioonidega aus, aitab omakorda tugevdada
suhet teiste inimestega ja kogukonnaga. Abivajaja sotsiaalne funktsioneerimine muutub

paremaks, kuna ta tajub end oma mures vahem tksikuna.

,,/.../tegelikult sageli inimesel on ju see toetusring suurem, kui ta sellel hetkel ndeb,/.../;
/.../hakkab ndgema natukene laiemat pilti. Sageli ei néihta isegi oma pereliiget korval, et nemad
ka jaetakse kdrvale, et ei rAdgita omavahel ja on ju veel seda vorgustikku seal imber, et kuidagi
tbugatakse ara need teised inimesed. Et see on ka ma arvan oluline, et noh ei kapseldu ara, et

tegelikult saad jagada ju laiema ringiga/.../*
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Intervjueeritud kogemusndustajad kinnitasid, et nad aitavad abivajajatel leida endale toimivaid
kogukondi voi keskkondi, mis aitaks voi toetaks nende sotsiaalset suhtlust. Kogemusndustajad
pluavad kaasata abivajajad erinevatesse teemagruppidesse vdi julgustavad liituma erinevate
keskkondadega, kus nad saaksid avatult oma teemadest réakida, leida neile vastukaja ja toetust.
Grupisuhe vdimaldab hiselt otsida rasketele olukordadele lahendusi ja see kdik toimub

sujuvalt kuulamise, kogemuse jagamise ja leitud oskuste labi.

“/.../teeme grupikoolitusi ja grupinoustamisi, mida me teeme hdsti palju ja mida on tegelikult
hdsti vaja. Et meie teemas on seda nagu tohutult vaja, sest opitakse iiksteise pealt.*; ,,/.../ma
putdsin seal neid teiste inimestega selles mottes kokku viia, noh, nagu mingid Facebooki grupid
nditeks. “; ,,/.../Et jah kogemusnoustaja roll voib olla ka seda, et leidagi erinevaid keskkondi —
avatumaid keskkondi, suletumaid keskkondi. See taju, kuidas sa tunned, et mis talle sobiks ja

mis talle mitte kohe ei sobiks. “

Veel tdid kbik intervjueeritavad valja, et vaga oluline on hinnanguvaba kuulamine. Kriitikavaba

dhkkond aitab inimesel ennast avada ja toetab abivajajat eneserefleksiooni protsessis.

¢

./ /ilma tihegi hinnanguta.”; ,,/.../ Inimese iiks suurimaid vajadusi ongi olla tegelikult
moistetud ja mitte hukka moistetud./.../“; ,,/.../et see voimaldab minul pakkuda talle seda siis
nagu hinnangutevaba ja aktsepteerivat kuulamis.*; ,,/.../Ja seal on ka see, et ei tehta kriitikat

— kriitikavaba ohkkond kindlasti.

Abivajaja tunneb tihti, et arsti, psihholoogi v&i sotsiaaltd6taja juures hinnatakse nende

toimetulekut ja see suurendab nende abitustunnet.

,,/.../meie haiguse puhul on ju see, et me kdime arsti juure iga kolme kuu tagant hindeid

saamas./.../ "

Kogemusndustaja on eeskujuks sellega, kuidas ta on enda elus toimuvaga toime tulnud. Ideaalis
el suru abivajaja kogemusndustajaga kohtumise jarel oma vajadusi enam alla, mistdttu kasvab
usk enesesse. Sellise kohtumise tulemusel abivajaja ei alavééarista ennast ning vaheneb
enesestigma kogemine. Abivajaja oskab leppida kogemuse reaalsusega ja ta ei pea ennast
kogemuse tottu teistest vahem vaartuslikuks. L&bi eelneva mdistab abivajaja, et sihipérane

tegutsemine ja jarjepidev to0 iseendaga aitavad elus edasi liikuda.

,,/.../Samas ikkagi saada teadmine, et on voimalik ikka edasi minna ka/.../ elu enam-vdhem
niimoodi normaalselt ja stabiilselt elatud ja me ka to6tame ja et see ei pea see kdima niimoodi

ules-alla-tles-alla saab tisna normaalselt/.../; ,,/.../sa nditad nagu selles eeskuju kiill, et sellest
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on voimalik libi tulla.*/.../Aga et sina oled ikkagi sina ja sa tuled omamoodi omas tempos ja
oma asjadega sellest libi. "/ .../see on nagu tunnelndgemine. Ta ndebki ainult seda iihte teed,
muud vdimalikku teed ei ole. Ja see ongi see krambis olemine. Isegi kui tal on motiveeritust siis
ta tunneb, ma pean tegema ainult seda. Ma katsun anda natuke laiendada seda vaatenurka. *;

,,/.../nditan nagu suunda/.../*

Kui abivajaja mdistab, et olukorrast, kus ta parasjagu asub, on vdimalik edasi liikuda, aitab see
omakorda aktsepteerida toimuvat ja motestada enda positsiooni selle olukorra sees. Siia mahub
vaga palju muutustega leppimist. Aktsepteerimist saab vaadata kui lahti laskmist.
Kogemusndustajad tdid esile, et kui inimene aktsepteerib olukorda ja ennast selle keskel ning
julgeb sellest avatult réékida, siis see aitab toimuvat normaliseerida, mis omakorda véhendab
potentsiaalselt marginaliseeritud olemise taju. Kliendi rollis olev abivajaja tunneb, et ka tema
kogemus on normaalne, mistottu ei pea seda varjama. Abivajajas vdib kasvada julgust raékida

oma lugu ilustamata ja moonutamata.

,/.../ma ei olegi iiksi, et teistel on samasugused asjad/.../nad tunnevad natuke ennast
marginaliseeritud, kuhugi likatud, eraldi eemal teistest. Et nad vajavad sellist
normaliseerumist.,, ; ,,/.../Aga ma ei raagi seda selleparast, et kdik motleksid, et kdik saavad

samamoodi libi, vaid ma rddgin just sellepdrast, et inimesed saaksid aru, et nad ei ole iiksi.

Kaaslase toetamine parandab ka toetaja enda olukorda. Enamus intervjueeritavaid tunnistasid,
et saavad ka ise kogemusndustamise protsessis joustatud. Eelkdige toodi intervjueeritavate
poolt esile, et kasvab nende tunnetus enese kasulikkusest ja nende senisele kogemusele annab
kasulik olemine uue vaartuse. Kogemusndustajate arvates andis see nende igapaevaelule uudse

eesmargi.

,,/.../koik kogemused on vddrtuslikud, et siin on nagu selline protsess, kus me tegelikult
mdlemad teineteist vaestame, joustame. Minu ruum on sellest et ta joudis kuhugi ja mina. Igast

inimesest on mul ju midagi dppida. lga inimese kogemusest on ju minul ka omakorda midagi

€,

oppida.*; */.../on monikord on tditsa kena aidata ka monda inimest, et siis sa tunned, et sa oled

‘

voimeline aitama/.../ siis mul oli kiill pdris hea tunne.” ; ,,/.../ éeldakse andmise room ja

saamisroom - andmise oma pidi oluliselt parem olema, oluliselt suurem/ .../ kasvoi iihel inimesel
ldks natukene juuksekarva vorra liks paremaks asi, see on ka samm edasi/.../.*; , Et sa ei ole

nagu siukene noh, siin maakera peal, sa ei ole lihtsalt sihuke olemas, et, saama peal, et vOiks

‘

ka midagi teha natukene. *; ,,/.../kogemusnoustamine on tegelikult hésti, hdsti vajalik protsess.

‘

See on vajalik mGlemale — nii noustatavale, kui noustajale.
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Kogemusndustamine on kahepoolne suhe ja ks intervjueeritav t0i vélja, et sai

ndustamisprotsessis teadmisi, mida vajas hiljem oma isiklikus elus.

3.3. Kogemuslugu

Intervjueeritud kogemusndustajad tdid tihti esile kogemusloo olulisust. Olulise nuiansina toodi
valja, et oma kogemus peab olema labi k&idud ja lugu labi t66tatud. Just teadlikkus oma
kogemusest on see, mis aitab mdista, millises punktis on ndustaja ise oma elus ja kust lahevad
tema piirid ehk milliselt tasandilt alates ja kuhu maani on kogemusndustajal véimalik abivajajat

toetada.

,,1...I me saame aidata teist inimest sinnamaani kuhu me oma elus ise oleme joudnud.

Loo all maistsid kogemusndustajad oma teekonda l&bi kriisi. Vdib 6elda, et tegu on mingit laadi
olukorraga elus, millega on kaasnenud suur muutus, millest pole voimalik 1&bi minna seni
omandatud teadmistega. Oma isikliku taastumisprotsessi valtel on dpitud uusi oskusi ja kogetud
erinevaid tundeid; esinenud on tagasilooke, aga on ka omandatud toetavaid ja abistavaid

meetodeid ning tuntud edusamme. Neid isiklike labielamisi jagataksegi oma loos.

/.../ oma naha peal kogetud./.../ need omad diagnoosid ja need milles ma kogu aeg elanud, iga
paev elan selle sees. Et noh, ma pean sellega kogu aeg nii-6elda koos elama. Ja neid asju noh,
oskab nagu seletada voi kuulata v8i aru saada nii-éelda sellest teisest poolest/.../ ma jagan
pohiliselt pdhimdtteliselt neid kogemusi, millest mdned, millega ma olen nagu jaénud nii-6elda
titleme normaalselt voi tavaelust, olen jddnud korvale/.../kui ma olen sellest korvale jddnud, et
siis mul on mingid muud teemad tulnud, milles ma pean olema. Vaata neid asju ma saangi ntid
jagada/.../ Seal ma olen nagu selles mottes tugevam. “; ,, Sest see, mille ma olen ise libi noh
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elanud, minu ja see on see, mida ma saan ikkagi jagada.*; ,,/.../Aga see kogemusnoustamine
on puhtalt ikkagi minu isiklikul pinnal, eks ole, ma olen selle ise isiklikult I&bi elanud, ma tean,
mis need, kuidas need tunded vdivad siia-sinna hiipata, kuidas toime tulla selle minu puude

spetsiifikaga/.../ emotsioonipohine. *

Koik intervjueeritavad tdid valja, et nGustamisprotsessi kaigus jagatakse oma lugu véhe. Uldise
arusaamana ilmnes, et kogemusndustajana ollakse pigem kuulaja rollis. Lugu on sillaks
abivajaja ja kogemusndustaja vahel, mis loob aluse empaatiaks. Labi empaatia ollakse
abivajajale toetavaks kaasteeliseks, aidates abivajajal tema lugu luua. Kogemusndustaja lugu

on taustal ja abivajaja teab ja tunnetab seda lugu kuid fookuses on abivajaja ja tema vajadused.
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,, Mitte sa niivord ei rddgi oma lugu, vaid te koos, noustamisprotsessis, sa lood tema lugu. Ehk
kuuladki véaga tahelepanelikult, kus maal ta on, mis on tema kulgemine ja kuidas arstiga

3

koostoos sa saaksid kanda teda tema loos. “; ,, Et sa nagu seal ongi fookuses ongi teine inimene
kogu aeg. Ja ei ole ka minu lugu enam.*; ,,/.../kogemusnoustamises me ikkagi pigem tahame
kuulda, mis, on tema lugu ja siis sealt edasi/.../.”; “Ma el ole suur jutumees, ma rohkem
kuulaja, me ndustajad kuulajad olema. Et ma olen juba Gppinud, et jah, rohkem kuulaja
olema/.../mina pean ikkagi kuulama teda, mitte tema ei pea mind kuulama. Et ikkagi tegelikult

kogemusndustajana ootangi mina seda lugu, selle inimese lugu./.../*

Abivajaja lugu kuulates saab kogemusndustaja aidata abivajajal margata tema tugevusi ja
edusamme. Neli kogemusndustajat mainisid, et oluline on tunnustada abivajajat nende

sammude eest, mis ta on juba teinud.

., Ka kogemusnéustaja juurde tulemine on juba suur samm. *; ,,/.../igas inimeses peitub ressurss
ja tema enda loo tundmine, kogemine ja kuulamine on kogemusndustajana erakordselt suur
ressursiallikas. Markamaks, milliseid pdordeid ta elus on juba teinud, mida ta on juba kogenud,
kus ta on juba toime tulnud. “ ; ,,/.../ndidata talle neid samme, mida ta juba on teinud. Aidata

tal olla uhke enda sammude iile.

Kogemusndustaja ks valjakutse on margata, kas abivajaja mérkab julgustust, Kiitust ja

tunnustamist ning aidata tal seda vastu votta.

“/.../siis kui tema suutlikkus tunnustust ja kiitust vastu votta ei ole, ta ei ole kogenud seda, ta
korv ei kuule seda. /.../ ma voin tunnustada ja julgustada kiill, tuua esile aga kui tema vastuvotja
vastuvdtmise kontekstis ei to6ta ja ma ka seda ei kontrolli, et see ei to6ta, siis on minu kvaliteedi

kiisimus kontrollida, kas vastuvotusiisteem tootab.”

Neli intervjueeritavat sonastasid, et on kogenud abivajajalt ootust, et tullakse kuulama nende
lugu. Abivajajal on tekkinud konkreetne ootus, et kogemusndustaja jutustaks, kuidas temal on
oma protsessi l&bis ja on olukorraga toime tulnud. Selles kasitluses soovibki abivajaja kuulata
kogemusndustaja kirjeldust kui tht lugu. Teemat kasitlenud intervjueeritavad kinnitasid, et
selline kasitlus ei ole kogemusndustamisele omane - kogemusndustamine ei ole iksnes oma loo

jutustamine.

,,/.../mul on olnud ka klient, kes tuligi istus mu vastu, iitles, et rddgi niitid, mis sul viga on. Minul
on olnud, niimoodi, tuleb ja istub, rddgi, et kuidas sul liheb/.../ ma natukene alustasingi,

raakisin natukene ja siis ikkagi suunasin sinna, et kuidas ikkagi sinul ldheb.*; ,, see ongi see
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koht, et ta hakkab nagu kiskuma sinu k&est valja seda sinu lugu ja siis noogutab ja vaatab

‘

sdrasilmselt otsa ja tegelikult, see tema lugu jidb lahendamata. *

Kogemusndustajad jagasid enamasti konkreetseid ja praktilisi nditeid, kuidas tulla toime

argieluga. Abistamise fookuses on toimetulek igapéevaelus ja igapdevased toimetused.

,,/.../ikkagi veenev on see, et ma nagu rddgin - hommikul arkan, lahen teen esimesena selle
liigutuse niimoodi, selle tulemus on selline. Selle m&ju paeval on selline, eks ole. Et see on minu

«

kogemus, nden, et see tegelikult nagu toimibki hdsti

Veel mainiti intervjuudes, et loo radkimine on véga tunnetuslik. Kogemusndustajal on vajadus
ara tajuda, kui palju ja mida konkreetsele abivajajale radkida. Loost radgitakse ainult seda osa
ja just nii palju, kui abivajaja sellel hetkel vajab ja millest abivajajal kasu oleks.

,, Rédgin tipselt nii palju, kui ma tunnen, et see on vajalik.“; ,,Ja mingeid oma kogemusi ka
niimoodi noh, nii-éelda paralleeliks tuua./.../ eks ma jagan loomulikult mitte tdiel mddral, pole
motete nimest koormata/.../, mingit kasvoi mingit kitsast teemat.* ; ,,/.../ tdpselt nii palju, kui
ma tunnen, et minu siis see vastas oleval inimesel on see vajalik v3i oluline, et kindlasti ma ei

jaga noh, otsast lopuni koik niiansse/.../ monele rddgid rohkem, monele vihem.

Uurija sai intervjuude kéaigus teada, et loo ra&kimiseks ei ole kindlat aega ega struktuuri.
Kogemusndustaja toob enamasti oma loost mingi nlansi esile, kui ta usub, et see vdiks olla
kasulik nBustamisprotsessile vdi abivajajale. Toodi valja, et oma loo nilansside kasutamises
pole kindlat reeglistikku - kui tihti seda tarvis Idheb, see s6ltub inimesest ja lahtub taas
tunnetuslikest alustest.

., Lihtsalt nditlikustamiseks ma kasutan oma kogemust kiill ja tisna palju. “; ,, Toon ta vdilja siis
kui ma tajun seda oma sisemuses, et see voiks teda aidata.”; ,,/.../vahel tulebki natukene
radkida ikkagi seda enda asja ka, et inimene saaks aru, et midagi vdimatut ei ole. ; ,,/.../ kui
ma tunnen, et inimesel on sellest kasu, kui ta kuidagi saaks sellest enda jaoks mingit
turvatunnet/.../*; ,, /.../ kui ma ikkagi suhtlen/(oma diagnoos)/siis tegelikult ma suudan tsna
kaugele minna selle tajuga mis, tema voiks hetkel vajada, mis seisus olla. See on hoopis midagi

muud. “

Intervjueeritavad mainisid, et oma loo jagamise osas peab olema véga tundlik. Loo jagamisel
peab olema kindel eesmark. Loo jagamise pohjenduseks ei saa olla Uksnes tunne, et

kogemusndustajana on vaja oma lugu jagada.
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,,See tunne peab olema hdsti tundlik, millal sellest on kasu ja, millal mitte. Et ma ei ldheks nagu
selle peale, et ma olen kogemusnoustajana, raudselt pean jagama oma kogemusi/.../ siis on
nagu see, et ma teen linnukese, ma raakisin loo. Aga ma ei ole vaadanud seda, et kas see

tegelikult sel hetkel oli iildse edasiviiv. *

Intervjueeritavad toid esile, et loo rd&kimine valedel alustel vGib abivajajat kahjustada. Kui
inimene pole veel valmis vastu votma seda, mida kogemusndustaja oma kogemuse baasil saaks
pakkuda vOi kui lugu radgitakse Gpetamise eesmargil, siis ei ole see abivajaja seisukohast

positiivselt edasiviiv.

/.../mitte kunagi ei saa olla sada protsenti teise inimese kingades ehk kunagi me ei tea tegelikult
mis on. Ta raagib mingi osa ja tunduvalt suurem osa jatab radkimata ja kui ma votan selle
vaikese osa ja siis oma nii-Oelda kogemuse baasil pluan talle jagada, eks ole, siin nii-6elda
Opetust Utleme siis see ei pruugi absoluutselt sobida temale. Sest ma ei tea, mis on see taust. “;
/.../monikord see ka 16hub. Et, inimene ra&gib ja kui ma tulen siis nagu omaga sisse (looga),
siis ma ei ole kindel, et kas see on selleks..., et nagu tajud dra seda, et, et millal tegelikult ta

I3

tahaks seda teist vaatenurka.

Osa intervjueeritavatest rbhutasid, et kogemusnoéustaja kogemuslugu peab olema véaga
diagnoosipdhine. Noustajal on kill teadmisi ja kogemusi rohkem, aga kogemusndustaja saab ta
siiski olla vaid sarnase diagnoosiga abivajajale. Erinevusi kogemusndustajate arusaamade vahel

rohutati véljendiga ,,erinevad koolkonnad”.

.,/ .../ikkagi veenev on see, et ma nagu rddgin/.../et see on minu kogemus, nden, et see tegelikult
nagu toimibki hdsti.; ,,Sa void kuulda igast asju, me ei saa selle pealt hakata midagi
pohjapanevat jagama./.../iiks on elukogemus ja teine asi on ikkagi teadmised. Jah, ma voin
arvata, et ma tean, aga tegelikult see ei ole paris pdhjalik. Poolikut tdde on Upris siukene
keeruline, kas on mdtet seda nii vaga valja pakkuda, tdde peab olema ikkagi pdhjendatud,

teatud peab olema teada, et see on nii.

Koik intervjueeritavad kogemusndustajad Kinnitasid siiski, et Ukski kogemus ei ole tépselt
sarnane ning et iga inimene ja tema lugu on ainulaadne ja originaalne. Selle jargi peaksid

kogemusndustajad ndustamises lahtuma maksimaalselt abivajaja vajadustest.

., Aga et see ometi ei tdhenda seda, et kogemus on tapselt tiks Uhele, et minu meelest seda ma
pldan hasti tugevalt sdnumina hoida uleval. Et kogemus, olgugi isegi ma vdin olla samamoodi

ma ei tea trauma tagajarjel. Trauma on, ka sama liiklusdnnetuses. Koik asjad. Ikkagi see
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kogemus, ei saa olla kunagi sama.*; ,,/.../sa void kogeda ka teatud situatsioonides oma tode
teistmoodi, aga natukene eks ole, et igal inimesel on teistsugune situatsioon, voib-olla siin-seal
voib viga viiksest asjast soltuda/.../ ma ei julge seda oma elukogemust nagu panna teisele

I3

toeks voi, voi niimoodi mddrata, et see on tode ja see ei ole. *

Uks ndustaja mdtiskleb pikemalt sellest, kuidas enda loo ldbi toGtamine kasvatab

kogemusndustaja vaartuslikkust tema to0s ja on seeldbi abiks tods abivajajaga.

“/.../ja ma saan aru, millised p66rdepunktid on selle loo kontekstis olulised. Ehk et see lugu ei
ole mitte lihtsalt Uks I6putu lugu, mis lihtsalt radgitakse. Vaid et, mis see fookus on? Kust mingi
asi algab, mis on podrdekoht/...I , et kogemusndustaja vaartuslikus kasvab labi selle, kui palju
ta ise on motestanud enda loo struktuuri ja anallutiliselt vaadanud tagasivaates ilma
emotsionaalse reaktsioonita kus olid need poordepunktid. Tagasivaates see voimalus tekib mul,
mitte selles loos olles. Ja mulle tundub, et see on see koht, kus ma pean enda oskust kdrgeks
/.../ Et kui ma ise ei ole enda minaga kooskolas ja mul on endal pimedaid alasid viga palju
iseenda elus siis ma v@in osata kBike oskuseid, aga mul on raske neid rakendada, kas need lood,
mis tulevad ldbi klientide, aktiveerivad mind ja ei voimalda minul oskusi kasutada. /.../ ma ise
pole oma looga piisavalt tegelenud. Mul vdivad olla olemas oskused, aga kui ma oma lugu voi
oma Kkriisiolukorda v@i traumaatilist sindmust pole labi todtanud, pole mdtestanud, pole
nendega toime tulnud, siis ma ei saa rakendada neid oskusi, arevus laheb nii kérgeks. Ja minu
enda protsessid on nii vdimsad, et nad ei vdimalda neid oskusi rakendada, mida ma 6ppinud

olen.”

3.4. Kogemusndustaja piirid

Intervjueeritavate hulgas esines neid vastajaid, kes tdid valja, et kogemusloo sisse voib
naitlikustamiseks kaasata ka teiste kogetut, aga ndustamine jaéb siiski diagnoosil pdhinevaks.

Loo teeb tugevamaks asjaolu, et juurde on omandatud vastav teooria.

,,/.../sellega ei tohi ju kindlasti nagu petta inimesi. /.../et kui ma toon teile mingeid nditeid, siis
ma kasutan oma elu, see on see koht, milleks ma ei pea kellelegi luba kiisima. Et ma kindlasti
kollektsioneerin ka teiste kogemusi ja neid teiste kogemusi integreerin oma ellu ja ma olen ise
Oppinud palju teiste kogemustest, mis on saanud téna ka minu kogemuseks, ma raagin, millesse
ma ise usun.*; ,, Mida ma nagu kasutan, kus on poimitud selline psiihholoogiline toimetulek,

selline nii-6elda lapsevanemaks olemine, oskused, eks ole, nagu inimeseks jdamise oskused,
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‘

plussis need oskused, kuidas nagu selles uues tervise olukorras toime tulla. *; ,, Ikka jagan selles

mottes, aga see on anoniitimne, et mul oli kunagi iiks klient kellel oli ka sarnane asi. *;
,, Toendoliselt kogemusnéoustajana ma ei saa ndustada inimest, kes on, ma ei tea, trauma
tagajarjel halvatuks jaanud naiteks et siis noh, siis seal ei ole tegelikult kogemusi. Seal ma ei
saa noustuda. Jah, ma saan Gelda, et nad on kriisis ja see kdik. Seal ma ei mdju, sest see ei ole
minu, see ei ole minu kogemus iildse. ”; ,,/.../voib-olla see minu tugevus ongi see, et ma ju ei
baseeru ainult oma kogemusele, et ma olen seda teemat nagu siigavuti ka 6ppinud, eks ole, Mul
on olemas teooria ja praktika ja et see praktika on see, mida ma saan siis nagu vdlja tuua. * ;

«

., Kogemusnoustajana olen ma ikkagi ju enda puude pohine. *

Intervjuudest ilmnes, et osa kogemusndustajaid tunnistavad, et nad on laiendanud oma

kogemuse maaratlust.

,,/.../olen motestanud selle kogemuse nagu laiemalt. Ja siin on, ma arvan, et siin on natukene
koolkonna erinevused, et on neid, kes Utlevad, et tulebki raékida, et mis kogemus tapselt oli ja
inimene saab sealt selle toe. Ja ma olen nous, et mingitel juhtudel on see vajalik./.../ma olen
mingisuguseid emotsioone labi elanud seoses kellegi teisega. Seoses siis endale tdendoliselt
koige tdhtsam inimesega, oma lapsega/.../ Elu muutub kardinaalselt, sa pead hakkama hoopis
teiste reeglite jirgi elama./.../olen libi elanud sarnaseid tundeid. “; ,,/...Ineid dpinguid ja kdike
on kokku nagu 18puks nii palju juba, ehk need ongi ju minu kogemused. Ja kui neid on
kogunenud nii palju, siis Uhel hetkel, kui sa oled midagi elus saanud siis sa hakkad seda tagasi

3

andma. Ehk sa hakkad jagama seda.”; ,,Ma kuulun sellesse koolkonda, kes arvavad, et
enamikel teemadel on vdimalik kogemusndustajal olla kogemusndustaja, kuna ta on ette
valmistatud selle programmi alusel. Tal on olemas oskused, suutlikkus, ta saab aru protsessist.
Teemad on erinevad. Et tdendoliselt vajadusel on vaja mingite teemadega ennast rohkem kurssi
viia. Kui sul on mingi spetsiifiline valdkond/.../ Jah, on olemas teatud teemad kus me saame

oelda, et on erakordselt oluline kogeda ja olla kogenud seda olukorda.

Koik intervjueeritud kogemusnoustajad olid veendunud, et teavad oma piire ja vajadusel
suunavad inimese edasi vastava spetsialiteediga kogemusndustaja juurde vOi teise abivajaja

teemaga piirneva valdkonna professionaali juurde.

,,/.../siis on vdga aus tunnistada seda, kui ta on ikka tdita vooras rada, siis ei ole vaja hakata
oletama ja midagi vélja métlema ja keerutama, siis on kdige ausam vastus, et tead sellest
valdkonnast ma ei tea mitte midagi. Aga ma tean mdnda, ma otsin selle inimese sinu jaoks, kes

selle koha pealt oskab sind néustada.”; , Uks mingisugune inimene isegi loobus jille selles
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mottes minust , nagu sai mujalt nagu palju paremaid asju. Tal oli ka see, et tal oli, lapsel
diabeet, mille kohta nagu vGin teada, aga see on midagi niukest hullu, seal olidki mingid grupid

I3

ja veel mingid asjad ja mina ei oska 6elda, kuidas peaks sistima.“; ,, Aitan leida sel juhul
spetsialisti eksole, et aidata siis lapsevanemat edasi litkuda. “; ,,No siis on tegelikult nii, et
minul on tana ikkagi véga hea vorgustik ja mina olen vaga mitmeid kordi &ra suunanud
inimesi. *'; ,,Ja kui ikkagi tajud dra, et sellest on ka vahe, siis tuleb see ara tunda, et mina ei ole
see, see, kelle juures ta peaks praegu olema, siis saab edasi suunata.“; ,, Me ei iileta volituste
piire. Ja ma tegelikult nden ennast praktiliselt igal oma ndustamisel itlemas, et see ei ole minu
volituste piir. Et tegelikult siin ma soovitan kas psiihholoogi voi arstiga konsulteerida./.../siis
me kaasasime kogemusndustaja, kes on diabeedi tottu kaotanud nagemise, kes ei ole meie reha
meeskonnas iseenesest, aga ostsime tema teenuse sisse./.../ et mina iitlen Kull seda, et ma tean
vaga hasti, kus on minu nagu teadmiste piirid ja kui mina edasi ei tea, siis mina edasi ka ei
lahe./ / kui ma néen, et inimene vajab tegelikult psuihholoogi, psiihhiaatrit, mida iganes siis ta
saab selle, et mina ei hakka temaga siin naljatlema. Sa pead ikkagi nagu vaga selgelt aru endale
andma, mis on sinu volituste piirid ja mis on sinu teadmised, sa ei hlippa siin lGle oma

voimete/.../*"

Uurija tajus, et kogemusndustajad tundsid segadust, kui nad putdsid maéaratleda, kuhu nad oma
valdkonnaga sobivad. Enamik jutustustes mainiti, et nGustamine toimub kliendiga ihel tasandil

ehk vdrdne vdrdsega printsiibil.

,, Kogemusnoustamine ta on nagu horisontaalne eks ole, et see ongi siis kahe inimese suhtlus
taiesti vordsel tasemel Et seal ei saa olla seda olukorda v6i seda tunnet, et ndustajana olen
mina teisest inimesest iile, korgemal. Nagu on ka deldud, et sa oledki nagu teekaaslane./.../ Et
sul on see kogemus ja sellega sa saad olla teise inimese kdrval. Aga tema valib tee, tema laheb

seda teed. *

Siiski kostus intervjuudest, et kogemusndustajal endal on abivajajast suurem kogemus ja see

asetab nad teekonnal abivajavast inimesest ettepoole.

,Ma arvan, et seal on tegelikult niimoodi nojah, iseenesest nous, et siis on nagu vordne
vordsega, aga ttleme nii, et paris vordne vordsega niikuinii ei ole, selleparast et mina olen oma
etapis niikuinii eespool, nii et selles mottes mul on niikuinii eelis.*; ,, Selle info valdamine,
teadmine ei pane mind nagu sellest inimesest nii palju kdrgemale positsioonile, et see teeb
minust parema. See aitab mul seda teist inimest kuulata ja uuesti veel rohkem katki mitte teha,

vaid nagu parandada, aga et ta ei tekita nagu seda vahet. “; ,, Kogemusnoustamine peab jdadima
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utleme selliseks, kuidas ma Utlen, vordvaarseks suhteks. Nagu ma utlesin, mitte Gpetaja dpilane,
vaid hoian natuke enda selliseid soovitusi vaka all. “; ,,Aga see ei ole mitte nii, et ma votan

mingi opetaja rolli voi voi sellise rolli, juhi rolli.
Uurija téheldas, et jutustuse kaigus nimetasid mitu kogemusndustajat ennast professionaaliks.

Osakonna juhataja hakkas iseendas kahtlema. Et kas tema tehtud sammud olid diged ja selleks,
et aru saada, kas ta tegi Oigesti, helistas ta mulle. Et noh, et see andis nagu mulle selle
tunnetuse. Et ma olen ikkagi professionaal.

Kogemusndustaja saab olla abiks spetsialistidele mdistmaks abivajajaid ja nendega toimuvat.

.,/ .../ kui ikkagi oed jagavad, et kuule, aga miks ta nii teeb, et mis asi seal taustal on. Ehk siis
nad ikkagi pariselt Uritavad mingit tausta aru saada, mingit teooriat oma arusaam taha

¢

panna.’

3.5. Soovid ja unistused

Négemus kogemusndustamisest voib avalduda ka selles, millisena kogemusndustajad ise
ndevad teenuse vBimalikku tulevikku ja edasisi arenguid. Unistusi, igatsusi ja soove sellest,
kuidas kogemusndustamine vOiks edasi areneda, tdid esile mitmed vastajad.

Unistused voisid kétkeda soovi koolituse ja ndustajate ettevalmistuse parendamiseks, et

valdkond poleks tasandil, kus pigem tekib soov oma seotust sellega mitte liialt valjendada.

, Minu meelest on oluline see teadmine, et kogemusndustajad on meil kvaliteetselt
valjakoolitatud ja see koolitus vastab kutsestandardile, mida kogemusndustamiseteenus
pakub./.../ Ja minu meelest on siin viga suur vahe, kuidas KN ette valmistatakse. Kas vajalikud
oskused antakse kaasa. /.../ Ja mulle tundub, et tina, ma pigem iitlen, et ma olen pereterapeut,
kui kogemusndustaja. See on silt, millega ma ei tunne ennast uhkena. Pigem ma tunnen, et ma
kuulun kampa, kus on varvilisi ja sulelisi sees nii palju. Kvaliteetne kogemusndustamise teenus,
minu arvates ei ole paris see, Eesti kontekstis tdna. Minu soov on, et see kuvand sellest teenusest

saab nii palju auvaarsemaks, et ma rédmuga nimetan ennast kogemusndustajaks.

Tuntakse puudust, et kogemusndustajat ndhtaks rohkem kui spetsialisti ega oleks teiste teenuste

korval hierarhiliselt madalamal positsioonil.
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., Kogemusnoustamine voiks olla tegelikult aktsepteeritud noustamise viis/.../ Aga see
kogemusnoustamine on alati koigile selline see viimane noustamise viis./.../ koik teised on
ikkagi spetsialistid, aga see on selline tavaline. /.../ selline nagu vdike unistus, et
kogemusndustaja vaiks teistega samal tasemel alla. Jah, dppimise viisid on erinevad, aga noh,
ma Utlen, et elu vahel ikkagi palju karmim, kui minna seal tlikoolis bakalaureust vdi magistrit

tegema. “

Uks intervjueeritav toi esile, et tema unistus seoses kogemusndustamisega on selles edasi
areneda ja “nendest kingadest vilja astuda”, tajudes - vOimaliku olemuse osana -, et j&ab siiski

“elu I0puni” kogemusndustajaks.

., Et mingil hetkel ma saan vélja sellest kogemusndustaja nimetusest. Opin superviisoriks, sest
uks asi, mis mind paneb natuke praegu muretsema kogemisndustamise juures, on see, et
kogemusndustajatel on vaga erinev tase. Ja see on see murekoht. Ja mdni, kes tegelikult ei ole
uldse valmis olema veel kogemusndustajad, deklareerivad ennast kogemusndustajana /.../ma
hea meelega astuks nendest kingadest valja, kuigi ma tegelikult jaan elu 18puni
kogemusndustajaks. /.../kogemusndustamise koolituse programm laheks thtlasemaks. on nii
palju labi tootatud ja nii palju thtne, et olgu ta siis Vorus, Valgas voi Tallinnas, kui keegi teeb
kogemusndustamise koolitust, siis ta vastab teatud standardile. /.../siis tiks on koolituse
kvaliteet ja hiljem ka selle sama ee oma padevuse tbestamine mingil maaral ja kutsestandardite
valja tootlemine. Nagu me teame, siis see kutsestandardi valjatootamine tootatakse juba 2015
aastast ja tanaseks ei ole mina sellest midagi veel kuulnud eks, et siis ta saavutaks nagu
mingisuguse sellise mm koha, et inimene saab oma kutsestandarti /.../teatud, on ta koolituse
labinud, saab mingi astme ja naiteks mingi kahe kolme aasta tagant ta kdib saab oma
kvalifikatsiooni astet tGsta. /.../kogemusnoustajate katuseorganisatsioonide teema./.../ ma olen
kuulnud, et seal on véaga palju erimeelsuseid. Ja ja ma olen mdelnud selle le, et kui
sotsiaalministeerium kehtestas korra, et on kogemusndustajad, siis VvOiks selle
kogemusndustajate registri teha sotsiaalministeeriumi alla. /.../et ei tekiks sellist asja, et iihe
ndustaja votan registrisse ja teist ei vota, ja ei tekiks seda segadust kogemusndustajate vahel.
/.../ mulle tundub, et mingi suva jdrgi voetakse sinna inimesi. /.../ teatud koolitajatele oleks
vélja antud koolitaja litsentsid. /.../ see on see, miks ma tahan iihel hetkel vilja astuda sellest

teemast. “
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3.6. Ohukohad

Kogemusndustajad tundsid ennast kliendiga rohkem seotuna kui spetsialistid, kuna nad on
uhtlasi ise samal teekonnal kdijad. VV6imaliku ohuna vdivad kogemusndustajad reageerida
tavaparasest tundlikumalt ning vGivad asuda klienti kaitsma, vottes seeldbi vastutust kliendis

toimuva osas.

., Siis kui ma nden iilekohut, siis ma titlengi, et see on see koht kus minusugused liiga kirglikult
liiga suurt vastutust votab. *; ,,/.../kuna kasupere ja nende laste teema on minu hingeasi, minu
slidameasi ja minu missioonitunne, siis kdik sellesse puutuv informatsioon on minu jaoks
aaretult huvitav ja mulle oluline. See ongi see teema ja see valdkond, kus ma tunnen, et see on

minu valdkond. “

Teine intervjuudes ilmnenud oluline tundlikkuse punkt véljendus olukordades, kus
kogemusndustaja tajub, et kogemusndustamist halvustatakse voi seda tegevust pisendatakse.
Vé&ga oluliseks peeti tldist mainet ja seda, millise kuvandi kogemusndustajad oma tegevusest

jatavad.

“Kui kolleeg haiglast, kes seal enam kiill ei toota, kusis, et kogemusndustamine, mis see siis
tdhendab? Ra&gite lihtsalt, mida te eelmine kord siin haiglas tegite vdi? Kas seda Opitakse ka
kuskil vBi? See oli see koht, kus ma sain nagu nii tugevalt aru, et kuidas ei ole tegelikult aru
saadud, mis asi on kogemusndustamine. Kui vale arusaamine vdib sellest olla. Radkimata
sellest, kui valesti voib kiisida asju ja noustada.”;

“Uhesénaga, kogu see pool, et siis ta (t66tukassa juht - autori markus), ttleski mulle, et I18puks

)

ometi ma kuulen, et keegi votab (kogemusndustamise kontekstis - autori mdrkus) vastutuse.’

Lisaks kirjeldasid kogemusndustajad, et tihti ei mdisteta nende rolli adekvaatses ulatuses. Eriti
oodatakse maoistmist ja arvestamist spetsialistidelt, kellega tehakse koostdtd kollegiaalsel
tasandil. Kaks intervjueeritavat tdid vélja, et koguni kolleegide seas polnud arusaama nende t66

olemusest.

., Aga mulle tundub, et spetsialistide tasand just, mitte nagu nende inimeste tasandil, kes seda
vastu vOtavad, vaid just spetsialistide ringis peetakse seda nii-6elda selleks natukese nagu
vaeslapseks. /.../mis tema seal teab, temal ei ole magistriopet libi.*; ,, Ega mu kolleegid ka

pdris tipselt ei teadnud, mida kogemusnoustaja teeb.
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Kogemusndustajad toovad esile ka ndustatavate-poolse piiride segaduse, mis valjendub
ndustaja kilge klammerdumises ning vOimalikus tavalistest terapeutilistest suhetest suurema
ldheduse astme tekkes. Siin on oluline tunda endas &ra vastutilekanded, mis valjenduvad

kogemusndustajast tulenevatest protsessidest.

,, Tegelikult see piiri tdmbamise koht on nagu selline trikivark, kus sa nded, kui inimene hakkab
muutuma teenusesoltlaseks. /.../ void ju moelda, et kuule, me rddgime sinuga juba kahesajandat
korda, eks ju. Et, akki juba aitab! Aga teistpidi, kui ma néen, et nii kui ma sinuga ei raagi, sa
kukud &ra, et kellele see kasulik on. See on keeruline. /.../ ma arvan, et ma tajun dra nagu selle
koha, kus Oelda inimesele, et stopp, teeme pausi.“, ,, Kogemusnoustamise puhul tuleb olla
hoolas kogemusndustajana aru saamaks, et see on ajutine ja selle suhte kaudu ei tohi tekkida
jargne abituse seisundi loomine. /.../ kogemusnoustaja ise kogeb libi kogemusnoustamise enda
vajalikuks olemist tugisambaks tekkimist ja 1&bi selle luuakse jargmine abislisteem, mis ei
voimalda sellel teenuse saajal nii-Oelda iseseisvuda vaid luuakse sellele siimbiootiline abitu
seisund, mis tegelikult on mdlemale justkui nagu vajalik ja see ei ole kvaliteetne
kogemusnoustamine. ; ,, Ma ei kinnistaks seda teist inimest enda kiilge. ; ,,/.../ See vanaema

utleb mulle niimoodi mingil ajal, et sa oled nagu oma inimene. Et nii hea, et sa olemas oled. “

Potentsiaalseks ohuks hindavad kogemusndustajad ka enda positsiooni abivajajale eeskujuks
olemisel. Noustatav vdib liialt keskenduda ndustaja loole vdi asetada ndustaja imetletavale

positsioonile.

,, Hasti muretsema paneb. Et nliid ma tahan olla, ma tahan ka niimoodi hakkama saada, nagu
sina saad, eks ole, v0i ma tahan ka seda ja teist ja kolmandat. /.../minul on see hirm, et see
tekitab stressi inimestes, eks ju, ma niitd putdlen kellegi suunas. /.../ma ei taha, et mind keegi
kopeerib, seda juhtub liiga sageli/.../ pigem isegi need, kes mind vihkavad, ei tee mind nii
kurvaks kui need, kes nagu jumalaks peavad, et minu meelest on see ohtlik tendents. “; ,,/.../miks
mina ei suuda nii ja ldheb hoopis katki. **; ,, Ta hakkab liiga seda kinni votma, et nagu nii 6elda
minu lugu oma looks./.../ sest kui ta raagib minu lugu, siis ta nagu paneb nagu enda selle
voimekuse minu vdimekuse arvele. Aga ta tegelikult ei pruugi olla neid teadmisi, oskusi, ka
utleme seda turvalist noh vorgustikku seal iimber. ; ,,See on see koht, et ma olengi inimestele
Oelnud, et noh, et igaliks teeb omas tempos oma voimete kohaselt integreerides need teadmised
nagu endale, et sa ei saa minuks hakata. Et sa oled ikka Juku, Kalle vdi Malle ja sa pead nii

hakkama saama. “
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4. ARUTELU

Ké&esolev peatukk arutelust on esitatud uurimuskisimuste kaupa. Uuringu arutelus toon esile
probleemipustitusest lahtuvad jareldused, mis ilmnesid kogemusndustajate intervjuudes,

kdrvutades neid kirjanduse Ulevaates esile toodud punktidega.

Olulise fookuspunktina keskendusin uurijana nii Kirjandusllevaate osas kui intervjuu
tulemustes kogemusndustajate kogemusloole ning kogemusele kui teadmisele (alapeatiikk
1.2.3.) Uhe peamise vahendina selles t60s. Kogemuslugu oli teema, mida késitlesid eri vdtmes
kdik intervjueeritavad ja mida tGhe p&himehhanismina kinnitab ka kirjandus (Watson, 2019).
Esile saab tuua, et kdik Watsoni (2019), kasitletud mehhanismid on otse voi varjatult vélja
toodud ka intervjueeritavate poolt. Uurimuse kdigus ilmneb kogemusndustajate vastuste pohjal,
et kogemuse maaratlus voib olla subjektiivselt erinev. Samuti mainivad intervjueeritavad, et
oma loo kasutamine lahtub konkreetsest abivajajast ega allu kindlale reeglistikule. See on
kooskdlas kallaltki hiljutise uuringuga, mis toob esile, et kogemusndustamine on liikunud ajas
rohuasetuselt selgelt abivajaja suunas (Fortuna jt, 2022).

Intervjuud panevad mérgatava réhuasetuse asjaolule, et Gihegi inimese lugu pole tapselt kattuv
teise inimese looga, vaid lugudes ilmneb ainulaadsus. Selles punktis esineb kokkulangevus
2022 aasta Ulevaatliku narratiivse uuringuga (Halloy jt, 2022), mis radgib kogemuse
muutmisest kogemuslikuks teadmiseks subjektiivses kontekstis. Viis, kuidas abivajaja ise

olukorda lahendab, on vaid talle omane ja dige.

Uurimus toob esile, et kogemusndustajad jagavad isiklikku lugu. Kui jagatakse teiste lugu,
toimub see anonulmselt ning abivajajale véljendatakse, et tegemist on looga, mitte isikliku

elukogemusega.

Noustamise kaigus jaotatakse erinevaid positiivse tulemiga lugusid. Selline jagamine ei vélista
siiski raskustest, hirmust vOi ebadnnestumistest raédkimist - ka negatiivsest radgitakse ausalt ja
ehedalt. Raske kogemuse puhul tuuakse esile lahendus ning viisid, kuidas kogemusndustaja ise
on toime tulnud. Sellisel moel on kogemuslugu joustamise viis. Lahtuvalt vajadusest vdib
kogemuse jagamine kui jOustamise viis olla véga praktilise kaalutlusega ning hdlmata

peensusteni minevaid detaile.

Véljadpe voib olla alus, mil moel kogemusndustaja tdotab kogemuslooga ning teiste
ndustamises esinevate komponentidega. Ténasel pdeval on Eestis arvestatav hulk

kogemusndustamise Oppe pakkujaid. Osa k&esolevas t60s intervjueeritud kogemusndustajaid
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toid selle esile kui vdimaliku miinuse, mis vdib viidata vajadusele uhtlustamise protsessideks

ning t6oks mainekujundusega.

Kdik intervjueeritavad tbid vélja, et koolituselt omandatud teadmised on olnud neile véga
olulised. Teadmised on andnud kindlust ja aitavad kuulata ning olla kohal abivajaja jaoks. T66
kvaliteedi jaoks vOib olla oluline, et kogemusndustaja on saanud oskused mérgata, kas abivajaja
vajab lisaks teise spetsialisti sekkumist ega karda suunata teda edasi, kui mdistab, et tema enda

kogemus ja teadmised konkreetset abivajajat ei aita.

Intervjuudest ilmneb, et kogemusndustaja to0alast enesekindlust tdstab see, kui tunnetatakse,
et oma isiklikud protsessid on pdhjalikult 1abi kdidud. Kogemusndustaja jaoks oluline omadus

on oskus ennast analliiisida ja olla teadlik oma pimedatest aladest.

Intervjuudes mainivad kogemusndustajad vajadust tdiendava véljadppe jarele vdi soovi
vBimaluseks liikuda oma Gppes edasi. Mainitakse ka supervisioone kui voimalikku dppele
jargnevat viisi t06 t6hususe parandamisel. limneb, et kogemusndustajat toetab ja tema t66
kvaliteeti tOstab ka vOrgustik, mis ta valjabppelt kaasa saab ehk inimesed, kellega saab

konsulteerida raskuskohtade ilmnemisel.

Kogemusndustamise tiks eripara avaldub selle liminaalses positsioonis (Watson, 2019), millel
on omalaadi sillaks olemise funktsioon (Gillard, 2019) ja seda toovad esile ka intervjueeritud
Eesti kogemusndustajad. Uhest kiiljest nahakse end spetsialistina, kes suhestub
abistamissuisteemi teiste tootajatega, kuid samas ollakse abivajajale oluliselt lahemal (v8imalik
abivajaja suurem “klammerdumine” ning sOltuvussuhte teke) kui seda voimaldab
traditsiooniline stisteem ja selles kujunenud arusaamad ning konstruktsioonid (Halloy jt, 2022;
McLaughlin jt, 2021). Intervjuudest ilmneb, et ndustajad kasutavadki naturaalselt jutu kdigus
vastanduvaid mdisteid nagu “professionaal” ja “vordne vordsele”. Kogemusndustaja eriparane
positsioon toob oluliselt valja piiride kiisimuse. Intervjuudest tulevad esile piirid oma padevuse
ja teadmiste hulga valdkonnas, aga ka piirid enese méaaratlemisel abistajana. Mainides “vordne
vordsele” suhet tuuakse kdrvale ka teadmine, et ollakse abivajajast sammukene eespool. See
voib dles tosta kusimuse, kas kogemusndustaja voib abivajajale ndu anda, teda suunata ja
Opetada. Vastav segadus kostub mitmest intervjuust. Margata vais, et rolli ebaselgus vdib olla
mdjutanud kogemusndustamise mainet ning on pannud osa kogemusndustajaid kiisima, kas nad

tahavad olla kogemusndustajad.

Intervjueeritud kogemusndustajate sisulises pooles ilmnes esmalt, et oma kogemuse pealt

tootatakse véaga erinevates vaimse ja fldsilise tervise valdkondades. Kogemusndustaja on ise

51



labinud oma eripérase kogemuse voi saavutanud sellega téotamises isikliku toimetuleku ning
labi selle on vdimalik anda edasi eeskuju, julgustust ja lootust abivajajale. Lootusest kui
toimevoimekuse iihest osast on arvestatav iilevaade uurimuslikus koondteoses “Lootuse
hoidjale” (Narusson, 2021). Ka intervjueeritavad toovad esile, et aitavad naha perspektiivi, tles
ehitada usku toimetulekusse ning vajadusel julgustada 1&bi isikliku kogemuse, et sellest v6ib
réakida ja on vOimalik edasi elada. Lootuse ja julgustuse juurde kuulub ka tunnustamine ning

abi individuaalsete edusammude markamisel.

Muuhulgas kostuvad inetrvjuudest Iabi sisuliste tegevustena jargmised ndustamisoskusi
puudutavad teemad: (hinnanguvaba ja mdistev) kuulamine, peegeldamine, jdustamine,

normaliseerimine ning vajadusel kasutatakse ka suunamist, 6petamist, juhendamist.

Intervjuudest ilmneb, et kogemusndustamist vdib nadha tugevustele keskendunud sotsiaalse ja
praktilise toetusena. Kogemusndustamises vahetatakse teadmisi ja kogemusi ning pakutakse,
emotsionaalset, sotsiaalset vdi praktilist tuge, millele viitab ka Sotsiaalministeeriumi

(Soltsiaalministeerium, i.a) soovituslik juhend.
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KOKKUVOTE

Antud t06 eesmérgiks on tuua valja kogemusndustajate vaated kogemusndustamise olemuse
kohta. Teemas orienteerumiseks koostasin esmalt kirjanduse llevaate, mille kdigus tdin eriliselt
esile kogemusndustamise 5 mehhanismi (Watson, 2019). Eesti olukorra kaardistamiseks viisin
l&bi narratiivsed intervjuud Uheksa uurimuses osalenud kogemusndustajaga. Saadud jutustuste
pdhjal koostasin temaatilise analiisi. Intervjuudes ilmnenud olulisemad teemapunktid tdin t60s
esile tsitaatidena ning arutelus vordlesin nende kattuvust Kirjanduse Ulevaatega.

T60s otsisin vastuseid jargmistele kusimustele:

1. Milline tahtsus/funktsioon on kogemusndustamisel ndustaja kogemuslool ja milliseid
oma kogemusi kogemusndustaja jagab?

2. Kuidas mojutab rolli selgus ja véljadpe kogemusndustajate rahulolu ja too kvaliteeti?

3. Milliseid kogemusndustamise vorme ja tegevusi kogemusndustajad rakendavad?

(Millised on kogemusndustamise sisulised tegevused?)

Intervjuudest ilmnes, et uurimuses osalenud Eesti kogemusndustajate jaoks olid vdga olulised
teemad seotud esimese ja teise uurimiskisimusega. Koik intervjueeritavad réaékisid
kogemusloost ja selle kasutamisest oma toos. Uhtlasi peeti vaga oluliseks véljadpet, sealt
omandatud vaartuslikku infot, aga ka v@imalikke kitsaskohti, puudujdédke ning muutuste
igatsust. Kogemusndustajate jaoks olulise punktina joonistub t66s valja rolli vastuolulisus, kus
ennast nahakse Uhtaegu professionaali kui vOrdse toetajana. Rollis esinev segadus on samal ajal

lahutamatu osa kogemusndustaja eripérasest liminaalsest positsioonist.

Ké&esoleva t00 praktiline vaartus seisneb kogemusndustajate endi jutustuses esinevate detailide
vordlemises kirjanduse Ulevaatega. ToO0 aitab n&ha, mil madral Ghilduvad Eesti
kogemusndustajate subjektiivsed késitlused ténasel pdeval rahvusvaheliselt uuritavate
teemadega kogemusndustamise valdkonnas. Kuna uiks oluline osa, mida antud t66s kasitlevad
kogemusndustajad ise, ning mis on jatkuvalt arenguprotsessis, on kogemusndustajate véljadpe,
leian autorina, et k&esolev t66 vdib anda valdkonna esindajatele lisavaartust valjadppe
tdiendamisel. Tahendust omaks vaartuseks vdib pidada ka valiku kogemusndustamise ning

sellega piirnevate uuringute ja kirjanduse esitamist.

Ulevaadet Eestis praktiseerivate kogemusndustajate endi toodud jutustustest saab samuti naha

selle t60 olulise véartusena. Autorina hindan enda jaoks téhenduslikuks intervjueeritavate endi
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autentset nagemust nende t66ga seonduvast ning usun, et see vOiks kdnetada valdkonnast

huvitatud inimesi laiemalt.

T60 suurimaks piiranguks on olnud intervjuude ajaline vahe nende teostamise ning kéesoleva
uurimuse kirjutamise vahel. See jatab arvestamata voimalikud vahepealsel perioodil tekkinud
muutused nii individuaalsetes kui thiskondlikes protsessides, mis vdivad olla kujundanud

intervjueeritavate tanaseid vaateid, mida siin ei kasitleta.

T60 valimi suurus annab vOimaluse esitada kvalitatiivseid narratiivseid Ulevaateid, kuid ei
vOimalda teha kvantitatiivseid jareldusi, mille tarbeks oleks sama teema puhul vajalik 1&bi viia

suurema valimiga ja teistlaadi metodoloogiaga uuringuid.

Uks vajadus, mis t66 koostamise kaigus ilmnes, on vajadus enamate kirjanduslike tilevaadete
kujundamiseks Eesti uurimustes. Suurem hulk vastavat eesti keeles esindatud Kirjandust vdiks

omada tahtsust valdkonna sisu ja valjabppe arendamisel.

Intervjuude k&igus markasin, et vastustest ei ilmne selgeid véljadppe punkte. Muuhulgas voiks
kasu tuua tulevaste Ulevaate loomine sellest, millises ulatuses saavad kogemusndustajad
haridust vaimse tervise esmaabi ning vastavate spetsiifikate valdkonnas ja kas need teadmised

jaotuvad Uhtlaselt eri koolituspakkujate vordluses.
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