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SISSEJUHATUS

Euroopa riikide seas on just Eestis 100 000 elaniku kohta kodige rohkem muuseume (Statis-
tikaamet, 2019). Muuseumid toovad minevikusiindmused ténapdeva, korraldavad ja hoiavad
kultuuri jarjepidevust ning jagavad loendamatul hulgal informatsiooni ja teadmisi ka muuse-
umihoonest vilja poole. Kuid kuidas tulevad Eesti muuseumid toime olukorras, kus jérjest

kiireneva aja tingimustes tekib informatsiooni iilekiillus ja suureneb t66koormus?

Oma bakalaureusetdos votan vaatluse alla vdikemuuseumide tooriitmid ja ajajuhtimisviisid,
et saada teada, milliseid meetodeid vdikemuuseumide to6tajad oma todaja efektiivisemaks
kasutamiseks rakendavad ning saada kinnitust veendumusele, et muuseumitdotajad peavad
toopdeva jooksul tegelema mitme erineva ametikoha iilesannetega. Niiteks roOptegutsemine
on iiks ajakasutusmodde, mida viikemuuseumide to6tajad produktiivsuse tagamiseks kasu-
tavad — seda nditab ka selle t606 juhendaja pooleliolev uurimisté6 (Lepik, Ilmumas a) —, ent
sel on ka oma negatiivsed kiiljed, mis voivad 1dppkokkuvéttes todtempot hoopis pidurdada

vOi mojuda kurnavalt to6taja vaimsele tervisele.

T66 on valdkonnas oluline, sest kuna muuseumid kui méluasutused on iihiskondlikult vaja-
likud kollektiivse milu talletajad ja muuseumitdotajad kui agendid selle eesmaérgi tditmisel,
on oluline teada, kuivord jatkusuutlikud saavad t66tajad oma ajaplaneerimises ja tooriitmides
olla, et seda eesmarki edukalt tdita. Viikemuuseumides, kus selle t66 kontekstis on tddtajaid
kuni viis, tulevad peamised todga seotud ajalised eripdrad, nditeks rodptegutsemine voi
katkestused, eriti hésti esile, sest iihe tdotaja tdita on korraga mitme ametivaldkonna sisulised
iilesanded. Lisaks on oluline saada teada, kuidas mdjutab muuseumide t66d ja todtajaid in-
formatsiooni tlekiillus ning kas ja kuidas sellega vdikemuuseumide praktikates tegeletakse ja

toime tullakse.

Eestis ei ole varem pdhjalikult méluasutuste todtajate todtempot uuritud, mistdttu pShineb t66
teooriapeatiikk suures osas vilismaistel allikatel. Sotsiaalset acga ja aja kiirenemist on pdhja-
likult késitlenud saksa sotsioloog ja poliitikateadlane H. Rosa (2013). 13 t660 kontekstis
olulist ajalist mdddet on midranud B. A. Gutek ja J. B. Schriber (1987). Muuseumiteemaline

peatiikk toetub Eesti meedias ja konverentside raames ilmunud artiklitele. Magistritoos on



viikemuuseumide tddtajaskonda ja nende iilesandeid uurinud K. Johnson (2019), muuseu-
mide arengut ja toimunud muutusi ajas aga S. Krogh Jensen (2018). T66 haakub juhendaja
Krista Lepiku jareldoktoriprojektiga "Mailuasutuste todtajate tooriitmid kiireneva ja tiheneva
sotsiaalse aja kontekstis", mis uurib laiemalt muuseumide ja raamatukogude tdoriitme ja

suhtluspohimotteid nii Rootsis kui ka Eestis.

Bakalaureuset6d koosneb neljast peatiikist. Esimeses neist tutvustan teemaga seotud teooriat —
varasemaid to0tempo ja sotsiaalse aja kiirenemise teemalisi uuringuid ning muuseumide ja
muuseumitdotajate lilesandeid seoses kiireneva sotsiaalse ajaga. Teises peatiikis annan {ile-
vaate andmekogumis- ja analiiiisimeetodist. Kolmandas osas tutvustan uurimist66 tulemusi.
Neljandas, jirelduste- ja diskussioonipeatiikis asetan intervjuude kdigus kogutud info teo-
reetilisse raamistikku, esitan vdikemuuseumidele soovitused ajakasutuse efektiivistamiseks,

uurimismeetodi kriitika ning edasised uurimisvoimalused.

Ténan juhendaja Krista Lepikut igakiilgse abi eest t66 valmimisel. Samuti tdnan uuringus os-

alenud muuseumitdotajaid, kes olid valmis oma mdtteid ja kogemusi jagama.



1 TEOREETILISED JA EMPIIRILISED
LAHTEKOHAD

1.1 Ajajuhtimine asutustes

Asutuste juhtkonnad on todaega ja selle optimeerimist oluliseks pidanud juba vdga pikka
aega (Orlikowski ja Yates, 2002: 684). Alati on otsitud viise, kuidas muuta tootegemist efekti-
ivsemaks (Taylor, 2019), sest tddaja tdhus kasutamine toob kaasa mitmeid kasusid — suureneb
tootlikkus ja rahulolu t66ga, parenevad inimestevahelised suhted, viheneb mure aja pérast ja
edeneb tdotaja tervis (Hisrich 1989: 404—405). Sihipdrane ja teaduslik 1dhenemine todaja juh-
timisele voeti kasutusele 19. ja 20. sajandi vahetusel ameeriklase Fredrick Winslow Taylori
poolt (Taylor, 2019). Ajajuhtimist on teaduskirjanduses defineeritud mitut moodi: esiteks on
see oma aja slistemaatiline ja distsiplineeritud planeerimine (Was ist Zeitmanagement, 2003:
1, viidatud Siimon, 2004: 9 kaudu); ajajuhtimine tegeleb oma aja optimaalse kasutamise kun-
stiga (Zeitmanagement, 2003: 7, viidatud Siimon, 2004: 9 kaudu); ajajuhtimine tdhendab ka
olemasoleva aja tulemuslikku rakendamist ja tarbetult aega kulutavate tegurite korvaldamist
(Zeitmanagement 1993: 7, viidatud Siimon, 2004: 9 kaudu); ja samuti oma t00 ja aja valit-

semist, mitte neil enda valitseda laskmist (Seiwert 2000: 16).
1.1.1 Sotsiaalne ja kiirenev aeg

Tiitipiline ajakésitlusviis on aja piiritlemine mineviku, oleviku ja tuleviku kontseptsiooniga
(Lewis ja Weigert, 1981: 433). Neid kolme mdddet saab defineerida nii fliiisiliste kui ka sot-
siaalsete parameetrite kaudu. Erinevalt ajalistest jérjestustest, mida vdimaldab fiilisiline aeg,
saab sotsiaalse aja puhul aega inimlikustada ehk orienteeruda ajaloos oluliste siindmuste,
mitte kuupdevade jirgi (ibid.). Hartmut Rosa (2013) kirjeldab sotsiaalse aja kiirenemist ob-
jektiivsete ja subjektiivsete parameetrite kaudu. Objektiivseks saab pidada tegevuskiiruse su-
urenemist (Rosa, 2013: 122) ehk millegi kiiremini tegemist ja seeldbi aja sddstmist, ning sub-
jektiivseks tajulist ajasurvet ja kiirenevat aega (Rosa, 2013: 131). Teoreetiliselt saab toimu-

misepisoodide ja/voi kogemuste sagenemist objektiivselt mddta ajakasutuse uuringutes,



samas kui subjektiivselt ldhenedes on stressi, ajasurve ja kiirustava aja kogemine empiiriliselt

tuvastatavad ajanappuse taju ja kiirenenud aja méddumise nditajad (Rosa, 2013: 122).

Hartmut Rosa on oma teoses "Social Acceleration: A New Theory of Modernity" nimetanud
kolme sotsiaalse kiirenemise mooddet: tehniline kiirenemine, mis tdhendab, et tahtlikult ki-
irendatakse eesmargipidraseid protsesse (Rosa, 2013: 74), sotsiaalsete muutuste kiirenemine,
mille puhul toimuvad muutused nii traditsioonides ja tegevustes kui ka suhtemustrites ja
véartustes (Rosa, 2013: 74, 76) ning eluriitmi kiirenemine, mis tdhendab, et mida rohkem
uusi viise aega sdista leitakse, seda enam suureneb tegevus- voi kogemusepisoodide hulk ja

aega jadb hoopis puudu mitte iile (Rosa, 2013: 121).

Et minu bakalaureuset6ds on vaatluse all sotsiaalne aeg tookeskkonnas, on kohane mainida,
et Lewis ja Weigert (1981: 438) eristavad sotsiaalse aja puhul institutsionaalset ja kultuurilist
aega. Pohiline erinevus on nende teooria jérgi see, et kultuurilised ajatiksused nagu piev, ni-
dal voi hooaeg on tsiiklilised, samas kui enamik ettevotteid kulgeb lineaarses ajas (ibid.). In-
imesed ja nende iilesanded ldbivad jérjest uusi ajalisi raame, mis on kordumatud voi siis kor-

duvad ebaregulaarselt (ibid.).

Aja kiirenemine on vordelises suhtes informatsiooni tilekiillusega. See tdhendab, et informat-
siooni on rohkem kui suudetakse mingi kindla ajatihiku jooksul 14bi tootada. Mida rohkem
informatsiooni muutub kéttesaadavaks, seda rohkem energiat ja tdhelepanu kulub sellest vaja-
liku vilja sorteerimisele. Bawden ja Robinson (2009: 182—183) on info iilekiillust defineerin-
ud kui olukorda, kus informatsiooni on t60s keeruline kasutada, sest kéttesaadavat ja po-
tentsiaalselt vajalikku teavet on vdga suur hulk. Rosa (2013: 124—125) sdnul on informat-
siooni kiillus ka iiheks eluriitmi killustatuse pohjustajaks. Nii Idputu infohulk kui ka pidev
kommunikatsioonikanalite olemasolu tiikeldavad inimeste t66- ja vaba aja paljudeks vahel-
duvateks kildudeks (ibid.). Tervist kahjustavateks info llekiilluse tagajargedeks on stress,
tahelepanuhdired (Hallowell, 2005) ja kestev tdhelepanu jagunemine (Continuous Partial At-
tention) (Stone, 2009). Siinkohal on oluline maérkida, et tdhelepanu tahtmatu jagunemine ei
ole sama kui rooptegutsemine. Rodptegutsetakse soovist olla produktiivsem ja tootada
tohusamalt, samas kui kestev tdhelepanu jagunemine on automaatne toiming, mis tekib hir-

must millestki olulisest ilma jadda (ibid.).



1.1.2 Ajalised struktuurid tookorralduses

Wanda J. Orlikowski ja JoAnne Yates (2002: 686) on kirjutanud, et ajalisi struktuure saab
moista kui siistemaatilisi ajalisi lilesehitusi, mis aitavad tegevusi planeerida ja koordineerida.
Erinevad ajalised struktuurid kas piiravad, voi vastupidi laiendavad tegevuste ajalist
raamistikku (ibid.). Ajalistest raamistustest on kirjutanud ka Jacquelin B. Schriber ja Barbara
A. Gutek (1987: 643), kes nimetavad samu ndhtusi ajalisteks modtmeteks. Schriberi ja Guteki
jérgi on lineaarseid ajalisi mootmeid 13 — kohati seotud, kohati vastandlikud (ibid.). Nende
modtmetega vordlen ka t66 empiirilises osas kogutud andmeid, et saada teada, kas ja milli-

seid ajalisi modtmeid kasutavad oma t60s Eesti viikemuuseumide tootajad.

Jaotamine (A4/location) — mingile tegevusele planeeritud vai kulutatud aeg, olenemata sell-
est, millal see tegevus toimub (Doob, 1971, viidatud Gutek ja Schriber, 1987: 643 kaudu).
Jaotamine pdhineb kokkuleppelisel modtmisstandardil ning sdltub kestuse kontseptsiooni

moistmisest (ibid.).

Ajastamine (Scheduling) — see modde vajab kindlat kohta ajakavas (nt koosolek kell 10.00)
ning annab seetottu ettevottele ajaliste mdootmete kehtestamise raamistiku (McGarth &
Rotchford, 1983, viidatud Gutek ja Schriber, 1987: 643 kaudu). Ajastamine voimaldab todta-

jatel tegevusi ette planeerida ning vihendab ebakindlust ajakasutuse osas (ibid.).

Jirjestamine (Sequencing) — tegevused jargnevad iiksteisele ettendhtud jirjekorras (Moore,
1963: 8). Kui ajastamine tdhendab tegevuste planeerimist kindlatele ajahetkedele, siis jirjes-
tades pannakse paika tegevuste toimumise jirjekord ilma kindla ajata (Gutek ja Schriber,
1987: 643). Tegevuste jarjestus voib sdltuda nditeks iildisema iilesande iseloomust voi tu-

lenevalt lilesannet juhtiva isiku ettekirjutustest (ibid.).

Téhtajastamine (Deadlines) — téhtajad on ajalised alguse- ja 16pupunktid, mis vodivad olla
seatud nii lhetegevuselise iilesande raames kui ka rohkemaid tegevusi hdolmavale suuriile-

sandele (Gutek ja Schriber, 1987: 643).



Punktuaalsus (Punctuality) — téhtaegadest jdigalt kinni pidamine (Gutek ja Schriber, 1987:
643). Moned tidhtajad nduavad, et iilesanne oleks tdidetud kindlaks pdevaks, moned, et kindla

paeva kindlaks tunniks ja mdned kindlaks minutiks paevas (ibid.).

Riitm (Pace) — see on tempo, milles iilesandeid 16pule viiakse (Gutek ja Schriber, 1987:
643). Eraldamine, ajastamine ja tdhtajastamine soOltuvad riitmist (ibid.). Levine ja Wolff

(1985: 30) on kirjutanud, et igal kultuuril on oma riitm, mida peetakse tegevustele sobilikuks.

Ajalised puhvrid (7emporal buffers) — puhvriteks on tdpsustamata pikkusega ajahulgad,
mida plaanitakse ennetavalt ajakavva puhkudeks, mil planeeritud tegevused kulgevad pike-
malt kui ette ndhtud voi et muuta ajakavastamist lihtsamaks juhul, kui kasutatavad aja moot-
mise slisteemid on ebatdpsed (Gutek ja Schriber, 1987: 643). See tagab ettevottele ajalise
paindlikkuse (Moore, 1963, viidatud Gutek ja Schriber, 1987: 643 kaudu).

Autonoomia (Autonomy) — Autonoomia tdhendab to6taja vabadust ise oma ajakava koostada
ja toode tdhtaegu planeerida (Gutek ja Schriber, 1987: 643). See on ajastamise teisene tule-

mus, mis peegeldab ajalise keskkonna abstraktsemat taset (ibid.).

Ajalised piirid (Temporal boundaries) — ajalisi piire saab jaotada kaheks. Uhed eraldavad
iiksteisest todgruppe, teised ajalisi tlilipe (Gutek ja Schriber, 1987: 644). Esimeste puhul voi-
vad ettevotetes ajakasutusest tuleneda grupisisesed piirangud, mis viitavad liikmelisusele,
vadrtustele ja ootuspirastele kditumismustritele grupi sees (ibid.). Naiteks voib tekkida
olukord, kus ettevotte iihe osakonna tootajad on harjunud to6tama véga lithikeste tdhtacgade-
ga ning kogevad survet olla punktuaalne, samas kui teises osakonnas on ajaliselt oluliselt

rahulikum Shhkkond (ibid.).

Teist tiiiipi ajalised piirid eraldavad indiviidi tasandil t66aja mitte-todajast (ibid.). Monel
ametikohal on sellised piirid lubatavamad kui teisel. Niiteks Eviatar Zerubavel (1982: 152)
on markinud, et isiklik mitte-to6aeg voib madala staatusega ametikohadel tootavatel inimes-
tel olla institutsionaalselt rohkem kaitstud kui korgmal kohal to6tajatel. Néiteks sekretérid ja
ametnikud saavad to0pdeva 10petada kindlaksméératud kellaajal, samas kui nende {ilemused

teevad tihti tiletunnitodd (Gutek ja Schriber, 1987: 644).



Siinkroniseerimine ja koordineerimine (Synchronization and coordination) — nii siinkro-
niseerimise kui ka koordineerimise puhul toimub korraga kaks voi rohkem tegevust voi iile-
sannet, mida tdidavad iiksikisik voi grupp (Gutek ja Schriber, 1987: 644). Siinkroniseerimise
puhul tehakse mitut iiksteisest ajaliselt sdltuvat tegevust, koordineerimise puhul vdivad tege-
vused toimuda ka iiksteise jdrel, ent on teineteisest sisuliselt soltuvad (ibid.). Gutek ja
Schriber on siinkroniseerimisele andnud véga ldhedase tdhenduse Hartmut Rosa (2013: 122)
sOnastusega rooptegutsemisest (multitasking), mille jirgi mitut tegevust tehakse ajasurve

tottu samal ajal.

Rutiin ja varieeruvus (Routinization and variety) — rutiinses toOprotsessis liituvad lineaarne
ja tsiikliline aeg. Robert K. Yin (1979, viidatud Gutek ja Schriber, 1987: 644 kaudu)
iseloomustab rutiniseerimist kui organisatoorset protsessi, mis esineb pika ajaperioodi jook-
sul erinevates ettevitetes. Rutiniseerimine toimub ainult siis, kui uus tegevus on tdielikult
tooprotsessi sisse sulandunud (ibid.). Kui uut tegevust tehakse ainult korra voi kaks, ei ole

tegu rutiiniga. Rutiniseerimise vastandiks on varieerumine (ibid.).

Teadlikkus oma ajakasutusest (Awareness of use of time) — normid, millest ettevotte to6ta-
jad ldhtuvad, kui on vaja valida t60 tegemise kiiruse ja kvaliteedi vahel, ning tootajate
arusaam ettevotte ajakasutuselisest orientatsioonist peaks peegeldama ettevotte ajalisi vair-

tusi (Gutek ja Schriber, 1987: 644).

Guteki ja Schriberi 1dbi viidud uuringus, kus nad ettevotete tootajate seas uurisid, milliseid
ajalisi struktuure oma t60s kasutatakse, selgus, et nimetatud variantidest ei kasutatatud ainult
ajalisi puhvreid — need viélistati nii to0pédeva ajalises iilesehituses kui ka tegevuste ettepla-

neerimisel (Gutek ja Schriber, 1987: 644).

Orlikowski ja Yatesi (2002: 686) jargi kogevad ettevotete tootajad aega iihiste ajaliste struk-
tuuride kaudu, mis on kehtestatud igapdevaste korduvate todiilesannete kdigus. Ka erinevate
mittetdiste tegevuste juures kasutatakse tihti varem kasutatud ja kogetud ning harjumuseks
saanud ajalisi struktuure (ibid.). Nii kaudselt kui otseselt inimesed motestavad, reguleerivad,
koordineerivad ja pohendavad oma tegevusi ldbi ajaliste struktuuride, mida nad korduvalt on

kasutanud (ibid.).
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Et selle t66 valmimine toimus ajaperioodil, mil asutused, kaasaarvatud muuseumid, ja nende
tooriitmid olid mdjutatud COVID-19 pandeemiast, on siinkohal sobilik vélja tuua ka mdoned
niited vérsketest artiklitest ja uuringutest, mis kisitlevad tdieliku sulgemise (lockdown) mdju-
tusi asutuste tookorraldusele. Taani teadmustddtajate seas ldbi viidud uuringus (Kirchner,
Ipsen ja Hansen, 2021: 6) leiti, et juhtivtootajatele oli distantstod keerulisem kui alluvatele.
Raskuste pohjusteks olid varasemale lisandunud todiilesanded ning suhlemise ja sot-
sialiseerumise vihenemine (ibid.). Eestis on 2020. aasta eriolukorraperioodile tagasi vaadatud
raamatukogutdotajate pilgu 1dbi (Rand, 2020). Ajakirjas Raamatukogu kirjutatakse sellest,
kuidas korraldasid raamatukogud oma t606d situatsioonis, kus kiilastajaid ei tohtinud vastu
votta, ent laenutusteenus pidi toimima (ibid.). Artikli tarvis intervjueeritud raamatukogutddta-
jatest enamikel to0koormus suurenes, sest kuigi otsesuhtlus kiilastajatega jdi dra, lisandus
toopdeva mitmeid uusi laenutusteenusega seotud iilesandeid, mida tuli tdita kontaktivabalt voi
lausa koduteenusena (ibid.). Samas prooviti rohkem aega plihendada ka sisetdodele, millele
tavaliselt teenindustod korvalt piisavalt aega ei jagu (ibid). Krista Lepiku (Ilmumisel b) artik-
list ,,Aeg, sotsiaalse aja kiirenemine ja ajalised taktikad Eesti muuseumitootajate vaates sel-
gub, et asutuste tootajatel muutusid eriolukorra ajal lisaks tookoormusele ka tooriitmid ja aja-
line planeerimine. Tekkis varasemast suurem paindlikkus t66aja planeerimisel, mis omakorda

to1 kaasa piiride hdgustumise t66- ja vaba aja vahel (ibid.).

1.2 Muuseumid ja muuseumitootajate iilesanded

Muuseumid on meie iithiskonnas {iheks usaldusvédrseimatest info talletajatest ja vahendajat-
est. Euroopa riikidest on just Eestis enim muuseume elanike kohta (Statistikaamet, 2019).
Muuseumid kui méluasutused on olnud mures, et nende tegevus on seotud suure vastutusega
tuleviku ees mineviku tdepdrase ja piisava siilitamise pérast (Lang, 2004: 21). Kuid kuidas
on muuseumide tihiskondlik roll aja jooksul muutunud, kuidas on muuseumid kohandunud
jarjest kiireneva sotsiaalse ajaga ning kuidas tullakse toime info iilekiilluse ja sellest tu-
lenevalt suureneva tookoormusega? Taani muuseumide ja nende todtajate professionaalsuse
muutumist viimase ligi 60 aasta 10ikes uurinud Susanne Krogh Jensen (2018: 475) kirjutab, et
selle aja jooksul toimunud olulisemad arengud on t66jouressursi eksponentsiaalne kasv, t66-
tajaskonna ja nende tilesannete mitmekesistumine ning rohkemate spetsialistide kaasamine.

Samuti on t66j0ud muutunud litkkuvamaks ja vahelduvamaks (ibid.). Muuseumide tuleviku
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iile on arutlenud ka Maarja Vaino (2014), kes Eesti muuseumimaastiku reformi valguses
leiab, et kui muuseume késitletakse jéarjest enam kui kasumitootmise eesmargiga ettevotteid,
hiadbuvad vidikemuuseumid, kel niigi keeruline suurte muuseumidega konkureerida, ning pol-
evad 1abi muuseumitodtajad, kes selle asemel, et panustada tulemusliku uurimist66 voi pdne-
va ndituse koostamisse, peavad pingutama selle nimel, et muuseumid rahaliselt vee peal
plisiks. Muuseume puudutavaid otsuseid tehes ldhtutakse ennekdike suurematest muuseu-
midest (ibid.). See vihendab viikemuuseumide omanéolisust ning jérjest vihem on nii Eestis

kui ka Euroopas muuseume, mis iiksteisest eristuvad (ibid.).

1.2.1 Muuseumide iilesanded

Muuseumi hea toimimise nditajaks voib olla niiteks selle vdoime kasutada olemasolevaid
ressursse nii efektiivselt kui vihegi saab (Weil, 1990: 69—70). Samas igapdevast toimimist
saab harva nii kdikehdlmava néitaja pohjal hinnata (Weil, 1990: 70). Sageli tuleb muuseumi
edukat hakkamasaamist méérata hoopis mitme erineva faktori abil — programmid, planeerim-
isvoime, juhtimistavad, tootajaskond, rahalised ressursid, seadmed ja hooned, museaalid,
kogud ja ettevottevilised suhted (Poll, 2018; Weil, 1990: 70). Muuseumiseadus (2013)
nimetab muuseumide iilesanneteks koguda, séilitada, uurida ning vahendada inimese ja tema
elukeskkonnaga seotud vaimset ja materiaalset kultuuripdrandit hariduslikel, teaduslikel ja

elamuslikel eesmarkidel.

Robert R. Janes ja Richard Sandell (2019: 230) on kirjutanud, et muuseumides on mérgata
mitut laialtlevinud organisatsioonikultuuri tunnusjoont, mis vajaksid timberhindamist. Kui
muuseumide lilesannetest radkides nimetatakse ennekoike seda, millega ja kuidas muuseumid
tegelevad, siis oluliselt rohkem oleks vaja tdhelepanu pdorata sellele, miks nad just nii toimi-
vad (ibid.). Nad leiavad, et muuseumi rolli kirjeldamisel on oluline arvestada individuaalset

arengut, Oppimist ja transformeerumist (ibid.)

1.2.2 Muuseumitootajate iilesanded

Muuseumide struktuure ja infokanaleid ning selle raames ka tdotajate todrutiine ja rolle on

uurinud soomlasest infojuhtimise professor Isto Huvila. Oma t66s ldhtub ta t66rolli maistet
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defineerides Richard A. Hilberti 1981. aastal sOnastatud rolliteooriast, mis titleb, et vastu-
pidiselt tavapdrale ndha rolle kui kindlaid {iksuseid, moistetakse todrolli pigem kui
analiiiitilist kontseptsiooni (Huvila, 2013: 1376). Uksikisik vdib korraga tiita mitut todrolli
vai jagada rolle kolleegidega (ibid.). Muuseumitdd ja mitme todrolli tditmisega kaasneb
rooptegutsemine, mis tdhendab kahele voi enamale iilesandele samaaegselt piithendumist

(Kaufmann ja Paridon, 2010: 111).

ICOMi (Rahvusvaheline Muuseumide Noukogu) Euroopa muuseumiametite vordlus-
raamistik nimetab 20 soovituslikku ametikohta muuseumis, mis jagunevad laiemalt kolme
kategooriasse: kogud ja teadustoo, kiilastusteenused ning administratsioon, juhtimine ja logis-
tika (Ruge, 2008: 12). Need 20 on mdeldud suure muuseumi kollektiivile — vaikemuuseumid
ja keskmise suurusega muuseumid peavad tahes voi tahtmata tulenevalt oma suunitlusest voi
rahalistest ressurssidest tegema valiku, milliseid ametikohti tdita ja milliseid mitte (Ruge,
2008: 11). Samuti vdivad vajalikud ametikohad erineda riigiti voi regiooniti (ibid.). Pisut iild-
istatumalt on muuseumide funktsioone ja sellest tulenevalt muuseumitdotajate ililesandeid
kategoriseerinud Peter van Mensch (2003). Nendeks funktsioonideks on sidilitamine, uurim-
isto0 ja kommunikatsioon (ibid.). Siilitamine hdlmab kogumist, dokumenteerimist, kon-
serveerimist ja restaureerimist (ibid.) Uurimistodd tehakse nditeks néituste ja ekskursioonide
ettevalmistamisel, kommunikatsiooniiilesanded hdlmavad teadmiste ja kogemuste jagamist,

niiteks nditusi, haridusprogramme, {iritusi ja triikiseid (ibid.).

Informatsiooni {ilekiillus tuleneb muuseumitdds tooiilesannete rohkusest, ajamahukusest ja
kasutatava info hulgast. Krista Lepiku (Ilmumisel b) muuseumitootajate aja kiirenemise ja
ajaliste taktikate uuringust selgus néiteks, et iitheks votteks, mida toopdevaks vajaliku info-
hulga hoomamiseks ja pdeva kulgemise ettendgemiseks kasutatakse, on pédeva alustamine e-
kirjade lugemisega, sest e-kirjadest voib saada vajalikku infot seoses algava toOpédevaga.
Samuti leiti selles uuringus, et kui muuseumitddtaja koormus kujuneb liiga suureks, pal-
gatakse abijoudu, nditeks kommunikatsioonispetsialist vdi tehnik (ibid.). Viikemuuseumides
ei ole aga lisatdotajate palkamine tihti voimalik. Kui viikemuuseumid ei ole voimelised teen-
ima piisavalt omatulu ja ka investeeringud neisse on peaaegu olematud (Vaino, 2014), ei ole
muuseumidel vdimalust iga hetk abijoudu leida (Lepik, Ilmumisel b), mis jitab jérjest su-

ureneva tookoormuse mone uksiku muuseumitdoentusiasti Olule.
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1.2.3 Viiikemuuseumide eripdrad

Viikemuuseumidel on enamasti samad {ilesanded ja kohustused, mis suurtel muuseumidel,
samas vihem tootajaid ja rahalisi ressursse. Sellest tulenevalt v3ib kollektiivi vdiksuse tottu
olla vaja tihel tootajal tdita mitme erineva ametikoha tilesanded (Johnson, 2019: 4). Ajasurve
poOhjustab jillegi rooptegutsemise vajadust (Rosa, 2013: 122), mis omakorda viib joudluse

vihenemise ja liigse vaimse koormuseni (Kaufmann ja Paridon, 2010: 110).

Johnsoni uuringust selgub ka, et kuigi viikemuuseumide to6tajad votavad endale vastavalt
muuseumi vajadustele mitme ametikoha kohustusi, ei ole vdikemuuseumis teenitav tootasu
piisav, et olla majanduslikult iseseisev (Johnson, 2019: 43). Kuigi tema uuringu tulemusel
saadud andmeid ei saa laiendada kodigile vdikemuuseumidele, esineb sarnane tendents ka
Eesti viikemuuseumides. Néiteks on Kirjandusmuuseumi direktor vélja toonud, et muidu as-
jalikust tootajast voib muuseum ilma jddda vaid palganumbri tottu (Raal ja Piiss, 2019).
Ebapiisav palk tingib ka personalivoolavust (Vaino, 2014) ja sellest tulenevalt ebastabiilsusi

muuseumi toos.

Kui viikemuuseum (nditeks moni talu- voi killamuuseum) on siindinud kohalikust initsiati-
ivist, puuduvad selle muuseumi pidajatel piisavad teadmised kogude arvele vOtmisest ja
hoiutingimuste loomisest (Reiljan, 2016). Kuigi muuseumi kogusid ei ole kohustuslik arvele
votta, teevad siiski paljud muuseumid seda MulSis (Muuseumide Infosiisteem). Laédnemaa
muuseumides 14bi viidud kiisitlusest selgus, et abi vajataks ka viljapanekute ja niituste kor-

raldamisel ning muuseumi turundamisel (Reiljan, 2016).

1.3 Too eesmirk ja uurimiskiisimused

Bakalaureusetoo eesmérgiks on saada teada, millisena tajuvad tootempot aina kiirenevas ajas
Eesti viikemuuseumide todtajad ning koostada soovitused todprotsesside ajalise juhtimise
edendamiseks vastavalt uurimuse empiirikale ja teooriale. Tulenevalt uuritavast teemast olen

pustitanud neli uurimiskiisimust, millele bakalaureusetods vastuseid otsin.
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Millisena tajuvad Eesti viikemuuseumide todtajad toGtempot kiireneva sotsiaalse aja-

ga tihiskonnas?

Missugust tiiiipi tooiilesannete ja nendega seotud infoga peavad vidikemuuseumide

tootajad oma to0s arvestama?

Kas ja milliseid kiireneva sotsiaalse aja ja informatsiooni iilekiilluse mojutusi

mirkavad viikemuuseumide to6tajad oma t66s?

Kuivord on mdjutanud Eesti vdikemuuseumide t66d COVID-19 pandeemiast tu-

lenevad piirangud?
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2 VALIM JA UURIMISMEETOD

Selles peatiikis tutvustan valimit ja kriteeriume, mille alusel vdikemuuseumide tdotajaid
uuringus osalema kutsusin. Samuti kirjeldan andmete kogumise kulgu ja nende analiiiisimise

meetodit.
2.1 Valim

Valimisse kuuluvad Eesti viikemuuseumide tootajad, kelle tooiilesannete hulgas on muuseu-
mi administreerimine, kommunikatsioonitdo, pedagoogika, t66 kogudega voi muud muuseu-
mi pdhitegevusega seotud iilesanded. Viikemuuseum selle t66 kontekstis tdhendab kuni viie

toéotajaga muuseumi, mille todtajad tdiidavad rohkem kui iihe ametikoha sisulisi {ilesandeid.

Bakalaureuset6o valimisse kaasasin seitse tootajat seitsmest erinevast Eesti vaikemuuseumist,
mis tegelevad regulaarselt kiilastajakogemuse pakkumisega ning omavad pdohikirja ja (arvele
voetud) kogusid, sest sel viisil sain piiritleda laialivalguvat méaluasutuste kategooriat ning jat-
ta korvale muuseumi nime kandvad, kuid sisuliselt teise suunitlusega kultuuriettevotted. In-
tervjueeritavad pidid to66tama muuseumi pohitegevusega seotud ametikohal, et nad omaks
td0aja ja -tempo hindamise kogemust uuritavas méaluasutuse spetsiifikast tulenevas valdkon-
nas. Intervjueeritavaks ei sobinud nditeks muuseumi raamatupidaja, haldusjuht, koristaja jne.
Intervjueeritava tookoormus pidi selle t66 kontekstis eelistatult olema vihemalt 75%, et tal
oleks voimalik vastata regulaarse totempo kujunemise kohta kdivatele kiisimustele, ent kuna
muude kriteeriumite vaga tdpse tditmise tottu sobis valimisse ka iiks muuseum, mille to6tajad
tegutsevad vabatahtlikkuse alusel, tegin selle muuseumi intervjueeritava puhul erandi

to0koormuse kriteeriumis.

Valimisse kuulunud muuseumitddtajate toostaaz muuseumivaldkonnas varieerus intervjueer-
imise ajal 4,5 aastast 23 aastani. Erialakogukonna véiksuse ja valimi konkreetse piiritluse tot-
tu olen selles t60s omistanud igale intervjueeritavale koodi kujul Int_1-Int 7. Tulemuste kir-
jeldamisel olen eemaldanud isikuandmed ja muuseumi asukoha tuvastamist voimaldavad

nimed ja véljendid.
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2.2 Andmekogumismeetod

Jargnevas peatiikis tutvustan uuringus intervjuude planeerimise ja 1dbi viimise pdhimotteid

ning pdhjendan andmekogumismeetodi sobivust oma uurimisteemast tulenevat.

2.2.1 Uuringu instrument

To66 empiirilise osa jaoks on instrumendi (Lisa 1.) vdlja to6tanud bakalaureuset66 juhendaja
Krista Lepik, kelle projekt ,,Maluasutuste todtajate tooriitmid kiireneva ja tiheneva sotsiaalse
aja kontekstis* kasitleb tajulist toGtempo muutumist nii raamatukogudes kui ka muuseumides
Eestis ja Rootsis. Oma bakalaureusetoo tarvis kogusin empiirilisi andmeid seega juba olema-
soleva intervjuustruktuuri alusel, mida kohandasin minimaalselt muuseumitdotajate inter-

vjueerimiseks.

Tegu oli poolstruktureeritud intervjuuga — vestlusteemad, millel muuseumitdotajaga arutleda
olid paigas, kuid konkreetsed kiisimused ja nende jérjekord voi esitamisviis vOis vastavalt
vestluse kulule varieeruda (Lepik jt, 2014). Samuti toimus andmete kogumine individuaalselt
ehk intervjuud viisin korraga lébi {ihe muuseumitodtajaga, kes sai privaatselt ja omas tempos
kiisimustele vastata ja to6tempoteema iile arutleda. Intervjuude pikkus varieerus 30 minutist
kuni 1 tunnini. Intervjuude pikkus sdltus peamiselt todtaja tooiilesannete rohkusest ja mit-
metahulisusest. Tulenevalt intervjueerimiseperioodil valitsenud COVID-19 nakkusohust,
toimus seitsmest intervjuust neli veebikeskkonnas. Stinkroonse suulise veebiintervjuu puhul
ndevad intervjueeritav ja uurija tiksteist ning videokdne omaduste tottu saavad iiksteise oeld-
ule vahetult ja kiirelt reageerida (Murumaa-Mengel, 2020: 713). Videointervjuu sobis kdige
paremini asendama néost ndkku intervjuud, sest molemal puhul intervjueeritav ja uurija nie-
vad ja saavad tdlgendada iiksteise kehakeelt ja nioilmeid (ibid.). Ulejidinud kolm intervjuud
toimusid erinevatel pdhjustel muuseumides koha peal. Esimese intervjuu ajal ei olnud muu-
seumid veel kohustuslikus korras kiilastajatele suletud, teise intervjuu puhul eelistas inter-
vjueeritav ndost nikku kohtumist ning iihe hiljem toimunud intervjuu puhul ei olnud muuse-

umis vOimalik tagada piisivat internetiiihendust, et veebiintervjuud lébi viia.
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2.2.2 Meetodi pohjendatus

Selle t60 kontekstis oli intervjuude 14dbi viimine parim meetod andmete kogumiseks, sest
eesmirgiks oli saada voimalikult pohjalikud ja pdhjendatud vastused muuseumitdotajate
ajakasutuse kohta, et neid juhtumipdhiselt analiiiisida ja vélja tuua seosed ja mustrid erinevate
eesti viditkemuuseumide t60s. Intervjuu tulemusena sain teada, kuidas viikemuuseumide t66-
tajad hindavad oma ajakasutust t66l olles ja millisena tajuvad oma to6tempot, millised iile-
sanded nende pdevakavva mahuvad, kui tihti esineb nende t60s rodptegutsemist ja kas sellel
on mdju to6 kvaliteedile ja efektiivsusele, kas ja kuidas muuseumitdstajad tajuvad oma toos
sotsiaalse aja kiirenemist ning sellest tulenevalt info tilekiillust ja milles nende hinnangul aja

kiirenemine seisneb.

2.3 Andmete analiiiisimeetod

Andmete analiiiisimiseks transkribeerisin diktofoniga salvestatud intervjuude helifailid man-
uaalselt, kasutamata kdnetuvastusprogramme. Intervjuude kodeerimiseks markeerisin tran-
skriptsioonide viljatriikkidel teemakohased mdtted ning panin kirja teksti pdhjal tuletatavad
ideed, mida soovisin erinevate intervjuude 16ikes vorrelda, ja muud tdhelepanekud. Markeeri-
tud teksti kodeerisin paralleelselt nii tulenevalt uurimiskiisimustes sonastatud teemadest kui
ka avatud kodeerimise pdhimottel (Tabel 1), et leida huvitavaid mottekdike ka teemadel,
mida tingimata t00 eesmargis voi uurimiskiisimustes ei ole sonastatud. Koodipuid kasutasin
esialgu iga intervjuu 138ikes eraldi, hiljem kombineerisin neid teemade jirgi ka omavahel, et

leida iihiseid jooni ja ldbivaid mottekiike.

Tabel 1. Ndide kodeerimisest

,,»No mis muuseumides kiirenemist tekitab, ~Aja kiirenemist muuseumides pShjustab Muuseum

eks see iildine elu kiirenemine. Kui tekib ~ {iildine elu kiirenemine vastutab
Juurde uusi infokanaleid, siis muuseum kollekti-
peab ka hoidma kitt pulsil ja ei tohi neid ivse mélu
infokanaleid tegelikult mooda lasta. * sdilimise
., Stsenaarium on see, et tekib mingisug- Kui muuseumid ajaga kaasas ei kaiks, cest

une liink. Méluliink tekib inimestele. tekiks kollektiivne méaluliink
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,,Sest kuna informatsiooni tuleb viga Infot on nii palju, et uue omandamiseks
palju peale, siis inimese ajul on hea nupp, = on vaja vana méalust eest dra kustutada
ta kustutab dra informatsiooni, et uut tal-

letada.
,.Ja et ta ei kustutaks dra, selleks ongi Muuseum peab seda vana milu alles
muuseumid ja raamatukogud. * hoidma, et vajadusel saaks selle juurde

tagasi poorduda

., Et kui muuseum sellega ei tegele ja muu- Kui muuseum ei kaasajastaks end, siis

seum ei kaasajasta ennast ja ei kogu kaoks koik, mis pole enam inimestel endal
kaasaegsemalt, siis [Opuks ei olegi mdile-  meeles
tajaid

Analiilisimeetoditest kasutasin juhtumiiilest analiilisi, et vastavalt t60 eesmérgile tuvastada
labivaid mustreid ja seoseid vdikemuuseumide tajutavas t60 kulus ja tempos. Kogusin
kodeeringu abil kokku konkreetsete vestlusteemade teksti ja analiilisisin neid alateemade
kaupa. Sisuanaliilisis kasutasin induktiivset ldhenemist, kuna minu eesmirgiks oli esitada
to0s kogu intervjuudel kogutud teemakohane info spetsiifiliste juhtumite kohta (kogunes ka
omajagu teemavilist). Asetasin kogutud info analiilisiprotsessi 10pus varasemate teooriate

abil laiemasse konteksti.
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3 TULEMUSED

Selles peatiikis tutvustan vastavalt uurimiskiisimustele viikemuuseumide to6tajate kogemusi
tajutava todtempoga, tiidetavate tooiilesannete ajakavastamise ja informatsiooni iilekiil-
lusega, kiireneva sotsiaalse aja ja infokiillusega hakkamasaamisega. Neljanda teemana olen
kisitlenud muuseumitddtajate kirjeldatud muudatusi todkorralduses tulenevalt COVID-19

pandeemiast. Esitatud ideid ja infot ilmestavad intervjueeritavate tsitaadid.
3.1 Tooaja korraldamine

Palusin intervjueeritavatel kirjeldada oma tooriitme tulenevalt jargmistest aspektidest:
tootempo valimine; aeglaselt ja slivenedes tootamine; kiirustamine / kiirustamine tulenevalt

kellestki teisest; roOptegutsemine; katkestused; kellegi teise jarel ootamine.
3.1.1 Tootempo valimine

Labivalt leiti muuseumides, et kuna iilesandeid on palju ja iiksikisiku vastutus suur, saab t606-
taja enamasti ise oma tdotamise tempo paika panna. Peamisteks tootempo ettemiirajateks ja
mdjutajateks peetigi tdhtaegu ning iihistegevuste puhul sétiti oma tempot teiste jargi, et ei
tekiks iiksteise jarel ootamist. Nimetati ka juhtpositsioonil oleva kolleegi aeg-ajalist sekku-

mist to6tempo kujunemisse (Int_2).

Tootempo ise valimisel hinnatakse enda jouvarusid tulenevalt teistest kohustustest. Néiteks
tehakse aeglasemas tempos t6id, millega ei ole kiill kiiret, kuid mis muu miira taustal peavad
tehtud saama. Sellisteks tagaplaanitoddeks nimetati kogude digiteerimist voi MulSis arvele

votmist (Int_2, Int_6) ning hooajalist uurimistddd (Int_7).

Teistest faktoritest tulenevateks todtempo méirajateks nimetasid muuseumitdotajad erinevate

stindmuste ja néituste tdhtacgu.
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Int_6: Kui on mingi nditus, siis on tdhtaeg. Kui ta on just seotud mingi konkreetse iiritusega
nditeks. Noh, kooli juubel oli siin iiks iiritus, et selleks hetkeks ma tegin ndituse valmis. Ei saa
Jju edasi liikata seda. [- - -] Voi siis kui on moni tihistiritus vallaga, kooliga, mone teise

vdikemuuseumiga, siis on ka vaja rohkem planeerida seda, et asi liheks kdhku ja iihes riitmis.

3.1.2 Aeglaselt ja siivenedes tootamine

Enim siivenemist ja tdhelepanu koondamist nduavad viikemuuseumides uurimistod tegemine

ning ndituste planeerimine ja kureerimine (Int 3, Int_4, Int 6).

Int 3: Kindlasti ndituste planeerimine ja kureerimine. Ma ei iitleks, et seal saab loputult
siiveneda ja aeglane olla. Eks see koroonaaeg on seda rohkem andnud. Aga need on need

tood, kus oleks seda vaja, et mul oleks aega sellega tegeleda.

Uurimistéode ja infootsingu iilesannete puhul margiti, et see on kohati nagu detektiivitoo, kus
voib ootamatult ilmneda ponevat informatsiooni, mida ei osatudki otsida (Int_6). See omako-
rda lisab veel rohkem mdttetodd ja keskendumisvajadust, et otsustada, kuhu uus informat-
sioon paigutada ja kuidas seda tulevikus mone muu projekti jaoks dra kasutada. Samas muu-
seumis nimetati kdige huvitavamaks t66ks juba surnud inimeste voi vanade talukohtade kohta
informatsiooni otsimist kas internetist voi késikirjalistest dokumentidest. Siivenemist vajav
osa seejuures on suurest infohulgast olulise vélja votmine, sest koguda ei ole vaja péris kdike.
Olulise info eristamist ebaolulisest, et mitte néitusekiilastajaid ja iseennast iileliigse infohul-
gaga lile koormata, pidasid oluliseks kdik intervjueeritavad. Tédpsemat info tilekiillusest kirju-

tan hilisemas peatiikis.

Viikemuuseumidele on oluliseks rahaliseks abiks erinevatest toetusmeetmetest ja fondidest
taotletud abi. Selleks, et seda rahalist abi endale kindlustada, ndhakse keskendumistndudva

toona toetusprojektide ja aruannete kirjutamist.

Int_7: Meil on see [toetuse nimi] selline olemas, kuhu alati erinevate tegevuste jaoks tuleb

taotlus esitada. Ja kui sa hiljaks jddd voi kui see piisaval tasemel ei ole, siis sa lihtsalt raha
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ei saa. Et siis sa pead korraks aja maha votma ja tegema voimalikult hdsti, kui sa tahad, et sa

selle raha kdtte saad.

Keskendumist ja aeglaselt to6tamist nduavad ka moned kétet6od. Kogudega tootamine ja
konserveerimine on vastutusrikkad iilesanded ja tahavad siivenemist, et iikski ese kahjustada
el saaks (Int 2, Int 7). Siivenemistndudev iilesanne on ka koristamine ja aknapesu (Int 5).

Selleks kutsutakse vahel abijoudu.

3.1.3 Kiirustamine

Kiirustamist esineb rohkem nende viikemuuseumitodtajate t60s, kes tegelevad aktiivsemalt
kommunikatsiooniga ning teevad tihedamat koostodd kolleegidega voi teiste asutustega. Ki-
iremini motiveerib neid to6tama see, kui kellegi teise t60 vOi mone siindmuse/néituse toimu-
mine on neist sdltuv (Int_2, Int 3, Int_4, Int_6). Kuna koik intervjueeritavad tegelevad kiilas-
tajatega ja ekskursioonide ning todtubade lébi viimisega, siis esineb kiirustamist sageli oluko-
rdades, kus on vaja mdne grupi saabumiseks valmistuda vdi kus mitu gruppi saabuvad lah-
estikku voi samal ajal. Uks intervjueeritav, kelle todd planeerib osaliselt kolleeg, nimetas aeg-
ajalt esinevat situatsiooni, kus kiirustada tuleb seetottu, et talle unustatakse digel ajal iile-

sanded andmata (Int_2).

Kiirete olukordadega hakkama saamiseks kasutatakse erinevaid meetodeid. Muuseumis, kus
kiire on enamasti siis, kui korraldamisel on moni suurem siindmus, on intervjueeritav kasu-

tanud delegeerimist (Int_1).

Int_1: Uksi ei joua. Kui iiritus nditeks kéib juba ja siis mul on siin paar asja vaja lavalt maha
oelda ja siin on veel mingi seitse-kaheksa téotuba, mis asju teeb, siis mina ei saa mitte kuida-
gi nendest osa votta, sest isegi tirituse ajal sa pead kogu aeg jooksma, et koik sujuks. Et votta

koik asjad enda peale, pdris nii ei saa.

Samuti proovitakse kiirete lilesannete dra tegemiseks vabaneda ajutiselt koigist segajatest,
nditeks mobiiltelefonist ja arvutist, luues endale koolidpilastega sarnase olukorra — tuleb liili-

tuda hetkelisse olukorda ja muude asjadega mitte tegeleda (Int 6). Kasutatakse ka taimeri
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abi, et luua oma t66 edenemisele kindel ajaline raam. Kiirustamine ei ole hea, sest see

tdhendab, et midagi tehakse uisapdisa voi midagi 1dheb meelest dra (Int_6).

Kiirustamine voib lisaks eelmainitule olla aga ka muuseumitdotaja toostiil ja isiklik eelistus

iilesannete rohkusega toime tulemiseks (Int_3, Int 7).

Int_3: Ma arvan, kui ma tunnen tihel hetkel, et mul on hdsti palju asju, siis ma votan paberi
Jja pliiatsi ja kirjutan lihtsalt need asjad endale iiles. Aga meilide puhul nditeks ma olen sell-

ine, et ma pean voimalikult kiiresti dra vastama, sest muidu ma ldhen ndrvi.

3.1.4 Rooptegutsemine

ROOptegutsemine on liks ajakasutusmodde, mida viikemuuseumide tootajad produktiivsuse
tagamiseks kasutavad — seda niitab ka selle t66 juhendaja pooleliolev uurimistdd. Inter-

vjueeritavad tdheldasid oma t60s réOptegutsemist véga erineval hulgal.

Kui mones muuseumis esineb vajadus tdita mitut lilesannet samal ajal viga harva (Int 1, In-
t 5), siis vastupidiselt on teistes vaja teha paralleelselt koiki tdid (Int_3, Int_7). Kiire teemade
vahetumine ja mitme lilesande samaaegne tditmine on seal tavapédrane praktika. Leiti, et sell-
ine kiire kohanemine on muuseumitdotaja ametis iiks oluline asi, millega peabki arvestama
(Int_3). Peeti ka oluliseks, et todtaja ei oleks kinni iihes lilesandes, sest muuseumitdo nouabki
véga laia pOhja (taustateadmisi) ja eriti just vdikemuuseumides voivad toopdevad ja tdide-

tavad iilesanded olla vdga erinevad (Int_4).

Kuigi enamasti radgitakse rodptegutsemise puhul selle negatiivsest mdjust todaja efektiivsele
kasutamisele tdhelepanu hajumise tottu, siis {thes muusemis toodi nédide selge kasuteguriga

rooptegutsemisest (Int_6).

Int_6: Tegelikult see asi huvitab mind ju ennast ka, nditeks ma uurin alati enne, kordan enne
materjali kui ma ldhen nditeks [asukoha nimi] kellelegi midagi rddkima. Nditeks kooliopi-
lastele voi. Ja siis aeg-ajalt juhtub seda, et tuleb midagi uut ponevat materjali ka vilja. Ta

ongi nagu uurimine ja ekskursiooni ettevalmistamine koos. Et ekskursioon saab libi, on hur-
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raa, aga see teadmine, uus teadmine jidab mulle sealt kiilge ja ma saan seda jdrgmine kord

Jjdlle kasutada. Et see on see paralleelne tegemine voibolla.

Toodi esile ka seda, et paralleelselt tehtavad t66d ongi enamasti sarnase valdkonna t66d, sest

nende puhul tekib soov voi vajadus hiipata tihelt toolt teisele (Int_6).

3.1.5 Katkestused

Katkestusi esineb intervjueeritud muuseumitootajate to0s viga erineva sagedusega — monel
juhul igapdevaselt, monel juhul vihem kui kord aastas. Katkestuse pohjuseks nimetati nditeks
kollegi mérguannet, et moni teine t66 on kriitilisema téhtsusega ja pooleliolev tuleb hiljem
1opetada (Int 2). Katkestused tulenevad ka lihtsalt kolleegi sekkumisest (Int 3, Int 4).
Naiteks kui tookaaslane sekkub siivenenud to6tegemisse mone kiisimuse voi probleemiga ja
selle lahendamine kujuneb tunnipikkuseks, kaob pooleli olnud t606 riitm ja uuesti keskenduma
hakkamine votab aega (Int_3). Leiti ka, et pracgu kodukontoris té6tades on katkestusi umbes

sama palju kui té6kohas tootades, sest kodudppel olev laps soovib suhelda (Int_4).

Katkestusi pohjustavad ka kiilastajad. Néiteks kui muuseumis, kus on t6dl iiks inimene kor-
raga, soovib moni kohalik elanik abi infootsingul vG1 mones muus administratiivses kiisimus-
es, peab tootaja korraks oma poolelioleva t66 katkestama ja aitama (Int _6). Tavaliselt ai-
datakse infootsijat kohe, ent kui kiisitu nduab pikemat siivenemist, siis palutakse ka hiljem
tagasi tulla, et katkestava otsimisto0 saaks hilisemaks ajastada. Samuti katkestavad motte-
jooksu muuseumi kiilastada soovivad kliendid, ent ajal, mil muuseum on kiilastajatele avatud,
on todtaja ka rohkem sellega arvestanud, et segajaid tekib, ning ei vali siivenemist ndudvaid

tooiilesandeid samal ajal tditmiseks.

Leiti, et katkestused on iiks kdige suuremaid miinuseid vdikemuuseumi véikese kollektiiviga

t00s.

Int 7: [- - -] keskendumise [ohkumist on hdsti palju. See on tiks miinus nagu kiill. Kui sa ise
teed, sa tead, mis sa teed, aga raske on keskenduda, kui mitme asjaga pead tegelema. See on

koige.. see ajajuhtimine ja kogu aeg katkestused.
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3.1.6 Teiste jirel ootamine

Teiste jirel ootamist tiheldasid viikemuuseumide to6tajad pigem vihe. Uhe olukorrana toodi
vélja nii-Oelda planeeritud ootamist, ehk kui kdsil on mdni suurem projekt, mille puhul on
teada, et erinevate inimeste t60ldoigud soltuvad iiksteisest, siis planeeritakse mone etapi

valmimise ajal ootamisi ette ja tehakse samal ajal teisi toid (Int_3).

Int_3: Nditeks niitid kui meil siin piisindituse sisene ndituse vahetus on tulemas, siis mina
Jjuba mitu nddalat tagasi valmistasin tekstid ette. Niitid ma ootan, et need vahepeal kdisid
toimetuses ja tolkes. Et seal minu t66 nagu seisis mone aja. Niiiid need joudsid kujundusse,
niitid ma ootan moned pdevad, et need kujundusest vdilja tuleks. Siis need Ildhevad triikikotta
ja ma ootan, et need triikikojast vdilja tuleks. Et hetkel ma ei saa nagu mitte midagi teha.

(Selle projektiga seoses. Teisi toid teeb.)

Ootamist tuleb ette ka siis, kui kolleeg oma iilesannetega hitta jadb vo1 midagi dra unustab
(Int_2). Lahenduseks on sel puhul abistamine vdi ise kolleegi jao dra tegemine. Et kollekti-
ivid on véikesed, tuntakse iiksteise iilesandeid histi ja vajadusel asendatakse puudujat.
Koostoovajadust toodi sellisel puhul esile ka muuseumis, kus néituste ja Urituste ettevalmist-
amine on kindel tiimit60, ning kui keegi oma tilesannetes ajahdtta jdéb, minnakse talle appi

(Int_4).

3.2 Viaikemuuseumide tootajate iilesanded ja nendega seotud infokiillus

Intervjuude kaudu uurisin, milliseid iilesandeid muuseumitdotajad oma péaevaplaani peavad
paigutama, kui teabemahukad need iilesanded on ning kuidas ja kui palju tajuvad vdikemuu-

seumide tootajad oma tooga seoses informatsiooni iilekiillust.

3.2.1 Ulesanded

Libiva joonena mainisid kdik intervjueeritavad lihes voi teises sOnastuses, et vdikemuuseu-
mis todtamine tdhendab korraga mitme ametikoha iilesannete tditmist. Muuseumi {iiht
pohiiilesannet ehk sdilitamist tuleb muuseumitdotajatel teha niditeks museaalide MulSis

arvele votmisena (Int_1, Int 3, Int 6). Uurimistodd tehakse néituste ja ekskursioonide ette-
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valmistamisel (Int 3, Int 4, Int 5, Int 6, Int 7). Kdigis uuritud muuseumides tdidetakse
kommunikatsiooniiilesandeid, néiteks ndituste, haridusprogrammide ja iirituste planeerimist
ja labiviimist. Valmistatakse ette triikiseid (Int_6, Int 7). Lisaks muuseumi pdhitegevusega
seotud iilesannetele, peavad to6tajad samal ajal tegelema ka majandamis- ja hooldustdddega.
Nimetati nditeks koristamist (Int 1, Int 2, Int 5, Int_7), remondi- ja heakorratéid (Int 1, In-

t 2, Int 5, Int 6, Int_7) ning ahju- ja sauna kiitmist (Int_1, Int 2).

Tooiilesannete korrastamiseks ja pdevakava paikapanemiseks kasutavad viikemuuseumide
tootajad erinevaid meetodeid. Peaaegu koik intervjueeritavad iitlesid, et kasutavad mdnd
paberkandjal infoorganiseerijat. Kasutatakse lauakalendrit, kuhu maérgitakse olulisemad
siindmused ja iilesanded (Int 2, Int 5), plisivalt tdhistatakse oma kohustusi kalendermérk-
mikusse (Int_4, Int 6, Int 7). T66de nimekirja kantakse jooksvalt ka lisapaberile, kui pdhe

enam ei mahu ja miletamiseks on vaja teha miarkmeid (Int 3, Int_7).

Int_6: Jah, mul on pdevik siin. Mul on lausa paberi peal pdevik, kuhu ma kirjutan iiles asjad,
mida mul on pdeva jooksul vaja teha. Ja kui see asi on tehtud, siis ma kirjutan sinna juurde,
et see on tehtud. Ja kui ma ei joua seda teha, siis ma liikkan seda lihtsalt edasi. Moni asi li-

igub siin pidevalt edasi.

Lisaks kasutatakse veebikalendreid muuseumides (Int 3, Int 4, Int 6), kus muuseumitiimis
vOo1i muus kultuuriseltskonnas iihiselt {ritusi, programme ja todaegu planeeritakse. Vee-
bikalendrit peetakse oluliseks t0daegade kooskdlastamisel — néiteks mainiti, et on hea, kui ei
pea iihistegevuseks kuupdeva hakkama nullist otsima, vaid néeb ette dra, millistel pdevadel

kolleegid hoivatud on (Int 4).

Intervjuumaterjalide vordlusest selgus, et aktiivsemalt planeerivad oma tegevusi muuseu-
mitdotajad, kes nimetasid enda t66d kirjeldades rohkem neid iilesandeid, mis on seotud kir-
jatdéoga, uurimis-, kogumis- ja sdilitamistooga ning kommunikatsioonitooga. Vihem kasu-
tavad ajaplaneerimisel kalendrit need, kelle toopdevast markimisvéédrse osa moodustavad ma-
japidamis- ja hooldust6dd. Siinkohal on vajalik mainida, et tulenevalt viirusolukorrast ei
tegelenud intervjueerimise ajal iikski muuseumitootaja kiilastajatega, mistottu kirjeldati

toopdaevi monel juhul haridusvaldkonna t6id mainimata. Seega nende muuseumitdotajate
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puhul, kelle pohitéd on seotud muuseumiharidusega, tulid paratamatult esile haldus- ja ad-
ministratiivtodd. Tédpsemalt COVID-19 mdjust vidikemuuseumide toole kirjutan hilisemas

peatiikis.

Olulisel kohal on muuseumitdotajate jaoks hooajaline planeerimine. Esiteks peavad kdik in-
tervjuus osalenud muuseumid arvestama turismihooaegadega. Teiseks on aastate jooksul vil-

ja kujunenud traditsioone, mis paigutavad tegevused kindlasse aastaaega (Int_5, Int_6, Int_7).

Int_4: No suvel on meil hdsti tihe toesti. Kui Tallinna muuseumid peavad hooajaks ikkagi
seda talvist hooaega pigem ja suvel on puhkusi rohkem, siis meil siin [kohanimi] on ilmselt
suvi just see koige kiirem aeg. Ja siis lisandub meile muidugi ka rohkem sellist otse kiilasta-
jaga tegelemist. Ehkki ma olen ise kiill juhataja, pean mina ka siis iihel hetkel olema seal

kassas voi suhtlema siis nende kiilastajatega.

Samuti leiti, et kuna kohaliku rahva seas on vélja kujunenud piisiv seltskond inimesi, kes
soovivad aktiivselt osaleda kdigil piirkonna kultuuri- ja spordiiiritustel, on teiste kohalike
kultuuriasutustega koostdos (ja samal ajal konkureerides) paika pandud, et kes millisel aas-
taajal oma ftiritusi peaks korraldama (Int 6, Int 7). Eesmirgiks on see, et kultuurihuvilised
igale poole jouaksid. Uhiselt peetakse ka kohalike kultuuriasutuste veebikalendrit, et korral-

datavaid stindmusi maistlikult ajastada.

Int_6: Meil on ikkagi nagu jagatud ka, et suvel on nagu suve asjad. Suvel inimene hoiab nagu
looduse poole rohkem, tahab vilja, aga talvel pigem siis tuleb tuppa. Et siis meie tiritame
oma asju teha pigem siigisel, talvel, kevadel ja suvepoole on spordiiiritused. Meil on toesti
neid spordiiiritusi vdga palju siin ja nemad on nagu pohilised publikumagnetid. [- - -] aga
kui on spordiga seotud asi, siis on teada, et ega siis pensiondrid viga sinna sporditiritusele
korvpalli mdngima ei ldhe. Et noh, siis mingisuguse publiku saab siia tommata. Nditeks min-
gi kohvikupdev tuleb meil, siis noh, saame aru, et voibolla korvpallimdngijad tahavad ka ko-

hvitada, aga eks see seltskond, kes tuleb on selline voibolla pigem natuke vanem seltskond.

Haridusprogrammi kuuluvaid muuseumitunde ja dppepéevi korraldatakse osaliselt tulenevalt

erinevatest tidhtpdevadest, osalejateks enamasti kohaliku kooli Opilased. Mainiti nditeks

27



vabariigiaastapdeva, emakeelepdeva, lihavdtete, jiiripdeva ja teistest rahvakalendri-tdhtpée-
vadest tulenevaid iiritusi (Int 2, Int_7). Uhes muuseumis peetakse ka kohaliku kooli kooli-

aastalopu ritusi (Int_6).

3.2.2 Hakkamasaamine info iilekiillusega

Infomatsiooni iilekiilluse ilminguna tundsid muuseumitootajad oma tdds dra olukordi, kus
informatsiooni on palju ja sellest tuleb oluline vilja sorteerida, et mitte koormata end liigse
infomiiraga (Int_3, Int_5, Int 6). Laiemalt ja pigem suuremate muuseumide puhul oldi mér-
gatud ka situatsiooni, kus kasutusele voetakse jérjest uusi infotehnoloogilisi lahendusi nii
muuseumi eksponaatidena kui ka sdilitamise ja dokumenteerimisega tegelevate toGtajate iile-
sannetes, ent nendega sammu pidamine vdib muutuda tehnikakaugele inimesele keeruliseks

(Int_1, Int 3, Int 4, Int _6).

Uhtpidi on hoomamatu infohulk probleemiks muuseumitdédtajale, teistpidi, kui todtaja ei
soeluks infomassiividest vélja olulist, puudutaks info iilekiillus otseselt ka muuseumi kiilasta-
jaid. Uks viikemuuseumitdotaja tegeleb oma muuseumis probleemiga, et varasemad tootajad
on kogunud muuseumi spetsiifikast mittetulenevaid ja kogusse sobimatuid esemeid (Int_6).
Naiteks o1 ta iileriigiliselt kasutusel olnud bioloogiadpikud, iile NSVL-i miiiidud kummikud
ja Eesti Rahva Muuseumi kleepsud. Praegu seisab ta silmitsi olukorraga, kus peab muuseu-
mikogu korrastamiseks otsustama, millised esemed alles jitta ja millised vélja arvata. Lisaks
lihtsalt kogumisele peab eraldi arvestama ka esemetele adekvaatsete sidilitustingimuste

loomisega.

Uldiselt leidsid intervjueeritavad, et nemad oma muuseumis vajadust erinevate digitaalsete
lahenduste, eriti ekraanide jirele ei tunne (Int_1, Int 2, Int 3, Int_4, Int 6). Pigem tahetakse,
et kiilastaja saaks vahetu kogemuse mdne museaaliga nii, et talle on loodud vdimalus selle
katsumiseks ja nditeks tooriista puhul ka jarele proovimiseks (Int 1, Int 2, Int 3, Int 4, In-
t 6, Int 7). Samuti soovitakse kiilastajaid koita ekraanide asemel elava ekskursiooni ja in-
imestevahelise suhtlemisega. Uhes muuseumis aga tunnistati ka, et ekraanid ja muud digila-
hendused annavad ekspositsioonile palju juurde, kui need on digesti paigutatud ja tulenevalt

néitusest kujundatud (Int_7).
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Int 7: /- - -] muutumine voib olla viga tappev vanale miljéole. Aga koik on kinni selles ku-
Jjundamises. Et kui ta on viga hdsti paigutatud, siis ta mojub ikka viga hdsti. Meie ka, igas
toas on meil videoloigud, aga need on niiviisi maskeeritud need ekraanid. Integreeritud selle
vanaga ja minu meelest on need viga hdsti onnestunud. [- - -] Aga hdsti peab libi motlema,

kuidas seda kasutada, et ta ei oleks liiga pealetiikkiv.

Reaalselt muuseumikiilastajaid puudutav informatsioonisegadus tekib iihe muuseumi niitel
sellest, kui muuseumi fiiiisilise ruumi téis saamise korral on niitusel kajastatav ajalugu kor-
valtvaataja pilgu 1dbi justkui iihes hetkes lihtsalt peatunud (Int 6). Et esitletud on tihedalt
vaid varasema ajaloo materjale, jadb ldahiajalugu néitusesaalist vdlja. Seda olukorda saaks la-
hendada ekspositsiooni uuendamisega, mille puhul horendataks varasemat materjali ja lisa-
taks loogilise jatkuna ka infot uuemast ajaloost. Sedasi saaks ka kiilastaja terviklikuma ja

arusaadavama pildi ning ekspositsioon oleks sisutihedam.

Samal ajal, kui uut infot ja esemeid muuseumidesse aina lackub ja tuleb tegeleda selle sor-
teerimisega, on moni muuseumitddtaja votnud oma siidameasjaks potentsiaalselt dravisata-

vate, aga voibolla kollektiivse milu sdilitamiseks oluliste esemete padstmise.

Int_6: Helistavad, et ,, kuule mul siin praegu kdib kova koristamine ja auto on just ees ja tuli
vilja selliseid asju. Mis teeme? Mul on siin kaks sekundit aega otsustada, kas liheb
priigikonteinerisse voi me jdtame selle teie jaoks korvale? “ Siis tuleb ka kohe reageerida ja
kohale séita nditeks kuskile vaatama, et mis ta sealt leidis, mis ta dra tahab visata, et see on
ka oluline. No ja alati kui inimesed kiisivad ja tahavad oma asju minema visata, siis me
titleme, et muuseumi korval on ka priigikast, et tooge koigepealt muuseumisse, kui toesti
praht on, siis me viskame ise dra. Et drge kohe ise dra visake midagi. Nditeks mingeid doku-

mente voi fotosid vahel visatakse kohe minema.

Uhe muuseumitddtaja isiklik kogemus informatsiooni haldamise ja tundmisega pdhineb sell-
el, et kuna muuseum on ilisna noor ja alles loob oma kogusid, siis to0tajana ei tea ta ise, mil-
list informatsiooni tema hallatav kogu tildse sisaldada vdib (Int_3). Kuna infot on palju, ldheb

ka palju aega, et seda l4bi tootada.
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Int_3: Vahel on see, et teed mone ndituse dra, enda arust oled seda teemat hdsti pohjalikult
uurinud, aga siis tulevikus mone aasta pdrast hakkad tegelema hoopis mone muu nditusega
Jja siis avastad mingisuguse infokillu, mida tegelikult oleks saanud seal dra kasutada, aga too
hetk ei osanud neid asju seostada niimoodi. Et voibolla see, et me ise kasvame koos nende
kogude ja seoste loomisega, et see on meie maja suurim info tilekiillus nagu positiivses

mottes.

3.3 Sotsiaalse aja kiirenemise moju viikemuuseumide toole

Sellesse peatiikki olen koondanud intervjuudel kogutud info ja ideed selle kohta, kuidas taju-
vad vdikemuuseumide todtajad oma t00s sotsiaalse aja kiirenemise ja infokiilluse moju.
Samuti tahtsin teada, milliseid ohte ndevad muuseumitodtajad selles, kui muuseumid ei

hoiaks kétt aja pulsil ja kdiksid kollektiivse médluga hoolimatult iimber.

Tehniline aja kiirenemine viljendub mitme intervjueeritava tods roOptegutsemisena. Kaudselt
saab riitmi kiirendamiseks silisteemiloome kaudu pidada ka to0pédeva ja -lilesannete korras-
tamist kalendri vOoi muu siisteemi alusel, mida harrastavad tiihel voi teisel moel koik inter-
vjueeritavad. Samas muid tahtlikke tooprotsessikiirendamisi viikemuuseumide tootajad in-

tervjuudes ei nimetanud.

Sotsiaalsete muutuste kiirenemine véljendub uute tehnoloogiate kasutuselevotus, monel
puhul tehakse muutusi muuseumihariduse jagamisel. Niiteks iiks muuseumitddtaja on
plihendunud vanaaegsete esemete noortele tutvustamisele 1dbi noortele mdistetavate néidete
(Int_2). Et to6taja ndgi probleemi selles, kuidas tema muuseumis varem ei osatud lastele ja
noortele piisavalt histi selgeks teha, mis esemeid vOi masinaid nad muuseumis néevad,

hakkas ta neid tutvustama 14bi sobivate nédidete ja tooma paralleele tdnapievaste esemetega.

N_1: Paljud motlevad, et mis see muuseum siis on — vanad asjad ja ldhed vaatad ja.. aga sa
pead joudma sellele viiksele lapsele delda ka, misasi see on ja et tema saab tdnapdeval aru,
kuidas seda vanasti tehti. Just mulle jdi meelde, mis on kuuris on vana oherdi. Et millega

vanasti puuriti auku laua sisse. Aga kui ma lapsele seda vana asja tahtsin ndidata, noh laps
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kondis minema. Aga ma iitlesin talle, et ,,no tule vaata, milline see akutrell vanasti oli*. Ta

teab milline on akutrell, tuli kohe vaatama, et kuidas vanasti see akutrell toimis.

Muutusi on mérgatud ka traditsioonilises ekspositsioonivormis (Int_4).

Int_4: Minu meelest viga oluline on, et muuseumid kdiksid [kiireneva ajaga] kaasas ja ma
olen vaadanud mujal maailmas ka ringi kdies, et muuseumid tegelikult ongi viimasel ajal just

need koige viimasema tehnoloogia nagu sellised showroomid /- - -/.

Uhe murekohana niihakse uute tehnoloogiate kasutuselevdttu kogumises. Kui suurtes muuse-
umides on piisavalt inimressurssi, et to010ike mdistlikult omavahel jagada ja ithispingutusena
siisteemiuuendused 14bi viia, siis viikemuuseumis jddb kogu t66 iihe vOi paari inimese Olule
(Int_6). Nii seisab muuseum silmitsi olukorraga, kus ei suudeta otsustada, kas optimaalne
oleks jitkata kogumist vanadel pdhimdtetel voi kulutada korraga palju aega ja tdovaeva

uuendustega tegelemiseks.

Int_6: Et kui fotode kogumisega on nditeks kiisimus, et kuidas me neid fotosid koguma peame,
kui kogu aeg on kogutud paberfotosid voi negatiive, klaasnegatiive, tselluloidnegatiive, siis
enam ei ole paberfotosid. Me peame hakkama neid tootma ise, sest koik on digitaalne. Et
kiisimus ongi see, et kas me peame koguma esemeid, mis on kdega katsutavad voi me peame

koguma informatsiooni, mis ei ole kdega katsutav, eks.

Int 4: [- - -] viga suur vdiljakutse, et kui see tehnoloogia nii kiiresti ja palju muutub, et
kuidas me siis iildse oleme voimelised koike seda hoidma ja talletama tulevaste polvede
jaoks, mis meil olemas on. Minu meelest varsti koguhoidjate ja peavarahoidjate t66 muutub
ili selliseks it-teadmisi vajavaks toékohaks. Et oleks teadmine, millistel infokandjatel, kus
kohas, kui kaua miskit sdilib. [- - -] Et jah, siis voibolla see kogumise ja kogude pool on

Jjddnud voibolla natuke isegi nukramasse seisu tehnoloogiaarengu koha pealt.

Ka eluriitmi kiirenemine tuleneb peamiselt uutest tehnoloogiatest. Nagu varem mainitud, siis
mitmel puhul ei eelista intervjueeritud muuseumitodtajad uusi infotehnoloogilisi lahendusi

oma muuseumi ekspositsioonis kasutada. Labivalt tuli intervjuudest vilja ka see, et pigem on
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muuseumikiilastajad vésinud sellest, et neile pakutakse pidevalt uusi lahendusi, kuidas veel
rohkem ja veel kiiremini infot ammutada, mistottu niilid eelistatakse podrduda tagasi tradit-

sioonilisemate meetodite juurde (Int_1, Int 2, Int 3, Int_6).

Tulles kiilastajakogemuse juurest tagasi muuseumitdotajate enda tooriitmide juurde, siis sel-
gub, et piitidlused aega sédésta tulevad pigem iseenda motiveerimisest ja distsiplineerimisest.
Uhel juhul nimetati ka tehnoloogilise lahenduse kasutamist ajasddstuks. Todtegemist muu-
davad efektiivsemaks veebikalendrid ja tulenevalt koroonaolukorrast ka videokonekeskkon-

nad (Int_4).

Rédkides muuseumide rollist ja vastutusest sotsiaalse aja kiirenemise kontekstis, nimetati
muuseumide kohustust informatsiooni kiilastajale arusaadavasse vormi panemisel; selle
teadmuse sdilitamist, mille vajalikkusest tavainimene praegu aru ei saa; laiapdohjalise arusaa-

ma vajalikkust kultuurimaastikul.

Leiti, et kuna muuseumid on iisna alles hakanud noorte seas populaarsust koguma ja in-
imestele iildiselt lihedale jdudma, siis seda olukorda peaks proovima siilitada (Int_3). Uheks
pOhjuseks, miks muuseumid on kiilastaja jaoks nii-6elda ,taaskdivitunud®, pidas intervjueeri-
tav ekraanide ja nutividinate ekspositsioonides kasutuselevottu moni aeg tagasi. Samas leidis
ta, nagu ka eespool teised muuseumitdotajad arvasid, et ekraanid ei ole need, mis inimesi
16putult muuseumis kdimas hoiaks, pigem tuleb kiilastajaid rohkem kaasata ja vahetut koge-
must pakkuda. Aga digivahendid andsid iildiselt muuseumimaastikul touke huvi suurene-

miseks kiilastajate seas.

Nimetati ka méluliinga tekkimist juhul, kui muuseumid, raamatukogud ja teised miluasu-

tused ei vOta enda peale vastutust kollektiivse teadmuse kogumisel.

Int_6: Kuna informatsiooni tuleb vdga palju peale, siis inimese ajul on hea nupp, ta kustutab
dra informatsiooni, et uut talletada. Ja et ta ei kustutaks dra, selleks ongi muuseumid ja raa-
matukogud. Ja kui niitid muuseum ja raamatukogu ka ei talletaks, siis mingisugune osa jdcdks

niitid tdiesti olemata meie nii-oelda mottepdrandist ja meie kultuuripdrandist voibolla lausa.
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Et kui muuseum sellega ei tegele ja muuseum ei kaasajasta ennast ja ei kogu kaasaegsemalt,

siis lopuks ei olegi mdletajaid.

Leiti, et jarjest rohkem saab ja peaks tegelema méilu ja kultuuriga, sest inimeste elujirg
muudkui paraneb ning fiiiisilise t00 tegemise vajadust jddb vdhemaks, mis omakorda on

loonud eelduse suuremaks plihendumiseks kultuuri- ja méiluasutuste valdkonnas (Int_7).

Int _7: Ma arvan, et kogu maailm on litkunud sinna suunda, et kultuuriline tegevus on jdrjest
laiem ja inimesi huvitab jdrjest rohkem. Ja minu meelest on see viga hea ja oige koik. Ja
muuseumid ju peavad kaasa minema sellega, kui nad tahavad olla kaasarddkijad. [- - -]
fiitisilistes sektorites jddb tood vihemaks ja vaimsesse tuleb, peaks tulema juurde, aga see
tuleb viitega. Pole kahtlustki, et muuseumid peavad neid funktsioone tditma ja kaasa rddki-

ma, aga see tookohtade arv tuleb viitega jdrgi.

Just vidikemuuseumide puhul leidis iiks intervjueeritav, et kuigi ndhakse vajadust
tehnoloogiate uuendamise jdrele, siis votavad muutused oluliselt kauem aega voi jouavad

maapiirkondadesse palju hiljem, kui suurtesse linnamuuseumidesse (Int_6).

Int 6: Kui ma voibolla téotaks Tallinnas voi téotaks Tartus, siis oleks mdrgatav see
tehnoloogiate muutumine, sest et sealsed muuseumid on pohimotteliselt nagu masinad, nagu
manufaktuurid. Seal to6otab viga palju inimesi koos, kes on oma t60 dra jaganud erinevate
etappide peale. Teadur teebki teadustood ja kuraator tegelebki nditustega, siis mina kahjuks,
kuna ma tegelen koigega, siis voibolla kuskilt ikkagi jddb asi lonkama. Et voibolla see nii-
oelda uuem uudis ei joua siia. Ma teen seda niimoodi nagu ma olen harjunud. See on muidu-
gi vdga halb, kui inimene hakkab oma harjumusest mingeid asju tegema. Koik asjad on tihe-

sugused lopuks.

Kokkuvotlikult voib oelda, et muuseumid ndevad uuenduslike digilahenduste vajalikkust
muuseumides, ent need peaks olema suunatud ennekdike t66 holbustamiseks muuseumitéota-
jatele. Kiilastajatele soovitakse 1dheneda traditsioonilisemalt ja isiklikumalt. Muuseumitota-

jad tajuvad ka muuseumide rolli kultuurimaastikul kiillaltki vastutusrohkena — muuseumidele
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peab vdimaldama ja nad peavad ise initsiatiivi liles nditama jdrjest lisanduva ajaloo ja

thiskondliku malu talletamiseks.

3.4 COVID-19-st tulenevad muutused muuseumide tookorralduses ja

-riitmides

Et intervjuude ldbiviimine algas samal ajal, kui muuseumid viiruse teise laine tottu 2021. aas-
ta martsis suleti, ning et muuseumid olid juba aasta aega viirusest tulenevast olukorrast mgju-
tatud olnud, kandus teema ka uurimist6d tulemustesse. Viikemuuseumide tootajad véljen-
dasid oma muret kiilastajate vidhesuse iile kahe viiruselaine vahel ning kirjeldasid harjumus-
paratut tookorraldust ajal, mil ka todtajad ei saanud rohkem kui iihekaupa muuseumis koha

peal tootada.

3.4.1 Muutused tookorralduses

Uhegi intervjueeritava kogemusel ei ole COVID-19 pandeemia tdttu t66d muuseumis vihe-
maks jadnud. Ara on jaanud kiill suurem osa kiilastajatega tegelemisest, ent see on asendunud
teiste iilesannetega, milleks varem ehk piisavalt aega ei ole leitud. Vaid iihes uuringus os-
alenud muuseumis tegeleti jatkuvalt kiilastajatega ehk viidi lébi virtuaalseid muuseumitunde

(Int_3).

Muutusena nimetati ka dra jdénud {iritusi. Lisaks neile stindmustele, mis oleksid pidanud toi-
muma muuseumide suletud olemise ajal, jdid dra ka paljud suvised ja siigisesed iiritused
2020. aastal (Int 6). Tulevikule mdeldes praegu uusi siindmusi kavva ei voeta, pohjuseks

ebakindlus ja teadmatus.

Int_6: Sellel aastal ei olegi enam iiritusi lihtsalt konkreetselt planeerinud, sest et viga segane
olukord on, eksju, ja ei tea, millal seda muuseumi lahti saab teha. Millal voib kutsuda nagu
suurema grupi kiilastajaid siia muuseumisse. Et noh, iiksikkiilastaja ei ole ju probleem, aga

kui sa tahad teha monda kohtumisohtut voi monda sellist suuremat tiritust, et kuidas see siis

kdiib.
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Kuigi muuseumid ise on ldahikuude plaane tehes ettevaatlikud, siis kiilastajagrupid teevad
heas usus eelbroneeringuid muuseumiekskursioonidel osalemiseks (Int 4). Intervjueeritav
iitles, et kuigi broneeringuid on oluliselt vihem kui tavaliselt kevadeti, on siiski moned ek-
skursioonid ldhiajaks kokku lepitud, lootes, et muuseumid peagi kiilastajaid jélle vastu votta

tohivad.

Erinevatest Eestimaa keskustest kaugel asuvates vidikemuuseumides ei ole pdevaplaan
COVID-19 tottu tileméddra palju muutunud (Int 2, Int 7). Talvehooajal voi teisisonu kiilmal
ajal on nendes muuseumides alati vaikne aeg, kus tehakse inventuure ja tdiustatakse ekspon-

aate voi tegeletakse slivenenumalt uurimistoodega.

Intervjueeritavad mainisid, et védlismaalastest kiilastajate hulk on kahe koroonalaine vahel,
eriti eelmisel suvel, olnud peaaegu olematu (Int 3, Int_6). Sel ajaperioodil kiilastas muuseu-
mi rohkem Eesti peresid, ja eriti lapsi, kui varem (Int 2). Muuseumitootaja leidis, et kui
varem on reisitud rohkem vilismaale, siis niitid on olnud vdimalus ja vajadus kiilastada Eesti
muuseume. Sama seis ei ole kdigis muuseumides — méargatud on ka eestlaste alateadlikku
hirmu muuseume kiilastada, isegi siis kui ametlikult on muuseumid avatud ja kiilastajad tere-

tulnud (Int_6).

Peamiselt kodukontoris tootavad kaks intervjueeritavat, kelle tookollektiivi kuulub 4-5 toota-
jat (Int_3, Int_4). Ulejééinud viies uuringusse kaasatud muuseumis on tédkohti kuni 2,5, mis-

tottu ei ole kodus todtamine niivord vajalik.

3.4.2 Muutused tootempos ja -riitmides

Mairgati COVID-19-st tulenevat muutust tootempos ja -riitmides (Int 3, Int 4, Int 6) — nende
kolme muuseumitdotaja tooriitme puudutab ka iilejadnud alapeatiikk. Kuigi koik muuseumid
tegelevad tavaolukorras piisivalt kiilastuskogemuse pakkumisega, ei pidanud tulenevalt aasta-
ajast osad vidhest kiilastatavust ebatavaliseks. Siiski iitlesid kdik muuseumitootajad, et

ootavad véga olukorra normaliseerumist ja uuesti kiilastajate vastuvotmist.
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Tooaega on vabanenud kiilastajatele lisaks ka kohalike infootsijate abistamise arvelt (Int_6).
Kui muuseumitddtaja tddajast olulise osa — ta ise arvas, et umbes 10% — moodustas varem
inimeste abistamine ajalooliste materjalide leidmisel ja niiteks surnud pereliikmete voi

vanade talude kohta info otsimisel, siis seda on koroonaolukorras jaédnud oluliselt vihemaks.

Oma toopaeva korraldamine on muuseumides ldinud vabamaks — t60péev ei kesta kellast kel-
lani, vaid tootaja saab ise valida sobiva aja t60 tegemiseks, vottes arvesse, et tooiilesannete
hulk on umbes sama, mis varem. Sellel on nii positiivseid kui negatiivseid kiilgi. Heaks pee-
takse seda, et niilid saab oma to0pdeva kujundada lapse distantsoppe koolipdeva jargi (Int 4).
Selle muuseumi kollektiivile sobib siisteem, kus hommikupoolikul tegeletakse vihem kesk-
endumist ndudvate lilesannetega ning pealeldounal peetakse koosolekuid ja voetakse ette

rohkem siivenemist noudvaid toid, sest kodigil todtajatel on kodudppel viibivad lapsed.

Int_4: See t06 tuleb ikkagi dra teha. Aga lihtsalt see toéaegade sdttimine on paindlikum, et
ma ei pea teatud kellast kellani joudma koik oma asjad dra tehtud, vaid ma saan ka ohtul vot-
ta arvuti uuesti lahti ja teha neid asju rahus peale lapse magamaminekut, mis jdid tegemata.
[- - -] Ma ise kaldun arvama, et mulle sobib ikkagi rohkem selline konkreetne tooaeg, et kus
ma saan pdrast ennast vdlja lilitada ja ma tean, et siit ldheb piir. Et niiiid mul on nagu aeg
teiste asjade jaoks, aeg pere jaoks ja aeg enda jaoks. Et mulle isiklikult on ikkagi raske see
kodukontor olnud. Nii sellest olenevalt, et ma ei saa voibolla nii kergesti kolleegidega nou
pidada voi kohe korvaltuppa minna ja midagi kiisida, vaid ma pean kiisima, et kas neil on
vaba aega, et Teamsis kohtuda voi ootama, millal ta jouab meilile vastata. Et selline iihine

téoaeg minu meelest natuke soodustab asjade kiiremat kdiku.

Seega negatiivne kiilg kodukontoris todtamise juures on see, et todtegemine kipub venima
pikemaks, kui ta oleks olnud kontoris tdotades. Siiski luuakse endale uusi rutiine, mis
asendaksid tavalise toopdeva olulisi osi. Néiteks kiib intervjueeritav hommikul muuseumisse
toole jalutamise asemel lihtsalt varahommikusel jalutuskdigul, et motteid korrastada ja

toopdevaks valmistuda (Int_4).
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4 JARELDUSED JA DISKUSSIOON

Selles peatiikis vordlen intervjuudel kogutud infot t66 teooriaosas vélja toodud varasemate
uuringute ja teadusartiklitega, 1dhtudes thtlasi piistitatud uurimiskiisimustest. Jarelduste ja
diskussiooni jérel toon vilja muuseumitdotajate soovitused ja parimad praktikad viikemuu-
seumide tooriitmide iihtlustamiseks ja tooaja efektiivistamiseks. Samuti esitan meetodi kriiti-

ka ja edasised uurimisvoimalused.
4.1 Ajajuhtimine asutustes

Ajajuhtimist on teaduskirjanduses defineeritud néiteks kasutada oleva aja tulemusilikku rak-
endamise ja tarbetult aega kulutavate tegurite korvaldamisena (Zeitmanagement 1993: 7, vi-
idatud Siimon, 2004: 9 kaudu). Selles alapeatiikis kdrvutan varasemaid ajajuhtimise teemalisi

uuringuid intervjuudel kogutud teadmisega.
4.1.1 Sotsiaalne ja kiirenev aeg

Muuseumitddtajate ndited Urituste ja muuseumitundide planeerimise ning ndituste koostamise
kohta kinnitasid, et oluline osa planeerimisest kéib nditeks erinevate téhtpdevade voi tidhtsate
stindmuste riitmis, millega aega inimlikustatakse (Lewis ja Weigert, 1981: 433). Ndiiteks sol-
tus ndituse koostamine kohaliku kooli aastapdevast voi ldhtus lastele moeldud hariduspro-
gramm rahvakalendrist ja plihadest. Lewis ja Weigert (1981: 438) on eristanud sotsiaalse aja
puhul institutsionaalset ehk lineaarset aega ja kultuurilist ehk tsiiklilist aega. Sellise késitluse
puhul tekib muuseume uurides huvitav olukord, kus iihtpidi on muuseum asutus ja peaks léh-
tuma rohkem institutsionaalsest ajaplaneerimisest, mille puhul ldbitakse jédrjest uusi ajalisi
raame ja toimub pidev edasiminek. See véljendub vdikemuuseumide puhul ennekdike er-
inevate uuenduste kasutuselevotus ja mingil mééral ka nditeks kogudega to6tades. Kogumine
on t60, mis kunagi ei 10pe, sest ajalugu tekib jéarjest juurde. Teistpidi on muuseum justnimelt
kultuuriasutus ja ldhtub oma eesmérkides ka kultuurilisest ajast. Selle tdestuseks on aastast

aastasse tidhtpdevadest voi kohalikest mérgilistest siindmustest tulenevad kordused.
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Sotsiaalset kiirenemist uurisin muuseumitdotajatelt pidades silmas Hartmut Rosa (2013) so-
nastatud kolme mdoddet: tehniline kiirenemine, sotsiaalsete muutuste kiirenemine ja elurtitmi
kiirenemine. Rosa kisitluse jirgi on tehniline kiirenemine eesmargipéraste protsesside tahtlik
kiirendamine (Rosa, 2013: 74). Muuseumitdodtajatest mitmed kasutasid selle modtme ilmin-
guna rodptegutsemist. Teisi tehnilise kiirenemise viise muuseumitootajad konkreetselt ei
nimetanud. V3imalik, et teisi votteid kasutatakse pigem suuremates muuseumides, kus kiill ei
pea tditma liks to6taja mitme ametikoha iilesandeid, kuid kus labitootatavad infohulgad on
kordades suuremad. Sotsiaalsete muutuste kiirenemise puhul toimuvad muutused nii tradit-
sioonides ja tegevustes kui ka suhtemustrites ja vairtustes (Rosa, 2013: 74, 76). Muutusi rak-
endati ennekdike kiilastajatega tegelemisel. Leiti uusi viise, kuidas raskesti hoomatavat muu-
seumitarkust sihtgrupile paremini selgitada. Samuti peeti oluliseks uute tehnoloogiliste la-
henduste kasutuselevottu ekspositsioonis, kuid seda pigem laiemalt muuseumimaastikul.
Oma muuseumides enamik intervjueeritud tootajaid ekraane ja muid digiseadmeid kasutada
ei eelista. Eluriitmi kiirenemine tdhendab, et mida rohkem uusi viise aega sdista leitakse,
seda enam suureneb tegevus- voi kogemusepisoodide hulk ja aega jddb hoopis puudu mitte
iile (Rosa, 2013: 121). Ka sel puhul on oluline koht tehnoloogilistel lahendustel, ennekdike
just ekspositsioonis, sest oma toovahenditena ndevad muuseumid pigem hea meelega lihtsus-
tavaid tehnilisi tooriistu. Uhe mittedigitaalse vdimalusena kiilastajatega tegelemise pealt aega
sddsta, nimetati ekspositsiooni uuendamist selliseks, et see oleks kiilastajale nii selge, et ta ei
peaks muuseumitdotajalt lisainfot kiisima. Sellisel juhul jidks to6tajal rohkem aega muude

iilesannetega tegelemiseks.

4.1.2 Ajalised struktuurid

T66 teooriapeatiikis tdin vélja lineaarsed ajalised mootmed, millega vorrelda intervjuude
kaudu kogutud infot ajajuhtimisviiside kohta. Nagu varem mainitud, siis muuseumide kui
kultuuriasutuste t60s esineb ka mittelineaarseid modtmeid. Schriberi ja Guteki (1987)
nimetatud ajalistest struktuuridest ehk siistemaatilistest ajalistest tilesehitustest, mis aitavad
tegevusi planeerida ja koordineerida (Orlikowski ja Yates, 2002: 686), tajusid oma t66s muu-

seumitootajad jargmiselt:
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Jaotamine (4/location) — mingile tegevusele planeeritud voi kulutatud aega, olenemata sell-
est, millal see tegevus toimub (Doob, 1971, viidatud Gutek ja Schriber, 1987: 643 kaudu),
kasutati néiteks nii-oelda taustatodde tegemisel. Et lisaks muuseumitddtaja igapédevaiilesan-
netele tuli tagaplaanil tegeleda ka vihemkriitiliste tdodega, planeeris tdotaja tilesandele um-

bkaudsed ajaraamid ja téitis siis lilesannet teistest toodest iile jadval vabal ajal.

Ajastamine (Scheduling) — see on iiks tihedamini kasutatud struktuure. Koigi muuseumit6o-
tajate puhul kehtis ajastamine nditeks koosolekuaegade paika séttimisel voi muude koostdod

vajavate iilesannete toimumisaja kokkuleppimisel.

Jirjestamine (Sequencing) — tegevused jargnevad iiksteisele ettendhtud jarjekorras (Moore,
1963: 8). Seda vdtet kasutatakse pikemate projektide puhul, mis koosnevad mitmest etapist.
Uhe sellisena nimetati niituseosa vahetust, mille puhul sdltusid tehtavad etapid ajaliselt iik-

steisest ja need tuli seetdttu vastavasse jirjekorda panna.

Téhtajastamine (Deadlines) — tihtaegu kasutasid kdik muuseumitodtajad. Enamasti on vaja
tdhtaegu kehtestada siis, kui iilesannet tdidetakse iihistegevusena, nditeks kuuluvad niituse
kureerimise meeskonda mitu inimest, kellel kdigil on oma iilesanded, ent kes siiski soltuvad

oma to0 edasiminekus teistest.

Punktuaalsus (Punctuality) — téhtaegadest jdigalt kinni pidamist (Gutek ja Schriber, 1987:
643) nimetasid muuseumitdotajad kahes védga erinevas olukorras. Enamlevinud juhul pidasid
muuseumitdotajad punktuaalsust vajalikuks siis, kui nende t60st soltus keegi teine ehk nad ei
tahtnud kolleegi vdi koostddpartnerit alt vedada. Uhel erandjuhul nimetas intervjueeritav ti-
htiesinevat situatsiooni, kus juhtpositsioonil olev kolleeg nduab punktuaalsust ebamdistlikes

olukordades oma juhirolli rohutamiseks.

Riitm (Pace) — see on tempo, milles iilesandeid 16pule viiakse (Gutek ja Schriber, 1987:
643). Tooriitmi kontekstis mérgiti intervjuudes pigem seda, kuidas riitmid on aja jooksul voi
tulenevalt COVID-19-st muutunud, kuna keeruline on anda riitmile kindlat mdddet. Ukski
intervjueeritav ei delnud seda otseselt vilja, et kdigi vestluste 1dikes horisontaalset kokku-

votet tehes, kumas minu kui intervjueerija jaoks 14bi see, et riitm on kiirem nendes muuseu-
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mides, kus on rohkem kommunikatsioonitdid ja koostddprojekte. Tihedam infovahetus niis

efektiivselt ka toorutmi kiirendavat.

Ajalised puhvrid (Temporal buffers) — tipsustamata pikkusega ajahulgad, mida plaanitakse
ajakavva ennetavalt (Gutek ja Schriber, 1987: 643). Uhelgi korral ei maininud intervjueeri-
tavad ajaliste puhvrite teadlikku kasutamist. Huvitaval kombel ka Guteki ja Schriberi (1987)

enda 14bi viidud uuringus olid just puhvrid need, mida uuringus osalejad ei kasutanud.

Autonoomia (Autonomy) — Autonoomia tihendab toGtaja vabadust ise oma ajakava koostada
ja toode tahtaegu planeerida (Gutek ja Schriber, 1987: 643). Valdavalt intervjueeritud muuse-
umitdotajatel see vabadus oli. Eriti paistis iseplaneerimine silma muuseumides, kus oli 1-2
tootajat voi kus intervjueeritav oli muuseumi juhataja. Uhes muuseumis sekkus ajakava ja
tdhtaegade planeerimisse kolleeg, monel juhul sihtasutus, mille alla muuseum kuulub. Siiski,
neis viikemuuseumides, mis tegutsevad mone sihtasutuse osana, leiti 1dbivalt, et pigem laseb
emaettevote vdikemuuseumidel oma t6id ja tegemisi ise planeerida. Enim aidatakse

reklaamimisega ning vahel kiilastajagruppide organiseerimisega.

Ajalised piirid (7emporal boundaries) — ajalisi piire saab jaotada kaheks. Viikemuuseumide
puhul kasutati vaid neid, mis puudutavad tiksikisiku tasemel aja planeerimist, sest vdikese
kollektiiviga muuseumis ei teki niikuinii eraldi tiimisiseseid gruppe, veel vdhem olulist
ajaraamide erinevust nende tooriitmides. Aktuaalsed ajalised piirid eraldavad indiviidi
tasandil t06aja mitte-tooajast (Gutek ja Schriber, 1987: 644). Kahes muuseumis olid kind-
laksméératud toole tulemise ja too6lt lahkumise kellaajad ning iildiselt pidasid tddtajad neid
oluliseks. Siiski mainiti, et vajadusel jdddakse kauemaks voi tullakse hommikul varem.
Varem lahkumist vdi hiljem saabumist ei nimetatud. Ulejisinud muuseumides rohuti rohkem
iiksikisiku vastutusele ning vdimele ise oma tddaegu planeerida. To6tajad voisid soovi korral

oma iilesandeid tiita ka hilisohtul, nddalavahetusel voi muul sobival ajal.

Siinkroniseerimine ja koordineerimine (Synchronization and coordination) — et slinkro-
niseerimine on sisuliselt tipselt sama, mis rodptegutsemine ja seda on varem juba korduvalt
néitlikustatud, siis siin ma seda rohkem lahti ei seleta. Koordineerimine erineb siinkroniseer-

imisest selle poolest, et tegevusi ei pea tingimata tegema ajaliselt kohakuti, vaid need voivad
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teineteisele ka jargneda, oluline on see, et tegevuse sisulised etapid oleksid iiksteisest sol-
tuvad. Koordineerimist esineb intervjueeritavate t60s niiteks kogude MulSis arvele votmisel,

kus siisteemi sissekandmisel on mitu erineva ajamahukusega etappi.

Rutiin ja varieeruvus (Routinization and variety) — rutiinid tekivad viikemuuseumides
koige sagedamini hooldustédde ja hooajaliste heakorratoddega. Néiteks on iihes muuseumis
kindlatel péaevadel pdrandapesupdev ja teises igal kevadel talgu- ja Ouekoristuspdev.
Varieeruvus on rutiinsuse vastand, mis esineb tavaliselt lineaarsetes tooprotsessides. Uheks
varieeruva riitmiga iilesandeks on muuseumitdoitajatele uute esemete voi info kogusse vastu
vOtmine, sest seda ei tea kunagi keegi ette, kust ja millal moni pdnev kogumist vdiriv ese,

talletamist vajav mélestus voi info iihiskondlikult olulise siindmuse kohta vdib vilja tulla.

Teadlikkus oma ajakasutusest (Awareness of use of time) — pigem lahtuvad muuseumitoota-
jad oma tootempot valides sellest, et to6 saaks korralikult tehtud. Niiteks muuseumitdotaja,
kes intervjuu toimumise ajal tegeles ekspositsiooni kokku pakkimisega remondi ajaks, iitles,
et ta pigem toGtab kauem ja pakib korralikult, et iikski museaal ei puruneks. Muuseumitdota-
jatel tuleb kahtlemata ette ka kiirustamisi, ent vaid eriolukorras ja ollakse teadlikud liigse ki-

irustamise mojust t60 kvaliteedile.

4.2 Muuseumid ja muuseumitootajate iilesanded

Selles alapeatiikis vordlen t66 teooriaosas kirjeldatud muuseumitootajate iilesandeid sellega,

mida intervjueeritavad oma {ilesannete ja just vidikemuuseumi omaparade kohta radkisid.

4.2.1 Muuseumitootajate iilesanded

Isto Huvila téorolliuuringust (2013) Idhtub, et liksikisik voib korraga tdita mitut toorolli voi
jagada rolle kolleegidega. Ka minu uuringu ldbivaks tulemuseks oli vaikemuuseumide to6ta-
jate tegutsemine mitmes toorollis korraga. See tdhendas nii mitmetahuliste kui erinevate iile-
sannete tditmist, aga ka mitme rolli haaramist kollektiivi hierarhias. Niiteks kahe toGtajaga
muuseumis on liks todtajatest juhataja, aga kui ta samas tiidab ka alluva kolleegiga samu {ile-

sandeid, siis on ta kujundlikult ise samuti enda alluv.
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ICOMi Euroopa muuseumiametite vOrdlusraamistik nimetab 20 soovituslikku ametikohta
muuseumis, mis jagunevad laiemalt kolme kategooriasse: kogud ja teadustdo, kiilastus-
teenused ning administratsioon, juhtimine ja logistika (Ruge, 2008: 12). Minu uuritud muu-
seumidest tootati kdigis kogudega. Teadustooga tegelemine oli pigem tinglik, osadel juhtudel,
kus tegeleti klassikalises mdttes teadustodga, tehakse seda pigem ebaregulaarselt. Kiilastus-
teenuseid pakuvad koik osalenud viikemuuseumid, see oli ka iiheks valmisse padsemise
tingimuseks. Juhtimine ja logistika on jéillegi vdikemuuseumidele raskesti omistatav, sest
muuseumis, kus on {liks todtaja, on see tootaja korraga iseenda juht ja alluv. See, kuidas muu-
seumitdotaja oma ametikohta ja sellest tulenevalt toorolle mdtestab oleks huvitav uurimis-
teema edaspidiseks. Lisaks neile kolmele kategooriale, on vdimalik muuseumitdotajate tile-
sanded jaotada kategooriatesse ka Peter van Menschi (2003) nimetatud méluasutuste funkt-
sioonide jargi. Nendeks on sdilitamine, uurimist66 ja kommunikatsioon (ibid.). Koiki Men-
schi nimetatud funktsioone uuritud viikemuuseumides rakendati, lisaks tuli vélja ka just
viikemuuseumidele omane neljas kategooria. Tdienduseks muuseumi pdhitegevusega seotud
iilesannetele, peavad tootajad samal ajal tegelema ka majandamis- ja hooldustéodega.

Nimetati niiteks koristamist, remondi- ja heakorratdid ning ahju- ja sauna kiitmist.

Informatsiooni iilekiillus tuleneb info- ja teadmustdds iilesannete mahust ja sisukusest.
Tapselt samuti, kui on Bawden ja Robinson (2009: 182—183) kirjeldanud informatsiooni
iilekiillust, tajuvad seda oma t60s ka vdikemuuseumide tdotajad. Olukord, kus informatsiooni
on to0s keeruline kasutada, sest kéttesaadavat ja potentsiaalselt vajalikku teavet on viga suur
hulk, esineb muuseumitddtajatel oma kogude organiseerimisel ja seejuures otsustamisel, mil-
list infot votta, millist jitta, nimetasid aktuaalseks kdik intervjueeritavad. Tervist kahjusta-
vateks info tilekiilluse tagajiargedeks on stress, tdhelepanuhdired (Hallowell, 2005) ja kestev
tdhelepanu jagunemine (Stone, 2009). Infokiilluse tagajirgi tervislikule seisundile ei mainin-
ud tkski muuseumitodtaja, pigem toodigi esile raskused, mida info tlekiillus nende t60s

pohjustab.

4.2.2 Viiikemuuseumide eripdrad

Muuseumiseadus (2013) nimetab koigi muuseumide ililesanneteks koguda, sdilitada, uurida

ning vahendada inimese ja tema elukeskkonnaga seotud vaimset ja materiaalset kultu-
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uripdrandit hariduslikel, teaduslikel ja elamuslikel eesmirkidel. Koigis uuringus osalenud
muuseumides tegeletakse kultuuripdrandi kogumise, sdilitamise ja vahendamisega. Vihem

tegeletakse klassikalises moistes uurimisega.

Viikemuuseumide iilesanded ja kohustused on enamasti samad, mis suurtel muuseumidel,
samas nende lilesannete tditmiseks on vihem tootajaid ja raha. Sellest tulenevalt voib kollek-
tiivi vdiksuse tottu olla vaja iihel tootajal tiita mitme erineva ametikoha tilesanded (Johnson,
2019: 4). Koigil uuringus osalenud muuseumitdotajatel oli oma muuseumides vaja tdita
mitme ideaalis eraldiseisva ametikoha iilesandeid. See ei tdhenda tingimata ajaliselt mitmeko-
rdse tookoormusega tdootamist, vaid pigem seda, et tdidetavad tilesanded on véga eritahulised
ja suuremates muuseumides jaotatud mitme erineva todtaja kohustuste hulka. Uhe inter-
vjueeritava sonul on tema muuseumis olnud lausa keerukusi ametinimetuste madramisega,
kuna raske on iihe sdnaga kokku votta kdike seda, mis tddtaja iilesannete hulka kuulub. John-
soni (2019: 43) uuringust selgub ka, et kuigi viikemuuseumide tootajad votavad endale vas-
tavalt muuseumi vajadustele mitme ametikoha kohustusi, ei ole seal teenitav tootasu piisav, et
olla majanduslikult iseseisev. Ehkki mina oma intervjuudes muuseumitddtajatelt ei kiisinud,
kui palju palka nad saavad, viitab see, et kaks intervjueeritavat kuuest tootavad lisaks ka teis-
tel ametikohtadel sellele, et isemajandaval vdikemuuseumil voib olla keeruline rahaliselt
hakkama saada kiill. Puudust tuntakse viikemuuseumides ka erialaspetsialistidest. Kuigi to6-
tajad on kahtlemata mitmekiilgsete oskustega, ei saa nad olla professionaalid igal alal. Seetot-
tu vajatakse lisaabi nditeks kogude siistematiseerimisel, konserveerimisel voi digilahen-

dustele uleminekul.

Kui viikemuuseum (nditeks moni talu- voi killamuuseum) on siindinud kohalikust initsiati-
ivist, puuduvad selle muuseumi pidajatel piisavad teadmised kogude arvele vOtmisest ja
hoiutingimuste loomisest (Reiljan, 2016). Selle véite nditlikustamiseks saan tuua iihe just-
nimelt kohalikust initsiatiivist siindinud muuseumi juhtumi, kus tdepoolest igapdevaselt
kogude arvelevotmisega ei tegeleta ning museaalidele soodsaid hoiutingimusi tagata. Samas
on muuseum projektikorras ja kogudespetsialisti abil teinud dra méarkimisvadrse t06 esemete
MulSi kandmisel. See on iihtpidi tore, sest sedasi on teave esemete kohta kittesaadav koigile
internetikasutajatele, teistpidi ei arene see veebi toodud kogu ei edasi ega tagasi enne, kui

uuesti projektikorras sama asi ette voetakse.
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4.3 Soovitused viikemuuseumidele

Uurisin bakalaureuset66 raames vidikemuuseumitootajate aja planeerimise ja kasutamise vi-
ise, piiride kehtestamist, keskendumist soodustavaid nippe ja to0ajaga seotud murekohti.
Samuti esines intervjueeritavatel huvitavaid motteid selle kohta, kuidas muuseumikiilastajaid
kaasata ja neilt Oppida muuseumitod parema korraldamise jaoks. Varasematele uuringutele
ning intervjuudel kogutud informatsioonile toetudes olen kokku kogunud intervjuudes os-
alenud muuseumitdotajate parimad praktikad, millest vOiks ajaplaneerimisel abi olla ka

teistes vdikemuuseumides tootajatel.

Tee pievaplaan. Ulesandeid vdib planeerida niiteks kalendermirkmikus, veebikalendris voi
lihtsalt paberil, oluline on, et oleks olemas iilevaade tegemistvajavatest toodest, et miski ko-
gemata ei ununeks. Pidevaplaani koostades vOiks mdotteliselt méiédratleda ka aja, mille jooksul
tegeletakse siivenemistndudvate iilesannetega ning aja, mil saab todtada teiste tegevuste kor-

valt ja mis ei ndua viga palju keskendumist.

Alusta toopideva mottekorrastusega. Selleks, et algavasse toOpdeva sisse elada ja libi
moelda, mida koike todpdeva jooksul on vaja teha, voiks alustada pieva pikema jalutuskdigu

vOi motlemisajaga.

Todiilesandeid planeerides pane kavva ka tooviline isiklik aeg. Lisaks kohustustele peaks
pdevaplaani koostades arvestama ka puhke- ja vaba ajaga, et mitte {ile to6tada voi t6omotteid

koju kaasa votta.

Prioriseeri. To0pédeva jooksul tasub tegeleda ennekdike nende iilesannetega, mis on padevap-
laanis ja millega on kiire, ent igaks juhuks voiks 1dbi moelda, millised iilesanded on sellised,
mida saab tdita siis, kui tavapdrasesse plaani peaks tekkima moni katkestus voi tuleb kellegi

teise jirel oodata.

Eemalda segajad. Kui kisil on moni keskendumistndudev t60, siis selleks, et oleks voimalik

vaid iilesandele piihenduda, voiks voimalusel vilja liilitada telefoni, arvuti ja muud segajad.
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Kui on vaja tegutseda mingi kindla tdhtaja suunas, siis t60 kiirendamiseks voib méératleda

aja, mille jooksul tegeleda stivenenult ainult eesmérgipérase iilesandega.

Enneta katkestusi. Kui on aimatav, et toopédeva jooksul voib esineda segamisi ja mottelonga
katkemisi, siis tasuks proovida neid ennetada. Niiteks kui on teada, et muuseumitoopéeva
jooksul voivad saabuda kiilastajad, kelle jaoks on vaja teha infootsingut, siis aitab segamisi
viltida see, kui planeerida toopdeva sisse spetsiaalne ajavahemik kiilastajate abistamiseks voi

leppida kokku kindel aeg konsultatsiooniks.

Tee koostood teiste asutustega. Viikemuuseumi jaoks, kus iga kiilastaja on arvel, ei tasuks
niiteks tirituste korraldamisel teiste ldhedalasuvate asutustega konkureerida, vaid planeerida
iirituste toimumise aegu koos ja iiksteisega arvestades. Muuseumidevahelise koost66 hoogus-
tumine aitaks viikemuuseume ka kogudega to6tamisel — nditeks kiila- voi vallamuuseumis
voib regionaalmuutuste tagajérjel olla oluline info jddnud teise kiila voi valla muuseumi arhi-
ivi. Tihedam koost06 aitaks vastastikusel infovahetusel ja infoliinkade tditmisel. Suurprojek-
tide, nditeks rahataotluste vdi suuremahuliste konserveerimisprojektide puhul saab koost66d

teha ka teiste kultuuriasutuste voi valdkonnaiileste asutustega.

Kiisi abi valdkonna spetsialistidelt. Viikemuuseumis ei pruugi todtada igas valdkonnas pi-
isavate teadmiste ja oskustega inimest. Vajadusel tuleks kiisida abi nditeks suurmuuseumi voi

muuseumivaldkonna iilestelt spetsialistidelt.

Koosta haridusprogrammid tulenevalt niitusest. Et sdista tooaega mdistlik iilesanded
voimalusel omavahel siduda. Néiteks saab kaks t66d ihendada, kui koostada muuseumitun-

nid juba olemasoleva ndituse voi kogu pdhjal.

S6elu suurest infohulgast vilja oluline. Muuseumides on nii juba olemasolevat kui ka pide-
valt tdienevat infot tihti hoomamatul hulgal. Selleks, et sorteerida vilja muuseumi jaoks olu-
line, peaks esemete vOi info vastu votmisel ldhtuma véga tépselt kogumispohimdtetest ja

muuseumi spetsiifikast.
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Kuula kiilastajate ettepanekuid muuseumi edendamiseks. Selleks, et muuta muuseumi
kiilastajatele atraktiivsemaks ja suurendada kiilastatavust, tasub votta arvesse kiilaliste taga-
sisidet ja ettepanekuid muuseumi parendamiseks. Néiteks haridusprogrammide koostamisel
vOiks arvestada laste ja noorte tdenéoliste varasemate teadmistega, voi kui on niha, et kiilas-
tajad eelistavad eksponaate, mida saab katsuda voi mingil moel ise jirele proovida, siis su-

urendada nende osakaalu.

Suhtle kolleegidega ka isiklikul tasandil. Tulenevalt COVID-19 ja pikemaajalisest eralda-
tusest muuseumi tookollektiivis, soovitas iiks muuseumitdotaja kohtuda oma kolleegidega
videosilla vahendusel ka selleks, et saada teada, kuidas teistel tootajatel laheb, ja jatta tooju-

tud hetkeks korvale.

4.4 Meetodi kriitika ja edasised uurimisvoimalused

Ajajuhtimise- ja todtempouuringu ldbiviimisel intervjuu kaudu on potentsiaalsed prob-
leemkohad vélja toonud Schriber ja Gutek (1987: 644), kes ndevad ohtu jétku-uuringute
ebatihtluses, kui uuritavad isikud on vahepeal muutunud. Selle t66 kontekstis on aga olulisem
tahelepanek, et uuritavate organisatsioonide kollektiivi suurus on erinev (ibid.) ja sellest tu-
lenevalt voivad erineda ka samanimelistel ametikohtadel tdotavate isikute iilesanded ja pie-
vakava. Siiski ei mdjuta minu uurimust kolmas Schriberi ja Guteki nimetatud probleem uuri-
tavate organisatsioonide liigi ja omaduste erinemisega, sest valitud organisatsioonid on kodik
Eesti viikemuuseumid ja oma tdOprotsessides tdendoliselt pigem sarnased kui kardinaalselt

erinevad (ibid).

To66 tulemused ja jareldused baseeruvad seitsmes Eesti vdikemuuseumis 1dbi viidud intervju-
ul. Kuigi intervjuu on parim viis uuringuks tulenevalt minu t66 eesmaérgist, ei ole seitse kuni
tunniajast intervjuud piisav, et teha 10plikke jéreldusi viikemuuseumide tooriitmide ja ajapla-
neerimise kohta. Joudsin seitsme intervjuuga toenéoliselt iisna kiillastumispunkti ldhedale nii
viaikemuuseumide todtajate todiilesanderohkuse kui ajaraamide ja -kasutusmeetodite vil-
jaselgitamisel, ent kvalitatiivne uurimisviis ei voimalda teha paikapidavaid jareldusi ajaliste

mustrite voi eri praktikate kasutus- ja esinemissageduste kohta erinevates muuseumides.
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Tood jatkates soltuks edasine uurimiskdik tdendoliselt juhendaja Krista Lepiku jireldok-
toriprojekti "Mailuasutuste todtajate tooriitmid kiireneva ja tiheneva sotsiaalse aja
kontekstis“ kéigust, mis uurib laiemalt muuseumide ja raamatukogude suhtlus- ja kaasamis-
pohimotteid nii Rootsis kui ka Eestis. Kuna minu bakalaureusetdd selle sama projektiga
haakub, siis loogiline edasiminek oleks samuti sellest tulenevalt jirgmise uurimissuuna val-

imine.

Minu vdikemuuseumiuurimuse laiendamisvdimalus on valimi suurendamine sellesse kuulu-
mise kriteeriumite muutmise kaudu. Néiteks oleks pdnev viia sama vormi jargi intervjuud
1dbi ainult sihtasutuste alla kuuluvates vdikemuuseumides, sest just SA-muuseumide puhul
saab uurida seda, et kes peale muuseumitddtaja enda tema tooriitme veel médrab. Natuke
teise suunitlusega uurimuse voimalust nden ka kodanikuaktiivsuse pinnalt tdusnud voi toimi-
va vabatahtlikkonnaga muuseumides. Niiteks oleks huvitav teada, millised ajalised praktikad

on kasutusel neil, kes todtavad kultuuripirandi heaks oma vabast ajast ja tasu saamata.
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KOKKUVOTE

Bakalaureuset6d eesmaérgiks oli uurida tddaja juhtimise viise, sotsiaalset kiirenevat aega ja
info tlekiillust Eesti vdikemuuseumides. Selleks viisin ldbi intervjuud muuseumides, kus on
kuni viis to0tajat, tegeletakse regulaarselt kiilastuskogemuse pakkumisega, omatakse arvele
voetud kogusid vdi kogumispohimdtteid. Intervjueeritav pidi valimisse sobimiseks todtama

muuseumi pohitegevusega seotud ametikohal.

Ettevotete ajajuhtimist késitlevas peatiikis tutvustasin sotsiaalse aja kiirenemise pdhimotteid
ja protsesse ning esitasin 13 ajalist struktuuri, millega vordlesin intervjuude kdigus kogutud
informatsiooni. Ajaliste modotmete ja muuseumitdodtajate nimetatud ajakasutusvotete
vordlemisel sain aluse esimesele uurimiskiisimusele vastuse leidmiseks. Nii nimetatud
ajalised struktuurid, pohjused, mis muuseumitddtajate arvates aja kiirenemist soosivad kui ka
kiireneva sotsiaalse ajaga hakkama saamise meetodid lubavad teha jéreldusi selle kohta, mil-
lisena tajuvad muuseumide tootajad toStempot kiireneva sotsiaalse ajaga iihiskonnas. Kuna
just tempo mddramisel lahknesid intervjueeritud muuseumitddtajate kogemused, on sellele
kiisimusele kaks vastust. Juhul kui to6taja peab tegelema suure osa oma péevast rutiinseks
muutunud administratiiv- ja hooldustdddega, ei taju ta tootempot nii kiirena kui see tootaja,
kes peab tegelema oma téOpdeva jooksul mitme kommunikatsiooni-, kogumise- vdi uurim-
isiilesandega, isegi kui tooaeg ja -koormus on mdlemal juhul viga sarnased. Samuti on olu-
line mirgata muuseumitoodtajate arusaama kiirenevast ajast iildisemalt ja tagajirgedest, mis
stinniks, kui muuseumid aja kiirenemisega sammu ei peaks. Selles oldi viikemuuseumides
ithel ndul, et méletamine on oluline ja kui muuseumid ei jatkaks kollektiivse mélu talletamist

aja moodumisega samas riitmis, tekiks tihiskondlik méluauk.

Muuseumitdotajate iilesandeid kaardistades uurisin varasemaid késitlusi muuseumit6d kohta
ning vOtsin intervjueeritavate tooiilesannete kategooriatesse paigutamisel abiks ICOMi Eu-
roopa muuseumiametite vordlusraamistiku ja Muuseumiseaduse. Sedasi sain osalise vastuse
teisele uurimiskiisimusele, mis puudutas vdikemuuseumitodtajate iilesannete mitmekesisust.
Selgus, et Eesti viikemuuseumide to6tajate iilesanded varieeruvad sdona otseses mottes sauna

kiitmisest teadustriikiste vdljaandmiseni ja aknapesust kogude digiteerimiseni. Esmane reakt-
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sioon ja dratundmine info iilekiilluse puhul tekkis muuseumitdotajates moeldes potentsiaalselt
kogutavale informatsioonile, millest nende iilesanne on olulise vélja sdelumine. Seda néhtust
esineb koigis uuringus osalenud viikemuuseumides, sest kuna ajalugu tekib pidevalt juurde,
tekib ka informatsiooni, mida muuseumil oleks kasulik omada. Samas ei tule kollektiivse
malu sdilitamiseks vajalik teave kompaktselt pakendatuna, vaid 14bi tuleb tootada tekstimas-

siive ja sellest siis muuseumi spetsiifikast tulenevalt vajalik vilja sorteerida.

Kolmas uurimiskiisimus keskendus kiireneva sotsiaalse aja ja informatsiooni kiilluse moju-
tustele viikemuuseumitdotajate todiilesannete tditmisel. Sotsiaalse aja kiirenemise moot-
metest tiheldati uuritud muuseumides nii tehnilise kiirenemise, sotsiaalsete muutuste kiiren-
emise kui ka elurlitmi kiirenemise tunnuseid. Kuigi leiti, et uute tehnoloogiate kasutuselevott
on muuseumimaastiku arenguks oluline, siis oma t60s intervjueeritud muuseumitodtajad
kiilastajatega tegelemisel digilahendusi kasutada ei soovi. Pigem kasutatakse digimaailma
pakutavaid vdimalusi kommunikatsiooniks ja tooks kogudega. Pohilise murekohana toodi
vilja see, et kuna informatsiooni muudkui lisandub, siis peab muuseumitdodtaja otsustama,
kuidas sorteerida vdlja muuseumi jaoks oluline. Lahenduseks pakuti, et tuleb vdga rangelt
kinni pidada sdnastatud kogumispdhimdtetest ning muuseumi spetsiifikast ja jitta korvale
koik, mis valitud kriteeriumitele ei vasta. Samuti leiti, et kuna viaikemuuseumides ei to0ta
enamasti koiki muuseumi t60s vajalikke spetsialiste, siis jddb kohati puudu oskustest ja tead-

mistest mones spetsiifilises valdkonnas.

Tulenevalt intervjuude ldbiviimise ajal valitsenud viirusolukorrast tuli teema tahes voi taht-
mata esile ka intervjuude kéigus, kuigi seda ei olnud algsesse uurimisplaani sisse arvestatud.
Seetdttu lisasin neljanda uurimiskiisimuse tulenevalt muuseumitdotajate tdheldatud muu-
tustest tookorralduses pandeemiapiirangute ajal. Liihidalt kokku vdttes, on COVID-19
pohjustanud muutusi kiill muuseumitodtajate tooriitmides, nditeks todtatakse kodust ja sellis-
tel aegadel nagu iseendale kdige mugavam on, aga samas ei tunnetatud olulisi muutusi
tootempos, sest kiilastajate arvelt vabanenud aeg kulub muude, seni oma jarge oodanud todde

tegemisele.

Tootanud 14bi teiste autorite kisitlused ja tdlgendused tooriitmidest, sotsiaalse aja kiirenemis-

est ja info iilekiillusest ning analiilisinud Eesti vdikemuuseumide tootajate kogemusi neil
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samadel teemadel, julgen kinnitada, et viikemuuseumid saavad oma t6dmahu ja iilesannete
mitmekesisusega histi hakkama. Viikemuuseumide véiksus seisneb ka selles, et informat-
siooni hulk on véiksem, kui néiteks mones kogu riigi iildajalugu koguvas muuseumis. Seega
pigem on muuseumitddtajate todkoormus vastavuses nende lilesannete mahuga, mida tuleb
tdita. Oluline on silmas pidada vdikemuuseumide todtajate oskust kohaneda vajadusel kiiresti

eriloomuliste toodega.
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SUMMARY

The work pace of Estonian small museums’ professionals in the context of

the acceleration of social time

The aim of this bachelor thesis was to find out how Estonian small museums’ professionals
perceive the acceleration of social time and information overload, and compose a set of rec-
ommendations to improve their time management at work. By interviewing seven museum
professionals from seven different Estonian small museums I learnt about their daily tasks,
practices in using temporal structures to manage time, multitasking habits, and how they per-

ceive the acceleration of social time and information overload at their museum job.

As museums are one of the most important information and collective memory keepers and
Estonia is known for its rich museum culture and active culture life — the country holds the
record for having most museums in Europe per 100 000 citizens — this research holds its im-
portance in covering the thoughts and needs of small museums’ workers considering their

time and information overload managing abilities.

To meet the objectives of this research, I conducted seven semi-structured interviews in mu-
seums that had up to five working professionals, offered consistent visiting opportunities, and
had registered collections or collecting policies. The interviews took place in a time and loca-
tion convenient for the interviewee, giving them the opportunity to express their thoughts and

opinions freely and privately.

In the theoretical chapter covering time management in organisations, I introduced thirteen
temporal structures and compared them to the information collected at the interviews.
Through these means, I reached a foundation to answer my first research question — how do
Estonian small museums’ workers sense the acceleration of social time? The temporal struc-
tures, museum workers’ reasoning for the acceleration of time and methods to manage the
acceleration allow me to make conclusions about how museum workers perceive their work
pace during the acceleration of time. Since the interviewees’ experiences with work pace

were contradictory, this research question has two answers. If a museum professional’s daily
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tasks are mostly routine practices; such as administrative and maintenance work, they will
not experience the work pace to be as speedy as someone who has to include several commu-
nication, collection or research related tasks to their daily to-do list, even if the duty hours
and workload are similar. It is also important to note that museum professionals’ understand-
ing of the acceleration of time in general and the possible outcome of museums not keeping
up with it. The interviewees’ agreed that recollections are important and if museums would
not continuously collect social history and memories, there would end up being a collective

memory gap.

In order to map the museum workers’ tasks I researched earlier approaches to museum work
and with the help of ICOM European Frame of Reference categorized the interviewees’
tasks. This way I partly answered the second research question of what kind of tasks and in-
formation according to the tasks small museums’ professionals need to meet for their job. It
appeared that tasks in small museums can vary from heating a sauna to composing scientific
publications and from washing windows to digitizing museum collections. The initial reac-
tion and recognition addressing information overload for interviewees came when discussing
how potentially useful information needs to be sorted and organized for museum collections.
This phenomenon occurred in all seven museums involved in this research. As history is
made every day, the amount of information needing to be stored is also constantly growing,
however it never comes nicely packaged, but massive amounts of texts need to be worked
through to sort relevant information which matches the needs and specifics of the individual

muscum.

My third research question addressed the effects of acceleration of social time and informa-
tion overload on small museums’ professionals’ work. Three forms of social acceleration
were perceived: technical acceleration, acceleration of social change and acceleration of pace
of life. Even though museum professionals were confident that new technologies are neces-
sary for developments in the Estonian museum field, they would rather not include digital
solutions in their museum displays and in the visitor experience. The opportunities offered by
the IT-world are more relevant in the backstage work, including communication and collec-
tions. Furthermore, multitasking as a sign of social acceleration is worth a mention at this

point. The main concern for museum workers was how to sort information that needs suffi-
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cient selection before being used in the museum. One possible solution is to strictly follow
the museum’s collection principles and only keep the items and knowledge of the specific
theme the museum carries. Everything not meeting the criteria could be discarded or offered
to other museums. In addition, there are rarely enough specialists working in small museums,
which means that the museum workers often feel the need for specific know-how or skills

they do not have.

Due to the global COVID-19 pandemic during the execution of the interviews the topic of
lockdown and its implications on museums’ work rhythms repeatedly came up, even though
it was not included in the original research plan. Due to this I included an additional research
question that targets the changes which this global pandemic brought to small museums’ dai-
ly job management. To keep it brief, COVID-19 has caused changes in museum workers’
working rhythms. For example, they are working from home and during the most convenient
times. However, that does not mean there has been a remarkable change in work pace, as the
extra time made available without museum visitors is used to perform any other tasks that

were otherwise put on hold.

Having worked through an earlier authors’ views on the topic of working rhythms, accelera-
tion of social time and information overload and analysed Estonian small museum’s profes-
sionals' experiences with the same topics, I can confirm that small museums manage their
workload and diverse tasks fairly well. As the amount of information to be managed is less
than it would be in a large museum, for example a national museum, the workload in small
museums is in accordance with the scope of tasks needed to complete. For small museums’

professionals it is important to acquire the skill of adapting to any unexpected or urgent task.
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LISAD

Lisa 1. Intervjuu kava

Taust

Muuseum:
Kui kaua on to6tanud muuseumis:
Kui kaua on t66tanud praegusel ametikohal:

Vanus:

Kiisimused

Sissejuhatuseks

Kuidas sul tdnane pdev seni on ldinud? On see (t60tamise tempo poolest) tiiiipiline
paev?

Kuidas mdjutab sotsiaalse aja kiirenemine erinevaid tegevusi, mida nad kiilastajate
jaoks ja koos kiilastajatega ellu viivad?

Kirjelda oma tiitipilist / eelmist toopdeva! (paberil) (kirjutamiseks 10—15 min!)

Missugused t661digud on siin sellised, mille puhul said ise valida oma téootempo?
(oranz) Kirjeldus

Missugused t6616igud on siin sellised, kus tootasid pigem aeglaselt, siivenedes? (ro-
heline) Kirjeldus

Millised t6616igud on siin sellised, kus pidid kellegi teise péirast kiirustama? (roosa)
Kirjeldus

Kuivord on siin neid tegevusi, mida teed paralleelselt? (allajoonimine)

Mboeldes sellele toopaeva kirjeldusele, siis mil miiral tuleb siin ette katkestusi? (lin-
nuke)

Kui sageli neid iildiselt ette tuleb? Millest voi kellest need katkestused enamasti tu-
lenevad?

Kuivord tuleb Sinu t60s ette néiteks kellegi jérel ootamist?

Missuguseid taktikaid kasutavad nad kiire tootempoga hakkama saamiseks?
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Kui Sul tuleb tegeleda todpédeva jooksul erinevate iilesannetega, siis on Sul mdni oma
nipp voi ,siisteem”, kuidas nende erinevate iilesannetega tegutsed? Pédeva korras-
tamise mottes.

On Sul ka mingeid nippe ses osas, kuidas oma tootegemist kuidagi kiirendada?

Kuivord vabaneb iihe t00 kiirendamise arvelt ajalisi ressursse millegi muu
tegemiseks? Mil mééral aitavad erinevad tehnoloogilised vahendid Sul aega sédésta?

Viike motteiilesanne: Kujuta ette, et sulle saabub e-kiri, mis sisaldab péringut ja
eeldab seetdttu moningast infootsingut ja siivenemist paringus kiisitusse. Proovi palun
kirjeldada, kuidas selle kirja saamisele reageerid? Milliseid otsuseid vastu votad? Mis
ajaks vastamise planeerid?

Kuidas kogevad muuseumitootajad sotsiaalse aja Kiirenemist nende igapievatoo prot-
sesside kaudu?

Kui mdtled oma t66 peale ldbi kdigi nende aastate, siis mil mééral on tulnud ette muu-
tusi muuseumi tookorralduses?

Reorganiseerimine?
Uued tehnoloogiad?

Efektiivsemaks, O0konoomsemaks vOi ratsionaalsemaks muutmine = teha rohkem
viiksema ajaga?

Kuivord on aruandlust?

Kes sinu t66d planeerib (méiratleb tegevuste riitmi, kestuse, jarjekorra, siinkroniseer-
imise)?

Kuivord saad sa oma t66d ja todtempot ise planeerida? Kust maalt sekkub keegi
teine?

Kuivord esineb tunnet, et tegelikult tahaks planeerida, aga asutus otsustab Sinu eest?

Kui hésti laias plaanis votta, siis mdeldes sellele elutempo voi ka toStempo kiirene-
misele, siis millest see Sinu arvates tuleb? Mis siis juhtuks, kui muuseumid ei ldheks
selle tempoga kaasa?

Kuidas Sulle praegusel juhul sellele intervjuule vastamine tundus?
Kuivord esines arusaamatuid kiisimusi?

Sa ldhed niiiid edasi oma t60d tegema, mis tundega pérast seda intervjuud oma t66d
jatkad?
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