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SISSEJUHATUS

Tehnoloogiline areng viimastel aastakimnetel onemgapéeva t66s loonud hulga
lisavBimalusi informatsiooni to6tlemiseks, salvesigeks ning edastamiseks. Sellest

tulenevalt on kasvanud ka informatsiooni hulk maigber.

Suurte organisatsioonide efektiivse toimimise Uhek&duseks on informatsiooni
kire ja eesmargiparane liikumine. Kodakondsus- jdigratsiooniametis
(edaspidi KMA tootab Ule 400 inimese ule Eesti ning lisaks pegala on
organisatsioon jagatud neljaks regionaalseks osel@n Pohja-, LOuna-, Ida- ja
Laane-Eestis, mis omakorda jagunevad maakondlikek®odeks. Hasti toimiv
sisekommunikatsioon on sedavdord suure ning fuedtlislaiali jaotunud
organisatsiooni puhul hadavajalik. Seetottu tuleb rganisatsiooni
sisekommunikatsiooni edukaks toimimiseks madista kgsutada kdikide selles

kasutusel olevate kommunikatsioonivahendite voisialu

Tanasel paeval mangivad organisatsiooni kommundaigs Uha suuremat rolli
kaasaegsed tehnoloogilised vahendid. Intranet oangainternetist, mille eesmark
on pakkuda oma eelkdijale sarnaseid lahendusi, legda kindlaksmaaratud
kasutajaringi sees. Jargnevas t00s kasutab autmtemd“intranet” ja “siseveeb”

samatahenduslikena.

Kaesolev bakalaureusett6d keskendub avaliku seldaganisatsioonis kasutusel
oleva intraneti rolli m&aratlemisele, vottes alus&®IA-s toimiva siseveebi. 2005.-
2008.a tootas autor ameti avalike ja valissuhetdkarma peaspetsialistina ning oli
Uhe osana oma to0st vastutav siseveebi arendamssevajadusest uue siseveebi
loomise valguses uurida ametnike harjumusi ja oattgneti kasutamisel, sai autor

inspiratsiooni viia l&bi ka kaesolev uurimustoo.

Uuringu labiviimiseks kasutas autor nii kvantitesieid kui ka kvalitatiivseid
meetodeid.  Empiiriline  uuring annab  dlevaate = KMA-stoimivatest
kommunikatsioonikanalitest, nende kasutamise vdaistaebkt, eelistest ja



eesmarkidest ning siseveebi rollist teiste kommatsikonikanalite korval.
Kaesolevas to6s otsib autor KMA néitel vastust ikiisele:

- Milline on intraneti positsioon vorreldes teist@mmunikatsioonikanalitega?

Positsiooni vordlemiseks teiste kanalite kdrvaékulisaks siseveebile analiiiisida ka
kdiki teisi organisatsioonis kasutusel olevaid keith Selleks otsib autor vastuseid

ka jargnevatele abiklsimustele:

- Milliseid kommunikatsioonikanaleid KMA-s kasutése?

- Milline on kommunikatsioonikanalite kvaliteet?

- Milline on erinevate kommunikatsioonikanalite Wtsavuse osakaal
organisatsioonis?

- Kas ja mis pohjusel eelistada intranetti teiskelealitele?

Uurimustt6d kvantitativne analiis pdhineb KMA tdate harjumusparasel

kaitumisel organisatsiooni siseveebi kasutamisel.

Intervjuudes organisatsiooni tootajatega uurib lauto erinevate
kommunikatsioonikanalite kasutamise osakaalu jenédse ning otsib pohjuseid Uhe
vOi teise kanali eelistamiseks. Suurem rohk kvéiMse analltsi osas on pandud

organisatsiooni siseveebile.

Kéesolev t60 koosneb viiest osast. Esimeses osasbaautor Ulevaate t60
teoreetilistest lahtekohtadest ning avab  mdoistedisekemmunikatsioon,
kommunikatiivsed meetodid ja rollid ning intran@eine osa tutvustab t66 keskseid
probleeme ja esitab uurimiskisimused. Kolmas osgl#ab kvantitatiivse ja

kvalitatiivse uurimuse meetodeid, sihtrihmi nindjkuzkriteeriume.

TOO neljandas osas esitab autor empiiriliste tulmuanallisi. Kvantitatiivse
uuringu anallusis esitab autor tulemused pohituendd@ikes koos joonistega.
Kvalitatiivses uuringus on autor vélja toonud definad tsitaadid ning esitatud

tulemused kirjeldava analtitisina kommunikatsioorakiés kaupa.



Viies peatukk koosneb jareldustest ja diskkussstondareldustes esitab autor
kokkuvotlikult nii kvanitatiiv- kui ka kvalitatiivuringu tulemused ning vastab t60s
esitatud uurimiskisimustele. T66 |6petab uurimuskdskuvote nii eesti kui ka

inglise keeles, millele jargneb kasutatud kirjarelleetelu ja lisad.

Autor on sudamest tanulik bakalaureuset6d juhetelajaarmo Toigerile, kes
kaesoleva t60 valmimisel on olnud suureks abiksmBa tanab autor koiki

intervjueeritavaid ning kisimustikule vastanuid.



1 TEOREETILISED LAHTEKOHAD

Kéaesolevas peatikis annab autor Ulevaate bakakeitgu teemaga seotud
teoreetilistest lahtekohtadest. Téhtsamate morset@vab autor organisatsiooni,
organisatsioonisisese kommunikatsiooni, kommuniksgie meetodite ja rollide

ning intraneti moiste.

Enne intraneti mdiste avamist on oluline anda (deea organisatsiooni
kommunikatsioonist ning erinevatest kommunikatitesé meetoditest ja rollidest.
Kommunikatsioon vdib toimuda nii erineva taseméi@tdjate, fulsiliselt Uksteisest
kaugel asuvate struktuuritiksuste kui ka varieersmarusega sihtrithmade vahel.
Erinevat tlupi informatsiooni saamiseks, talletakssja edastamiseks kasutatakse
mitmesuguseid kommunikatsioonivahendeid, milleatilgg mangib organisatsioonis

oma kindlat rolli.

1.1 Organisatsioon

Tanapaevases kéasitluses on organisatsioon inimubemes tegutseb koos Uhiste
eesmarkide saavutamiseks ja keda on iseloomustatuih eesmargi, strateegia,
struktuuri ja tehnoloogiaga. Iga organisatsioonbakindlas keskkonnas. Keskkond
on oluliseks organisatsiooni isedrasusi maaravedisriks (Virovere, Alas, Liigand

2005). Ka Pace’i ja Faulesi (1994) jargi on Uldid@keskkond koos ko&igi oma
vOimalustega organisatsiooni kaitumise Uks peamidjutajaid. Organisatsiooni

likmed on sodltuvuses keskkonnast ning ellujadmsedles soltub vdimekusest
keskkonda tajuda ning vastavalt sellele kohaneda.

1.2 Organisatsioonisisene kommunikatsioon

Organisatsioonisuhtlemine on sidus tegevus, milleil alhendatakse kdik
organisatsiooni koostisosad Uhtselt talitletavaksikuks. Nii moodustub vordlemisi
pudsiv inimsuhete sisteem, mida mojutavad orgamgats ametlikud suhted.

Suhtlemine toimub pidevalt ja kdikjal ning on seé®td organisatsiooni Uks



mahukamaid tegevusi. Suhtlemine on Uks korrastalosmise vahendeid (Vadi
2004).

Suurtes organisatsioonides toimub kommunikatsiegels modda jaika vertikaalset
ahelat pidi. Tippjuhid suhtlevad keskastmejuhtidegsed omakorda enda alluvatega
ning vastupidi. Kommunikatsiooni planeerimisel pd&se enamasti silmas
vertikaalset ahelat, samas kui suur osa organemiistoost leiab tegelikult aset just
hierarhia sama taseme tdotajate vahel. Seetdtttalkagapaevases t66s vaga palju
horisontaalset kommunikatsiooni, mida selle planegtuse tottu vOib nimetada
mitteformaalseks. Maaja Vadi (2004) hinnangul tdimarganisatsiooni suhtlemine

koguni kolmes erinevas suunas:

e vertikaalses suunas, mis jargib ametlikku orgasisahiskeemi, ning selles
eristatakse omakorda tlenevat ja alanevat suunda.
Organisatsioonipsihholoogia klassikud Daniel KatZRjpbert Kahn peavad
alanevas suunas suhtlemise funktsioonideks tdétajatstrueerimist,
koordineerimist ja sidustamist, nfuete selgitamtsjasiside andmist ja
organisatsiooni eesmarkide selgitamist (1978). Ailes suunduvast
suhtlemisest saadakse teavet organisatsiooni litkijee nende eesmarkide
kohta, inimeste probleemidest, tagasisidet sodesiga sellest, mida oleks
vaja teha ja kuidas teha. Need on ettepanekud igajaiooni tegevuse
muutmiseks. Ulenevas suunas suhtlemist vdib julrtkopoolt vaadata kui
teabe ja tagasiside kogumise votteid ning vaheilgsannete taitjale on see
sageli motivatsiooni allikas. Juhtide vahetut seinist teiste
organisatsioonilikmetega peetakse oluliseks téguri t60innu  ja
organisatsiooni likmete identiteedi kujundamiselKui vertikaalne
suhtlemissuund on hairitud, siis el saa organigatsi erinevate tasandite
esindajad teada, kas ja kuidas teine pool on mdstalle l&hetatud sGnumit.
Tagasiside puudumine voib tekitada peale soorwigade ka ebameeldivust
ja frustratsiooni. Staatuse probleemid kutsuvacdevahile ebatépsusi Uleneva
ja alaneva suuna suhtlemises. Kui rbhutataksegagtete edastamine peab
olema kooskdlas organisatsiooni hierarhiaga, si#givad alluvad mdnikord
seda, mida neilt oodatakse — kartusest minna Vistondjukate inimestega

vOi meeldimissoovist.



e horisontaalses suunas suhtlemine toimub siis,dleé ssalisteks on vordsetel
tasanditel ameti- ja hierarhiatasanditel olevadanigatsioonilikmed. Sageli
on sama tasandi liikmete vaheline suhtlemine nmiegaku laadi ning
rahuldab Uhtlasi indiviidide suhtlemisvajadust. idontaalse tasandi
suhtlemise funktsioonideks peetakse alliksusteisibel probleemide
selgitamist ja nendega toimetulekut, koordinatsidoomist Uhisettevotmiste
kaudu, ametnike ja kaasttotajate nGuannete vahesidamg vastastikuse
toetuse valjendamist (Frank, Brownwell 1989: 41heUtasandil olevate
inimeste omavahelised kontaktid loovad neile efigtkige sellest, mida sama
positsiooniga organisatsiooni likmed teevad. Séabaneil mdista oma
tegevuse osa ning selle seoseid teiste sooritustégasontaalsel tasandil
vahetatakse kogemusi, mis omakorda loob eeldusedrga tekkimiseks.
Sageli on uue tehnoloogia rakendamisel vaga oluéheama tasandi ametite
esindajad omavahel suhtleksid.

e diagonaalne suhtlemissuund, mille puhul eri vedigate ja horisontaalsete
tasandite esindajad on seotud Uhte suhtlemisvakgusimingi eesmargi
saavutamiseks. Mitteametlik suhtlemine on valdad#igonaalse suunaga,
kuid organisatsioonis vOib olla ka kilgmistes swades arenevaid ametlikke

suhtlemisvdrgustikke.

Organisatsioonisisese suhtlemise korraldamisek$uddmas pidada, et oleks tagatud
nii vertikaalses kui horisontaalses suunas suhtlemiSee vdimaldab Uksikute
alliksuste tervikuks Uhendamist. Organisatsiooniggevuses tekivad sageli
probleemid just selleparast, et puudub organisasitssene teabeleviku sisteem,

mis rahuldaks liikmete vajadusi (Vadi 2004).

1.3 Kommunikatiivsed meetodid ja rollid

Inffo edastamiseks kuid ka tagasiside saamiseks alju p erinevaid
kommunikatiivseid meetodeid ja vahendeid. lgall$tnon oma tugevad ja ndrgad
kiljed. Eugene McKenna (2003) on nendeks meetaliteknetanud ja neid
kirjeldanud jargmiselt:



1.3.1 Suuline ja kirjalik kommunikatsioon

Otsene dialoog kahe inimese vahel vbi vaikese gsags annab info edastajale
voimaluse saada kohest tagasisidet ning vajadsstelda ka selgitavaid kisimusi.
Suulise  infovahetuse  puhul on reeglina tegemist ge&di kiirema
kommunikatsioonivormiga ning tema eeliseks on kas@eaalne lahenemisviis.
Jattes vélja lindistamise, on otsekfne peamiseksusgks salvestamise viimaluse
puudumine. Kirjaliku suhtlusviisi puhul on tegemistepoolse kommunikatsiooniga,
milles teine pool reageerib reeglina teatud hilirsmga. Informatsiooni on sel viisil
vOimalik edastada suulise infovahetusega voOrreldeam, ent samas peetakse

kirjalikku kommunikatsiooni impersonaalseks.

1.3.2 Mitteverbaalne kommunikatsioon

Mitteverbaalne kommunikatsioon sisaldab endas kéilitluse aspekte, mis ei ole
seotud suulise voi kirjaliku véljendusega. Info €da toimub sellisel juhul kontakti
loomisest kuni selle I6petamiseni labi keha liigie) empaatia, intonatsiooni ning
naoilmete. Kehakeele kasutamine suulise kommundats ajal annab 6eldule
sageli tdpsema tahenduse, véljendades infoeddmtaja, agressiivsust, habelikkust
vms. Naoilmed, fluusiline l&hedus vdi kaugus jneenidavad kill edastatavat
informatsiooni, kuid teisest kiljest vdib kehakeeahillel puudub otsene seos
radgituga, tekitada teises pooles segadust — sdiidle asetamine taskutesse voib

tuleneda kulmast, mitte tkskdiksusest, istumidetl@imine ebamugavast toolist jne.

1.3.3 Uus tehnoloogia

Elektroonilise tehnoloogia areng on meile toonudek&bnposti, faksi,
mobiiltelefonid, tekstisbnumid, vbimsad personaaldd ning ko&igi nende
integreerituse meie t60s. Tanu sellele on paljudétajgd Uhendatud
kommunikatsioonivrgustikku, mis lubab meil infat\gestada, taasesitada ning seda
pika vahemaa tagant teistele edastada.

McKenna (2003) nagi tulevikus elektronpostil suutevikku. Ta peab elektronposti
paindlikuks viisiks arvutite ja telekommunikatsioommbil suhtlemiseks. See
voimaldab meil asukohast séltumata lksteisega kamkearida ning kaasata kirjas
kdiki vajalikke meeskonnaliikmeid, soodustades @gekoostodod. Samas ei ole

elektronpost parim viis keerulisemate ja emotsitsamate probleemide



lahendamiseks ning lisaks tdOstatab elektronpostuteanine ka privaatsuse ja

konfidentsiaalsuse kiisimuse.

1.3.4 Kommunikatsioonivorgustik

Organisatsioonis sees on kommunikatsioonivorgustigvahetuse sisteem. Kuna
autor eeldab, et intranet on KMA kommunikatsioomguistiku Uks olulisi tegureid
ning uurimust66 eesmark on selgitada intraneti cofjanisatsioonis, toob autor valja
Pace & Faules (1983) poolt kirjeldatud hadavajalikallid ja funktsioonid, kes voi

mis on eelduseks kommunikatsioonivdrgustiku torget@mimiseks:

e Varavahoidja — inimene, kelle positsioon organisatsis on sedavord
strateegiline, et tema vGimuses on kontrollida inkumist kdigis suundades.

e Koordinaator — inimene, kes suudab mojutada eridevasapooli
omavahelisele suhtlusele, kontrollides samal agdl, kogu vajalik info
erinevatel tasemetel oleks kdigile osapoolteledsaihdav.

e Kosmopoliit — Organisatsiooni ja tema valist kesk#ta Ghendav inimene,
kellel on valjaspool ettevotet palju kontakte. Teist on vaartusliku
infoallikaga, kes vbib samas méngida ka olulisaarusliidri rolli.

e Erak — t60tab enamasti Uksi ning teistega suhtidiev

e Erakute tandem — suhtlevad peamiselt omavahel, keigte osapooltega
vahe.

1.4 Intranet

K&esoleva uurimustdo teemast tulenevalt on oludilgitada teoreetikute seisukohti
intranetist véimalikult erineva nurga alt. Lisaksra funktsioonidele tuleb mdista,

milliseid lisavBimalusi siseveeb loob ning millesipb intraneti I16plik kasutegur.

Tanu interneti arengule on voimalikuks saanud metatekkimine. See sisaldab
endas piiratud arvutitookohtade vorgustikku orgatsi®onis sees. Tema eesmark on
tOsta efektiivsust ja efektsust, vOimaldades ettev@rinevate osade too6tajatel
Uksteisega hdlpsalt informatsiooni vahetada (McCL9@6). Intraneti eelised teiste
kommunikatsioonivahendite ees ei seisne mitte sefusest kiremas vahetuses, vaid

info uutmoodi esitamises. Selle tulemusena aitdkamet gruppides levitada uusi
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ideid ning juhtumipdhiseid analitise. See omakogiarauudab ettevotted senisest
enam teadmistepdhiseks ning dppivateks organisatisieks (McKenna 2003).

Aripaeva Suhtekorralduse kasiraamatu jargi (20073ieevorgu (intraneti) eesmark
pakkuda infot ettevotte tootajatele. Ettevotteltavaliselt teavet, mida saab intraneti
vahendusel tbotajatele kdeparaseks ja kasulikukganilaiteks tootajate kontaktid
(osakond, telefoninumber, ametikoht), koolitusosalko veebipdhine e-Ope
(koolitusmaterjalid,  koolitusprogrammid), dokumemaldus, teenindus- ja

muugiinfo, tdokorralduslik teave jne (Aripaev 2007)

Telleen (1996) leidis oma uurimuses kolm kasutegonida organisatsioonide juhid

intraneti rakendamisel kdige enam nimetasid:

e informatsioon muutub kvaliteetsemaks;
e informatsioon muutub kdttesaadavamaks;

e tanu kahele eelmisele punktile tehakse targemaiasetd.

Uha enam naevad organisatsioonid vajadust inforouwats koordineerida. Intraneti
puhul peetaksegi tema peamiseks kasuteguriks végthgihtida intranetis sisalduvat
informatsiooni selle algallikate, mitte infotehnotpa spetsialistide poolt, kelle jaoks
informatsiooni sisu ja sellest arusaamine ei prunita esmajarguline. VGimalus
intranetis sisalduvat informatsiooni korduvalt Idge kaotab vajaduse info

mitmekordseks edastamiseks (Telleen 1996).

Intranet vbimaldab suurt hulka infot, nagu naitaksdiseid, statistikat, plaane,
telefoninumbreid ja vorme talletada ning samas ngicklt ka esitleda suurele

hulgale inimestele (Mansel-Lewis 1997). Intranetintseptsiooni vaadeldes on
taheldatud, et ta vahendab kolmedimensioonilisemrukahedimensiooniliseks

representatsiooniks  arvutiekraanil. Teisisbnu mbudantraneti kasutamine

kattesaadavaks suure hulga reprodutseeritud sumdenwbjekte kontsentreeritud

vormis, mis teeb ndaiteks statistika, vormide, kktgadmete jms kasutamise lihtsaks.
Tanu sellele on infot vBimalik haarata hetkega,tkahdes erinevaid fenomene ja
vOimaldades sekkuda aktiivselt asjade kaiku (Ede&iBorgerson 2003).
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2 UURIMISOBJEKT JA UURIMISKUSIMUSED

Bakalaureuset66 uurimisobjektiks on intraneti elidevgeebi roll avaliku sektori

organisatsioonis. Oma uurimuse teostamiseks on r awfuseks votnud

Siseministeeriumi haldusalasse kuuluva Kodakondsjgs- Migratsiooniameti

siseveebi, kdik teised organisatsioonis paralléiefs@mivad kommunikatsiooni-

kanalid ning nende kasutajad ehk t6otajad. Emipigiluurimus hindab t6otajate
peamisi eesmarke organisatsiooni siseveebi kassgaming tema funktsionaalsust
vOrreldes teiste organisatsioonis kasutatavate kamikatsioonikanalitega.

2.1 Kodakondsus- ja Migratsiooniamet

KMA loodi 1993. aastal Kodakondsusameti ja Migradsiiameti Uhendamise kaigus
ning taidab seetdttu paljusid erinevaid funktsioomemeti pdhikirja jargi on

organisatsiooni p&hillesanneteks:

1) isikutuvastamise korraldamine;

2) Eesti kodakondsuse asjade korraldamine;

3) isikute ja t66jou vaba likumise asjade korratdiae;

4) isikut tdendavate dokumentide valjaandmine;

5) migratsiooniasjade korraldamine;

6) rahvusvahelise kaitse asjade korraldamine;

7) viisaasjade korraldamine;

8) migratsioonijarelevalve korraldamine ning haklumi kohaldamine;
9) isikute tagasivotmisega seotud asjade korraldami

KMA-s tootab Ule 400 inimese Ule Eesti ning lispleamajale on organisatsioon on

jagatud neljaks regionaalseks osakonnaks Pdhjand-0lda- ja Laane-Eestis.

2.1.1 KMA intranet

Vaatlusalune KMA siseveeb on organisatsioonis kesait olnud aastast 2000.
Tegemist oli ameti oma to6tajate poolt loodud apitkeskkonnaga, mis pideva

taiendamise tulemusena on aktiivne olnud kuni Kégamastani.
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Kuna tegemist on pikale veninud ajutise lahendusegaidub portaalil selge
kontseptsioon ja struktuur. Veebis Uleval olev infatsioon on sinna paigutatud
kaootiliselt ning kohati kordub vGi pole enam alkdtiee. Samas téidab siseveeb
autori hinnangul olulist rolli paljude igapaevagé$s. Hoolimata veebikeskkonna
puudustest pakub see siiski hulga t66d soodustax@ialusi, tanu millele voib
keskkonda pidada ikkagi arvestatavaks to6vaher{dtlhsonis 1).

Meie vadrtuspohimbdtted on
USAlI DUSVAARSUS ja AVATUS ning INIMESEKESKSUS ja TURVALISUS

= PA, PY ja KMa dhendamine
= Wabad téckohad

> Tanane pressillevaade

Kontakt

Asjaajamine
Projektid

ID-kaart

Info Uus internet

Wl ElEe S Head kaastiotajad!

Oigus

Meedia
Valissuhted
Personal
Siseaudit
Andmebaasid
Yormid

Teatamine

Meil on hea meel teatada, et alates
esmaspdevast, 2. veebruarist rakendub
uuendatud kujul internet. Uue veehi kilastamise
viis jaab samaks. Uus keskkond pakub wvarasemast
lihtsamaid kasutuslahendusi ja moodsamat visuaalset
pilti. Tapsemat infot muudatuste kohta saate lugeda
intranetist.

llusat nadalaldppu!

AWS0

Kodakondsus- ja Migratsiooniameti intraneti lehektlg

Joonis 1. KMA intranet

KMA siseveeb on lles ehitatud 14-le vasakmenuldsesale pdhipunktile.

Enamasti jagunevad need veel omakorda alamlehaléitgeja linkideks. Lehe

paremas aares on valja toodud populaarsemate pdlgarsust ootavate alamlehtede
otselingid, millest on viimase kolme aasta jooksasnud statsionaarsed viited. Lehe
keskel uleval &aares asetsevad lingid, mis on seeiudase aja uudiste VOi
toimingutega. Nimetatud lingid vahetuvad vastasaliele, millised on uuemad ja
olulisemad siindmused ning mille vastu on t66tajatei voi mille vastu soovitakse
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ametnikes huvi tekitada. Joonisel 1 on néha kameti esileht, mille keskel asetseb
pildiga uudis. Esilehe teksti muudetakse iga nddad] sdltuvalt uudiste hulgast voib

intervall muutuda.

Siseveebi populaarseim vali asub Joonisel 1 vasdkegas nurgas, kuhu on
vOimalik sisestada ametniku nimi. Otsingu tulemuasetuvatakse tOotaja pilt,

kontaktandmed ning peamaja td6tajate puhul ka totrmumber.

2.2 Uurimusest

Kuigi tdo pealkiri viitab intraneti rolli kirjeldusle avaliku sektori organisatsioonis, ei
too autor kaesolevas t60s vdlja erinevusi erasghktovorreldes. Autor soovib
konkreetselt maaratleda, et antud uurimusto6 puimultegemist avaliku sektori
organisatsiooni to0tajate ootuste, harjumuste jaukehtadega. Autor eeldab, et
erisused avaliku ja erasektori vahel on véimalikadd nimetatud erisuste uurimine
on mahukas ja eeldab omaette uurimiskisimusi, rsniddtuvat uurimust ning

tulemuste analiitsi.

KMA-I on 2009. aastal kavas uue siseveebi avalikigkemine, mistdttu on oluline
mdista senise intraneti rolli ning kaardistada eetluue siseveebi loomiseks. KMA-
s tootab tle 400 inimese Ule Eesti ning lisaks [@gal® on organisatsioon on jagatud
neljaks regionaalseks osakonnaks Pdhja-, L6una-, jid Laane-Eestis. Valdav osa
t6otajatest kasutab oma igapaevases t66s arvustptin voib uurimustéd Uheks
oluliseks eelduseks pidada kdigi tootajate ligipé&snfotehnoloogilistele

kommunikatsioonivahenditele. Hasti toimiv sisekonmikatsioon on sedavord suure
ja laiali jaotatud organisatsiooni puhul hadav&jabeetdttu tuleb organisatsiooni
edukaks toimimiseks madista ja kasutada kdikide esell toimivate

kommunikatsioonivahendite vdimalusi. Antud uurimdis@esmark ongi anda
Ulevaade intraneti kui Kodakondsus- ja Migratsieometi (he olulise

kommunikatsioonikanali rollist ja temale pandudustést organisatsioonis.

Intraneti positsiooni maaramiseks organisatsioonis oluline mdoista ka teiste

paralleelselt toimivate kommunikatsioonikanaliteimélusi, kasutamise eesmarke

14



ning kasutatavuse osakaalu. Selleks on autor esitamirimustdo6 pohikiusimuse,

mida toetavad neli abikiisimust:

2.3 Pohikusimus

Milline on intraneti positsioon vorreldes teiste nkmunikatsioonikanalitega?

(Kodakondsus- ja Migratsiooniameti néaitel)

2.4 Abikusimused

1. Milliseid kommunikatsioonikanaleid KMA-s kasutlise?

2. Milline on kommunikatsioonikanalite kvaliteet?

3. Milline on erinevate kommunikatsioonikanalite sk#atavuse osakaal
organisatsioonis?

4. Kas ja mis pdhjusel eelistada intranetti tegskalnalitele?
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3 METOODIKA

Uurimiskisimustele vastamiseks ja KMA intraneti ipgieoni vordlemiseks teiste
organisatsioonis toimivate kanalitega viis autod&G0aasta jaanuaris to6tajate hulgas
labi intraneti kusitluse ning intervjueeris seejal@aheksat KMA ametnikku.

Intervjuu kiisimused toetasid osaliselt kvantitatist uuringust saadud tulemusi.

3.1 Kvantitatiivne uuring

Too autor vis KMA ametnike hulgas labi strukturesst kositluse, millele
eesmargiks oli selgitada tb6tajate harjumusi sesisgveebi kasutamisel ning uurida
kasutajate ootusi uuele siseveebile. Kusitlus kesshd-st, sh 5-st vabavastusega
kisimusest. Uuring viidi labi kolmes osas — kius#le eelnes pilootuuring
vaiksemas ringis ning eeluuring juhtkonna ja osakguhatajate seas, mille jarel

edastati ankeet vastamiseks laiemale ringile.

Ankeetkusitluse abil uuris autor esiteks intrakesutatavuse osakaalu. Selleks palus
autor hinnata ametnikel intraneti kiilastatavusedast, siseveebi vajalikkust nende
igapdevatods ning nimetada esmaseid allikaid towkgliku informatsiooni
leidmisel. Teiseks mddtis autor intraneti kasutarmegsmarke labi selle, mis tuupi

informatsiooni kui sageli siseveebi kaudu otsitakse

Seoses kaesoleva uurimustdd teema ja KMA-s sanmeladgsmas olnud intraneti
uuendamisega on ankeetkusitluses arvestatud sailMA jaoks vajaliku
informatsiooni kogumisega.

Uuringu ankeet edastati kdigile KMA ametnikele esfpdeel ning salvestati lisaks
siseveebi esilehele, kust tootajad selle soovikarmautisse said laadida. Vastata vois

kusitlusele nii e-posti teel kui ka paberkandjal.

Kvantitatiivuuringu kiisimustikuga on tapsemalt vairk tutvuda t66 lisas nr 1.
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3.2 Intervjuud

Too0s esitatud uurimiskisimustele vastuste saamise&sautor labi intervjuud 8
KMA ametnikuga. Organisatsiooni juhtimisstruktuuris vaga suur osatahtsus
kesktaseme juhtidel, kes osalevad tihedalt igas@svaisulises t60s ning on samas
oluliseks luliks juhtkonna ja sisulist t66d teosttesr spetsialistide vahel.
Intervjueeritavate valikus on autor lahtunud sobs&ada voimalikult tdpne Ulevaade
kdiki organisatsiooni positsioone silmas pidadesigniselleks viis autor |abi

intervjuud:

¢ kolme osakonnajuhatajaga;
e kolme spetsialistiga;
e (he klienditeenindajaga;

e (Uhe juhtkonnaliikmega.

Intervjuude eesmargiks oli tdpsustada KMA-s kasuwret
kommunikatsioonikanaleid, nende véimalusi ning isludt igapdevattos. Selleks
uuris autor koikide kanalite 16ikes nende kasutamegsmarke ja mugavust ning
eeliseid teiste kanalite ees. Uurimusdd teemastuvah oli pohirdhk pandud

intervjuudes kommunikatsioonikanalite vordluselgamisatsiooni siseveebiga.
Intervjuud toetasid osaliselt ka ankeetkisitlusastdud tulemusi, otsides vastuseid

kisimustele, mis olid kerkinud kvantitativse uwin tulemusi analtusides.

Intervjuude kavaga on tdpsemalt voimalik tutvudaligas nr 2.
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4 UURIMISTULEMUSED

4.1 Kvantitatiivuuringu tulemused

Uuringu labiviimise hetkel tootas KMA umbes 430nm@st ning koos piloot- ja

eeluuringuga vastas kusitlusele kokku 168 inimlegt40% koigist tootajatest).

4.1.1 Intraneti kasutus
Kisitlusest selgus, et koguni 90% KMA-lastest kabubrganisatsiooni siseveebi

vahemalt korra paevas. Tapsemalt 56-1 juhul ehk $3%anutest siseneb intranetti
korra paevas ning 97-l juhul ehk 57% vastanutes}iimitu korda paevas (vt Joonis
2.). Korra nédalas voi harvemini avab siseveel$ IKasutajatest. 168 vastaja

hulgast ei leidunud kedagi, kes intranetti mitte&gi ei kasutaks.

Kui tinti kasutad KMA intranetti?

Mitte kunagi |0
Kord kuus || 1
@ |
3 Kord nadal 1
% ord nédalas 6
8 |
Kord paevas | 58
Mitu korda paevas 97
| | | |
0 20 40 60 80 100 120
Vastajaid

Joonis 2. Intraneti kasutustihedus

Siseveebi suurt kasutatavust voib pdhjendada asjatlvaldav enamik KMA-lasi
kasutab igapaevaseks t6oks infotehnoloogilisi k&dal Koguni 70% ehk 153
kisitlusele vastanud inimest kasutab esmase iiKeah oma t60s monda
andmebaasi voi infostusteemi. Siinkohal tuleks neixrket suurel osal KMA-lastest
on igapaevasteks ttovahenditeks andmebaasid. 3ele walja ka labi viidud
kusitlusest, kus 61-I juhul ehk ligi 30% vastajatatsib igapaevaseks tooks vajalikku

informatsiooni ménest muust KMA infoslisteemist pealtraneti, mis tahendab
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mone andmebaasi kasutamist. Kdige populaarsem esaibikas on KMA-s siiski
intranet, mida nimetas esmase infoallikana tle 88%tanutest (vt Joonis 3).

Iga neljas KMA-lane kisib esmajarjekorras infot lgepilt (36 vastajat) voi oma
otseselt Ulemuselt (13 vastajat). 15-1 juhul vastest kasutatakse esmajarjekorras
internetti, Riigiteatajat voi kombineeritakse koikmetatud kanaleid.

Tooks vajaliku info leidmiseks esmalt:

otsin seda intranetist; 1 78

otsin ménest muust KMA siisteemist ] 61

péordun otsese Ulemuse poole; 113

kiisin kolleegilt; ] 36

Kaitumine

proovin ilma selleta hakkama saada; 1 1

muu; 15

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

Vastajaid

Joonis 3. Esmased infoallikad

Ligi kolm ametnikku neljast peab intranetti vajalks vOi koguni valtimatuks (vt
joonis 4). Ule 58%-I juhtudest leitakse, et nenaekp on organisatsiooni siseveeb
igapdevaselt vajalik téovahend ning 15% vastanutesab intranetti lausa
valtimatuks toovahendiks. Samas ligi 26%-le vadestuon veeb vajalik vaid
vahetevahel. Uhel juhul avaldati ka arvamust, airet on tema igapaevatoos mitte
vajalik.
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Intraneti vajalikkus igapaevatoos

valtimatu | 25

vajalik | 97

vajalik vahetevahel ] 43

hinnang

kasutu/mittevajalik [ 1

0] 20 40 60 80 100 120

Vastajaid

Joonis 4. Intraneti vajalikkus igapaevatoos

4.1.2 Intraneti kasutamise eesmargid
KMA siseveebi kasutamise eesmarke maootis autor l&blle, mis thdpi

informatsiooni kui sageli intranetist otsitaksell8es jagas autor intranetis sisalduva
informatsiooni viieks suuremaks valdkonnaks (vt dlah.) ning palus vastajatel

markida, kui tihti nad missugust informatsioonrartetist otsivad.

Millist informatsiooni Koguaeg| Sageli Harva Mitte
intranetist otsid? kunagi

ToOoks vajalikke vorme ja dokumente

Kontaktinfot (telefoni nr ja e-post)

Igapéevaseid meedia Ulevaateid

Esilehe uudiseid (kiitused, teadaanded
jne)

Infot sinnipaevade, lahetuste ja
puhkuste kohta

Muu (tApsusta):

1.

2.

3

Tabel 1. Intranetis sisalduva info tlubi ja selle tsimise sageduse kusimustik

Valtimaks voimalikku konflikti autori poolt ette &urd ja vastaja poolt otsitava info
thdpide nimetuse erinevuses, oli vastajatel voiknalsestada ka endapoolne info
liigi nimetus. Oluline on markida, et kdik vast&aggoolt lisatud info tidbid ligitusid

aga tabelis etteantud variantide alla, mistotte paid eraldi Joonisel 5 vélja toodud.
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Intraneti kasutamise eesmargid ja sagedus

O Tavatootajad m Juhtivtodtajad

Info stinnipdevade, lahetuste ja puhkuste kohta 2,5
Esilehe uudised (kitused, teadaanded jne)

lgapaevased meedia llevaated

Eesmark

Kontaktinfo (telefoni nr ja e-post)

Tooks vajalikud vormid ja dokumendid H 2,2

1 2 3 4

Sagedus

(1=mitte kunagi; 2=harva; 3=sageli; 4=koguaeg)

Joonis 5. Intraneti kasutamise eesmargid ja sagedus

Kui juhtiv- ja tavatdotajate kaitumine uuringu kidlks teistes osades sarnanesid, siis
ainsana vois erinevused vdlja tuua intraneti kasisea eesmarkides. Seetbttu on
Joonisel 5 vélja toodud otsitava informatsioorgitli ja nende otsimissagedused nii

juhtiv- kui ka tavatootajate Ioikes.

Tahelepanu vaarib asjaolu, et kdikide intranetsalduvate informatsiooni liikide
puhul podravad neile suuremat tahelepanu just nsgesiooni juhtivtootajad.
Naiteks igapaevaseid meedia Ulevaateid otsib iatistiuhtivtootaja ligi kaks korda
sagedamini, kui tavatottaja. Meediakajastuste koittad on aga siseveebis uldiselt
kdige vaiksema populaarsusega. Kui juhtivtootajeevad Ulevaateid harva, siis

tavatootajad ei tee seda peaaegu mitte kunagi.

Juhtide suurem huvi tuleb vélja ka tootajate stéemade, lahetuste ja puhkuste
kategoorias. Kui tavatdotajad otsivad siseveebi dkauselles valdkonnas
informatsiooni harva, siis kérgemad ametnikud teeweda neljandiku vdrra
sagedamini. Kbige populaarsem otsing KMA siseveehisndlema sihtgrupi puhul
aga kahtlemata kontaktid. Sellel eesmargil sisethguhtivtbotajad intranetti Gpris

sageli ning tavatdotajad teevad seda vaid veididmar

Kuigi intranetti sisenedes avaneb esimese asjaieh@suudis, sisenetakse selle
lugemise eesmargil siseveebi harva nii juhtiv-kaitavatootajate poolt.
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4.2 Kvalitatiivuuringu tulemused

Toetamaks kvantitatiivuuringust saadud Uldisi tuleimning selgitamaks tapsemalt
kommunikatsioonikanalite kasutatavuse osakaalu gamérke, viis autor l&bi 8
intervjuud. Vo&imalikult usaldusvaarse hinnangu siaaks toimusid intervjuud
organisatsiooni koikide tasemete esindajatega. €rdpk on valimiga v@imalik

tutvuda uurimusto6 peattkis nr 3.

Kvalitatiivses uuringus on valja toodud olulisentadaadid ning tulemused esitatud
kirjeldava analtitisina kanalite kaupa. Intervjuudsitiuskava ja transkriptsioonid on

toodud kéesoleva to0 lisades nr 2 ja 3.

4.2.1 Kommunikatsioonikanalid
Kvalitatiivse uuringu kéaigus tdid intervjueeritavadlja mitmeid erinevaid kanaleid,

mida teatakse KMA-s kasutatavat ning mida interjilavad ka ise rohkemal voi
vahemal maaral kasutasid. Peamiselt jai kdlama Kwaramunikatsioonikanalit,
mille abil informatsiooni edastatakse, otsitakse sailitatakse: e-mail, telefon,
intranet, vahetu otsekontakt, koosolekud/ndupidachising WebDesktop. Uks

intervjueeritav nimetas kommunikatsioonikanalinaokganisatsioonitlest x-ketast.

Kdikidel kanalitel ndhti ja nimetati nii poolt- kika vastuargumente ning kirjeldati
nende kasutamise sagedusi ja eesmarke. Intentpess vastustest jaid kdlama
kolm peamist marksbna, mille puhul informatsioordastatakse, otsitakse voi

sdilitatakse:
- ametlik asjaajamine;
- taustainfo otsimine;

- n-6 pehmem pool ehk t66d otseselt mitte puudutaieeotsimine.

Peamiselt hindasid intervjueeritavad kommunikatsikanalite puhul info edastuse

ja saamise kiirust, mahtu, interaktiivsust ningrietatust.
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E-malil
Intervjuudest selgus, et KMA-s kasutatakse kommatsikonikanalitest kdige

sagedamini e-maili.

,KMA kasutab hasti palju, HASTI palju meilivahetusisemeilide hulk on
tbesti vaga suur.” (1, juhtkonna liige)

»E-mail on kindlasti Uks selline, mida vist kdigehkem kasutatakse.”

(7, keskastmejuht)

Seda kanalit kasutavad intervjueeritavad laialdaselkdige tema funktsionaalsuse
parast. E-maili abil saab edastada nii lUhikedilgist kui ka pikemat ja detailsemat
informatsiooni. Samuti kasutatakse e-maili igap&eka suhtlemiseks nii oma

organisatsiooni liikmete kui ka ametivaliste iskgéh.

Meili teel suhtlemise Uhe positiivse aspektina toadlja voimalus infot eelnevalt

korralikult 1abi mdelda ja seda vastavalt sdnastada

,E-mailiga on hea mahukaid meile saata. E-mailiga ka see hea asi, et
saab mitu korda labi mdelda, mida 6elda voi kidmlaad, et midagi sassi ei

laheks.” (3, peaspetsialist)
Kuigi e-posti kasutamise eesmaérkidena toodi valfaneid erinevaid pdhjuseid, on
organisatsioonisisese e-maili teel suhtlemise U&anpsi eesmarke kolleegidele

tooulesannete edastamine.

,...kui tuleb ikka moni Ulesanne, siis tuleb ikkahkem meili teel...”
(6, keskastmejuht)

Lisaks info edastamisele tdid intervjueeritavad livahetuse puhul vélja veel

edastatud vOi saadud informatsiooni talletamisenadiise.

.,E-mail annab aga hea vdimaluse info elektroonikse sailitamiseks.

Teinekord on hea tagantjargi midagi tle lugedaZ; keskastmejuht)
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Tanu talletamise vbimalusele on meili teel suhti@mieatud tooprotsesside puhul

lausa hadavajalik, vBimaldades jatta maha jaljddavad arvamuse vOi seisukoha
kohta.

»meilitsi liiguvad rohkem sellised asjad milledeh on vaja kas arvamust
avaldada voOi seisukohta anda voi selline infornads, millest peab nii-

Oelda mark maha jaama.” (1, juhtkonna liige)

E-maili suurel populaarsusel on aga ka oma negatikiillg. Osa intervjueeritavate
hinnangul ei ole vGimalik suurte meilihulkade dtaeristada olulist vAhemolulisest.
Meile tuleb rohkem, kui nendele vastata jduab reegtottu voivad markamatuks
jaéda just kdige kiireloomulisemad teated. Samaguneb meiliboksi hulk erineva
tahtsusega kirju, mida ei saa niibelda talletamvsgadusest kustutada. Selle
tagajarjeks on aga killastunud postkastid, kus poikihdel stisteem.

»-.ja meilindus on meil niigi kohutavalt risustaty triljon miljon meili on
igal inimesel paevas ja loeb neid meile Ule kolmayastab siis dudusega, et
midagi on jaanud jalle kuskile.” (1, juhtkonna ley

»-..meiliboksis ei ole nagu mingit stisteemi.” (&skastmejuht)

Telefon

Kdige kiiremaks kommunikatsioonikanaliks peavad eimjueeritavad telefoni.

Kiiruse all métlesid vastajad nii kontakti loomikei ka informatsiooni tdpsustamise
vOimalust.

.1elefon, kuna see on kdige kiirem viis kontaktarsgseks. /.../ Telefoniga
saab kindlasti kdige kiiremini suhelda ja lisaksijde seletada, kui midagi
jadb arusaamatuks.” (3, peaspetsialist)

Samas telefoni kiirusest hoolimata t60 Ulesandeldfdani teel ei edastata, vaid
vOetakse kasutusele alles vajadusest informatsitipsustada. Telefoni abil on
vOimalik luua vahetu kontakt ka pikema vahemaartaga

24



.1elefoni teel on siukseid Ulesandeid tegelikultripavéhe, et telefoni
kasutatakse reeglina rohkem nagu tapsustamisekaivdoodi...et kui tuleb
ikka moni Glesanne, siis tuleb ikka rohkem me#i fa kui midagi on, siis
tapsustatakse rohkem telefoni teel.” (6, keskasthigj

»...alluvatega suheldes, ehk siis keskastme jubgadé&una suur hulk neist ei
asu mitte siin, selles majas kus mina asun, siigiomnijuhtidega ja

teeninduskeskuse juhiga tegelikult suhtlen ma valdaneilitsi ja telefonis.”

(1, juhtkonna liige)

Tehnoloogilistest kommunikatsioonikanalitest nintietalefoni ja e-maili puhul ka
interaktiooni tekkimise vdimalust. Osapooled saaeasdda vestlusesse, vahetada
aktiivselt informatsiooni ning esitada seejuurepstistavaid kommentaare voi

kUisimusi.

»-.See ei ole nagu telefoni vbi e-maili saatmikes sul tekib interaktsioon

vOi midagi sellist.” (2, peaspetsialist)

WebDesktop

WebDesktop on KMA dokumendihaldussiisteem, kuhuisestatud ja registreeritud
kdikvoimalikud ametlikud KMA-d puudutavad dokumeddimaarused, kirjad jne.
Lisaks sUsteemi halduritele puudutab WebDesktojgdmelid KMA t66tajaid seoses
vajadusega votta vastu, suunata edasi vOi saaaieggsioonist valja ametlikke kirju
ja teateid. Samuti on dokumendihaldussiisteemi kaddmalik otsida ja kasutada
sinna sisestatuid dokumente ja vorme. SiUsteenmbdsalst tulenevalt kasutavad

intervjueeritavad WebDesktopi ainult vaga asisésinearkidel.

~WD-s ma k&in alati hasti asiselt, selleparast, &/D kain ma

kooskdlastamas kirju jne, et see on selline doktidega seotud

protseduurid,” (1, juhtkonna liige)

-WD kasutan niipalju, kui kirju vaja vélja saataatesteerimiskiisimustest ja
ministeeriumile..ja kui sealt tuleva mingid kirjaddi korraldused.” (8,

keskastme juht)
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Intervjuudest jai kblama, et WebDesktopi puhul oarause jaoks tegemist keerulise
susteemiga, millega t66tamiseks tuleb sellega edraglda.

~WebDesktop on dokumendihaldussisteem ja sellegaseotud nagu
voibolla sellised kaks piirangut — Giks on see, & W oluliselt keerulisem.
/... Teine pool on ilmselt psiihholoogiline. Sekukdilmselt inimese suhtest
blrokraatiasse. /.../ ja dokumendihaldussiisteermoru jaoks burokraatia

kérgem pilotaaz.” (1, juhtkonna liige)

WebDesktopi keskkond on paljudele vddras, kunadgaptooks kdige vajalikumad
vormid on enamuse jaoks kattesaadavad organisaissiseveebist. WebDesktopi
Ulesehitus on paljude jaoks vO0ras ja arusaamatung niseetfttu

dokumendihaldussiisteemi ei kasutata.

~WebDesktopil puudub minu meelest igasugune loogililesehitus ja sealse
otsinguga pole véimalik midagi leida.” (3, peaspeatist)

»asi selles, et oled harjunud intranetti kaudu otsi neid vorme ja seet6ttu ei
ole olnud webdesktopi kaudu olnud vajadust neidiats(5, peaspetsialist)

Susteemi kasutamise teeb keeruliseks ka ajaohdietks vajaliku vormi leidmiseks
peab vaga tapselt teadma, mis nimelist maarusnikuupaevaga dokumenti sealt
otsid.

-WD otsingustisteem on keeruline kui sa ei tea, nsdatapselt otsid.”

(2,peaspetsialist)

Susteemi keerukusest hoolimata hinnatakse WebDgsktende tddtajate hulgas,
kes seda harjunud igapaevaselt kasutama. Dokunadds#stisteemis on uleval kdik

dokumendid, sh ka naiteks kehtetuks muutunud Oidigsa
~WebDesktopis on ikkagi rohkem asju uleval, et skaad ka nditeks

kehtetuks muutunud aktid Ulesse. Naiteks digusaldtdimiseks kasutangi

WebDesktoppi rohkem,” (6, keskastmejuht)
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-Mina isiklikult kasutan vormide ja dokumentide iotsseks Uksnes
Webdesktopi, aga arvan, et eks see on peamise|unhase asi.” (7,

keskastmejuht)

Dokumendihaldussisteemi kasutamiseks tuleb varada, &una intervjueeritavate

hinnangul ei toimi sisteem tdrgeteta.

~WebDesktopis peab kaks korda ennem pin-koodi tsises kui sisse saad.
/... WebDesktop vOtab aega, seal Uhe ja teise psgle minemisega ja
sellega. See infoslsteem seal jumpsib, vahest bviskad valja.” (4,

klienditeenindaja)

Koosolekud, ndupidamised

Regulaarsed koosolekud ja ndupidamised on KMA-pdgaane kommunikeerimise
viis. Intervjueeritavate andmeil toimuvad KMA-s n-Kogumaja koosolekud,
osakonnajuhatajate koosolekud juhtkonnaliikmetegegjektijuhtide koosolekud

ning samuti regulaarsed koosolekud osakondades sees

,On olemas regulaarsed nii-6elda kogumaja koosotekwon olemas
osakondades regulaarsed koosolekud ja on osakondéatidel regulaarsed
koosolekud juhtkonnaliikmetega. Ja siis on veel ulesysed
projektikoosolekud.” (1, juhtkonna liige)

.Meil on sellised hommikused 15 minutilised kookabtk mitte paris igal

hommikul aga nadalas korra vahemalt.” (4, kliendiéendaja)

Intervjueeritavad hindavad koosolekuid eelkdiget@ée et tlesvdetud teemadel
saab koik asjad detailideni labi réaakida ning joukaos ka mingisuguste

lahendusteni.

»---koosolekud ja need on sellesmottes head, etdema ullesse votta, siis
saab asjad detailideni labi raakida.” (3, peaspatst)
.--KUl sa oled koosolekul, siis arutad ja jOuad oko mingisugustele

lahendustele.” (8, keskastmejuht)
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Koosolekute ainsa miinusena tbi Uks intervjueeatest valja, et koosolekutel
raagitut ei ole vdimalik hiljem Ule kontrollida rgreeetdttu voib osa informatsioonist

kaduma minna.

»...Ko0solekutel raagitu véib monikord kaduma mirin&, peaspetsialist)

Omavaheline otsekontakt

Intervjuudest vdib jareldada, et tébalane kommusikan KMA-s ei toimu ainult
mooda korrastatud jaika ahelat voi kanalit pidiidvaeda tehakse absoluutselt igal
pool. Suur osa kommunikatsioonist toimub organisatss |abi vahetu kontakti ning

téoulesanded vbivad oodata sind isegi liftiga sdite

»100asju aetakse absoluutselt igalpool, kasvoidiftokku saades kdigepealt
kusid: ,Kuidas laheb?”, seejarel ,kuuled ma tahtsgulle 6elda, et nitd on
sellega nii..“. Nii et selles mottes tooulesanddd motted, ideed ei liigu
ainult mooda korrastatud jaikahelatpidi, vaid teigalt liguvad koguaeg.”

(1, juhtkonna liige)

Vahetut kontakti kasutatakse eelkdige inimeste &®s tdotavad samas majas voi
veel enam samal korrusel. Ukski uks oma maja tatihs intervjuudest jareldades

suletud ei ole.

Ja lisaks on loomulikult vahetud kontaktid, et elinbttes kdik kabineti
uksed on avatud, kuni peadirektorini vélja. Selfeéttes, et kui l&hed ja
koputad, ning kusid: ,Kas vdib korraks ..“, siisgelikult need otsekontaktid

on ka paris téokad.” (1, juhtkonna liige)

Vahetut kontakti peeti kohati ka kdige kiiremaksrkaunikatsioonivormiks. Samuti

on otsekontakt lihtsaim viis saada voimalikult €psformatsiooni.
.vahetult inimestega suheldes on alati kdige limsanfot saada, see viib

miinimumini vBimaluse millestki valesti aru saadaghkohe on véimalik lle

kisida segaseks jadnud asjad. Samuti on vahetinswastlus kindlasti ka
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kbige kiirem viis info saamiseks, seetOttu eeliskdati esmalt seda.” (7,
keskastmejuht)

Lisaks tobalasele suhtlusele tdi (ks intervjueeatest vélja veel inimeste
omavahelise suhtluse positivse kilje organisatslagtuurilisest seisukohast.
Omavaheline otsekontakt on vajalik naiteks koligksees Uhtsuse hoidmiseks.

.Inimeste omavaheline suhtlus on vajalik kollektimnavahelise Uhtsuse

jaoks. See hoiab kollektiivi Ghtsena.” (4, klieedihindaja)

X-ketas

Uhel juhul toodi intervjuudes kommunikatsioonikdnal valja organisatsioonis
kasutusel olev x-ketas. Oma toimimispohimottelt egemist sarnase kataloogi
suisteemiga, kuhu oleme harjunud koiki oma faileigs\vsalvestama. X-ketta eripara

on see, et sellele kataloogile paasevad ligi kawkAto6tajad.

X-kettale on koondunud KMA igapdevaseks tooks vajal dokumendid nii
osakondade kui ka naiteks organisatsioonis teosti#agrojektide kaupa.

X-ketta puhul néhti ainsana voimalikku reaalseteralatiivi ameti siseveebile.
Molemale paaseb ligi terve organisatsioon ning madle keskkonnas on tleval ka
igapéevaseks tooks vajalikud dokumendid.

-KMA-I tegelikult on teatud selline alternatiiviahdus X-ketas.” (1,

juhtkonna liige)

Selle alternatiivi kdige suuremaks miinuseks on legaapéara puudumine. X-kettale
saavad oma arandgemise jargi foldereid luua j& fallvestada kbik ning igathel

vOib olla oma n-0 failide nimetamise viis.

»...iInformatsiooni korrastatus on hasti oluline./Naiteks X-ketta puhul tekib
see, et igal Uhel on Gigus sinna kuskile omal miidalglereid ja asju teha.
Seal on niidelda risustus ja teiseks ka see, dikg&asutab oma nii-oelda

mingit faili nimetamise viisi.” (1, juhtkonna liige
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Intranet

KMA intraneti naol on tegemist keskkonnaga, mis ymmkameti t6otajatele
informatsiooni organisatsiooni, tema likmete, nekontaktandmete, igapaevase t60
ja ameti n-6 pehmema organisatsioonikultuurilisel@dcohta. Intraneti peamiseks
funktsiooniks on aidata kaasa igapaevaste tooderisgle, pakkudes informatsiooni

vOimalikult lintsal ja kiirel viisil.

Intervjuudest eristus selgelt, et kdige kasutatav@umktsioon intranetis on
kontaktandmete otsing, mille kilastus eelneb pealeigtelefonikdnele. Selle

funktsiooni tottu peetakse intranetti ka asendaksatu

» Intraneti kasutan ma téendaoliselt kdige sagedarkaritaktide leidmiseks.”
(1, juhtkonna liige)

»,Miks ta on nagu asendamatu, on see, et ta on neguaktihoidja.” (2,
peaspetsialist)

»Telefoni kdrvale kaib kohe intranet.” (4, kliendénindaja)

Lisaks kontaktide otsimisele vbimaldab KMA kdneauntranet saada samaaegselt

informatsiooni teise poole puhkusel viibimisest.

.intranetist, mis ma kasutan ise sealt /.../ seda & veenduda, kas inimene
ei ole mitte puhkusel, et teda puhkuse ajal mittgatda.” (6, keskastmejuht)

Lisaks toollesannete taitmisele aitab intranet rusgdsioonis kaasa ka positiivse
ohkkonna tekkimisele labi toovaliste sindmuste wudituste kohta kaiva info
koondamise. Samuti on KMA-s kombeks panna intraegiehele tlesse ametisse

saabunud kiitused koos péaikese pildiga.

»-.sunnipdevasid olen kull vaadanud ning dritusehpl on ka seal kdik
vajalik info tlesse pandud.” (5, peaspetsialist)

»...seal on pildid Ulesse pandud mingite Uritustehta ja kui keegi saab
naiteks mingi kiituse kuskil KMA-s, siis see onvikga hea, et saab kohe
naha sealt. Tuju teeb ka r6dmsaks kohe, kui tegdnieti lahti ja et paike

paistab ja kiideti jalle kedagi.” (6, keskastmejuht
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Ameti siseveebis on Uleval kogu organisatsioonidatiav Uldinfo, mida ametnikul

oma t66s vaja voib minna.

.-.teine pool, mida ma ka Usna intensiivselt kasuton intranetis see
niidelda informatsioon ja organisatsiooni puudutawfo. Kuna seal on
olemas kodik Oigusaktid, maarused, erinevate osakb&dpdohimaarused,
ameti p6himaarus ja muu nii-6elda ametitegevustlagriv informatsioon.”

(1, juhtkonna liige)

Igapéevase t66 teeb lihtsamaks intranetis Ulevalaol kdik olulisemad KMA

dokumendid ja vormid.

,Kui sa oled intranetiga harjunud...tdhendab tihkasutatavad vormid,
naiteks puhkuse ja korralduse vorm v&i misigariéketuse vorm, sul on neid
lihtsam leida Ules intranetist, kus nad on Ulevalbes kahe kliki kaugusel.”
(2, peaspetsialist)

»...intranetis on ulesse pandud ko&ik pdhivormid paa arvan, et paljud

leiavad need intranetist palju lihntsamalt Ules.”, (aspetsialist)

Intranetti on lihtne siseneda ning mugav kasutkdaa informatsioon on naiteks
WebDesktopiga vorreldes esitatud korrastatud kujul.

.Mulle meeldib isiklikult intranet rohkem. Ta orhtsam ja mugavam ning
isegi avada on seda lihtsam. Tal on vahemalt stwiuu olemas, samas
WebDesktopil puudub see vist Uldse.” (3, peasdethia

.-.informatsiooni korrastatus on hasti oluline. Jatranet vdimaldab

informatsiooni esitada mingisuguses struktureerikairastatud kujul.” (1,

juhtkonna liige)
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Intraneti kaudu on tdotajatel voimalik teatada &edli haigestumisest. Kui KMA
tootaja on otsustanud liituda pensioni teise sambay vahetanud pensionifondi,

saab intraneti kaudu rahandusosakonnale teatadiagiada kdik vajalikud andmed.

.~Samuti teeb intranet lintsamaks naiteks haigustesitamised, siis seal
kogumispensioniga liitumised Il sambaga.” (6, kestk@ejuht)
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5 JARELDUSED

Bakalaureusetdo teoreetilise ja empiirilise osggd@aab teha jargmised jareldused.
Jareldused ja diskussioon on esitatud uurimiskisienukaupa, alustades
abikisimustest ning |6petades pohikisimusega. Kims#oh on kokkuvatlikult valja

toodud k&esoleva tdo 2. peatukis.

Milliseid kommunikatsioonikanaleid KMA-s kasutatakse?

Teooria peatukis t6i autor vélja, et organisatsisaimtlemine on sidus tegevus, mille
abil Uhendatakse koik organisatsiooni koostisosétkelt talitavaks tervikuks.
Selleks, et voOrrelda intraneti rolli  teiste KMA-s adutatavate
kommunikatsioonikanalitega, tuleb esmalt selgitada, milliseid
kommunikatsioonikanaleid KMA-s uldse kasutataksegiN autor bakalaureusett6
teooriapeatikis refereeris, toimub suhtlemine patevia koikjal ning on
organisatsiooni Uks mahukamaid tegevusi, mistdtasutavad organisatsiooni
likmed suhtlemiseks mitmesuguseid kommunikatiigseviise. Informatsiooni
spetsiifikast, mahust ja kommunikatsiooni eesmérg@tuvalt on infot véimalik

edastada erinevaid kanaleid kasutades.

Uuringu pohjal vbib valja tuua kuus peamist kanalihida KMA t6o6tajad

informatsiooni edastamiseks, otsimiseks ja saiisaks kasutavad:

- e-mail;

- telefon;

- vahetu otsekontakt;

- koosolekud ja ndupidamised;

- dokumendihaldusstisteem WebDesktop;

- intranet.

Olles ise kolm aastat olnud organisatsiooni liggdab autor kogemusele toetudes,
et nimetatud kanalitele vOib seitsmendana lisallatia. Viimase t6i intervjuus vélja
ka juhtkonna liige, kelle hinnangul on tegemist sainvéimaliku alternatiiviga

organisatsiooni siseveebile.
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Milline on kommunikatsioonikanalite kvaliteet?
Autor t0i t60 teoreetilises osas vélja, et elektibse tehnoloogia areng on meile
toonud elektronposti ja telefoni ning labi voimsatersonaalarvutite olemasolule

mitmesuguste elektrooniliste andmebaaside kasutavdisnaluse.

McKenna (2003) peab elektronposti paindlikuks viisiks arvutite ja
telekommunikatsiooni abil suhtlemiseks. Intervjuteead leidsid, et e-maili abil
saab edastada nii lthikest ja Uldist kui ka pikejaatetailsemat informatsiooni ning
seda osapoolte vahelisest vahemaast olenemata.aW@imasukohast sdéltumata
uksteisega kommunikeerida, peab e-maili kasutarolséseks ka McKenna (2003).

Lisaks organisatsioonivalisele suhtlemisele kaaltsd e-maili ka organisatsioonis
sees kommunikeerimiseks. Kdige tavaparasem e-p@siutuseesmark ametnike
vahel on tooulesannete saatmine. Intervjuudestusglgt teatud informatsiooni
edastamisel on oluline maha jatta jalg, mis voia &b peamiseks pdhjuseks, miks
téoulesandeid edastatakse just e-posti teel.. \diirteetavad lisaks veel seisukohad,
et meili kasutades saab info eelnevalt 1abi moelda vastavalt sellele tapselt
sOnastada. See omakorda tagab suurema tOendosus®lkesandest saadakse

digesti aru ning vajadusel on postkasti saabunga ¥dimalik korduvalt tle lugeda.

E-mail on intervjueeritavate hinnangul kdige poputgm kommunikatsioonikanal
KMA-s, kuid tema suur kasutatavus toob vélja ketetenkirja suurima puuduse,
milleks on vastajate s6nul e-kirjade suurest hulgalenev postkasti tlekullastus.
Loputu e-kirjade hulk vOib viia slsteemituseni pastis, mistdttu on osa
informatsiooni leidmine varasematest meilidest easlatud. Valtimatu pole ka
asjaolu, et suure sissetuleva meilihulga all vOingdtkamata jaada kdige olulisemad

ja kiireloomulisemad kirjad.

Kuna e-maili teel suhtlemine on impersonaalnepbi slektronkiri keerulisemate ja
emotsionaalsemate probleemide lahendamiseks. $siésstuleb aga tehnoloogiliste
vahendite hulgast appelefon. Ehkki otsene kontakt telefoni teel suheldes pbudu
on ta tehnoloogilistest kanalitest ainuke, mis &w@maluse interaktsiooni tekkeks.
Tanu sellele saab markimisvaarse kiirusega kontakt ja vahetult informatsiooni

vahetada ka pikema vahemaa tagant.
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Telefoni abil to6ulesandeid tavaliselt ei edastkidl, aga kasutatakse seda meili teel
saabunud info tapsustamiseks. Jattes korvale tamdise ja kogu telefonivestluse
tleskirjutamise, ei ole erinevalt meilist telefdael saadud informatsiooni vdimalik

talletada.

Kuigi lisaks selgitustele voib telefoni teel saaatanformatsiooni télgendada ka
torust kélava haaletooni abil, ei ole telefon v@drisese vahetu suhtlusega. Puudu
jaavad kehakeel ja ndoilmed, mis McKenna kinnituaehavad o6eldule sageli
tapsema tdhenduse.

Intervjueeritavad peavad kdige tapsema informatsioahetamise vOimaluseks
eelkdige vahetuid kontakte, koosolekuid ja noupidamVahetut kontakti

kasutavad peamiselt samas majas tb6tavad inim8sekd peetakse kdige kiiremaks
kommunikeerimise vBimaluseks, mis intervjueeritavainnangul on samas ka kdige

lihtsam viis informatsiooni tdpsustamiseks.

Vahetu kontakti ndol on osaliselt tegemist mittefaalse kommunikatsiooniga.
Intervjuudest vBib jareldada, et t6dalane suhtlugoanu KMA-s ainult mdédda

korrastatud jaika ahelat ja kanaleid pidi, vaid ass¢éehakse absoluutselt igal pool.
Kuigi tooulesannete edastamiseks kasutatakse KM&ga palju elektronposti, voib
intervjuude pohjal jareldada, et kohtumised lifti@ridorides vo6i mujal majapeal
likudes vdivad kujuneda samamoodi toisteks mOtgte Glesannete jagamise
talguteks. EhKkki sellisel viisil saab kiirelt ja tddselt vahetada vaga palju
informatsiooni, tuleb nende vestluste juures aadssttalletamise ning jalje jatmise

voimaluse puudumist.

Tehnoloogilistest kommunikatsioonikanalitest peaiddrvjueeritavad telefoni ja e-
maili kdll interaktiivseteks, kuid nagu autor temgmeatikis taheldas, on vahetu
kontakti eeliseks nende ees personaalne lahenésniSallel on aga oma roll taita
kollektiivi Ghtsustunde loomisel ja hoidmisel, numakorda mdjutab téokeskkonna
arengut. Pace ja Faulesi (1994) hinnangul on osgésiooni likmed sdltuvuses

keskkonnast ning ellujadmine selles soéltub véimeguskeskkonda tajuda ning
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vastavalt sellele kohaneda. Seega on vahetul sghtiidga suur roll naiteks uute

organisatsiooniliikmete pusima jaamisel.

Ametlikumat laadi vahetud kontaktid ekkosolekud ja ndupidamisedon KMA-s
igapdevane kommunikeerimise viis, kus kohtutakse osakonna- kui

projektimeeskonna siseselt ning erineval tasenmiidotajate ringis.

Sarnaselt McKenna (2003) uuringutele hindavad kaAKMo6tajad koosolekute
puhul vbimalust tdpsustavaid kiusimusi esitada nitgs voetud teemadel asjad
I[6puni labi raadkida. Mitmete teiste kanalite puhtdid nende tugevusena
intervjueeritavad valja kiiruse. Hoolimata koosalek laskumisest detailideni, ei
mainitud aga kordagi, et need veniksid pikale volukaksid Uleliigselt aega. See
tekitas autoris kusimuse, kas koosolekud on KMAusriselt konstruktiivsed voi on
detailsustes lavimine tks vdimalus kollektiivsesitstunde loomisel ja hoidmisel.

Igapéevaseid koosolekuid KMA-s ei protokollita nirgeetbttu pole vestlusi
tagantjargi voimalik dle kontrollida. Samuti on autteooriapeatiikis otsekdne
peamise miinusena valja toonud talletamise voineajusudumise, kui lindistamist

arvesse mitte votta.

Andmebaasid

Autori kvantitatiivsest ja kvalitatiivsest uuringusdhtudes on KMA t6otajate
igapaevatdoos elektrooniliste andmebaasidena kasutnganet jaWebDesktop
Viimane on KMA-s kasutusel dokumendihaldussiisteamnkuhu on sisestatud ja
registreeritud kdik ametlikud KMA-d puudutavad dokendid, méaarused, aktid,
kirjad jne. Lisaks ststeemi halduritele puudutabb®esktop Ulejaanuid KMA
tootajaid seoses vajadusega votta vastu, suunaisi edi saata organisatsioonist
valja ametlikke teateid ja kirju. Samuti on dokumgraldussisteemi kaudu véimalik
otsida ja kasutada sinna sisestatuid dokumentevojme. WebDesktop on
intervjueeritavate hinnangul vaga asine keskkondanbestab ka see, et stisteemis
puudub organisatsiooni puudutav niibelda pehmenl, gaod samuti ei leia sealt

teiste tootajate kontaktandmeid.
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WebDesktopi spetsiifiliselt avarate vdimaluste tggeitub ka ststeemi suurim
norkus, milleks on kasutamise keerukus ja kasutadks. Esiteks nduab slisteem
sisse logimisel mitmekordset parooli sisestamistgnvalistatud pole asjaolu, et
kasutamise ajal andmebaas térgub ja stisteemist widkab. Teise suure miinusena
nimetasid intervjueeritavad korduvalt vajadust védaselt teada, mis nimelist

maarust voi mis kuupaevaga dokumenti sealt otsida.

Samas, kes oskab, leiab WebDesktopist lles koglikiajorganisatsiooni ametlikku
poolt puudutava informatsiooni. Susteemis on Uldwakvoimalikud dokumendid,
maarused ning sellisedki aktid, mille kehtivuskuenp&adib jd&da minevikku. Taolist
pdhjalikkust hindasid intervjueeritavad, kes to@wVebDesktopiga igapaevaselt
ning on susteemi keeruliste isearasustega harjudakkuvottes aga tunnistavad
nemadki, et dokumendihaldussiisteemi tlesehituseerukne ning selle kasutamine

muutub lihtsamaks vaid kogemusega.

Aripaeva Suhtekorralduse kasiraamatus on margiudndmebaasi puhul on oluline
selle kasutamise k&epérasus, McCune (1996) sompsug ning Vadi (2004) jargi
peab organisatsiooni teabeleviku siisteem rahulddia selle kasutajaid. Sellest
olenevalt saab jareldada, et andmebaasi puhul Wmelselle struktureeritus, mis
muudab viimase kasutamise lihtsaks kdikidele téi¢d¢. Tulenevalt intervjuudest
kdlama jaanud tdsiasjast, et WebDesktopi kasutamnmdeeruline, voib see olla
pdhjuseks, miks enamus td6tajaid otsib informatsiesmalt leida intranetist.

KMA intranet on keskkond, mis pakub ameti tootajatele peamistrmatsiooni
organisatsiooni, tema liikmete, nende kontaktandnjetameti n-6 pehmema poole
kohta. Intervjueeritavate sonul on intraneti peakssfunktsiooniks aidata kaasa

igapéevaste t6ode tegemisele.

McCune (1996) sdnul on intraneti peamiseks roltdsta tootajate efektiivsust ning
seda tooOtajate informatsioonivahetust hdlbustaddg. kvantitatiiv- kui ka

kvalitatiivuuringu tulemustest voOib jareldada, ebide enam aitab selles osas
siseveeb tootajatevahelisele suhtlusele kaasa Kantimete leidmise labi. Just
viimane on nii intervjueeritavate kui ka Kkusitluselvastanute sonul kdige

kasutatavam funktsioon intranetis, mis eelneb gale itelefonikdnele.
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Otsingu abil on lihtsalt ja kiirelt vGimalik t6ottel tles leida kolleegi kontaktlehelt
tema telefoninumber, e-posti aadress, stunnikuupfdg, ning peamaja tootajate
puhul ka t66ruumi number. Kuna kontaktilehel kukata ka tootajate puhkuseid,
valistab siseveebi kllastus kdne eel selle, et psdikviibijale asjatult teadmatusest
helistada Uritatakse.

Ameti siseveebis on uleval kogu organisatsioonidotiav tldinfo, mida KMA-lasel
oma t66s vaja voib minna. Sarnaselt WebDesktopigatoanetis tleval osa KMA-d
puudutavaid dokumente ja vorme, ent t66 lihtsussekd on need maarustest ja

aktidest valja vbetud, mis teeb vajaliku info Ydiii leidmise oluliselt kergemaks.

Lisaks on intraneti kaudu tootajatel vbimalik temtdolleegi haigestumisest. Samuti,
kui KMA to6taja on otsustanud liituda pensioni &eisambaga vdi vahetanud
pensionifondi, saab intraneti kaudu rahandusosalensellest teatada ja edastada

kdik vajalikud andmed.

Lisaks  toisele  poolele  on intranetil  oluline  roll arkda  ka
organisatsiooniliskultuurilisest kiljest. Labi sisebi on ametnikel vdéimalus end
kursis hoida naiteks organisatsiooni saavutustedm&ajastuste, toimuvate Urituste

ning ametisse laekunud kiitustega.

McKenna (2003) on kommunikatsioonitehnoloogiatersnaks plussiks nimetanud
info salvestamise, taasesitamise ja edastamise alise pika vahemaa tagant.
Mansel ja Lewis (1997) on intraneti kasuks véljaniod ka véimaluse informatsiooni
edastada Kkiiresti ja suurele hulgale inimesteledga. KMA intranet on selles osas
tOestuseks teoreetikute vaidete paikapidavuseleev8ebi kaudu saab Kkiiresti
edastada suurt hulka informatsiooni ja kdigile KM@btajatele korraga. Intranetis
tleval olev informatsioon pisib seal reeglina @miu&, kuni teda saab kasutada, tanu
millele puudub vajadus info mitmekordseks edasteksis Antud aspekti hindasid

siseveebi puhul ka intervjueeritavad.
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Hoolimata asukohast ja positsioonist on KMA sisdkilee ligipaas koigil
organisatsiooni tbotajatel. Intranetti on lihtneesieda ning teda mugav kasutada,

kuna informatsioon on esitatud korrastatud kujul.

Intraneti parem korrastatus tuleneb suuresti gelles KMA intranetil on oma
haldaja. Autor toetub siinkohal Pace & Faules’'i94Ppoolt loodud teooriale, mille
kohaselt kommunikatsioonivorgustiku térgeteta tomsieks on vajalikud erinevat
rolli kandvad t6o6tajad. Antud juhul vdib intranétaldajat vorrelda Pace & Faules’i
(1994) madistes varavahoidjaga, kelle vbimuses ontrkbida info esitlust ja
likumist. Ainsana kvantitatiiv- ja kvalitativuungus osalenutest nimetas intraneti
vOimalikuks alternatiiviks juhtkonnaliige oma imt@rus x-ketast Samas toi
intervjueeritav ka ise kohe vélja, et x-ketta pulpuludub inimene, kes Pace &
Faules'i (1994) madistes tdidaks varavahoidja rofliketta eriparaks, mis muidu
sarnaneb kdigiti tavalise arvutis oleva folderiga, ligipdas koigi KMA-ametnike
poolt. Tootajatel on digused luua, Umber nimetamlekystutada seal sisalduvaid
katalooge. Enam kui 400 t66tajaga organisatsioonisaga raske ette kujutada, et
koik tootajad tekitaksid ja muudaksid kataloogeséhtloogikat kasutades. Samuti

puudub x-kettal visuaalselt kergesti hallatav (héss.

Milline on erinevate kommunikatsioonikanalite kasutitavuse osakaal
organisatsioonis?

Uuringutele tuginedes voib vaita, et KMA-s kasutata igapaevaselt nii e-posti,
telefoni, vahetut kontakti, koosolekuid, WebDesktiokui ka intranetti. Kdige
sagedasem kommunikeerimise viis on KMA-s suhtluslinieel. Kvalitatiivse
uuringu tulemustest saab jareldada, et elektronpadtav kasutuseesmark on
toollesannete edastamine. Selle pbhjuseks on wismahda edasi voimalikult
labimdeldud ja tdpset informatsiooni, kuid millejaéud pooleks on ka eesmark jatta

saadetud info kohta maha jalg.
E-maili toetab peamiselt telefon, mille abil meitieel saadud informatsiooni

tapsustatakse. Telefoni abil saab vaga kiiresta lkontakti ka pikema vahemaa

tagant, kuid valistatud ei ole ka helistamine magess.
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Kvalitatiivsest uuringust selgus, et sageli eelhebstamisele telefoninumbri otsing
intranetist. Sama vaidet tdestab osaliselt kvantisgst uuringust saadud tulemused,
mille jargi on siseveebi kulastuse populaarseimaksmargiks kontaktandmete
otsing. Intraneti funktsioone kirjeldades toob karipAeva Suhtekorralduse

kasiraamat (2007) esimeses jarjekorras valja kosumtaknete olemasolu.

Kvantitatiivsest uuringust selgus, et intranettiski@b igapaevaselt 90% kdoigist
tootajatest ning organisatsiooni siseveeb on esmadlikas, kuhu t66ks vajaliku info
leidmiseks podrdutakse. Kuigi selle Giheks pdhjuséiids olla kontaktandmete otsing
teisi kanaleid pidi GUhenduse loomiseks (naiteks istaghiseks voi e-maili

saatmiseks), tdid intervjueeritavad ning kusitleseastajad valja ka mitmeid teisi
pdhjuseid siseveebi kilastamiseks. Naiteks otsitianetist infot sinnipdevade,
puhkuste ja lahetuste kohta, loeti esilehe uudisgid harvemini heideti pilk peale

ka igapaevastele meedia lUlevaadetele.

TooOks vajalikke vorme otsitakse samuti intranetigidrustest ja aktidest valja
vOetuid vorme ja dokumente on lihtsam leida ningukt lisab ka siseveebi lihtne ja
loogiline Ulesehitus. Intervjueeritavatele on lisdinktsionaalsusele meeleparane ka

siseveebi visuaalne kiulg.

Intranetti kasutavad sagedamini juhtivtootajad, lekepuhul vBis margatavalt
suuremat huvi tavattotajatega vorreldes kohateskagte vastu ajakirjanduses. Selle
pdhjuseks voib olla sagedasem esinemine meedias vaistutus oma valdkonnas
toimuva ees. Suuremas plaanis on aga huvi meedasdete vastu KMA-lastel

vaike.

Intervjuudest tulenevalt voib jareldada, et dokudikaldussisteemi WebDesktop
kasutab KMA-s igapaevaselt vaid teatud hulk inim&ss igapéevaselt stisteemiga
ei toota ning pole keskkonna keerulise kasutusmuggga harjunud, see ilma
tungiva vajaduseta sisteemi ka kasutama ei hakkervjuudest vdis méargata, et
WebDesktopiga t66tavad peamiselt juhtiviodtajadnasa kui spetsialisti tasemel

puudus kohati teadmine keskkonnas sisalduva inlfiieko
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Sarnases suurusjargus kasutavad organisatsio@&dotka vahetut kontakti.
Intervjuude pdhjal voib vaita, et selle tingib adjg et suuline kontakt voib tekkida

pea igalpool - liftis, koridoris ja kabinetis.

Samuti on KMA-s igapéevased koosolekud ja ndupidachja telefoni kasutamine.
Otsesuhtluse ja telefoni kasutamise osakaal onekdigirem neil puhkudel, kui on

vaja midagi tapsustada.

Enamus KMA-lasi kasutab oma t60s igapaevaselt liseks eelpool nimetatuile
andmebaase v0i infoststeemi. Autori poolt labi wiickvantitatiivuuringu kohaselt
kasutab iga paev vahemalt korra intraneti lausa $Q¥A-lastest. Lausa kolm
korda vahem ehk 30% juhtudest kasutavad igapaevadékks vajalikku

informatsiooni ménest muust KMA infoslsteemist pealtraneti. Lisaks sellele on
intranet koige kasutatavam vahend organisatsiodiaifiitele kontaktandmete

leidmiseks.

Uks intervjueeritavatest nimetab ka x-ketast, lagtle kasutamise osakaal jaab kogu

organisatsiooni puhul tagasihoidlikuks.

Kas ja mis pdhjusel eelistada intranetti teistele &nalitele?

Uuringutulemustele tuginedes ei tasu kommunikeseieelistada Ght kanalit
teisele, vaid neid tuleks kasutada kombineeritatavalt sellele, milline on info
sisu, kiirus ja saajate hulk. Kvalitatiivuuringustid véalja mitmed pdhjused, miks

Uhel vdi teisel kommunikatsiooni eesmargil eeliatadganisatsiooni siseveebi.

Esiteks on intranet tunduvalt parema struktuurilidesehitusega kui WebDesktop
vOi x-ketas. Intervjueeritav nimetab x-ketta suwak® miinuseks seda, et igalhel on
oma n-0 failide nimetamise viis, mis muudab otsitamformatsiooni leidmise
keeruliseks. WebDesktopi tlesehitus on kvalitatinmigu jargi paljude jaoks vdoras
ning arusaamatu, intraneti kasutamine aga mugava koformatsioon on esitatud

korrastatud kujul.
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WebDesktopi ees on intraneti eeliseks veel kass@niiirus. Intervjueeritavate
sOonul muudab WebDesktopi dokumendihaldussisteesutkaise aegandudvaks
susteemi tOrgetega toimimine. Intervjueeritavateus@®n intranetti siseneda lihtne

ning dige informatsiooni leidmiseks kuluv aeg deli [ihem.

Telleen (1996) peab intraneti oluliseks eeliseksl s&salduva informatsiooni
korduva lugemise vbGimalust, mis kaotab vajaduse mitmekordseks edastamiseks.
Autor vdib uuringu tulemuste pdhjal vaita, et ka KNased peavad informatsiooni
talletamise vdimalust oluliseks. Selline vbimalusiugub telefonikdnede ning
otsesuhtluse puhul, juhul kui lindistamine valja ttga Elektronposti

talletamisvdimaluste suurimaks miinuseks peavadenwuieeritavad meilide

Ulekillastusest tulenevat susteemitust elektramslpostkastis. Intranetis talletatud
informatsiooni maht on kull suur, kuid andmebaasuldureeritus hoiab &ra

slisteemituse.

Vahetu kontakti, koosolekute, ndupidamiste ningftelivestluse teel saab peamiselt
vahetada vaid luhiinformatsiooni. Intraneti jargeks suureks eeliseks eelnevate
kommunikatsiooni vBimaluste ees vdibki pidada infatsiooni edastamise kullaltki
piiramatut mahtu. Viimase tdttu on intranetis Uleka niidelda pehmem info-
uudised, kiitused, teave Urituste ja sUinnipaevaidak mis intervjueeritavate sonul

tekitab organisatsioonis lisavaartusena positidigeonna.

McKenna  (2003) hinnangul ei seisne intraneti  edlise teiste
kommunikatsioonivahendite ees mitte info seniseserkas vahetuses, vaid info
uutmoodi esitamises. Selle tulemusena aitab intrgngpides levitada uusi ideid
ning juhtumipdhiseid analliise. See omakorda agadatuettevotted senisest enam
teadmistepdhiseks ning Oppivateks organisatsio&aid&hkki KMA ametnikud
vastustes juhtumipdhiseid analllse vélja ei toonbidh tegemist olla potentsiaalse

lisavBimalusega.
Milline on intraneti positsioon varreldes teiste kanmunikatsioonikanalitega?

Eelnevate abikisimuste kaupa kirjeldatud jareldpétiejal saab autor vastata enda

pistitatud pdhiklsimusele.
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Intranet on markimisvaarse tahtsusega kommunilaigianal KMA-s. Intraneti roll
igapéevatods on suur, kuid samuti on suhteliseldn® positsioon ka teistel
kommunikatsioonikanalitel nagu vahetu kontakt, ndamised ja koosolekud, e-
mail ning telefon. MoOnevorra vahemal maaral kasatav KMA-lased

dokumendihaldussisteemi WebDesktop ning veel haatedjuhtudel x-ketast.

Intranet ei mangi erilist rolli luhiinformatsioomdastamisel vdi info tdpsustamisel.
Eelnevaid funktsioone taidavad ning lisaks intanas@t rolli kannavad peamiselt

otsekontaktid, telefon ning e-mail.

Intranet lihtsustab organisatsioonisisest kommuasi&ani, kuna on peamine t66ks
vajaliku informatsiooni leidmise vahendeid. Samani intranet kdige kasutatavam
kontaktandmete, puhkusteinfo ning sunnipédevade rjausie kohta kaiva teabe
otsimise allikas. Intranet on oluline mahuka infatsiooni edastamisel kdigile
organisatsiooni tootajatele. Osaliselt taidab mahuko edasi andmise rolli ka

elektrooniline post, kuid selle véimalused on rahkgiratud.

Telleen leidis oma uurimuses, et organisatsioojulel peavad intraneti peamisteks
kasuteguriteks informatsiooni kvaliteedi ning k&#tadavuse olulist paranemist.
Autor julgeb oma uurimistulemustele tuginedes vaga KMA-s tdidab intranet

suures osas samasugust rolli.
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6 KOKKUVOTE

Kaesoleva bakalaureusett66 eesmargiks on selgitadaneti rolli avaliku sektori
organisatsioonis Kodakondsus- ja Migratsiooniaméatiel.

Bakalaureusetood pohineb kvantitatiiv- ja kvalitaiuringul, mille eesmargiks oli
leida vastus pohikisimusele, milline on intranetsipsioon vorreldes teiste
kommunikatsioonikanalitega? Selleks analtitsis akeiokdiki teisi organisatsioonis
kasutusel olevaid kanaleid ning otsis vastuseidtabatele kisimustele, milliseid
kommunikatsioonikanaleid KMA-s kasutatakse, milliren kommunikatsiooni-
kanalite kvaliteet, milline on erinevate kommungiabnikanalite kasutatavuse
osakaal organisatsioonis ning kas ja mis poOhjusdistada intranetti teistele
kanalitele?

TOO teoreetilises peatiikis andis autor Ulevaatestitistest lahtekohtadest ning avas
maisted: organisatsioon, organisatsioonisisene konikatsioon, kommunikatiivsed
meetodid ja rollid ning intranet. Organisatsiooaorkeetilise alusena vaatas autor
Virovere j.t. ning Pace & Faules kasitlusi. Orgatssoonisisese kommunikatsiooni
mdiste avamisel toetus autor Vadi kasitlusele. Kemikatiivsete meetodite ja
rollide kirjeldamisel kasutas autor McKenna ninganeti moiste avamisel Telleeni,
McKenna, Mansel-Lewise, Edenius & Borgersoni japigva kasitlusi.

Nii kvantitatiivse kui ka kvalitatiivse analtusi hsithmaks on KMA t6o6tajad.
Kvantitatiivse uuringu aluseks on organisatsiooisieeebis koigile vastamiseks
olnud ankeedi tulemused. Kisitlus keskendus intrédfesutamise osakaalule ning
eesmarkidele organisatsioonis. Kvalitativne analpdhineb intervjuudel, kuhu oli
kaasatud ameti koikide astmete tootajad. Intenguesdsmargiks oli tapsustada
KMA-s kasutatavaid kommunikatsioonikanaleid, nendimalusi ning olulisust

igapaevatoos.
Kvantitatiivsele uuringule toetudes saab vaita,inttanetti peavad vajalikuks ja

kasutavad esmane informatsiooniallikana suurem Kig#\ to6tajatest. Peamise
funktsioonina leiab siseveebis rakendust kontakteetd otsing.
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Kvalitativse uuringu tulemuste pohjal on intranEMA igapaevatbos oluline
kommunikatsioonikanal, = kuid samamoodi on seda d;maielefon,
dokumendihaldussisteem WebDesktop, vahetu kontiakf koosolekud. Intranet
aitab labi lihtsa ja selge struktuuri Gles leidarsuna osa organisatsiooni puudutavast
informatsioonist, dokumentidest ja vormidest. Sesdy ei mangi erilist rolli
luhiinformatsiooni edastamisel vdi info tapsustaghis kuid on oluline
kommunikatsioonikanal mahuka ja pusiva informatsioedastamisel kdigile

organisatsiooni liikmetele.

Uurimistulemustele toetudes saab vaita, et KMAainéti peamine roll on jagada
tootajatele informatsiooni organisatsiooni, temlamiete ja t66ks vajalike vormide
kohta. Edaspidistes uuringutes soovitab autor watgluse alla vbimalused muuta
intraneti keskkond praegusest Uhepoolsest kommisnokankanalist

interaktiivsemaks kohtumispaigaks kolleegide vahel.

Uurimustt6 tulemustest jaid kblama veel dokumeridisstisteemi WebDesktopi
liga keeruline keskkond ning e-kirjade ulekillastuMolema kanali puhul on
tegemist olulise t66vahendiga, mistbttu ei tohiksnetatud probleeme jatta

téahelepanuta.
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7/ SUMMARY

The purpose of this bachelor's degree thesis éuoidate the role of the Intranet in
a public sector organization, based on the exawiplee Citizenship and Migration
Board (CMB).

The bachelor’'s degree thesis is based on a quardgiend qualitative study aimed at
finding an answer to the central question: whathe position of the Intranet
compared to other communications channels? Toethds the author analyzed the
other channels used in the organization and lodkedanswers to the following
supporting questions: what communications chanakdsused at the CMB; what is
the quality of the communications channels; whatthe percentage of each
communications channel in the organization accgrtinuse; and is there any reason

to prefer the Intranet to other communications cleds) and if so why?

In the theoretical chapter of the thesis, the wigieve an overview of the theoretical
points of departure and examined the following ®ernorganization, intra-
organizational communication, communication methadd roles and Intranet. As
the theoretical basis for the term organizatior, dluthor examined the treatments
devoted to the terms by Virovere et al and Pacea&lds. In elucidating the term
“intra-organizational communication®, the authordigd on Vadi. In describing
communication methods and roles, the author raiedickenna and, in examining
the term “Intranet”, Telleen, McKenna, Mansel-Lemiglenius & Borgerson and the

Estonian dailyAripaev

The CMB’s employees were the target group of bdtd guantitative and the
qualitative analysis. The quantitative study wasselda on the results of a
guestionnaire posted to the organization’s Intraf@mt all to respond. The
questionnaire focused on the amount of and theogsep of Internet use in the
organization. The qualitative analysis is basednb@rviews, involving the CMB’s
employees on every level. The goal of the intergiewas to identify the
communications channels used at the CMB as wellthas opportunities and
importance of each channel in everyday work.
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Based on the quantitative study, it can be concutet a majority of CMB
employees consider the Intranet useful and usénthanet as their primary source of
information. The primary function used in the Imi# is the search for contact

information.

On the basis of results of the qualitative study tntranet is an important
communications channel in everyday work at the Cllg,so are e-mail, telephone,
WebDesktop document management system, direct ctoatal meetings. Through
its clear and simple structure, the Intranet hédpate a majority of the information,
documents and forms pertaining to the organizatidre Intranet does not play a
special role in forwarding brief information or dde-checking and updating
information, but it is an important communicationbannel used to send large

volumes of information in static form to all orgaational members.

Based on the results of the study, it can be $aitithe primary role of the Intranet at
CMB is to distribute to employees information abtw organization, its members
and forms necessary for work. The author recommehds further research be
devoted to possibilities of making the Intranetiemmvment a meeting place for co-
workers which is more interactive than the curr@me-way communications

channel.

Another research finding that bears mentioning hiat tthe WebDesktop is too
complicated an environment and there is an ovdifgration of e-mails. Both of
these channels represent important tools for thege a result of which the problems

cited should not be disregarded.
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LISAD

LISA 1: KMA intraneti kusitlus

1. Kui tihti kasutad KMA intranetti?
a) mitu korda péevas;
b) kord péevas;
c) kord nédalas;
d) kord kuus;
e) mitte kunagi.

2. Kui igapéevases to0s tekib vajadus mingisugusgformatsiooni jarele, siis
esmalt:

a) otsin seda intranetist;

b) mdnest muust KMA siisteemist (nt WebDesktop, kaftkilg jne);

c) poordun otsese Ulemuse poole;

d) kusin kolleegilt;

e) proovin ilma vajaliku informatsioonita hakkaneada,;

f) muu (palun nimetage).........ooooveveiiiiie i

3. Kui vajalik toévahend on intranet sinu igapaevabos?
a) valtimatu;
b) vajalik;
c) vajalik vahetevahel,
d) kasutu/mittevajalik.

4. Millist informatsiooni intranetist otsid? (mérgi ristiga x

Koguaeg| Sageli Harva Mitte
kunagi

TOOks vajalikke vorme ja dokumente

Kontaktinfot (telefoni nr ja e-post)

Igapéevaseid meedia ulevaateid

Esilehe uudiseid (kiitused, teadaanded jne)

Infot stinnipaevade, lahetuste ja puhkuste kohta

Muu (tApsusta):

1.

2.

3.

5. Kas kdik vajalik info on intranetis sinu arvatesuleval?
a) jah;
b) enamasti kull;
C) enamasti mitte;
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d) eiole.

6. Millist informatsiooni vdiks intranet sinu arvates lisaks praegusele veel
sisaldada?
(vasta vabas vormis)

a)

b)

c)

7. Milline praegu intranetis olev informatsioon eipeaks seal tldse olema?
(vasta vabas vormis)

a)

b)

c)

8. Kas oled ise (v0i kellegi abil) intranetti infomatsiooni tles pannud?
a) vaga sageli;
b) sageli;
c) harva;
d) mitte kunagi.

9. Kui oled, siis millist informatsiooni oled intranetti Gles pannud?
a)
b)
C)

10. Kas sinu jaoks vajalik info on intranetis kergsti Ules leitav?
a) jah;
b) enamasti kll;
C) enamasti mitte;
d) eiole.

11. Kas intranetis on info sinu arvates loogiliselpaigutatud?
a) jah;
b) suuremalt jaolt kull;
c) suuremalt jaolt mitte;
d) eiole Uldse.

12. Milline on KMA intranet sinu jaoks visuaalselt?
a) meeldiv;
b) pigem meeldiv;
c) pigem ei ole meeldiv;
d) ei meeldi Uldse.

13. Millise hinde paneksid praegusele intranetilekaalal 1 (vaga halb) kuni 5
(vaga hea)?



14. Kui soovid veel midagi lisada, siis nitd on sgkee voimalus:

Vastaja andmed

Osakonna/biroo nimi:

Vanus:

Kui kaua oled KMA-s td6tanud:
a) kuni 1 aasta,
b) 1-3 aastat;
c) Uule 3 aasta.

Tanan!
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LISA 2: Intervjuude kava

Millised on Teie pohilised tboulesanded?
2. Milliseid kommunikatsioonikanaleid teate KMA-adutatavat?
3. Milliseid kanaleid kasutate ise kdige sagedamini

i. Milliseid kanaleid millisel eesmargil?

ii. Palun jarjestada infokanalid kasutatavuse kijeas.

4. Millist informatsiooni saate/jagate kdige rohkgrst intraneti kaudu?

Kas lisaks info saamisele ja jagamisele muudathnet Teie tddllesannete
taitmist veel mingil viisil lintsamaks?

6. Kui KMA-s intranetti ei oleks, kas oleks voimaBealset informatsiooni
kuidagi teisiti KMA td0tajatele edastada?

7. Nimetage mdned marksdnad, miks on intranet magaxdi hoopis keerulisem
komunikatsioonikanal, kui:

i. Webdesktop;
ii. E-post;
iii. Telefon;
iv. Koosolekud ja teised suulised suulised infoagses viisid.

8. Webdesktop on KMA veebipdhine keskkond, kuhtill@s laetud kdik KMA-d
puudutavad ametlikud vormid ja dokumendid. Sambgisentraneti uuringust,
et peale kontaktandmete otsitakse intranetist Saraga palju tooks vajalikke
vorme ja dokumente. Millest vGib Teie arvates tske, et Webdesktopis

olevaid vorme otsitakse intraneti kaudu?
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LISA 3: Intervjuude transkriptsioonid terviktekstin a

Intervjueeritav 1: juhtkonna liige

Kdigepealt alustuseks kusiksin taustaks, mis toddasteed? Millega sa tegeled,
mis sisustab sinu toopaevaPohiliselt tegelen juhtimisegMis valdkonda sina
juhid? Mina juhin teenindusvaldkonda KMA-¥&aga meeldiv, mida see juhtimine
endast kujutab? Juhtimine kujutab endast pdohiliselt t66d inimesteg@smarkide
saavutamise nimelKas see siis tdhendab, et need sisendid, need eeagtk
tulevad sinult? Jah, juhtkonna poolt on kinnitatud t6oplaan, mjegi seame me
samme ja jalgime, et meie igapaeva tegevused didi@bskdlas sellega, et n6
I6puks saavutada need eesmargid, mis meil sellaektaks seatud. Kokkuvotlikult
Oeldes tegelen n6 nelja olulise juhtimistegevuseguleks on planeerimine,
koordineerimine, motiveerimine vOi eestvedamine |@puks kontrollimine.
Suurepéarane, nuid aga laheks rohkem teemasse ja kiis sellist asja, et KMA-s
kui organisatsioonis, milliseid kommunikatsioonikaraleid Uletldse siin
organisatsioonis kasutatakse?Sa motled sisekommunikatsiooni motted@st!
Sisekommunikatsiooni moéttes KMA kasutab hasti pa§ASTI palju meilivahetust,
sisemeilide hulk on tbesti vaga suur. KMA kasutakelsommunikatsioonis ka
tdendoliselt telefoni ja kasutab koosolekuid, kasubhtranetti, ma nidd ei oska 6elda
proportsioone, mis nutd kdige rohkem kasutatavathlich on. Seda on keeruline
Oelda, aga ma arvan, et meilindus on esikohgd kui nitd telefonid, meilid valja
jatta, et sellised otsesuhtlusedXoosolekud. On olemas regulaarsed nii-Gelda
kogumaja koosolekud, on olemas osakondades regathakoosolekud ja on
osakondade juhtidel regulaarsed koosolekud juhtidikmetega. Ja siis on veel
regulaarsed projektikoosolekud, nii et selles nsdtelliseid erineva suunitlusega
ndupidamisi on Usna palju. Ja lisaks on loomulikedhetud kontaktid, et selles
mottes koik kabineti uksed on avatud, kuni peadinehi valja. Selles mottes, et kui
lahed ja koputad, ning kisid: ,Kas vdib korraks siis tegelikult need otsekontaktid
on ka paris tookad. Koridorikontaktid- taiesti t@gad. Kuuled, et keegi on seal, siis
hdikad :“Kuule mul on Uks asi, tule radgime!“ v@diasne kokku koridoris ja raagime.
Tooasju aetakse absoluutselt igalpool, kasvoslikibkku saades kdigepealt kisid:
.Kuidas laheb?*, seejarel ,kuuled ma tahtsin sudledda, et niid on sellega nii..".
Nii et selles mbttes tooulesanded vdi motted, idaddgu ainult médda korrastatud
jaikahelatpidi, vaid tegelikult liguvad koguaegogu kompleks koos.Jah! Aga
mida sa neist ise kdige rohkem kasutad ja miks7Tead, see soOltub natukene
konkreetsest pdhjusest, miks on vaja midagi komkaarida vdi miks on vaja infot
vahetada. Et, alluvatega suhetes, ehk siis keskgstmidega, kuna suur hulk neist ei
asu mitte siin, selles majas kus mina asun, sj®oaijuhtidega ja teeninduskeskuse
juhiga tegelikult suhtlen ma valdavalt meilitsi g@efonis. Ja siis on meil kokku
lepitud ka teatud regulaarsed ndupidamised ja ad r@upidamised kui mingi
kriitiline teema on Uleval. Juhtkonna poolepeaks kasuvad siin samal korrusel-
jooksvaid asju arutame kabinetis, koridoris, ndapdel ja tegelikult meilitsi
liguvad rohkem sellised asjad millede puhul onaveps arvamust avaldada voi
seisukohta anda vdi selline informatsioon, millesab nii-6elda mark maha jaama.
Kas siis selleks, et see laheb majast valja v@eeton seisukoht. Erinevad direktorid
annavad oma seisukohad ja oluline on neid seisukositkellelgi kolmandal kuskil
vorrelda, et siis on hea kui see on kirjalikult. aujuhtkond kaib regulaarselt oma
juhtkonna ndupidamistel koos, siis tegelikult emabnistatakse ette teatud materjale
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ja need materjalid véivad omavahel liikuda meilisga vahetut suhtlust on vist ikka
rohkem aga see on ilmselt tingitud sellest, ettsgrub siinsamas. Aga regioonijuht
on meil ju naiteks ka JohvigAga intranet, et mis puhkudel vbi pbdhjustel sa
intraneti kasutad? Intraneti kasutan ma t6endoliselt kdige sagedakwnitaktide
leidmiseks- telefoninumbrid, teadmiseks kas isikt@dl voi ei ole tool, seal on see
nii-6elda puhkusel olemise info; vdi siis Uldsenenate osakondade inimestega
seotud informatsiooni. Kui ma nuud métlen, siisddisagedamini ma otsin kas
kontakte voi siis viimasel ajal toospetsiifikastetuevalt jalle aegajalt nii-6elda seda
osakondade struktuuri, inimesi, koosseise. Ja tginel, mida ma ka Usna
intensiivselt kasutan, on intranetis see niiGeltf@rmatsioon ja organisatsiooni
puudutav info. Kuna seal on olemas ko&ik Oigusaktidaarused, erinevate
osakondade pdhimaarused, ameti pohim&arus ja mudelda ametitegevust
reguleeriv informatsioon. Eriti kui on vaja nii-dl ndpuga jarge ajada, et noh
selline tavateadmine on sul ju peas olemas, et @askat siin to6tanud. Aga kui on
vaja nii-6elda formaal-juriidiliselt napuga jarggda, et kuidas see nuud tapselt seal
sOnastatud oli vOi kas seal olid ikka need, neegdn., et siis selleks ma kasutan
intraneti paris sagedastkEt Uhesfnaga saada selliseid ametlikke dokumente
katte? Jah! Aga kui intraneti ei oleks KMA-s, kas sa kujutad ete mingisugust
alternatiivi sellele? Kas saaks kogu seda infot kdagi teisiti edastada voi seal
sisalduvat informatsiooni kuidagi kajastada?KMA-| tegelikult on teatud selline
alternatiivlahendus X-ketas. Ja nagu ka tegeligjdtugu ja reaalsus ja praktika ka
tana néaitab, et informatsiooni korrastatus on héktline. Ja intranet vGimaldab
informatsiooni esitada mingisuguses struktureerkimidastatud kujul, kus on ks nii-
Oelda peahaldaja, kelle kaudu mingisuguseid tasingddi muutusi tehakse. Naiteks
X-ketta puhul tekib see, et igal Ghel on digus aiknskile omal midagi foldereid ja
asju teha. Seal on nii6elda risustus ja teisekseka et igaiks kasutab oma nii-6elda
mingit faili nimetamise viisi. Tegelikult jube kadme on nagu ette 6eldAga sellel
X-kettal pohimétteliselt sisaldub sarnane info, mison intranetis? Noh, tegelikult
selles osas kill, et tooplaanid voi mingid projeldanid ja siis puhkuste korraldused
ja lahetused ja mingid allkirjastamist vajavad dsjaks ta on natukene siiski teise
spetsiifikaga. Aga kui siin praegu nii 6elda siisimkisimus on kill, et miks ma ei
voiks saada intranetis minna Uhte kindlasse koh#a gllkirjastada oma
lahetuskorraldusi. Miks ma pean surfama ja X-ketésima, sest see on igapaevase
t66 osa. Et see on iks alternatiivkanal, sellesteadkui me rddgime digitaalsest
maailmast. Eksole, et asutusel on Uks selline \Wa@s, kuhu kdik paasevad ligi,
kus saab panna mingisuguseid Uldkasutatavat intojaht Aga seal tekib see
informatsiooni korrastatuse probleeyga Uheltpoolt on see tdoasi, et seal on
t6oks oluliselt vajalikud materjalid tleval, dokumendid Uleval aga kas peale t60,
naiteks organisatsiooni kultuuri vms edendavaid inbrmatsioone oleks v6imalik

ka kuidagi teisiti edastada?Jah, et see pehmem pool on ka intranetis ikkadinelu
ja seda poolt mujal uildiselt edastada... vaga miitkes. véimalus muidugi on, et alla
fuajeesse panna stend ja siis seal no deklareetidagie pohivaartused on need ja et
meil on tulemas selline Uritus voi et meid kiidetlle eest, et no see informatsioon,
mis meil seal praegu Uleval on, nagu uudised Vi8i s2oses selle Uhendasutuse
loomisega, et Usna tihe uudistevoog no siseuudsdg, et ma nagu hasti ei kujuta
ette. Siis see tuleks meilile, ka meilindus on nméidji kohutavalt risustatud, triljon
miljon meili on igal inimesel p&evas ja loeb nei@ila tle kolme ja avastab siis
oudusega, et midagi on jaanud jalle kuskile. Elesaibttes on ta siin tleval siin
intranetis ja ma arvan, et isegi kui inimene kasuitatsalt to6ks seda, aga tal on seal
intraneti esilehel olemas suurelt meie pdhivaadussegi kui ta ei loe neid, siis
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ikkagi kaivad need paratamatult silmade eest labisggi kui otsid sealt mingit
kontakti, siis sul seal kilje peal on need KMA pétdrtused, siis see paratamatult
kuidagi kinnitub sus ja sunnib sind mdétlema, et kaa ikka teen oma t66d
pohivaartustele tuginevalt vOi ei teKas oled ise ka lasknud kunagi midagi
intranetti Ulesse panna oma t6dga seosed@a, ma lasin panna meie pdhivaartused
Ulesse, esilehel® Selleparast, et ma olen taiesti veendunud, et pébivaartused
on piiratud hulk informatsiooni, see ei ole min@i lehekilge diguslikku teksti, vaid
et see on piiratud hulk informatsiooni, mis mahudilebele ja see on tegelikult
olemuslikult oluline. Ja loomulikult ma jalgin. Ehinu valdkonda puudutav info
oleks dleval, et neid oleks vdimalik kasutaBelge, aga enne raakisid sa, et otsid
intranetist t06ks vajalikke dokumente ja maaruseid,aga kui ma viisin KMA-s
l&bi klsitluse intraneti kohta, siis tuli valja, et kuigi WebDesktopis on olemsas
kdik dokumendid, mis KMA-s puudutab p&himdtteliselt, siis kusitlusest selgus,
et inimesed otsivad ka ikkagi intranetist selliseicasju, et mis sa arvad, miks see
just niimoodi on? Ma saan raakida rohkem iseenda kogemusest. Weliipeskit
dokumendihaldusstisteem ja sellega on seotud nalgaltedsellised kaks piirangut —
Uks on see, et WD on oluliselt keerulisem, teigahblt, mis laheb samasse
kategooriasse, et kuna mul intranet on lahti tgr&eva, et korra paevas mul l&aheb
teda nagunii vaja ja kella kimneks on ta mul laktjunii, et mingit kontakti vm asja
otsida. Ehk ta on lahti, et automaatselt tahakdasaaalt lihtsalt ka kdik muud asjad.
See on nagu siuke asjalik pool. Teine pool on ilmgsiholoogiline. See s6ltub
iimselt inimese suhtest birokraatiasse. Ja minwe dulrokraatiasse on pehmelt
Oeldes, kuidas nuud Oelda...reserveeritud. Ma mgiasta eriti burokraatiat. Ja
dokumendi haldus ja dokumendi haldusststeem on pawks birokraatia kdrgem
pilotaaz. Ja ma siiralt austan neid inimesi, kegelevad dokumendihalduse ja
bldrokraatia poolega avalikus sektoris ja see pephlgas olema, samamoodi ka
erasektoris. Kui vaadata kontsernide asjaajanmest psirokraatia on veel suurem, kui
Eesti avalikus sektoris. Et seal vbivad olla teatatlised tehnilise oskuse piirangud
kui ka psuholoogilised piirangud, et minu puhul tanpigem pstholoogiline ja labi
selle tekib ka harjumus. Mul on kaitumisharjumusea on see intranet lahti, ma
sealt otsin ja jah, kui ma intranetist ei leias sna lahen otsin WD-st. Ja loomulikult
ma kain WD-s ka, aga WD-s ma kain alati hasti #siselleparast, et WD k&in ma
kooskdlastamas kirju jne, et see on selline dokuitega seotud protseduurid, aga
intranetist otsin ma siis, kui mul on mingisugumma. see projekt, muutus
téoulesannetes kasil, kus mul on vaja mingit likaimatsiooni, pigem sellise
loomingulise protsessiga seotud. Dokumendihaldus gmilise burokraatliku
protsessiga, kus on vaja midagi fikseeridlga minul on kisimused otsas..juba?

© Jah, ma lubasin, et ei lahe vaga pikaltTean jah, ma loodan, et ikka vastasin
kodigile su kisimusteleAga tahad sa akki ise lisada veel midagi intranetkohta?
Ma arvan, et see on teatud liiki harjumus ja toésélb, et kui mingi tehnoloogia
kuskil areneb mingisele jargmisele tasandile, vdivaulla uued lahendused.
Tegelikult ju inimesed raékisid kdigepealt silmastna, siis nad Oppisid kirjutama
teineteisele, siis nad hakkasid helistama, siis Imaikkasid mingisuguseid algelisi
meile saatma, siis nad hakkasid internetti asjgs@ganema, nuud nad teevad juba
videokonverentse, et see on olnud nagu asjadelilmd@ireng, ma arvan, et intranet
on praegu olnud viimased aastad see jargmine ilefggmatsiooni vahetamiseks voi
ka informatsiooni korrastamiseks. Et see 21. sagamsleda infot nii kohutavalt palju,
et kui seda ei esitata korrastatud kujul, siis gsed ei leia mitte kunagi mitte midagi
ulesseAga aitah sulle! Aga palun!
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Intervjueeritav 2: peaspetsialist

Intervjuu eesmark on siis tdpsustada t66tajate vajdusi informatsiooni jarele,
mis kanaleid selleks kasutatakse ning mis rolli méagb teiste
kommunikatsioonikanalite kdrval intranet ehk siis dseveeb. Et taustaks ma
tapsustan siis, et informatsiooni all métlen ma igsugust elementaarset infot,
mida t60 kaigus vdib vaja minna. Naiteks tooulesarete jagamine, info faktide,
andmete, uudiste ja muu sellise kohta. Ning kommukatsioonikanalite all
motlen ma koiki elementaarseid tegevusi, naiteks maili vOi telefoni
kasutamine, koosolekud, interneti vOi intraneti kasitamine voi siis kdikide
andmebaaside kasutamine, mis meil on. Niisiis esk® taustaks siis, et millised
on sinu pohilised tooulesanded?Arendustod keskkonna tehnik — Uhesdnaga
arendusto6 keskkonna haldamine, tegevused, mis aja kabi viia ja nende
koordineerimine, projektide vdi erinevate arendad& algatamise koordineerimine,
siis erinevate arendusttode kokkuvdtmine, juhtk@nnatsustamiseks tagasiside
andmine, et siis kbige selle koordineerimine jaaoigeerimine on Uks minu
Ulesandeid, projektijuht olen ja ...aitab vist killlk, kuidas aga ise tunned, kas
sinu Ulesandeks rohkem infot jagada kellelegi vGiasise nagu rohkem kisid, et
saaksid oma t6od teha. On see mingile poole kald&ee on mdlemas selles
aspektis, mis projektijuhtide arendustt6é keskkohmkageldasin, et teatud mottes
info vahendamine just, et sa votad erinevate inienk&est info kokku ja peamiselt
varustad sellega juhtkonda. Projekti juhtimine ti&gé ongi, projektijuhi roll ongi
teatud mottes, kui ta just ei ole ise projektisdediad t00taja, siis ta ongi selline
kommunikatsiooni labiviija.Ehk siis info koguja ja jagaja? Jah, et tema omab
sellist Uldist vaadet, et noh jah, vbibolla siisra kanti, et seda spetsialisti teadmist
on mdnevdrra vahem, ise vdibolla ei anna teisdtd Bisendiks, aga sa kogud teistelt
infot kokku, haldad seda ja jagad seda siis vasté/asapoolteleOk, Oskad sa
loetleda, milliseid kommunikatsioonikanaleid KMA-s lldse kasutatakse?Noo
seesammune intranet, mitteformaalne suhtlus, ietewdi ma ei tea, internet, kui sa
motled kommunikatsioonikanalina inimeste vahelgetisisena, ametlik suhtlus, siis
mingid formaalsed koosolekud, e-mail...WebDesktopka ja noh teatud mdottes ka
need d&igusaktid ja vargid on ametlik kommunikatsiodga millised kanaleid ise
kdige sagedamini kasutadHuhh, maitea, vdibolla mitteformaalne suhtlus. See
tegelikult kdige efektiivsem viis informatsiooniasaiseks, kui oskad orienteeruda ja
saad inimestega labi, siis see on kdige parem akuitfot saada akkDk, aga moni
kanal veel? No mina ei tea, intranet tihedalt kasutatav sgiitse info jaoks, nagu
sa toendoliselt sellest kisimustiku vastusest &aidet kdige rohkem inimesed
otsivad sealt tGené&oliselt telefoninumbreid ja wld mingeid sunnipdevi, et
sellesosas nagu hasti tihti kasutatav kafigh miks sa ise kasutad kdige rohkem
inranetti? Telefoninumbrid ja siinnipaeva&d Monikord ka, et viiks inimese nime ja
nao kokku, aga jah, kdige rohkem telefoninumbrit.k& intranetist raakida, siis
praegu omab see....hasti tihedalt kasutan, agaspessiifiliste asjade jaoks, mis ma
enne nimetasin. Monikord harva vaatad ka lisakdt.sea puhkuse korraldamise
paberid voi midagi sellist, aga need moodustavddstkogukasutusest maitea, viis
protsenti. Aga lisaks sellele, et sa kasutad intranetti kontaide saamiseks
enamasti ja lisaks sellele, et sa tooulesannete kzovorme otsid sealt, kas
kuidagi veel Uleldse lihtsustab intraneti su t66d &i vastupidi on moni asi tehtud
nii intraneti pohiseks, et see teeb su t66 hoopisaskemaks?Ei seda kill 6elda ei
saa. Ei...miks ta on nagu asendamatu, on seepetragu kontaktihoidja ja maitset
annab juurde ikkagi need uudised, millega sa igeléd. Et see on nagu see preemia
selle asja juure® Aga noh eks see nagu td66d otseselt ei mdjuta. Samnale ta
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selline interaktiivne suhtluskanalEt ta on siis nagu rohkem Uhepoolne
suhtluskanal? Jah, et foorum on nagu suht surnud, et seal ka aatimu mingit
suhtlust. Et sa saad nagu oma info katte, aga iseke emagu telefoni voi e-maili
saatmine, kus sul tekib interaktsioon voi midadiisge Aga kui intranetti naiteks
Uldse ei oleks, kas see info, mis seal Uleval orgskseda oleks vdimalik mingeid
teisi kanaleid pidi lihtsamalt edastada inimesteleMa arvan, et raskemalt, need,
mis mina peamiselt kasutan — telefonid, kontakdianail ja mingid sellised asjad,
milleks intranet on minu arvates nagu ideaalnetegglt selle sisemiste uudiste
kanalina ka mdnesmdttes, kus on need asutuste d@imésel kohta uudised Ulesse
pandud, isegi see on vaga hea, et ei tule mingsgpammi koguaeg, vaid ise kaid
ja vaatad sealt, et sellesméttes vaga vajalik gauasulik ja oleks keeruline teiste
kanalite kaudu ma arvaAga kui naiteks vorrelda intranetti WebDesktopiga,kas
intranet on mingismottes parem vdi halvem vahend i tegemiseks, Kkui
WebDesktop? No modningane kattuvus neil on, kuna intranetis @n rkdned
tahtsamad dokumendid, vormid Ulesse pandud, misuitsaan WebDesktopis, aga
WD KMA-s kannab praegu veidi teistsugust rolli, kuiranet, sest see, milleks mina
kasutan - Uheltpoolt Gigusaktide leidmiseks - imités ei ole kdiki neid dleval. Ja
teine asi, et kui sulle saadetakse mingi asi kdaskéimiseks, et sellega nagu
intraneti roll I6ppeb, et ma kasutan neid naguexate asjade jaoks ja see kattuvus
on vaikene, et sellesmdttes ei saa neid vorredtianis see kisimus tapselt olige?
Tegelikult ma sain juba oma kisimusele péaris heduga®© Aga lasen sul veel
natuke vorrelda....intranetti e-postiga naiteks, etmillised eelised on intranetil
vOi millised eelised on naiteks e-postilNo intraneti praegusel kujul ei ole nagu
kahe inimese vahend, et interaktsiooni kanalilsddesmottes ei vasta, et seda on
nagu raske vorrelda e-postiga. Sellesmdottes, estga on ka voimlik saata selliseid
Uldiseid uudiseid ja sealt nagu oleks sarnasus imn@aral olemas....maitedga

kui sa naiteks vordled intranetti ja telefoni, miseelised naiteks on, et kas sa saad
rohkem vdi vahem infot naiteks telefoni teel edastia voi kas sa saad kiiremini
vOi aeglasemini seda infot edastada vdi mugavamalbi tdpsemalt? No kui sa
paned naiteks midagi intranetti Ulesse, siis sagu lkamet seda vaadata, telefoni teel
aga ilmselgelt mitteEt siis intraneti abil on vdimalik korraga rohkematele
inimestele infot edastada?Kuid aga Uhepoolselt, et see interaktsiooni moment
kaob, et noh telefonis, nii kaua kuni Uks kisiligene vastab, toimub selline pidev
interaktsioon, nagu ka personaalsetes vestlustemgolekutel, intranetis saadad aga
Uhepoolselt suurele hulgale inimestedga veel Uks kisimus, millele sa enne ka
juba veidi vastasid, aga WebDesktop on KMA pdhine é&skkond, kus on ules
laetud siis kdik need dokumendid ja vormid...ametkud, aga intraneti
kusitlusest selgus, et kontaktandmete kdrval otsikse intranetist vaga palju ka
igasugu vorme ja dokumente, et mis sa arvad, millesee tuleb, et kdik neid
dokumente, mis on ka WD-s ileval, otsitakse intranest? Et miks just
intranetist, mitte naiteks WD-st? WD otsingustisteem on keeruline vbi sa ei tea,
mida sa tapselt otsid. Kui sa oled intraneti hargintdhendab tihti kasutatavad
vormid, naiteks puhkuse ja korralduse vorm vo0i gasees...lahetuse vorm, sul on
neid lihntsam leida Ules intranetist, kus nad orvalleimbes kahe kliki kaugusel voi
WD-s, kus nad on sul tleval viie voi kuu kliki kaiggl. Selge, aga arvan, et sain
vastused kdikidele oma kisimustele ja tdnan sind,t deidsid aega nendele
vastata.
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Intervjueeritav 3. peaspetsialist

Esiteks uuriksin veidi tausta ja kisiksin, et millsed on sinu igapaevased
téoulesanded? Mis sorti voi tulpi Ulesanded sinu m#va sisustavad?Suur osa
minu paevast sisustab klientidega suhtlemine — eetedvitamine ja siis neile
mdeldud trikiste koostamin®lis see klientide suhtlemine endast kujutab, sest
minu teada sa nendega otse kontaktis ei oleMinu katte koondub reeglina info
selle kohta, et milline biroo on millal avatud wdillal suletud. Minu tGlesandeks on
siis kliente sellest teavitada, et vaat sel japgelval on see voi teine biroo nii kaua
avatud vOi suletudKas oma t6dde tegemisel tuleb sul suurem réhk pannafo
kogumisele vdi selle edastamisele? Ehk siis teigisf) kas suurem osa to0st sa
kogud vbi edastad infot? See on nii ja naa. Kuigi kogu info biroode
lahtiolekuaegade muudatuste kohta tuleb minuniegdi teid pidi, siis Ghelt poolt
laheb suur rdhk info koondamisele. Aga no samasnfim kogumise eesmark see
edastada klientidele, mistdttu pean seda oma téés et kdige tdhtsamaks. Sest et
kliendid peavad ju olema teavitatud koéigest, misemgiroode lahtiolekuaegades
muutub.Selge, aga kui mdelda sellele, et mis kanaleid piga oma info saad voi
edastad, siis kusiksin koéigepealt, milliseid kanald sa tead KMA-s Ulelldse
kasutatavat olevat. Mismoodi k&ib suhtlus teiste @kondade ja inimestega?
Motlen siin nii tehnoloogilisi vahendeid kui ka otgkontakte. Mis siin ikka
on...telefon, e-mail kindlasti, siis see sama sintranet, vdibolla ka internet,
WebDesktop ja ka koosolekudga milliseid kanaleid neist ise kbige rohkem
kasutad ja miks just neid? Kdige rohkem kasutan ma arvan et...e-maili, telefon
samuti ja koosolekud on tavalised...ja intraneigniestlused inimestega otse siis.
Aga oskad sa jarjestada, mida kdige tihedamini, mid harvemini? Telefoni, kuna
see on kdige kiirem viis kontakti saamiseks. E-igaibn hea mahukaid meile saata.
E-mailiga on ka see hea asi, et saab mitu kordanélelda, mida Oelda vdi kisida
tahad, et midagi sassi ei laheks. Jargmisena wisvad koosolekud ja need on
sellesmdttes head, et kui teema Ulesse vottasaiib asjad detailideni [&bi raékida.
Ok, aga populaarsemate hulgas sa ei toonud valjatmanetti. Millisel juhul seda
kdige rohekm kasutad? Sealt otsima ma mdnikord ametnike t66d puudutavat
informatsiooni. Seal on tavaliselt kdik KMA t66d ymutav info Uleval ja killaltki
selgelt struktureeritudMida moétled ametnike t60d puudutava info all?Et kui vaja
teada, kes on uhe vdi teise biroo juhataja, sidt $wa otsida. Samamoodi ka
telefoninumbrid jm kontaktidKas intranetist on ka kuidagi toovaliselt abi voi
kdik mis sealt saad, kaib ainult t66 kohta?A muidugi on seal veel stinnipdevad,
lahetused ja puhkused ning Urituste kohta kaiv iifval. Igasugu huvitavaid asju
leiab sealt® Aga kui KMA-s intranetti ei oleks, kas sinu arvatesoleks vimalik
sealset infot ka kuidagi teisiti kuskile llesse para vdi kasutada?Alternatiive on
kindlasti, naiteks e-mail, aga no 500-le inimessdeei hakka ju kogu seda infot
meilile saatma. Intranetti on hea Ulesse panna kahofot. Kuigi WD-s on kdik
vormid ja dokumendid uleval, siis intranetis ons$ke pandud kdik p&hivormid ja ma
arvan, et paljud leiavad need intranetist paljishimalt GlesSelge, aga palun sul
nidd vorrelda mone marksdnaga, mis on Uks vOi teinkanal intranetist parem
vOi halvem kommunikatsioonikanal. Votame esimesen&VebDesktopi, kas see
on siseveebiga vorreldes sinu jaoks lihntsam voi kedisem kanal? Mulle meeldib
isiklikult intranet rohkem. Ta on lihtsam ja mugavaning isegi avada on seda
lihtsam. Tal on vdhemalt struktuuripuu olemas, sakvabDesktopil puudub see vist
Uldse. Kui WebDesktopis midagi otsingusse panna, i leia ta tavaliselt mitte
midagi, intranetis t6otab see paremiAga intranet versus e-post?E-post jouab
tdenaolisemalt inimesele kohale, kui intranetti ghath info. Samas jallegi arvan, et
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suuremamabhulist infot on intraneti kaudu parem estale laiali saatalelefoniga
vorreldes? Telefoniga saab kindlasti kbige kiiremini suhelga lisaks juurde
seletada, kui midagi jaab arusaamatuks. Intrapeitiglub aga véimalus midagi seal
juurde Oelda vOi tdpsustada, kui seda just sinmkatitesisse ei kirjutataAga
otsekontaktid, suulised otsekontaktid?nraneti ees on eeliseks kindlasti véimalus
aruteludeks, mida intranetis pole véimalik tehai.fekorumid valja arvata, kui keegi
sinna Uldse kirjutaks. Neid pole vist siiani kasogahakatud®© Tean, et Uhes
osakonnas on see kill aktiivselt kasutusel, kuid diselt on jah nende
kasutamine pigem tagasihoidlikuks jaanud. Aga mitte tagasi korra
WebDesktopi juurde, siis WebDesktop on KMA veebipdime keskkond, kuhu
on Ules laetud kdik KMA-d puudutavad ametlikud vormid ja dokumendid.
Samas selgus intraneti uuringust, et peale kontaktalmete otsitakse intranetist
samuti vaga palju t6oks vajalikke vorme ja dokumené. Millest see sinu arvates
tuleb, et WebDesktopis olevaid vorme otsitakse inéneti kaudu? Intranet on
palju kasutajasdbralikum keskkond kui WebDesktoptrahetil on loogiline
Ulesehitus ja pole nii ametlik. Lisaks pohilistelemidele on intranetis olemas kdik
muu tooks vajalik info ja seal teab alati, kust aniotsida. WebDesktopil puudub
minu meelest igasugune loogiline Ulesehitus ja seealtsinguga pole voimalik
midagi leida®© Selge, tanan sind nende vastuste eest. Tahad saluse midagi
juurde lisada? Ei.

Intervjueeritav 4: klienditeenindaja

Millised on teie pohilised tooulesanded, igapdevasetdos? Igapaevases toos
pohilised tooulesanded on minul aegajalt kullerkkiganek, abistada teisi kui neil
tekib saalis kusimusi, siis tuleb otsida kontaltenhglistada, kisida edasi kust mis
saab, samuti menetlemin€as pohilised kontaktid on KMA sisesed?Jah.Aga kui
nuud votta Uldiselt igapaevastest todlulesannetedtas t60 tegemiseks tuleb infot
rohkem nii-Oelda otsida, oma to0ulesannete taitmi&s voi siis kuulub
tooulesannete juurde rohkem info andmine”Rohkem anda aga selleks, et anda
tuleb ise teda natuke ka leida. Selle jaoks intranevaga hea. Sealt saab ikka kiirelt
seda, mis vaja on. Mina saan kill sealt kdike &tirga mugavalt.Aga lisaks
intranetile, milliseid kanaleid Gldse on KMA-s olenas? WebDesktop on, meilid,
telefonid, lihtsalt isikute omavaheline suhtleminsiis on veel koolitused.
Koosolekud? Koosolekud, ndupidamised, jah. Tana oli ka koolibdsipidamine,
enamvahem Uhtekokku voib selle panna. Meil on ssli hommikused 15
minutilised koosolekud, mitte paris igal hommikgjaan&ddalas korra vdhematga
mida teie ise kdige rohkem kasutate? Telefoni e-nigikoosolekuid, intranetti?
Just info saamiseksdnfo saamiseks kdigepealt ikka intranetti, seda an kuskilt
vOimalik, meilid on nagunii, see on koguaeg. Siiganet, WebDesktop, kuna see
koolituskalender on nttid WebDesktopis. Kui firmaltedograafikuid siis ma surfan
koguaeg selle koolituskalendri peal ka, et nahdairieegi kuskile laheb. Aga jah,
info saamiseks ma pean ikka ise tuustima seal dpaaselesAga kui on info, mis
hetkel puudub, Ukskdik millise tédasja kohta see & vOib kaia, et ... Siis kui
enam kuskilt seda andmebaasist ei leia, siis adsdiles helistame me vastavasse
osakonda, mille alla see siis peaks kuuluma, etteéme selle ara telefoni tedha
millal intranet nii-6elda tb66sse laheb?Esiteks ta siis juba lahebki kui kontakti
otsida sealt, et kellele helistada. Et dige telefomber kohe otse sellele inimesele
saada, et ei peaks teda otsima labi teiste, etalintt Kiiresti saaks telefoni otsa
tema. Telefoni korvale kaib kohe intraneAga milleks Uldse reeglina sa
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mingisuguseid kanaleid kasutad?Meilid. Meili teel ma edastan teistele siin
graafikuid ja kui mulle on edastatud info, mida mpean edasi edastama siis ma
saadan selle meili teel. Siis kui mul on vaja vesile midagi edastada voi 6elda voi
mida iganes, siis see kaib ka maili teel, oma béisaseltMillist titpi info naiteks
naost nakku suhtlemisel kdige sagedasemad on, nskid tédulesanded voi
taustainfo kogumine? Mis sorti infot suulisel teevahetad? Kas kiireloomulisi?
Suht ikka kiireloomulisiAga néiteks kas valisveebi ka mingil eesmargil kasad?
Valisveebi?Jah, vélisveebi.Internetilehekulgi. Ja ikka. Naiteks kui infolauas on
inimene, kes on tulnud valesse kohta, naiteks kilsib ta saab praegu teha
tuludeklaratsiooni, mis on Maksu- ja Tolliametiajdsiis valisveebist otsidki kuhu
pead sa ta suunamAga kas te ka KMA interneti kasutate? KMA kodulehte?
Just. Jah! Seda ka kui oled néiteks infolauas t66l, aisee lahti koguaeg, sest seal
on seda koguaeg vaja. Kui inimesed tulevad, siisoraka tihti ise sealt lugenud ja
siis tuleb neile naidata kuidas tapselt seal asfadSest aegajalt on inimesed seda
vaadanud kiire pilguga. Meil ei ole seal vale infeeglina lihtsalt saadakse kiiruga
valesti aru. Infolaua t66s, kuna seal ma t66tars&al on see taiesti méodapaasmatu
ja see on koguaeg lahttnnem sa raakisid, mida sa intraneti kaudu otsid v
saad leida, aga kas sa mingit infot edastad ka irdneti kaudu? Intraneti kaudu
edastanud ei ole ausalt 6eldes. See on labi telsfisnjuba, selles mottes, et sealt
number ja siis helistatudga naiteks kas sa oled lasknud sinna Ules pannafat?

Ei sellist asja ei ole otseselt, kuna see kaib jabatuse. Kui siit tuleb klientidelt
mingi kiituskiri, siis meie edastame selle infolatguhatajale. Juhataja annab siis
selle inimesele, kes selle intraneti tles panemuMiontakt on olnud laua tagant
edastada see Kkiri juhatajaléui intraneti ei oleks, kas siis seda infot, mis s&
tleval on, oleks vdimalik mingil muul viisil kdigile edastada voi Ulesse panna
kuskile? Kindlasti oleks. Meile ja telefoninumbreid saaksida ka teistpidiselt,
naiteks KMA kodulehelt ja mujalt. Kuid ajakadu odekneeletu. Selles mottes
intranet on ikka hea ja kiire. Sul on vaja ikkarddt, kui sul infolauas on klient ees ja
sul on vaja postikeskusest saada just tapselt aeddnikku, kes on tema taotluse
menetlusse votnud. Siis see toimib kiirelt, kuisat peaks hakkama otsima seda
telefoninumbrit kuskilt teisi kanalitpidi. Siis se& ju ajakaduAga kui nidd votta
intraneti erinevad vdimalused ja WebDesktopi erinead voimalused, siis mille
poolest on intranet parem voi halvem igasuguse infedastamiselMina utleks, et
intranet on parem. Esiteks on juba see pilt pase®r, kutsub sind sinna selle lehe
peale vaatama. Ja seal on hasti selgelt ja kuisilfne hubane, ménus ja Kiire.
Tundub kiirem kui WebDesktop. WebDesktop votab asgal lihe ja teise asja peale
minemisega ja sellega. See infosiisteem seal jumyaitest viskab sind valja. Aga
intranet on hasti hea, kaskkirjad ja kdik on Uhesksee on eriti hea. WebDesktopist
leiad ka aga see on rohkem kirjade jaoks, sealigedk pdhiselt, see on seal hea.
Aga intranet Gigustab kull ennashga kui voétta niidd e-posti vdimalused, e-
mailidel saadetava info eelised? Millist infot ja ki Kkiiresti edastada, kui
vorrelda intranetti ja e-posti? Jah, intranetis on see info paremini véljas. Vailtev
on selgem ja parem. Kui on liiga pikk meil ja liigare, siis ei jdua seda korralikult
I6punigi lugeda. Ja siis tuleb edastada seda kaikeseal on, suuliselt tle. Et selles
mottes intranet on vaga digustatud, kui mingi &h8i on seal uleval siis seda hea ja
selge lugeda. Meilis on ju kbéik kokkusurutult, se@tab aega, et inimesed seda
rahulikult loeksid. Intranetis on esiteks see kiillgparem.Sa Utled, et intranetis on
see nii-6elda kiiremini haaratav.Jah! Aga info kohalejdudmine inimesteni?On

ka seal hea, sest ta saab selle kohe kétte. Kagdapika mailiga I6pule jouab siis
algus on juba meelest lainud, ja peab hakkamatqtease. Liiga kokkusurutud info
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ei ole hea. Luhimeil, kus on selge teade, see dduguhea.Uks asi on sisu, et kas
see on haaratav ja kas see jouab inimesele kohatga teine asi on kiirus. Kumb
on kiirem variant inimeste teavitamiseks kas intraretti info tles pannes voi
meili teel saates?Meil siin kaivad inimesed intranetis ikka vaga itinhkka mitu
korda paevas. Sealt saavad nad vdib-olla selle kifte isegi kiiremini kui meili
pealt. Koosolekud, ndupidamised, koolitused — milline omende eelis voi
vastupidi negatiivne pool vorreldes intranetiga. Milist infot on koolituste ja
koosolekute labi parem edasi anda”See oleneb sellest kuidas see edasiandja
suudab selle edasi anda. Esiteks peab see inimensa chea raakija, et paneb
inimesed kuulama ja et see jOuaks inimestele kohhlganetis voiks olla
uldkoolituste, mida kbik peavad labima, materjalldval. Selleks puhuks kui keegi
on haige olnud vo6i on lihtsalt vahele jddnud. Mema biroos on meie oma
susteemis, koolituste materjalid Ulevadas sellisel juhul intranet voiks siis
asendada moénda koolitust, kui seal vastavad mateijd tleval oleks? Jah. Kui
ma olin haige ja tulin t6dle, ning jain sellest dnrsiis ma leiaks selle intranetist ja
saaks selle sealt katt&as omavahel suheldes info levib kiiremini vbi saab
tapsemalt seletada? Mille poolest on intranet voi wiline vestlus Uksteisest
paremad?Oleneb sellest kuidas inimesed loevad. Mdnele jqaabmini kohale kui
seletada naidete varal ja otse radkida. Kuid semebl asjaolust, kiiremat lihtinfo
vOib ju edastada ka intranetis, kui sul on samal ®gingi miljon asja teha. Selles
mottes ta voib kompenseerida suulise suhtluse. Kuidiugi suulist suhtlust on ka
vaja ja otsekontakti omavahel t66tadkga millised eelised on suulisel kontaktil?
Esiteks inimeste omavaheline suhtlus on vajaliklekblivi omavahelise Uhtsuse
jaoks. See hoiab kollektiivi Ghtsend/lebDesktop on Uleval suur hulk vorme ja
kaskkirju kuid intraneti uuringust selgus, et inimesed kasutavad vaga palju
vormide leidmiseks just intraneti, kuigi see koik o tleval ka WebDesktop. Mis
sa arvad miks nad eelistavad intranetidntranetist on neid kergem leida. Seal on
nad selgemini ules pandudlga miks on WebDesktop raskem leida®Beal on nad
liga suures mahus, kdik korraga. Otsid pealkidjaij voi tapselt ei teagi mille jargi,
siis see vOtab kauem aedatranetis on ka héasti palju infot Gleval Urituste,
personali kohta. Seal on samamoodi palju infot, mi& sealt on siis lihtsam leida?
See lehekdlg lihtsalt kutsub paremini vaatakas seal on struktuur parem?Jah.
Valispilt on mdnusam, silmale kuidagi ménusam. i sinna peale lahed on kohe
monusam, WebDesktop on kuidagi teistmoodi, arahdésel.Et visuaalselt on siis
intranet parem? Jah, just, see kutsubki inimesi parema meelegasintraneti saab
kiiremini ka. WebDesktopis peab kaks korda ennemkpiodi sisestama, kui sisse
saad.

Intervjueeritav 5: peaspetsialist

Alustame kdigepealt sellest, et uuriksin taustakset millised on sinu pdhilised
tooulesanded? Millega sa tegeled igapaevaseltfina tegelen igapaevaselt...
uldiselt 6eldes hankedokumentide koostamisegatademdab, et valmistan ette kdik
vajalikud dokumendid, kui KMA-I on plaanis midagstma hakatal &htuvalt sinu
tooulesannetest, kas oma t66s tuleb sul suurem rélganna info kogumisele voi
selle edastamisele?Ma usun, et kogumisele. Hangete puhul tuleb reagli
erinevatelt osapooltelt saadud info pdhjal kokkunza hankedokumendid, millega
siis  hanget alustatakse. Kindlasti kasutad oma t60s ernevaid
kommunikatsioonivahendeid teistega majas suhtlemigs, info vahetamiseks
jne. Milliseid kommunikatsioonikanaleid tead tldseKMA-s kasutatavat olevat?
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Tehnilised vahendid? Noupidamised?Kindlasti telefon, e-mail..ja siis intranet,
WebDesktop Aga milliseid ise neist kdige rohkem kasutadMa arvan, et koiki
neid. Meile, telefoni kasutan igapéevaselt, san@amkanetti ja WebDesktoppi, kui
mingeid dokumente vajditlesid, et iihe kanalina kasutad rohkem ka intrand,

et millistel juhtudel laheb intranetti kdige sagedanini vaja? Enamasti
kontaktandmete otsimisel. Kui vaja kellelegi heldd, siis intranetist leiab selleks
kogu info. Intranetis on ka hulga vorme, mida iga@atoos vaja vbib minn&as
lisaks t06 tegemisele kasutad intranetti veel mingipdhjusel? Ausaltdeldes
niisama ei kasuta, kui vajadust ei ofgga naiteks kellegi stinnipéevad, Uritused?
Jah seda kull, stinnipaevasid olen kull vaadanud dituse puhul on ka seal kdik
vajalik info Ulesse pandudkas sinu arvates oleks vdéimalik sealset informatsami
kuidagi teisiti KMA tO6tajatele edastada. Ma mdtlen seda, et kui KMA-s
intranetti ei olekski, kas siis seda infot, mis ségraegu uleval on, oleks vdimalik
kuidagi teistmoodi koigile tootajatele kattesaadaviss muuta? AusaltOeldes ei
kujuta ette kull. Sellesmbttes on intranet ikkagahitodvahendPalun sul vorrelda
moningaid kanaleid Intranetiga — kas oskad valja twa modned tugevused voi
ndrkused Intraneti ja WebDesktopi vahel? Sellesmdttes on nad ju ikkagi téiesti
erinevad, sest webdesktop on rohkem dokumentidistregrimiseks ja intranetist
saad teistmoodi infot, et ei ole nagu vorreldavakl. aga kuidas vordled intranetti
e-maili vdimalustega?Meiliga saan ma ise saata infot, intranetiga mkteidu voib
kdik intranetis oleva info ka e-maili teel sad&a Kuidas telefoniga on? Kas on
vOimalik telefoni ja intranetti omavahel vorrelda? Kindlasti, telefoni teel saan ma
info palju kiiremini katte ja palju paremini seld@ Ehkki sa eelnevalt enda poolt
kasutatavate kanalite all koosolekuid ja ndupidamisvalja ei toonud, siis kas
oskad tuua ka nendele vordlusmonendi intranetiga?ntraneti puhul on see hea
asi, et sealt saab alati info uuesti Ule vaadatasd&lekutel radgitu véib monikord
kaduma minnaWebdesktop on KMA veebipdhine keskkond, kuhu on Uk
laetud kdik KMA-d puudutavad ametlikud vormid ja do kumendid. Samas
selgus intraneti uuringust, et peale kontaktandmetetsitakse intranetist samuti
vaga palju tooks vajalikke vorme ja dokumente. Milkest vbib sinu arvates tulla
see, et Webdesktopis olevaid vorme otsitakse intrati kaudu? Intranetis on
parem...WebDesktopis ei ole ju neid vorme?! Ma agat ei ole neid sealt
leidnud...vBi on asi selles, et oled harjunud metd kaudu otsima neid vorme ja
seetdttu ei ole olnud webdesktopi kaudu olnud vegadeid otsida. Ma tean, et need
on olemas seal intranetis ja ma ei ole kunagi8&gdesktopis surfanuédga selge,
minu poolt on kisimused otsas, tahad &kki ise veahidagi lisada? Pole miskit
lisada.

Intervjueeritav 6: keskastmejuht

Millised on Teie poOhilised toodulesanded, mida te apaevaselt teetePdhilised
téoulesanded...kui Uldiselt voétta, siis on nagulesdbiroo juhatamine, t66
korraldamine, tapsemalt siis noh ametnike otsehenjdamine, ja tUtleme, et neile
toeks olemine.Kas otsene suhtlus on kdigi biroo tottajatega vdi no ka
mingisugused vahelilid teie ja osade t00tajate val®eEi nad vbivad taitsa kohe
siia tulla ja kusida, kui neil on mingi mur@ga kas selle igapaevase juhendamise
ja teiste tdoUlesannete taitmise kaigus tuleb reagh rohkem ise infot kisida voi
tuleb biroo juhina seda rohkem alluvatele jagada, @astada? Vahest, kui meil
endal jaab midagi segaseks vOi me ei saa arwdisne ka sisuliste osakondadega
Uhendust, aga muidu igapéaevast t60d tehes olenmeastiakkagi niisamuti hakkama
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saanud. Uldiselt ttleks aga, et nii ja naa...ses& $nfot nii tuleb kui laheb...ja ihest
kiljest on minu Ulesandeks to0tajaid kursis hoidas ametis toimub ja mina saan
siis oma otseselt Ulemuselt infot ja siis edastadasjallegi neile. Sellesmdttes
Utleme, et ....ei tea...Utleme, et vords&lia kas info liigub teie kaudu ka peamaja
poole? Eee laheb ka peamaja poole. Siin on ikka ettepadeteinud ka, et
mingi...utleme, et siin KMA-s on praegu kokkuhaosiis tegime ettepanekud, kuidas
meie buroo saaks kuskilt kokku hoida. Sellesmatial, tuleb nii Uht kui teistpidi,
aga seda infot, mis laheb peamaja poole, seda indot vahem.
Kommunikatsioonikanalid — mida kasutate ja mida Uldse teate KMA-s
kasutatavat olevat? KMA-s...mis ma tean kasutatavat...meilid, webmaatranet,
internetilehekiilg, telefone kasutatakse, foorumsutatakse...seda vist kasutatakse,
ise pole seda kunagi kasutanud igatafdsed on jah olnud Upris véheste
kasutajatega, ma tean, et Valismaalaste osakond k#as neid vahepeal paris
tihedalt, kus nad rééakisid seadusemuudatustest jasdasid kiusimusi jne. Jaja,
meil siin valismaalastega eriti ei tegelda, meil gim ainult kodanikud voi siis
valismaalased, kelle juba elamisload on olemas. kgamunikatsiooni kalalitest
veel vdibolla, et suhtlen oma otsese lUlemusegatutiitébi isikliku kontakti, kuna ta
on mul siinsamas kohe, aga kui ta oleks peamajéskeasiis peamiselt e-maili teel
ja helistamisel Kas vdib kuidagi ka jagada, millised tooilesanded & mingit
tutpi info tuleb kindlaid kanaleid pidi, naiteks tks reeglina e-maili teel, teine
telefoni teel jne. Telefoni teel on siukseid Ulesandeid tegelikultigpé/éhe, et
telefoni kasutatakse reeglina rohkem nagu tapsustasi1voi nilmoodi...et kui tuleb
ikka moni Ulesanne, siis tuleb ikka rohkem meileltga kui midagi on, siis
tapsustakase rohkem telefoni te&fja muud kanalid? No ulesannete andmiseks ja
suunamiseks on muidugi WebDesktop ka, seda on ks palju ikkagi.Ahah, aga
kui vaadata intranetti? Intranetist, mis ma kasutan ise sealt, muiduginaelefone
ehk siis nd kontaktibaas, siis seda ka, et veendwainimene ei ole mitte puhkusel,
et teda puhkuse ajal mitte tlttada, ja et ta kuakituses ei ole. Aga seal on veel
igasugu huvitavaid asju tegelikult, et uutel toétaj on seal kdik vormid, mis vaja ja
mingid dokumendid, seadused on seal vélja toodusl,om KMA to0ks vajalikud.
Uks pool, mida kirjeldasid, on konkreetselt to6tajakohta, n6 vajaliku info voi
siis dokumentide leidmine, aga kas leidub seal infoka naiteks KMA kui
organisatsiooni uleste Urituste vms kohtada, seda ikka ka, seal on pildid tlesse
pandud mingite Urituste kohta ja kui keegi saalbeR&imingi kiituse kuskil KMA-s,
siis see on ka vaga hea, et saab kohe nédha sd@altte€b ka rédmsaks kohe, kui teed
intraneti lahti ja et paike paistab ja kiideti glkedagi. Ja Uleval on ka k&ik, mis
toimumas on, et Urituste kohta, et joulupeod, naal lid ja info on seal kdik
olemas. Et sellesmbttes on hea see intranet infmeeks Urituste kohtaAga
oletame, et kui intranetti ei oleks, kas oleks voialik sellist intranetis olevat
infot kuidagi muudmoodi KMA-laste vahel voimalik toimetada, ligutada? Ma
arvan, et see oleks keeruline natukene, sest emm@humbreid inimene péhe ei opi
ja sunnipaevi ju ka pahe ei 6@ et intranet on ikkagi siuke lihtne kiire viis leid
vajalik info Glesse, et muidu peaks ikka rohkemnogsja surfama ja minema naiteks
kodulehele...no kodulehel on siuke uldine infornuas, aga seal siukest KMA
sisest ei ole uleval, naiteks mingid Urituste pildidi Urituste korraldamine, et
sellesméttes jaaks informatsioon puudulikukdk, vordlesid just intranetti
valisveebiga, aga mille poolest on intranet WebDeg)piga vorreldes mugavam,
lihtsam v&i hoopis vastupidi keerulisem, raskem kagada? No tegelikult on nad
erinevaks otstarbeks moeldugeda kiill, aga samas on ka intranetis hulga vorme
tleval?! Seda kull jah, samas WebDesktopis on ikkagi rohksjn Uleval, et seal
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leiad ka naiteks kehtetuks muutunud aktid Ulessi#tekis digusaktide otsimiseks
kasutangi WebDesktoppi rohkem, kui intranetti. &dpts k&skkirjad tean, et on kdik
WebDesktopis olemas, kuid intraneti kohta ma sedaag kas on. Samas intranetis
on vormid kaskkirjadest valja toodud ja lihtsamt&&aada, WebDesktopis aga tuleb
kdigepealt kaskkiri avada ja vormid on tavaliselalskdige 16pus all. Et sellesmdbttes
on intranetis jah hea, et seal lihtsalt lahed v@&elle vormi. Samuti teeb intranet
lihtsamaks néaiteks haigustest teatamised, siis lsggmispensioniga liitumised I
sambagaVorreldes niid intranetti ja e-maili, e-posti, et nillist informatsiooni
edastad pigem intraneti vdi e-posti kaudu?Meie siin Uldiselt intraneti kaudu
midagi el edasta/Otame aga teistpidi, et millist informatsiooni sa&sid pigem e-
posti teel ja millist intraneti vahendusel?No kui naiteks tuleb kiitus, siis oleks
monus, kui ta tuleks e-maili peale ka, sest payadbolla ei kaigi intranetis, et neil
pole vajagi, kuigi noh mina kéin seal tihedaminjaaeised tootajad siis, nad ei
pruugigi sinna paeva jooksul sisse minna. Tavalmeal Gtlen neile, et minge vaadate
intranetti, et seal on jalle kiitus Uleval. Et sg@slline info on seal Uleva aga kui
naiteks moni dritus on tulemas, siis nad saadaveili ka ikka juurde, et toimub
dritus ja et informatsioon on ka intranetis Ulevadt topelt teavitamine nagu e-maili
teel ja intranetis kadJhesdnaga on meili teel saadetav info teie toGtagaseas igal
juhul margatavam, kui intraneti teel? Jah, kui seda infot just intraneti esilehele ei
panda voi vahemalt mingit marget, et uus info cal geseal tleval. Samuti saab e-
maili teel info kiiremini kéatte. Samas mis puudutdblA-d Uldiselt, sellised asjad
vOiksid ikkagi intranetis Uleval ollavérdleme niud telefoni ja intranetti — mis
otstarbel on kumba mdistlikum ja lintsam kasutada?No kui telefoni kasutada,
siis peab ikka intranetis kaima, et numbrit sa@daga info poolest, et infot saada —
intranetis on Uleval tdhtsamad kaskirjad, et kul waja midagi sealt lugeda, siis ma
saan minna intranetti ja sealt lugeda, aga kuil&stb selleni, et kuidas mingis
olukorras kaituda, mida kaskkiri pole ette maaransits on ikka telefoni teel.
Telefon on siis hea viis info tdpsustamiseks2ah, et intranetist saab katte n6
taustainfo ning vajadusel saab telefoni teel tépsias Aga millised eelised on
koosolekul vai nd otse naost-nakku suhtlemisel indneti ees?No otse suheldes
saad koik [6puni labi rddkida. Kdik kiisimused, mikevad, saab esitada ja kohe ka
vastata.Selge, aga tuleme nuidd tagasi selle juurde, et enm@ékisime siin
vormidest intranetist, samas on need koik Uleval kaNVebDesktopis. Intraneti
kiusitlusest selgus, et enamus inimesi otsivad kdi@malikke vorme ikkagi
intranetist, mitte WebDesktopist — et millest seeisu arvates tuleb, et inimesed
ikkagi neid dokumente valdavalt intranetist otsivad? WebDesktopis kui sa tahad
mingit vormi leida, pead sa teadma, mis kaskkiijhds ta ripub. Seal oleneb sellest
muidugi ka, et kes oskab WebDesktoppi kasutadanparekes halvemini. Kes
oskab, see kasutab, kes ei oska, see ei kasuteBDesktop on ikkagi rohkem
asjaajamiseks, kirjade registreerimiseks, suun&®ige ning kui sa ikka oled seal
sees niimoodi igapaevaselt, siis ta tunned sedaljad, aga kui sa ikka ei ole, siis sa
ei oska ka ikka, nii et nendele on intranet kintilaistsam variantSelge, aga minul
said kiusimused otsa, et kui sul on veel midagi lida omalt poolt... ma arvan, et
kdik sai vist sel teemal labi raagitud.
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Intervjueeritav 7: keskastmejuht

Alustame kdigepealt sellega, et millega sa oma t6dddse tegeled?Minu
peamiseks tddllesandeks on isikutuvastamismenethiéaimise koordineerimine
Kodakondsus- ja Migratsiooniametis. Ehk siis dokotitee taotlemisel tuleb meie
osakonnal kontrollida nende isikute tausta, kakarenaiteks kehtiv dokument veel
vms, et kes tahavad uut dokumenti saada, siis kamrollime, et kdik vastab
seadustele. Ja minu to0ks on siis selle t66 koeedimine. Kas sellise
koordineeriva t06 juures on olulisem osa tooks vajku info kogumisel voi
hoopis edastamiselMa arvan, et minu tdoulesannete juures on molenaded,
nii info saamine ja kiusimine kui ka info edastamiKei aga tUhe neist peaks vélja
tooma, siis on olulisem vast info kogumim@ndlasti kasutad oma t6ds erinevaid
vahendeid ja viise, kuidas infot koguda, teistegaubelda ja vajalikku infot edasi
kommunikeerid, et milliseid vahendeid sa uldse teatkMA-s kasutatavat. Mille
vahendusel, abil inimesed KMA-s omavahel suhtlevadnfot vahetavad?E-malil
on kindlasti Uks selline, mida vist kdige rohkemskimtakse, samuti ka telefon,
intranet, omavahelised jutuajamised suuliselt ja idongi koikvdimalikud
andmebaasidAga mida ise kbige rohkem tavaliselt kasutad? Kasaad neid ka
jarjestada, mida rohkem, mida vdhem?Koige rohkem kasutan ise otsekontakte,
otsesuhtlust, teiseks ma arvan, et telefoni jatsiesvad e-mail ning intranefga
miks just neid kanaleid? Vahetult inimestega suheldes on alati kbige Immtsafot
saada, see viib miinimumini vBimaluse millestki estl aru saada ning kohe on
voimalik Ule kusida segaseks jaanud asjad. Samutabetu suuline vestlus kindlasti
ka koige kiirem viis info saamiseks, seetbttu ¢afisalati esmalt seda. Telefoni teel
vestlemise puhul kehtivad samuti eelnevalt loetigtdhjusedAga e-mail? E-malil
annab aga hea vOimaluse info elektrooniliseks tadiiseks. Teinekord on hea
tagantjargi midagi ule lugeddlis eesmargil intranetti kdige sagedamini vaja
laheb? Intranet on hea koht tdotajate kontaktandmete koifta saamiseks, seega
tegelikult ameti t66tajaid puudutava info saamiskisutan alati esmalt intranetti.
Kas peale kontaktandmete kasutad intranetti veel nmgil eesmargil? Intraneti
kaudu saan peamiselt infot igasuguste Uritustegkatibtajate kontaktandmete kohta,
igapéevaste sundmuste kohta, mis puudutavad am@tidlast informatsiooni jagan
monikord ka foorumis. Samuti kasutan intraneti ei8t oma buroo ametnike
haigestumisest teatamisek&s kujutad ette, et intranetis olevat informatsioai
oleks vOimalik ka kuidagi teisiti to0tajateni viia? Et kui intranetti ei oleks,
milline vdiks olla alternatiiv? Kindlasti oleks kuidagi vGimalik, aga siis see peak
olema samamoodi midagi intraneti laadset. Intrametminu arvates Uks parimaid
voimalusi informeerida tootajaid igapaevastest @nmiudutavatest sindmustest,
samuti tootajaid puudutava info jms jagamiseBamas on KMA-s kasutusel
mitmeid teisi kanaleid, mida ka ise eelnevalt nimeisid. Kas oskad tuua
vordlusmomente, miks on intranet naiteks mugavam Vidhoopis keerulisem
kanal kui WebDesktop? WebDesktop on kindlasti keerulisem kui intranee Is
kasutan neid suht erineva info saamiseks, see#ttiahakski ma neid vdibolla
kdrvutada eritiAga Intranet versus e-post?E-mail on kindlasti lihtsam. Ma arvan,
et see tuleneb sellest, et e-maili kasutan ma taidurohkem. Telefoniga
vorreldes? Telefon on ka kindlasti lihtsam ning kiiremini saauheldud A kui
telefon on nd suuline vestlus tehnika abil, siis laaotsest suhtlust tuleb ka t60s
ette ja millised eelised sellel on...v6i vastupidimilliseid eeliseid sellel ei ole?
Tegelikult oleneb see suuresti sellest, millistoinkoosolekul vm suulise kanali
kaudu edastatakse, teatud juhtudel vOib osutuda kaksl mugavamaks teatud
juhtudel aga hoopis teine. N: kui tegemist on mifgsamat sorti infoga, mis ei vaja
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labiarutamist, ei ole tarvidust selleks koosolekakku kutsudaWebdesktop on
KMA veebipbhine keskkond, kuhu on iles laetud kdikKMA-d puudutavad
ametlikud vormid ja dokumendid. Samas selgus intraeti uuringust, et peale
kontaktandmete otsitakse intranetist samuti vaga pgu t66ks vajalikke vorme

ja dokumente. Millest vdib Teie arvates tulla seegt Webdesktopis olevaid
vorme

Mina isiklikult kasutan vormide ja dokumentide otsseks Uiksnes Webdesktopi, aga
arvan, et eks see on peamiselt harjumuse asi,seink#a kuskilt otsib. Teiste eest
kahjuks raékida ei osk&elge, aga tanan sind sinu aja ning nende vastusest,
kas soovid midagi veel enda poolt lisada®ooviks sulle jdudu ja edu |6putéd
Kirjutamisel! Tanan!

Intervjueeritav 8: keskastmejuht

Millised on sinu pdhilised toé6ulesanded?.tihidalt. Juhtimine, koordineerimine ja
kontrollimine. Tegelikult palju asju, mis Persomalakonna t66ga seotudas sinu
téoulesannete juures pead sa infot rohkem jama iniestega vdi seda rohkem
kisima? Pooleks. Muidu ma ei saa jagada, kui ma ei kusijauri. Sa oled siis
nagu vahendaja rollis jah? Mhmh, vastupidi ka...llevalt poolt alla ja altpbiles
ka. Milliseid kommunikatsioonikanaleid tead Uldse KMA-s kasutatavat? Oskad
nimetada? Telefon, meil...mmm....WebDesktop, kodulehekilguulme -
koosolekud. Ok, voibolla nii tuleb paremini valja, et milliseid kanaleid sa
kasutad ise naiteks kdige rohkem ja mille jaoks smingeid kanaleid kasutad.Et
info levitamiseks?Jah. Tegelikult kdige rohkem kasutan meili ja ka vagajwp
naost-nakku suhtlemist, telefoni kasutan vahem, Wabuke vahem, niipalju, kui
vaja. Ja kodulehte peaaegu Uldse ei kasuta..fjangti kasutan ka natukéga
oskad Oelda ka, mida sa naiteks mida mille puhul ksutad? Intranetist otsin
telefoninumbreid ja mingeid siseakte, kordasid,kevh ei kasuta...ja puhkuseid
muidugi. Meili teel saan igasuguseid kisimusi jataa neile. Kui mul endal on
midagi vaja, vahel saadan meile, oma maja inimastaggin ise, kui vaja, siis
helistan. Kuna meil on teenindav osakond, siis agursaame ja anname Ulesandeid,
et teisi paremini teenindadahaa, kas sa WD-d ka kasutad®D kasutan niipalju,
kui kirju vaja vélja saata... atesteerimiskisimsisja ministeeriumile..ja kui sealt
tuleva mingid kirjad vOi korraldusedAhah, need on siis n6 ametlikud
dokumendid, mis tulevad majja sisse ja lahevad mag valja? Jah...aga ma
niisama tavaliselt ei surfa seal, et mis kaskigadkinnitatud voi ...et kui minusse
puutuvad ei ole, siis mul pole selleks ka aelas lisaks info saamisele ja
jagamisele, naiteks loed sealt mingisugust uudistvinfot, lased sa intranetti ka
midagi Ulesse panna?Jaa, paris palju asju olen laskunud Ulesse panaideks
t6okuulutusi ja...ahah, aga kas mingit moodi veel intranet su tdédllesnete
taitmist mingil viisil lintsamaks on muutnud? Teeb ikka..saame sinna naiteks infot
Ulesse panna, mis on naiteks téokeskkonna valdkipmesed et inimestele meili ei
pea saatma hakata..et ei pea meie kaes kusmga kui intranetti ei oleks, kas
oleks vbimalik sealset informatsiooni ka kuidagi testmoodi KMA-lastele
edastada? Oleks see lihtsam vOi keerulisemtkka peab mingi siuke koht
olema...me ei saa ju kdiki asju kodulehele parsaamas kui ei olegi kuskil infot, siis
on ka nagu pahasti. Mina ei tea kull mingit parematianti...stendile esimesele
korrusele (nali). Tahaksin, et vordleksid intranetti paari kanaliga. Esiteks,
millised on intraneti eelised sinu arvates naitek&VebDesktopi ees?Tddtab! ©
Seda on lihtne kasutada, ma teen selle lahti ja emulkohe pilt ees ja mingit
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probleemi ei ole. WebDesktopis pead seal logimseg@ siis ta jookseb sul iga hetk
kinni uuesti. Aga intranet e-postiga vorreldes?Neid ei anna nagu vorrelda,
(motleb) e-postiga tuleb info kiiremini. Intranedign see ka, et kbik ei vaata seda, et
siis ta ei pruugi nagu koigini jduda. Kui sa nage $ietk unustad &ra voi sul ei ole
vajadust olnud péeva jooksul minna, kui paneb smitkagi Ulesse, siis sa naed alles
ohtul seda, aga meiliga saab Kiiresti. Aga samaseersiuke pusiv, et kui meile tuleb
muudkui peale ja peale, siis sa ei leia seda ernlas) 8iis seal (intranetis) on sul
vahemalt link, et sa vaatad uuesti seda, kui tals@@&l on nagu sisteemsem, et
meiliboksis ei ole nagu mingit siisteemiga telefoni ja Uldse suuliste kanalite,
nagu koosolekute ja omavaheliste vestluste plussidinused intranetiga
vOrreldes? Noo intranetti saab panna pohireegleid ja sellsedtalasid, aga seal ei
saa nagu midagi valja tédtada voi kui sa oled kiedsib, siis arutad ja jduad koos
mingisugustele lahendustele&et nagu kahepoolset kommunikatsiooni pead
silmas?Jah, et intranet on nagu lihtsalt infostend. Nal e ka vaata see voimalus
seal arvamust avaldada, see foorum, aga keegseikaedaKeegi ei taha jah seda
millegiparast kasutada. Ok, aga viimane kiUsimus,Webdesktop on KMA
veebipdhine keskkond, kuhu on tles laetud kdik KMAd puudutavad ametlikud
vormid ja dokumendid. Samas selgus intraneti uuringst, et peale
kontaktandmete otsitakse intranetist samuti vaga plju t66ks vajalikke vorme

ja dokumente. Millest see vdib sinu arvates tullaee, et kuigi WebDesktopis on
kdik need asjad uleval, otsitakse ikkagi neid intraeti kaudu? Seal on nagu
lihtsam leida, sest WebDesktopis on nagu kdik agjaupaevade jargi jaa noh sa
pead ise motlema, kui sa ei tea parsi hasti, magkpevdis olla ja otsida seda sealt
on nii keeruline. Et kui sa tead, et sa tahad psélauminna, et teed intranetis lahti ja
vaatad, et personali all ikka kusagil midagi orleskbhta. Aga WebDesktopis pead
sa rohkem infot teadma, et midagi leidéas sinna intranetti on need vormid
Ulesse laetud vdi on nad suunatud sinna WebDesktofpNeeed on sinna ulesse
pandud.
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