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SISSEJUHATUS

Loputods antakse iilevaade tooheaolu ning kaugtool teoreetilistest kasitlustest ja
kirjeldatakse téoheaolu eripara kaugtoo tingimustes. Samuti tuuakse esile varasemate
uuringute ning kaugt6ol viibivate Tallink Grupp AS to6tajate uuringu tulemused, mille

pohjal esitatakse parendusettepanekud.

Ténu tehnoloogia kiirele arengule ning hea tookeskkonna olulisusele pakuvad iiha
rohkem ettevotteid paindlikke toovoimalusi, sealhulgas ka kaugtod voimalust. Aastast
2009 kuni aastani 2019 té6tas Euroopa Liidu litkmesriikides maksimaalselt 9% kogu
tootajatest kodukontoris, kusjuures aastal 2009 oli kaugtoo tegijate osakaal veel 5,2%.
Enamasti to6tasid kodukontoris ettevotjad, kes olid iseenda todandjad. (European Union,
2020) Seevastu Eurofoundi (Euroopa Elu- ja To6tingimuste Parandamise Sihtasutuse)
andmetel to6tas 2020. aastal koroonakriisi véltel Euroopa Liidus 40% hetkel to6tavatest
inimestest téielikult kaugtool, kellest 46% to6tasid esmakordselt viljaspool todandja
asukohta (Eurofound, 2020, lk 31-33). Seega on 2020. aastal kasutanud kaugt6o
voimalust pea viis korda rohkem inimesi kui eelneval aastal, mis viitab suurele tousule
liihikese ajaga. Samuti to6tasid umbes pooled kaugtdotajad véljaspool todandja asukohta

esmakordselt.

Statistiliselt to6tavad suurem osa kaugtoo tegijatest haridus- ja finantsvaldkonnas ning
administreerivatel ametikohtadel. Kaugtéoga on tootajal voimalik vdhendada nii
transpordikulu kui ka aega, mis kulub td6kohta sditmiseks. Ténu paindlikule todviisile on
voimalik parendada oma t66-, pere- ja sotsiaalelu, planeerides ise oma aega ning omades
kontrolli enda tootamise tle. (Tavares, 2017, 1k 30-31) Seega tagatakse tOotajale
tooiilesannete tditmiseks kaugtdod tehes suurem paindlikkus ning vabadus. Kaugtoo
vOimaldamine on tdo6taja jaoks atraktiivne todboonus, mistdttu pdoravad ka ettevotjad

sellele iiha rohkem tahelepanu.



Ka Eestis on kaugtod tegijate hulk Kiiresti kasvanud, ulatudes 2019. aastal 123 300
tootegijani. Kiimme aastat tagasi oli kaugtdotajate arv kolm korda véiksem, sealjuures on
viimase viie aasta viltel kaugtoo tegijate hulk rohkem kui kahekordistunud. (Sostra &
Voolens, 2020) Populaarsuse suurenedes allkirjastasid ka Eesti Tooandjate Keskliit ja
Eesti Ametitihingute Keskliit kaugt6o raamleppe, millega sétestati kaugtoo tegemise
soovituslikud pohimotted (Todelu, 2020). Nii saavad ettevotjad pakkuda tootajatele

paindlikkust, sitestades sealjuures ka vajalikud reeglid.

Kaugtoo vajadus kasvas markimisvadrselt ka 2020. aastal alanud koroonakriisi ajal, mil
paljud ettevotted voOimaldasid oma tdotajatele kodukontoris todtamist. Kaugtood
populaarsus, aga ka vajadus kaugtooks, on seoses koroonaviiruse jatkuva levikuga jarjest
kasvanud. See omakorda on kaasa toonud vajaduse uurida ja pddrata rohkem téhelepanu
sellele, kuidas kaugt6d mojutab tootajate heaolu. Toéoheaolu on defineeritud kui
pikaajalise meeldiva tookeskkonna tulemust, kus otsesed juhid vdirtustavad ning votavad
arvesse oma tootajate tundeid ning heaolu, samuti on tihtis to6tajate vaheline avatud
suhtlus (Kanji & Chopra, 2009, Ik 568). Olulised tegurid t66heaolu tagamisel on veel t66
iseloom ning to6tingimused, mille tdhelepanuta jatmisel langeb téoheaolu ning tduseb
toostress. Samuti pohjustab madal tooheaolu ka todefektiivsuse langust ning tahet
tooiilesandeid valtida. (Schiitte et al., 2014, 1k 905) Seega on oluline hoida tootajate

tooheaolu, et viltida toostressi teket ning todefektiivsuse langust.

Kaugt6d moju kohta toé6heaolule on 1dbi viidud erinevaid teadusuuringuid ja ilmunud on
mitmeid teadusartikleid, milles on joutud erinevate tulemusteni, mistottu pole voimalik
tihtset kokkuvotet teha. Niiteks Ter Hoeveni ja Van Zooneni (2015, Ik 251) artiklile
tuginedes soodustab paindlik t66tamine vaba- ja todaja tasakaalu, tddautonoomiat ning
efektiivsemat kommunikatsiooni, mille tulemusena paraneb tootajate heaolu. Seevastu
Charalampous jt (2018, Ik 54) uuringust tuleb vilja, et kaugtéo tegijad tunnevad t66d
tehes siilitunnet, mille pdhjustab to6taja omavastutus ning suurem vabadus.
Probleemidena vOib seega esile tuua tootajate ja juhtide vdhese teadlikkuse kaugtoo
mdjust inimeste heaolule ning voimalustest tooheaolu suurendamiseks. Sellest tulenevalt
keskendutakse 10putdds tootajate todheaolule ning selle mdjuteguritele, et kaugtdod
Vormis tootamisel oleks tagatud maksimaalne heaolu. LOputdd probleemkiisimuseks

seatakse ,,Kuidas saab kaugto6 vormis tootamisel toetada tootajate tooheaolu?



Lisaks kaugtoé suurenevale populaarsusele ning erinevate tulemustega uuringutele
ajendas kiesoleva 10putdd teemat ,,Tooheaolu toetamine kaugtod tingimustes Tallink
Grupp AS niitel* alates 2020. aastast leviv COVID-19 pandeemia, mille tottu soovitas
Eesti Vabariigi valitsus suunata todtajad kaugtoole, et viltida viiruse edasist levikut
(Valitsuse kommunikatsioonibiiroo, 2020). Kuna paljudes ettevotetes, sh Tallink Grupp
AS-is, puudus eelnevalt kaugtoo tegemise voimalus ning kogemus, soovis to6 autor teada
saada, kuidas on uus todtamise viis mdjutanud tddtajate heaolu ning motivatsiooni.
Loputod eesmérgiks on vilja selgitada, kuidas mojutab kaugtool todtamine to6heaolu
ning teha ettepanekuid kaugtoo toetamiseks Tallink Grupp AS-is. Loputod
uurimiskiisimuseks on ,,Kuidas saab Tallink Grupp AS toetada kaugtdol olevate tootajate

to0heaolu?.

Eesmairgi ning uurimiskiisimuse tditmiseks on sdtestatud jargnevad uurimisiilesanded:

e anda lilevaade kaugtoo ja todheaolu kisitlustest;

e kirjeldada kaugt66 mdju todheaolule;

e ette valmistada ja viia 1abi uuring kaugt6o mojust tooheaolule Tallink Grupp AS
tootajate seas;

e teha jireldused ja esitada ettepanekuid to6heaolu toetamiseks kaugt6o tingimustes

Tallink Grupp AS-i juhatusele.

Ldputool on sissejuhatus, kaks peatiikki, kokkuvote, viidatud allikate loetelu, neli lisa
(kaugt6o tingimustes to6tajate heaolu uuringu teoreetiline alus, kiisitlusankeet, kaugt6ol
tootajate heaolu votmetegurid ja nendega seotud viited, ettepanekud todheaolu
toetamiseks kaugtoo tingimustes Tallink Grupp AS juhatusele) ja ingliskeelne resiimee.
Too esimene peatiikk pdhineb erinevatel allikatel tooheaolu ning kaugtood kohta.
Teooriaosas baseerutakse eelkdige teadusartiklitel. To0 teises peatiikis antakse tilevaade
Tallink Grupp AS tegevusest, kirjeldatakse uuringut, analiilisitakse uuringu tulemusi,
tehakse jdareldused ning esitatakse -ettepanekud tooheaolu toetamiseks kaugtoo

tingimustes Tallink Grupp AS-i juhatusele.



1. TOOHEAOLU KAUGTOO TINGIMUSTES

1.1. Tooheaolu kontseptsiooni areng ja suundumused

Kéesolevas alapeatiikis antakse iilevaade heaolu ja todheaolu késitlustest, todheaolu
kontseptsiooni arengust ja suundumustest. Kiisides inimestelt, kuidas neil 1dheb, v&ib tihti
saada vastuseks ,,hésti“. Vastus vOib tuleneda hetkeemotsioonist, haiguste puudumisest
voi lihtsalt viisakusest. Tihti ei motle inimesed, kuidas neil tegelikult 1&heb: kas nende
tervis on korras, kas nad on piisavalt puhanud, end liigutanud, tdisvaartuslikku toitu
s66nud voi oma todga rahul. Soovides vastust kiisimusele, kuidas tegelikult 1dheb, peab

inimene vaatama iseendasse ning analiiiisima enda terviklikku heaolu.

Heaolu moiste voib olla tuttav, ent selle siigavam tdhendus on tihtipeale motestamata.
Selleks, et moista heaolu tdhendust, tuleks esmalt lahti motestada sarnane maoiste ,,tervis.
Maailma Terviseorganisatsiooni (WHQO) definitsiooni jargi on tervis téielik fiilisiline,
vaimne ning sotsiaalne heaolu, mitte pelgalt haiguse voi puude puudumine (World Health
Organization, n.d.). Seevastu heaolu on defineerituna Ulemaailmse Heaoluinstituudi
(Global Wellness Institute) sdnul inimese aktiivne piiiidlus tegevuste, valikute ning
elustiili kaudu tervikliku tervisliku seisundini joudmiseks. Definitsioonis on rdhk
aktiivsel tegutsemisel, mis hdlmab kavatsusi, valikuid ning tegevusi optimaalse tervisliku
seisundi ja heaolu nimel. Samuti rohutatakse definitsioonis terviklikkust, mis tdhendab,
et heaolu pole pelgalt fiiiisiline tervis, vaid sisaldab mitmeid erinevaid dimensioone.
(Global Wellness Institute, n.d.) Thomsoni, Gilli ja Goodsoni (2020, Ik 15-16) sonul
koosneb heaolu neljast tegurist: inimese kogemused, oskus hinnata erinevate tegevuste
ning protsesside mdju inimese tegudele ning heaolule, suhted imbritseva maailmaga ja
teiste inimestega ning eneseteadlikkus ehk suhe iseendaga. Seega on heaolu definitsioon
ajas muutunud, ent idee on piisinud sarnane, holmates inimeste mitmesuguseid tegevusi

oma heaolu nimel.



1959. aastal tutvustas teadlane dr. Halbert Dunn, keda tuntakse ka kui ,, wellness-
litkumise isa“, heaolukontseptsiooni kui uut korgemat tervisetasandit, mis hdlmab lisaks
fiitisilisele ka vaimset, spirituaalset ning keskkonnaalast heaolu. Kontseptsiooni
ilmestamiseks 16i Dunn korgtaseme heaolu (High Level Wellness) mudeli (vt joonis 1),
kus on vilja toodud neli sektorit, mis nditavad inimese heaolu taset seoses soosiva voi
mittesoosiva keskkonna ning surma ja tdiusliku heaolu vahel. Mudel selgitab, et nii keha,
vaim kui hing on iihtsed ning nendevaheline harmoonia on soltuv keskkonnateguritest,
kuna koik tegurid mojutavad teineteist. Samuti tuleb mudelist vilja, et kdrgeimat tervise
heaolu pole voimalik saavutada jattes kasvoi iihe teguri unarusse. (Dunn, 1959, Ik 788—
789) Seega on heaolu seotud mitte ainult erinevate keskkonnamdjuritega, vaid ka inimese

enda otsustega oma tervist ja heaolu parendada ning hoida.

spostv kesldoond
kaitstud halb tervis tiinslik heaolu
soodsas keskkonnas soodsas keskkonnas

tervisetelg

Surm tamshk heaoln
=0
halb tervis g esilekerkiv
ebasoodsas = korgetasemeline heaolu
keskkonnnas ,E ebasoodsas keskkonnas
E

mittesoosiv keslkkond

Joonis 1. Dr. Halbert Dunn High Level Wellness mudel. Allikas: Dunn, 1959, Ik 788

Kui Dunn pani heaolukontseptsioonile aluse, siis 20 aastat hiljem tdiendas seda arst John
W. Travis, lisades, et heaolu tdhendab inimeste omavastutust enda tervise iile, selle
hoidmist, haiguste ennetamist ning mitte vaid ravimitele lootmist (Wellness Tourism
Worldwide, 2011, Ik 8). Toetudes 1959. aastal avaldatud Dr. Halbert Dunni mudelile 161
Travis 1972. aastal joonisel 2 naidatud heaolu — haiguse kontiinumi (Dever, 1997, Ik 18),

mille vasakus otsas on enneaegne surm, mille poole liigutakse eirates erinevaid tervise



halvenemise mérke, siimptomeid ning voimetust. Seevastu paremale ehk téiusliku heaolu
saavutamiseks liigutakse enda fiilisilise tervise eest hoolitsedes, mdistust kasutades,
emotsioone viljendades ning iseenda tervisesse panustades. Neutraalpunktis on inimene,
kui ta ei vaja oma heaolu tdostmiseks ravimeid, kuid pole ka teel tdiusliku heaolu suunas.
Kontiinumi idee pShineb suunal, kuhu poole inimene on oma valikutega teel, mitte sellel,
kus punktis inimene parasjagu paikneb. (Travis & Ryan, 2004, Ik 18-20) Joonise idee on
sarnane Dunni omaga, ent Travise joonis keskendub rohkem inimese oma valikutele ning
suunale, kuhu poole liigutakse, seevastu Dunni mudel véljendab pigem keskkonna m&ju

heaolule.

viimetus teadhkkus
enneaegne simptomid opetus
surm esimesed
margid
neutraalpunkt

taiuslik

areng heaolu

Joonis 2. J. Travise haiguse ja heaolu kontiinum. Allikas: Travis & Ryan, 2004, Ik 18

Nagu eelnevalt mainitud, siis terviklik heaolukontseptsioon koosneb erinevatest osadest.

Kuigi kontseptsiooni saab ilmestada erinevate mudelitega, kus on erinev arv

dimensioone, on kdige tuntumaks jargnev kuue dimensiooniga heaolumudel:

1) Fiiisiline — treenimise, toitumise ja piisava unega saavutatud tervislik keha.

2) Intellektuaalne — seotus maailmaga oppimise, probleemide lahendamise ning
loovuse kaudu.

3) Emotsionaalne — olla tihenduses enda (ja teiste) tunnetega, neid aktsepteerida ning
véljendada.

4) Vaimne ehk spirituaalne — motte ning eesmérgi otsimine inimeksistentsist.

5) Sotsiaalne — suhtlemine ja suhestumine imbritsevate inimestega ning kogukonda
panustamine.

6) Keskkonnast tulenev — tervislik ja ohtudeta fiitisiline keskkond, teadlikkus

looduskeskkonna hoidmisest ning oma panusest. (Global Wellness Institute, n.d.)



Heaolukontseptsioon on olnud diinaamiliselt arenev ning vastavalt {ihiskonna

suundumustele on lisandunud ka mitmeid uusi heaoludimensioone, sealhulgas:

e Tooalane — ettevalmistus ja osalemine t60s, mis pakub inimesele rahulolu, olles
kooskolas tema vaartustega, eesmarkidega ning eluviisiga. Dimensioonis arvestatakse
ka labimdeldud ja planeeritud karjdari, samuti ka isiklikku rahulolu ja tulemuslikkust
oma t66s. (University of Maryland, n.d.)

e Tervishoiualane — meditsiinis jargitakse itha enam haiguste ennetamisele keskenduvat
motteviisi, mitte ei ravita vaid haigusi ning nende tagajargi (McGroarty, n.d.).

e Digitaalne — koosneb kdigist inimese heaoluaspektidest, mis holmavad
infotehnoloogia kasutamist, alustades suhtlusega seadmes vd&i veebiturvalisuse
tajumisega ning lopetades veebis veedetud ajaga ja seadme kasutamise poosiga
(Mahon & Aiken, 2015, Ik 1419).

e Finantsiline — hdlmab inimese suhet rahaga, oskust teha arukaid finantsotsuseid ja
investeeringuid, oma voimaluste piires elamist, realistlike eesmérkide seadmist ning
oskust tulevikukulutusi planeerida (University of Maryland, n.d.).

e Multikultuurne — teadlikkus oma kultuurilisest taustast, samuti teiste kultuuride
teadmine ja austamine. Oluline on erinevate kultuuride aktsepteerimine ning
tundmadppimine. (National Wellness Institute, n.d.)

e Esteetiline — holmab inimeste tervet ning nooruslikku valimust, mille saavutamiseks
tehakse erinevaid kosmeetilisi protseduure, nditeks nahatdidised voi laserravi (Omran,

2019).

Uutest dimensioonidest on viga oluliseks muutunud digitaalne heaolu, kuna inimesed
kasutavad igapdevaselt rohkelt nutiseadmeid ja nende vdimalusi, néiteks et panna kirja
oma tarbitud toidukogused, unetunnid, teha mérkmeid vaimse tervise kohta, osaleda
veebitreeningutel, teha meditatsiooniharjutusi ning suhelda oma sdpradega. (Global
Wellness Institute, n.d.-b) Kuna nutissadmed mojutavad inimese kditumist alateadlikult,
tekitades soltuvust seadmest saadud info jérele, on tiha populaarsemaks muutunud ka
digitaalne voorutus ehk inimene 16petab internetiga seotud elektroonikaseadmete
kasutamise teatud perioodiks. Digitaalse voorutuse tulemusena on vdimalik vihendada
stressitaset ning panustada rohkem kvaliteetsele ndost ndkku suhtlusele, suurendades

omakorda {ildist heaolu. (Newport Academy, 2018) Kuivdrd tdnapdeva inimene on pea
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igal tegevusel iimbritsetud digitaalmaailmaga, seda tihti eriti todiilesandeid téites,

mistdottu on keeruline end elektroonikaseadmetest tiielikult eemale hoida.

Kuna tiks kolmandik iihest 66pdevast veedetakse tookeskkonnas, mdjutab sealne tegevus
ning meeleolu oluliselt kdiki tootaja heaoludimensioone, olles omakorda suur mdjutegur
ka teistes eluvaldkondades (Krekel et al., 2018, Ik 76). Kuigi suur osa inimesi veedab
tunde oma péevast toodiilesandeid tehes ning tootab palgatdol, tuleb Brysoni ja
MacKerroni (2016, Ik 117) uuringust vilja, et 40st voimalikust tegevusest hinnatakse
tootamisest meeleolukamaks koiki tegevusi vilja arvatud voodis haigena lebamist,
sealjuures hinnati toGtamisest nauditavamaks nditeks majapidamistoode tegemist,
muusika kuulamist ja koosolekul osalemist. Seega on uuringus osalenute jaoks
tootamisest veel vihem nauditavam ainult haigena kodus piisimine, mille pohjal voib

Oelda, et tehes 1/3 pédevast midagi, mida inimene ei naudi, kannatab oluliselt ka heaolu.

To6tamise nautimine on oluliselt seotud téoheaoluga. Clarki (2009, Ik 12) uurimusest
tuleb vilja, et toorahulolu mdjutavad koige rohkem palk, téotundide arv,
tulevikuvdimalused, t66 raskustase ning stressirohkus, t60 sisu ja tootajate vahelised
suhted. Nimetatud teguritest koige olulisemaks peetakse tootajate vahelisi suhteid,
téhtsuselt teiseks hinnatakse t66 sisu ning kdige vihemoluliseks todtundide arvu (Krekel
et al., 2018, Ik 93, 100) — seega voib tdotaja tdoheaolu olla iiletunde tehes siiski heal
tasemel, kui omatakse positiivseid ning avameelseid suhteid kolleegidega. Té6heaolu
maksimeerimiseks on oluline luua to6heaolu toetav tookeskkond, kus tdotajate
iseseisvust ning loovust toetatakse ning tookoormus ei oleks liigne, et tootajad saaksid
nautida ka oma vaba aega. To6tasu peab olema piisav materiaalsete kohustuste, néiteks
pangalaenu, autoliisingu voi meditsiiniteenuste eest tasumiseks, ning paindlik t6oacg
vOimaldaks tootajatel oma aega paremini planeerida, seelébi tdstes nii t00- kui iildist
heaolu. (Frey, 2017, Ik 13-14) Lisaks to6heaolu tdstmisele on nimetatud tegurid olulised
ka tootajate produktiivsuse tdstmisel, sest olles nii vaimselt kui fiilisiliselt terve, nautides
t60 iseloomu ning tundes end osana ettevdttest, teevad tootajad ka efektiivsemalt t66d
(Stepanek et al., 2019, Ik 476). Seega on voimalik tooheaolu védrtustades parendada nii

tootaja vaimset tervist kui ka todalaseid tulemusi.

To6andjad moistavad iiha rohkem, et to6tajate heaolu mojutab mitte ainult to6tajaid, vaid

ka ettevotte edukust ja tegevusnditajaid. Niiteks Olivier Raynaud, kes on Maailma
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Majandusfoorumi (World Economic Forum) tervishoiu vanemdirektor, on &éelnud, et
mittenakkuslikud haigused, sealhulgas ka vaimsed haigused, vdivad potentsiaalselt iile
koormata tervishoiusiisteemid, mille tulemused on laastavad ka maailma majandusele
(Mozes, 2011). Seega mida enam todandjad tootajate heaolu olulisust moistavad, seda
rohkem hakatakse tookeskkonnas iiha rohkem tdhelepanu poorama téGheaolu
parendamisele ning keskenduma tervikliku heaolukontseptsiooni pohivédrtustele
tugineva heaolukultuuri loomisele. Tulevikus muutub jérjest olulisemaks tddalane
heaolukultuur: to6koha kui sotsiaalse keskkonna mdistmine, mille tulemusena on oluline
tookeskkonnas tervisliku eluviisi edendamine ning juurutamine, samuti ka sobiliku,
iseseisva ent toetava, tookeskkonna loomine. Veel holmab heaolukultuur ka iga t66taja
erinevate heaoludimensioonide arvestamist ning toetamist. Lisaks tookeskkonna
ideoloogia muutustele pooravad tootajad tulevikus ka ise rohkem tdhelepanu enda
heaolule, vaartustele ning vaadetele. Selle tulemusena on téo6tajad rohkem teadlikud,
millised on nende digused ja kohustused, samuti ka iseseisvamad, otsides endale ise
meeldivat ning toetavat tookeskkonda, mitte lootes juhtimisviiside ning keskkonna
muutusele. (Global..., 2016, Ik 24) Seega on tulevikus to6heaolu visioon tagada tervislik,
motiveeriv ning uuenduslik toémeetod, kus koik osalised, sh to6tajad, juhid ning ettevotte
omanikud, saavad to0tada nii oma isiklikku kui ka teiste heaolu soodustavas keskkonnas
(Global..., 2016, 1k 29). Tooheaolu tulevikuvisioon on tihedalt seotud todtajate {ildise
heaoluga, mis omakorda suunab tdo6tajaid iseennast parendama ning olema parima
voimaliku vaimse ja flilisilise tervisega. Tulevikuvisioonist tuleb vilja, et iha olulisemaks
muutuvad liksikisiku vajadused, iseseisvus ning ka vastutus iseenda eest, mis soodustavad

ka kaugtoo populaarsuse kasvu.

Tervikliku heaolu saavutamiseks peavad olema tasakaalus kdik heaoludimensioonid, sest
kui jétta isegi liks tegur unarusse, pole vdimalik saavutada tdiuslikku heaolu. Téiuslik
heaolu on protsess, mille saavutamiseks tuleb kaaluda igapdevaseid otsuseid ning
tegevusi, et need oleksid inimese heaolu parimates huvides ning eesmarkidega kooskolas.
Olles taiusliku heaolu saavutanud, on oluline ka parimat voimalikku heaolu hoida, tehes

otsuseid vastavalt oma heaolule ning piirgides alati parima heaolu poole.

12



1.2. Kaugtoo teoreetilised kasitlused

Alapeatiikis antakse iilevaade kaugtoo teoreetilistest kasitlustest. Maailmas on lugematu
arv erinevaid ameteid ja olemas on ka palju erinevaid to6tegemise viise. Néiteks ehitajad
saavad teha oma t60d vaid fiitisiliselt ehitusplatsil olles, samamoodi saavad kirurgid
patsiente opereerida vaid méaratud kohtades. Seevastu on ka hulgaliselt ameteid, mille
tooiseloom ei ndua konkreetses kohas viibimist ning voimaldab to6tada paindlikult. Kui
varasemalt tehti nditeks administratiivseid t6id kontoris, siis tdnapédeval on tiha rohkem

levimas té6tamine véljaspool kontorit.

Kaugtoo hakkas populaarsust koguma 1970. aastate naftakriisi ajal, kui Ameerika
Uhendriikides mdisteti, et kui iiks seitsmest tootajast tootaks kodust ning ei tarbiks nii
palju transpordile kuluvat kiitust, poleks riigil vajadust naftat importida. Selle tulemusena
hakati motlema paindlikele toovdimalustele, mis toovad kasu nii organisatsioonile kui ka
tootajale. (Tavares, 2017, Ik 30) Uheks paindlikuks toovdimaluseks on kaugtdd, mille
raames vOib todtaja tdita oma todiilesandeid vabalt valitud kohas viljaspool té6andja
sdtestatud asukohta, olles kolleegidega tehnoloogia vahendusel ithenduses (Di Martino &
Wirth, 1990). Kuna to6iilesandeid tdidetakse viljaspool kontorit, on ka tdoandjal vaiksem
kulu kontoriruumide pealt, kuna vdiksem hulk t66tajaid vajab véiiksemat to6ruumi, samuti
kasutatakse ka vihem kommunaalteenuseid. Lisaks sellele on todandjal voimalik vdrvata
tootajaid sOltumata nende fliiisilisest asukohast, mille tulemusena on valikuvdimalus
suurem ning vélistatud pole ka erinevatest linnadest voi riikidest spetsialistide palkamine.
(Kossek et al., 2015, 1k 13) Seega pakub kaugtéoé vormis todtamine boonuseid nii
tootajatele kui ka todandjatele, séddstes ressursse, kuid pakkudes tootajale mugavat

to0meetodit.

Lisaks positiivsetele tulemustele tédandja jaoks, toob kaugtod kohustuse ka tooviisile
vastava tehnoloogia voimaldamiseks, mis voib omakorda suurendada ettevotte kulusid
(Kossek et al., 2015, Ik 13). Naiteks on kaugtdo tegijatel tarvis siilearvuteid, et teha oma
to0d mobiilselt, samuti tuleb investeerida ka arvutiprogrammidesse, et todtajad saaksid
omavahel kiirelt ning efektiivselt veebi vahendusel suhelda. Samuti voib kaugtoo
tootajatele negatiivselt mojuda: Eurofoundi (2020, lk 35) aruandest tuli vélja, et

koroonakriisi viltel kaugtood harrastanud todtajatest tundsid 12% end maailmast
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isoleerituna, 25% tunnistasid, et kodus tdootamine kurnab neid vaimselt ning 30%
vastasid, et pdevas pole piisavalt tunde, et kdoik tooilesanded tehtud saaksid.
Negatiivsetest tunnetest hoolimata tajuvad enamus kaugt6olisi, et nad saavad kolleegidelt
abi ning tuge (60%), samuti tunnevad 49% vastanutest, et otsesed iilemused on toetavad
ning abivalmid. (Eurofound, 2020, lk 35) Kiisitluse vastustest tuleb seega vilja, et
efektiivseks ning meeldivaks kaugtdoks on oluline pakkuda tuge ning abi igal voimalusel,
et tootajad ei tunneks end iiksi. Ka Sias (2005, 1k 38) artikli pohjal on oluline t66taja ning
tema otsese lilemuse vaheline positiivne suhe, mille tulemusena suureneb toorahulolu,
toole orienteeritus, todkvaliteet ning viheneb tdendosus tookohta vahetada. Seega

mdjutab oluliselt kolleegide vaheline suhtlus ka t66taja tildist heaolu.

Lisaks juhi panusele alluva tooheaolu parendamiseks peab to6taja ise tundma, et kaugt6o
on tema jaoks sobiv toOtamise vorm, véltides seeldbi tooheaolu langust. Samuti
soovitatakse kaugtoo tegijatel depressiooni ning iiksilduse véltimiseks viibida 20%
tooajast koos kolleegidega kontoris. (Tavares, 2017, Ik 33-34) Nii saavad tootajad tdita
tooiilesandeid kiill omale meeldivas keskkonnas, ent acg-ajalt suhelda ka kolleegidega,
sealjuures sdilitades oma sotsiaalset heaolu. Tihti tdidavad kaugtdd tegijad oma
tooiilesandeid kodus, veetes nii to6- kui ka vaba aja samas keskkonnas. Selle tulemusena
pole todtajatel kodu- ja tookeskkonna vahel erinevust, mis omakorda soodustab toGtamist
tootaja vabal ajal. Seevastu tehes t66d kindlas kohas ning kindlal ajal véljaspool kodu, ei
sega toOtamine eraelu ega vaba aega. Niiteks 2020. aasta koroonakriisi véltel tunnistasid
24% kodukontoris to6tajatest, et tegid tood oma vabal ajal, ent kontoris tootanutest tegid
vabal ajal t66d vaid 6%. (Eurofound, 2020, lk 33) Piiri hdgustamise véltimiseks
soovitatakse luua kindel piir t66- ning vaba aja vahel, et viltida vabal ajal to6tamist ning
t00 sekkumist tootaja privaatellu (Harris, 2003, Ik 429). Jargides erinevaid soovitusi, on

voimalik tagada kaugtod vormis tootamisel ka maksimaalne tooheaolu.

Vaatamata nimetatud negatiivsetele mojudele, voib kaugtod mdjuda tervisele positiivselt.
Kui organiseerida oma aega ning tootilesandeid digesti, viheneb tookeskkonnast tingitud
stress, samuti mojub igapdevane kodu-t66 vahel liikumise puudumine stressitaseme
langusele positiivselt. Samuti soodustab todrahulolu tousu oma isiklikele vajadustele
pohinev tookeskkond ning vabadus tdoiilesandeid endale sobivas kohas ning ajahetkel

taita. (Tavares, 2017, Ik 33-34) Kui to6taja tunneb end t66d tehes mugavalt ning hésti,

14



on ka tema t60 efektiivsem, mistdttu on oluline tdhelepanu pdorata ka téotajate heaolule.
Dina Gerdeman (2020) intervjueeris Harvardi arikooli professoreid ning uuringust selgus,
et professorid soovitavad tooandjatel olla kiill selged ning konkreetsed, ent siiski
inimlikud ja vastutulelikud. Ta lisab, et kaugtoo juures pole kdige olulisem igapdevane
tooprotsess, vaid 10pptulemus ning eesmirkide saavutamine. Seega ei pea todandjad igat
tootaja sammu ning tegevust kontrollima, vaid usaldama oma alluvaid ning mddtma
eesmarkide saavutamist tdhtajal. Sellest tulenevalt oleks hea anda to6tajale vastavalt tema
toolilesannetele ning voimalusele kellaajaline vabadus. Kui tootaja ei saa nditeks
keskendunult iiksinda tootada kella iiheksast viieni, vOib jagada toopdeva erinevatele
ajavahemikele hommikul ning &htul. Lisaks on oluline kuulata ning suhelda oma

tootajatega, hoides todandja ja tootaja vahelist usaldust ning sidet.

Kaugt6od tegevate tootajate arv on viimastel aastatel hiippeliselt kasvanud. Sellepéarast
on oluline keskenduda to6tajate heaolule, et see uut to6viisi harrastades ei kannataks.
Kuigi tegemist on tooviisiga, mis voib vihendada todstressi ning sddsta igapievaselt aega,
voib kaugtod pohjustada konflikte eraelus, samuti on oht depressiooni ning stressitaseme
suurenemisele. Probleemide ennetamiseks on oluline sdtestada kaugtood tehes kindel
kord ning t6oriitm, samuti tuleb pakkuda nii kolleegidele kui alluvatele tuge, et keegi ei
tunneks end isoleerituna. Kuigi kaugtool esineb nii positiivseid kui negatiivseid kiilgi, on

probleemid enamasti ennetatavad.
1.3. Tooheaolu eripara kaugtoo tingimustes

Alapeatiikis keskendutakse tooheaolu eripirale kaugt6o tingimustes. Kaugtoo erineb
tooandja asukohas todtamisest mitmete teguritega. Kdige suurem erinevus on todtamise
asukoht, kuna kaugtdo korral on to6tajal voimalik todiilesandeid endale mugavas paigas
tdita. Samuti esineb erisusi ka tootajate tooheaolus, mis on oluliselt seotud

tookeskkonnaga, kus tooiilesandeid tididetakse.

Kaugtod heaolu tegurid on sarnased tookohas toGtamisele, ent suuremat rohku tuleb
poorata tootajaga suhtlemisele ning infovahetusele. Kaugtod heaolu on suuresti seotud
to0koha heaoluga, mis holmab té6andja panust ning kulutusi programmidele, teenustele,
tegevustele ja seadmetele, mille eesmirk on parendada tootajate tervist ning heaolu.

Heaolu tagamiseks on oluline tdsta todtajate teadlikkust, pakkuda teadmisi ning
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voimalusi, mis aitavad kaasa konkreetsete terviseriskide ning kditumisviiside viltimisele,
ennetades nditeks vahest liikumist, halba toitumist, stressi, rasvumist ja suitsetamist.
(Global Wellness Institute, n.d.-a) Lisaks eecldab t60heaolu hoidmine kaugt6o
tingimustes, et todandjad voimaldavad tootajale tuge nii tehnoloogia kui véljadppega
kodukontori efektiivseks toimimiseks. Seega on oluline keskenduda sellele, kuidas tagada
kaugtoo vormis todheaolu, mitte kiisimusele, kas kaugtoo tagab ka todheaolu. (Lautsch
et al., 2009, Ik 821) Naiteks on ettevottele oluline, et tédandjad podraksid tihelepanu
tootaja kodusele tookeskkonnale ning erinevatele heaolu mdjutavatele teguritele. Kui
tooandja on teadlik erinevatest faktoritest, nditeks oigest istumisasendist ja monitori
korgusest, mis mojutavad iisna varjatult ent oluliselt tootaja igapdevast tervist, on
voimalik suurendada nii fiitisilist kui ka vaimset heaolu. Seega vorreldes kaugtdo vormis
tootamist ja tavakeskkonnas toGtamist, siis on todtaja tooheaolu kas samal tasemel voi

isegi korgem.

Oluline on kaugtoé heaolu tagamisel moelda ka pohjusele, miks tOGtaja oma
tooiilesandeid kaugt6é vormis tdidab. Andes tootajale voimaluse, mitte kohustuse, tdita
oma tooiilesandeid vabalt valitud kohas, saavad t60meetodit kasutada inimesed, kellele
ei sobi koos kolleegidega iihes ruumis té6tamine. Nii saavad todtajad véltida enda jaoks
ebamugavaid vOi negatiivseid tegureid tookeskkonnas ning luua endale ise meeldiv
atmosfadr t66 tegemiseks. (Collins et al., 2016, |k 181-182) Sellegipoolest on ka
tootajaid, kes seostavad kontoris to6tamist eelkdige kodukeskkonnast ning -kohustustest
pogenemisega, millegi saavutamisega, 160gastumisega ning soprussuhetega — seega sobib
neile paremini to6tamine to6andja asukohas koos samas ruumis viibivate kolleegidega
(Maruyama et al., 2009, Ik 77). Kuna kdigile ei sobi sama siisteemi jargi tdotamine, on
oluline pakkuda todtajale just temale sobivat tooviisi ning valikuvabadust, et tagada

maksimaalne toorahulolu.

Halfordi (2005, 1k 31) uuringust tuli vélja, et kaugtootajad hoidsid ning 16id isiklikemaid
suhteid sarnase todviisiga inimestega, podrdudes nende poole erinevate kiisimustega voi
emotsionaalse toe saamise eesmargiga. Uute sOprussidemete loomine on kiill positiivne,
ent muredega pigem soprade voi pereliitkmete kui juhi poole pddrdumine kaugendab
tootajat oma ettevottest. Et viltida ettevottest kaugenemist, tuleks vastavalt kaugtoo

tegijate tooiseloomule viia 1dbi muudatusi ka tootajate omavahelises suhtluses.
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Lahendusena saavad meeskonnajuhid niiteks luua keskkonnad, kus tootajad saavad
tiksteiselt nou kiisida ning abi pakkuda — nii saavad to6tajad omavahel suhelda fiitisiliselt
samas ruumis viibimata. (Lautsch et al., 2009, Ik 821) Seega oleks ideaalne vdoimaldada
kaugtoo vormis tootamist neile, kellele selline toomeetod sobib. Samuti on oluline
voimaldada kaugtod vormis todtajale nii omavahel kui ka todkohas kolleegidega
suhtlemiseks platvorm, et iikski tootaja ei tunneks end tiksi ning ka sotsiaalsele

heaoludimensioonile oleks tdhelepanu pooratud.

Oluline boonus kaugt6ol tootamisel on ajaline sddst, kuna kodus tootamisel ei kulutata
aega toole liiklemiseks, samuti ei mdjuta tootajat t66 valikul selle asukoht ning kaugus
kodust. Lisaks saab tootaja end kodukontoris tunda mugavamalt, kuna ei pea jargima
erinevaid kontorireegleid ning standardeid riietuse osas. Seevastu kaasneb kaugtooga ka
mitmeid viljakutseid, sealjuures ndost-ndkku suhtluse asendumine veebipohisega ning
pinge olla to6tundidel alati kittesaadav. (Kossek et al., 2015, 1k 13) Kuna tihti v3ib kodus
tootades tekkida konflikt eraelu ning t66 vahel, tuleb todandjal toGtaja heaolu silmas
pidades arvestada ning vdimaldada tddtajale kolme jérgnevat tegurit:

¢ Paindlikud t66tunnid — andes tdotajatele valikuvdimaluse ning vabaduse ise tootunde
ja -aega planeerida, on tootajate t60- ning vaba aeg tasakaalus, véltides nii konflikte
eraelus ning ka liigset tootamist.

e Kodukontori kasutamine — to6tajad, kes teevad t66d valdavalt kodus ning ei kuluta
aega kodu-t66 vahel liiklemiseks ja tooreisideks, tunnistavad, et nende t66-eraelu
tasakaal on parem. Kodust to6tades on vabadel hetkedel voimalik nditeks hoolitseda
haigestunud perelitkmete eest ning teha majapidamistéid, voimaldades rohkem vaba
aega valjaspool todtunde.

e Kaugtdodtaja vanus — uuringust tuli vilja, et todtajad vanuses 55+ saavutasid parema
tulemuse eraelu ning t66 vahel, seega oli ka nende tooheaolu parem. Parema tasakaalu
ning heaolu pdhjuseks vdib olla, et vanemad tddtajad on olnud samal ametikohal
pikemalt, seega on nad saavutanud korgema positsiooni ning palga. Lisaks on
toendoline, et 55+ vanuses inimestel pole kodus véikseid lapsi, kes segaksid t60

tegemist. (Maruyama et al., 2009, lk 85-86)

Lisaks eelnevatele teguritele ning tdokorralduse muutmisele on oluline sétestada kaugtool

tootamisel ka reeglid. Kuigi kaugtdo tegijate isoleerituse véltimiseks soovitatakse
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todandjal hoida tootajatega suhtlust, et keegi ei jadks oma tooiilesannetega hétta, siis on
hea hoida ka piisavat distantsi. Lautsch jt (2009, lk 819-820) uuringust tuleb vilja, et
kaugtoo tegijad, kelle tootlilesannete tiitmist kontrolliti samal méadral kui kontoritddtajate
t66d, hindasid oma t6oheaolu paremaks kui oluliselt rohkem jélgitud kaugt6o tegijad.
Lisaks selgus, et tootajad, kelle igapdeva tool ning todiilesannete tditmisel hoiti silma
peal, ei teinud nii efektiivselt t66d kui tavapdraselt jélgitavad kaugtodtajad. Uuringu
tulemusena selgus, et todtajate pideva jalgimise ning 10pptulemuse ootamise asemel on
kasulikum aeg-ajalt tootajatega tihendust votta, et suhtlus oleks kahepoolne, probleemide
lahendamisele orienteeritud ning ajakohane. Nii ei jd4 to0taja oma todiilesannetega hitta,

vaid saab kiisida igal ajahetkel ndu.

Veel tuli uuringus esile, et vastupidiselt Maruyama jt (2009, 1k 86) 6eldule, soovitavad
Lautsch jt (2009, Ik 820) eemaldada t66 ajal koik segavad faktorid, nditeks telefoni voi
lemmiklooma, et tagada maksimaalne tooefektiivsus. Samuti soovitatakse viltida
tooiilesannete tditmisega samaaegselt majapidamistodde tegemist, kuna kasvoi hetkeks
to0st vélja lilitumine langetab oluliselt tooefektiivsust. Veel iiks viis hoida vaba- ning
to0aega eraldi, on to6tada mujal kui kodus, kuid kui see pole voimalik, on hea viis seada
tiles toolaud kindlasse kohta, mida vabal ajal ei kasutata. To6heaolu mdjutab oluliselt ka
tookeskkond, seega ka kolleegid, mistdttu on oluline hoida sidet oma kolleegidega,
radkida neile muredest ning rddmudest. Nii tunneb inimene, et vaatamata eraldi
tootamisele, tootab ta meeskonnas ning saab oma kolleegidele loota. (Kent State
University, n.d.) Seega tagavad kaugtood tehes tooefektiivsuse ning heaolu koigi

osapoolte vaheline selge suhtlus ja segavate faktorite valtimine.

Kuigi kaugtoo vormis tootades on oluline poorata tihelepanu tooheaolule, siis ei ole
voimalik saavutada maksimaalset heaolu jdttes teised heaoludimensioonid korvale
(Krekel et al., 2018, Ik 76). Kui eelnevalt on nimetatud tegureid, mis aitavad t66heaolu
parendada ning mis on td0andja teha, siis todtaja ise peab samuti oma heaolu
maksimeerimise nimel pingutama. Kuna todpédevas on oluline teha ka puhkepause, samuti
ka litkuda, siis fiiiisilisele heaolu dimensioonile annaks tuge niiteks pausi ajal jalutamine
vdi ka voimlemine. Uhelt poolt puhkab arvuti taga td6tav inimene oma silmi ning teiselt
poolt on ka fiiiisiliselt aktiivne. Samuti lisab fiilisilisele heaolule plusspunkte tervislik

ning tasakaalukas toitumine, mida on kodus to6tades ning ise siilia tehes lihtne jargida.
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(Boyle, 2019) Lisaks aitaks niiteks paindlike to6tundide voimaldamine (Frey, 2017, Ik
13-14) tootajal teha tooiilesannete vahel jalutuskdike looduses, teha vabatahtlikku t66d,
tegeleda hobidega voi nditeks ka mediteerida, mojutades seelébi positiivselt oma fiidisilist,
emotsionaalset, sotsiaalset, vaimset ning intellektuaalset heaolu (Global Wellness
Institute, n.d.). Kuna kodukontoris té6tamine vahendab oluliselt t66le litkumise peale
kuluvat aega (Tavares, 2017, Ik 30-31), siis saavad tootajad tegeleda rohkem enda
meelistegevustega ning panustada ka niiteks keskkonda. Kuigi voimalikke tegevusi,
mida vabal ajal teha, on mitmeid, siis keskkonnaalase heaolu toetamiseks voib inimene
nditeks analiilisida oma okoloogilist jalajdlge voi tarbimist, eesmirgiga parendada oma

elustiili, olla sdastlikum ning keskkonnasdbralikum.

Kaugtdo tingimustes tdoheaolu on iisna sarnane tavatingimustes tdoheaolule. Siiski voib
vélja tuua olulised erinevused ning ohud, milleks on oht isoleeritusele, vaba aja ning
tooaja piiri hdgustamine ja todefektiivsuse vihenemine. Et nimetatud ohte viltida, on
oluline harida nii to6tajaid kui téd6andjaid tdoheaolu moodustavate tegurite kohta ning
sdtestada reeglid, mis aitavad mdlemal poolel kaugt6od efektiivsemalt korraldada. Lisaks
on oluline, et iga to0taja panustaks ka iseseisvalt oma iildise heaolu parendamisse, kuna

tooheaolu on oluliselt seotud ka inimese iildise tervise ning mdtteviisiga.
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2. TALLINK GRUPP AS KAUGTOO TINGIMUSTES
TOOTAJATE HEAOLU UURING

2.1. Ulevaade Tallink Grupp AS tegevustest té6tajate heaolu

tagamisel ja uuringu kirjeldus

Tallink Grupp AS moodustab koos oma tiitarettevotetega ithe Euroopa juhtiva
laevandusettevotte, pakkudes teenuseid nii iiksikreisijatele kui ka ettevotetele. Ettevote
pakub oma teenuseid briandide Tallink ning Silja Line kaudu, pakkudes klientidele
korgetasemelisi minikruiisi- ja reisijateveo vOimalusi Ladnemerel. Tallink Grupp AS
tegevustesse kuulub veel ro-ro kaubaveoteenused, millele lisaks pakutakse mandril ka
majutusteenuseid ning omatakse mitmeid kaupluseid ning toitlustusasutusi. (Tallink
Grupp AS, 2020, Ik 4) 2020. aasta andmetel kuulub kontserni umbes 4000 toGtajat, kellest
66% tootab merel, 27% kaldal ning tilejadnud té6tavad hotellides ja toitlustuses. Kui
meretdotajate lilesanded on seotud otseselt klientide rahulolu tagamisega, laevade
toimimisega, siis maismaa personal tegeleb tavaliselt laevade juhtimiseks vajaliku tugi-
ja haldusteenuste pakkumisega, samuti on olulisel kohal kontaktkeskuse todtajad ning
reisiterminalide piletimiiligipersonal, kelle iilesanneteks on teha klientidele broneeringuid
ning toetada neid voimalike kiisimuste korral. (Tallink Insider, s.a.) Seega tdidavad

erinevad toGtajad erinevaid rolle, todtades erineva todiseloomuga ametikohtadel.

2020. aasta alguses levima hakanud COVID-19 pandeemia mdjutas mitmeid ettevotteid,
sealhulgas ka Tallink Grupp AS-i, tegema muudatusi oma toimingutes ning t66s. Kriisist
tulenevalt soovitati tungivalt ettevotte kaldatdotajatel, kelle todiseloom seda voimaldab,
tdita tooiilesandeid kodukontoris, et véltida inimeste vahelisi kontakte ning peatada
viiruse levik. Soovitusest tulenevalt asusid paljud to6tajad 2020. aasta mértsikuu 15pus
oma todlilesandeid kodukontoris tditma. Kodukontoris tootades pidid tootajad ldbima

lithikese veebikursuse tookeskkonna oluliste tegurite kohta, mille I6pus tuli ndidata oma
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teadmisi ka testi kaudu. Samuti avaldati ettevotte siseveebis artikkel pealkirjaga
»Kodukontor — meie uus téokeskkond®, milles annab ettevotte tookeskkonnaspetsialist
soovitusi kodukontori mugavaks loomiseks ning toorutiini séilitamiseks. Artiklis on
kirjeldatud téotooli, -laua ning kuvari oigeid asendeid tervisliku ning mugava tooviisi
tagamiseks, samuti ka arvutihiire korrektset kasutamist ja teadliku puhkuse olulisust.
(Kaidis, 2020) Lisaks on ettevotte siseportaalis loodud teemaleht tildisest teadlikkusest
ning heaolust, kus on vilja toodud erinevate autorite eneseabiartiklid ja nduanded nii
kodukontori teemadel kui ka vaimse tervise ja fiilisilise aktiivsuse olulisuse ning
parendamise kohta. Samuti keskendudes todtajate tildise heaolu parendamisele on
teemaplokis vilja toodud ka virtuaalsed reisivdimalused ning tuurid, veel ka mitmed
taskuhédlingud. (Tallink Insider, s.a.-a) Seega on saanud to6tajad pdhilise info mugava
ning tervisesdbraliku kodukontori loomiseks, samuti on edastatud vdimalusi oma

silmaringi ning heaolu parendada.

Loput6d eesmargi saavutamiseks ja uurimiskiisimustele vastuste leidmiseks viidi 1dbi
Tallink Grupp AS-is kaugtoo tingimustes tootajate heaolu uuring. Uuringuga sooviti vélja
selgitada, kuidas on kaugtdo tegemine mojutanud to6tajate tooheaolu ning leida vastuseid
kiisimusele, kuidas saaks paremini toetada kaugt6ol olevate tootajate todheaolu. Uuringu
sisulisel ettevalmistamisel ja kiisimuste koostamisel tugineti eelkdige jargmistele 15putdo
teoreetilises peatiikis viidatud allikatele, mis on toodud vilja ka lisas 1. Bryson ja
MacKerron (2016), Clark (2009), Collins jt (2016), Eurofound (2020), Frey (2017),
Global Wellness Institute (n.d.-a), Halford (2005), Harris (2003), Kent State University
(n.d.), Kossek jt (2015), Krekel jt (2018), Lautsch jt (2009), Maruyama jt (2009), Sias
(2005), Stepanek jt (2019), Tavares (2017) ja University of Maryland (n.d.).

Uuringu labiviimisel kasutati Kvantitatiivset uurimismeetodit ankeetkiisitlust, milles
vastajatele esitati kiisimused standarditud kiisitluse kaudu (Ounapuu, 2014, 1k 160).
Kvantitatiivse uurimismeetodi kaudu oli véimalik koguda ja analiiisida suure hulga
inimeste arvamust ning hinnanguid hetkeolukorrale, samuti teha rohkete vastuste pohjal
tildistusi ja jareldusi ning luua seoseid teooriaga (Bryman, 2001, Ik 20). Uurimismeetod
voimaldas autoril teha uuringu tulemustele ja teoreetilistele allikatele tuginevaid jareldusi

ning parendusettepanekuid.
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Uuringu tildkogumiks olid Tallink Grupp AS tootajad, kes olid kasutanud kaugt6od
tegemise voimalust. Valim moodustati sihipdraselt ning vastajateks olid Eesti, Soome,
Rootsi ning International osakondade konekeskuse todtajad, kelle t66 oli viimase aasta
véltel enamasti kodukontoris. Uuring viidi 1dbi eesti keeles ning kokku oli uuringu
labiviimise ajal osakondades tootajaid 85, kes moodustasid ka valimi. Kasutati sihipérast
valimit, kuna uurimus oli suunatud Tallink Grupp AS t66tajate kaugtdd vormis tootamise
uurimisele. Kuna I6put66 autor tootas samuti Tallink Grupp AS-is, oli tal olemas info,
millistes osakondades oli kaugtood harrastatud ja seetottu lisati valimisse ka eelnevalt
nimetatud osakondade to6tajad. Kuna nende todiseloom oli sarnane 16putdo autori todga,
oli voimalik nende vastuseid paremini moista ning seostada. Uuringu sisuliseks
ettevalmistamiseks koostati 10putod 1. peatiikis késitletud teoreetilistele allikatele
tuginedes lisa 1, milles on vilja toodud kaugtool tootajate heaolu votmetegurid. Lisa 1 oli
aluseks ka Tallink Grupp AS kaugtéol tootajate uuringu kiisitlusankeedi
ettevalmistamisel (vt lisa 2). Kiisitlusankeet esitati elektrooniliselt e-posti teel valimisse

kuuluvate osakondade meililistidele.

Lisas 2 on vilja toodud lisas 1 esitatud votmeteguritel pohinevad véited, mille kehtivust
paluti vastajal kaugtoo vormis todtamisel hinnata. Véited on moodustatud lisas 1 vilja
toodud autorite artiklite pohjal. Kiisimustikus olid véited esitatud skaala vormis, et
vastajad saaksid anda oma hinnangu skaalal 1 kuni 5: 1- ei ole ndus, 2—- pigem pole ndus,
3- enam-vihem ndus, 4- ndus, 5- ei oska vastata. Lisaks struktureeritud kiisimustiku
osale oli vastajatel vdimalik avaldada oma arvamust jargnevate avatud kiisimustega:

e Millised on suurimad muutused toorutiinis kaugtoé vormis tootamisel?

e Kauidas oled rahul Tallink Grupp AS kaugt66 korraldusega?

e Milliseid parendusettepanekuid sooviksid kaugtod parendamiseks ettevottele

esitada?

Lisaks vabadele kiisimustele paluti kiisimustikus tdpsustada ka demograafilisi andmeid,
nagu sugu (mees/naine), vanusegrupp (alla 20, 20-24, 25-29, 30-34, 35-39, 40-44, 45—
49, tile 50) ja toostaaz Tallinkis (alla aasta, 1-3 aastat, 46 aastat, 7—10 aastat, iile 10
aasta). Samuti oli kiisimustikus vajalik vastata ka kiisimustele, kas oled todtanud Tallink
Grupp AS-is kaugtoo vormis (jah/ei) ning kui kaua oled Tallink Grupp AS-is kaugtood

teinud (iile aasta, aasta, iile poole aasta, pool aastat, alla poole aasta). Kiisimused kaugto6
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kohta tipsustasid valimisse sobimist ja demograafiliste andmete pShjal oli voimalik teha

tildistusi vastavalt soole, vanusegrupile ning todstaazile.
2.2. Uuringu tulemused

Kiisimustikule vastas 43 inimest, mis on iile poole koguvalimist (85) ning koik vastanud
olid tootanud Tallink Grupp AS-is kaugt6é vormis. Vastanutest kaks olid mehed ning
iilejadnud 41 olid naised. Kd&ik alapeatiikis 2.2. esitatud joonised on uuringu tulemustele

tuginedes autori koostatud. Andmeanaliiiis teostati MS Exceli abil.

Joonisel 3 on niha, et kdige rohkem vastanuid ehk 24 on to6tanud Tallink Grupp AS-is
iile 10 aasta, 8 tOOtajat staaziga 4—6 aastat. Teiste to0staazidega vastanuid oli oluliselt
viahem, ent kdige vihem ehk kaks vastajat on ettevottes alla aasta tootanud. Samuti on
ndha, et vanuseliselt on enamasti to6tajad vanuses iile 50 ning vanusegrupis 35-39
to0staaziga iile 10 aasta. Nooremad vanusegrupid, 20-24 ja 30-34, on enamasti
toOstaaziga alla 6 aasta. Veel on joonisel 3 vilja toodud, et sarnaselt iildisele toostaazile
on kdige rohkem vastanuid ehk 24 inimest to6tanud kaugt6o vormis aasta, millest kauem
on toéodtanud vaid 2 vastanut. Ulejiinud vastajad on kodukontoris tédtanud iile poole aasta,
alla poole aasta voi tihel korral ka pool aastat. Joonisel on veel nédha, et kdige rohkem
vastanuid oli vanusegruppides 40-44 ning 35-39, moodustades kokku peaaegu pool
vastanutest. Kdige vdhem ehk iiks vastanu oli vanusegrupis 25-29 ning iilejdénud

vastanud olid vanusegruppides 30-34, iile 50, 20-24 voi 45-49.

tile 10 aasta AR e S IEEEE—— O

7-10 aastat Meegeedomm | m20-24

46 aastat T2 EEE— -
1-3 aastat Mmqee—g= 25-29
alla aasta mmege 30-34
m35-39

lile aasta Mg
aasta mmgm 4 meees——gEeTEZE 3 — m40-44
iile poole aasta M- EERE———
pool aastat mm 1 45-49
alla poole aasta s ssfe—— m iile 50

0 5 10 15 20 25

Joonis 3. Vastanute to0staaz Tallink Grupp AS-is ja kaugtoo tegemise kestus

vorrelduna vanuseliselt.
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Kiisimustikus paluti hinnata ka erinevate véidete (vt lisa 3) toesust, et analiiiisida vastajate
erinevaid heaoludimensioone. Esimeses votmeteguri blokis analiiiisiti palka. Joonisel 4
on vilja toodud vastanute ndusolekud palga kohta esitatud véidete kohta, millest kdige
rohkem ndustutakse véidetega, et negatiivsed muutused to6tasus mojutavad toorahulolu
negatiivselt ning tunneksin kdrgema palgaga t66st rohkem rdomu. Nimetatud viidetega
ei ndustunud vaid 2 inimest, samuti ei osanud vastavalt 1 ning 2 t66tajat vastata. Veel tuli
vdidetest vélja, et ilile poolte vastanutest tunnevad, et saavad tehtud t60 eest piisavalt
palka, ent véitega ei ndustu 17 to6tajat. Sarnaselt eelnevale véitele on 30 vastanut ndus,

et tootasu on piisav materiaalsete kohustuste taitmiseks, mille vastu oli aga 13 inimest.

Tunneksin kdrgema palgaga t66st rohkem
rodomu.

Negatiivsed muutused t6otasus mdjutavad T B

toorahulolu negatiivselt.

Saan tehtud to6 eest piisavalt palka. [ RTINS

Tootasu on piisav materiaalsete normide 15
taitmiseks.

2008 42
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Joonis 4. Vastanute hinnang palgateemalistele vaidetele.

Jargnev votmetegur keskendus tédtundide arvu ning t66- ja vaba aja vahelisele piirile,
mille tulemused on kajastatud joonisel 5. Peaaegu kdik vastajad ndustusid, et
tooiilesanded on tdidetavad téOpdeva viltel ning sama palju tootajaid tunnistasid ka, et
tootavad kodukontoris sama efektiivselt kui kontoris. Mdlema viitega polnud ndus vaid
3 vastanut. Veel tuli vilja, et iile poole vastanutest tegeleb kodukontoris vaid tddasjadega
ning ei tegele kdrvaliste tegevustega, millele vastupidist arvas 10 inimest. Samuti tunneb
suur osa vastanutest, et toopdevad on paindlikud ning neil on vdimalus graafiku
koostamisel soovipdevi esitada, véitega polnud ndus vaid 4 inimest ning ei osanud vastata

3 tootajat.
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Toopéaevad on paindlikud: saan graafiku

Koostamisel soovipiievi esitada, vajaduse! | ERNEMM 6

lithemaid to6pédevi.

Kodukontoris tootan sama efektiivselt kui _

kontoris.

Kodukontoris teen vaid todiilesandeid, ega

tegele korvaliste tegevustega (niiteks | NNNMMM 2000 SNG

majapidamistood, lastega mangimine).

Todiilesanded on voimalik tdita todpaeva _

jooksul.

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45
m 5- ej oska vastata ®4- ndus ™ 3- enam-vdhem ndus M 2- pigem pole ndus ™ 1- ei ole ndus

Joonis 5. Vastanute hinnangud t66tundide arvule ning piirile t66- ja vaba aja vahel.

Viited tulevikuvdimaluste ning vastuste kohta on nédha joonisel 6, kus tuleb vélja, et
enamikule vastajatest on nende t66 kooskolas isiklike véartustega, millega ei ndustu voi
ei oska vastata 6 inimest. Erinevaid arvamusi on tuleviku karjaarivoimaluste ning karjééri
labimodeldavuse kohta, millega ndustuvad kiill iile poolte vastanutest, ent ei ndustu voi ei
oska vastata vastavalt 15 ning 17 tootajat. Sellegipoolest vastati lisna ithemeelselt, et
kodukontori voimalust soovitakse kasutada ka pérast kriisiolukorda, millega polnud

pigem ndus vaid 1 vastaja.

Soovin, et kodukontori voimalus séiliks ka a1
parast kriisiolukorda.

Minu karjaar on labimdeldud. [ N GHENSEINS20 e

Nien ettevottes karjédrivoimalusi. | ISENEEGEGEEEENN

Minu t66 on kooskdlas isiklike viirtustega. | EEEEEEEGEGEEEEEEEEENNTSE

0O 5 10 15 20 25 30 35 40 45
m 5- ei oska vastata ®4- ndus ® 3- enam-vidhem ndus M 2- pigem pole ndus M 1- ei ole ndus

Joonis 6. Vastanute hinnangud tulevikuvdimalustele.

Joonisel 7 ilmestati to0stressi ning t60 sisu kohta esitatud vdidete tdesust. Vaid 6 vastanut

ei olnud ndus voi ei osanud vastata, kas nad tunnevad rodmu to6tamisest — tilejadnute
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jaoks on tootamine rodomutekitav. Samuti suurem osa vastajaid ndustusid, et kodukontoris
tootamine on vihendanud stressitaset, ent 8 tootajat ei olnud viitega ndus ning 6 ei osanud
vastata. Veel on todtajate jaoks nende todiilesanded enamasti selged, kuna vastupidist
arvab vaid 4 vastanut. Suurem osa vastajaid tdidavad oma to6iilesandeid vaid t66 ajal, ent
7 inimest tegeleb t60ga ka oma vabal ajal. Viimase viitega transpordile kuluva aja

vihenemise kohta ndustusid kdik vastajad peale iihe.

Kodus toétamine vihendab transpordile

kuluvat aega, seega saan oma aega. ..

Téaidan tooiilesandeid vaid tdoajal (ei vasta
tookirjadele vabal ajal).

Minu too6ilesanded on selged. | INEEEEENEGENGGEGGG— 15 4

s 41
[P 12 e

Kodukontor on vdhendanud stressitaset. [ ENGHES20NNN O NN
Tunnen rddmu tédtamisest.  TNIINZZE 15 /|
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Joonis 7. Vastanute hinnangud todstressile ja too sisule.

Viidete tulemusi kodukontori td6keskkonna kohta on ilmestatud joonisel 8, kust tuleb
esile, et vordselt 40 inimest tunnevad, et kaugtod vormis todtamine sobib neile ning
samuti tunnevad sama palju tootajaid end kodukontoris mugavamalt kui kontoris
tootades. Molema véitega pole kas ndus voi ei oska vastata 3 inimest. Kuigi suurem osa
vastajaid hindab kodukontoris todtamist endale sobivaks, tuleb vilja, et {ile pooltel
vastanutest on kodukontoris kadunud piir t66- ja kodukeskkonna vahel, sealjuures on piiri
suutnud séilitada 17 vastanut. Sellest tulenevalt on positiivne, et peaaegu koik vastanud
tunnevad, et saavad vastavalt soovile to6tada kas kodus voi kontoris, viitele ei osanud

vastata vaid iiks tootaja.
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Saan tootada kas kodus voi kontoris,
vastavalt enda soovile.
Tunnen end kodukontoris tootades
mugavamalt.
Kodukontoris on kadunud piir kodu- ja
tookeskkonna vahel.
Tunnen, et kaugt6dé vormis to6tamine sobib
mulle.
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Joonis 8. Vastanute hinnangud kodukontori to6keskkonna kohta.

Hinnangud t66tajate vahelistele suhetele on vilja toodud joonisel 9, kust tuleb vilja, et
suurem osa vastajaid on sdilitanud ka kodukontoris oma suhtluse kolleegidega. Suhtlus
tookaaslastega pole kaugt6od tehes sdilinud vaid 5 vastanu jaoks. Sarnased hinnangud
tulid viitele, et kuulutakse meeskonda, kus toetatakse iiksteist, kuna viitega olid ndus 41
vastajat, 2 kas polnud pigem ndus voi ei osanud vastata. Sellegipoolest tunnevad kahe
vorra lile poole vastanutest end kolleegidest isoleerituna ning iiks inimene ei osanud
viidet hinnata. Lisaks tuli vastustest vélja, et peaaegu kdik tootajad arutlevad toomurede
ning -kiisimuste tile pigem kolleegidega kui pereliikmetega, ent 5 vastajal on

tookiisimuste arutamine litkkunud pereringi.

Arutlen toomuresid voi -kiisimusi pigem 123 e 16
pereliikmetega kui kolleegidega...

Tunnen, et kuulun meeskonda, kus
toetatakse tiksteist.
Tunnen end isoleerituna teistest
tookaaslastest.
Suhtlus kolleegidega on kodukontoris
sdilinud.

(e @ 20
6w 14 Wm 15
P 17 e
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Joonis 9. Vastanute hinnangud to6tajate vahelistele suhetele.
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Lisaks tootajate vahelisele suhtlusele uuriti suhtlust ka tiimijuhiga, mille tulemused on
ndhtavad joonisel 10. Kdik vastajad olid ndus, et saavad mure korral oma tiimijuhi poole
poorduda ning tiimijuht on toetav, ent vastavalt 2 ning 13 vastajat olid viitega enam-
viahem ndus. Samuti olid peaaegu koik todtajad ndus, et nende tiimijuht usaldab neid, kiill
aga olid 6 vastajat viitega osaliselt ndus ning sama palju vastajaid ei osanud viidet
hinnata. Erinevaid arvamusi oli viitega, et igapdevane kontroll tehtud t66 iile on
kodukontoris suurenenud, kuna 15 inimest olid véitega ndus, 14 ei ndustunud ning sama

palju ei osanud vastata.

Minu tiimijuht usaldab mind. NGRS G
Minu tiimijuht on toetav. NGNS 13

Tunnen, et igapdevane kontroll tehtud t66
tile on kodukontoris suurenenud.
Saan mure korral poérduda oma tiimijuhi
poole.

[mmgmmrmem 9 Wmewm 8
I —— 2
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Joonis 10. Vastanute hinnangud otsese juhiga suhetele ning usaldusele.

Joonis 11 on koostatud ilmestamiseks kahe erineva vanusegrupi erisusi valitud véidete
hindamisel, et teada saada, kas vanuseliselt erineb to6tajate to6rahulolu kaugtéé vormis
tootamisel. Vorreldes iile 40 aastaste ning alla 39 aastaste vastuseid oli vorreldavate
vanusegruppide arv enam-viahem pooleks. Vordluseks valiti 7 viidet tooiilesannete
tditmise, stressitaseme ning isoleerituse kohta ning analiiiisimiseks korrutas autor iga
viite korral vastuse vadrtuse (4-ndus, 3—enam-viahem nodus, 2—pigem pole ndus, 1-ei ole
ndus) vastanute arvuga ning jagas kogu vanusegrupi arvuga. Arvutamisel ei arvestatud
vastusevarianti ,,e1 oska vastata“, kuna variant ei anna heaolu maéératlemiseks
informatsiooni. Jooniselt tuleb vilja, et tootajad, kelle vanus on iile 40, on pigem
suutelisemad todiilesandeid todpédeva viltel tditma kui todtajad vanuses alla 39, samuti
tegelevad nemad kodukontoris suurema tdendosusega vaid todililesannetega kui tdotajad
vanuses alla 39, kes tdoendoliselt tegelevad ka korvaliste tegevustega. Sellest hoolimata

tuleb vilja, et vidiksemal vanusegrupil esineb kodukontoris stressitaseme langust
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suuremal maéiral kui vanematel tootajatel, samuti peavad nooremad todtajad rohkem
tooajast kinni ega tdida tooiilesandeid oma vabal ajal. Lisaks tuleb vilja, et toGtajatel
vanuses 40+ on suurema tdendosusega kadunud piir kodu- ja to6keskkonna vahel kui
noorematel todtajatel. Seevastu ei tunne vanemas vanusegrupis tootajad nii suurt
isoleeritust kolleegidest kaugt6é vormis tédtades kui noorem vanusegrupp. Ainus véide,
millel ei olnud olulist erisust kahe vanusegrupi vahel, oli ,,tunnen, et kaugtoé vormis
tootamine sobib mulle® — seega saab Oelda, et antud kiisitluse vastuses pole erisusi

vanusegrupi ning kaugt6o sobivuse vahel.

Tunnen end isoleerituna teistest todkaaslastest. ”5
Kodukontoris on kadunud piir kodu- ja _
tookeskkonna vahel. 2,45
Tunnen, et kaugtdd vormis todtamine sobib mulle. _ 350
Téidan tooiilesandeid vaid tooajal (ei vasta _
tookirjadele vabal ajal) 3,18

Kodukontor on vihendanud stressitaset _26 4

Kodukontoris teen vaid tddiilesandeid, ega tegele _

korvaliste tegevustega (nditeks majapidamistdod,. . . 3,36

Tooiilesanded on voimalik tdita todpédeva jooksul _ 368

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00

malla39 miile 40

Joonis 11. Kaugtdo vormis tédtamise eriparad vastavalt vanusele vorrelduna alla 39

aastaste ning ile 40 aastaste kohta.

Viimase  blokina  esitati  kiisimustikus  viiteid  tuginedes  terviklikule
heaolukontseptsioonile, et hinnata todtajate iildist heaolu (vt joonis 12). Esimesed kolm
viidet koosnesid kiisimustest fiiiisilise heaolu tegurite kohta. Ule poolte vastanutest olid
ndus, et puhkavad kodukontoris to6tades d0sel paremini vilja ning toitumisharjumused
on parenenud, mdlemale viitele ei osanud vastata voi ei olnud ndus vastavalt 17 ning 14
vastajat. Seevastu tuli vélja, et 25 vastaja fliiisiline aktiivsus on kaugt6od tehes
vihenenud, ent 17 todtajat véidavad vastupidist. Jargnevalt paluti hinnata véited
intellektuaalse, emotsionaalse, vaimse ning sotsiaalse heaolu kohta, kui enamus ehk 35

vastajat noustusid, et vabal ajal tegeletakse ennast arendavate tegevustega. Samuti
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vastasid 24 inimest, et suudavad vabal ajal end toomaotetest vélja liilitada, kuid 19 inimest
seda ei suuda. Seevastu vastati peaaegu iiksmeelselt, et omaette toStades on sdilinud siiski
soov suhelda teistega ning leitakse aega nii iseenda kui pere jaoks, kuna mdlema viitega
polnud pigem ndus vaid 1 vastanu. Soovi teistega suhelda tdendab ka jargnev viide, et
leitakse iga pdev aega sOprussuhetesse panustada, millega ndustuvad 35 vastajat ning
vastata ei oska 3 inimest. Viimased kaks vididet pohinesid keskkonnast tulenevale
heaolule, mille tulemusena saab 6elda, et vaid 6 inimest pigem ei ole ndus vdi ei oska
vastata, kas nad harrastavad keskkonnateadlikku eluviisi — iilejaénud vastajad jargivad
keskkonnateadlikke pSdhimdtteid. Samuti on joonisel néha, et 33 vastanut vdhendavad
teadlikult oma tarbimist, et loodust hoida, seega ka keskkonnast tulenevat heaolu
suurendada. Teadlikult ei vdhenda tarbimist vaid 4 ning 6 inimest ei osanud viidet

hinnata.

Vihendan teadlikult oma tarbimist, et hoida = 2 Emeemt

loodust.

Harrastan keskkonnateadlikku eluviisi. KNG ae2
LN g P a0, o P A O

soprussuhetesse.

Leian aega nii iseenda kui oma pere jaoks. |GG T
Tootades omaette on siiski sdilinud soov e D Tt

suhelda teistega.

Vabal ajal ei motle toomotteid. NN GG
Vabal ajal suudan tegeleda ennast T RV

arendavate tegevustega.

Minu fuisiline aktiivsus on kodukontoris O c momm 8

langenud (pdevane sammude arv,...

Kaugtdo on parendanud U - oy 10 NS

toitumisharjumusi (kodune toit,...

Kaugtdod tehes puhkan 66sel paremini oo 6 3 5

vilja.

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

B 5- ei oska vastata ®4- ndus M 3- enam-vihem ndus M 2- pigem pole ndus M 1- ei ole ndus

Joonis 12. Vastanute hinnang iildisele heaolule tervikliku heaolukontseptsiooni pdhjal.

30



Vaba vastusena paluti kirjutada, millised on suurimad muutused todrutiinis kaugtoo
vormis tootamisel, mille tulemused on joonisel 13 ilmestatud kas rohelistes (positiivsed
muutused) vai sinistes (negatiivsed muutused) toonides mullidena. Kdige populaarsemad
positiivsed muutused olid transpordi pealt aja sddstmine, rohkem vaba aega (16unas6oki
saab stiiia toopédeva viltel, mitte piiratud aja sees) ning digitaliseeritud protsessid, tdnu
millele on to6tamine sujuv ja erinevad tegevused kiirelt lahendatavad. Samuti mainiti
neljal korral, et kodukontoris on tdoefektiivsus suurenenud, ning kolmel korral, et
toitutakse tervislikumalt, kuna siiliakse rohkem kodutoitu. Kahel korral mainiti ka
suurenenud iseseisvuse kasvu todlilesannete tditmisel ja kauem magamist, Sest
kodukontoris ei kulu aega tdole sditmiseks. Positiivsete muutustena mainiti korra veel
suurenenud suhtlust tookaaslastega tdnu internetivoimalusele, rohkem liikumist pauside
ajal ning ka vaikset tookeskkonda, mida kontoris to6tades polnud. Negatiivsetest
muutustest toodi koige rohkem vilja kolleegide mittendgemist ning keskendumisraskusi,
mida pohjustavad kodus erinevad segavad faktorid nagu naabrid, pereliikmed ning
majapidamistodde kohustus. Viiel korral mainiti, et kodukontoris on pdevane aktiivsus
langenud, kuna unustatakse niiteks pause votta. Uhe vorra vihem ehk neljal korral
mirgiti suurenenud todiilesannete mahtu. Kaks vastajat mainisid, et todtavad
kodukontoris ka vabal ajal, korra mainiti ebakindlust tooiilesannete tditmisel, segaste

toolilesannete saamist ning suurenenud stressitaset ja drevust.
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Joonis 13. Suurimad muutused kaugtéo vormis toGtamisel.

Vastajatel paluti hinnata ka oma sdnadega Tallink Grupp AS kaugtd6 korraldust. Nagu

alloleval joonisel 14 niha, siis kdige rohkem vastajaid olid korraldusega viga rahul voi

rahul. Vaid neli inimest vastasid, et iildiselt ollakse rahul, kuid esineb ka puudusi, tuues

viélja nditeks aeglased arendamist vajavad programmid.

B Viga rahul ® Rahul ® Enam-vihem

Joonis 14. Uldhinnang Tallink Grupp AS kaugtdd korraldusele.

Viimase kiisimusena paluti vastajatel teha parendusettepanekuid kaugt6é parendamiseks

vaba vastuse vormis. Suurem osa vastanutest iitlesid, et parendusettepanekud puuduvad
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ning korraldusega ollakse rahul, kuid neljal korral mainiti soovi laua, tooli ning
veebikaamera vdimaldamiseks. Sellegi poolest mainisid vastajad, et tegemist oleks
lisaboonusega, kuid mdistes koroonakriisist tingitud keerulisi aegu, ei heideta ettevottele
midagi ette. Kahel korral mainiti ka rohkemate koolitus- ning infotundide vajadust, et
kinnitada uut informatsiooni ning vastata kiisimustele. Vastustes mainiti ka IT-arenduste
vajadust, et programmid ning infovahetus oleksid kiiremad ja sujuvamad. Uhel korral
heideti ette ka t60jou ebaotstarbekat kasutust, viidates suurenenud lisaiilesannete hulgale,
mille vajadust pole piisavalt selgitatud. Mitmel korral avaldati soovi jitkata kaugtoo
voimalusega ka pérast koroonakriisi, voimaldades tootajatele toovahendiks nditeks

stilearvuti, mida on vdimalik t66 ja kodu vahel transportida.

Uldiselt on vastajad kaugtod vdimalusega viga rahul, see tuleb vilja ka nende
heaolunditajatest, mis on véga positiivsed. Kiill aga tuleb erinevatest vastustest esile
mitmed kaugtdo kitsaskohad, milleks on enamasti tookaaslaste mittendgemine, vihene

litkumine ning keskkonnast tulenevad tegurid.
2.3. Jareldused ja ettepanekud

Peatiikk késitleb uuringu tulemuste ning teooria pohjal tehtud jareldusi ning
parendusettepanekuid. Kuna uuring koostati tuginedes teoreetilistele allikatele, oli

voimalik vorrelda, kas ja kuivord kehtib teooria kdesoleva uuringu tulemuste pohjal.

Téahtsamateks tooheaolu teguriteks peab Clark (2009, lk 12) palka, té6tundide arvu,
tulevikuvdimalusi, t66 stressirohkust, sisu ning tootajate vahelisi suhteid, millest viimast
hindavad Krekel jt (2018, 1k 93, 100) kdige olulisemaks. Alustades palgast, selgus
uuringust, et tildiselt hindavad to66tajad oma palka piisavaks nii tehtud t66 hulga eest kui
ka materiaalsete kohustuste tditmiseks. Ka Frey (2007, Ik 13—14) uuringust tuli vilja, et
piisav todtasu on kasuks tooOtajate t60- ja tiildise heaolu tostmisel. Sellegipoolest
tunnistasid peaaegu koik vastanud, et korgem palk tagaks ka suurema to6rodomu ning
palga vahendamine mojub ka toorahulolule rusuvalt. Seega saab hinnata hetkelist
rahulolu heaks, kuna iildjoontes tunnevad to6tajad, et tehtud t66 eest on palk diglane ning
sellest piisab ka kohustuslike viljaminekute katmiseks. Kiill aga tostaks palgalisa

t66rodmu veelgi.
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Olulise votmetegurina késitleti ka tootundide arvu ning piiri t66- ja vaba aja vahel.
Vastused nimetatud votmeteguritele olid vdga positiivsed, kuna peaaegu koigi vastanute
jaoks on toodiilesanded tdidetavad todpdeva viltel ning kodukontoris on tdodefektiivsus
samavairne voi monel korral ka kdrgem kui kontoris tootades. Faktor, et tooiilesanded
on tdidetavad toOpédeva viltel, annab suurepdrase tagasiside piisava tookoormuse kohta,
mille olulisust késitleb ka Frey (2017, 1k 13—14) oma artiklis. Veel mainiti mitmel korral
vastustes ka kodukontoris kogetud vaikset tookeskkonda, mida kontoris pole voimalik
saavutada, ent siiski olid osad to6tajad nii naabrite kui ka perelitkmete pohjustatud miirast
hairitud. Vaatamata sellele tegelevad suurem osa vastanutest todajal vaid
toolilesannetega, suutes sealjuures hoida end eemal segavatest faktoritest voi
majapidamistoodega tegelemisest. Sellegi poolest tuli vastustest esile, et piir kodu- ja
tookeskkonna vahel on pigem higune ning osad tootajad teevad t66d ka vabal ajal, mis
toendab hoopis kahe keskkonna segunemist. Nagu ka Harris (2003, 1k 429) oma uuringus
véljendas, on oluline luua kindel piir kahe keskkonna vahel, et valtida t66 sekkumist
tootaja isiklikku aega, mille tulemusena segab todelu ka to6taja teisi heaoludimensioone.
Parendusettepanekute tegemiseks tuleks esmalt tootajatelt uurida, kas vabal ajal tingitud
tootamine on vabatahtlik v3i on see seotud lisatasu eest maédratud iilesannetega. Kui vabal
ajal todtamine on todandjaga kokkulepitud ning tasustatud, siis pole tegemist todheaolu
vihendava teguriga, ent kui to6tamine toimub kokkuleppeta, tuleks té6andjal kindlasti

rohutada, et pirast toopédeva 16ppu 10peb ka kohustus tddiilesandeid tdita.

Samuti suudavad tile poolte vastanutest hoida vabal ajal motted todst eemal, ent teisel
poolel see ei dOnnestu, mis 106b tasakaalust vilja ka niiteks vaimse ning intellektuaalse
heaolu (Global Wellness Institute, n.d.). Vaatamata ebaméirasele tookeskkonnale
tunnevad to6tajad, et nende toopdevad on paindlikud ja neil on sdna graafiku koostamisel
nditeks soovipdevi esitada, mis on oluline tagamaks todtajale vabadus.
Parendusettepanekuna oleks hea vaadata iile t60 sisu ning llesanded ja seejérel
kohandada need sobivamaks kaugtod tingimustes todtamisele. Naiteks kui kaugt6o
soodustab osadel tootajatel vabal ajal todtamist voi ei lase todmdtetest end vilja liilitada,
siis ehk sobiks neile paremini todtada mitmes vahetuses, mitte tavaparaselt kella iiheksast
viieni. Samuti aitaks to0pdeva paremini planeerida osaline rutiin, nditeks korraldada
koosolekuid igal nddalal/pdeval samal kellaajal — nii on to6tajal voimalik oma téopdeva

paremini planeerida. Kuna tootajate todefektiivsus on iildiselt sdilinud ning todiilesandeid
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tdidetakse suures osas td0ajal olles segavatest faktoritest eraldatud, siis on oluline ka edasi
uurida, kas t66- ning vaba aja vaheline piiri hiagustumine on tingitud vabal ajal

téOtamisest vOi on ka teisi mojutegureid.

Tulevikuvdimaluste kohta olid erinevate véidete hinnangud tisna sarnased: suurem osa
tootajaid oli ndus, et tod on kooskdlas isiklike védrtustega, ettevottes ndhakse
karjadrivoimalusi ning karjdir on pigem ldbimdeldud, mis on ddrmiselt olulised tegurid
tooalase heaolu hoidmisel vastavalt ka Marylandi Ulikooli artiklile (University of
Maryland, n.d.). Lisaks tidhendab ldbimdeldud karjddr ning selle kooskola isiklike
vairtustega, et todtaja on tegelenud ka oma vaimse heaolu motestamisega (Global
Wellness Institute, n.d.). Samuti on tulevikuvaates oluline, et to6tajad tunneksid enda
heaoluks vajalikke tegureid ning kaituksid vastavalt oma véartustele, mis on ka Global
Wellness Institute (2016, Ik 24) tulevikuvisioonides: to6tajad on eneseteadlikud ning
iseseisvamad ja valivad tookohta vastavalt nende véirtustele. Kuna ildiselt seostavad
tootajad oma tulevikku ettevottega, Siis vastavad tootajate vadrtused ning sihid ettevotte
omadele. Siiski voiks tootajate {ildise heaolu parendamiseks ning sellest tulenevalt ka
tookeskkonna sobivamaks loomisel harida nii too6tajaid kui juhte tervikliku

heaolukontseptsiooni teemadel, eelkdige tooheaolu mdju kohta iildisele tervisele.

Uuringu tulemused kaugtoo kasutamise kohta olid samuti vdga head: vaid iiks inimene ei
soovinud kasutada kodukontori voimalust pérast kriisiolukorda ning kolm vastanut ei
tundnud ennast kodukontoris nii mugavalt kui kontoris to6tades. Kuigi vastused olid {isna
tiksmeelsed, siis on sarnaselt Collins jt (2016, Ik 181-182) &eldule siiski oluline
voimaldada todtajale valikuvabadus luua endale ise sobiv tookeskkond, kuna kdigile
tootajatele ei pruugi samasugune tdodkeskkond sobida. Onneks on ettevote
valikuvdimaluse ka andnud, andes voimaluse todtada kriisiajal nii kodukontoris kui
kontoris — nii tuli vélja ka tootajate vastustest. Nagu vaitis ka Tavares (2017, Ik 33-34)
oma uuringus, et sobiv tookeskkond parendab tooheaolu, tuli vastustest ka esile, et
kodukontor on {ildiselt tootajate stressitaset vahendanud. Kuna soov kodukontoris ka
tulevikus todtada on suur, siis parendusettepanekuna oleks kasulik vahetada toovahendid
selliste vastu, millega on vdimalik mobiilsemalt ning paindlikumalt to6tada. Néiteks
laialdaselt kasutusel olevad lauaarvutid tuleks siilearvutite vastu vahetada — nii on

tootajatel voimalus vastavalt vajadusele nii kontoris kui ka kodukontoris téotada. Samuti
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soodustab todvahendite vahetamine kaugtdo vormis tootamist ka tulevikuvaates, tagades
tootajale mugavuse ja mobiilsuse. Lisaks tuli vastustest vilja, et parendusettepanekuna
mainisid todtajad monel korral kodukontoris laua, tooli ning veebikaamera voimaldamist,
et ka kodus oleksid vordsed tingimused kontoris to6tamisega, samuti saab veebikaamera
abil pidada koosolekuid reaalselt ka teisi inimesi ndhes. To0taja jaoks mugav ning
ergonoomiline todkoht parandab isiklikku heaolu, mille tulemusena tduseb ka
tooefektiivsus, kuna vastavalt Dr. Halbert Dunni (1959, Ik 788-789) kdrgtaseme heaolu
kontseptsioonile on koik heaoludimensioonid ning -tegurid omavahel oluliselt seotud.
Seega ei ole tervist toetavate lahenduste rakendamine tookeskkonnas oluline ainult
tootaja tervise ning heaolu seisukohalt, vaid on abiks ka ettevdtte efektiivsuse

parandamisele.

Uldine heaolukontseptsioon koosneb mitmetest erinevatest teguritest, ent iiks olulisemaid
on emotsionaalne dimensioon (Global Wellness Institute, n.d.), mida mojutavad oluliselt
ka inimese igapdevategevused ning tunded. Uuringust selgus, et vastupidiselt Brysoni ja
MacKerroni (2016, lk 117) uuringule, kus viideti, et tddtamine on vaid meeleolukam kui
voodis haigena lebamine, tunnevad suurem osa vastanutest r6dmu tootamisest, millel
voib olla seos eelnevalt mainitud t66 ning isiklike véirtuste kooskolaga, sobiliku
tookeskkonnaga ning samuti ka ldbimdeldud karjdériotsustega. Veel olid peaaegu koik
tootajad arvamusel, et nende todiilesanded on selged, mis viitab suurepérasele
kommunikatsioonile, mille olulisust rohutasid ka Harvardi professorid Dina Gerdemanile
(2020) antud intervjuus.

Vastustest tuli ka esile, et vaid iihel tootajal ei vihendanud kodukontoris todtamine
transpordile kuluvat aega, kuid koik teised saavad iilejdanud aega meeldivalt kulutada.
Nagu kasitlevad ka Kossek jt (2015, Ik 13) oma uurimuses, siis tdnu kaugtoole on
voimalik tootada ettevOtetes vaatamata asukohale, andes sealjuures tdGtajatele veel
rohkem vabadust ning valikuvdimalusi oma karjdari planeerimisel. Samuti on vdimalik
tanu suurenenud vabale ajale rikastada oma igapdeva rutiini erinevate ennast arendavate
tegevustega, mida suurem osa vastanutest ka juba teeb. Kuna iildiselt ollakse t60d tehes
roomsad ning rahulolevad, siis olulisi parendusettepanekuid sellel teemal pole, ent
kiisimustiku vastustes mainiti paaril korral parendusettepanekuna rohkemate koolitus- ja

infotundide vajadust, et kinnitada koigile tootajatele lihtset ning selget informatsiooni.
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Samuti panustaksid regulaarsed infotunnid ka kaugtootajate sotsiaalsele heaolu
tostmisele ning aitaksid selgitada ka erinevate lisaiilesannete tditmisviisi ning tagamaid,

mille vajadust mainisid ka moned kiisimustikule vastanud.

Kui iiks osa tervisest vastavalt Maailma terviseorganisatsiooni (World Health
Organization, n.d.) definitsioonile on sotsiaalne heaolu, siis oluline faktor ka to6heaolus
on suhtlus. Sarnaselt Eurofoundi (2020, Ik 35) uuringule tunnevad vastanud, et
kodukontoris on nii suhtlus kolleegidega kui ka meeskonnatunne séilinud, mis on ka Sias
(2005, 1k 388) hinnangul darmiselt oluline to6rahulolu faktor. Vastustest tuli vélja, et tinu
arenenud internetivdimalustele on todkaaslastega suhtlus kohati isegi suurenenud, ent
siiski toodi parendusettepanckutes vilja ka vajadust IT-siisteeme arendada, et nii
stisteemid kui omavaheline infovahetus oleks veelgi kiirem. Vastupidiselt Halfordi (2005,
Ik 31) artiklile arutlevad uuringule vastanud téomuresid ja -kiisimusi pigem kolleegidega
kui pereliikmetega, panustades sellega omakorda omavahelisse suhtlusesse ning
sotsiaalse heaolu suurenemisse. Vaatamata kolleegide vahelise suhtluse sdilimisele,
tunnevad osad vastanud end to6kaaslastest siiski isoleerituna, mis nii Siase (2005, 1k 388)
kui ka Eurofoundi (2020, Ik 35) uuringute pohjal on iiks kaugtoo suurimaid ohte, mille
viltimiseks on oluline pakkuda tdotajatele tuge ning hoida tugevat sidet otsese
tilemusega. Ka Lautch jt (2009, 1k 821) késitlevad oma artiklis tootajate kaugenemise
probleemi, rohutades lahendusena erinevate virtuaalsete suhtluskeskkondade kasutamist,
et tootajatel oleks lihtne omavahelist sidet sdilitada. Lisaks virtuaalsetele
suhtluskeskkondadele voib Tavarese (2017, 1k 33-34) uuringule tuginedes rakendada
tiksilduse viltimiseks ka tooviisi, kus 20% tddajast viibitakse kontoris. Sel juhul voib
parendusettepanekuna vélja tuua, et nditeks lihel paeval niddalas teevad koik kaugtootajad
t60d kontoris, andes neile vdimaluse omavahel suhelda ning iiksildustunnet véltida. Muul
ajal kodukontoris tootades on aga oluline voimaldada tdotajatele veebipdhine platvorm,

et jagada omavahel nii rddme kui muresid.

Viga oluline tegur sotsiaalse- ning tooheaolu séilitamisel on ka suhtlus otsese lilemusega,
mis vastuste pohjal on suurepdrane. Kodik vastanud tunnevad, et mure korral on vdimalik
tiimijuhi poole péorduda ning nende otsene iilemus on toetav, lisaks tunnevad vastanud,
et nende tiimijuht usaldab neid, mis koik viitab positiivsele todtaja-iillemuse vahelisele

suhtele, mille olulisust rohutab ka Sias (2005, 1k 388) oma uuringus. Suurepérane suhe
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tostab nii toorahulolu kui ka -kvaliteeti, mille tulemusena on ka to6taja iildine heaolu
parem. Sarnaselt ka Harvardi professorite nduannetele (Gerdeman, 2020) ei tunne
kaugtoo tegijad olulist tehtud t66 eest kontrolli suurenemist, mis omakorda viitab
to0andja usaldusele todtaja vastu. Lisaks todalasele suhtlusele tuli uuringust vélja, et
kuigi kodukontoris tootatakse eraldatuna teistest kolleegidest, on tildiselt kdigil uuringus
osalenutel sdilinud siiski soov suhelda teiste inimestega, samuti leiavad vastajad iga paev
aega nii iseenda kui perega tegelemiseks. Global Wellness Institute (n.d.) pohjal on
tegemist oluliste tegevustega, mis aitavad kaasa inimese emotsionaalse kui ka sotsiaalse

heaolu parendamisele.

Vorreldes vastuseid vastavalt vanusegruppidele alla 39 ning iile 40, tuli vélja, et mdlemad
vanusegrupid hindasid kaugtéo vormis tootamist endale sobivaks. Vastavalt Maruyama
jt (2009, Ik 85-86) uuringule soovis autor teada saada, kas vanuseliselt erineb toGtajate
toorahulolu kaugtoo vormis tootamisel. Kui Maruyama jt (2009, Ik 85-86) uuringus toodi
vilja, et to6tajad vanuses 55+ suutsid hoida paremat tasakaalu eraelu ning t66 vahel, siis
autori uuringu tulemusena selgus, et tootajatel vanuses 40+ on vorreldes nooremate
kolleegidega suurema tdendosusega kadunud piir kodu- ja to6keskkonna, kuigi vanemad
tootajad tegelevad suurema tdendosusega kodukontoris vaid todiilesannetega erinevalt
noorematest kolleegidest. Lisaks pole kodukontoris to6tamine vdhendanud vanemate
tootajate stressitaset nii palju kui noorematel tootajatel, seega kehtivust Maruyama jt
(2009, Ik 85-86) uuringuga on keeruline hinnata. Uhelt poolt on tulemused vastupidised
(piiri kadumine t66 ning eraelu vahel), ent teisalt tegelevad just vanemad td6tajad t66 ajal
tooiilesannetega ning nende stressitase on siiski korgem kui noorematel kolleegidel, mille
tulemusena todalane heaolu ei tduse. Kui hinnata kahe vanusegrupi kaugtod vormis
tootamise heaolu kokkuvatlikult, siis nooremate tdotajate todheaolu on vaid 0,03 punkti
kdrgem vanemate tOoGtajate tooheaolust, seega saab Oelda, et vanuselised erinevused
praktiliselt puuduvad. Sellegipoolest, et teha tapsemaid ning kaalukamaid jéreldusi, oleks
oluline esitada kiisimustik suuremale valimile, nditeks koigile ettevotte kaugtéd vormis

tootajatele.

Lisaks eelnevalt mainitud t66- ning iildise heaoludimensioonidest késitleti uuringus ka
fiiisilist heaolu, mille {ihed olulisemad tegurid on Global Wellness Institute (n.d.) pohjal

litkkumine, toitumine ning magamine, mille seast kodukontoris todtamine pole positiivselt
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mdjunud vaid litkumisele, kuna iile poolte uuringus osalenutest tunnistasid, et nende
fiiisiline aktiivsus on langenud. Toitumisele on mdjunud kodukontoris todtamine
positiivselt, kuna vorreldes varasemaga sdovad tootajad vastuste pohjal rohkem kodutoitu
toOpédeva viltel, mitte aga 1dunapausi ajal kiirustades tellitud toitu. Ka Global Wellness
Institute (n.d.-a) pohjal on tervislik toitumine oluline tegur parima heaolu tagamisel,
millega samastub ka Boyle (2019), kelle sdnul on kodukontoris voimalik lihtsalt ise siiiia
tehes jargida tervislikku ja tasakaalukat toitumist. Parema unekvaliteedi tiheks pohjuseks
saab tuua ajalise sddstmise, kuna kodukontoris tootades ei pea drkama varem, et toole
soita. Tegemist on muutusega, mida mainiti vastustes mitmeid kordi ning mille on vélja
toonud ka oma t66s Tavares (2017, 1k 30-31). Seevastu fiilisilise aktiivsuse languse
pohjuseks toodi pausidel kdimise unustamist, seega veedetakse pievas iiha rohkem aega
ekraani taga istudes. Et tagada toGtaja maksimaalset fiitisilist heaolu, tuleb Boyle’le
(2019) tuginedes teha to0st puhkepause, mille viltel néiteks jalutada voi voimelda. Nii
saab tO00taja puhata silmi, samuti olla ka flisiliselt aktiivne. Seega on
parendusettepanekuna vaja tootajatele meelde tuletada fiiilisilise heaolu olulisust,
sealjuures ka silmapuhkepauside pidamise ning piisava aktiivsustaseme tihtsust. Et
motiveerida kogu meeskonda rohkem litkuma, v3ib tiheks ettepanekuks tuua n6 aktiivsed
koosolekud, kus koik meeskonna litkmed osalevad koosolekul virtuaalselt

korvaklappidega ning samal ajal koguvad dues kondides samme.

Viimasena kisitleti kiisimustikus keskkonnaalast heaolu, mille tase on suuremal osal
vastanutest hea, kuna harrastatakse nii keskkonnateadlikku eluviisi kui vdhendatakse
teadlikult oma tarbimist. Kindlasti tuleks nii keskkonnaalasele heaolule kui ka teiste
heaolu tegurite parendamiseks keskenduda heaoluteguritele ka tookeskkonnas,
keskkonnaalaselt niditeks sorteerida priigi ning motiveerida toGtajaid taaskasutatavaid
ndusid kasutama. Ka Global Wellness Institute (2016, |k 24) téoheaolu
tulevikuprognooside pdhjal juurdub itha enam tookeskkonna kui sotsiaalse keskkonna
nagemus, millega kaasneb ka iga t66taja tervikliku heaolukontseptsiooniga arvestamine,
samuti ka tddtajate motiveerimine vastavalt heaoludimensioonidele ning tervisliku
tookeskkonna loomine. Seega voiks tavaparases kontoris olla erinevad motlemapanevad
ja harivad infosedelid, millest ldhtudes hakkavad tootajad rohkem enda isiklikule
heaolule motlema. Lisaks on keskkonnaalase heaolu parendamiseks oluline korraldada

kontorites niiteks ka priigisorteerimist, voimaldades asetada jddtmed erinevatesse
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konteineritesse. Tegemist oleks iihe lihtsama viisiga keskkonda hoida. Kuna aga
kaugtootajad viibivad kontoris vdhe, siis vOiks heaolualast infot edastada ka ettevotte
siseveebis, samuti korraldada néiteks keskkonnalaseid teemapédevi ning viktoriine.
Teemapédevadel ning viktoriinidel vdiksid todtajad osaleda tiimides, parendades
samaaegselt nii keskkonna alast kui ka sotsiaalset heaolu. Kontoris esitatud infosedelid
oleksid kasulikud ka kaugtootajatele, kui tootajatel on kodukontorile vahelduseks ka

kontoripéevad.

Tuginedes jareldustele esitab autor ettepanekud Tallink Grupp AS juhatusele
kaugtootajate tooheaolu toetamiseks (vt lisa 4). Parendusettepanekute esitamisel tugineti

16putd6 uuringu tulemustele ja jareldustele.

Kokkuvotlikult voib delda, et iildiselt on vastanute téoheaolu ja ka iildine heaolu heal
tasemel. Moningates tegurites, eelkdige nditeks piiril t66 ning vaba aja vahel, esineb
puudusi, mis omakorda 166vad tasakaalust vilja ka teised heaolutegurid. Sellest tulenevalt
on oluline, et nii to6taja kui todandja oleksid teadlikud erinevatest heaoludimensioonidest
ning nende parendamisvdimalustest, et teha koostdod nii parima isikliku heaolu kui ka
maksimaalsete  tootulemuste saavutamiseks. Kui votta  kasutusele esitatud

parendusettepanekud, on voimalik nii to6tajate tildist kui ka tooalast heaolu parendada.
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KOKKUVOTE

To606 esimene osa on teoreetiline, mis pohineb erinevatel allikatel tdoheaolu ning kaugtdo
kohta. Teooriaosas baseerutakse erinevate autorite ning ametlike veebilehtede artiklitele.
To6o6 teine osa on uuring Tallink Grupp AS tootajate heaolu kohta kaugtdo tingimustes
tootamisel, mille kiisimused pdhinevad teoreetilistele allikatele, mis on vilja toodud
esimeses peatiikis. Uuringu tulemusena esitatakse ettevottele kaugtod heaolu hetkeseisu

iilevaade ning vajadusel parendusettepanekuid.

Loputod eesmirk, milleks oli vilja selgitada, kuidas mojutab kaugtool tootamine
tooheaolu ning teha ettepanckuid kaugt6o toetamiseks Tallink Grupp AS-is, saavutati.
Uuringust selgus, et kaugtodl todtades on tooheaolu arvestades kdige olulisem podrata
rohku kommunikatsioonile, t66- ning vaba aja eraldamisele ning tootaja iildistele
heaoludimensioonidele, sealhulgas eriti fiitisilisele tegurile. Uuringu tulemustele
tuginedes esitati ka parendusettepanekuid, milleks nii to6tajate omavahelise kui ka otsese
tilemusega suhtluse parendamiseks soovitati kasutada selleks sobilikke veebiplatvorme
ning voimalusel teha lisaks kaugtddle ka iga nddal iiks kontoripdev, et likski tootaja el
tunneks end isoleerituna. T66- ning kodukeskkonna eraldamiseks on oluline suhelda
tootajatega ning vélja selgitada nende vajadused, samuti ka vabal ajal to6tamise pohjused.
Veel soovitatakse kogu meeskonnaga motiveerida iiksteist aktiivsemad olema, tehes
nditeks koosolekuid vabas ohus litkudes, samuti kasutades ka silmapuhkepause
voimlemiseks. Uuringu tulemused olid sarnased ka teooriaosas kasutatud allikate
tulemustega, kuna sarnaselt teoreetilisele materjalile tuli kiisimustiku vastustest vélja, et
kodukontoris v3ib esineda isoleeritustunnet, todiilesannete hulga suurenemist, fiiiisilise
aktiivsuse vihenemist, vabal ajal to6tamist ning kodu- ja t60 vahelise piiri higunemist.
Sellegi poolest lisaks negatiivsetele mdjudele pakkus kodukontoris toGtamine totajatele
ka stressitaseme langust, rohkemat vaba aega, tervislikumat elustiili ning ka suurenenud

tooefektiivsust, mida mainiti samuti positiivsete muutustena mitmetes artiklites.
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Vastuseks uurimiskiisimusele, kuidas saab Tallink Grupp AS toetada kaugtodl olevate
tootajate todheaolu, saab oelda, et usaldav ning toetav suhe nii kolleegide kui tilemuste
vahel on voti tooheaolu tagamiseks. Kuna iildiselt ollakse vdga rahul, et ettevote
voimaldab kriisiajal kodukontoris té6tada ning soovitakse ka seda voimalust tulevikus
kasutada, on oluline, et nii tddandjad kui tootajad oleksid iiksteise suhtes mdistvad ning
ausad. Kindlasti tuleks jatkata sagedaste tiimikoosolekutega, andes vdimaluse tdotajatel
omavahel suhelda ning arvamust avaldada. Samuti on téhtis, et etteviote ei suruks
tootajatele kas kodukontoris voi kontoris tootamist peale, kuna andes tootajale vaba
valiku tookeskkonna 0sas, saab tOsta tootaja to0heaolu ning selle kaudu ka
tooefektiivsust. Lisaks sobiva tookeskkonna vdoimaldamisele tuleks kasuks kui ettevotte
toimimises jargitakse terviklikku heaolukontseptsiooni, mille tulemusena on ka to6tajad

oma heaolust rohkem teadlikud ning motiveeritumad tegema iga pdev parimaid valikuid.

Uuringu tulemused voimaldavad anda teatud vastuseid ka sissejuhatuses sOnastatud
probleemkiisimusele. PShirdhk kaugtod vormis tootamisel tuleb suunata todtajate
vahelisele usalduslikule suhtele, isiklikele vajadustele sobivama to6keskkonna loomisele
ning iildiste heaoluteguritega arvestamisele. Kuigi ettevotte poolt on oluline tagada
tootajale kaugtooks vajalikud teadmised ning vahendid, on vajalik, et to6taja panustaks
ka ise oma heaolu parendamisse. Kuna kodukontoris voib olla rohkem segavaid faktoreid
ja otsene kontroll t6opédeva tile puudub, siis on oluline, et td6taja isiksus vastaks kaugtoo

olemusele ning to6taja suudaks end ise motiveerida, seega ka todefektiivsust séilitada.

Uuringus rakendatud uurimismeetod oli sobilik teema uurimiseks, kuna meetod
voimaldas saata kiisimustik laiali suurele valimile ning saada ka suur hulk vastuseid, mille
pohjal otsida sarnasusi, mustreid ning teha iildistusi. Kitsaskohaks saab tuua vaid vihest
vastuste hulka, kuna vastuseid tuli vaid mone vorra rohkem kui pool valimist. Kuigi
vastajaid polnud nii palju kui oodati, oli vastuste hulk siiski piisav iildistuste tegemiseks.
Edaspidi oleks kasulik teha sarnane uuring iile terve ettevotte, voimalusega tdpsustada
oma osakonda, et ndha, kas t66rahulolu kaugt66 vormis téotamisel erineb ka osakondade
16ikes. Nii oleks vdimalik tdpsemalt aru saada, kuidas suhtuvad to6tajad kaugtddsse ning

millise todiseloomuga ametikohtadele voiks antud viis kdige paremini sobida.

Loput6od soovitab autor lugeda ettevotete juhtidel, kes kaaluvad oma tootajatele kaugtood

vormis tootamist voimaldada, kuna antud t60 hdlmab nii teoreetilisi kasitlusi kui ka

42



reaalset kogemust kaugtod mdju kohta todtajate heaolule. Loputdost on kasu erinevate
kaugtodga kaasnevate ohtude véltimisel ning esitatud ettepanekud saaksid olla toeks ka
teistele  organisatsioonidele  kaugtool — todtajate  heaolu  ja  toorahulolu
suurendamiseks. Autor soovib tdnada t66 valmimisele oluliselt kaasa aidanud juhendajat,
Heli Toomani, samuti ka Raili Argost ning Merilin Sulpi, tdnu kellele oli vdimalik uuring

Tallink Grupp AS-is ldbi viia ja lisaks veel kiisimustikule vastanud kolleege.
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Lisa 1. Tallink Grupp AS kaugtoo tingimustes tootajate heaolu uuringu

teoreetiline alus

Kaugtool tootajate
heaolu votmetegurid

Allikad

1. Palk

Clark, 2009, 1k 12

Frey, 2017, 1k 13-14

2. Too6tundide arv, piir
t60- ja vaba aja vahel

Clark, 2009, Ik 12
Eurofound, 2020, Ik 33-35
Harris, 2003, 1k 429

Krekel et al., 2018, 1k 100
Maruyama et al., 2009, Ik 85-86
Gerdeman, 2020

3. Tulevikuvoimalused

Clark, 2009, 1k 12

University of Maryland, n.d.

4. Toostress

Clark, 2009, Ik 12
Frey, 2017, 1k 13-14
Krekel et al., 2018, Ik 76

University of Maryland, n.d.
Stepanek et al., 2019, 1k 476

5. ToO sisu

Brysoni & MacKerron, 2016, 1k
117

Clark, 2009, Ik 12

Frey, 2017, Ik 13-14

Krekel et al., 2018, Ik 93
Stepanek et al., 2019, 1k 476

6. Tookeskkond

Global Wellness Institute, n.d.-a
Kent State University, n.d.
Kossek et al., 2015, Ik 13

Lautsch et al., 2009, Ik 821
Maruyama et al., 2009, Ik 77-86
Tavares, 2017, Ik 33-34

7. Tootajate vahelised
suhted

Clark, 2009, Ik 12
Eurofound, 2020, 1k 35
Halford, 2005, 1k 31
Kossek et al., 2015, Ik 13

Krekel et al., 2018, 1k 93
Lautsch et al., 2009, Ik 821
Sias, 2005, Ik 388

Tavares, 2017, Ik 33-34

8. Otsese juhiga
suhted, kontroll

Collins et al., 2016, Ik 181-182

Lautsch et al., 2009, Ik 819-821

9. Uldine heaolu
tervikliku
heaolukontseptsiooni
ja -dimensioonide
pohjal

Global Wellness Institute, n.d.

Allikas: Lisa 1 viidatud allikad
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Lisa 2. Kiisitlusankeet

Tallink Grupp AS kaugtootajate rahulolu
uuring

Hea kolleeg!

Mina olen Kaisa Koost, Tallink Grupp AS tédtaja ning Tartu Ulikooli Parnu KolledZi turismi- ja
hotelliettevdtius eriala Ulidpilane. Kisimustik on oluline osa minu 16putdost, mille eesmark
vilja selgitada, kuidas on moéjutanud kaugtdd tegemine tddtajate heaolu ning teha
ettepanekuid kaugtdd toetamiseks Tallink Grupp AS-is, mistdtiu vajan ka Sinu abi.

Oleksin vaga tanulik, kui oled Tallink Grupp AS-is kasutanud kaugtdd véimalust ning leiad
kiisimustiku tditmiseks 5-10 minutit. Kisimustikus koosneb enamasti vaidetest, mis on
esitatud skaala vormis, et anda oma hinnang skaalal 1-5: 1- ei ole ndus, 2- pigem pole ndus,
3- enam-vahem néus, 4- nus, 5 ei oska vastata. Kisitluse 16pus on ka kolm vabas vormis

kilsimust, et saaksid avaldada arvamust ning teha vajadusel parendusettepanekuid.

Tanan veelkord aja ning vaeva eest!

* Kohustuslik

Kas oled té6tanud Tallink Grupp AS-is kaugtdd vormis? *

QO Jah
O i

50



Lisa 2 jarg

Kui kaua oled teinud Tallink Grupp AS-is kaugtood? *

O Ule aasta
(O Aasta

(O Ule poole aasta
(O Pool aastat

O Alla poole aasta

Sinu sugu *

O mees
(O naine

Vanusegrupp *

alla 20
20-24
25-29
30-34
35-39
40-44

45-49

OO OO0OO0OO0OO0O0

iile 50
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Lisa 2 jarg

Tadstaaz Tallinkis (ka erinevatel ametikohtadel) *

O alla aasta

(O 1-3 aastat
O 4-6 aastat
(O 7-10 aastat

(O iule 10 aasta

Kas oled jargnevate vaidetega ndus (1- ei ole ndus, 2- pigem pole ndus, 3- enam-
véhem ndus, 4- ndus, 5- ei oska vastata) *

1-ei ole 2- pigem 3-enam- A 5-eioska
néus pole ndus  vahem ndus vastata

Tadtasu on piisav
materiaalsete
normide O O O O O

taitmiseks.
Saan tehtud tdo
eest piisavalt palka. O O O O O

MNegatiivsed
muutused tootasus

majutavad O O O O O

todrahulolu
negatiivselt.

Tunneksin kérgema

palgaga todst O O O O O

rohkem rédmu.
Toollesanded on

voimalik taita O O O O O

todpdeva jooksul.
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Lisa 2 jarg

Kodukontaris teen
vaid todilesandeid,
ega tegele
kérvaliste
tegevustega
(nditeks
majapidamistodd,
lastega
mangimine).

Kodukontoris
tootan sama
efektiivselt kui
kontoris.

Todpaevad on
paindlikud: saan
graafiku
koostamisel
soovipéevi esitada,
vajadusel lithemaid
toopaevi.

Minu tHd on
kooskalas isiklike
vadrtustega.

MNaen ettevittes
karjaariviimalusi.

Minu karjaar on
ldbim&eldud.

Soovin, et
kodukontori
vhimalus sdiliks ka
parast
kriisiolukorda.

Tunnen rédmu
tootamisest.

Kodukontor on
vahendanud
stressitaset.
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Lisa 2 jarg

Minu toodllesanded
on selged.

Taidan
toddlesandeid vaid
todajal (ei vasta
todkirjadele vabal
ajal).

Kodus tédtamine
vahendab
transpordile kuluvat
aega, seega saan
oma aega
meeldivamalt
kulutada.

Tunnen, et kaugtdd
vormis tédtamine
sobib mulle.

Kodukeontoris on
kadunud piir kodu-
ja todkeskkonna
vahel.

Tunnen end
kodukontoris
tootades
mugavamalt.

Saan tootada kas
kodus voi kontoris,
vastavalt enda
soovile.

Suhtlus
kolleegidega on
kodukontoris
sailinud.

Tunnen end
isoleerituna teistest
tickaaslastest.
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Lisa 2 jarg

Tunnen, et kuulun
meeskonda, kus

toetatakse lksteist.

Arutlen toomuresid
vii -kiisimusi
pigem
pereliikmetega kui
kolleegidega
(korralduslikud
kiisimused,
klientide mured).

Saan mure korral
pédrduda oma
tiimijuhi poole.

Tunnen, et
igapdevane kontroll
tehtud t64 iile on
kodukontoris
suurenenud.

Minu tiimijuht on
toetav.

Minu tiimijuht
usaldab mind.

Kaugtddd tehes
puhkan ddsel
paremini valja.

Kaugtéo on
parendanud mu
toitumisharjumusi
(kodune toit,
tervislikumad
valikud jms).
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Lisa 2 jarg

Minu fllsiline

aktiivsus on

kodukontoris

langenud (péevane O O O O
sammude arv,

treeningud).

WVabal ajal suudan

tegeleda ennast

arendavate O O O O
tegevustega.

Wabal ajal ei motle

t66métteid. O O O O
Tadtades omaette

on siiski sailinud

soov suhelda O O O O
teistega.

Lelan aega nii

iseenda kui oma O O O O

pere jacks.

Leian iga paev

aeqa, et panustada
oma O O O O

sdprussuhetesse.

Harrastan

keskkonnateadlikku O O O O
eluviisi.

Wahendan teadlikult

oma tarbimist, et O O O O

hoida loodust.

Millised on suurimad muutused tOérutiinis kaugtdd vormis téotamisel?

Teie vastus
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Lisa 2 jarg

Kuidas oled rahul Tallink Grupp AS kaugtdd korraldusega?

Teie vastus

Milliseid parendusettepanekuid sooviksid kaugtod parendamiseks ettevottele
esitada?

Teie vastus
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Lisa 3. Kaugtool tootajate heaolu votmetegurid ja nendega seotud viited

Votmetegur

Viited

Palk

1. To6tasu on piisav materiaalsete normide tditmiseks.

2. Saan tehtud t60 eest piisavalt palka.

3. Negatiivsed muutused to6tasus mdjutavad todrahulolu negatiivselt.
4. Tunneksin kdrgema palgaga t63st rohkem roomu.

To6tundide arv, piir
t60- ja vaba aja

5. Todtlesanded on vdimalik téita toopaeva jooksul.
6. Kodukontoris teen vaid tooiilesandeid, ega tegele korvaliste

vahel tegevustega (néiteks majapidamistodd, lastega mingimine).
7. Kodukontoris to6tan sama efektiivselt kui kontoris.
8. Toopdevad on paindlikud: saan graafiku koostamisel soovipdevi
esitada, vajadusel lithemaid toopédevi.

Tulevikuvéimalused | 9. Minu t66 on kooskdlas isiklike vadrtustega.

10. Néen ettevottes karjadrivoimalusi.
11. Minu karjéér on ldbimdeldud.
12. Soovin, et kodukontori vdimalus séiliks ka pérast kriisiolukorda.

To0stress ja too sisu

13. Tunnen r60mu toStamisest.

14. Kodukontor on vahendanud stressitaset.

15. Minu to6iilesanded on selged.

16. Tdidan tooiilesandeid vaid tooajal (ei vasta tookirjadele vabal ajal).
17. Kodus tootamine vihendab transpordile kuluvat acga, seega saan
oma aega meeldivamalt kulutada.

Tookeskkond

18. Tunnen, et kaugtéo vormis totamine sobib mulle.

19. Kodukontoris on kadunud piir kodu- ja téokeskkonna vahel.
20. Tunnen end kodukontoris to6tades mugavamalt.

21. Saan tootada kas kodus voi1 kontoris, vastavalt enda soovile.

Too6tajate vahelised
suhted

22. Suhtlus kolleegidega on kodukontoris siilinud.

23. Tunnen end isoleerituna teistest tookaaslastest.

24. Tunnen, et kuulun meeskonda, kus toetatakse tiksteist.

25. Arutlen toomuresid voi -kiisimusi pigem pereliikmetega kui
kolleegidega (korralduslikud kiisimused, klientide mured).

Otsese juhiga
suhted, kontroll

26. Saan mure korral pd6rduda oma tiimijuhi poole.

27. Tunnen, et igapidevane kontroll tehtud t66 iile on kodukontoris
suurenenud.

28. Minu tiimijuht on toetav.

29. Minu tiimijuht usaldab mind.

Uldine heaolu
tervikliku
heaolukontseptsiooni
ja -dimensioonide
pohjal

30. Kaugtood tehes puhkan 66sel paremini viélja.

31. Kaugtdd on parendanud mu toitumisharjumusi (kodune toit,
tervislikumad valikud jms).

32. Minu fiiiisiline aktiivsus on kodukontoris langenud (pdevane
sammude arv, treeningud).

33. Vabal ajal suudan tegeleda ennast arendavate tegevustega.
34. Vabal ajal ei mdtle tdomatteid.

35. Tootades omaette on siiski sédilinud soov suhelda teistega.
36. Leian aega nii iseenda kui oma pere jaoks.

37. Leian iga pdev aega, et panustada oma soprussuhetesse.

38. Harrastan keskkonnateadlikku eluviisi.

39. Vihendan teadlikult oma tarbimist, et hoida loodust.

Allikas: Autori koostatud tuginedes lisale 1
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Lisa 4. Ettepanekud tooheaolu toetamiseks kaugtoo tingimustes Tallink Grupp AS

juhatusele
Votmetegurid Ettepanekud
Palk e Kaaluda palgalisa kui to6tajate to6rddmu ja motivatsiooni

suurendamise véimalust.

Too6tundide arv, piir | ¢ Motiveerida tootajaid tegelema t66 ajal vaid todiilesannetega,

t606- ja vaba aja radkides segavate faktorite mojust tooefektiivsusele ning

vahel tildisele heaolule.

e Informeerima to6tajaid todheaolu parendamisvoimalustest,
niiteks seada voimalusel td6laud eraldatult igapédevaselt
kasutatavatest ruumidest voi keskkonnast.

e Sitestama kindlad reeglid t66aja ning lisatdo eest, néiteks
vabal ajal kokkuleppeta tehtud t60d ei tasustata.

Tulevikuvoimalused | ¢ Vgimaldada kodukontoris tootamist ka pérast kriisiolukorda.

e Rakendada nii kontori- kui kodukontori keskkonnas
tervikliku heaolukontseptsiooni ideoloogiat (nt tervislikule
elustiilile suunamine vdimaldades td6tajatele tasuta puuvilju,
litkkumispauside tegemine), et tagada koigi osaliste
maksimaalne heaolu.

Toostress e Tutvustada to6tajatele heaolukontseptsiooni ning viise tagada
isiklik heaolu kodukontoris to6tades, nt tiimikoosoleku kaudu
ning artiklina ettevotte siseportaalis (Tallink Insider).

e Teha tiimiiiritusi, et maandada pingeid ning to0stressi.

e Uute tgoulesannete lisandumisel korraldada infotunde, et
kdigile todtajatele oleks t60 sisu selge ja iihtlaselt moistetav.

To0 sisu e Ule vaadata todiilesanded ja sisu, kohandada need
sobivamaks tootamiseks kaugtdo tingimustel.

e Todoilesannete muudatustel teha infotund voi koolitus, et
koigini jouaks info samaaegselt ning selgelt.

e [T-arendused, et tagada kiired ja kasutajasdbralikud
programmid.

Tookeskkond e Voimaldada tootajatele ka edaspidi valikuvabadus téotada
kas kontoris voi kodus.

e Voimaldada mobiilseks tooks vajalikud vahendid, siilearvuti
ja veebikaamera.

e Vodimaldama tdotajale vajadusel lisaks tehnikale ka laud ja
tool, et oleks vdimalik seada iiles eraldiseisev ergonoomiline
todkoht.

e Motiveerima td6tajaid oma toOpaeva organiseerima nii, et
oleks vdimalik véltida segavaid faktoreid ning 100% toole

keskenduda.
Tootajate vahelised | o  Lisaks tiimikoosolekutele ja tiimijuhiga suhtlusele anda
suhted kodukontoris tootajatele voimalus viahemalt korra nddalas

kolleegidega pingevabalt suhelda. Néiteks kohustuslik
kontoripdev voi virtuaalne kohtumine 1h tddpéevast korra
nédalas.

e Julgustama tootajaid ettevotte voimaldatud platvormil
(Microsoft Teams) voi endale meelepérasel viisil
kolleegidega iithendust hoidma.
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Lisa 4 jarg

Otsese juhiga
suhted, kontroll

Ettepanekud puuduvad, kuna to6tajate ja tiimijuhtide vahel
on kiisimustiku pohjal kindel ja usalduslik suhe.

Uldine heaolu
tervikliku
heaolukontseptsiooni
ja -dimensioonide
pOhjal

Edastada heaolu alast infot ettevdtte siseveebis. Avaldada
iga néddal voi kord kuus {iks temaatiline artikkel.
Korraldada teemapéevi, kus k&ik to6tajad saavad anda oma
panuse nii keskkonna kui ka iseenda heaolu parendamisse
nditeks priigikorjamise aktsiooni kaudu.

Korraldada keskkonnateadlikkuse alaseid veebiviktoriine, ka
temaatilisi koolitusi vGi motivatsioonipdevasid.
Tiimisiseselt motiveerida iiksteist tdisvadrtuslikult toituma
nditeks temaatiliste toitunddalate kaudu. Teemadeks niiteks
Itaalia toidu nédal voi salati nddal, iga pdev vdiks iiks
toidukord olla nimetatud teemal pShinev.

Korraldada koosolekuid olles virtuaalselt iihenduses ning
vabas Ohus liikudes.

Aktiivsuse tostmiseks korraldada néiteks
sammuviéljakutseid, et motiveerida td6tajaid rohkem péevas
lilkuma.

Allikas: Uuringu tulemustele ja jareldustele tuginedes autori koostatud
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SUMMARY

SUPPORTING WORK WELL-BEING WHILE TELEWORKING, THE EXAMPLE
OF TALLINK GRUPP AS

Kaisa Koost

Due to the rapid development of technology and the importance of a good working
environment more companies are offering ways for flexible working including
teleworking. The need for teleworking increased significantly during the Corona crisis in
2020, when it was strongly advised to avoid unnecessary contacts and work from home.
The popularity of teleworking, but also the need for teleworking has increased the
importance to research the role teleworking pays on a workers' well-being. As many
entrepreneurs including Tallink Grupp AS used teleworking method for the first time, it
is important to know how it has affected the well-being and motivation of workers, also
to make suggestions regarding better organizing for teleworking. The problem question
of the study is how can the work well-being be supported while teleworking? Also, the
aim of the study is to investigate, how does teleworking affect the workers’ well-being

and make suggestions to support the work method in Tallink Grupp AS.

Teleworking allows employees to save both time and money spent on daily transportation
between home and work, it also gives teleworkers more flexibility and free time. Even
though the impact of teleworking on well-being has been researched and multiple articles
have been published, the results are quite different, and it is not possible to draw a single
conclusion. On one hand, some articles state that teleworking is a way for enterprises to
save money, since there is no need for a large office and not as many communal services
are used. On the other hand, maintaining well-being while teleworking requires
employers to provide support to the employee with both technology and training for the

efficient operation of the home office. Therefore, it is important that necessary working
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items such as a computer and information regarding the ways to improve the overall well-

being and work well-being while working from home is provided.

The greatest threats to the well-being of employees during telework are caused by the
lack of communication and trust between team leaders and employees, also between
colleagues, which can lead to feelings of loneliness or isolation. In addition, teleworkers
might work in their spare time or do household chores during working hours, which
results in blurry line between home and work environments. In the result of that,
teleworkers’ stress levels also rise since they have no escape from the work environment,
which also affects the overall well-being. Nevertheless, when organizing the time and
work tasks correctly, teleworking can reduce stress caused by the work environment since
the employee is creating their own suitable working place according to their personal
needs. It is also important to note that teleworking must be an opportunity, not an
obligation, since by choosing an environment which matches the employee’s personal

needs, their job effectiveness is also higher.

Although it is important to pay attention to well-being at work, especially when working
remotely, it is not possible to achieve maximum well-being by excluding other wellness
dimensions. In addition to the factors which employers are responsible for, the employee
must also pay attention to their well-being and health. For example, it is as necessary to
take breaks during the working day to rest eyes and stretch as it is to be active and move
enough in a day. In the result, when considering all wellness dimensions, one of the best
ways to use breaks is to walk or exercise and shut the mind off work thoughts. This adds
a lot to both physical and emotional wellness. Also, in employee’s free time, it would be
beneficial to have hobbies, spend time with friends and family, spend time with your own

thoughts, also think about the environment and the future.

The research results regarding the well-being of Tallink Grupp AS teleworkers stated that
most of the employees felt that working from home is suitable for them and they wish to
do it in the future as well. The results also showed that employees are happy with their
working positions and salary, however a raise in salary would also increase their work
happiness even more. In addition, the research showed that all work tasks are clear and
the employees feel happy while working, which might be connected to having the same

personal values and views as the company also the trust between team leaders and
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workers. They also stated that working from home is not obligatory and they have the
right to decide where they wish to work from and they can also affect their working
schedule if they have any wishes for days off, which also has a positive impact on their
well-being. Overall wellness level was also positive, however ever since employees
started working from home, their activity levels also decreased. As mentioned before, to
have the perfect well-being no dimension can be left behind, therefore a great way to
move more would be to have regular workouts or go walking during breaks. It would also
be helpful if the leaders would follow wellness dimensions in their actions and work

environments, informing employees with all the ways to improve well-being as well.

As stated in multiple research papers, it also came out that some employees feel isolated
while teleworking and for some the line between home and work environments has
become blurry. To define the line between two environments it is important to avoid
working during free time, also to only focus on work tasks during the working hours and
remove or avoid all distractions such as pets, children and loud neighbours. Furthermore,
to avoid the feeling of isolation it is recommended to have more regular team meetings
and build a better communication between colleagues, so no one feels left out. Also, a
suggestion is to work one day at the office each week, so all colleagues are together and
no one feels alone. It is also necessary to improve the IT-solutions to improve the
information management and communication between different departments. To improve
the well-being while teleworking some employees suggested using laptops and webcams

to have the opportunity to be even more mobile and see people on meetings.

Well-being in teleworking conditions is quite like well-being in normal working
conditions. However, significant differences and risks can be identified, such as the risk
of isolation, blurring the boundaries between leisure and working time, and reduced work
efficiency. To avoid these dangers, it is important to educate both employees and
employers about the factors that make up well-being at work and to lay down rules that
will help both sides to organize telework more effectively. In addition, it is important that
each employee contributes independently to the improvement of his or her general well-
being, as well-being at work is also significantly related to a person's general health and

way of thinking.
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