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Kokkuvote

Opilaste arusaamad 6petaja-dpilase vahelisest heast suhtest ning kirjeldused dpetajate

tegevustest heade suhete loomiseks ja hoidmiseks

Opetaja-Opilase vahelistele suhetele on oluline tihelepanu pddrata, sest need mdjutavad
koolikliimat, dpilaste motivatsiooni ja heaolu. Bakalaureusetdo eesmargiks oli vilja selgitada
Opilaste arusaamad Opetaja-Opilase vahelisest heast suhtest ning kirjeldused, mida teevad
Opetajad Opilaste kogemustele tuginedes heade suhete loomiseks ja hoidmiseks. Andmeid koguti
kaheksalt giimnaasiumidpilaselt poolstruktureeritud intervjuude teel. Andmete analiiiisiks
kasutati kvalitatiivset induktiivset sisuanaliilisi. Leiti, et Opetaja-Opilase vaheline hea suhe on
seotud Opetajate olemasoluga dpilaste jaoks ja otsesuhtlusega. Samuti toodi vélja, et hea suhe on
Opilase eneseviirikust toetav ja innustav ning dpilast mdistev ja suhtluses selgitav. Opilastega
suhete loomisel ja hoidmisel tuleb dpilaste sdnul dpetajale kasuks enda avamine ja positiivne
meelestatus klassi suhtes, dpilaste tundmadppimine, iga dpilase eripédra aktsepteerimine, sobiva

oppemeetodi ja probleemi lahendamise viisi valimine ning enesekehtestamine.

Votmesonad: Opetaja-Opilase vaheline hea suhe, heade suhete loomine, heade suhete hoidmine
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Abstract

Students’ beliefs about positive teacher-student relationship and descriptions of teachers’

activities to build and maintain positive relationships

It’s important to draw attention to teacher-student relationships because they affect school
climate as well as student’s motivation and well-being. The aim of this bachelor’s thesis was to
find out students’ beliefs about positive teacher-student relationship and descriptions of teachers’
activities to build and maintain positive relationships. The data was collected from eight upper
secondary students through half-structured interviews. A qualitative inductive content analysis
method was used to analyse the data. It was found that a positive teacher-student relationship is
related to the presence of teachers for students and direct communication. It was also found that
a positive relationship is supportive and inspiring for the student’s self-esteem, as well as
understanding and explanatory in communication. While building and maintaining relationships
with students, teachers benefit from opening up and being positive towards class, getting to know
their students, accepting one’s unique characteristics, choosing the appropriate learning method

and problem-solving approach, and self-assertion.

Keywords: positive teacher-student relationship, building positive relationships, maintaining

positive relationships
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Sissejuhatus

Pohikooli- ja glimnaasiumi riiklikus dppekavas rohutatakse dpetaja suunavat ja toetavat rolli
oppe- ja kasvatustegevustes (Glimnaasiumi riiklik dppekava, 2011; Pohikooli riiklik dppekava,
2011). Opetaja, tase 7 kutsestandardi iiheks tegevusniitajaks on luua fiiiisiliselt, vaimselt ja
emotsionaalselt toetatud dpikeskkond, vottes arvesse Opilase eripdrasid ja seatud opieesmérke
(Kutseregister, 2011).

2018. aastal rahvusvahelisest dpetajate ja koolijuhtide hulgas 1dbi viidud dpetamise ja
oppimise uuringust TALIS selgus, et 97% Eesti Opetajate arvates saavad dpilased ja dpetajad
omavahel tavaliselt véiga histi 14bi (Taimalu et al., 2020). Varreldes kiimne aasta taguse ajaga,
mil Eesti dpetajad hindasid oma suhteid dpilastega suhteliselt halvaks, on dpetajate hinnangul
nende ldbisaamine dpilastega margatavalt paranenud (Taimalu et al., 2019). Rahvusvahelise
Opilaste seas lébi viidud PISA (2018) uuringust ldhtub, et hea ldbisaamine Opilaste ja dpetajate
vahel kui tiks koolikliima teguritest mojutab positiivselt dpilaste igapidevasest kooliskdimist ja
Opilaste eluga rahulolu.

Samas selgus 25 aastat kestnud Kanada uuringu, mille raames uuriti dpetaja-Opilase
suhet glimnaasiumis, tulemustest, et kuigi tildiselt tihtivad dpilaste hinnangud dpetajate
hinnangutega, mis on seotud dpetaja interpersonaalse kditumisega, nagu nditeks rangus,
juhtimine ja vabaduse andmine, siis Opetajad hindavad enda sdbralikkust ja abivalmidust ning
juhtimiskditumist méarkimisvéarselt kdrgemalt kui dpilased (Wubbels & Brekelmans, 2005).
Lisaks selgub rahvusvahelise Opilaste hulgas 1dbi viidud PISA 2018. aasta raportist, et kuigi
Opilaste vastuste pohjal saab véita, et 89% Eesti Opilastest on tihti onnelikud ja rddmsad, siis
selgub, et kuuluvustundelt on Eesti dpilased alla OECD riikide keskmise. Samuti ei tunneta Eesti
opilased nii palju Opetaja toetust ega hinda dpetajate dpetamisstiili nii entusiastlikuks kui OECD
ritkides (Tire et al., 2019).

Tartu Ulikoolis on varasemalt uuritud dpetajate arusaamu dpetaja-Opilase vahelistest
suhetest, aga lisaks Opetajatele on vihemalt sama oluline uurida ka dpilaste vaatenurka, et
voimaldada tulevikus suhtepaari kdrvutamist, nagu on vélja toodud ka Teder (2020) uuringus.

Seega, varasematest uuringutest (Taimalu et al., 2019; Taimalu et al., 2020; Tire et al.,
2019; Wubbels & Brekelmans, 2005) on teada Gpetajate arusaamad Opetaja-Opilase vahelisest
suhtest. Uuringute kohaselt on Opilaste poolt tajutav kuuluvustunne madalam ning opilased

hindavad dpetaja sobralikkust ja juhtimiskditumist madalamalt kui dpetajad. Samas on uurijale
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teadaolevalt vihem uuringuid Opilaste arusaamade kohta dpetaja-Opilase vahelisest heast suhtest
ning kirjeldusi sellest, mida teevad dpetajad dpilaste kogemustele tuginedes heade suhete
loomiseks ja hoidmiseks.

Jargnevalt antakse teooriaosas ililevaade dpetaja-Opilase vahelisest heast suhtest ja selle

olulisusest ning dpetaja-Opilase vaheliste suhete iilesehitamise ja hoidmise voimalustest.

1. Teoreetiline ulevaade

1.1. Opetaja-dpilase vaheline hea suhe ja selle olulisus

Noorukieas oleva dpilase arengu seisukohalt voetuna on kesksel kohal just positiivsed suhted
noorukite ja tdiskasvanute vahel. Kuna kooliskdimine moodustab noore inimese elust niivord
suure osa, siis on Opetaja-Opilase vahelistel headel suhetel viga suur kaal (Krane et al., 2017).

Coristine jt (2022) on dpetaja-Opilase vahelist head suhet defineerinud sellise suhtena,
mille eesmérgiks on saavutada Opetaja ja Opilase omavaheline austus ja usaldus, mis tdhendab
seda, et Opetaja nditab Opilaste vastu vilja austust, arvestab nende individuaalsusega ja on
viisakas selle kaudu, et dpib oma Opilasi tundma, annab dpilastele valikuvdimalusi ning toetab
Opilaste kujunemist iseseisvaks ennastjuhtivaks dppijaks. Positiivsed suhted tekitavad
klassiruumis meeldiva dhkkonna ja soodustavad dppimist (Coristine et al., 2022).

Suhted Opetajate ja Opilaste vahel nditavad koolikliima kvaliteeti ning on tugevalt seotud
dpimotivatsiooni ja Opilaste rahuloluga (Taimalu ef al., 2019). Positiivset koolikliimat on
seostatud Opilaste akadeemilise saavutuse, kditumise ja kohalkdimisega ning kdrgemate
ootustega akadeemilisele edule. Lisaks tulevad positiivsed suhted Opilastega ka Opetajale endale
kasuks, aidates kaasa nende enesearengule, motivatsioonile, rahulolutundele ning fiitisilisele ja
vaimsele tervisele (Robinson, 2022). Opetaja ja dpilase vaheline vastastikune usalduslik suhe,
mis pohineb austusel, sobralikkusel ja kokkulepetest kinnipidamisel, on aluseks kvaliteetsele
sotsiaalse ja vaimse keskkonna kujundamisele koolis (Giimnaasiumi riiklik dppekava, 2011;
Pohikooli riiklik dppekava, 2011).

Kuna dpetaja-Opilase vaheline suhe on mitmemddtmeline, siis tuleb seda osata mdista
mitte ainult dpetajate arusaamade kaudu, vaid oluline on uurida ka dpilaste arusaamasid. Eduko
projekti raames 14bi viidud Opetajate suhtlemiskompetentsuse uuringu (Kalk et al., 2013)
tulemustest selgus, et pohikooli kolmanda kooliastme dpilaste hinnangul on nende edukusele

kaasa aitav Opetajate hooliv ja toetav suhtumine enamasti seotud rangete kditumisviisidega.



Opilaste arusaamad dpetaja-dpilase vahelisest heast suhtest ning kirjeldused dpetaja tegevustest 7

Uuringu (Kalk ef al., 2013) analiiiisist selgus ka see, et kui dpilane hindab dpetaja kéitumist
positiivselt, siis seostub see Opilase kdrgema Opihuvi ja usuga enese ainealasesse voimekusse.
Kalk jt (2013) tdid uuringu tulemusena vélja ka selle, et dpilased tiheldavad just noorte dpetajate
kditumises rohkem hoolivust, vorreldes jargnevatele staazigruppidele antavate hinnangutega
hoolivuse tdheldamise osas.

Krane jt (2017) poolt pdhikooli kolmanda kooliastme Norra Opilaste seas 1dbi viidud
uuringu tulemustest jareldus, et uuringus osalenud dpilaste kogemused Opetaja-Opilase vahelisest
heast suhtest saab jagada jdrgmisesse viide pdhikategooriasse:

1) Opetaja-dpilase vaheline hea suhe on vastastikune. Mdlemad pooled austavad iiksteist,
ei radgi klassi ees liksteise kohta negatiivset ja on avatud iiksteisega suhtlemisele.

2) Opetajad kohtlevad dpilasi diglaselt, sest negatiivsed kogemused, nagu iikskdikne
suhtumine konfliktsete olukordade lahendamisse, negatiivsete kommentaaride tegemine
vai ka Opilaste saavutuste mitte mdrkamine dpetaja poolt parsivad dpetaja-Opilase
vahelist head suhet ning vdivad soodustada edaspidiste negatiivsete mustrite tekkimist.

3) Opetajad suhestuvad dpilastega ja lahendavad probleeme suhtluse kaudu. Igapievaseid,
aga ka ametlikumaid vestlusi ndhakse voimalusena iiksteist paremini tundma dppida.
Samuti on oluline, et dpetaja mdistaks huumorit.

4) Opetajad arvestavad 6pilaste vajadustega. Opilased t3id esile dpetaja oskuse mirgata
ja Opilast probleemide korral aidata ning rohutasid, et Opetamise kvaliteet mojutab
Opetaja-Opilase vahelist suhet.

5) Opilased vajavad lahkeid dpetajaid ning dpetajate valitud kiitumisviisil on suur téhtsus.
Lahkus voib véljenduda naeratamises, dpetaja rodmsas olekus, markamises voi selles, et
dpetaja tuleb teatud olukordades dpilasele vastu. Opilased hindasid kdrgelt neid
Opetajaid, kes alustavad tundi positiivselt ja dpetajate lahkus tingib suurema
toendosusega selle, et dpetaja poole julgetakse pdorduda.

Lisaks rohutasid Krane jt (2017) uuringu tulemusena seda, et kui dpilasel on Opetajaga
hea suhe, siis aitab see tal efektiivsemalt toime tulla nditeks vaimsete probleemidega, sest
opilane julgeb ka tundlikumatest teemadest Opetajaga riadkida, mis paneb dpilasi tundma end
vaartuslikuna ja dpetaja poolt hoituna. Positiivsed suhted oma Opetajatega on eriti tdhtsad
Opilaste jaoks, kellel esineb kéitumis- voi dpiraskusi (Johnson, 2008). Austraalias {iheksa aastat

kestnud uuringust (Johnson, 2008), kus uuriti dpilaste vaatenurgast dpetajate tegevusi, et toetada
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rasketes kasvutingimustes dpilaste vaimset, sotsiaalset ja emotsionaalset arengut, ldhtub, et
Opilased védrtustavad dpetajaid, kes tunnevad Opilaste vastu huvi, vdirtustavad neid inimestena
ja on valmis neid dra kuulama. Opilased omistavad dpetajapoolsetele igapievastele viikeste
pingutuste tegemisele ja miarkamisele suure tdhenduse, sest see aitab kaasa sobraliku ja hooliva
ohkkonna loomisele ning soodustab keeruliste probleemidega toimetulekut (Johnson, 2008).
Seega, eelnevat kokku vottes saab 6elda, et dpetaja-Opilaste vaheliste suhete juures on
oluline, et need oleksid vastastikku iiksteist austavad ja usaldavad. Sealjuures koheldakse dpilasi
diglaselt, nende vajadusi mérgatakse ja nendega arvestatakse ning opetajad on teadlikud

erinevate kditumisviiside mdjust Opilastele.

1.2. Opetaja-dpilase vahelise hea suhte iilesehitamise ja hoidmise vdimalused
Newberry (2010) tegi kindlaks erinevad faasid dpetaja-Opilase vahelise suhte juures —
hinnangute andmine, kokkulepete tegemine, testimine ja planeerimine —, mille
teadvustamine aitab Opetajatel tdsta eneseteadlikkust dpetaja-Opilase vahelise suhte loomisel ja
hoidmisel. Seejuures on oluline mirkida, et iga faas voib varieeruda nii kestuselt kui ka
esinemiste arvu poolest.

Newberry (2010) leidis, et dpetajate-Opilase vahelise suhte esimeses, hinnangute andmise
faasis Opivad Opetaja ja Opilane iiksteist tundma, Opetaja tutvustab reegleid ja kirjeldab oma
ootusi Opilaste kéditumise suhtes ning selgitatakse vélja rolliootused. Kokkulepete tegemise faasis
seatakse sisse rutiinid, pannakse paika voimustruktuurid ning lepitakse kokku suhtlusviisides ja
koostdds. Néiteks, kui Opetaja on varasemalt mérganud, et dpilane reageerib vdga negatiivselt
sellele, kui dpetaja juhib tema mittesoovitud kditumisele tdhelepanu koigi juuresolekul, siis
voivad nad omavahel arutades mone muu lahenduseni jouda.

Kokkulepete tegemise faasile jargneb testimise faas, mille keskmes on iiksteise piiride
katsetamine, millega seoses voidakse proovile panna iiksteise vdimed, kannatlikkus, lahkus ja
huumorisoon. Samuti voivad Opilased testida dpetaja autoriteedi olemasolu ja jérjepidevust ning
koolireegleid, mis voib tavaliselt tagasi viia hinnangute andmise faasi. Planeerimise faas koosneb
suures osas eneserefleksioonist ja edasise suhtluse kavandamisest, aga voib sisaldada endas ka
eeltdd tegemist Opetaja-Opilase vahelise suhte muutmiseks, néiteks plaani selle kohta, millise

tooniga reageerib Opetaja Opilase mittesoovitud kditumisele (Newberry, 2010).
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Garcia-Moya jt (2019) on leidnud, et hea dpetamine, millega kaasneb dpilaste
akadeemiline edu ja korra hoidmine klassis, on lahutamatu osa 0petaja-Opilase vahelise hea suhte
loomisel. Samas selgus Garcia-Moya jt (2019) 1dbi viidud uuringust, et dpetajad ei pea ldhedasi
suhteid Opilastega, nditeks Opilaste tundmadppimist, nende hobide ja koolivilise tegevuse vastu
huvi tilesnditamist kuigivord oluliseks. Kuigi head suhted aitavad klassi hallata ja vidhendada
Opilaste probleemset kditumist, siis dpetajate jaoks vaib keeruliseks osutuda tasakaalu leidmine
Opilastega ldheduse sdilitamise ja neile autoriteediks olemise vahel, eriti kditumisraskustega
Opilaste seas (Garcia-Moya et al., 2019).

Eeltoodu pdhjal voib viita, et dpetaja-Opilase vahelised head suhted on oluline teema,
mida uurida. T606 autorile teadaolevalt on Eesti dpilaste arusaamasid dpetaja-Opilase vahelise hea
suhte kohta vihe uuritud. Samas néitab teaduskirjandus, kui oluline on see nii dpilaste rahulolu
(Taimalu et al., 2019) kui ka niiteks keeruliste probleemidega toimetuleku (Krane et al., 2017)
jaoks. Lisaks annab uurimiseks ajendi see, et Eesti Opilaste kuuluvustunne, mis on seotud ka
dpetaja-Opilase suhtega, on Tire jt (2019) PISA raporti pdhjal madalam kui OECD riikide
keskmine. Sellest tulenevalt on vajalik vélja selgitada dpilaste arusaamad Spilaste arusaamad
Opetaja-Opilase vahelisest heast suhtest ning kirjeldused, mida teevad dpetajad dpilaste
kogemustele tuginedes heade suhete loomiseks ja hoidmiseks. Opilaste arusaamadest
teadlikumaks saamine vdoimaldab tdenduspohisemalt kavandada dpetajatele tdienduskoolitusi
Opilaste-Opetajate vaheliste heade suhete teemal ja seeldbi Opilasi paremini toetada. T66
eesmargist ldhtuvalt koostati jargmised uurimiskiisimused:

1) Missugused on Opilaste arusaamad heast dpetaja-Opilase suhtest?
2) Mida teevad Opetajad Opilaste kogemustele tuginedes hea Opilase-Opetaja suhte loomiseks

ja hoidmiseks?

2. Metoodika

Bakalaureuset66s kasutati kvalitatiivset uurimismeetodit. Kvalitatiivse uurimismeetodi
uuritavaks ndhtuseks on inimeste kogemused, motted, kditumine ja arvamused, mis vahetult ei
avaldu ning seetdttu omistatakse neile kvalitatiivse uurimistod kiigus tihendus (Ounapuu, 2014).
Autori hinnangul on see kooskdlas antud t66 eesmérgiga. Intervjuude ldbiviimine on iiks
sagedasemaid uurimisprobleemi lahendamiseks kasutatavaid andmekogumisviise kvalitatiivses

uurimistéos, et mdista ja tdlgendada inimeste kogemusi (Ounapuu, 2014). Autori hinnangul on
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see sobiv viis, et uurida pdhjalikumalt dpilaste arusaamasid dpetaja-Opilase vahelisest heast
suhtest ja kirjeldusi, mida teevad dpetajad Opilaste kogemustele tuginedes dpetaja-Opilase

vahelise hea suhte loomiseks ja hoidmiseks.

2.1. Valim

Bakalaureusetd6 valimi moodustamisel 1dhtuti mugavusvalimist ehk intervjueeritavateks valiti
isikud intervjueeritava tutvusringkonnast, keda oli uurimusse lihtne saada (Rdmmer, 2014).
Valimi moodustamise kriteeriumiks oli see, et tegu oleks giimnaasiumiastme dpilasega, sest
giimnaasiumidpilastel on vorreldes pohikooli kooliastme dpilastega pikem koolikogemus, mille
pohjalt vastata. Uuritavate leidmiseks voeti autorile tuttavate giimnaasiumidpilastega tihendust
sotsiaalmeedia kanali kaudu, tutvustati uuringu eesméirki, valimi kriteeriumit ning kiisiti
valmisolekut uurimuses osalemiseks ja ndusolekut intervjuu salvestamiseks. Alaealiste
uuritavate puhul kiisiti lisaks ka seadusliku esindaja ndusolekut uurimuses osalemiseks.
Bakalaureusetd6 valimi moodustasid valimi kriteeriumile vastavad kaheksa Eesti
iildhariduskooli dpilast, kelle taustandmed on esitatud tabelis 1. Intervjueeritavate tipsed
andmed, nagu nimi, sugu, vanus ja iildhariduskooli nimi, on teada vaid uurimuse labiviijale.

Uuritavate konfidentsiaalsuse tagamiseks on uuritavate nimed asendatud pseudoniiiimidega.

Tabel 1. Intervjueeritavate andmed.

Pseudoniiiim Klass Kool
I ] ]

Margaret 10. Kool 1
Grete 10. Kool 2
Henry 10. Kool 3
Fred 10. Kool 1
Gerda 10. Kool 1
Maia 11. Kool 4
Liisa 12. Kool 3
Oliivia 12. Kool 3

2.2. Andmekogumine
Andmeid koguti poolstruktureeritud individuaalset intervjuud kasutades. Intervjuu kasutamine
kvalitatiivses uurimistods oma paindlikkuse poolest vdimaldab uurimisprobleemi siigavalt uurida

(Ounapuu, 2014). Poolstruktureeritud individuaalne intervjuu vdimaldab viikese valimi korral
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koguda uuritavatelt maksimaalselt pohjalikke andmeid, sest intervjuu kdigus tohib vajadusel
kiisimuste jirjekorda muuta ning lisakiisimusi esitada (Ounapuu, 2014).

Intervjuu kava koos kiisimustega koostati t66 eesmargist ja uurimiskiisimustest ldhtuvalt
ning intervjuu kiisimused jaotati uurimiskiisimuste jargi kolme osasse. Iga osa eesmérgiks oli
leida vastus vastavale uurimiskiisimusele. Lisaks sellele sisaldas esimene osa ka sissejuhatavaid
kiisimusi Opetaja-Opilase vahelise hea suhte kohta, et lasta intervjueeritaval teemasse paremini
sisse elada. Intervjuu lopus anti viimase kiisimusena intervjueeritavale voimalus tdiendada voi
lisada uusi mdtteid, mis eelnevalt intervjuu kdigus tegemata jii. Intervjuu kiisimuste sobivuse
kohta kiisiti juhendaja tagasisidet ning seejdrel tehti vastavad tdiendused ja parandati kiisimuste
sonastust.

Enne pdohiintervjuusid viidi uurimuse usaldusvéérsuse suurendamiseks 2023. aasta
martsis 1dbi prooviintervjuu lihe glimnaasiumidpilasega. Intervjueerimisel kasutati
intervjueeritava ndusolekul heli salvestamiseks iPhone’i rakendust Voice Memos.
Prooviintervjuu oli vajalik hindamaks autori koostatud kavas seda, kas kiisimused on uuritavale
arusaadavad, kas intervjuu kéigus saadakse uurimiskiisimustele vastused ning millise vdimaliku
ajakuluga tuleks arvestada. Kuna prooviintervjuu kdigus saadi vastused kdikidele
uurimiskiisimustele ja intervjuu kiisimusi pérast seda ei muudetud ega tiiendatud, arvati
prooviintervjuu pohiintervjuude hulka. Uurimuses osalemine oli vabatahtlik ja uuritavatele tagati
konfidentsiaalsus. Intervjuu kiisimuste kava on esitatud lisas 1.

Andmeid koguti 2023. aasta maértsis ja aprillis. Kaheksa giimnaasiumidpilasega voeti
iihendust sotsiaalmeedia kanali Facebook Messenger kaudu. Opilase (alaealise dpilase puhul
tema seadusliku esindaja) ndusoleku saamise jérel lepiti kokku intervjuude toimumiskohas ja -
ajas. Intervjuude keskmine kestus oli 36 minutit. Kdige pikem intervjuu kestis 48 minutit ja
koige lithem 31 minutit. Enne intervjuu labiviimist selgitati intervjueeritavale lithidalt uurimuse
teemat, mille kohta bakalaureusetdod koostatakse; kuidas kavatsetakse tulemusi edaspidi
kasutada; missuguseid taustandmeid tema kohta kogutakse; tema digust intervjuu katkestada voi
kiisimustele mitte vastata ning veenduti salvestamise loa olemasolus. Intervjuu 16ppedes ténati
intervjueeritavat ja korrati iile konfidentsiaalsusega seonduv info. Vahetult parast seda tehti
sissekanne uurijapdevikusse, mis aitas autoril reflekteerida dsja 14bi viidud intervjuu iile ning
panna kirja enda kogemused ja tahelepanekud edaspidiseks. Helisalvestisi sdilitati autori

nutitelefonis ja arvutis kuni bakalaureusetdd valmimiseni.
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2.3. Andmeanaliiiis

Andmete analiilisiks kasutati kvalitatiivset induktiivset sisuanaliiiisi, sest just induktiivse
lahenemise kaudu saab tuua esile Opilaste arusaamu Opetaja-Opilase vahelisest heast suhtest ja
uurida tekkinud tdhendussiisteeme (Kalmus et al., 2015).

Enne andmeanaliiiisi viidi salvestatud suuline teksti kirjalikule kujule, milleks kasutati
Tallinna Ulikooli Kiiberneetika Instituudi foneetika- ja kdnetehnoloogia laboris vilja todtatud
veebipdhist kdnetuvastusprogrammi (Olev & Alumie, 2022). Automaatselt transkribeeritud
helifailid kopeeriti keskkonda Google Docs, kus parandati tuvastusvigu, kuulates samal ajal
helifaili veel kord iile. Transkriptsioonide kogumabht oli 60 1k (kirjatiitip Times New Roman,
kirja suurus 12 punkti, reavahe 1,5).

Andmeanaliiiisiks kasutati programmi QCAMap (Mayring & Fenzl, 2014).
Andmeanaliiiisi alustati kodeerimisega {ihe uurimiskiisimuse kaupa. Transkribeeritud tekstis
maérgiti uurimiskiisimuste seisukohalt olulised tdhenduslikud iiksused — sonad, tekstiosad ja
laused —, millest kujunesid vélja koodid. Néide esimese uurimiskiisimuse tdhenduslike tiksuste

kujunemisest koodideks on leitav tabelist 2.

Tabel 2. Tédhenduslike liksuste kujunemine koodideks uurimiskiisimuse Missugused on opilaste

arusaamad opilase-opetaja vahelisest heast suhtest? néitel.

Téahenduslik iiksus Koodid

I T 1
Mul nagu ei ole midagi selle vastu, kui Opetaja ei ela oma isiklikke probleeme
Opetaja on karm, aga lihtsalt ta ei tohiks Opilaste peal vilja

viljendada oma isiklikke probleeme ja valada Opetaja suhtub dpilasse neutraalselt ja
neid Opilaste peal vilja. Ja et mul ei ole seda  tdiskasvanulikult, mitte kui lapsesse
vaja, et Opetaja suhtuks minusse nagu ma ei Opetajapoolne tugi ja abi on kittesaadav
tea, kukununnusse, ta lihtsalt peab koolis

oleku ajal olema olemas.

Seejérel tegeleti uurimiskiisimuste kaupa edasi kategoriseerimisega. Koodid rithmitati
sarnasuse alusel suurematesse kategooriatesse. Kategooriate sdnastamisel peeti silmas seda, et
need annaksid vastuse eelnevalt sdnastatud uurimiskiisimustele. Ndide kategooriate kujunemisest

esimese uurimiskiisimuse niitel on leitav tabelis 3.
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Tabel 3. Kategooriate kujunemine uurimiskiisimuse Missugused on opilaste arusaamad opilase-

opetaja vahelisest heast suhtest? niitel.

Koodid Kategooriad

Opetajapoolne tugi ja abi on kiittesaadav

Opilase-dpetaja vahelised suhted on usalduslikud
ja turvalised

Opetaja-Opilase vaheline suhe on lihedane Opetajate olemasolu dpilaste

Nooremapoolse dpetajaga on kergem suhestuda jaoks ja otsesuhtlus

Igapédevane suhtlus Opetaja ja dpilase vahel sujub [

Opetajal on dpilase-dpetaja vahelises suhtes
toetavam roll

Opetaja poordub probleemide korral otse dpilase
poole, et neid ennekdike omavahel lahendada

Opetaja ei ela oma isiklikke probleeme dpilaste

peal vilja

Opetaja on dpilaste austuse enda vastu vilja teeninud

Opetaja ei karju pidevalt dpilaste peale ilma Opilase eneseviirikust toetav ja
pohjuseta " innustav

Opetaja ei tee negatiivseid mérkuseid dpilase kohta

Opetaja suhtub dpilasse neutraalselt ja
taiskasvanulikult, mitte nagu lapsesse

Opetaja oskab oma emotsioone kontrollida

Andmeanaliiiisi kvaliteedi tagamiseks kaaskodeeris juhendaja iihte intervjuud, mille
kidigus lisandus uusi koode. Samuti viidi autori poolt jargmise kolme intervjuu 18ikes 1dbi
korduvkodeerimine kahe nédala jdrel, mille tulemusena lisandus uusi koode ja osa koodidest
sOnastati iimber. Esimese uurimiskiisimuse alla moodustunud kategooriate sonastuse iile arutleti

koos juhendajaga.

3. Tulemused

Bakalaureusetdo eesmargiks oli vidlja selgitada dpilaste arusaamad Opetaja-Opilase vahelisest
heast suhtest ning kirjeldused, mida teevad dpetajad Opilaste kogemustele tuginedes heade suhete
loomiseks ja hoidmiseks. Tulemused esitatakse t60s vastavalt uurimiskiisimustele kahes
tulemuste alapeatiikis. Uurimiskiisimuste alla koodidest moodustunud kategooriad on tekstist

paksu kirjaga esile tostetud. Tulemuste illustreerimiseks on kasutatud uuritavate tsitaate.
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Uurimiskiisimustest ldhtuvalt ebaoluline info on tsitaatides asendatud siimboliga (...) ning

konfidentsiaalsuse tagamiseks on tsitaatide 1oppu lisatud uuritavate pseudoniiiimid.

3.1. Opilaste arusaamad dpetaja-Opilase vahelisest heast suhtest

Esimese uurimiskiisimuse Missugused on opilaste arusaamad heast opetaja-opilase suhtest?
vastusena eristus andmeanaliiiisi kdigus kolm kategooriat, mis uuringus osalenud Opilaste jaoks
head dpetaja-Opilase suhet iseloomustavad: dpetajate olemasolu dpilaste jaoks ja otsesuhtlus,
opilast moistev ja suhtluses selgitav ning dpilase enesevéiirikust toetav ja innustav.
Vastustest ilmnes, et Opilaste arusaama jérgi on dpetaja-Opilase vaheline hea suhe seotud
opetajate olemasoluga opilaste jaoks ja otsesuhtlusega. Uuringus osalenud dpilased tdid vilja,
et nende jaoks on hea suhe selline, kus dpetajapoolne tugi ja abi on kéttesaadav. Eelkdige
seostati seda sellega, et dpetaja on koolipdeva jooksul dpilase jaoks olemas, kui dpilasel on moni
kooliga seonduv mure vdi kiisimus, mis vajab lahendamist. Samuti toodi positiivsena vilja see,
kui dpetaja piihendab niiteks tunni 1dppedes aega sellele, et vastata pdhjalikumalt monele
opilasel tekkinud kiisimusele. Oluliseks peeti ka seda, et kui dpilane tunneb end dpetaja
juuresolekul mugavalt, et ennast avada v3i oma arvamust avaldada, siis ta julgeb ka dpetaja
poole poodrduda, teades, et Opetaja on tema jaoks olemas.
No ongi see, et (...) sa rddgidki talle dra, et miks sa oled halvas tujus ja siis opetaja nagu
suudab aidata sind ja nagu et sul on mugav rddkida enda personaalsest elust talle. (Fred)
Uuringu tulemused osutasid, et dpetaja-Opilase vahelised head suhted on usalduslikud ja
turvalised. Usalduslike suhete loomisele aitab dpilaste arvates kaasa ka moni tihistegevus
véljaspool tunde, niiteks arutelud kirjanduse ja teatri teemadel, mis voimaldab Opetajal ja
Opilasel vabamas dhkkonnas iiksteist paremini tundma oppida. Samuti rdhutasid uuritavad, et
Opetaja-Opilase vaheline hea suhe pohineb vastastikusel austusel, usaldusel ja koostool, ning on
oluline, et mdlemad pooled pingutavad selle nimel.

(...) voiksid kindlasti olla sellised, et sa saad usaldada opetajat ja et tema saab ka sind
usaldada seoses akadeemilise aususe ja selliste asjadega, et koik need asjad toétavad

nagu vastastikku, et kui sina nditad opetaja vastu iiles austust ja usaldust, siis saab ka

tema seda sinu vastu iiles ndidata. (Oliivia)

Intervjuudes arutleti ka selle iile, et dpetajal on dpetaja-Opilase vahelises heas suhtes

toetavam roll, mis véljendub nditeks Opilasele vastutulemises seoses tihtacgadega. Peale selle
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leiti, et nooremapoolse Opetajaga on kergem suhestuda ja kontakti luua ning see omakorda tagab
dpetaja suurema olemasolu Opilase jaoks.

Kui mu opetaja on kuuekiimne- voi seitsmekiimneaastane, siis ta lihtsalt absoluutselt ei

moista neid inimesi, keda ta opetab. (...) nad kuidagi ei suuda nende opilastega

suhestuda, ei suuda opilasteni jouda, nendega kontakti luua. (Margaret)

Seoses usalduslike ja turvaliste suhetega tdid uuritavad vilja veel dpetaja-Opilase vahelise
suhte ldheduse, mis viljendub selles, et dpilane tunneb, et ta on mérgatud ja aktsepteeritud.
Uuritavate seas oli ka neid, kes leidsid, et 1dhedane suhe dpetajaga mojutab positiivselt dpilase
suhtumist dppetddsse, loob meeldiva dhkkonna klassiruumis ja paneb dpilast rohkem pingutama,

sest ta soovib Opetajale head muljet jétta.

(...) see mdrkamine voi see, et ta teeb nagu kaks sammu edasi, et mind nagu aidata voi

panna tihele nagu mind inimesena koikide ma ei tea tuhande inimese seast (...) minu

Jjaoks tekitab nende vastu selle usalduse voi sellest tulebki see turvalisus. (...) ma arvan,

et opetajatega ldbisaamine voib-olla tekitab minus ka seda, et nad on minu inimesed, et

ma nagu ptitian rohkem, kui ma olen nagu ldhedasem nendega. (Maia)

Uuringus osalenud dpilased tdid vélja dOpetaja-Opilase igapdevase otsesuhtluse
vajalikkuse, mis loob eelduse dpilase ja dpetaja vaheliseks heaks suhteks. Opilased rdhutasid, et
on oluline, et dpetaja ja dpilase vaheline igapdevane suhtlus sujub ning et dpetaja pddrdub
probleemide korral otse dpilase poole, et neid ennekdike temaga omavahel lahendada, mitte ei

ldhe ridkima neist kolmandale isikule.

Suhtlus ongi koige alus, ja et kui nditeks isegi opetajatel on mingi probleem sinuga, siis
mina eelistaksin seda, et nditeks opetaja rddgib minuga, mitte ei ldhe mingi teiste
Opetajatega taga rddkima, voi et kui sa kuuled ldbi mingi kolmanda opetaja, et midagi on
rddgitud sinu kohta voi vanemateni on mingid asjad joudnud enne sinuga rddkimata.
(Margaret)

Lisaks Opetaja olemasolule dpilaste jaoks ja otsesuhtlusele selgus analiiiisist, et Opilased
mdistavad Opetaja-Opilase vahelist head suhet kui suhet, mis on dpilast moistev ja suhtluses
selgitav. Uuringus osalenud Opilased tdid vélja, et hea suhte puhul on dpetaja mdistev ja kuulab
dpilase dra. Opilased seostasid mdistev olemist eelkdige vastutulelikkusega, niiteks olukordades,
kui dpetaja on erandkorras lubanud ajapuuduse tottu t66 hiljem esitada voi lilkanud mojuval
pohjusel arvestusliku t66 kirjutamise klassi palvel edasi, mis omakorda kasvatab dpetaja

usaldusvédrsust Opilaste silmis. Peale selle rohutati, et on oluline, et dpetaja oskab end dpilase

positsiooni panna, proovib Opilasest aru saada ning nendega n-6 samal lainel olla, nditeks 1dheb
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monikord Opilaste naljadega mdistlikkuse piirides kaasa. Toetavaks peeti ka seda, kui dpetaja
mérkab Opilase potentsiaali ja pakub vélja vdimalusi, kuidas dpilane saaks oma vdimeid
realiseerida véljaspool ainetundi, nditeks suunates dpilast monest konkursist osa votma.

Ongi tipselt need opetajad, kes iiritavad sinust aru saada kui inimesest ja opivad sind

tundma. (...) ongi lihtsalt see, et kui sa nded teda kooli peal, siis sul [66b silm sdrama ja

selline asi, et sul on hea meel seda opetajat ndiiha, teil on, millest rddkida, see opetaja
toidab nagu teadmiste poolest sind viljaspool tunde. (Grete)

Samuti toodi intervjuudes vélja, et dpetaja ja Opilase hea suhe vdiks olla toetav. Toetava
suhtega seoses tdid uuritavad vélja, et Opetajad mérkavad ja mdistavad, et kdik dpilased on
erinevad ja arvestavad Opilase individuaalsusega. Néiteks peeti oluliseks seda, et dpetaja arvestab
opilase isiksuseomadustega ja tajub, kuidas erinevate Opilastega suhelda, mis on oluline ka
probleemide lahendamisel, v3i arvestab Opilaste erineva dppimiskiirusega, mis viljendub selles,
et Opetaja ootab aeglasemaid Opilasi jdrele ja motleb andekamatele vilja lisaiilesandeid. Samuti
leiti, et hea suhte korral on dpetaja raskel eluperioodil vdi mure korral dpilasele toeks.

(...) mul oli jdllegi iiks opetaja, kes mitte kunagi ei kiisinud mind oma klassiruumis

lugema, sest ta teadis, et see tekitab minus nagu mingit drevust (...) ja ma ei pidanud seda

kordagi talle iitlema, vaid ta nagu tajus seda minu puhul ise (...) teadsin, et mul on see
kindlus, et ma saan oppida nii, nagu minul on vaja. (Maia)

Uuringus osalevate dpilaste sonul iseloomustab Opilase-Opetaja vahelist head suhet see,
kui Opetaja selgitab dpilastele oma arvamusi, seisukohti ja suhtumisi. Uuringu tulemused
osutasid, et Opetaja-Opilase vahelise hea suhte tagamiseks on oluline dpetaja autoriteedi
olemasolu, sest see aitab hoida klassis korda ja dpilased teavad, mida dpetaja neilt ootab, mis
omakorda suurendab austust dpetaja vastu. Selgitati, et dpetaja peab olema vajadusel karm, aga
samas ei tohiks autoriteedi olemasolu tekitada dpilases hirmutunnet — hea dpilase ja dpetaja
vahelise suhte korral on dpetaja autoriteetne, aga ta siiski mdistab ja toetab Opilast ning ei kditu
Opilaste suhtes lugupidamatult.

(...) ma just olen ndinud vdga palju seda, et opetajal ongi mingi opilasega probleem ja

ongi see, et keegi ei tea, see Opetaja isegi ei vaevu selgitama, miks ta monesse opilasse

suhtub nagu vdga hdsti ja monesse viga halvasti. (Margaret)

Uuritavate seas hinnati viga korgelt ka seda, et dpetaja-Opilase vaheline hea suhe on
opilase eneseviirikust toetav ja innustav. Uuringus osalenud Opilased seostasid enesevairikust
eelkdige Opetajapoolsete mirkuste tegemisega. Arutleti selle iile, et negatiivsete markuste

tegemine selle kohta, kuidas dpilane ei ole dpetaja arvates kuhugi arenenud voi kuidas dpilane
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monda varasemalt omandatud teadmist koheselt meenutada ei suuda, mdjutab negatiivselt nii
Opilase ja Opetaja vahelist suhet kui ka iileiildist suhtumist kooli. Enesevairikust mittetoetavana
toid uuringus osalenud Opilased vilja ka pideva kogu klassi peale ilma pdhjuseta karjumise.

(...) mingisugused kommentaarid, jdllegi see, kui ta mingi lihtsalt iitleb, et ah, kuidas sa

ei tea seda, me just oppisime seda (...) ta muutub ndérviliseks. (Henry)

(...) teeb nagu pidevalt mingeid mdrkusi, et ega ma sinus kiill mingit arengut ei nde, voi
kas sul on olnud mingi regress. Meil on éeldud niimoodi, et sina oled kiill siin vorreldes
eelmise aastaga halvemaks ldinud. (Margaret)

Enesevédrikust toetava ja innustavana toid uuritavad vilja selle, kui dpetaja on julgustav
ja suhtub Opilasse neutraalselt ja tdiskasvanulikult, mitte kui lapsesse. Sellega seoses toodi esile,
et Opetaja peaks aktsepteerima seda, et moni dpilane voib mdne iiksiku teema kohta teada rohkem
kui Opetaja. Vastustest jdi kdlama, et Opetaja ja Opilase vahelist head suhet iseloomustab see, et
Opetaja on austuse enda vastu &ra teeninud. Sealjuures toodi vilja, et Opetaja-Opilase vahelised
head suhted, mis pohinevad austusel, jddvad Opilast saatma ka pérast 1dpetamist.

(...) see tundub nii lihtne asi, aga kui inimene, keda sa austad, iitleb sulle, et ta on uhke
sinu tile, siis kuidagi see jddib eluks ajaks meelde. Et need head suhted nagu jddvad meelde
ka pdrast lopetamist, et nad jddvad sinuga kaasa. (Oliivia)

3.2. Kirjeldused Opetaja tegevustest Opilaste kogemustele tuginedes heade suhete

loomiseks ja hoidmiseks

Teise uurimiskiisimuse Mida teevad opetajad opilaste kogemustele tuginedes hea opilase-
opetaja suhte loomiseks ja hoidmiseks? vastusena eristus andmeanaliiiisi kdigus viis kategooriat:
avavad end inimesena ja on klassi suhtes positiivselt meelestatud, 6pivad opilasi tundma,
aktsepteerivad iga opilase eripira, valivad sobiva 6ppemeetodi ja probleemi lahendamise
viisi ning kehtestavad ennast.

Vastustest ilmnes, et Opilaste arusaama jérgi on liheks olulisemaks tegevuseks dpetaja ja
Opilase vahelise hea suhte loomiseks ja hoidmiseks see, et dpetaja avab end inimesena ja on
klassi suhtes positiivselt meelestatud. Uuritavad rohutasid, et on oluline, et dpetaja rdfigib
Opilastele endast ja toob ainetundides niiteid enda isiklikust elust ja sellest, kuidas tema asju
néeb — see tekitab Opilases erilise tunde ning néidete kaudu dpivad nad jérk-jargult dpetajat
inimesena tundma, suudavad dpetajaga rohkem suhestuda ning see loob mugava ja turvalise

ohkkonna, mis soodustab dppimist ja tdnu millele julgevad ka dpilased avatumad olla.
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(...) Opilane saab aru, et ikkagi opetaja on ka inimene (...) ja seal tekib selline voimalus
seostada ennast opetajaga veidi. (...) Ja siis opilasel on ka nagu rohkem austust selle
inimese vastu, nagu soprade vastu on ikka rohkem austust. (...) mul on vaja peas natuke
luua selline isiksus ja kui ma ei tea tema kohta mitte midagi, siis mul on raskem tundides
aru saada inimesest. (Henry)

Samuti toodi esile see, et kui dpetaja oskab ja tahab klassiga suhestuda, siis see viljendub
Opilastele kaasaelamises, dpilaste julgustamises podrduma murede korral tema poole ning
Opetaja entusiastlikus olekus, kui on ndha, et dpetajale siiralt meeldib klassi ees olla ja dpilasi
paremini tundma Oppida. Héid suhteid hoidvaks peeti ka Gpilaste tunnustamist dpetaja poolt, eriti
siis, kui monel dpilasel dnnestub to6 lile ootuste histi. Intervjuudes toodi vélja ka see, et dpetaja
iileiildine sobralik, toetav ja meeldiv suhtumine dpilastesse ning tundide alustamine positiivse
noodiga soodustab dpilaste ja Opetaja vahelise hea suhte loomist ja hoidmist.

(...) see ongi kuidagi lihtsalt olemusest tulnud vilja, et kes nagu roomustab meie iile, nagu

nende uustulnukate ja uute inimeste ja uue aasta ja koige selle iile. (Liisa)

Kui sa klassina nded, et opetaja tegelikult ka hoolib, mis teie klassis toimub ja et on hea
meel selle iile, kui kellelgi ldheb hdsti, siis isegi kui sina ei ole see, keda tunnustatakse, sul
on ikka hea meel selle iile, et opetaja mdrkas, mida teie klass teeb. (Oliivia)

Uuringus osalenud opilased pidasid suhete loomise ja hoidmise puhul tihtsaks ka seda, et
opetaja 6pib opilasi tundma. Uuritavate sonul oli esmatdhtis, et dpetaja loob dpilastega kontakti,
niiteks Opib nende nimed &ra, sest see on Opilase ja Opetaja vahelise hea suhte loomise eelduseks.
Rohutati opilaste kui inimeste tundmadppimise vajalikkust ja seda, kui oluline on, et dpetaja
tunneb koolipdeva jooksul oma dpilaste tegemiste vastu huvi ja nditab vilja, et talle laheb pariselt
korda, kuidas Opilastel ldheb. Teisalt toodi vélja, et kui dpetaja ei tunne veel oma dpilasi, siis ei
tohiks ta kdige esimesel tunnil teha hindelist td6d, sest see voib mdjuda pérssivalt dpetaja ja dpilase
vahelise hea suhte loomisele.

(...) need opetajad, kellega mina niimoodi véiga hdsti ldbi saan, siis kooli peal (...) mitte
lihtsalt ei konni méoda, vaid tulevadki ja kiisivad, et tere hommikust, kuidas tdnane pdev
on (...) kiisivad, et kas koik on ikka korras (...) ja sa saad olla temaga sina ise. (Gerda)

Aga kindlasti ta peaks oskama klassiga suhestuda, mitte nagu see, et okei, ma olen siin
seitsekiimmend minutit ja siis ma ldhen dra, et see on paha. Et teda absoluutselt ei huvita,
sdrab lihtsalt oma slaidiesitlusega seal ja ei vaevu isegi opilaste nimesid dra oppima. (...)
minu jaoks nditab seda, et nagu ma ei olegi oluline ja ma ei tea, sama tunne, nagu ma oleks
mingi paberilipik kuskil kaustas. (Margaret)
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Samuti leiti, et Opetaja ja Opilase vahelise hea suhte loomist ja hoidmist toetab see, kui
Opetaja aktsepteerib iga opilase eripira. Uuritavate sonul on oluline, et dpetaja arvestab dpilase
isikupdraga ja aktsepteerib seda, et koik ei soovi olla avatud. Selgitati, et dpetaja ei tohi olla
Opilaste erinevate vajaduste suhtes iikskdikne ning peab olema paindlik Opilasi erineval viisil
toetama, nditeks arvestama sellega, et moni dpilane soovib oma murest kohe Opetajaga radkida,
moni jélle vajab aega ja jagab seda Opetajaga hiljem. Intervjuudes toodi vilja ka seda, et dpetaja
tekitab tundides Opilases tunde, et tema arvamus on oluline 14bi selle, et ta austab iga Opilase
arvamust, annab Opilastele tundides voimalusi selle avaldamiseks ja tekitab selle timber arutelu.

(...) selles mottes, kui ta laseb meil oma emotsioone viljendada ja enda arvamust avaldada,
et opilastel on vdga oluline see, et enda arvamust oleks voimalik avaldada, et seda
kuulataks, et seda nagu reaalselt kuulataks. (..) Ta kuulab selle dra, voib-olla
kommenteerib, kui kohe aru ei saa. Siis kiisibki kiisimusi, et nagu analiiiisida veel. Et
opilastele tegelikult viga meeldib rddkida iseendast. Ja nii on ka voimalus suhteid hoida

Jja ka luua jatkusuutlikult. (Grete)

Iga Opilase eripidra aktsepteerimisega seoses toodi vilja veel see, et Opetaja suhtub dpilasse
eelarvamusteta ja hindab Opilast tema individuaalse arengu pdhjal, mitte sugulaste voi
populaarsuse pdhjal, nditeks ei siiiidista ta dpilast kohe alusetult spikerdamises isegi siis, kui seda
on varasemalt juhtunud, voi ei kohtle samas koolis todtava dpetaja last automaatselt paremini, sest

see tekitab Opilastest usaldamatust dpetaja suhtes ja ei motiveeri dpilasi edaspidi pingutama.
Nditeks, kui kellegi ema on opetaja voi tihtis inimene samas koolis, ja siis tema laps on
nagu automaatselt opetajate silmis koige parem ja isegi ei olegi vaja, et ta toestaks ennast.
Selline suhtumine, et meil on see iiks inimene ja ta on niikuinii koiges parim. (...) kui tiks
on kogu aeg tema silmis parim, siis miks mina pean iildse pingutama. (Margaret)
Uuringus osalenud dpilased hindasid heade suhete loomise ja hoidmise tegevuste hulgas
véga korgelt ka seda, kui dpetaja valib sobiva 6ppemeetodi ja probleemi lahendamise viisi.
Nad rohutasid, et kui dpetaja laseb Opilastel teha rithmatdid ja looviilesandeid, eriti alguses, kui
Opilased ei tea veel iiksteist, siis see on hea viis, kuidas dpetaja saab oma dpilasi paremini
tundma dppida. Uhtlasi mainisid nad ka, et riithmatdde tegemine on vdimalus, kuidas
soodustada dpilaste omavahelise usalduse tekkimist, sest rithmatdd nduab iiksteisega suhtlemist
ja thise eesmargi nimel tegutsemist. Selle kaudu luuakse soodne pinnas dpetaja ja dpilaste
vaheliste heade suhete tekkimiseks, sest kui dpilased tunnevad end iiksteise seltskonnas

mugavalt, siis on kergem klassina dpetajaga suhestuda.
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Ja selle opetajaga ongi, et me saame hdsti libi, sest et ta lasi meil ldbi igast loovate asjade
ennast enda motteid avaldada ja libi selle oppis tema ka nagu meid paremini tundma, siis
ta saigi aru, et neile meeldib rohkem laulda ja muusika, et nemad pigem joonistavad, on

kunstiliselt andekad (...). (Oliivia)

Veel selgus vastustest, et head Opilase ja dpilase vahelist suhet saab luua ja hoida, kui
Opetaja lahendab konflikte olukorda rahulikult analiitisides, mitte lastes hetkeemotsioonidel
ennast mojutada, erinevate osapooltega riadkides ning kaasab vajadusel vestlusesse kolmandaid
osapooli, nditeks vanemaid.

(...) inimesed lahendavad oma probleeme nagu tdiskasvanud inimesed, et ongi selline, et

nagu tiks tihele nagu rddkimine, et miks midagi tehti voi miks mingi arusaamatus toimus,

et ma arvan, et selline tasakaalukas, argumenteeritud rdcdkimine toimib, ma arvan, et see
on nagu koige edasiviivam viis. (Maia)

Lisaks sellele, et Opetaja avab end inimesena ja on positiivselt meelestatud, dpib dpilasi
tundma, aktsepteerib iga Opilase eripédra ning valib sobiva dppemeetodi ja probleemi lahendamise
viisi, t0id uuritavad dpilased heade suhete loomise ja hoidmise tegevusena vilja veel selle, et
opetaja kehtestab ennast. Selgitati, et dpetaja teeb seda kokkulepete sdlmimise ja reeglite paika
panemise kaudu, mis on vajalik selleks, et dpilased teaksid, millised on dpetaja ootused nende
kéditumise suhtes ning iihtlasi hoiab see suurema tdenéosusega éra ka konfliktide tekkimise.

Kui opetaja suudab olla nagu muhe, sobralik ja hoida klassi nagu rahulikuna voi hoida

korda seal, see on nagu see tdiiuslik kombo, et opetajat ei pea otseselt kartma. (Liisa)

Seoses reeglitega mainisid Opilased, et kui dpilased on reeglite kokkuleppimise protsessi
kaasatud, peavad nad neist ka suurema tdendosusega kinni. Nii saavad mdlemad osapooled

uuritavate sonul véljendada enda vajadusi ja jouda arutelu kéigus reeglite osas kompromissini.

4. Arutelu

Bakalaureusetdo eesmirgiks oli vidlja selgitada dpilaste arusaamad Opetaja-Opilase vahelisest
heast suhtest ning kirjeldused, mida teevad dpetajad Opilaste kogemustele tuginedes heade suhete
loomiseks ja hoidmiseks.

Esimese uurimiskiisimuse Missugused on opilaste arusaamad heast opetaja-opilase
suhtest? vastusena ilmnes, et hea suhe on seotud dpetajate olemasolu ja otsesuhtlusega. Opetaja
olemasolu seisneb uuringus osalenud Jpilaste jaoks eelkdige selles, et dpetaja on koolipideva

jooksul dpilase jaoks olemas juhul, kui dpilasel on moni mure. See omakorda soodustab
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usalduslike ja turvaliste suhete tekkimist. Uuringus osalenud Gpilased rohutasid vastastikusel
austusel, usaldusel ja koost6ol pdhinevaid opetaja-Opilase vahelisi suhteid, mis on kooskdlas
pohikooli riiklikus dppekavas (2011) ja giimnaasiumi riiklikus dppekavas (2011) viljatooduga,
kus kirjeldatakse vastastikuste usalduslike suhete olulisust kvaliteetse sotsiaalse ja vaimse
keskkonna kujundamiseks. Ka Krane jt (2017) ning Coristine jt (2022) uuringutest selgus
vastastikuse austuse olemasolu tihtsus Opetaja-Opilase vahelises suhtes.

Bakalaureuset66 uuringus osalenud opilaste intervjuudes leiti, et nooremapoolsete
Opetajatega on kergem suhestuda ja see tagab iihtlasi ka suurema olemasolu Opilaste jaoks. Seda
vOib seostada Kalgi jt (2013) uuringu tulemustega, kus dpilased andsid nooremate dpetajate
hoolivuse mirkamise osas kdrgema hinnangu vorreldes staazikamatele dpetajatele antud
hinnangutega. Autori arvates voib see olla tingitud sellest, et nooremate dpetajatega jagatakse
enamasti rohkem iihiseid vairtuseid ja nendega suhestutakse ka kooliviliste tegevuste kaudu.
Samas viib see mdtteni, mil viisil saaks kogenud dpetajaid toetada, et nad oleksid dpilasi
mdistvamad. Uheks vdimaluseks vdib olla see, et koolis korraldatakse iihisiiritusi, mis
voimaldaksid Opilastel oma dpetajaid paremini tundma Sppida ja dpetajatel noorte inimeste
akadeemilise elu vilist elu, nditeks vadrtusruumi, eelistusi ja hobisid samuti paremini mdista.

Uuringus osalenud Opilased toid vélja ka selle, et hea suhe on dpilast mdistev ja dpetaja
on Opilastega suhtluses seejuures selgitav. Sealjuures toodi vélja dpetaja vastutulelikkus, dpetaja
oskus mirgata ning arvestada Opilaste individuaalsusega, mis selgus ka Krane jt (2017) uuringu
tulemustest. Samuti leiti, et dpetaja puhul on oluline autoriteedi olemasolu, aga ta siiski selgitab
oma seisukohti ning mdistab ja toetab dpilasi. See tulemus on kooskdlas dpetaja
suhtlemiskompetentside uuringu (Kalk et al., 2013) tulemustega, kus raporteeriti, et dpetajate
ranged kditumisviisid esinevad reeglina koos hooliva ja toetava kditumisega. Autori hinnangul
on tasakaalu leidmine ranguse ja hooliva kéitumise vahel dpetaja-Opilase vahelise hea suhte
juures iiks olulisemaid aspekte, sest see loob dpilase jaoks turvalise ja hdid dpitulemusi soosiva
keskkonna, kus dpilane tunnetab dpetajat autoriteedina, aga samas julgeb ka oma arvamust
avaldada.

Teise uurimiskiisimuse Mida teevad opetajad opilaste kogemustele tuginedes hea
opilase-opetaja suhte loomiseks ja hoidmiseks? vastusena ilmnes, et dpetajad on hea suhte
loomisel ja hoidmisel klassi suhtes positiivselt meelestatud. See on kooskdlas Krane jt (2017)

uuringu tulemustega, kus seoses Opetaja-Opilase vaheliste heade suhetega tuuakse esile dpetaja
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entusiastlik ja rddmus olek ning tundide alustamine positiivselt. Autori hinnangul peegeldub
Opetaja sobralikkus ja entusiastlikkus ka Opilastele ja innustab neid jdrgima sarnast hoiakut nii
Opetajatega kui ka klassikaaslastega suheldes.

Bakalaureuset66 uuringus osalenud opilased tdid vélja ka selle, kui oluline on see, et
Opetajad dpivad Opilasi tundma. Johnsoni (2008) uuringust selgus samuti, et dpilased
vadrtustavad Opetajat, kes tunneb Opilaste vastu huvi. Igapdevased vestlused liksteise
tundmadppimise viisina toodi vilja ka Krane jt (2017) ldbi viidud uuringus. Samas, kui
bakalaureusetdos osalenud dpilased pidasid oluliseks dpetaja-Opilase vahelise hea suhte 1dhedust,
siis Garcia-Moya jt (2019) 1dbi viidud uuringus osalenud dpetajad ei pidanud aga 1dhedasi
suhteid Opilastega, sh nende tundmadppimist ja nende vastu huvitundmist kuigivord oluliseks,
tuues peamise pohjusena vilja selle, et samaaegselt autoriteediks olemine ja dpilastega laheduse
sdilitamine voib osutuda viga keeruliseks. Autori hinnangul on autoriteedi olemasolu eelduseks
sellele, et dpilane on teadlik dpetaja ootustest tema kditumisele. Samas on dpilaste
tundmadppimine vajalik dpilase usalduse vaitmiseks. Oluline on leida hea tasakaal, kus
Opilastega on Opilaste toetav suhe ja samas on ka olemas vajalikul mééral autoriteediks olemine.
Opetajad vdivad autori hinnangul oma pilastega ka dpilase-Opetaja hea suhte ja autoriteetsuse
teemal arutleda ning leida iihiselt suhtlustasandi, mis parimal viisil voimaldaks nii dpilastel
koolis dppida kui ka dpetajal dpetada.

Vaatamata huvitavatele tulemustele, on t661 ka piirangud. Uheks t66 piiranguks on valimi
védhene variatiivsus — kui valim oleks tdielikult koosnenud erinevate Eesti koolide
giimnaasiumidpilastest, oleks see tdenéoliselt andnud mitmekiilgsema andmestiku. Lisaks saab
piiranguna vélja tuua t66 autori kui algaja intervjueerija intervjueerimisoskused, mille tdttu
esines esimestes 1ibi viidud intervjuudes kohati lisakiisimuste ja tdpsustuste vahest kiisimist.

T66 tugevusena saab vélja tuua selle, et to6 kvalitatiivne uurimisviis voimaldas t66
autoril uurida pdhjalikumalt ja isiklikumal tasandil dpilaste arusaamasid Opetaja-Opilase
vahelisest heast suhtest. Sellest voib olla kasu nii pracgustele kui ka tulevastele dpetajakoolituse
tudengitele ning alustavatele ja kogenud Opetajatele, et 1dbi dpilaste arusaamade motestada enda
jaoks paremini lahti seda, kuidas teadlikumalt luua ja hoida dpetaja-Opilase vahelisi hdid suhteid.
T606 praktilise vddrtusena saab vélja tuua t66 tulemuste potentsiaalse kasutamise dpetajakoolituse

valdkonna arendamisel, sh tdiendusdppeprogrammide tdiendamisel.
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Jargnevates uurimustes oleks vajalik pohjalikumalt uurida (sh kvantitatiivselt, mis
voimaldaks tldistuste tegemist) nii Eesti Opetajate kui ka Opilaste arusaamasid dpetaja-Opilase
vahelisest suhtest ning neid omavahel korvutada. See voimaldab vorrelda, kui sarnaselt voi
erinevalt tajuvad mdlemad Opetaja-Opilase vahelisi suhteid ning sellest 1dhtuvalt aitaks see kaasa
Opetaja-Opilase vaheliste suhete teadlikumale toetamisele koolikeskkonnas, tdiendkoolitustel ja

Opetajakoolituse pohidoppes.

Tanusonad

Autor ténab koiki uuringus osalenud dpilasi, kes olid ndus andma oma panuse bakalaureusetdo
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Lisad

Lisa 1. Intervjuu kava

Uuringu eesmiirk: vilja selgitada Opilaste arusaamad Opetaja-Opilase vahelise hea suhte
olulisusest ning kirjeldused, mida teevad Opetajad Opilaste kogemustele tuginedes heade suhete

loomiseks ja hoidmiseks.

Uurimiskiisimus Intervjuu pohikiisimus Lisakiisimused/
kommentaarid
| | | 1
1. Missugused on dpilaste Missugused on Sinu suhted Palun kirjelda tapsemalt.
arusaamad heast dpetaja- oma Opetajatega?

Opilase suhtest?

Missugused voiksid olla
Opilaste suhted oma
Opetajatega?

Missugused on Sinu jaoks
Opetaja ja Opilase vahelised
head suhted?

| | 1
Kas Sinu jaoks on head Miks Sa nii arvad?

suhted Opetajatega olulised?

| ] 1
Kuidas need suhted Palun too néiteid.

mojutavad suhtumist
Oppimisse?

Milliste dpetajatega on
lihtsam héid suhteid luua?

| | 1
Mida saad Sina Opilasena teha

selleks, et suhted dpetajaga
oleksid head ja toetaksid

Oppimist?
| | | 1
2. Mida teevad dpetajad Mida Sinu dpetajad Sinu
Opilaste kogemustele arvates teevad, et neil tekiks
tuginedes hea Opetaja-Opilase  Opilastega hea suhe? Matle
suhte loomiseks? nditeks sellele, kui Sulle

hakkas tundi andma uus
dpetaja.




Missuguseid tegevusi peaks
Opetaja tegema selleks, et
luua dpilaste jaoks meeldiv
opikeskkond/dhkkond?

Millised hoiakud peaksid
Opetajal olema, et luua
Opilastega hea ja Oppimist
toetav suhe?

Miks Sa nii arvad?

3. Mida teevad dpetajad
Opilaste kogemustele
tuginedes hea Opilase-Opetaja
suhte hoidmiseks?

Mida Sinu dpetajad (Sinu
kogemusele tuginedes
teevad), et hoida Opilastega
héid suhteid?

Kuidas dpetaja lahendab
arusaamatusi voi konflikte?

Mis pohjustab dpilase ja
Opetaja vahelise suhte
halvenemise?

Palun too néiteid.

Mida sooviksid selle teema
kohta 6elda, mida mina ei
kiisinud?




Lisa 2. Viljavote uurijapdevikust

2. mérts 2023

Téna viisin 1dbi oma esimese intervjuu — prooviintervjuu. Intervjuu toimus 10. klassi dpilasega ja
selle kestuseks oli 48:26. Kiisisin juhendajalt tagasisidet selle kohta, kuidas ma hakkama sain.
Tema tagasiside pdhjal oli intervjuus kohti, kus oleksin saanud intervjueeritavat peegeldada
eesmadrgiga, et ta oma vastust tdpsustaks. Mones iiksikus kohas kippusin intervjueeritavat liialt
suunama voOi proovisin tema vastust ise tdpsustada selle asemel, et lasta tal seda ise teha. Vdtan
seda jargmistes intervjuudes kindlasti arvesse. Muidu sain hésti sisukaid ja ilmekaid vastuseid.
Kiisisin tlipriski palju lisakiisimusi ja palusin intervjueeritaval oma vastuseid tdpsustada, mis
dnnestus viga histi. Uldiselt 1iks intervjuu histi ja kdikidele uurimiskiisimustele sain vastused,
seega kasutan seda ka oma andmestikus.

11. marts 2023

Téna toimus teine intervjuu jairgmise 10. klassi dpilasega, mille kestus oli 36:02. Tundsin end
intervjueerimises kindlamalt ja lisakiisimuste kiisimine tuli juba lihtsamini ja loomulikumalt.
Intervjueeritav rdékis hasti kiiresti, mistdttu pidin ka mina palju kiiremini infot vastu votma ja
seda analiilisima, et milline osa tema Geldust vajaks tdpsustamist. Aga ma arvan, et sain sellega
tipriski histi hakkama. Tajun kahe tehtud intervjuu puhul, kuidas vastustesse hakkavad tekkima
juba teatud mustrid — erineva koolikogemusega dpilased jouavad tihti oma mdtetega samasse
kohta vilja.

7. aprill 2023

Téna oli mul juhendajaga Zoomi kohtumine. Enne seda olin kdik siiani 1dbi viidud seitse
intervjuud &ra transkribeerinud ja teinud QCAmap’is esimese intervjuu pdhjal andmeanaliiiisi.
Juhendaja vaatas iile ka minu pandud koodid ja andis véikeseid kasulikke soovitusi ka, kuidas
edasi minna. Néiteks soovitas ta mul koodide panemisel natuke rohkem teksti dra margistada, et
rohkem konteksti tuleks kaasa ja mul oleks hiljem lihtsam neid Excelis hoomata. Vaatasime
koos, milliseid kategooriaid saaks koodidest moodustada ja kuidas hiljem Excelis andmetega
edasi todtada, et tulemuste peatiikki kirjutada. See aitas mind palju, sest sain tdpsemalt aimu,
kuidas seda teha ja mida arvesse votta. Tunnen, et edaspidi julgen juba ise palju julgemalt
kategooriaid moodustada. QCAmap’is on niiiid olemas esimese intervjuu esimese
uurimiskiisimuse alla moodustanud neli algset kategooriat. Jirgmise sammuna viin jargmisel
nédalal ldbi viimase intervjuu, kodeerin iilejadnud intervjuud, lisan vajadusel koode juurde ja
kirjutan tulemuste peatiiki valmis. Juhendajaga intervjuude iile arutledes leidsime, et mdistlik



oleks siduda omavahel teine ja kolmas uurimiskiisimus, sest intervjueeritavate vastustes on nende
kahe uurimiskiisimuse vastused omavahel tihedalt seotud.

14. aprill 2023

Téna toimus iihe abituriendiga kdige viimane intervjuu, mille kestus oli 35:45. See intervjuu
erines teistest intervjuudest, mida ma varem lébi viinud olin ja just selle poolest, et sain hasti
palju kuidagi hoopis teise nurga alt sisukaid vastuseid, mis on hésti tore. Intervjuu sujus histi ja
ohkkond oli vaba. Vorreldes kodige esimese intervjuuga oli mul juba palju-palju mugavam
intervjueerida ja kuigi alati on midagi, mida oleks saanud paremini teha, siis on mul hea meel
todeda, et olen muutunud intervjueerimise osas julgemaks.
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