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SISSEJUHATUS

Klassikalise turismidefinitsiooni kohaselt, milledstas Maailma Turismiorganisatsioon
(World Tourism Organisatignedaspidi UNWTO) on turism inimese tegevus, mis on
seotud tema reisimisega valjapoole tavaelukohtatemikauemaks kui Uheks
kalendriaastaks puhkuse, ari v8i muudel eesmarkidelsitakse kas omal kael voi
reisikorraldaja vahendusel (Understanding TouriBasic 2013). Reisikorraldajatel on
tanapdeva turismis véaga oluline roll, nad vdivadlisélt mdjutada rahvusvahelisi
turismivooge, suunates neid ohutuse ja turvalisusiddest lahtuvalt. Inimestel on
harva vBimalik muuta oma elukohta, kuid miski ea sandida neid puhkama kohas, kus
nad tajuvad ebakindlust. Aastal 2011 kasvas saabuadvusvaheliste turistide arv
ulemaailmselt ligi 4%, rahvusvaheline turism toil7#iljardit eurot eksporditulu,
UNWTO prognoosis rahvusvaheliste turistide arvustbaastal 2012 3-4% (vastavalt
prognoosidele tdusis rahvusvaheliste turistide 4%), kdesoleval aastal peaks tdus
olema jatkuvalt 3-4% ning aastaks 2030 prognooséak,8 miljardit rahvusvahelist
turisti (aastal 2012 oli 1,035 miljardit turisti)Turismisektoris on Ule maailma
keskmiselt 235 miljonit téokohta (Tourism — an Ecomc: 2013). Eesti oluliste
partnerriikide Saksamaa ja Rootsi turistide arvtiBesiurenes vorreldes 2010. aastaga
vastavalt 23% ja 6%, Lati turistide arv suurene$@(astaga 17%. Majutusettevotte
klientidest oli kolmandik siseturiste ning Eestakud kaisid valisreisidel rohkem kui

2010. aastal (Eesti statistika aastaraamat 2012).

Inimesed, kes on reisinud erinevatesse riikidesse,lldjuhul kokku puutunud ka
giididega. Giid on oma riigi ja kultuuri esindajags peab omama mitmekesiseid
teadmisi oma to6piirkonnast, kulutuurilisi ning ijdilisi teadmisi. Giid tegutseb oma
teenust muues teatud digusruumis, millest ta pelea teadlik. Eesti turismiseadus ei
ole kindlaks maaranud giidide, reisikorraldajatetyastide kohustusi ja 6igusi, kuid
Eesti turismiseadus ltleb, et ilma giidit66 oskustestamiseta giid tasustatavat t66d
teha ei tohi (Turismiseadus 200@iidid peaksid looma turistides hea meeleolu ja

meeldiva Uldise mulje, giidid on need, kes on v8tjad sihtkoha ja selle kilastajate



vahel. Labi giidide suhtlemisoskuste ja teadmist@utavad just nemad kulastajate

elamust.

Kutsetunnistuse taotlemise eeltingimuste loomisekskutsestandardid, mille alusel
kutsetunnistusi saab anda. Alates 2006. aastastEestis vdalja antud giidide
kutsetunnistusi — giid [, giid Il ja meistergiidl.lIKutsetunnistuse teadlikkus on veel
endiselt madal nii giidide kui reisibliroode seasiegoleva t66 eesmargiks on anda
Ulevaade kutsetunnistuse tahtsusest giiditoos nhalli naitel, pd&hjalikult uuritakse
kutsetunnistuse moju giidide t6dle ning tehaksepaihekuid olukorra parendamiseks.
Kaesoleva |6put6dga kogutud ja analtuidsitud andmtvaal selgemalt ndha, mida
arvavad giidid ja reisiettevotjad kutsetunnistusestg uuring annab vastuse, kas

kutsetunnistuse omamine on giididele kasuks tulnud.

Giidide kvalifikatsiooni hindamiseks on vastu vataduded, mis tuleb taita, et saada
kvalifikatsiooni tdendav dokument ehk kutsetunrsstilouded on ametlikult vastu
voetud ning kutsestandardid on kinnitatud SihtasaitiKutsekoda poolt. LOputod
peamisteks uurimiskisimusteks on:

1. Kas ja millisel viisil on kutsetunnistus vajalikng omab tahtsust giidide t66s?

2. Millised on giidi kutsetunnistuse ja kvalifikatsioictaotlemise nduded?

LOputdo uurimisklsimustele vastamiseks on pusttéhd eesmérgid. Nendeks on:
e uurida giidi t66 olemust ja standardeid,
e maaratleda, kas giidid peavad kutsetunnistuse cdelmaluliseks,
e hinnata giidide kutsetunnistuse tahtsust ja vajalsk,
e maaratleda, kas reisiettevotjad peavad giididebep@kkumisel kutsetunnistuse
olemasolu oluliseks,

e teha ettepanekud olukorra parendamiseks.

Eesmarkide saavutamiseks on kasutatud kvalitatiivegimismeetodit, milleks on
dokumentide analliis ning kvantitatiivset meetoutitjeks on kisitlused. Kusitlused
saadeti e-posti teel Tallinna giididele ja Tallimegsiettevotjatele. Kokku saadeti kaks
erinevat kusitlust perioodil 26.02. — 01.04. Tul@uleda, et giidide kutsetunnistuse

olulise ja tahtsuse teavitamisega ei ole siiarsgvalt pohjalikult tegeletud. Viimasel



ajal on olukord siiski paranenud — turismiala siditdid ja eksperdid réhutavad

artiklites ja intervjuudes kutsetunnistuse tahtgusiulisust.

LOputéd on jagatud kolmeks osaks. Esimeses kahes astakse Ulevaade giidi t60
olemusest ja kutsetunnistusest. Giidi t66 olemusemiseks analiilisitakse erinevaid
dokumente, teemaga seotud vaéljaandeid ja erialaginétust. Samuti kasutatakse
Sihtasutuse Kutsekoda statistilisi dokumente. Lopsitkasutatakse kirjandusallikatena
teaduslikke artikleid turismi ja giidit66 teemadEBlesti kutseseadust ja turismiseadust,
uuringu labiviimiseks vajalikku kirjandust ning tsmiorganisatsioonide kodulehti,

saamaks vajalikku uusimat informatsiooni.

Kolmas osa on suunatud giidide kutsetunnistuse jeoNajalikkuse uuringule. Uuring
tugineb kusitlustele, uuringu tulemusi analliisitakselle alusel tehakse jareldused ja
ettepanekud. Uuringu vaartus seisneb giidide kumsestuse tunnetatud vajalikkuse
valjaselgitamises, kuidas hindavad antud olukoridiidgning reisiettevotjad. Tehakse
ettepanekud, kuidas antud olukorda muuta paremaggdidele kui ka ettevdtjatele, et
oleks suurem rahulolu nii t66andjal kui to6tajabputod on uudne praktilisest aspektist,
kuna teadaolevalt ei ole Eestis varem uuritud dgédiutsetunnistuse maoju giidide tddle.
LOputdo tugineb 51. eesti- ja voorkeelsele allikaléol on neli lisa. LOput6d voib
pakkuda huvi eelkdige giididele, kuid ka reisieligatele, kutsestandardite koostajatele
ja teistele turismimajanduse spetsialistidele gpektidele.



1. GIIDI TOO OLEMUS

Giidid on Uhed olulisemad inimesed turismimajanduges vastutavad, antud piirkonna
dldmulje ja kliendi rahulolu eest. Labi oma teadmmiskultuuri tundmise, teenindus-,
suhtlemis- ja tblgendamisoskuste suudavad nad nurstide reisielamusi. Giiditdo ei
pruugi olla nii glamuurne, nagu sageli kujutataksaljudes riikides puuduvad selgelt
maaratletud karjaarivdimalused ning giidide sids#tu sOltub  mitmest
sissetulekuallikast (Ap, Wong 2001: 551-563). Taedonse professionaalsusest on
saanud véaga oluline marksdna, sest sihtkohtadesvéaga konkurentsivéimeline
keskkond, giidid on oluline seos vddrustava sihtkgd selle kilastajate vahdbid).
Tanapaeval on turismi ja turismiettevotte arendammmbeldamatu ilma giidi teenuse
kvaliteedi ja kliendi rahuloluta. Rahulolu giiditegsega peetakse tanapaeval oluliseks

teguriks turismiettevotja edukuse saavutamisetgiihenevas konkurentsiolukorras.

teavitavad neid. Kdige sagedamini kasutatakse kaljeldamiseks terminit reisijuht,
olgugi et kasutatakse ka termineid nagu reisikgptEsieskort, ekskursioonijuht ja giid.
Giid on koige korrektsem kasutada kui peamiseksaildeks on teabe jagamine.
Tdendoliselt on giidid kbrgelt haritud ja ametliklbolitatud, kuigi kdigis riikides ei
pea praktiseerimiseks tegevusluba omama. Uhendiuiigiis giidieksami sooritanud
pakuvad oma teenuseid tavaliselt vabakutselisemay neisikorraldajatel ei ole
oiguslikku kohustust t66le votta ainult litsentseet giide. Giidide t66 kannatab suures
osas hooajalisuse all (peale aastaringsete turskilste nagu London) ja pakub véhe
karjaarivéimalusi, mistbttu on see sageli ajutisefisosalise tbdajaga tooks, mis pakub
enamasti huvi Opetajatele, néitlejatele ja teistbkeadele vOOrkeelte oskajatele

(Encyclopedia of Tourism 2000).

Tihtipeale aetakse segamini, millist t66d teevad, ggiid-tGlk ja reisisaatja. Eesti
turismiseaduse jargi on maaratletud, et giid orsiline isik, kes tutvustab huvivaarsusi

eelnevalt kokkulepitud programmi, marsruudi ja ajak jargi. Giid-t6lk on fuusiline



isik, kes tutvustab huvivaarsusi eelnevalt kokkitlepprogrammi, marsruudi ja ajakava
jargi ning vahendab jarel- vdi sunkroontdlke kauuvivaarsuse lUhitutvustust ja
vestlust. Reisisaatja on flusiline isik, kes saadatbijad reisikorraldaja poolt
ettendhtud marsruudil ja korraldab pakettreisi kuate teenuste Oigeaegse ja
kvaliteetse osutamise (Turismiseadus 8 16). Reaigas&i ole kohalik giid ning ei pea
teadma piirkonna detaile, reisisaatja on uletldioerdineerija, see aga ei tdhenda, et
reisisaatjat ei peaks hoolikalt valima, ka reisigapeaks olema professionaalne, et reis
onnestuks ning ei oleks rahulolematuid reisijaithp®atikis 1.2. vaadeldakse lahemalt,

milles seisneb giidi ja reisisaatja erinevus.

Giiditood peetakse uldjuhul lintsaks, reisiderolkeg 16busaks t66ks, kuid tegelikult
peavad olema giididel teadmised, haridus ning kiiméevi pingelistes olukordades
hakkama saamiseks. Teadmised peavad hdlmama jaigiga, riigi kultuuri, keelt ja

piirkonna ajalugu. Maailma reisi ja turisminduko@orld Travel & Tourism Council,

edaspidi WTTC) vaidab, et turismist on saanud maaisuurimaid majandusharusid,
turismimajandus moodustab rohkem kui kimme proisglobaalsest majandusest ja
téohoivest, kuid nenditakse ka, et turismi tuleksdelda mitte ainult majandusliku

vahendina, vaid ka osana kultuurist (Salazar 2608:646).

Tanapaeva giidid peavad muutuma aina professiaraalss, haritumaks, ning seda
mitte ainult geograafilisel ja ajaloolisel tasandikus nad t6otavad, vaid ka
sotsioloogilisel ja psuhholoogilisel tasandil, ngmbavad oskama ja aru saama
grupidinaamikast, motivatsioonist, kultuuriliseat gtnilisest taustast (Cohen, E. H.,
Ifergan, Cohen, E. 2002: 919-932). Kui turismigrugpliiga suur ja giid ei suuda seda
ohjeldada, kaotavad turistid individuaalsuse tunddébi oskuste, teadmiste ja
tblgendamiste suudavad giidid muuta turistide kogsimseega on nende vastutus
tldmulje ja rahulolu eest suur. Teenindusprofesadsusest on saanud oluline kiisimus,
sest sihtkohtades on keskkond aina konkurentsdiimedViida rohkem tuleb kaebusi
kilastajatelt giiditeenuste kvaliteedi kohta, sedaurem on tbenaosus, et
turismisihtkohana saab piirkond halba mainet (Amnég/2001: 551-563).

Enne infoajastut oli teadmiste, oskuste ja ideedelliseks pblvest pdlve
edastamisviisiks peamiselt suuline valjendamine @ppetund oli kaalukas, kuna
ellujadmine eeldas oskusi ja teadmisi, kuidas teba ja kuidas leevendada haigusest



tulenevat ebamugavustunnet. Tanapdevane maailmbt@sidiselt suhtlemisele, kuid
tanapaeva uhiskonnas, eriti arenenud riikides, abiplese kultuuri vaga mitmeti —
koolides, televisiooni, raadio, interneti ja mangudahenduse(Brochu, Merriman
2008: 1). Mingil méaaral on just giidid need, kesnavad edasi jutustusi kultuurist,
giididel on vdim, mida nad ise ei pruugi moista.adgs loodab, et giid on
professionaalne igas mattes. Tihtipeale peetaksde girofessionaalseteks, kuid on
oluline, et ka giidid ise mdistavad vastutust, reédle t6oga kaasneb. Giidid aitavad
oma kuulajatel luua Uhendusi ajaloo, kultuuri jadiese vahel, nad peavad olema vaga
tapsed ja asjatundlikud faktidega ning selles, midal on &ppinud ning teistele

edastava{Brochu, Merriman 2008: 3).

Giidide sotsiaalne vastutus peab olema tapne jakanigdastatakse lugusid rahvastest
ja kohtadest, ning neil peab olema piisavalt teagnet viia iga lugu tasakaalukalt ja
austusega kuulajateni. Iga giid peab oskama kasutath vOimu vastutustundlikult,
kuna nad suudavad oma lugudega kujundada kuukmjeaenusi. lga giid vastutab selle
eest, et tema s6numid jduavad edasi digesti jasedtti Giidid suudavad mdjutada seda,
mida inimesed usuvad maailmast ja endast, ningpsegiga oluline - vdib juhtuda, et
turistid ja isegi tbdandja ei tea, kui giid ei tégpi eetiliselt. Giid ei l&ahtu mitte ainult

iseenda, vaid ka teiste ja imbritseva keskkonnédestja vajadustegtbid).

Iga amet peaks aratama tootegijas entusiasmi palkyst, ei soovita vaid enda
tulemuslikkuse parandamist, pigem on eesmargik&digt antud valdkonnas t6o6tajad
saaksid paremini hakkama, mis tdhendab Uksteisards ja koostootamist. Freeman
Tilden (Brochu, Merriman 2008: 94) on toonud vélja, et a@tua on markimisvaarne
osa giiditoost. Kui on valitud eriala, mille vastin kirg, siis otsitakse pidevalt
voimalusi, kuidas saada paremaks, professionaaksemaa erialal. Professionaalsus
hdlmab ka koosolekuid ja koolitusi, mis loovad vaimsi uutele ideedele ja on aluseks
elukestvale dppel€lbid). Oluline on pidevalt ndidata oma arengut ja Gpgimmida
nduab ka kutsetunnistus — giid peab oma kutse heek®s iga kolme aasta jarel

tdendama oma edasiminekut, arengut ja tegemisi.



1.1. Giidi kutse

Kutsetunnistuse taotlemise eeltingimuste loomisekskutsestandardid, mille alusel
kutsetunnistusi saab valja anda. Kutsestandardusbkyks aluseks Eestis on
19.12.2000 vastu  vOetud  kutseseadus. Kutseseaduses  satestatud
kutsekvalifikatsiooninduete valjatdotamise aluskdtsekvalifikatsiooni tbendamise ja
omistamise tingimused ning kord (Kutsestandard Qildl meistergiid Il 2011). Seega
on kutsestandard protsess, mille kadigus hinnatakiseeste kutseoskuste vastavust
konkreetse standardi nGuetele. Eestis annavadi#uts@gandjate Uhendused, kutse- ja
erialaliidud, kes on selleks Giguse saanud omakealta kutsendukogult. Giidi t66
kuulub teeninduse kutsevaldkonna alla. Kutsetunsest koguvad tha enam tuntust
ning vaartust nii todandja kui ka tootaja silmisnriistused on abiks ka t66 leidmisel

valjaspool Eestit.

Kutsekoja Euroopa Sotsiaalfondi (ESF) endise ptojadordinaatori Marianne Liivi

(Kutsetaotlemine 2013) sonul aitab kutsetunnistidgajal eristuda tavatottajatest ning
tOstab tema tbotaset, lihtsustab tddandjal to@apskuste vordlemist, mis omakorda
loob eeldused kvaliteedi paranemiseks ning Eestijamdase konkurentsivdime

tdstmiseks Euroopa Liidus (Kutsetaotlemine 2013).

Riiklikult aktsepteeritud kutsete stuisteem on vgjali tod6andjale, tootajale, riigile kui
koolitajale. T66andjale on kutsete slisteem vajalik:

e personalipoliitika  kujundamisel ja  tO6tajate kvikigtsiooninbuete

kindlaksm&&aramisel,

e koolituste planeerimisel;

e tOOtajate motiveerimisel,

e t606jOu efektiivsemaks kasutamiseks;

e turvalisuse saavutamiseks labi kutsetunnistusegdesy kvalifitseeritud t66jou

tdendamise (Kutsetaotlemine 2013).

ToOotajale on kutsete siisteem vajalik:
e selguse saamiseks olemasolevate ja puuduvate esialstl;
e koolitusvdimaluste kasutamisel,

e turvalisuse saavutamiseks labi kutsetunnistusagiegytodalase kvalifikatsiooni;



e tbHotasu saamiseks vastavalt kvalifikatsioonile @etdotlemine 2013).

Riigile on kutsete siisteem vajalik:
e ressursside optimaalsemaks suunamiseks to0alasiksikies;
e protsesside pdhjendatumaks suunamiseks to6jouturul;

e inimressursi hindamiseks ja planeerimiseks riiklitasandil.

Koolitajale on kutsete stisteem vajalik selguse $sels koolituse vajaduste ja sisu osas
(Kutsetaotlemine 2013).

Eesti Giidide Liidu kutsekomisjoni ja kutsepandékmed on selgitanud, millised on

giidikutse vaartused ning milleks giidikutset pealtdse taotlema. Kutsekomisjoni ja
kutsepaneeli likmed on ka selles Uhel arvamusetlatesteerimine naitab ainult

kohalikke erialaseid teadmisi ja see pole piisadit§io tegemiseks. Kutse annab nii
turismifirmadele, turistidele kui ka giididele efelikindlustunnet teadmiste ja oskuste
tasemetest, mis on vdhemalt miinimumnduetel saawifgeisukohad kutsetaotlemise
kohta 2013). Eelpooléeldu alusel v6ib markida, ietide t60 atestatsioon pole piisav
igakulgse ja kbikehdlmava kvalifikatsiooni jaokseega on riiklikult aktsepteeritud

kutsete susteem vajalik mitmel tasandil, olles sbitbotajale t60 saamisel,

kvalifikatsiooni usaldusvéaéarsuse tagamisel ja angagduste valjaselgitamisel.

Giid viib labi turistidele tellitud ekskursioone @matesteerimispiirkonnas Eesti
Vabariigis, jagades teavet ka programmi kulgemigetgenuste kohta. Giidil on
pdhjalikud teadmised oma atesteerimispiirkonna &ohGiid | kvalifikatsiooni

tdbendamisel on ndutav keskharidus ja tulemuslikstatsioon védhemalt Uhes Eesti
Vabariigi piirkonnas. Giid 1l kvalifikatsiooni téelamisel on ndutav keskharidus,
tulemuslik atestatsioon vahemalt Ghes Eesti Vajigpiirkonnas ja 3-aastane erialane
tookogemus. Meistergiid on kutseoskuste edasiarkhdelt eeldatakse terviklikku

maailmakasitlust. Meistergiid 11l kvalifikatsiootbendamisel on ndutav kdrgharidus,
tulemuslik atestatsioon vahemalt Gihes Eesti Vajigpiirkonnas ja 3-aastane erialane

t6okogemus (Kutsestandard giid I, 1l, meistergild2D11).
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Aastast 2006 hakkasid Eestis kehtima kutsestardigiai |, giid 1l ja meistergiid IlI.
Sellekohane statistika naitab, millised kutsetumsisd kehtivad hetkel ja milliseid
kutseid on enim taotletud (joonis 1.) (Kutseturusstd standardite kaupa: 2013).

Kehtivaid ; i 123 ; i
KOKKU ‘ | 357 ‘ |
2012 ‘ | 73 ‘ |
2011 21
. m Meistergiid Ill
| | | | g
2010 | ‘ | 29 ‘ | = Giid I
2009 §ENs ‘ | 82 ‘ | Giid |
2008 ‘ | 10 ‘ |
2007 ‘ | 21 ‘ |
2006 _ | | 121| |
O% 2(I)% 4IO% 6IO% iISO% 100%

Joonis 1.Giid I, giid Il ja meistergiid 11l taotletud kutskeaastast 2006
(Kutsetunnistused standardite kaupa: 2013) (aktmstatud).

Joonis 1 andmetest on naha, et kutset giid | otketad enim, 357 korda. Aastal 2006,
giidide kutsestandardi joustumise aastal, oli gaté arv suurim kdigist aastatest.
Kutsetunnistus kehtib vaid kolm aastat, seega pedte kehtivuseks tdendama enda
kui giidi padevust iga kolme aasta jarel, st et@0fastal kutse taotlejad pidid soovi
korral 2009. aastal ja 2012. aastal kutse pikenstatbendama vdi taotlema kérgemat
kutse taset, giid Il ja meistergiid 1ll. Samuti gonisel selgelt néha, et giid | kutsest
kehtivad vaid 123, seal hulgas on 2010. aastaletadt kutsed, mis kaotavad kehtivuse
2013. aasta kevadel, giid Il kutset on taotletucg&dsahem, ning giid Il kutsetest ei
kehti hetkel mitte Gkski. Kuna giid Il on meistadjill kutse taotlemise eelduseks, ei
tohiks eeltingimuste taitmise nduete kohaselt omdila 11 inimest hetkel meistergiid
[l kutset. Kuna giid Il kutset on taotletud vaidiks korda (st maksimaalselt kuus
isikut), siis vaid need kuus giid Il kutset taotlehisikut saaksid omada meistergiid 111

kutset.
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Uurides lahemalt Sihtasutuse Kutsekoda kutseregidtatajalt, kas meistergiid Il
kutset saavad kutsestandardite nbuete jargi omai#talk inimest, oli vastus, et see ei
ole vdimalik. Kuidas selline olukord on tekkinud keitse eeltingimusi ja ndudeid ei ole
taidetud, uuris t66 autor teeninduse valdkonnagelé®alt Euroopa Sotsiaalfondi (ESF)
programmi anallutik-koordinaatorilt. T66 koostamisegus selgus, et kutsekomisjon
on andnud meistergiidi kutse otse giid | staatudead giidile, kui on tegemist olnud
pikaajalise giidipraktikaga, kui kutse giid | omknon olnud giidide koolitaja voi
giidide dhingu juht. Aastal 2006 omistati ka meigtel Il kutset Kkui
kvalifikatsiooninbuded olid tadidetud. Alates eelgss aastast on Kutsekomisjon
seisukohal, et kui inimene omab vastavat praktikag, voimaldab tal kutset meistergiid
[l taotleda ja tal on ka kérgem haridus, siis éuta eelnevalt giid Il kutse olemasolu
(Kutseandmiskomisjoni protokoll 2011). Seega, ermmeistergiid Ill on saanud oma
staatuse esmase kutseandmise kaudu ning nad ontasebanud jarjepidevalt edasi.
Seeparast ei saagi giid Il ja meistergiid Il katsestavuses olla. Et tagada kaasaegne
ja tooturu tegelikkusega arvestav paindlik kutseddad, plaanitakse uues
kutsestandardis ara jatta giid 1l kutse ning vaatmdudmised Uhendada meistergiid
lll-ga. Kutseandmiskomisjoni protokolli kohaselt Ibdstaks selline muudatus
meistergiid kutse saamist (Kutseandmiskomisjonigioll 2011).

Vaidlused ning erimeelsused kvalifikatsioonitunns#t, hariduse ja to6kogemuse
seostest kutse omandamisel on ammune ja mittet &ergti probleem. Pondi sénul olid
juba kiimmekond aastat varem vaidlused kvalifikatsitunnistuse ja hariduse Ule.
Kvalifikatsioonitunnistus naitab saavutust, kuidleseluseks on siiski haridus. Giidid
peavad rohkem téhelepanu pdédrama enese harimisgleoskuste arendamisele, kuna
on soovitatud rohkem puhenduda ja réhku pannaumnistusele kui ka haridusele
(Pond 1993: 98-99). Ainult tunnistus ei taga koidemavaid baasteadmisi ning
kutsestandardis ndutav haridustase on igati midisisjaolu, et kutsetunnistusi siiski
taotletakse, olenemata sellest, et kutsetunnistmsamise statistika on vaikesevaditu,
naitab, et giidid soovivad, et tunnustataks nendkusi ja teadmisi, mida nad on
oppinud koolitustel ja saanud praktikaga. Giididwwad, et neil oleks ka téend enda
padevuse tdendamise kohta. Kuigi ka atesteerindbeniseks ja uuendamiseks on
koolitused vajalikud, on kutsetunnistuse omandaksiga uuendamiseks kehtestatud
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tingimused oluliselt ndudlikumad. Giidi kutseturtmse ndudeid vaadeldakse [&hemalt
peatikis 2.

1.2. Giid ja reisisaatja

Miljonid inimesed eelistavad ruhmareise, reisid mowad (ha pdnevamaks ja
populaarsemaks, kuna need vastavad reisivate itena@sa uuenevatele soovidele ja
vajadustele. Reisitakse vaiksemates gruppidesyanmsaldavad suuremat paindlikkust
ja aega keskenduda tutvumisele piirkonna ja sefienastega. Eelistatakse ka
spetsialiseeritud vOi temaatilisi ekskursioone, wnagirjandus, linnuvaatlus voi
arhitektuur (Pond 1993: 42-43). Inimesele meeldid, on vahem struktuuri, rohkem
vOimalusi ning suurem paindlikkus marsruudil, kselle kdige saavutamiseks on vaja
asjatundlikku giidi, kes viiks reise labi. Pond wiérrelnud reisi l&biviimist orkestri
juhtimisega voi teatrietenduse lavastamisega, kugyi paljud detailid on hoolikalt
planeeritud, on tegelik teenuse tulemus alati agae ja loominguline kogemus. Reisi
juhtimine dhendab endas mitmeid oskusi, nende Bujgtuvestja, Opetaja ja juhi
teadmisi (Pond 1993: 157).

Uhel hetkel inimesed ei reisinud enam ainult vagadt, vaid ka elamusnaudingust,
kuid paljud reisivad ka selleks, et leida paremgad sobivamaid elutingimusi.
Ajaloolised ja kultuurilised vaatamisvaarsused oba kaua aega meelitanud reisijaid.
2006. aasta paiku hakkasid suure kiirusega arer@giidituurid, mis on reisijatele
mdeldud ringkaigud, arendati valja nii masstureskili ka gruppidele suunatud pakette,
meelitamaks inimesi rohkem reisima (Howell, WrigReynolds, Ellison, B., Ellison, R.
2006: 346). Selleks, et jarjest suuremaid ndudmieisidele taita, on vaja
professionaalset giiditeenust.

Giididel on otsene mdoju turistide rahulolule nempd®It pakutavate teenustega, kaudne
moju on rahulolu reisi teenustega ning reisikogesgas Giidid on turismimajanduse
tipus, kes omavad tahtsat rolli turisti kogemusasosihtkohas. Oluline ei ole mitte
ainult see, et giidid suudavad pakkuda kvaliteetssnust ja toovad sellega
reisikorraldajatele kasumit, vaid giide seostataékaeildise mainega selles piirkonnas,
mida nad esindavad. Turisti rahulolu hélmab kolrspekti: rahulolu giidi teenusega,

rahulolu reisi teenusega ning rahulolu Uldise reegiemusega. Reisiettevotjad peaksid
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meeles pidama, et giidide esitlus mé&arab otseselstile rahulolu reisi ja Uldise
kogemusega, mida turist 16ppkokkuvdttes saab (Hukisg, Chan, 2010: 3-33). Giidi
elukutse hdlmab:

e avaliku teenuse sotsiaalset vastytust

e teaduspohiseid algteadmisi

e spetsialiseerunud haridust ja teadmisi

e vastutust toOtajate ees

e kehtestatud eetikanormide tundmist

e elukestvat 6pefBrochu, Merriman 2008: 3).

Giiditoo on litsentseeritud tegevus, seetdttu ai sada teha igal pool maailmas, omades
vaid Eestis taotletud kutsekvalifikatsiooni tunosit (Lefebvre  2008).
Atestatsioonitunnistuse giididele annavad kohalikudavalitsused, mis taéhendab, et
Tallinnas atesteeritud giid ei saa t6otada Parmus/gstupidi. Eesti giididel, kes
soovivad tb6tada voorsil, tuleks kdigepealt tutvadéud maa seadustega ning sooritada
sealse riigi kutseeksam. Sirje Lefebvre, kes vadiu Prantsusmaal Eesti gruppe, on
aga Oelnud, et Prantsusmaal peab giiditunnistuamisaks selles riigis elama ja ka
omama tooluba (Lefebvre 2008). Muru on markinudjikt kus ei tohi kohalikku giidi
tblkida, on Tai ning Hispaanias td6loa saamiseksstal pool aastat, Muru sdnas ka, et
valisriigis todloa saamine on vaga raske ja kulukbsfebvre 2008). Seega on
erinevates riikides nduded giididele vaga erineviefebvre’i vaitel ei ole Eestis
tegutsevad giidid rahul asjaoluga, et Eesti tusgadus ei reguleeri valisriikide giidide
t6otamist Eestis, valismaalased, kes tunnevadwvaiishasti Eestit, saavad ka Eestis
tegutsemise loa (Lefebvre 2008). Eestis ei regitgeerdlisriikide giidide Eestis
toGtamist ja see ei taga autori arvates piisavattligst, et need giidid meie riigi kultuuri
ja ajalugu objektiivselt ja asjatundlikult turistieé edastavad.

Eestis on turismiseadusega kindlalt maaratletudli gi reisisaatja t66 sisulised
erinevused. Giid on isik, kes tutvustab huvivaérseevalt kokkulepitud programmi,
marsruudi ja ajakava jargi. Reisisaatja aga on is#s saadab kliente reisikorraldaja
poolt ettendhtud marsruudil ja korraldab paketirkisuluvate teenuste Oigeaegse ja
kvaliteetse osutamise, reisisaatjale on kehtestatoohaette kutsestandardid

(Turismiseadus 2000). Kokkuvdtvalt voib 6elda, id ghformeerib, harib ja tutvustab
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huvivaarsusi turistile, kuid reisisaatja on linnadegioonide ja maade vahelisel alal
tegutsev grupi liikumist ja teenuste kattesaamishiaistreeriv isik. Eesti oludes vdib
giid teha reisisaatja t66d nii sisemaistel kui stdisidel, seda reisikorraldaja kulude
kokkuhoiu eesmargil. Selleks, et tutvustada tuwledé huvivaarsusi, peab giid olema
enne ametlikult tdestanud enda giidipadevust vastaarsruudil voi objektil, kui see
padevus puudub, siis tuleks reisi korraldajal dellivastavalt regioonile ja grupi

soovidele oma padevust tdendanud giid.
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2. KUTSETUNNISTUS, KVALIFIKATSIOON JA
KOOLITUS

Huvi giidit66 vastu Tallinnas pusib, aastal 201&kias Tallinna Ettevotlusametile 35
atesteerimisavaldust esmakordselt atesteeritudngiitho alustamiseks ja tegemiseks.
Tallinna Ettevotlusameti andmetel soovivad nad eoshk motiveerida giide labi
atesteerimisprotsessi oma kompetentsust téendaetaTjallinnas viiksid ekskursioone
labi ainult oma kompetentsust tbendanud giidid.leSélilemusel soovitakse tdsta
Tallinnas giidikutse populaarsust ning piisavaluhprofessionaalsete giidide teenuseid
ka turismi tipphooajal (Loonet 2011). Aasta 2013da taotles Tallinnas giid | kutset
47 inimest ja kutset meistergiid 1l kaks inimestpik taotlejad said kutse
(Kutseandmiskomisjoni otsus 2013).

Selleks, et kohaliku giidina t66tada, on miinimuradéna vajalik atestatsioon.
Atestatsioon on vabatahtlik protsess, millega lseakeldused giiditeenust pakkuvale
isikule oma padevuse tdestamiseks konkreetsesopnds voi konkreetsel marsruudil
ekskursiooni labiviimiseks Eesti Vabariigis. Atdstaoni l&abimiseks on vajalik
sooritada vastavad eksamid. Uhe kuni kolme aastésjd parast atestatsiooni on
vOimalik taotleda kutset giid | (Giidide kohalikteateerimise 2011). Kuna atestatsioon
kehtib Uks kuni kolm aastat, tuleb giidito0 jatkasks taotleda Eesti Giidide Liidult
kutset giid | vbi pikendada atestatsiooni vastavalhaliku Uhingu reeglite jargi.
Atestatsioon on seotud kohaliku tasandiga ningneiaadigust teha giiditood koikjal
Eestis. Kutsetunnistuse olemasolu on aga riiklkntistus, see on Uhekordne ajutine
kontrollitud kvaliteedimark. Kui esimese kolme aagboksul péarast atestatsiooni
omandada riiklik giidi kutse, siis on ka seda vajgendada iga kolme aasta tagant,
milleks piisab taiendkoolitustest ja téopraktike&ndamisest. Kutsetunnistuse kehtivus
on kull kirjas kutsetunnistusel endal, kuid to6jwiamise ajal uuritud dokumendid
kutsetunnistuse kolmeaastase kehtivuse maaramssestoei kinnita, mistbttu kutse
omistamise reglement ja protseduur on mittelabipaiga poolik. Kutse omistamine ei
tahenda, et giidi padevuspiirkond laieneks Ule-kesks. Kutsetunnistusega saab teha
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uleriigiliselt t60d, kui on vastavate piirkondad&statsioon, kuid kindla piirkonna

atestatsioon on kutsetaotlemise eelduseks. Kuiist®e to0tada teises piirkonnas, kui
seda on seni tehtud, tuleb teha atestatsioon swbtdbpiirkonnas. Andmaks paremat
Ulevaadet atestatsioonitunnistuse ja kutsetunmiseedoomulikest tunnustest, on autor

koostanud Ulevaatliku tabeli (tabel 1).

Aastal 2012 palvis Tallinn Euroopa keskmisest kirgel hindeid kategooriates, mida
paluti reisijatel hinnata - vastuvott sadamas, iggd tuurid, ajaloolised

vaatamisvaarsused ja muuseumid. Hinnangud antiavestaarsuste ja voimalike
tegevuste mitmekesisusele, Uldisele ostukogemushklanatasemele, kohalikule
transpordile ja kulaskaigule tervikuna. Nimetatudingu juures on oluline, et giidiga
tuure hinnati 5-palli stisteemis hindega 4,18, nmiskeskmisest kdrgem, ning naitab

turistide rahulolu Tallinnas labiviidavate giiditudega (Tallinna turism 2012).

Kokkuvdtvalt voib Oelda, et to6tamiseks kohalikuidgia on miinimumndudeks
atestatsiooni olemasolu, kuid usaldusvaarsema ¢éegsionaalsema kompetentsuse
tbendamise tagab riiklikult tunnustatud kutse. déwgs alapeatikis vaadeldakse

lahemalt kutse taotlemist, saamist ning ndudeid.
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Tabel 1. Atestatsioonitunnistuse ja kutsetunnistuse iseldixon tunnused Tallinnas

(autori koostatud).

Termin Atestatsioonitunnistus Kutsetunnistus
MOoiste Atestatsioonitunnistus on dokument, mjiKutsetunnistus on dokument, mis
tdbendab atestatsioonieksamite edukat | tdendab, et on olemas koik vastavas
sooritamist, millega luuakse eeldused | kutsestandardis kirjeldatud oskused
giiditeenust pakkuvale isikule oma ja teadmised (Kutsetunnistuse
padevuse tdestamiseks konkreetses |saamine 2013), kutsetunnistust vdib
piirkonnas voi konkreetsel marsruudil |taotleda kutseandjalt 1-3 aastat
ekskursiooni labiviimiseks Eesti parast kohaliku atestatsiooni
Vabariigis (Giidide kohaliku l&bimist kehtiva
atesteerimise 2011). atestatsioonitunnistuse alusel
(Giidide kohaliku atesteerimise
2011).
Taotlemise | Atesteerimise taotleja peab olema Giid I, giid 1l ja meistergiid Il
eeldused |vahemalt 18-aastane ning omama kutse nduded, vt Ik 20-21.
vahemalt keskharidust (Tallinna giidide
atesteerimine 2013).
Tunnistuse | Eesti Giidide Liidu poolt maaratud Kutsetunnistus kehtib 3 aastat (Kifi
kehtivus nduded, giid-praktik kehtivus kuni 3 Tallinna giidilt 2009).
aastat, algajagiid kehtivus kuni 1 aastal
(Giidide kohaliku atesteerimise 2011).
Taas- Atestatsioonitunnistuse kehtivusaja Kui kutse kehtivusaeg on I6ppenud,
tdendamise| |Id0ppedes saab seda pikendada ainult ksiis peab giidi teenust pakkuv isik
eeldused |kutsetunnistusega (Giidide kohaliku | taotlema kutset uuesti ning saadugd
atesteerimise 2011). dokument kehtib kuni kolm aastat
Taidetud peavad olema ka kutse
taotlemiseks esitatud nduded, voib
taotleda sama vo6i kbrgema taseme
kutsetunnistust vt Ik 20-21.
Kaasnevad| Oigus teha ametlikult giiditvdd, vastava®igus teha ametlikult giiditood.
digused piirkonnas v@i objektil, mille jaoks Meistergiid ll-l digus teisi giide
tunnistus on valja antud (Giidide kohalikkoolitada (Kutsestandard 2011).
atesteerimise 2011).
Dokumendi| Organisatsioon, kelle maarab Eesti Giidide Liit (Giidide
valjastaja | atestatsioonikomisjon (Giidide kohaliku kutsekvalifikatsioonide tbendamise
atesteerimise 2011). 2013)
Dokumendi| Esmakordsel atesteerimisel on Kutseandmistasu esmakordsel ja
taotlemise | hindamistasu 20 eurot. Hindamiseks |taastéendamisel on giid I, giid Il jg
maksumus | rohkem kui Uhes todkeeles tuleb iga | meistergiid Ill kutsete puhul 28,75
jargmise tookeele eest tasuda taiendayatrot (Kutse taotlemisest 2013).
5 eurot. Taotlejatel, kes
soovivad pikendadan giiditegevuse
tdendi alusel oma kolmeaastagtsteerin
-gut, ent eoma kehtivat giidi
kutsetunnistust, on hindamistasu 29 eurot.
Kehtiva giidi kutsetunnistuse olemasolul
vOi selle taotlemisel, kolmeaastane
atesteeringu pikendamine tasuta (Tallinna
giidide atesteerimine 2013).
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2.1. Kvalifikatsiooni taotlemine, saamine ja nduded

Kutsekvalifikatsioon on antud kutsealal ndutav keteptsuse tase, mida Kutseseaduse
kolmanda paragrahvi jargi tunnustatakse kas regtude ajalooliselt voi
rahvusvaheliselt kujunenud nduete alusel (Kutsesea?D08). Vastavalt Euroopa
Parlamendi ja ndOukogu 23.aprilli 2008. aasta soeele vastavad Eesti
kvalifikatsiooniraamistiku tasemed Euroopa kvahfigiooniraamistikule
(Kvalifikatsiooniraamistik 2013: 9-10). Kvalifikatsoniraamistik liigitab kutse- ja
haridustasemed omandatud teadmistele, oskustelp isgseisvusele ja vastutusele
seatud kriteeriumide alusel, kvalifikatsiooniraatikisgaguneb kaheksaks tasemeks, kus
1. tase on madalaim ja 8. tase korgeim (Kutsese20d8). Kvalifikatsiooniraamistiku

tasemete kirjeldused on esitatud t60 lisas 1.

Kutsetunnistus on dokument, mis tdendab isiku lkasgetentsuse vastavust
kutsestandardis kehtestatud nduetele. Kutsetuseistdigsuse eest on vastutav
kutsetunnistuse valjastanud kutse andja. Kutsetvamaikul on digus end esitleda
kompetentsena vastavalt antud kutsetasemele (Kaides 2008). Eestis kehtiva
turismiseaduse kohaselt on séatestatud, et giid ijkt@k peavad oma tHodalast
kompetentsust tbendama (Turismiseadus 2000). Beidtampetentsuse tdendamiseks
on kutsetunnistused, kuid giidide kutsealal piiskd atesteerimisest, millele on
vastumeelt véljendanud kutsekomisjoni ja kutseplanékmed, tddedes, et ainult
atesteerimisest ei piisa, giidi to0 tegemiseks bavega ka kutsetunnistust (Seisukohad
kutsetaotlemise kohta 2013). Atesteerimine on neratgates eelkdige vaid
ettevalmistuseks giidi kutse omandamiseks. Giigitklitsestandardit ei ole Eestis valja

tootatud ja pole ka teada, kas selleks on vajadust.

Giidid, kutsetunnistusega voi mitte, peavad kobikaooama vajalikud pdhioskused,
mida giididelt ndutakse:
e suhtlemis-, kuulamisoskusi, labirddkimis-, konillld lahendamis- ja
tblgendamisoskusi;
e rihma juhtimise oskusi;
e loomingulist ja strateegilist métlemist;

e teadusuuringute, planeerimise rakendamist ja himgtam
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e avarii-ja kriisijuhtimisoskust, esmaabi andmise wskja suutlikkust rakendada
tootervishoiu ja todohutuse ndudeid;
e orienteerumis- ja kaardilugemisoskusi;

e improvisatsiooni ja paindlikkust (Pastorelli 20@2%).

Seega ei saa giid teha professionaalselt t60d, damaata teadmisi suhtlemise ja
klienditeenindamise, geograafia ja turundusalastalrmiste kohta ning keeleoskust.
Giid peab olema alati kursis ka aktuaalsete sintbgas et mitte jaada hatta

kisimustele vastamisega.

Kéesoleva t66 eelnevast osast nahtus, et giidilsatamiseks peab iga giid taitma teatud
nduded. Kutsetaotlemise protsessi kaigus tdenddb asna kutse- ja erialase
kompetentsuse taset ning kutset omistav organ birsddle vastavust taotletavale
kutsele ja annab valja kutsetunnistuse. Kutse lgadalase tdestuse nduded vastavalt
kutsestandardile on:
e kohalik atestatsioon;
e erialaste, klienditeeninduslike loengute kuulam@ tundi 3 aasta jooksul
(esmakordsel andmisel 10 tundi Ghe aasta jooksul);
e keskharidust tdendav dokument;
e 1 aasta giidipraksist;
e tbbandja voi selle puudumisel kliendi soovitus @éalt 2tk);
e soovitus kutselhingult voi kutseliidult v6i monefhuult giidide tegevust
organiseerivalt kodanikualgatuse voi avalik-Oigksivoi kohaliku omavalitsuse

vms egiidi all toimivat struktuurilt, kes usaldaftad isikut.

Kutse Giid 2 on vajalik igale giidile, kes soovilma arengus edasi minna:
e erialane tdestus;
e kutsetunnistus Giid 1;
¢ Klienditeenindusliku essee juhendaja soovitus;
¢ klienditeenindusalane tdestus:

¢ holistliku klienditeenindusalase kirjaliku esse@asine ja kaitsmine.
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Kutse meistergiid on vajalik giidile, kes soovibemgda elatist uute giidide

koolitamisega:

erialane tdestus;

tdestus vahemalt Uhe tegevusliigi kohta: a) omagsdppemetoodilise projekti
(giidide valjadppega seotud Oppekava/aineprogranmetoodiline juhend,
Opikud vms.) esitamine ja kaitsmine; b) erialast@ klienditeenindusalaste
loengute pidamine vdi voorkeele dpetamine (vahefhalhepunkti ulatuses); c)
juhendustegevus v0i erialane koolitus algajagiidittevalmistamisel,

erialaste, metoodiliste, pedagoogiliste, klienditeduslike loengute kuulamine
30 tundi 3 aasta jooksul;

kdrgharidust tdendav dokument;

pedagoogilist padevust tdendavad dokumendid (&iithete taotlemise 2013);
soovitus kutsethingult voi kutseliidult vdi monethuut giidide tegevust
organiseerivalt kodanikualgatuse voi avalik-8igksivoi kohaliku omavalitsuse
vms giidi all toimivat struktuurilt, kes usaldab tad isikut (Giidi kutsete
taotlemise 2013).

Giidi oskusi ja teadmisi saab hinnata kutsetunsestyargi ning kui giid on vaid

atesteeritud, siis ei ole ta ennast tdiendanudaegadanud piisavalt oma teadmisi ja

oskusi sel viisil, et seda ka riiklikul tasemel nustataksLisaks piirkonna, ajaloo ja

geograafia teadmistele on giid ka klienditeenindajang peab eelduste kohaselt

pakkuma kvaliteetset teenust. Kvaliteet tahend#lblsesastavust ning giidi t66s tuleb

teha vahet teenuse kvaliteedi ja kliendi rahulahel. Kliendile vdib olla arusaamatu

teenuse kvaliteedi ja elamuse rahulolu erinevubulodu ja kvaliteet ei ole sama.

Rahulolu on kogemuse psuhholoogiline tulemus, samagenuse kvaliteet on seotud

teenuse omadustega (Williams, Buswell 2003: 59huRdu giiditeenuse kvaliteediga

peetakse tdnapéeval oluliseks teguriks kliendelsjase sailitamiseks ja turismiettevotja

edukuse saavutamiseks konkurentsiolukorras. Ku g piisavalt professionaalne,

suudab ta pakkuda kvaliteetset teenust, millegaakorda tagab kliendi rahulolu.
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2.2. Erialane padevus

Kutsetunnistus on kull vabatahtlik, kuid naitabatase identiteedi arendamist, see
Kinnitab, et praktiseerija on taitnud miinimumndaletkehtestatud tingimused (Corey,
G., Corey, M., Callanan 2003: 308). Paljud kutsaaisatsioonid toetavad kutse ja
hariduse omandamist ning inimesi julgustatakse eosal oma erialastel ja harivatel
koolitustel (Corey, G., Corey, M., Callanan 200313 Kuigi atestatsioon annab diguse
giidi nimetusele, ei pruugi see tagada teenusatkesl

Emotsionaalne intelligentsus, mida saab Opetadtigndada korraliku hariduse ja
koolitusega, on abiks erinevates valdkondadesinimese isiklikus elus kui ka t60s.
Emotsionaalselt intelligentsed inimesed vbivad obhkem teadlikud oma tunnetest,
samuti teiste emotsioonidest, mis vdib anda paredimae, tuvastamaks ja edastamaks
oma tundeid vastavas olukorras. Vdime t6husalatelireguleerida ja kontrollida oma
emotsioone teistega suhtlemisel on Uks oluliserogkdisi turismitéostuses, mis hélmab
suurel hulgal kohtumisi klientidega. Ka konfliktidmnetamise ja lahendamise oskus
tagab sujuvama suhtluse giidi ja turistide vahellemevalt asjaolust, et giidid
tegutsevad turistide ja harjumatu keskkonna valjateta, on neil oluline roll edus voi
labikukkumises ning giidide efektiivsus voib 16ppkoivottes kujundada turiside Gldise
rahulolu ja mulje. Kursuste ja koolituste korraldaen vOib suurendada giidide
puhendumist to6le, kaasa aidata nende oskuste aamgsele, stressitaluvusele ning
motiveerida neid uute ja ka vanade eesmarkide saangeks (Min 2011: 322-325).

Tanapaeval on turistidel ka suur huvi kilastadatuefalisi piirkondi ja riike. Vaga
suurel maaral oleneb reisikorraldajatest ja rdmbtjatest, millise kvalifikatsiooniga
giide nad palkavad kriisieelsetesse ja jargset@siskondadesse. Siiski ka muudes
piirkondades peab giid olema valmis lahendama oattaich olukordi professionaalselt,
tagades turistide turvalisuse. Kui giid ei ole tdadkohalikest asjaoludest,
probleemidest ja turvalisusest, vdivad kliendidtigdd véga tdsisesse ohtu. Kuidas
giidid kriisi ajal antud piirkonnas tootavad, voilndjuda oluliselt ka riigi
turismimajandusele. Kuvalifitseeritud giidid on (tul teadlikud Ulemaailmsetest
kriisidest ja probleemidest ning on saanud vastajadppe voi hariduse, kuidas antud
olukordades kaituda ning kuidas mojutada turiststaxalt vajadusele. Kriisid on
lahutamatu osa ettevotte tegevusest, turism oreltnb@dstusharu, mis voib kannatada
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kriisi all enim. Kriise on mitmeid erinevaid: loosidnnetused, inimese pohjustatud
katastroofid, sdda, terrorism, poliitiline ebastisbis. Need vahendavad reisimist mitte
ainult kriisi ajal, vaid ka enne kriisi toimumigstui on selged margid kriisi tulekust,

kriisi ajal ja ka parast kriisi, kui on toibumisenmod (Cavlek 2002: 478-496).

Giidide ebapiisav ettevalmistus t6otamiseks on leebiks ka teistes riikides. Nii
naiteks on see Hiinas Uks suurimaid probleeme Kahatasandil, sistemaatilisi
uuringuid on sellel teemal kull labi viidud, kuigvdga vahe. Illma giidide
professionaalsuse sisuliste uuringutulemusteta unsntifirmadel vahem kindlust
giidide t6okuses ja oskustes. Ka rahvusvahelistagusuuringutes on giidid saanud
vahe tahelepanu. Giidide suutlikkuse ja turistiddutolu uuringus uuriti giidi t60
tulemuslikkust ja giidi suhteid turistidega ja nendahuloluga, pakettreiside pd&hjal
Shanghais. Uuring selgitas valja, et 57% kohalileahikest ja 70% valismaalastest
olid arvamusel, et turisti rahulolu reisiteenusegea seotud giidi teenusega. (Huang,
Hsu, Chan 2010: 3-33). Uuring kinnitas, et teenlsaliteet on mojukaim tegur
turistide rahulolus. Kvaliteeti saab suurendadal \kaiolituste teel, mistdttu on oluline,

et iga giid oma padevuse tostmiseks end pidevalitiais.

Erialane padevus hdélmab ka vaartuseid ja eetikaida mkasutatakse sageli
sunonuumidena, olenemata sellest, et need kaks sbrade identsed. Vaartused
puudutavad uskumusi ja hoiakuid, mis annavad sugapaevasele elukeskkonnale,
eetika aga seostub uskumustega, mida me hoiamekujuiab Giget teguviisi. Eetika
naitab maksimaalsete vO0i ideaalsete standarditeipegtatud elukutset (Corey, G.,
Corey, M., Callanan 2003: 11).

2.3. Giidide koolitus

Giidide koolitamine ja kvalifikatsioon on riigitirmev. Giidide koolitusi pakutakse Ule
maailma nii Oppeasutustes kui tulundus- ja mittetduslikes Uhingutes. Euroopa
Giidide Uhingute FdderatsioorE¢ropean Federation of Tourist Guide Associations,
edaspidi FEG) asutati 1986. aastal Pariisis niggléd koolituste ja taiendkoolitustega.
FEG vaidab, et koolitused erinevates riikides s@tlsuuresti riigi eriparast (European
Federation of Tourist 2013). Giidiks saab ja vOippidla Eestis iseseisvalt, kuid

eksamite labimise eelduseks on sageli osaleminelitkstel, mida pakuvad
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koolitusfirmad, siiski tuleks olla tahelepanelik, leolitajad omaksid ka erialast giidi

koolitaja kutset, vastasel juhul ei pruugi koobijvastavast valdkonnast piisavalt
teadlikud olla ning atesteerimine vdib ebadnnestugisimese etapina giidi kutse

saamiseks tuleb labida atestatsioonieksamid, ksiaisioon on edukalt sooritatud, voib
atestatsiooni l&binud isik todandja vastutusel pdkkgiiditeenust Uhe kuni kolme aasta
jooksul (kirjas atestatsioonitunnistusel) (Atestadaitunnistus 2013).

Professionaalne tunnistus on Uks meetoditest, rkédatatakse, et aidata parandada
giidide t66 tulemuslikkust ja selleks suunavaidndtdeid. Mitmed autorid nagu
Cohen, E. (1985), Hughes, K. (1991), Weiler, Baltiree, A. (1998), Weiler, B., Ham,
S. H. (2001) ja Ham, S., Weiler, B. (2002), on ad&plgitanud, et oluline roll turistide
reisikogemuses ja rahulolus on giididel. Giididadetunnistus on theks vdimaluseks
parandada giidide t66 kvaliteeti. Paljudel giidodotegevatel inimestel ei pruugi olla
selleks t60ks sobivaid oskusi, suhtumist ja teadmigy eetikakoodeksid, koolitused ja
kutsetunnistused — need on mdéeldud ja loodud egkselleks, et parandada giidide t60
professionaalsust (Black, Ham 2005: 178-195).

Eestis pakuvad hetkel giididele koolitusi naitekss@v Adolfi Koolituskeskus (Gustav
Adolfi Koolituskeskus 2012), Generum Erakool, kusals votta nii giididppe
baaskursust (Generum Erakool 2013) kui ka indivatket giididpet (Individuaalne
giididpe 2013), MTU Lahemaa Okoturism (Lahemaa Qksm 2013) ja Parnumaa
Kutsehariduskeskus (Parnumaa Kutsehariduskeskusg).2®nne atesteeringu Vvoi
giidikutse saamist tuleb labida pikk ja oskusi ndudeekond. Ei ole keeruline saada
giidiks Tallinnas, selleks on mitmeid giididele p#kvaid koolitusi, mis annavad
piisava arusaama giiditoost. Koolitustel tuleks am@&hutada, et koolitused ei ole vaid
selleks, et tdestada td6andjale oma padevust jsspskaid eelkdige selleks, et arendada

iseennast ning olla oma valdkonnas asjatundlik.

24



3. UURING

Too eesmarkide saavutamiseks viis autor labi ktegtntise uuringu, milleks on
kisitlused ning intervjuu Tallinna giidiga. Uuringgesmark oli koguda infot Tallinna
giididelt ja Tallina reisiettevotjatelt. Uuringuneeiks valiti  elektrooniline
ankeetkisitlus, mis tuli taita anontiumselt. Lahsugeistitatud uurimiskisimustest,
moodustati kaesolevas uuringus kaks sihtrihma. ésgnsihtrihma moodustavad koéik
Tallinna giidid ja teise sihtrihma moodustavad ihak reisiettevotjaid. TO6 eesmargi
saavutamiseks koostas autor kaks ankeetkisimustMklemad ankeetkusitlused on
koostatud LimeSurvey interneti kisitluskeskkonnagingu tulemuste tagasisaamiseks
oli planeeritud 10 paeva, kui selleks ajaks olitamsd liiga véhe tuli valja saata
korduskdisitlus, (parast teist valjasaatmist on t@d@oline, et edasine tagasiside on
edukas) (Sarantakos 2005: 259-262), mille tagasisahmiseks oli eeldatavalt kuni 7

paeva.

Giidide kusitlus viidi labi ajavahemikul 26. veelbru - 26. marts 2013, mil
potentsiaalsetele vastajatele edastati kaks koutisesk uuringus osalemiseks (lisa 2).
Valimi moodustamisel on kaasatud kdik Tallinna testud giidid, kelle andmed on
avalikult Tallinna Giidide Uhingu kodulehel. Kusistik saadeti 130. Tallinna giidile
ning kisimustikule vastas 50 giidi. Kusitlus Tatlas registreeritud reisikorraldajatele,
kes on majandus- ja kommunikatsiooniministeeriumiodikehel olevas
majandustegevuse registris registreeritud reisiéfi@gna tegutsemise tegevusalal,
toimus 31. marts — 14. aprill 2013 (lisa 3). Kusstikule vastas 20 ettevdtjat. Uuringute
tulemusena selgub, kas giidide arvates on kutsetiwse omamine igale giidile téahtis
ning kas ja millist kutset plaanitakse tulevikusamdada voi pikendada; kui teadlikud
on reisiettevotjad giidide kutsetunnistusest ningdis nad hindavad giidide to0alast
asjatundlikkust. Uuringu aruandes on toodud uutigkokkuvote, jareldused ja

ettepanekud.
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LOput6d uurimuse labiviimiseks on valitud kisimlgtd, mis on tks populaarsemaid
andmete kogumise meetodeid turismivaldkonnas. ¥estgsaamiseks on kasutatud
struktureeritud kidsimusi, mis on tdhus meetod teabistemaatiliseks kogumiseks
suurelt hulgalt inimestelt. Kuna tegemist on vagaksureeritud tehnikaga, jargis
I6putd6 autor eduka uuringu labiviimiseks jargnetappe :

e selgeks teha, millist teavet on vajalik koguda;

e maaratleda vastajad;

e maaratleda meetod, et jduda soovitud vastajateni;

e otsustada kusimuste sisu;

e arendada kisimuste vormi ja sisu;

e kontrollida kisimustiku pikkust;

e viia labi piloot-uuring;

e viia kisimustik [8ppvormi (Altinay, Paraskevas 20080-121).

Madala vastamismaara voivad pdhjustada jargnevpdktad, millele 16putéd autor
kusimustiku koostamisel suurt tdéhelepanu péoéras:

e vastaja huvi teema vastu;

e kiusimustiku pikkus;

e kusimustiku kavandamine / esitlus / keerukus;

e stiil, sisu ja autori kaaskiri;

e vastamiste premeerimine;

e meeldetuletuste aeg ja korduvus (Veal 2011: 268).

Kisimustikes kasutatakse Likerti 5-palli skaalabdamaks kutsetunnistuse omistamise
protsessi ja Tallinna giidide t66alast asjatundigis mis on tdnapaeva kiusimustike
koostamisel Uks levinumaid formaate (Babbie 20089-170). Giididele suunatud

kisimustikus on ka avatud kisimusi, millega sodgtateada saada, mis voiks olla
kutsetunnistuse omistamise protsessi juures teiditringu tulemused tuuakse vélja

kirjeldava statistikaga ning illustreerivate jodega.
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3.1. Tallinna giidide ankeetkdsitluse uuringu anal Usja
tulemused

Tallinna giidide seas tehtud uuringule vastas 188tajast 50 giidi, kellest omakorda
oli 40 kutsetunnistusega giidi. Uuringu Uldkogumioadustasid kdik Tallinna
atesteeritud giidid. Vastajateks oli kisimustikuinesses pooles kaks gruppi,
kutsetunnistusega giidid (40 vastajat) ja vaid tesrgud giidid. Ainult atesteeritud
giididest oli vastanuid kimme, kellelt kusiti eg@a] miks nad ei oma riiklikku

kutsetunnistust ja kas selle mitteomamine on rkeildagi to6alaselt kahjuks tulnud.

Kisimusele, ,Miks te ei oma giidi kutsetunnistust?astati enim, et kutsetunnistust
pole t6dandja poolt kisitud, mis omakorda viitabdedlele, et kutsetunnistus ei oma
tahtsust todle saamisel. Uks vastanutest omas tkatsstust varem, kuid selle

kehtivusaeg sai labi, ning seda pikendanud taesiKilisimusele: ,Kas kutsetunnistuse
mitteomamine on neile giididele ka t6dalaselt k&hjtulnud?” vastasid kdik vastajad,

et kutsetunnistuse mitteomamine ei ole nende tkélguks tulnud, Uheksal vastajal ei
olnud kutsetunnistuse puudumine to6lesaamist mijutasamuti arvas kaks vastajat, et
atesteerimine on sisuliselt vordne kutsetunnistaiseqg hetkel ei oma kutsetunnistuse

omamine tahtsust, kuid ehk omab see mdju tulevikus.

Kutsetunnistusega giididelt kusiti, millist kutsead omavad ning kas kutsetunnistuse
omamine on neile tddalaseks kasuks tulnud. 40 jes$t33 omasid giid | kutset ja seitse

vastajat meistergiid Ill kutset. Kutsetunnistusggdidest 20 vastajat olid arvamusel, et

kutsetunnistus ei oma moju tooalaselt, 4 vastajatasid, et kutsetunnistuse omamine ei
ole neile tooalaselt kasuks tulnud, ning 16 valapn kutsetunnistuse omamine

tooalaselt kasuks tulnud (joonis 2).

40 vastajast vaid 16 vaitsid, et kutsetunnistuseite ka t6dalaselt kasuks tulnud. 16
vastajat, kellele on kutse omamine to6alaselt kasulkud, vastasidt neile pakutakse
pidevalt t66d koolitajana (mida eeldab meistergjiickutse omamine), ning on saanud
taotleda tunnustamist valjaspool Eestit. Tallinnigi@e Uhingu kodulehel oleva giidide
nimekirja alusel pakutakse harva t60d, iUks vastanutas, et vaid thel korral on
kuulnud, et just tema osutus tédandja poolt vaditlikllinna Giidide Uhingu kodulehel

oleva nimistu jargi, kuna giidi nime taga oli madggse kohta (antud juhul giid I). Ka
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teised vastanud on kommenteerinud, et giidide ninaskolemine on toonud modne

toopakkumise, kuid sedagi harva. Paljud kutsettnsega giidid on arvamusel, et

enamik turismifirmasid eelistab atesteeritud votsktunnistusega giide atesteerimata
giididele ning, et firmad ei taha kvalifikatsiooaigiidi. Kutsetunnistus annab giididele

kindlama tunde teha t66d. Oluliseks peetakse kaagfast taienddpet ning paremaid
toopakkumisi giiditbodele.

Ainult atesteeritud giidid 9
®On kasu
- ® Ei ole kasuks tulnud
Ei oma mdju
B Ei ole kahjuks tulnud
Kutsetunnistusega giidi 20

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Joonis 2.Kutsetunnistuse té6alane mdju (autori koostatud).

Neli vastajat, kellele ei ole kutse omamine kasuhsud, olid sarnasel arvamusel, et
tobandja, kes parasjagu tood pakub, ei kisi kuteetl samas on giidide (sh ainult
atesteeritud ja ka kutsetunnistusega) andmed TalliGiidide Uhingu kodulehel
kattesaadavad, ning tellijal on vdimalik ndha séaitlifikatsioone. 20 vastajat olid
arvamusel, et kutse omamine ei avalda mdoju, eiadaud kasu giidito6 tegemisel ning

giiditdod, kutsetunnistusega giid voi ei, tasudtataiihtemoodi.

Jargnevalt uuriti, kas kutsetunnistuse omamineabig igale giidile ning kas vastaja
plaanib tulevikus omandada vo0i pikendada giidi &ut24 vastajat olid arvamusel, et
kutse omamine on tahtis igale giidile, viis vadtajad aga vastupidisel arvamusel, et
kutse omamine ei ole tahtis igale giidile ning 21asid, et kutse omamine ei oma mdju

(joonis 3). 33 vastajat plaanivad ka tulevikus odeta voi pikendada giidi kutset.
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Tahtis igale giidile R4

Ei oma moju 21 .
) B Vastajad

Ei ole tahtis 5

0 5 10 15 20 25 30
Joonis 3.Kutsetunnistuse tahtsus kusimustikule vastanue &eutori koostatud).

24 vastajat, kellele jaoks on kutsetunnistuse omanoluline, olid arvamusel, et
kutsetunnistus annab t6dandjale garantii ning péagama professionaalse t66 giidi
poolt. Kutse innustab vastanud giide tegelema enese areselga ning annab selle |abi
kvaliteedigarantii koosttopartneritele. Giididelen kutse omamine pigem enese
vaartustamiseks ning kindlustunde omamiseks. Kuséstus naitab, et giid votab oma
t66d tdsiselt ning ollakse ndus panustama aegaha pidevaks arenguks ning see on
margiks ja tdendiks sellest, et giidi teadmisedgéused vastavad teatud standarditele
ning peaks kontrollima giidit66 kvaliteeti Gldispddis. Vastanud giidid loodavad, et
jduab katte aeg, kui kutsetunnistus omab olulibemdlust ka tédandjate silmis, on
eeliseks tellimuste ja t66 saamisel ning leiab t@&lbjate, sealhulgas reisifirmade ja

reisiettevotjate ning turistide poolt positiivset@stamist.

Viis vastajat, kes arvasid, et kutsetunnistuse omearai ole oluline, leidsid, et loevad
pigem kogemused, mitte tunnistus. Hinnangu giidilédannab tagasiside turistidelt,
mitte paberite hulk, mis lubab td66tada. Vastanud alvamusel, et kutsetunnistust ei
kisi ega vaata todandjad, tdhtis on teatud alaawdle ja oskus tootada grupiga,
millele kutse ei aita kaasa. Vastati ka, et kutseigtus on vaid raha néudmine iga
kolme aasta tagant, sest naiteks Euroopa Liiduslkghdi kutse kogu eluks. T66 autor

ei leidnud kinnitust véaitele, et Euroopa Liidus bthgiidikutse kogu elu.

21 vastajat arvasid, et kutsetunnistuse omaminamal mdju. On giide, kes omavad
t6od ilma kutseta, kui keegi teeb seda t66d hass,kutsepaberi omamine voib-olla
vaid kinnitab ta oskusi, kuid hetkel ei arvataketsetunnistusel on suurt moju giidide
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todle ning oldi ka arvamusel, et mdned tédandjathweid siiani todle giide, keda ei
valita paberite vaid eelistuste jargi. Antud vawtas vOib jareldada, et ainult
atesteerimisest piisab téaiesti, et saada toolengiikuid giidi padevuse tdestamiseks on

siiski oluline selleks vastava dokumendi ehk kutsatstuse omamine.

Tulevikus plaanib omandada voi pikendada giidi &u6% vastajatest. 33 vastajast,
kes plaanivad tulevikus giidi kutset pikendada winandada, pidasid seda enese
arendamisel oluliseks protsessiks ning loodavadkoaed hakkavad ka té6andjad seda
kdrgemalt hindama. Samas vastas Uks vastanuteatkéll pikendab enda kutset giid |
ja plaanib saada ka giid 1l kutset, kuid ei peasafjeli uuendamist digeks, sest kutse ise
ei kao kuhugi (joonis 4).

Plaanivad taotleda/pikendadw 33

Ei plaani taotleda/pikendad- 5

Ei oska vastataH 12

0 5 10 15 20 25 30 35
Joonis 4.Kutse taotlemine (autori koostatud).

® Vastajad

Viis vastanut, kes ei plaani tulevikus pikendada égptleda giidi kutset, arvasid, et
sellest ei ole neile kasu, vaid pigem toob see &ags- ja rahakulu. Kolm vastanut
omasid juba hetkel ka giid | kutset, ning kui naidks peaksid kutset pikendama, siis
seda Uldiste nduete tottu, mitte vabatahtlikultk&Kaastajat, kes ei omanud veel kutset,
ei plaani seda omandada ka tulevikus, samuti téienénde jaoks juba atesteeringu
olemasolu ka kutset ennast ning nad ei pea eratldetunnistuse taotlemist vajalikuks.
VOoib jareldada, et antud vastajad ei ole kokku pout t66andjatega, kes nbuavad ja

vaatavad kutsetunnistuse olemasolu.

12 vastajast, kes valisid ,ei oska vastata“ variakidsimusele, kas nad plaanivad
tulevikus omandada vdi pikendada kutsetunnistuld, mooled juba kutsetunnistuse

omajad. See naitab, et kutse on kull olemas, kuidolda kindlad, kas selle
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taastdendamine tagab neile karjaaris edu ja kagosderohkem toopakkumisi. Uks
vastanutest, kes ei omanud kutsetunnistust, koneeest ,Kui kutsetunnistuse
omamine muutub t66 tegemisel kohustuslikuks, siseda ka taotlen, kuid muidu ei

nae sellel motet".

33 vastajat, kes plaanivad pikendada kutsetunmjstosvivad enim giid | kutset ning
seejarel meistergiid Il kutset, kuid 10 vastanatroérkinud ka giid Il kutse, millest
vOib jareldada, et kbik giidid ei ole teadlikud djill kutse kaotamise plaanist ning
sellega seonduvatest uuendustest. Seitse vastamaéirkinud ka mitu kutset, millest
t6o autor jareldab, et kui on margitud kdik kolnsdasiis soovitakse saada kdrgeimat,
sest madalama taseme kutsed on eelduseks kdrgeitaatdseme saamiseks. Uks
vastajatest, kes omab giid | kutset ning plaandade tulevikus pikendada, loodab, et

tulevikus on kutsetunnistus kasuks nii endale luidéandjale.

Arvamuste seas, milliseid eeliseid annab kutsesinsitdotajale, oli nii positiivseid kui

negatiivseid. Vastati, et to0andja eelistab kv&difsiooniga tootajat, kuid teadaolevalt
ei ole rohkem t66d ega suuremat tunnitasu sellepadsitud. Andmebaasides paistavad
silma eelkdige kutsetunnistusega giidid, seda possts mottes, sest see on giidide
arvates kvaliteedi nditaja ning annab eeliseid kilientide ja to0pakkujate leidmisel.

Tooandjad, kellega on juba eelnevalt pikk ja heask®d, ei hooli ei atesteerimisest ega
kutsetunnistusest, sest teavad niigi selgelt gi@meid. Oluliseks peeti t66 saamisel

siiski pigem tutvusi kui tunnistust.

Samuti ollakse erineval arvamusel reisifirmade ssihkes votavad giide t6d0le tutvuste
ja teadmiste jargi vOi vaatavad siiski ka kutsetstuse ja atesteerimise olemasolu.
Mida peavad reisiettevotjad oluliseks giidide patisel, selgub reisiettevotjatele

suunatud uuringust (vt Ik 34). Kutsetunnistuse @satu on mdéne giidi toé6pakkumiste
hulka suurendanud (st ei ole enam tavalised tuskiekioonid, vaid ndudlikud

kliendid, kellele tehakse mitmep&evaseid pakkumai) tdusnud tédtasu, automaatselt
peetakse professionaaliks ning soovitatakse edddiem, mis omakorda nditab, et
palkajate usaldustunne on kutsetunnistustega giidichtes tdusnud, kuid teiselt poolt
kirjutavad mitmed giidid, et tulevikus loodavad neaisibiroodelt usaldustunnet just

kutsetunnistusega saavutada.
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Kutsetunnistuse omistamise protsessi arusaadavieskmiseks hindeks 5-palli
susteemis oli 3,18. Hinde 1 panid need vastajads (viastajat), kes pidasid
kutsetunnistuse saamise protsessi vaga keerulisiels hinde 5 need, kes pidasid
protsessi vaga selgeks ja ausaadavaks (kuus vagjafnis 5). Keeruliseks ja vaga
keeruliseks hindas kutsetunnistuse saamise prot26%s vastanutest. Vastajad olid
arvamusel, et protsess on pigem arusaadav kuilkemrisitluse viimane kisimus oli
avatud kisimus ning andis vastajatele vGimalusddada oma arvamust ning teha
ettepanekuid, mis voiks olla kutse taotlemisekgemisel teisiti. Arvamused andsid hea
Ulevaate sellest, millest vastanud giidid ko&ige nenpuudust tunnevad. Joonis 5

illustreerib, millised vastajate arvamused olid.

mVaga keeruline

. ) ) m Keeruline
Kutsetunnistuse omistamis
arusaadavus m Keskmine
B Arusaadav

mVaga arusaadav

B Tunnistuse pikem

kehtivusaeg
Ette teatavad

hindamiskriteeriumid
Joukohasem tasu

‘ Teised

Kutsetunnistuse omistamis

muutused L7 13 13

0% 50% 100%

Joonis 5.Kutsetunnistuse omistamine (autori koostatud).

Kdige rohkem avaldati arvamust, et tunnistusel sdikla pikem kehtivusaeg, kaks
vastanut tdid kommentaarides valja arvamuse, eklkisie on kord omistatud, peaks see

kehtima ilma pikendamiseta kogu elu.

Meistergiid 11l kutse omaja t6i kommentaarides &gkt meistergiidi kutset on antud
vaga erinevatel pohjustel (vahel doktorikraadi phyahel konverentsi korraldamise
eest) ehk kriteeriumid pole vastaja arvates paiega komisjoni liikmed piisavalt
teadlikud, kellele milline kutse peaks minema. Sanauvatakse, et kaebusi pole
piisavalt arvestatud ja kutse antakse liiga kerghg#lt. Ka anoniimselt Iabi viidud

intervjuus selgus, et meistergiid Il kutset oneivjueeritava arvates valja antud
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kriteeriume ebapiisavalt taitnud inimestele nindh&o on arvestatud kutse andmisel
esmatahtsana tutvusi ning mainet. Uks vastanueash paleks, et meistergiidi kutse
saab omandada ainult siis, kui ollakse kedagi @peta UkskGik kui palju muud
kasulikku on giid teinud giidide hivanguks, nt m&mpeprogrammi valjatédtamine,
atesteerimiskorra valjatd6tamine jpm, mis tegetikalendab véga giidi teadmisi ja
oskusi, ei ole lootustki saada meistergiid 11l laitsimesel, kes ei tegele teiste inimeste

Opetamisega.

Kuna meistergiid 11l kutse saamise eelndudeks atageogilise padevuse tdendamise
dokumendid, siis ilma selleta meistergiid Il kutseaada tbesti ei ole voimalik.
Meistergiid 11l kutse on mdeldud neile, kes soodveeenida elatist uute giidide
koolitamisega, mis juba kutse nimetuse selgitusesala moista, et Opetamine ja

koolitamine on kohustuslik.

Kvalitatiivse uuringu kéigus andmete saamiseksi Wédi intervjuu. Tegemist on pool-
struktureeritud intervjuuga ning intervjuu toimuslefoni teel. Anonuimseks jaada
sooviv intervjueeritav, kes omab giid | kutsetutumss ja 30-aastast giidit66 praktikat,
sbnas, et olenemata kutsetunnistuse olemasolusadsagidid t66le ning teha t66d
selles valdkonnas, sest omavad kogemusi, tutvugrgktikat, mida t66 autor ka
uuringute labiviimisega vélja selgitada soovis. sa@aitinnistuse eelise kohta vastas ta
jargmist: ,Kui on algaja giid, kellel ei ole veel tutvusi jagavalt tobkogemusi, siis ehk
leitakse giid Tallinna Giidide kodulehelt, seal selgelt margitud, kes millise kutsega
giid on“ (Suuline teade 12.03.201Muid eeliseid intervjueeritav kutsetunnistusele ei
leidnud olevat. Omalt poolt pakkus intervjueerita@ja: ,Internetikeskkonnas voiks
soovitatavalt olla piltidega nimistu atesteeritua kutsega giididest(Ibid). Samuti
tekitas intervjueeritavas pahameelt kutsete kergal€ivaljaandmine, maine ja tutvuse
alusel, mitte nduete taitmistelKui kutse taotlemine tuli aastal 2006 valja, anti
pikaajalistele giididele automaatselt atestatsioshet nad ei pidanud selle tegemiseks
tol hetkel midagi ise tegema (avaldust, eksamaitina ankeete jne). Kui todandja teab
giidi praktikat, teab, et giid on oma valdkonna tspist, siis t66andja ei vaata
kutsetunnistust, veel vahem seda, kas seal on gid meistergiid II* (Suuline teade
12.03.2013).
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Kutsetunnistuse andmise protsessi pidas intenifaedildiselt heaks, kuid kutseeksami
tegemise tasu on vorreldes aastaga 2006 suurern@ngdpabereid, mis on vaja esitada
kutsetunnistuse taastdoendamiseks, koguneb kolméagaaspalju, sh soovitused,
praktikad, tookohad jt, ning selle esitamine onaaégidev. Kuid sellega, et iga kolme
aasta tagant on vaja uuesti padevust tbendadatemjueeritav rahul: See néaitab, kas
giid on pohikohaga to6taja antud valdkonnas, kags tgeb ikka piisavalt giidit6od. Kui
kutse taastdendamine oleks pikema aja tagant, aiislihtsam ka naiteks nendel
inimestel seda uuesti saada, kes saavad vahepesd,|&elle kdrvalt tegelikult giidit6od
moned aastad Uldse ei tehta, siis ei saa olla Kkineleteatud aja jooksul tehakse ka
tegevgiidi t66d (Suuline teade 12.03.2013).

Teoreetilisest anallilisist selgus, et tanapaevaidgiideavad muutuma aina
professionaalsemaks ja haritumaks. Oluline ei aheila geograafiline ja ajalooline
tasand, kus nad tootavad, vaid ka sotsioloogilmggiihholoogiline tasand, kus nad
peavad oskama ja aru saama grupidiinaamikast, rsadieaist ja kultuurilisest taustast.
Uuringu tulemuste analtidsimisel selgus, et kuigirem osa vastanud giididest arvas
pigem, et kutsetunnistus ei ole neile olulisel mhkasuks tulnud ega avalda t66alaselt
moju, plaanib suur osa vastajatest kutsetunnistuktvikus siiski taotleda voi
pikendada. Asjaolu, et kutsetunnistusi taotletakéenemata sellest, et kutsetunnistuse
omamise statistika on vaikesevoitu, naitab, et igiidoovivad ennast harida ja
taiendada, soovivad, et vaartustataks nende ogkusiadmisi, mida nad on Gppinud

koolitustel ja saanud praktikaga.

3.2. Reisiettevotete ankeetkisitluse uuringu analiit.  sja
tulemused

Klsitlus majandus- ja kommunikatsiooniministeeriunkiodulehel registreeritud
reisiettevotjana tegutsejatele toimus ajavahenlulmarts — 14. aprill 2013 (lisa 3) ja
kisimustikule vastas 20 reisiettevotjat 253-st. &idisimustikule vastanute maar on

vahene, siis ei saa tulemusi uldistada.

Kisimustiku alguses kusiti vastajatelt, kui oluksenad peavad giidide palkamisel
t6okogemust, atestatsiooni olemasolu, kutsetursgestlemasolu, giidi mainet ja tutvusi

ning dppeasutuse voi koolituse tunnistust. Vasthjpaluti hinnata 5-palli sisteemis,

34



kus 1 on taiesti ebaoluline ja 5 vaga oluline. fgtssooni olemasolu peeti pigem
oluliseks kui ebaoluliseks, kuid kutsetunnistusenmsolu peeti seevastu pigem
ebaoluliseks kui oluliseks, millest vbib jareldadat kusimustikule vastanud
reisiettevotjad palkavad pigem giide, kes on awgtel ning ei vaata sealjuures eraldi,
kas giidil on ka kutsetunnistus ja mis tase. To@hmogst pidasid vaga oluliseks kiimme,
ehk pooled vastanutest, ning seitse vastanut pidéékogemust oluliseks, mitte Ukski

vastanu ei markinud, et tobkogemus on taiesti eftiael (joonis 6).

Reisiettevotjad, kellele on oluline giidide tookoges ja ka maine, pigem ei tunne huvi
giidide kutsetunnistuse vastu ning kutse omamin®enda antud ettevotetele piisavalt
giidide oskusi ja teadmisi. Vaga oluliseks hinngtidide mainet, kusjuures 90%

vastanutest markisid giidide maine oluliseks jaavalyliseks. Vaga oluliseks hinnati ka
giidide tutvusi ja soovitusi, 90% vastanutest hsiddutvused ja soovitused giidi t66le
vatmisel lile keskmise tahtsaks (joonis 6). Oppessytkoolituse vai kursuse tunnistust
aga ei peetud giidide palkamisel vaga oluliseksirigg, pigem arvati, et see tegur on

sobiva giidi leidmisel ebaoluline (joonis 6).

|
Atestatsiooni olemasolh 4

Kutsetunnistuse olemasol (I 5 2t
. H Taiesti ebaoluline
Tookogemus [l 2 AT 000 0 L Epaoluline
. . | Keskmine
Giidi maine [T ISR AT

4 ® Oluline

Tutvused/soovitusec 2NN N7 EMSEIN 6N = Véga oluline

Oppeasutuse ja/voi 8
koolituse/kursuse tunnistum | H

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Joonis 6. Aspektid, mida ettevdtjad peavad oluliseks soliydi leidmisel (autori

koostatud).

Reisiettevotjate huvi giidide kutsetunnistuse olsaha vastu ei ole vaga suur, 12
vastanut 20 vastasid, et tunnevad vaid monikordi kutsetunnistuste vastu, kuus
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vastanut ei tunne selle vastu uldse huvi ning kaikk reisiettevotjat tunnevad giidide
kutsetunnistuse vastu huvi. Positiivseks vdib la@gesttevotete teadlikkust giidide
kutsetunnistuse ja selle tasemete kohta — 14 watstéid sellest teadlikud, neli vahesel
maaral ning vaid kaks reisiettevftjat ei olnud igiel kutsetunnistusest ja selle
tasemetest teadlik. Kutsetunnistus ei oma etteedgdmis veel piisavalt tahtsust, et
palgata giide vaid selle alusel, 50% vastanud egeibtjatest olid arvamusel, et
kutsetunnistuse omamine ei tdenda piisavalt giidkusi ja teadmisi ning nad
kontrollivad need ise Ule. Vaid kolm ettevotjat temsd, et kutsetunnistus téendab
piisavalt giidide oskusi ning nad ei kontrolli seeialdi Ule. Kaks vastanut vaitsid, et
kutsetunnistus ei tdenda piisavalt giidide oskaga nad ei kontrolli seda ka Ule. Samas
need kaks ettevotjat, kes ei kontrolli giidide askile, on ikkagi teadlikud giidide
kutsetunnistustest ja tasemetest, eelnevalt oldl kaavastanud, et nende ettevote ei
tunne véga suurt huvi giidide kutsetunnistuste wasing palkavad giide pigem
tookogemuse ja maine alusel (joonis 7).

® Jah, tdendab piisavalt

m Jah, tdendab piisavalt, aga
kontrollin Gle

10 Ei tdenda piisavalt,

kontrollin tGle

B Ej tbenda piisavalt, aga ei
kontrolli tle

® Ej oska vastata

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Joonis 7.Kutsetunnistuse tdendamine ja kontrollimine (autoostatud).

Uuring peegeldab erinevaid reisiettevotjate poakutatavaid toosuhete vorme, millest
praegu kasutatavatest toosuhete vormist kodige deviron giidide rakendamine
iseseisvate ettevdtjatena ehk FIE-dena (joonidU8kksa vastanut 20st ehk peaaegu
pooled pooldavad ja kasutavad giiditeenuse osutml&de teenust. Giiditeenust voib

osutada fluusiline isik tellijaga sdlmitud lepinglusel, véladigusliku lepingu alusel,
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fuusiliselt isikut ettevotjana (FIE) voOi todlepingalusel. Varem on reisiettevotjad
giididega kasutanud kdige enam tddlepinguid ja dahsi todlepinguid. Uuringu

labiviija arvates voOib sellest teha jarelduse, etsiettevotjad soovivad giidide

palkamisel lahtuda pigem tddlepinguvalistest sudtetmis tagab giididele suurema
iseseisvuse tootamisel, kuna t66d tegema kohustsikiebn t60 tegemise viisi, aja ja
koha valikul olulisel mé&é&ral iseseisev. To0 eelnevageatikkide teoreetilistele
lahtekohtadele toetudes vdib Gelda, et sageli pegdbseseisvalt oma t66s vastu votma
kiireid otsuseid, mis vbivad ette tulla nii tavasitsioonis méne kliendiga kui ka
kriisisituatsioonis. Samuti viitab FIEna tootamired, giidide sissetulek voib sbéltuda

mitmest sissetulekuallikast.

Teenuse sisseostmin
TOOvOtt

ToOOtajate rakendamine

iseseisvate ettevotjatena (

dus| m Kasutame praegu

Kasunduslepin
Ping Kavatseme kasutada

Tahtajalised t66lepingu ® Oleme kasutanud

To6leping

Toosuhte paindliku
korraldamise vOimaluse

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Joonis 8.Tédsuhete vormid (autori koostatud).

Teoreetilisest anallilsist selgus, et giidide t@@statsioon ei ole piisav igakilgse ja
kdikehdlmava kvalifikatsiooni jaoks. Uuringu tulesta analtusil selgus (Ullatav
asjaolu, et ainult atesteeritud giidide to0alagatasdlikkust hinnati reisiettevotjate
poolt kdrgemalt kui kutsetunnistusega giidide tasalasjatundlikkust (joonis 9).
Teoreetilisest analliUsist selgus, et kutse annatumgsmifirmadele, turistidele kui ka
giididele endile kindlustunnet teadmiste ja oskusisemetest, mis on vahemalt
miinimumnd@uetel saavutatud. Uuringu tulemusel selget kutsetunnistus ei oma
ettevotjate silmis veel piisavalt tahtsust, et ptdggiide vaid kutsetunnistuse alusel ning

pooled vastanud reisiettevdtjatest olid arvamuwetekutsetunnistuse omamine ei tdenda
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piisavalt giidi oskusi ja teadmisi ning nad konlir@dd need ise Ule. Giidi kutsestisteem
ei anna veel piisavalt kindlustunnet, et tagadadtunnistusega kvalifitseeritud t66jou

tdendatus.

Ainult atesteeritud giidid

- m VVahene asjatundlikkus
Asjatundlikud

. q = Viga asjatundlikud

0% 20% 40% 60% 80% 100%

mVaga vahene asjatundlikkus

Kutsetunnistusega giidi

Joonis 9.Giidide asjatundlikkus (autori koostatud).

50% vastanutest leiab, et ainult atesteeritud d@jiidon asjatundlikud, tegutsevad
professionaalselt ja tulemuslikult. Ainult atesteet giidide tdodalast asjatundlikkust
hinnati  kbérgemalt kui kutsetunnistusega (giidide alést asjatundlikkust.
Kutsetunnistusega giidide puhul ei osanud suur wasstanutest vastata (kaheksa
vastajat), kuid oldi arvamusel, et giidid on pigasjatundlikud kui mitte asjatundlikud.
Ainult atesteeritud giidide puhul olid pooled vagigest arvamusel, et nad on td0alaselt
asjatundlikud, kolm vastajat ei osanud antud kiUskleivastata, nende vastus joonisel

ei kajastu (joonis 9).

3.3. Jareldused ja ettepanekud

Tallinna giidide seas labiviidud uuringutulemuseitavad, et kutsetunnistus giid Il ei
oma hetkel mingit vaartust, st mitte Ukski giidbena seda kutset ning seda on taotletud
kuue aasta jooksul minimaalselt. Arvesse tuleksavka asjaolu, et mitmed meistergiid
[l omajad ei ole giid Il omamist eelnbudena tadnmis néitab, et giid | ja meistergiid
[Il vahepealne kutse giid Il ei ole vajalik vOi d&itse omistamise stisteemis puudused,
mis tuleks likvideerida. Giid Il kutse kaotamist lkiuute kutsestandardite jargi

plaanitakse, kuid kutsestandardi muutjad peavadnidlema, kas koik giidid, kes ise
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ei ole Uhenduses standardi tegijatega, saavadistll®&igeaegselt. Selline infopuudus
voib tuua kaasa palju meelepaha ning moistmatigidgi poolt, mis omakorda ei tule
kasuks kutsetunnistuse mainele, laialdasemaleetaistle ja saamisele. Samuti ei ole
selgunud t66 autorile uuringu kaigus, kuidas saabekandmise korras seatud ndudeid
ignoreerides inimestele kutset anda voi mitte amtlag kas seda on tehtud eelistuste,
maine, tutvuste voi tookogemuste alusel. Kas gadigheaksid olema vordsed
tingimused kutsete taotlemiseks ja saamiseks? sbellenevalt soovitab t60 autor, et
kutsetunnistusi antaks valja siiski vordsetel tingstel, rakendades kriteeriume

oiglaselt.

Antud uuringus selgus, et mdningad giidid pidastdsgeerimist ja giid | kutset

samavaarseks, seega teeb t66 autor ettepanekud&agiid | kutse ja atestatsiooni
Uhendamist (nagu seda plaanitakse teha giid ligstergiid 11l puhul) vdi atesteerimise
ja giid | kutse vahe teha suuremaks ehk margatakemiamg selgitada, mis on nende
sisuline erinevus. Kindlasti aitaksid teavitamided@asa ka sellekohased koolitused.

Igas valdkonnas voib olla ndnda, et algteadmistégeja saab kdrgema ametikoha kui
kvalifitseeritud to6taja, kuna uuringu pdhjal sedget enamus reisiettevotjaid votab
giide ettevottesse tbole voi palkab Ghekordselditgiks (nt ekskursiooni tegemiseks),
selle alusel, nagu on ettevottele kdige parem.il&idoruugi olla kutsetunnistust, kuid
ta on atesteeritud ning valdab mingit piirkonda kdinta vaga hasti, ja selle alusel ta ka
toole voetakse. Kui kutsetunnistus ei ole kohugtuéb tegemisel, ei saa seda ka nduda
t60 tegijatelt. T6G autor on seisukohal, et iganistus tdendab eelkdige t60 tegijale
endale tema padevust antud valdkonnas ning peakmaoleeliseks soovitud t60
saamisel. Et giidide kutsetunnistus oleks eelisékssaamisel, tuleks teavitada rohkem
ettevotteid kutsetunnistuse plussidest, mis eéliaahab see to6tajale ja tddandjale, kui
vajalik see on t60 tegemisel ning tédandja ei pdagpima giidiga, kes ei oma antud

to6oks vajalikku tunnistust voi on vaid atesteerigid.

Mitmed autorid on vélja selgitanud, et giididel @line roll turistide reisikogemuses ja
rahulolus. Kahjuks on uuringule vastanud arvamusel, kutsetunnistuse voi
Oppeasutuse, koolituse ja kursuse tunnistus oremiga oluline tegur sobiva giidi

leidmiseks. Jargnevalt on esitatud autori poolt ekaluringu pohjal koostatud
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kokkuvottev tabel, milles on valja toodud olulisgd ebaolulised aspektid ja
autoripoolsed ettepanekud (tabel 2).

Tabel 2. Kutsetunnistuse olulisus erinevate sihtrihmadkgdautori koostatud).

Kutsetunnistuse olulisus erinevate sihtrihmadegaok

Sihtrihm Oluline Ebaoluline Autori ettepanekud
Kutsetunnistuse Kutsetunnistus | Giidide tihedam teavitamine
pikendamine ja pigem ei oma | uutest giidide standarditega
taotlemine. téoalast moju. |seotud muudatustest ja
Kutsetunnistuse Kutsetunnistuse| uuendustest. Vordsetel
omistamise protsess otahtsus giidile | tingimustel kutsete andmine.

Tallinna giidid | pigem arusaadav. endale. Giid | ja atesteerimise tasemete

eristamine. Kutsetunnistusegg
giidide suurem tunnustamine.
Kutsetunnistuse omandamise
lihtsustamine, parendamine
giidide seisukohast lahtudes.

Atestatsiooni Kutsetunnistus, | Suurem teavitustoo giidide

olemasolu, Oppeasutuse, |kutsetunnistuse olulisusest.

tookogemus, giidi koolituse voi Kutsetunnistusega giididele
Tallinna maine, tutvused ja kursuse eeliste loomine t66 saamisel.
reisiettevdtjad |soovitused tunnistus. Kutsetunnistuse

Kutsetunnistuse usaldusvaarsuse suurendamine.

kontrollimine (mitte

usaldamine).

Tulemused nditasid, et ei ole otsest seost giigideeisiettevdtjate ootustes. Vaga
oluliseks hinnati giidide mainet, kus 90% vastasutealisid giidi maine oluliseks ja
vaga oluliseks. Reisiettevotjad, kellele on olultbékogemus ja giidi maine, pigem ei
tunne huvi giidide kutsetunnistuse vastu ning kutseamine ei tdéenda antud
ettevOtetele piisavalt ka giidi oskusi ja teadmiSamuti hindasid 90% vastanutest
tutvused ja soovitused giidi to6le votmisel Ule Koasse tadhtsaks. Giidide ootus on
tulevikus saavutada reisiettevotjatelt usaldusttunpest kutsetunnistusega, kuna
kutsetunnistus on dokument, mis téendab isiku kdemisuse vastavust kutsestandardis
kehtestatud nduetele. Tulevikueesmarkide saavuedison autor valja toonud
omapoolsed ettepanekud tegevusteks, mis voiksiataidesmarke saavutada (lisa 4).
Too kirjutamise ajal uuritud dokumendid ei kinnitea giidide kutsetunnistuse
kehtivusaega, selgus kill, et giidide kutsetunsistion margitud kehtivusajaks kolm

aastat, kuid ei leitud dokumenti, mis seda seltfstaks. See nditab, et kahjuks on
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kutse omistamise reglement ja protseduur pooliks @m autori arvates vastuolus

digusaktiga, ning mida tuleks tdiendada ja muutaaadavamaks.
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KOKKUVOTE

Kéaesoleva |6putd6d uurimiskisimusteks oli valja seltp, millised on giidi
kutsetunnistuse ja kvalifikatsiooni taotlemise nédidning kas ja millisel viisil on
kutsetunnistus vajalik ning millist tahtsust omaialige t60s. Kisimustele vastamiseks
on l6putdds pustitatud jargmised eesmargid:

1. uurida giidi t66 olemust ja standardeid;
maaratleda, kas giidid peavad kutsetunnistuse delmaluliseks;

hinnata giidide kutsetunnistuse tahtsust ja vajalsk;

w0 N

maaratleda, kas reisiettevotjad peavad giididebep@kkumisel kutsetunnistuse
olemasolu oluliseks;
5. uuringutulemuste alusel teha ettepanekuid.

Autori hinnangul said koik t60 sissejuhatuses péistd eesmargid taidetud.

LOput6d on jagatud kolmeks osaks. Esimeses kahas asti Ulevaade giidi t60

olemusest ja kutsetunnistusest, labi tootati teamseotud valjaanded, teaduslikud
artiklid turismi ja giidit66 teemadel ja erialan@j&ndus. Samuti kasutati Sihtasutuse
Kutsekoda statistilisi dokumente, Eesti kutseseadis turismiseadust ning

turismiorganisatsioonide kodulehti, saamaks vaalikusimat informatsiooni.

Teoreetilisest analltsist selgus, et giidide tGéstatsioon pole piisav igakillgse ja
kdikehdlmava kutsekvalifikatsiooni omistamise jaokgega on riiklik kutsete siisteem
vajalik mitmel tasandil, olles abiks tbo6tajale tosaamisel, kvalifikatsiooni
usaldusvaarsuse tagamisel ja arenguvajadusteelgljamisel.

Kolmas osa on suunatud giidide kutsetunnistuséi fal vajalikkuse uuringule.
Informatsiooni giidide arvamuse kohta kutsetunrsssi ja reisiettevotjate teadlikkust ja
hinnangut giididele koguti kusitluste abil, mis defA e-posti teel kdigile Tallinna
giididele ja koigile Tallinnas registreeritud r&tevotjana tegutsejatele. Kokku saadeti
kaks erinevat kusitlust perioodil 26.02-01.04.2013uringud aitasid maaratleda

arvamusi kutsetunnistuse vajalikkuse ja tahtsusktakdallinnas. Uuringu vaartus
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seisneb giidide kutsetunnistuse vajalikkuse vélggisenises, kuidas hindavad praegust
olukorda giidid ning reisiettevotjad. Kuigi teorgise anallisi kaigus valja toodud
kutsetunnistuse olulisus ja vajalikkus leidis emiigies uuringus osaliselt kinnitust, ei
ole kutsetunnistuse mdju giidide to0alastele voustle Tallinna néitel siiski maarav.
Enamik uuritud reisiettevotjaid peab giidide palkssh kutsetunnistuse olemasolu
pigem ebaoluliseks, pidades vaga oluliseks t6okogema giidi mainet. Samas pidasid
pooled uuringus osalenud giidid kutsetunnistuse roisiatahtsaks ning hindasid, et
kutsetunnistuse omamine avaldab mdju nende tbéasbimalustele. Tuginedes t66s
toodud teoreetilistele lahtekohtadele ja uuringaliinsi tulemustele, tehti ettepanekud,
kuidas antud olukorda muuta paremaks nii giididkelieka ettevotjatele, et oleks suurem

rahulolu nii té6andjal kui tootajal.

Lahtudes uuringu tulemustest voib jareldada, esd&tunnistus ei oma hetkel vaga
olulist tdhtsust ei Tallinna giidide ega Tallinnesgistreeritud reisiettevotjate seas.
Giidid pigem ei pea tahtsaks kutsetunnistust elitgio tegemiseks ega endile. Tallinna
giidide seas labiviidud uuringutulemused néitavetdndned giidid pidasid atestatsiooni

ja giid | kutset samavaarseks ning kutsetunnisiigsligei oma vaartust. Kutsetunnistus

ei ole paljudele giididele tb6alaselt kasuks tuljaudjiidide ootus on, et kutsetunnistus
aitaks saavutada suuremat usaldustunnet. Samaitsellarvamusel, et kutsetunnistuse
kehtivusaeg voiks olla pikem.

Sujuvaks t66 korraldamiseks ja probleemide lahemsksha teeb autor jargmised
ettepanekud: kutsetunnistusega giide vdiks Uldggt rohkem tunnustada,
kutsetunnistuse omandamist lihtsustada ning tehbkera teavitustdod uutest
standarditega seotud olukordadest. Ka Tallinnaetéevtjatele peaks oluliselt rohkem
tegema teavitustood giidide kutsetunnistuse olséisti ja tahtsusest nii td6andja kui
tootaja jaoks. Ehkki tagasiside oli vahene, tulelisda, miks ettevétjad peavad ainult
atesteeritud giide rohkem tddalaselt asjatundlikaekskutsetunnistusega giide, kas see
on valdav hoiak ning teha vastavalt sellele muwsaiukorra parendamiseks.
Kutsetunnistuse olulisus peaks olema uleriigiliselge, et kdik sellega kokkupuutuvad
inimesed moistaksid seda Uhtselt ja tagada selkegsetunnistuse usaldusvaarsuse

suurenemine.
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LOputdd on uudne praktilisest aspektist, kuna tekdalt ei ole Eestis varem uuritud
giidide kutsetunnistuse moju giidide to6le. Loput®dib pakkuda huvi eelkdige
giididele ja kutsestandardite koostajatele, kuid kaisiettevotjatele ja teistele

turismimajanduse spetsialistidele.

Uuringu tulemusi saab kasutada edaspidiste pdbjak#ite uuringute osas:

1. Miks ettevotjad hindavad ainult atesteeritud giidhnkem tooalaselt
asjatundlikemaks kui kutsetunnistusega giide? ldada uuringusse
kaasatud ettevotjate ringi, kuna kaesolevas uusinguvastajaid liiga
vahe.

2. Miks ei tdenda kutsetunnistus giidi padevust nitigwdtjad seda Ule
kontrollivad?

3. Miks omavad giidi maine, tutvused ja soovitused keoh téhtsust
ettevdtjatele kui kutsetunnistuse omamine?

4. Millised aspektid muudavad kutsetunnistuse omissarkeeruliseks ning

mis oleks jdukohasem tasu kutsetunnistuse taot&tnis

Jargnevates uuringutes oleks oluline, kaasatedaesdhksperte, vaadelda tapsemalt
giidide poolt kutsetunnistuse olulisusele antavaitgnangute seoseid reisiettevotjate
poolt antavate hinnangutega, ning vélja selgitaddtulusi, erinevusi ja nende

pdhjuseid.
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LISAD

Lisa 1. Kvalifikatsiooniraamistik

Kvalifikatsiooniraamistiku tasemete kirjeldused m&ikevad haridusstisteemi
Opitulemuste ja kutsete slisteemi kutsetasemet® uidial

Teadmised
(eristatakse teoreetili
ed ja faktiteadmised)

Oskused
S(eristatakse kognitiivseid: loogil
se, intuitiivse ja loova motlemis
kasutamine ja praktilisi oskusi:
ké&elised oskused ning meetodit
materjalide, t6oriistade ja
vahendite kasutamine)

Vastutuse ja
iseseisva
ctegutsemise ulatus

e,

D

1. |Uldteadmised pbhioskused lihtsamate t6otab voi dpib
tase (t6oulesannete taitmiseks otsesel juhendamisg
piiritletud
situatsioonis
2. | pohilised tooalased | pohilised kognitiivsed ja tootab ja dpib
tase | vOi Oppesuunaalased praktilised oskused vastava tealjeahendamisel,
faktiteadmised kasutamiseks, et taita kuid mdningase
(tooulesandeid ja lahendada | iseseisvusega
tavalisi probleeme, kasutades
lihtsaid reegleid ja tobvahendeid
3. |teadmised t66alaste | kognitiivsed ja praktilised vastutab t66- voi
tase | vOi Oppesuunaalaste| oskused (todlulesannete Oppetlesannete

faktide, pohimdtete,
protsesside ja uldiste
mdistete kohta

taitmiseks ja probleemide
lahendamiseks, valides ja
rakendades pdhimeetodeid,
tobvahendeid, materjale ja teav

taitmise eest

kohandab
robleemide
hendamisel enda

kaitumist vastavalt

olukorrale
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Lisa 1 jarg

}S¥

e

tgée téoalased voi tdbalg_s_‘ed vc")_i (”)ppes_u_unaalasec juhip i;e oma tood |
oppesuunaalased kognitiivsed ja praktilised Oppimist vastavalt
laiaulatuslikud fakti- | oskused konkreetsetele juhtnéoridele
ja teooriate probleemidele lahenduse situatsioonides,
teadmised leidmiseks mida saab tavaliselt
ette ndha, kuid mis
vOivad muutuda
juhendab kaaslaste
tavatood, votab
moningase vastutus
t60 ja dppetdod
hindamise ja
edendamise eest
5. |tboalased voi igakulgsed kognitiivsed juhib ja juhendab
tase | Oppesuunaalased | ja praktilised oskused t66-
pdhjalikud, abstraktsetele kisimustele ja Oppesituatsioone
spetsialiseeritud, loovate lahenduste leidmiseks | kus vdivad juhtuda
faktilised ja ettearvamatud
teoreetilised muutused, kontrollik
teadmised ning ja arendab enda ja
teadlikkus oma teiste tegevust
teadmiste piiridest
6. |tooalased voi meisterlikkust ja novaatorlikkust juhatab keerulisi
tase | 6ppesuunaalased demonstreerivad arenenud tehnilisi voi

slUvateadmised,

sh kriitiline arusaam
teooriatest ja
printsiipidest

oskused konkreetsete tooalastg
vOi Oppesuunaalaste keeruliste
ettearvamatute probleemide
lahendamiseks

» kutsealaseid
jeegevusi voi
projekte, votab
vastutuse otsuste
langetamise eest
ettearvamatutes tog
vOi
Oppesituatsioonides
vastutab
tksikisikute ja

arendamise

rihmade kutsealase

14

juhtimise eest

50



Lisa 1 jarg

7. | vaga spetsialiseeritud spetsialiseeritud juhib ja muudab t66
tase | osaliselt todalaste vol probleemilahendamise oskused voi
Oppesuunaalaste mis on vajalikud teadus- ja/vdi | Bppesituatsioone,
teadmiste esirinnas | innovatsioonitegevuses, selleks mis on keerukad,
olevad teadmised, | et luua uusi teadmisi ja ettearvamatud ja
millel rajaneb protseduure ning siduda eri nduavad uut
originaalne valdkondade teadmisi strateegilist kasitlust
motlemine vOtab vastutuse
kriitiline teadlikkus kutseteadmistesse ja
toGalastest voi -tegevusse panuse
Oppesuunaalastest ja andmise eest ja/voi
eri valdkondade kontrollib
vahelistest meeskondade
probleemidest strateegilist
tegutsemist
8. |teadmised, mis on | eriti arenenud ja spetsialiseeritudmab autoriteeti ja
tase | tobalaste voi oskused ja tehnikad, kaasa demonstreerib oma

oppesuunaalaste ja
valdkondadevahelistg
teadmiste esirinnas

> mis on vajalikud kriitiliste

arvatud suntees ja hindamine,

kisimuste lahendamiseks tead
ja/vli innovatsioonitegevuses g
olemasolevate teadmiste voi
kutseoskuste taiendamiseks nir
uuesti maaratlemiseks

novaatorlikkust,
iseseisvust, teadus-
g kutsealast

1 meisterlikkust ning
pidevat
@uhendumust uute
ideede vOi
protsesside
arendamisel t00-
vOi Oppesituatsiooni
de, sh teadustoo,

esirinnas

(Kvalifikatsiooniraamistik 2013: 9-10).
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Lisa 2. Ankeet giididele

Lugupeetud vastaja!
Olen Mari-Liis Pado, Tartu Ulikooli Parnu kolledkideng, ning palun Teie abi uuringu
~Kutsetunnistuse mdju giidide t6ole” labiviimiseKduring on ka minu 16puté6 Uheks

osaks. Uuringu eesmargiks on vélja selgitada kusestuse omamise tahtsus ning

vajadus giidide t60s. Vastamine vOtab aega umbesmirfutit ning sisaldab 11
kisimust.

1. Kas olete atesteeritud vdi kutsetunnistusega gi?
I Kutsetunnistusega (kui valisite selle variandikghie kisimusega nr 4.)
" Atesteeritud

2. Miks Te ei oma riiklikku kutset?

Ei oma tahtsust todle saamisel
Pole kordagi kisitud td6andja poolt
Ei pea vajalikuks

Muu (palun tapsustage)

171 T T

3. Kas kutsetunnistuse mitteomamine on Teile to6aselt kahjuks tulnud?
" Jah (palun pdhjendage, kuidas)

(jatkake kisimusega nr. 6)
" Ei (palun pdhjendage, kuidas)

(jatkake kisimusega nr. 6)
" Ei oma méju/ei mdjuta (jatkake kisimusega nr. 6)

4. Millist riiklikku giidi kutset omate?
L Giid |

L Giid Il

I Meistergiid III

5. Kas kutsetunnistuse omamine on Teile tddalasddasuks tulnud?
" Jah (palun p6hjendage, kuidas)

" Ei (palun pdhjendage, miks)

' Ei oma méju/ei mdjuta
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Lisa 2 jarg

6. Kas arvate, et kutsetunnistuse omamine on téhtigale giidile?

" Jah (palun p&hjendage, miks)

' Ei (palun pdhjendage, miks)

Lisa 2 jarg

" Ei oma méju

7. Kas plaanite tulevikus omandada/pikendada giidkutsetunnistust?

' Jah
' Ei (palun pdhjendage, miks)

(jatkake kusimusega nr.10)
" Ei oska vastata (jatkake kiisimusega nr.10)

8. Millist giidi kutsetunnistust plaanite tulevikus taotleda/pikendada?
" Giid |

L Giid I

" Meistergiid 1l

9. Milliseid eeliseid annab Teile kutsetunnistusermamine?

10. Milline on Teie arvates kutse omistamise protss?
1 2 3 4 5 6 7

vagakeeruin™ T T T T Vaga selge ja arusaadav

" Ei oska vastata

11. Mis voiks olla Teie arvates teisiti?

Tanan vastamast!
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Lisa 3. Ankeet reisiettevotjatele

Lugupeetud vastaja!

Olen Mari-Liis Pado, Tartu Ulikooli Parnu kolleditideng ning palun Teie abi uuringu
kutsetunnistuse mdojust giidide t66le labiviimisekkiring on ka minu 16putd6 Uheks
osaks. Uuringu eesmargiks on valja selgitada kutsestuse omamise vajalikkus ning
tahtsus giidide t60s. Kusimustiku taitmine votagakgikaudu 10 minutit ning sisaldab
7. kiisimust. Uuring on téaielikult anoniimne, setausi analtusitakse Uldistatud kujul.

1. Mida peab Teie reisibiroo oluliseks giidide palamisel ja/vdi giididele t66

pakkumisel (personalipoliitika kujundamisel)?

Atestatsiooni olemasolu

1 2 3 4 5

Taiesti ebaolulin — T T Vaga oluline
Kutsetunnistuse olemasolu

1 2 3 4
Taiesti ebaoluline rr r
Tookogemus

1 2 3 4
Taiesti ebaoluline rr r
Giidi maine

1 2 3 4
Taiesti ebaoluline - r
Tutvuste olemasolu/soovitused

1 2 3 4
Taiesti ebaoluline - r
Oppeasutuse ja/vdi kursuse/koolituse tunnistt

1 2 3 4
Taiesti ebaoluline - r

' Muu (palun tapsustage)

5
' Vaga oluline

5
' Vaga oluline

5
' Vaga oluline

5
' Vaga oluline

5
' Vaga oluline

2. Kas Teie ettevote tunneb huvi giidide kutsetunstuse olemasolu vastu?

' Jah
L Ei
" vahetevahel
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Lisa 3 jarg.

3. Kas Teie ettevottes ollakse teadlik giidide kugtunnistusest ja selle tasemetest?

' Jah
L Ei
" vahesel maaral

4. Kas kutsetunnistuse omamine tdendab Teie jaoksidj oskusi ja teadmisi sel
maaral, et Teie todandjana ei pea neid kontrollima?

' Jah, tdendab piisavalt

171 T T

Ei oska vastata

Jah, tdendab piisavalt, aga kontrollin ikka
Ei tbenda piisavalt, kontrollin Gle
Ei tbenda piisavalt, aga ei kontrolli tle

5. Milliseid lepinguliste suhete vorme olete oma &vattes giiditeenuste puhul

kasutanud?

Markige palun loetelus need variandid, mida olesutanud, mida kasutate praegu ja
mida kavatsete kasutama hakata.

Todsuhte paindliku oleme kasutame praegu | kavatseme kasutad
korraldamise vGimalused| kasutanud

ToO0leping

Tahtajalised t66lepingud

Kasundusleping

Tootajate rakendamine

iseseisvate ettevotjatena

(nt FIE)

TOOVOtt

Teenuse sisseostmine

6. Mitu kutsetunnistusega giidi osutab praegu giideenuseid Teie ettevottes?

K

" Ei oska vastata
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Lisa 3 jarg

7. Andke palun oma hinnang, kuivord Teie hindate Tdinna giidide t6oalast
asjatundlikkust (giidid, kes omavad kutsetunnistusta kes ei oma)?

Kutsetunnistusega giidid

1 2 3 4 5
Vaga vahene asjatundlikk I " T T Vaga asjatundlikud

" Ei oska vastata
Ainult atesteeritud giidid

1 2 3 4 5
Vaga vahene asjatundlikk! I I I T Vaga asjatundlikud

" Ei oska vastata

Suur tanu Teile puhendatud aja eest!
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Lisa 4. Tegevuskava

Arendustegevus | Tahtaeg

Teostaja

Vastutaja

Ressursid

Tulemuste mddtmiste indikaatorid

Standardite

koostamisega
seotud juhtide
koolitus

. September 2013

EAS
koolitussemina
id,
koolitusfirmad

 Teeninduse
kutsendukogu

Tasuliste koolituste

linnavalitsuse finantseerin
teeninduse kutsendukogstandardeid ning sealseid sisendeid

eksperdid, spetsialistid

ul
oOn paranenud juhtide oskus koost

ada

Kestev protses

sEesti Giidide

Tootajad, todaeg, koosoleku

t([:ﬁoosolekute kdigus on margitud Uhiselt

Giidide koosolekud N P Eesti Giidide Liit ; vajalikud sisendid standardite tarvis |ja
algus marts 2013Liit osalejad, koosolekuruum o o
koostddvdimalused ettevbtjatega

Kutsestandardite
juhi palkamine TOO jaoks on palgatud kompetentne
koolitamine, Juuni 2013 Kutsekoda ESF .programm'Kutsekoja palgakulu inimene. Vajalikud teadmised ja mdtted |on
tegevuskava koordinaator anallusitud, tegevuskava koostatud,
loomine, ajakava ja ressursid kaardistatud ning ajakava olemas.
finantsplaneeriming
Koosolek Tallinna . . ToOtajad, tobaeg, ettevote Iéokku on kogutu.d 'd?e.d ja motted g'.'.q.'d.e

- s Eesti  Giidide C o - Lo g .. JKutsetunnistuse ja giidide tutvustustod| ja
reisiettevotjate Oktoober 2013 | ~. Eesti Giidide Liit| personalijuhid, giidide esindaja

Liit Sellega kaasnevate arendustegevuste

personalitdotajatega

koordineerija

[abiviimine

Kutsetunnistuse
teavitus November 2013
ettevotjatele

Reisiettevatjad
reisibirood

Ettevotete juhid,Reklaamikulud, to6taja tboaeg,
ettevltjate aja ja rahakul

turismiarenduse
juht

koordineerija

Ul ehakse sihipéarast teavitust
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SUMMARY

THE IMPACT OF OCCUPATIONAL QUALIFICATION CERTIFICAES ON JOB
OPPORTUNITIES IN GUIDING: EXAMPLES FROM TALLINN

Mari-Liis Pado

The aim of research was to find out what is requireorder to apply for occupational
qualification certificates in tour guiding and whet and in which circumstances
certificates are needed and how important arefications for tour guides. To evaluate
tour guides” qualification, there are certain regmients and professional standards
which are officially approved by the Foundation 8akoda. The main topics for
research of the thesis are:

1. Whether and in what ways occupational qualificatcertificates necessary and do
they have any importance in tour guides” work?

2. What are the requirements in order to obtai sectificates?

The thesis is divided into three parts. The fivgd sections provide an overview of the
nature of tour guides” work and of the occupatiogalalification certificates.
Theoretical analysis showed that the tour guidedification at the local level
(attestation) is not sufficient to achieve a higlpeofessional level. Therefore, it is
necessary to have a national qualification systesewgeral levels, it is helpful for the
guides to find work, ensures the qualificationdiat®lity and identifies development

needs.

The third part of the work is aimed at the profesal certificates” role and the
empirical study. The latter is based on surveys, strvey results are analyzed and

conclusions and suggestions are outlined.

Studies helped to define opinions about necessity importance of certificates in
Tallinn. The value of the study lies in identifyintpe need of a certificate for
professional tour guides, and how the guides anddperators perceive and assess the

current situation. Although the theoretical anaysi the importance and necessity of
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the certificate was partially confirmed by empiticdudies, certificates” impact on
professional guides” job opportunities is not deeisnd clear when data were collected
in Tallinn. Most tour operators which respondedhe survey think that professional
certification is rather insignificant when hiring taur guide, work experience and
reputation of the guide are far more important. ldeer, half of the participants of the
study considered the tour guide certification int@otr and believed that the certificate
ownership has an impact on their job opportunitBzsed on the theory and analysis of
the survey results, suggestions were made on hompmve this situation for the tour

guides and companies.

Based on the results of the research it can beludeat that the professional certificate
does not have a very significant importance in ifalineither for the tour operators
registered in Tallinn nor the tour guides. The gsgidlo not think that professional
certificates have much importance in getting gudwbs or for the guides themselves.
Among the Tallinn guides the results of the stutlicate that some of the guides found
that the professional qualification Guide | is cargble to the attestation and that the
professional qualification Guide Il has no valueull guide professional qualification
certificates have not yielded any benefits for thedes to get a job, but guides’
expectation is that certificates would help to agbia greater sense of confidence. The
guides also believe that the validity period otifieates should be longer.

In order to organize work and to resolve the pnaotslethe author makes the following
suggestions: guides with professional qualificatoemtificates should be more widely
recognized at the national level, to raise awareéshe qualification, to simplify the
procedure of certification and to do more workritorm the guides and general public
about new qualification standards and work-relag#iations. It should also be
examined why the tour operators would think thaidgsi with local attestation
certificates only are more competent than the guidgh occupational qualification
certificates and to make suggestions to improve ditgation. The importance of
occupational qualification certificates should lbeac and nationally formulated so that
all the people involved understand it clearly, aodensure that reliability of the

gualification certificates continue increase.
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The thesis is novel from a practical point of viesince there is no known previous
research about the impact of professional certibobaon the tour guides professional
situation. This research may be of particular ederto tour guides, people and
institutions which prepare professional standatdsy operators and other tourism
industry professionals. Results of this researah lma used for more extensive future
research. In ensuing studies, it would be importaninclude experts in the field, to
study tour operators” opinions with regard to thpartance of qualification certificates,

to compare various viewpoints, and to identify eliéinces and their potential causes.
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