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EESSONA

Turism on kaasaegne fenomen, mis on muutunud arenenud
Uhiskonna inimese elustandardi lahutamatuks osaks. Turismin-
dus on inimeste aastast aastasse kasvava turismindudlust rahul-
dav paljutahuline majandusvaldkond, mis ldhiaastatel muutub
paljudes maades Uheks juhtivamaks majandusvaldkonnaks.

Kaesolev dppevahend on valminud viimastel aastatel Tartu Uli-
kooli majandusiilidpilastele peetud loengute pdhjal. Oppeva-
hendi pdhiraskuspunkti asetus on turismi ndudlusel ja pakkumi-
sel. Rida turisminduse valdkonna kisimusi, nagu turundus, tu-
rism ja majandus jt. kdesolevas Gppevahendis kasitlust ei leia,
loodame aga selle llinga téita lahitulevikus.

Oppevahendiga esitatu on eelkdige raamistik, millele lisab
meeldivat tadiendust Eesti turismialane praktika ning tha katte-
saadavamaks muutuv valiskirjandus.

LGpuks pean oma meeldivaks kohustuseks tdnada Eesti Turis-
mifirmade Liidu presidenti ja Estonian Holidays’i tegevdirekto-
rit hr. Erki Urvat, professor Aino Siimonit ja dotsent Tdnu Mau-
ringut paljude asjalike markuste ja konkreetse abi eest ning
Siigi Tamme kasikirja avaldamiskipseks vormistamise eest.
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1. TURISM JA TURISMINDUSE ARENG

1.1. Mdistetest turist\a turism

Igapdevases kdnes kasutatakse mdénikord Uhe ja sama tegevuse
tdhistamiseks mitmeid mdisteid, Kkusjuures nad t&psustavad
tegevuse eesmarke vdi tahke. Ka mdistetel turist ja turism on
erinev sisu.

Turismil kui teadlikul inimtegevusel on véga pikk ajalugu. Ini-
meste sihipdrast rannutegevust hakati nimetama turismiks alles
18. sajandi l6puaastatel, kui Euroopas hakkas levima valismaa
kilastamise komme I8butsemise ja puhkamise eesmargil. Neid
inimesi hakati nimetama turistideks. Sdna turist on tuletatud kas
inglise voi prantsuse keelest, mdlemal juhul sdna tour tdhendab
matka. Samadest keeltest oleme saanud ka mdiste ekskursioon.
Inglise keeles kasutatakse s@na excursion dppereiside kohta,
prantsuse keeles aga jalgsimatkade kohta. Eesti keeles kasuta-
takse selle tegevuse tdhistamiseks mdisteid reisimine, matka-
mine ja sOitmine, slangis ka tuuritamine. Analoogiliselt vdiks
olla ka sdna turismimine, kuid see ja&ks liiga kunstlikuks,
vddraks.

Maailma suurkeeltes (inglise, saksa ja vene keeles) kasutatakse
kdrvuti mdisteid reis (reisimine) ja turism (turismindus). Samuti
on see eesti keeles.

Reisimine hdlmab k&iki reisimise vorme ja liike, olenemata
motiividest, ajast ja kohast, s.t. mdiste valdkonnas ei ole téhtis,
miks reis ette vOetakse, kui kaua see kestab, kuhu sdidetakse ja
kas reisija jalle tagasi tuleb. Reisimine on tegevus, mis lahtub
kaasaja liiklemisoludest ja transpordist. Reisimise (iheks pisi-
osaks on turism.
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Turismi all modistetakse reisi kui tervikut, mis hdlmab reisimise
tehnilisi aspekte ja reisi ettevalmistamist, organiseerimist, siht-
punktis viibimist ning reisi sisustamist. Seega h6lmab turism
kGiki n&htusi ja tegevusi, mis on seotud inimese lahkumisega
tavaelukohastja viibimisega teatud ajajooksul teises kohas.

Kuni Teise maailmas6jani madisteti termini turism all eelk@ige
inimeste aktiivset sportlikku tegevust: jalgsi-, jalgratta-, alpi-,
automatkad jne., s.t. turist pidi reeglina ise reisil fudsiliselt ak-
tiilvne olema. Parast Teist maailmasdda, seoses transpordivahen-
dite arenguga, on turist ekskursioonidel, grupireisidel jne.
muutunud suhteliselt passiivseks: talle piilitakse vaatamisvaar-
susi vBimalikult mugavalt serveerida.

Turismi vaadeldakse kui organiseeritud reisimist, kusjuures or-
ganiseerijatena esinevad turismiteenuseid pakkuvad ettevGtted
ehk reisikorraldajad ning neid teenuseid vahendavad ettevdtted
— reisiblrood. Turismifirmadele on turist toodangu sihttarbija.
Mdiste turism esineb siin eelkdige majandusliku valdkonna
ettevOtlusvormina. Siin esinevad ka kdige tapsemalt moisted tu-
rism ja turist. Turiste teenindavale transpordifirmale on tema
klient turist, linna thistranspordile lihtsalt reisija vdi sbitja.

Turiste teenindavatele hotellidele on nende kliendid (turistid)
eelkdige kilastajad, nii esinevad nad ka ametlikus statistikas.

Mdistet statistiline turist kasutatakse rahvusvahelise liiklemis-
statistika Uhtlustamiseks. Selle maératluse andis enne Teist
maailmasdda Rahvaste Liit: "Rahvusvaheliselt peetakse turis-
tiks reisijat ja igat isikut, kes laheb vahemalt 24 tunniks vélis-
maale, kus pole tema alaline elukoht ja kes kulutab seal raha,
mida ta on teeninud mujal” (Turismi Teataja, 1, 1937: 29).

1963. a. toimus Roomas URO turismialane konverents, kus
maéaratleti madiste turist: "Statistilisteks eesmarkideks kasutatav
madiste ajutine kiilastaja on iga isik, kes kiilastab teisi maid, val-
ja arvatud see maa, mis on tema alaliseks elukohaks, kdikidel
pohjustel, valja arvatud tema kutset6d tegemine, mida tasus-
tatakse kilastataval maal”.
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See moiste hdélmab turiste, s.0. ajutisi kulastajaid, kes viibivad
kulastataval maal véhemalt 24 tundi; nende kilastuseemérgid
voivad olla grupeeritud jargmiselt:
1) oma IBbuks: puhkamine, puhkus, tervis, 6ppimine, reli-
gioon, sport;
2) arilised eesmaérgid, perekondlikud pdhjused, komandee-
ringud konverentsidele;
3) ekskursioonid, s.o. ajutised kilastajad, kes viibivad kiilas-
tataval maal alla 24 tunni (kaasa arvatud kruiisituristid)
(Uvarov/ Borissov, 1990: 264).

Seega ei lange mdiste statistiline turist kokku maa piiritiletami-
se statistikaga, kuna siit on vélja jaetud kodanikud, kes kaivad
iga pédev tool valismaal (Narva-lvangorod; Valga-Valka) voi
viibivad maal ajutiste té6lubadega. Mdiste statistiline turist hél-
mab vaid konkreetset maad kiilastavaid ja sealt véalismaale reisi-
vaid turiste. Vdlja on jdetud konkreetsel maal toimuv sisetu-
rism. Samuti ei lange see mdiste kokku turismifirmade ja
hotellide kilastajaskonnaga.

Eesti Vabariigi Statistikaameti registreeritav turist h6lmab turis-
mifirmade poolt teenindatud kliente (nii sise- kui vélisreisidel),
kusjuures lahtutakse URO soovitatud statistilise turisti kriteeriu-
midest.

Turismialases statistikas ja anallilisis jaotatakse valisturistid:
1) majutusega turistid, kes viibivad riigis vdhemalt 24 tundi;
2) ekskursandid, kes viibivad riigis alla 24 tunni.

Turismialane statistika ei h6lma kahjuks k@iki Eestit kiillastanud
turiste, kuna siin kajastub vaid turismilitsentsi omavate firmade
teenindatud turistide arv, tegelik turistide arv on aga 2-3 korda
suurem.

Allpool antakse mdistete turistja turism moéningad kasutusvald-
konnad. Mdistet turism:

1kruiisiturism — reisilaevade ja rongidega toimuv turism, kusjuures
kilastataval maal viibitakse alla 24 tunni.
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1) télgendatakse turismialases kirjanduses:

e inimeste reismisena puhkuse ja tervise taastamise
eesmargil, paljud autorid peavad seda tbeliseks turis-
miks;

« inimeste lUhiajalise reismisena seoses igasuguse tege-
vusega, mis ei ole seotud kutse- vdi juhutdtdega;

e ariturismi (labirdakimised, kokkulepete ja lepingute
s6lmimine) kui investeeringut tulevikku.

2) kasitletakse kui turisminduse (hte kitsamat ettevdtluse
liiki, s.o0. tursimifirmasid ja nende t66ga seonduvat;

3) moistetakse kui turismifirmade korraldatud reise oma
sihttarbijaskonnale;

4) kasutatakse inimeste endi (ilma turismifirmade osaluseta)
organiseeritud huvi-, puhke-ja arireiside puhul;

5) kasutatakse Oppedistsipliini, iseseisva teadusharu ja uuri-
misvaldkonna nimetusena;

6) téhistab Ght inimtegevuse liiki Gldistatud kujul.

Maistet turist kasutatakse:
1) turismifirmade klientide puhul;
2) hotellide ja turiste teenindavate transpordiorganisatsioo-
nide klientide puhul (enamikul juhtudel);
3) inimese puhul, kes reisib védga erinevatel motiividel, eriti
aga valisreiside korral,;

Oppeaines "Turismindus" kasitletakse turisminduse valdkonda
ndudmise ja pakkumise aspektist l&htudes. Terminiga turist ka-
sitletakse tursimifirmade sihttarbijaid, aga ka nende potentsiaal-
seid tarbijaid.

Mdistega turisminduse valdkond ehk turismimajandus tahista-
takse inglise ja saksa keeleruumis laialdaselt kasutusel olevat
terminit turismitédstus. Viimane hdlmab turismifirmasid, hotel-
le ja turiste teenindavaid transpordiettevGtteid ning ettevotteid,
kelle sihttarbijad on turistid. Md@iste turismindus on identne tu-
risminduse valdkonnaga.
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1.2. Reisimine ja turism

Reisimine on inimese organiseeritud liikumine tema alalisest
elukohast reisi sihtkohta. Igasugune inimese asukohavahetus
tema kodukohast reisieesmargini toimub alati mingisuguse
transpordivahendiga (v.a. jalgsimatkad). Reisieesméargi kohas
peatutakse hotellides. Reisikohas viibimine vdib kesta tunde,
pdevi, nédalaid, kuid.

Reisimine toimub alati mingisuguste motiivide ajendil. lgasugu-
ne reisimine, mille pikkus on lle Uhe 66pdeva, sisaldab alati
kolme elementi:

e reisimotiiv,

« liiklusvahend,

e peatumiskoht.

Juba enne Teist maailmas6da tegeldi reisijate ja turistide klassi-
fikatsiooni kisimustega. Selle aja vélismaalastest reisijate ja
turistide reisimist nimetati Uldnimetusega vddraste liikumine.
J. Norval liigitas reisijad kolme klassi:
1) reisijad tervislikel pdjustel vdi oma I6buks;
2) reisijad era- vdi ametlikes ariasjus;
3) reisijad eriotstarbel (teaduslikel, usulistel ja thiskondlikel
otstarvetel; kongressidest, rahvusvahelistest pidustustest
ja nditustest osavdtjad; sugulusliiklus jne.).

Need kolm Kklassi jagunevad omakorda:
» vabatahtlikeks;
* mittevabatahtlikeks.

Esimesse klassi kuuluvad reisijad on enamikus vabatahtlikud,
ariasjus reisijad aga mittevabatahtlikud. Kolmas klass h&lmab
endas mdlemat liiki reisijaid.

Turistide hulka ei kuulu:
1) isikud, kes tédloaga vGi ilma selleta saabuvad teenistuse
saamise vOi kauplemise eesmérgil;
2) isikud, kes saabuvad vdlismaale elama asumiseks:
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3) piiriddrsed elanikud, kes elavad (hes ja kdivad todl teises
riigis (Norval, 1936: 16).

Tanapdaeval reisib inimene palju ja sageli. Keda vdib lugeda
lintsalt reisijaks, keda turistiks? Rahvusvaheline Turismiorgani-
satsioon (World Tourism Organization, lih. WTQO) soovitab
kasutada rahvusvahelise turismistatistika kohast reisijate klassi-
fikatsiooni (vt. joonis 1).

Reisijad
Turismi statistikasse Ei ole héImatud
hélmatud statistikasse
Kilastajad To6oalane
pendelliikumine
Réndrahvad
Turistid Ekskursandid
Transiitreisijad
Valismaalased Kruiisituristid
Pagulased
Oma riigi kodanikud, Uhepéaeva-
kes reisivad kilastajad Relvajoudude
valismaale litkmed
Valisriikide laeva- voi Valisriikide laeva- vgi Konsulaatide
lennumeeskondade lennumeeskondade tootajad
liikmed lilkmed

Diplomaadid

Ajutised
immigrandid

Alalised
immigrandid

Joonis 1. Rahvusvaheline reisijate klassifikatsioon.
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Jooniselt selgub, et turismistatistikasse hdlmatud statistilised
kllastajad jaotuvad:
 turistid, kes veedavad kilastataval maal vahemalt he 606;
e ekskursandid, kes kilastataval maal ei 60bi.

Rahvusvaheline Turismiorganisatsioon eristab turismi tavalisest
reisimisest olenevalt reisi eesmargist (vt. joonis 2).

Joonis 2. Reisi eesmérgid maailma turismis (WTO).

Reisimist meelelahutuslikel eesméarkidel nimetatakse puhketu-
rismiks. Puhketurism toimub alati reisija vabal tahtel ning siht-
kohas toimub tuupilise turismitoote tarbimine. Omaette prob-
leemiks on puhketurismi tegeliku mahu véljaselgitamine. Puh-
keturismi mahtu saab fikseerida vaid siis, kui temast jaab “jalg”
maha. Nad on fikseeritavad hotellide, kuurortide, turismikoh-
tade jt. kllastajate statistikas. Nn. omal ké&el korraldatud puh-
kereisid ei kajastu aga kusagil. L&&4nemaade turismialastes uurin-
gutes on uurimisobjektiks tavaliselt puhkereisid kestusega vahe-
malt 5 pdeva (4 66bimisega). Lihemaajalisi puhkereise nimeta-
takse luhiajalisteks turismireisideks ehk néadalaléputurismiks.
Nende tegelikust mahust puudub Ulevaade.
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Probleemiderikkam on driturism, mille eesmargiks on asutu-
selettevdtte eesmarkide teostamisele kaasaaitamine, s.0. inves-
teering tulevikku. Ariturismikulud hivitatakse ettevotte kulude
arvelt. Ariturism on oma eesmérkide ja osavdtjate poolest mit-
metasandiline (lepingute sdlmimine, nditused, kongressid,
preemiareisid jne.) ning paljudel juhtudel seotud puhketuris-
miga. Ariturismi tegelik maht on fikseerimatu, see kajastub vaid
majutusasutuste ja kaudsemalt ka &riturismi vahendavate turis-
mifirmade statistikas. Ariturismi puhul pole reisi eesmérgiks
sihtkohas rahateenimine, vaid tegevus, mis on suunatud ette-
votte tuleviku Kindlustamisele (kokkulepped, komandeeringud
konkreetse Ulesande tditmiseks, erialaste kogemuste omanda-
miseks).

Turismiteoorias liigitatakse tksikuid reisi mitmesuguste kriteeriu-
mite alusel. Tabelis 1on esitatud W. Freyeri reiside liigitus kest-
vuse ja turismialaste uuringute objektiks olemise alusel.

1.3. Turismi arengu ajaloolised etapid

Turismi kui kaasaegse massifenomeni tekke lahtimdtestamiseks
tuleb teha ajalooline tagasivaade minevikku. Ka varasematel
perioodidel mdjutasid turismi arengut valitsevad poliitilised,
kultuurilised ja majanduslikud suhted.

Pole olemas uhtset, tldtunnustatud dlemaailmset turismiajaloo
kasitlust, pigem on tegemist konkreetsete maade v6i piirkon-
dade (nait. Alpid) turismiajaloo kasitlusega. Uldistused Euroopa
turismiajaloo kohta tehakse saksa keeleruumi autorite W. Freye-
ri (Saksamaa) ja C. Kaspari (Sveits) todde pdhjal.

Reisimine toimub alati mingite motiivide ajendil, mingisuguse
transpordivahendiga ning tavaliselt seltskonnaga. Nende reisi-
komponentide areng on toimunud jargmiselt:

« transpordivahendid: arengusuunaks on olnud jalgsimatkami-
ne, hobutransport, aurumasinad, auto- ja 6hutransport;



Reisimise ja turismi vormid (Freyer, 1993: 17)

Kriteerium Reisi liik

Motivatsioon:

*  motiiv ari. tervis puhkamine

e nimetus ariturism kuurorditurism* puhketurism

Kestus:

* paeva 1 1-5 6-30/45 Ule 30/45 - 1 aasta
e 0Obbimised - 1-4 5-30/45

e« nimetus thepédevaturism lthiajaline turism puhketurism pikaajaline turism

Reisi sihtkoht:

. kaugus lahipiirkond lahipiirkond sisemaa, valismaa, teised kontinendid
«  nimetus linnaturism lahiturism sise-, valis-ja kaugturism
kuuluvad osaliselt uuritavate turismivormide hulka kuuluvad alati uuritavate turismivormide hulka

' Teatavat hammingut voib tekitada kuurorditurismi kuulumine luhiajalise turismi hulka. Saksa keeleruumis kasutatakse mdisteid rannakuurort, 8hukuurort
(magedes vdi osoonirikastes metsapiirkondades). Need on hastikorrastatud turismikohad, kus turisti “tegevus” toimub arsti jarelevalveta.
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 reisimotivatsioon: alates hddavajalikest reisidest eesmaérgi-
parasteni (puhkus, regeneratsioonl, 6ppimine). Reisimine on
muutunud Ulikute luksusest kaasaegse inimese iUheks
pGhivajaduseks;

 reisist osavdtjate arv: areng on toimunud thiskonna eliidilt
ja industriaalthiskonna keskklassist massiturismini, s.o.
koiki thiskonna sotsiaalseid kihte h6Imavaks.

W. Freyer késitleb Euroopa turismi arengut neljafaasilisena
(Freyer, 1993: 20) (vt. tabel 2):

1.Eelfaas — kuni 1850. a.

2. Algfaas — 1850.-1914. a.
3. Arengufaas — 1914.-1945. a.
4. Korgfaas — alates 1945. a.

Iga valdkonna voi teadusavastuste ké&sitluses on oluline kusi-
mus: kes oli esimene? Turisminduse valdkonnas on esmareisija
nimetamine praktiliselt vdéimatu, kull aga esineb turismialases
kirjanduses mdénusa huumoriga valjend: kui inimene pééses
paradiisiaiast, algasid tema rannakud.

Eelfaasile on iseloomulik, et reisimine ei olnud eesmaérgiks
omaette, vaid vajadus ja vahend eesmérgi saavutamiseks. Reisi-
mise pdhimotivatsioon on esitatud tabelis 2. Eelfaas jaotatakse
antiik- ja keskajaks.

Uheks esimeseks turismivaldkonna ajaloosiindmuseks peetakse
olimpiamange, mida korraldati esmakordselt 776. a. e.Kr. ning
mis toimusid iga 4 aasta jarel 293 korda. Algul olid nad sport-
lik-religioosse sisuga ning kestsid vaid Uhe péeva, hiljem lisan-
dusid nimetatud programmile ka luuletajate, poliitikute ja
filosoofide esinemised koos laiaulatusliku kultuuriprogrammi-
ga. Hilisemad olimpiaméngud valtasid 5 pdeva ning neid sai
jélgida korraga kuni 40 000 inimest (ENEKE, 3, 1984: 89). See
néudis heatasemelist majutuse, transpordi jne. organisatsiooni.

1regeneratsioon — taasteke, flusilise ja vaimse tervise taastamine.
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Oppeturismi algatajaks peetakse kreeka geograafi ja ajaloolast
Herodotost (4847-25 e. Kr.), kes uuris ja kirjeldas oma maa aja-
lugu, loodust ja rahvast koos tema kommetega. Temalt périne-
vad kirjeldused mineraal- ja kuumaveeallikate kasutamisest ter-
vise parandamiseks ning religioossetest rdnnakutest.

Tabel 2
Turismi faasid (Freyer, 1993: 20)
Faas Aeg Transpordi- Motivatsioon Osavotjad
vahend
Eelfaas  kuni Jalgsi, hobu- Réndamine, Aadel,
1850 veokitega, rat- palverdnnakud,  Oppurid,
sa, laevadega  &ri, maadeavas-  arimehed
tused, haridus
Algfaas  1850-  Raudtee (sise- Puhkus Uus kesk-
1914 maa), aurulae- kiht
vad (vélismaa)
Arengu- 1914-  Raudtee, auto, Kuurort, uhkus,  Kaik ela-
faas 1945 autobussid, kommertstege-  nikkonna
reisilennukid Vus kihid
Korg- Alates  Auto, charter- Regeneratsioon, Kaik ela-
faas 1945 lennud], vaba aja sisusta- nikkonna
kruiisilaegvad mine, puhkus kihid

Konkreetsemad andmed antiikajast parinevad eelkdige dppetu-
rismi valdkonnast. Antiikmaailmas puudusid kdrgkoolid nende
tdnapdevamdaistes, kill olid olemas dpetlased/filosoofid/entsi-
klopetistid, keda Gimbritses teadmistealdis dpilasring. Tavapara-
sed olid ekskursioonid ajaloo ja looduse tutvustamiseks (Uheks

1charter-lend — turistide veoks kasutatav sdiduplaanivéline lennu-
reis. Eestikeelses turismialases terminoloogias on juurdunud tSarter-
reisid (tellimusreisid) (Urva, 1993: 6).
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kasutatavamaks marsruudiks oli Rooma-Kreeka. Selle Gppereisi
nimi oli Pausanias). Nende reiside tarbeks on kirjutatud uhe
kreeka Kirjaniku' (110.-180. a.) poolt kimnekditeline teos
“Kreekamaa kirjeldus”.

Antiikmaailma keskmes on alati olnud Rooma Impeerium, mil-
le kodanikud jagunesid vabadeks ja orjadeks. Impeeriumi alus-
toeks oli s6javégi, kes vajas kiireks tegutsemiseks héstikorrasta-
tud teid. Rooma Impeeriumi sdjateed katsid amblikuvdrguna
kogu impeeriumi tahtsamad piirkonnad. Sdjateid kasutasid nii
s@javagi kui ka mitmesugustel motiividel reisijad, sh. Rooma-
Kreeka dppereisijad.

Rooma Impeeriumi suurlinnad teadsid suurlinliku asustuse ne-
gatiivseid kulgi — ulerahvastus, larm, ebahigieenilisus, stress
jne. Kirjanduse andmeil olid jdukamal osal vabadest inimestest
suurlinnade tGmbruses suvekodud, kus looduse rlpes elati Gle
kuumaperioodid, nauditi vdga kdrgel tasemel olevat saunakul-
tuuri jne. Vana Rooma Impeeriumi kodanikele ei olnud tundma-
tud Alpid oma hivedega (varske &hk, looduse ilu, kuuma- ja
tervisevee allikad). Seega polnud enamik tdnapdeval tuntud tu-
rismireiside motiividest vodrad selleaegsetele inimestele.

Antiikmaailma pdarandiks on suurepérased arhitektuurimélestus-
margid, Rooma sOjateed (kasutatakse osaliselt ka tdnapéeval),
filosoofia, demokraatia printsiibid, 6iguse alused jne.

Varajast keskaega ja keskaega iseloomustas ristiusu voidukdik,
paljude vdikeriikide olemasolu, sagedased s@jad ning uldine
elukorralduse puudulikkus. Selle ajajargu erinevate perioodide
inimrénnetel oli jargmisi Ghiseid jooni:
e 11.-12. sajand — hulguste, randlaulikute ja
trubaduuride ajastu;

linformatsiooni allikas: Seitz, E./Wolf, J. Tourismusmanagement und
Marketing. Miinchen, Wien, 1990: 121. Puudub teose autori nimi.
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e 13.-15. sajand — massiline dppereiside, rdndké&sitoo-
liste ja vabakutseliste (artistid,
kunstnikud) ajastu;

e« 15- 16. sajand — palverdandurite ajastu;
e« 17.-18. sajand — maadeavastuste ajastu;
e 18. sajand — tervisereiside algus, Alpide

taasavastamine.

Keskajal randasid inimesed sageli jalgsi vdi hoburakenditega,
keskmiseks liikumiskiiruseks oli 5-7 kilomeetrit tunnis, puudu-
sid korrastatud teed. Reisida oli ohtlik, sest Euroopa kubises
kodututest 6nneotsijatest, sGjavagedest pdgenenud desertdori-
dest, kerjustest, teerdovlitest jne.

Markimata ei saa jatta Kindluste, losside ja kloostrite asetust
Eesti oludes: nad asusid Uksteisest 50-60 kilomeetri kaugusel,
s.0. hobuse keskmise paevatee kaugusel. Eesti tdhtsamaid vane-
maid linnu Umbritses 20-30 kilomeetri raadiusega kdrtside,
trahterite ja postijaamade vork, kus peatuti enne linna saabumist
kaubakoormatega v@i reisimisel.

La&ne-Euroopa intensiivseimad reisijatevood liikusid 18. sajan-
di alguseks marsruutidel Napoli-Rooma-Genua-Genf-Marseil-
le-Lyon-Pariis ja Frankfurt-Amsterdam. 19. sajandi alguseks
lisandus Pariis-London.

Ajalooliseks poordepunktiks tehnika arengus oli 17.-18. sajan-
divahetus, mil Inglismaal leiutati ja rakendati té6le aurumasin.
Kuni sajand kulus aurumasina taiustamiseks vedurini (1803. a.)
ning 1825. a. valmis Inglismaal ka esimene raudtee. 1850. aas-
taks oli Euroopas raudteid juba kogupikkuses 38,6 tuh.km
(ENEKE, 3, 1984: 225). Reisimine muutus massiliseks ja regu-
laarseks. Eestis algas raudteede rajamine 1869. a. Aurujou kasu-
tuselevdtt suurendas Ghiskondliku tooviljakuse taset, tinu mille-
le kasvasid valmistatava toodangu maht ja tootajate tootasud.

Suuremad tootasud muutsid oluliselt té6tajaskonna tarbimise
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struktuuri ja tekkisid ka eeldused turismi tarbimiseksl Reisi-
mise tehniliste ja majanduslike v@imaluste avardumine siinnitas
reisiteeninduse ehk turismindusalase ettevdtluse.

Kaasaegse turismindusalase ettevGtluse algatajaks loetakse
Thomas Cooki, kes organiseeris 5. juulil 1841. a. esimese grupi-
reisi raudteel Londonist Leicesterisse ja Tagasi/Programmi, mil-
le maksumus oli 1 38illing, kuulus peale raudteesdidu veel puhk-
pillimuusika ning klaas teed rosinasaiaga. Sisuliselt oli tegemist
tdispakettreisiga. Selle valjasdidu esmaeesmaérgiks oli inglise
tooliste drameelitamine kdrtsidest nende ainsal puhkepdeval:
uritus oli karskuseesmargiline. Th. Cook oli Ghe Londoni kars-
kusseltsi esimees ning selle reisiga lootis ta suurendada seltsi
lilkmeskonda.

Turismi eelfaasi Eestis iseloomustas moéddunud sajandi esime-
sel poolel mudaravilate ning 66bimisasutuste rajamine, viimas-
test oli markimisvdarsem hotelli “St. Peterburg” ehitamine
1850. a., praegune “Rataskaevu” hotell (Undusk, 1994: 17).

Algfaas (1850.-1914. a.). Th. Cooki “avastus” leidis Inglismaal
védga soodsa vastukaja: 10-20 aasta valtel kujunes seal valja uus
reisikorraldamise valdkond reisikorraldajate ja -bliroodega.
Th. Cook oli oma valdkonnas tdeliseks avastajaks: tema eestve-
damisel korraldati 1843. a. esimene valisturismimatk Prantsus-
maale, 1861. a. korraldas ta enam kui 500 osavdtjaga esimese
dppereisi Sveitsi Alpidesse. Tema nimega seostatakse ka esime-
se reisikataloogi avaldamist 1862. a. Inglismaal. Suhteliselt
kiiresti tekkisid esimesed reisiblirood Prantsusmaal ja Saksa-
maal (Breslaus 1863. a.). Turismi algfaasi iseloomustavad:
1) transpordivahendite (raudtee, meretransport, hiljem ka au-
tod) areng ja tdiustamine;
2) do6bimisasutuste laiaulatuslik ehitamine. 1914. aastaks oli
Sveitsis rajatud nii ulatuslik hotellidevérk, mis leidis nor-
maalse koormusega kasutuse alles 1960. aastate keskel;

1Turismi tarbimise all mdistetakse inimese rahalisi kulutusi turismi-
reisiks.
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3) turismikohtade/-piirkondade laiaulatuslik rajamine ja ku-
jundamine;

4) turisminduse valdkonna esimeste kutseuhingute ja turismi
tarbijate seltside/lihingute (alpinism, autoturism) teke.

Algfaasis arendati turismi eelkdige siseturismina paikese,
rannamdnude ja looduskaunite kohtade nautimiseks.

Arengufaasis (1914-1945) arenes turism eelk8ige sisemaatu-
rismina ning sellele vastavalt arendati valja sisemaaturismi inf-
rastruktuur — puhkepiirkonnad. Arenenud maades on turismi-
reisid materiaalselt kattesaadavad enamikule sotsiaalsetele kih-
tidele. Nende maade kodanikele, eriti suurlinnades elavatele ini-
mestele, on puhkuse sisustamine reisimisega elustiili lahutama-
tuks osaks. Turismi arengufaasi iseloomustab:

M jatkuv turismiobjektide kujundamine;

(2) transpordivahendite moderniseerimine, 6hutranspordi li-
sandumine;

3) turismi jadmine valdavalt siseturismiks, kuna

» omavahel vaenutsevate riikide piirid hoiti suletuna;
» valdavaks oli seisukoht, et sagedased oma maa koda-
nike vélisreisid viivad liiga palju raha maalt vélja.

4) rahvusliku ja rahvusvahelise turismipoliitika arengu algus.
Rahvusliku turismipoliitika kujundajateks olid nii riiklikud
institutsioonid kui ka uUhiskondlikel alustel tegutsevad
organisatsioonid. Rahvusvahelise turismipoliitika pdhili-
seks kujundajaks oli 1898. a. asutatud Autoklubide
Liidust véljakujunenud Rahvusvaheline Turismiliit (Ali-
ance de Tourisme), mille tegevuse pé&hitdhelepanu kes-
kendus autoturismil tekkivate piiritiletamisformaalsuste
lihtsustamisele;

5) paljudes riikides kehtestati seaduslikus korras kodanike
digus tasulisele puhkusele.

Kdérgfaasis (alates 1945. a.) vaadeldakse turismi massiturismi-
na, s.0. héstiorganiseeritud turismina. Turism on muutunud
kindlaks tegevusvaldkonnaks, millel on konkreetne tagasimdju
riigile, tema majandusele ja elanikkonna elulaadile. Turismist
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on saanud kaasaegse inimese elulaadi lahutamatu koostisosa.
Turismiteenuseid produtseeritakse ja turustatakse moodsate et-
tevdttemajanduslike meetoditega: toimub vaatamisvéarsuste
montaaZ, reisieesmarkide teadlik valik vastavalt reisijate huvi-
dele ja kalduvustele ning reisipakettide seeriatootmine.

La&ne-Euroopa maade pdrastsdjajargse turismi arengus erista-
takse 3 perioodi:

1. Sdjajargne taastamisperiood (kestis kuni kiimmekond aas-
tat): Euroopa taastus ja uuenes, kujunes ja taastus ka tema
elanikkonna tarbimisstruktuur.

2. Turismitarbimise kasvufaas (1950. aastate keskpaigast ku-
ni 1980. aastate alguseni). Turismi pakkumine internatsio-
naliseerus, vélisturism arenes hoogsalt. Valisturismi theks
motiiviks olid kaupade hinnaerinevused eri maades. M&-
nes kirjandusallikas nimetatakse 1960. aastaid kaubamaja-
turismi ajastuks (Freyer, 1993: 26).

3. Turismitarbimise kdrgfaas e”massiturism. Reisimine ma-
janduslikel motiividel on taandunud teisejarguliseks; esi-
plaanile on kerkinud vahelduse, fuusiliselt aktiivhe olemi-
se ja puhkemotiivid.

Turismitarbimise kdrgperiood on eelkdige paljude poliitilis-ma-
janduslike protsesside tagajarg. Jattes kdrvale erinevate vald-
kondade tehnoloogilise progressi, on edu aluseks olnud paljud
poliitilised otsused. Juba Teise maailmas6ja ajal ja sellele vahe-
tult jargneval perioodil tunnetati, et mida integreeritumalt la-
hendatakse inimkonna ees seisvad p8hieesmargid, seda ebatde-
naoliseni on globaalsete konfliktide tekke v@imalus. Inimkonna
tlimateks eesmarkideks on aga rahu ja inimvéadrse elu tagamine
kogu planeedi elanikkonnale.

Ulalmainitud poliitiliste dokumentide aluste aluseks on 1948.
aastal URO poolt vastuvdetud “Inimdiguste ilddeklaratsioon”.
Selles dokumendis on paralleelselt inimeste elementaar- ja
kodanikudigustega ka sotsiaalmajanduslikud digused (sh. Gigus
puhkusele ja ainelisele kindlustatusele).
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Riikidevaheliste kokkulepetega lihtsustati riigipiiride letamist,
liberaliseerus4tollireziim, kasvas riikide- ja rahvastevaheline
koostdd ja usaldus — see 16i turvalisuse, mis on eriti oluline va-
lisreisidel.

Turismi korraldamisel esinevad alati erinevad osapooled: ndud-
luspoolt esindavad tarbijad, pakkumispoolt aga turismiette-
votted ja kaudselt ka riik. Vaba ettevdtluse tingimustes on aru
saadud, et turism on inimesele vajalik, turismiettevdttele ja
riigile aga tulus tegevusvaldkond. Seetdttu plltakse riiklikul ta-
sandil viia miinimumini inimeste liikumistakistusi riigist riiki.
Riiklikul tasandil osutatakse tdahelepanu turismi infrastruktuuri-
de valjaarendamisele.

Kaasaegse arenenud turismimaa turismindus tdhendab hasti-
tegutsevaid turismipakettide koostajaid ehk turismikorraldajate
ja turismipakette vahendavate ettevdtete (reisibiroode) voérku;
turiste teenindavate hotellide, vG8rastemajade ja toitlustusette-
vOtete vOrku; kuurorte, suusa- ja muude massispordialade
harrastamise kohti; atraktsioonide ja loomaaedade vdrku. Turis-
tide teenindamiseks tegutsevad spetsialiseeritud auto-, laeva- ja
lennufirmad. Turismi transpordivahendite ja -kaupade tootmi-
seks tootavad erinevate tdodstusharude spetsialiseeritud ettevot-
ted (jalatsi-, tekstiili-, trakito6stus).

Et saada ettekujutust he arenenud maa turismireiside mahust,
siis: 1993. a. viibis tle 70% Saksamaa Liitvabariigi elanikest
(vanus ule 14. a.) puhkusereisil, sealhulgas tle 2/3 veetsid oma
puhkuse vdélismaal. Siia ei ole arvatud nn. nédalalGpureisid,
mille korraldamine soodsate ilmastikuolude puhul on tavaline.

1.3.1. Turismi kujunemine ja areng Eesti
Vabariigi esimesel iseseisvuse perioodil

Turismi arengut Eestis soodustas soodne geograafiline asend
(lahedus Helsinkile ja Petrogradile). Kuni 19. sajandi 70. aastate-
ni sooritati pikemaid reise hobuste ja laevadega.
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Turismi areng Eestis on seotud kuurortide tekkege rannikule, mis
kujunesid juba asutamisest peale vélismaalaste peamisteks huvi-
objektideks. Kuurortide teket soodustasid siinsed heade ravioma-
dustega mudalademed ja kohalike arstide huvi tervisemuda ning
ravisupluse rakendamise vo@imaluste vastu ravipraktikas. Haap-
salu, Péarnu, Kuressaare ja Narva-Joesuu kujunesid suurimateks
puhkuse-, I6bustus-ja terviseravikeskusteks (Rodima, 1995: 14).
Need kuurordid hakkasid arenema moddunud sajandi keskel, oma
tegevuse téishoo saavutasid nad sajandivahetuseks ja nende areng
toimus kuni Esimese maailmasdjani.

Touke turismi elavnemiseks andis méddunud sajandi 70. aastatel
raudteede ehitamine. Nii kujunesid Haapsalu ja Narva-Jéesuu
piirkond Kiiresti Venemaa tsaari dukonna, vene rikaste ettevdtjate
ning korgintelligentsi eelistatumateks puhkepaikadeks. Samal ajal
kujunesid kuurordlinnadeks Péarnu ja Kuressaare. Looduskauni-
tesse kohtadesse (Elva, Vosu, Lohusalu, Pirita, NGmme jt.)
hakkasid tekkima puhkeasulad. Liikumisv@imaluste arenemine ja
reegiiparasemaks muutumine tekitas turismitarbimise, mille ra-
huldamine muutis asulate/linnade traditsioonilisi funktsioone
ning pani aluse uuele valdkonnale — turismindusele.

Noores Eesti Vabariigis hakkas turismindus arenema ullatavalt
Kiiresti. Toodi kodanikualgatuse korras Eesti Turis-
tide 1Jhing (“edaspidi ETLI" Selle Gihingu asutajaliikmeteks olid
hariduse, maakonnavalitsuste, pankade, &rielu ja muude eluvald-
kondade esindajad.

Eesti Vabariigi algusaastate turismialane informatsioon on kil-
laltki linklik. Seda aitab taita 1934. a. ETU poolt asutatud ajakiri
"Turismi Teataja". Alljargnevalt esitatakse mdned véljavotted ni-
metatud ajakirjast. Nii Kirjutati ajakirja avanumbris: “Mitmete
aastate jooksul on Eesti Turistide Uhing piliiidnud propageerida
kodumaal randamist, meie raudteevalitsus on igati turismi toeta-
nud, vdimaldades hinnaalandust grupisditudeks, nédalalGpuvélja-
sditudeks. On asutud ka 66majade korraldamisele, kuid kdike se-
da on veel vahe" (Turismi Teataja, 1, 1934: 4).
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ETU tegevuse eesmargiks on tihingu pdhikirja § 1jargi: "Aratada
nii kodu- kui vélismaalaste huvi Eestis rdndamiseks, Eesti suvi-
tuskohtades ja terviseparandamiskohtades viibimiseks ja Eesti
looduse ja rahva tundmadppimiseks, kusjuures thing pudab igal
vdimalusel hélbustada ja propageerida Uldist ja eriti Eestis rdnda-
mist" (Turismi Teataja, 7, 1934: 53-55).

"Turismi Teataja" esimeses numbris on avaldatud 1933. a. and-
med turistide liikumisest Eesti Vabariigis, millest ilmneb, et
vabariiki kulastas 84 293 valismaalast. Lisaks nendele kilastas
Tallinna sadamat 11 ookeanilaeva 2364 turistiga. Valisturistidest
moodustasid, kuni 3/4 Eestit lihiajaliselt isikutunnistusega kiilas-
tavad latlased. Arvukateks vélisturistideks olid soomlased, saks-
lased, inglased ja rootslased. 1933. a. jooksul kéis 110 419 Eesti
kodanikku vélismaal:

e Latis isikutunnistusega 98 645 inimest,

e Soomes reisikaartidega 5 369 inimest,

* Mujal vilispassidega 6 405 inimest.

Esitatud andmed viitavad kaudselt Eesti elanikkonna suhteliselt
piiratud materiaalsetele vdimalustele — p6hiline turismialane
suhtlemine toimus nn. l&hivalismaaga.

Kogu Eesti esimese iseseivusperioodi jooksul toimus turismi
majandusliku efektiivuse arvestamine. Lahtuti eeldusest, et:
* iga vélispassiga valismaal viibinud Eesti kodanik viis
maalt vdlja 200 EEK;
* reisikaardiga Soomes kéija — 50 EEK;
» reisikaardiga Létis viibija— 10 EEK.
Iga Eestis viibinud valismaalane jattis siia:
e vdlispassiga viibimisel— 100 EEK;
e reisikaardiga kiilastanud soomlane — 50 EEK;
e isikutunnistusega latlane — 10 EEK.
Eesti Vabariigi turismibilanss oli positiivne, v.a. 1933. a.

Eesti Vabariigi esimesel iseseisvusperioodil jagunes turismikor-
raldus oma ulesannete piiritluselt kaheks:
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1) tegutses iihiskondlikel algatustel tekkinud ETU,
2) turismi kui massifenomeni oli riiklikult rakendatud regu-
leerima, suunama ja kontrollima Turismi Keskkorraldus.

Eesti Turistide Uhingu tegevus oli ilmselt rajatud isemajandamis-
printsiipidele. Tema tegevuse sisuks oli:

1. Eestit tutvustavate matkamarsruutide koostamine ja l1&bi-
viimine. Naiteks korraldati (hepdevaseid rongimatku
(Tallinn-Kadrina(Neeruti), Tallinn-Aegviidu, Tallinn-
Haapsalu). Korraldati ka kolmepé&evaseid ringsdite mars-
ruudil Tallinn-Tartu-Petseri-Valga. Reisijate 66bimine
oli korraldatud rongis ning meelelahutuseks oli kaasas or-
kester. Hinnad olid sellistel reisidel 1/3-2/3 tegelikust sdi-
dupiletihinnast.

2. Uhe- ja mitmepéaevaste autobussimatkade korraldamine,
kusjuures pikemad (1200 km) olid 6-pdevased bussimat-
kad.

3. Turismibiroode avamine ja t66 korraldamine. Selleaeg-
sete turismiblroode funktsioonid olid: turismipakettide
koostamine, nende milik ning matkade juhtimine. Turis-
miburoode v@rguga olid haaratud Eesti suuremad linnad,
samuti Haapsalu, Petseri ja Valga. Lisaks turismibliroo-
dele tegutsesid ka ETU usaldusmehed, keda 1939. aastaks
oli juba 100 (Turismi Teataja, 1, 1936: 17-19).

4, Turistikodude asutamine, kohandamine ja korraldamine.
Turistikodusid oli 25, nad asusid kdigis Eesti suuremates
linnades ja tuntud keskustes (Aegviidu, Haapsalu, Kures-
saare, Petseri, Porkuni, Pihajarve, Vilsandi). Turismiko-
dude n&ol loodi turismi materiaalne baas nii sise- kai vé-
listurismiks.

5. Turistide 66bimise korraldamine ETU vahendusel enam
kui 200 Eesti koolis, kusjuures 66bida sai kas tasuta (ma-
gamine Olgedel) vdi toimus see minimaaltasuga (10-30
senti paevas).

6. Reisikirjanduse, maa-ja teedekaartide kirjastamine, alates
1934. aastast ajakirja "Turismi Teataja" valjaandmine.
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7. Loengute, referaatide, diskussioonide, ndituste korraldami-
ne, turismialase motte propageerimine.

8. Alates 1936. aastast Eesti teedérsete vaatamisvéarsuste
turismitdhistega margistamine.

9. Noorsooturismi edutamine ja soodustamine: 1937. a. ETU
koolimatkabiroo asutamine, 1939. a. Rahvusvahelise Noor-
te Matkakodude Uhingu liikmeks astumine jne.

Eesti* Turistide Uhing oli turismialase t66 sisuline arendaja ja la-
biviija. Eestis nagu koikides teistes arenevates turismimaades
alustati siseturismiga, milleks rajati vajalikke infrastruktuure.
Viimaste olemasolu on vélisturistide vastuvotu vajalik eeldus.

Nii sise- kui vélisturismi korraldamise seisukohalt on vdga olu-
lised majutusasutused. Tolleaegse turismiinspektsiooni aruandest
selgub: Eestis on 86 pansioni, 81 esimese ja teise jargu voddraste-
maja ja 25 tursmikodu. Voodite arv neis asutustes oli 3583, tuba-
de arv 2114 (Turismi Teataja, 11, 1936: 161).

Huvitav on fakt, et 1935. a. valmis Eestis esimene turismibuss,
milles oli 45-50 tellitavate seljatugedega istekohta. Buss oli
varustatud WC-ga. 1936. a. sooritati 8-kohalise lennukiga esime-
ne lennumatk marsruudil Tallinn-Varssavi.

Turismivaldkonna edusammudest ja tdhtsusest Eesti majandus-
elule rdagib anoniimseks soovida jdanud autor O.S. jargmist:
"M606duv aasta on turismi alal olnud Eestile rekordaasta. Eesti on
turistide arvu poolest tdusnud P&hja-Euroopa turismimaade hul-
gas esiritta, kaugele ette naabermaadest, ette isegi vanast kuulsast
turismimaast Norrast. Eestis kdis tdnavu (1936. a. — autori tap-
sustus) Ule 117 tuhande viélismaalase: 45 tuhat rohkem kui
eelmisel aastal. ... Turismi ja vdlismaalaste poolt Eestisse jaetud
kapital on viimasel ajal aidanud pustitada pealinna uusi ajakoha-
seid hotelle, on andnud t&helepandavaid tulusid riigi ja isiklikele
liikumisvahenditele, aidanud korrastada suvituskohti ja andnud
leiba paljudele inimestele™ (Turismi Teataja, 12, 1936: 170).
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Toodud tsitaatidega réhutakse, et mitte ainult Eestimaa, vaid ka
selle ldhinaabrid on olnud arenevad turismimaad. Oma l&ahinaab-
ritega oli Eesti téiesti vorreldav.

Eesti osales ka rahvusvahelises koostdds turismi valdkonnas. Nii
vOeti osa rahvusvahelistest turisminditustest, ETU oli Rahvusva-
helise Turismi Liidu (Alliance Internationale de Tourisme) liige.

Eesti Vabariigis korraldas turismi riikliku struktuurina Eesti Va-
bariigi Sotsiaalministeeriumi juures asuv Turismi Keskkorraldus,
mis asutati 1930. a. Turismi Keskkorralduse té6valdkonda kuulu-
sid:

1) kdigi turismiasutuste, -ettevdtete ja -organisatsioonide te-
gevuse kooskdlastamine ja nende tegevuse ule jarelevalve
teostamine;

2) Eesti kui turismimaa teadvustamine vdlismaal. Ajavahe-
mikus 1931-1936 anti igal aastal vdlja kuni 45 tuhat ek-
semplari Eestit tutvustavat broSudri. 1937. aastal koostati
juba 11 erinevat Eestit tutvustavat broSiiri kogutiraaziga
125 tuhat eksemplari. Brosuirid ilmusid kaheksas keeles,
peale Euroopa suurkeelte ka poola, rootsi, soome, tSehhi
ja ungari keeles (Turismi Teataja, 5, 1937: 157). Turismi-
propaganda teiste vahenditena kasutati Eesti tutvustamist
vélisajakirjanduses, korraldati vélismaa ajakirjanikele Eesti
tutvustamiseks ringreise, peeti loenguid Eesti .turismiolude
kohta Soome, Rootsi, TSehhoslovakkia, Leedu ja Lé&ti ring-
haalingutes ning Eesti Vabariigi Véalisministeeriumi telli-
musel valmistati ja demonstreeriti Eestit tutvustavat lUhi-
filmi;

3) Eesti esindamine rahvusvahelistel turisminditustel. Esineti
regulaarselt Saksamaa (Konigsberg), Rootsi ja Soome tu-
risminditustel;

4) turistijuhtidelkoolitus ja atesteerimine alates 1936. a.;

5) majutusasutuste inspekteerimine;

6) tegevuslubade andmine turismibiroodele;

1turistijuht — kaasajal nimetatakse neid giidideks.
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7) valisturistide teenindamise range kontroll.

1938. aasta aprillis v@eti vastu "r
mille alusel moodustati TurismiTCeSkkorralduse baasil Eesti
Vabariigi Sotsiaalministeeriumi juurde Loodushoiu ja Turismi
Instituut. Nimetatud seaduse pdhjal moodustati Turismindu-
kogu, kuhu kuulusid kéikide turismiga otseselt v8i kaudselt piir-
nevate eluvaldkondade juhtorganite esindajad, s.0. toimus sihi-
parane turismipoliitika kujundamine.

Sihipérase turismipoliitika eesmérgiks oli Eestimaa kui turismi-
toote kujundamine, viimistlemine ning turiste teenindavate asu-
tuste teenindustaseme teatud nivoo tagamine. "Turismi korral-
damise seadusele” tuginedes:

1) anti 1938. a. novembris valja méaarus vddrastemajade,
pansionide ja turismikodude liigitamise kohta vastavalt
nende mugavusele ja tegelikule olukorrale;

2) seadustati valismaale huvi- ja Oppereisidele lahetatavate
turismigruppide kohustuslikud protseduurireeglid;

3) 1939. a. voeti vastu turismi arendamise fondi (mille tege-
vus kaivitus pérast méaruse avaldamist) moodustamise ja
kasutamise maarus;

4) kehtestati ranged keeleoskuse nfuded valisturistide tee-
nindamisega tegelevatele turismijuhtidele.

Paralleelselt "Turismi korraldamise seadusega" voeti 1939. aastal
vastu ka "Loodushoiu seadus"”, mille alusel pandi kindlad ulesan-
ded kodukaunistamisele.

Eesti Vabariigi esimesel iseseisvusperioodil taastus ja kujunes
vélja suvituskohtade ja kuurortide vGrk. Tabelis 3 esitatakse Eesti
tdhtsamaid suvituskohti kasutanud puhkajate arv.



Tabel 3

Eesti Vabariigi suvituskohti kasutanud puhkajad 1938.-1939. a.

Kilastajad
1938 1939 sh. vélismaalasi
Linn/asula arv osat. (%) arv osat. (%) 1938 1939

arv osat. (%) arv osat. (%)
Parnu 6634 34,2 8124 37,0 3756 62,2 4592 66,6
Narva-Joesuu 7218 37,4 8055 36,7 1012 16,8 977 14,2
Haapsalu 3494 18,0 3667 16,7 899 14,9 932 13,5
Kuressaare 1961 10,7 2082 9,6 368 6,1 394 57

Kokku 19307 100,0 21928 100,0 6035 100,0 6895 100,0
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1933. a. viibis Eesti suvituskohtades vaid 1775 valiskilastajat.
Loodushoiu- ja Turismiinstituudi poolt 1939. a. vélja tdotatud
kavas ldhemate aastate turismipoliitika teostamiseks leitakse, et
Eestil on huviobjekte, millele rajatud turismipoliitika v@ib tdsta
ta esimeste turismimaade hulka maailmas (Loodushoid ja Tu-
rism, 2, 1939: 54-58). Selliste vaartustena tdsteti esile: mere-
muda, supelrand, Petseri klooster ja selle umbrus, ajaloolised
linnad ja maakohad (Tallinn, Narva, omaaegsed Kivilinnade
jaanused).

Resumeerides turisminduse arengut Eesti Vabariigi iseseisvuse
esimesel perioodil, oli oluline jargmine:

1) ETU esialgsest patriootilisest algatusest kodumaa tund-
madppimise soodustamiseks kujunes arvestatav ja pers-
pektiivne tegevusvaldkond — turismindus;

2) intensiivistuv turism ja elavnev vélissuhtlus tingisid infra-
struktuuride rajamise (hotellid, sadamad, toitlustus-, éari-
ettevOtted jne.) ja olemasolevate ajalooliste vaatamisvaar-
suste korrastamise;

3) kuurortide ja suvituskohtade korrastamine ja rajamine;

4) turismipoliitika kujundamine ja selle edukas kasutamine.

Tunnetades selle valdkonna perspektiivsust ja tdhtsust majandus-
elule, soodustati Eesti Vabariigis turisminduse arengut ning asuti
teadlikult kujundama Eesti kui perspektiivse turismimaa mainet.

Tabavalt on turismi iseloomustanud Rahvusvahelise Turismi-
lildu president Stenson Cooke Liidu 40. tegevusaastale piihen-
datud drituste (20.-24.08.1938. a. Luksemburgis) pidukdénes:
"Ma ei karda, et mulle kdneldakse vastu kui tdendan, et turismi
tdhtsus maailma rahu huvides on arvestamatu. Turismi majan-
dusliku t&htsuse juurde tagasi poordudes vdib digusega oelda, et
rahvusvaheline turism on samuti majanduslik tegevus ja
moodustab eri liigi véliskaubandusest, mis liigub kahes suunas:
turism laseb liikvele suured rahasummad ja avab tee tédstus-
likule labik&imisele ning aitab kaasa é&ritegevusele. Turism on
suureks ja véartuslikuks allikaks tervise parandamisel ja kohen-
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damisel ning aitab vdidelda t66puuduse vastu™ (Turismi Tea-
taja, 4, 1938: 102).

1.3.2. Turismi arengujooni Eesti NSV-s

Teise maailmasdja tagajarjel 1dhenes maailm veelgi sigava-
malt oma eesmaérkide, ideoloogia ja nende ellurakendamis-
meetodite poolest kahte leeri. Demokraatliku tGhiskonnakorral-
dusega riigid soodustasid ja toetasid igati oma kodanike vaba
ettevdtlust ning erinevate rahvuste omavahelisi kontakte. Mark-
sistlik-leninliku ideoloogia baasil jouga rajatud sotsialistlik-
totalitaarne riigikorraldus néagi inimeses vaid funktsioneeriva
siisteemi kruvikest, pludis igati takistada inimeste vaba liiku-
mist slsteemist vdljapoole, rddkimata nende vabast ettevGtlu-
sest. Sotsialistlik keskkond pidi vormima sotsialistliku elu- ja
mottelaadi. Maades, kus inimeste kontaktid vélismaailmaga olid
minimaalsed, see ka suurel mdaral dnnestus. Jargnevalt ise-
loomustatakse ja periodiseeritakse turismi arengut Eesti NSV-s.

Vahetult pdrast s6da (1945.-1950. a.) olid Eesti majandus ja
suuremad linnad oluliselt purustatud. Valitses tldine esmatarbe-
kaupade nappus ja neid jaotati kaardislisteemiga. NSV Liidu
majandus oli orienteeritud uue sdja ettevalmistamisele. 1950. aas-
tate esimesel poolel, pédrast esmaste s@japurustuste taastamist,
paranes mdnevdrra linnaelanikkonna materiaalne olukord ning
toimusid esimesed 1-2-pédevased ekskursioonid Eesti linnadesse
ja looduskaunitesse paikadesse. P6hilisteks transpordivahendi-
teks olid asutuste/ettevGtete veoautod, mille kastiosa kohandati
inimeste veoks ning mis kaunistati kaskedega. Selle perioodi
kaugemateks reisisihtideks olid Lé&ti ja Leningrad.

1950. aastate keskpaigast, nn. HrustSovi sula aegadel Uldine
poliitiline pinge m&nevdrra alanes ning algas tagasihoidlik vé-
lissuhtlemine. Sellel perioodil oli esimeseks avalikult teadaole-
vaks valismaalaseks pime kreeka orelimangija, kes andis suurte
oreliviperustega kulaliskontserdi Tallinnas. Saabusid esimesed
vélisturistide grupid nn. rahvademokraatlikest maadest ning
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Uksikud vabariigi elanikud lllitati valismaale lahetatavatesse tu-
rismigruppidesse.

Taustslisteemi iseloomustab see, et NSV Liidus olid valisturisti-
dele avatud vaid Uksikud linnad (Eestis nGukogude perioodi
I6puni vaid Tallinn). Teistes linnades vdi nende ldaheduses asu-
sid NSV Liidu strateegilisi huve kaitsvad objektid. Puudusid
korralikud majutus- ja sddgiasutused, vélisturistide iga sammu
kontrolliti.

Sel perioodil algas Eestis ulatuslik kuurortide ja puhkekodude
laiendamine ja rajamine. Eesti, eriti aga Lati, muutusid Uleliidu-
liselt nButavateks, prestiiZzikateks puhkepiirkondadeks. Ettevot-
likumatele eesti turistidele said eelistatumateks reisieesmarki-
deks Must meri, Kaukaasia ja Karpaadid.

1960. aastate algul elavnes NSV Liidus turistide vahetus eelkdi-
ge rahvademokraatiamaadega, aastakiimnendi keskel ka Soome-
ga. Valisturismi tuusikulkandidaadid valiti vélja asutuste/ette-
vOtete administratsiooni, parteijuhtkonna ja ametitihingu funkt-
siondride poolt. Kandidaadile koostati kolme allkirjaga ise-
loomustus/soovitus (e. kdenduskiri). Vélismaa turismireis fik-
seeriti reisi sooritanu isiklikus toimikus. Turismigrupp kuulus
kohustuslikule instrueerimisele ning vélisreisil saatsid gruppi
teatava ametkonna esindajad. Ndukogude inimesele oli turismi-
reis vdlismaale niivérd haruldane, et kodumaale naasmisel peeti
avalikke loenguid reisimuljetest ning turismigrupi liikmed pida-
sid veel mitmeid aastaid kokkutulekuid.

Sellesse aastakiimnesse kuulub hotellide "Tallinn", "Kungla" ja
"Viru" rajamine. Mdnev0rra kaasajastusid toitlustusasutused ja
kaubandusettevdtted.

1959. a. alustas Tallinnas to0d uleliiduline a/s *“Inturist” Eesti
osakond. Valisturistide majutusbaasiks oli esialgu vaid hotell
“Tallinn” ning nende liikumisvabadus piirdus sisuliselt vaid

1Tuusikut, s.o. tasutud teenuste paketti kasutati puhkekodude, kuuror-
tide, pioneerilaagrite ja turismireiside puhul.
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Tallinna linnaga. Olulise tduke valisturismi elavnemisele andis
hotell “Viru” valmimine 1972. aastal. Sel perioodil oli Tallinn
kallaltki ndutud koht, eriti soomlastele ning paguluses viibiva-
tele eestlastele.

1970.-1980. aastatel avanesid samm-sammult Eestimaa teised
asulad ja linnad valisturistidele, kuid kuni ndukogude perioodi
I6puni ei tohtinud valiskilalised reas linnades, sh. Tartus 60bi-
da. Tuleb jagada tunnustust a/s “Inturist” Tallinna osakonna
toole, kes aastail 1965-1989 vottis vastu kuni 2 miljonit vélis-
turisti.

Eesti turismi infrastruktuuri arendamisele andsid teatud impulsi
1980. a. Moskva Olimpiaméangud, mille purjeregatt korraldati
Tallinnas. Tanu sellele rikastus Tallinn hotellidega "Olimpia"
ja Pirita Purjespordikeskus ning teiste objektidega. 1970.-1980.
aastatel alustati taas ajalooliste vaatamisvéarsuste restaureerimi-
sega kogu Eestis.

1980. aastatel, nn. GorbatSovi perestroika perioodil pitdis ndu-
kogude Uhiskond muuta end avatumaks ja inimsdbralikumaks.
Elavnes turismialane valissuhtlus, véliskulalisi hakati lubama ka
varem rangelt keelatud piirkondadesse. Kuni Berliini mudri lan-
gemiseni 1989. a. piirdusid meie elanike valisturismireisid val-
davalt Bulgaaria, Poola, Saksa DV, T3sehhoslovakkia, Ungari ja
Soomega.

NSV Liidus avati 1988. a. arglikult uks turumajanduslikele ma-
jandussuhetele. Sel aastal l&dksid "Inturisti" Tallinna osakonnas
neli reisi esmakordselt vabamiitigile. Esimene valuuta eest oste-
tud tuusikutega rihm (30 inimest) s@itis Sri Lankasse.

1988. a. tekkisid esimesed iseseisvad turismifirmad. "Eesti ise-
seisvuse taastamise jarel on aga tekkinud suur turismibuum.
1991. a. oktoobri seisuga oli turismilitsentsi taotlenud ule 400
ettevOtte ja loa saanud umbes 250 ... 1992. a. martsi seisuga on
ainuilksi Tallinnas registreeritud juba Ule 700 ettevotte, kelle
p6hikirjas on Uheks tegevusalaks margitud turism" (Sannikas,
1992: 23).
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Ndukogude perioodil tegeles Eestis turismiga kolm monopool-

set ametkonda:

1. Uleliiduline a/s "Inturist" oma Eesti osakonnaga (tegeles
vélisturistide vastuvdtuga ja Eesti turistide ldhetamisega

vélismaale).

2. Uleliidulisele Ametitihingu Keskndukogule alluv Turismi-
ndukogu, kelle kompetentsi kuulus siseturism ja sanatoo-
riumide/puhkekodude kasutamise valdkond.

3. ULKNU Rahvusvahelise Noorsooturismibiiroo "Sputnik"
Eesti osakond (piiratud hulgal noorsoo turismigruppide

vahetus).

Eestis tegutsevate turismiorganisatsioonide otsealluvuse tdttu
NSV Liidu keskasutustele 18ks kogu Eestis teenitud turismitulu

Moskvasse.

Eesti NSV-s puudus uhtne turismi koordineeriv ja suunav riiklik
institutsioon. Valisturismiga tegeles Eesti NSV Ministrite Ndu-
kogu juures asuv Valisturismi Valitsus, mis likvideeriti 1988. a.
Siseturismiga tegeles Ametiuhingu Turismi ja Ekskursioonindu-
kogu. Puudus tdpne statistika turistide arvu ja nende jagunemise
kohta. Ka 1992. a. I6pul puudus Eesti turismist tdpne Ulevaade.

Tabelis 4 esitatakse Eesti Vabariigi Turismiameti andmed Eesti

turismimahust 1989.-1991. a. (Roomelt, 1992 : 41).

Turismimaht Eestis aastatel 1989-1991

Nditaja
Turistide arv
sh. vélismaalased
Inimpédevade arv kokku
sh. vélismaalased

Vilisturismireisidele lahetatud
turistide arv

Turistide arv (tuh.)
1990

1989
653,1
169,1

2295,2
393,8

30,8

520,6
158,1
1423,7
339,7

35,0

1991

368,5
170,2
589,7
239,7

91,2

Tabel 4
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1990. a. mais loodi riikliku iseseisvuse poole liikuvas Eestis
Eesti Vabariigi Riiklik Turismiamet (algul kuulus kultuurimi-
nisteeriumi valitsusalasse, 1992. aastal viidi Gle kaubandusmi-
nisteeriumi valitsusalasse), kelle p&hililesandeks on riikliku tu-
rismipoliitika kujundamine.

Restumeerides ndukogude perioodi Eesti turisminduses tddeme,
et vaatamata turismi moningasele elavnemisele 1970.-1980.
aastatel ei ole alust rddkida turismist kui GUhiskondlik-majan-
duslike suhete fenomenist. Ndukogude periood jattis meile
parandiks tuupprojektidega rajatud paneelelamutega (hendo-
lised linnaosad koos kitsaste sdiduteedega; suudeti ehitada vaid
moni hotell, kuhu ei ole vBimalik majutada ndudlikke turiste;
kitsad maanteed ei vdimalda ohutut liiklemist; sadamate raja-
tised ei olnud mdeldud reisijate veoks, endised véikesadamad
on purunenud jne. Nouab palju aastaid vaevarikast t66d, enne
kui suudame oma turismi teenindavad infrastruktuurid viia
Skandinaaviamaade tasemele.
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2.1. Turisminduse susteem

Kaesolevas Oppevahendis vaadeldakse turismindust kui palju-
mootmelist laia valdkonda, mille keskmes asub inimene oma
reisimotiivide, soovide ja vBimalustega. Turismindus kui inim-
tegevuse valdkond ja 6ppedistsipliin haakub geograafia, ajaloo,
sotsioloogia, digusteadusega. Oppevahendis piiitakse turismin-
dust lahti mdtestada eelkdige kui majandusliku tegevuse vald-
konda. Iga valdkond kujutab endast sisteemi, mis koosneb
paljudest osadest, millel ei ole liksteise suhtes Ghetdhenduslikku
sisu. Seega eeldab turisminduse kui valdkonna uurimine tema
ajaloolist ja susteemset késitluslaadi.

Turismindust kui majandusliku tegevuse valdkonda tuleb
vaadelda poliststeemse valdkonnana, mis koosneb véaga palju-
dest turismiteenuste pakkujatestja arvukatest tarbijatest.

Susteem on omavahel seotud objektide terviklik kogum. Sis-
teemi moodustavad materiaalsed objektid, terminid, arvud. Sus-
teem moodustub elementidest-analuusithikutest, mida mingil
kindlal uurimistasandil ké&sitletakse struktuuritutena. Slsteemi
tundmadppimine seisneb elementide omavaheliste seoste uuri-
mises (ENE, 7, 1975: 378). Terviklikku susteemi iseloomustab
stabiilsus ja iseseisvus muude siisteemide suhtes, mis avaldub
tema kaitumises. Majandussiisteemi elementide reaalne seosta-
tus avaldub mitmesuunalistes pdhjuslikes sidemetes mistahes
majanduslike néhtuste vahel, mist6ttu selle (the osa muutumine
kutsub esile muutusi ka teistes osades (Mereste, 1985: 28). Iga
valdkond on tihedalt seotud teda Umbritseva keskkonnaga ja
selle valdkonna enda funktsioneerimisvGime sdltub teda moo-
dustavate osade arengutasemest.
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Susteemne kasitluslaad eeldab teda moodustavate elementide
omavaheliste pdhiliste seoste uurimist. U. Mereste eristab sis-
teemanallisil kahte suunda (Mereste, 1987: 211):
1) peardhuga slsteemanaltisi matemaatilisel kuljel (sus-
teemide kirjeldus matemaatiliste avaldistega);
2) péhirdhuga susteemanalitsi loogilisel kiljel.

Sisteemanaltuusi mdistetakse kui tegevust — olulises osas
mottetegevust — mille eesmérgiks on valida vastavalt tingimus-
tele vdimalike alternatiivsete talitusviiside seast antud oludes
sobivaim. Sulsteemanallisil tbuseb esiplaanile probleemide
struktureerimise kiilg, mida tuleb mdista arutluse struktureeri-
misena. Selle all mBeldakse niisuguse struktuuri arutlusele and-
mist, mis maksimaalselt h6lbustaks probleemi tdhtsamate tah-
kude esiletdusu (Mereste, 1987: 212).

C. Kaspar késitleb turisminduse siisteemi kahest allsiisteemist
koosnevana:

1) turisminduse subjektist, mille moodustavad turismitee-
nuste tarbijad;

2) turisminduse objektist, mille moodustavad turisminduse
institutsioonid ehk turismiteenuste pakkujad ning nende
tegevust reguleerivad/suunavad organisatsioonid (vt
joonis 3).

Turismindus kui siisteem asub viie kdrgema sisteemi ripes,
millest turisminduse kui valdkonna arengule ja tegevusele on
olulisemad majanduslik, poliitiline ja sotsiaalne keskkond.
Turism kui aktiivne inimtegevus toimub paljuski tehniliste va-
henditega ja 6koloogilises keskkonnas.
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Kdrgemad
siisteemid

Joonis 3. Turisminduse siisteemi struktuur (Kaspar, 1991: 14).

2.2. Turismi ststeem

SBnaga turism véljendatakse mitmesuguseid erineva sisuga ini-
mtegevusi. Seda kasutatakse reisimise (tarbimisena), ettevdtlus-
ja teadusliku tunnetusalase tegevuse tadhistamiseks, aga ka dppe-
distsipliini nimetusena. Turism on fenomen, mis on tekkinud ja
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arengnud_-immest Umbritseva keskkonna mdjul. Jérelikult on
sGna turism iga konkreetse sisuga moiste osake suuremast sus-
teemist. lga slisteem on aga kirjeldatav ning suurema voi véhe-
ma adekvaatsusega modelleeritav. Ststeemi puhul méératletak-
se:

¢ tema koht kdrgemate ststeemide suhtes;

» pbOhisidemed teiste slisteemidega;

e slisteemi pdhielementide omavahelised sidemed.

Mudel on objekt, mis on kindlas vastavuses mingi teise objek-
tiga (originaaliga), asendab seda tunnetamisel ja vdimaldab
selle kohta vahendatud andmeid saada. Mudelid vdivad olla
materiaalsed ja mottelised (ENE, 5, 1973: 239). Mattelised mu-
delid vGimaldavad analtisida ja selgitada kompleksseid prot-
sesse. Mudel on abstraheeritud reaalsus tema kdige olulisemate
seostega.

2.2.1. Turismi Uldmudel

Turismi kui thiskonna suhetest tulenevat fenomeni on model-
leerinud paljud teadlased, kusjuures tédiuslikumateks peetakse
1984. a. Sveitsi turismiteoreetikute C. Kaspari ja J. Krippen-
dorfi avaldatud “Industriaaliihiskonna elumudelit” ning 1985. aas-
tal R. Milli ja C. Morrisoni koostatud *Industriaalihiskonna
elumudelit”, mida nimetatakse ka Sveitsi turismimudeliks (vt.
joonis 4).

Esitatud mudelis asub inimene turismi tarbijana nelja suure kor-
gema slisteemi haardes:
» Uhiskonnasiisteem oma véaartushinnangutega;
e Umbritsev loodus-ja tehiskeskkond oma ressurssidega;
* majandus oma struktuuridega;
 riik, mille allsisteemiks on riiklik poliitika tlejadénud all-
slisteemide tegutsemise ergutajana voi piirajana.

Mudelis esitatakse ka inimest Umbritsevate slisteemide arengu
uldtendentsid.
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Joonis 4. Industriaalithiskonna elumudel (t66-elamine-vaba aeg-rei-
simine) (Krippendorf, 1984: 29).

Need neli suurt sisteemi kujundavad inimese materiaalsed vdi-
malused, harjumused ja ellusuhtumise. Nende haardes tegutseb
inimene oma elu, t66 ja vaba aja maailmas. Vaba aja maailmas
ehk mottetasandil esineb inimene vdga mitmesugustes rollides,
sh. reisijana ja turistina ning alustab tavaliselt t60ajal e. reaal-
tasandil puhkeaja veetmise viisi, kohaja aja otsimist, kusjuures
inimese maottetasandil tekib otsus reisimiseks Uhiskondlike
vaartushinnangute ja hoiakute maojul.
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Turismi Gldmudel viitab otseselt v8i kaudselt neile teadusharu-
dele, mille uurimisobjektiks on turism: sotsioloogia, poliitika-
teadused, majandusteadus, geograafia, psiihholoogia, filosoofia,
ajalugu jt. teadusharud, mille uurimisobjektiks on reisiv ini-
mene. Nende teadusharude pd&hilised uurimisobjektid on:
¢ majandusteadus: rbhuasetus ndudluse ja pakkumispoole
turusuhetele, turismiettevétte majanduslikule tegevusele;
< psihholoogia ja sotsioloogia: reisiotsuse tekke olemus ja
selle pdhjuslikud seosed;
« poliitikateadused: turismi diguslik regulatsioon ja véartus-
hinnangud.

2.2.2. Turism 6ppedistsipliini ja tunnetusobjektina

Vaatamata sellele, et turismi teoreetiliste probleemidega tegel-
dakse juba kdesoleva sajandi 20. aastatest, puudub siiani thtne
turismiteooria. Turismivaldkonna kui terviku ja tema (ksikosa-
de kohta on avaldatud sadu erinevaid teoseid .

Turismi 6petamine on lllitunud Kindlalt Glikoolide, kutsekérg-
koolide ja ametikoolide programmidesse. Ulikoolides dpetatak-
se turismi tavaliselt majandusteaduskondades kohustuslike voi
valikainete kompleksis kahe @ppedistsipliinina: turisminduse
alustena e. turismiokonoomikana ja turismiettevdtte turunduse-
na.l Kutsekdrgkoolides (sageli nimetatakse hotellinduse korg-
koolideks) Opetatakse majanduslike 6ppedistsipliinide taustal
hotellindust, toitlustamist (restoranimajandust) ja turismindust
koos vastavate valdkondade turundusfunktsioonidega. Analoogi-
line jaotus on ka ametikoolides.

Mida tdpsemalt piiritletakse uurimisobjekti, seda kergem on
maéadratleda teda nii uurimisobjektina kui ka Gppedistsipliinina.
lirismi Uhiseks nimetajaks on inimeste kindlatel motiividel

"Turismiokonoomika jaotub turisminduse ning hotellinduse ja toitlus-
tuse 0konoomikaks. Vastavate valdkondade turundus jaotub analoogi-
liselt.
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(puhkus, ari) toimuv reisimine, s.t. mitte igasugune reisimine.
Turismialase ettevdtluse Uheks eesmérgiks on kergendada turisti
reisitegevust ning pakkuda talle uusi atraktiivseid puhkevdima-
lusi ja vaatamisvaarsusi.

W. Freyeri jargi on turismiteooria koostisosadeks:
e turismiékonoomika,
e turismigeograafia,
 turismipsthholoogia,
 turismidigus,
 turismisotsioloogia jne.

Turismi kasitletakse olemasolevate teaduste meetoditega, mil-
lest on moodustunud turismiteooria kindlad koostisosad. Té&ht-
samad teadusharud, mille Uheks osaks on turism, on jargmised
(Freyer, 1993: 48):

* rahvamajandusfpetus — turismidkonoomika,

» ettevdttemajandusOpetus — turismiettevdtte majandus-
Opetus,

» geograafia — turismigeograafia,

e psuhholoogia — turismipsihholoogia,

 arhitektuur — turismiarhitektuur,

e muud — spetsiaalsed turismivald-
konnad.

Teadused jagunevad fundamentaal- ja rakendusteadusteks, kus-
juures (ks teadusharu (nait. majandusteadus) jaguneb funda-
mentaal- ja rakenduslikuks osaks. Fundamentaalteadusi iseloo-
mustab s6ltumatus tunnetuse tulemuste vdimalikust rakendus-
likkusest. Fundamentaalteadused loovad ideid, mida rakendus-
teadused kasutavad (ENE, 3, 1988: 76). Tundub, et turismi-
teooria fundamentaalosa hakkab esindama turismitarbimisega
seonduv valdkond, millega peab kohanduma kogu turismiette-
votlus. Saksakeelses keeleruumis pretendeerib turismiteooria
fundamentaalosa kasitlusele E. von Boventeri 1989. aastal ilmu-
nud teos “Okonomische Theorie des Tourismus”. Turismiteooria
fundamentaalosa mittepiisava arengu Uheks argumendiks on
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see, et massiturismi algaastad langevad alles 1970. aastatesse.
Turism on arenev nahtus, mille arengu seaduspérasused on alles
uldistusjargus.

Turism uurimisobjektina ja dppedistsipliinina on valdavalt ma-
jandusteadusliku kallakuga, kokkupuude teiste teadusharudega
on spetsiifiline. Ka tootena h6lmab turism (ksikute teadusha-
rude fragmente.

Tabel 5
Turism tunnetusobjektina
Turism
uurimisobjektina ja tootena
dppedistsipliinina
Majandusteooria Ajalugu
* Turisminduse makro-ja ¢ Ajaloolised vaatamisvaar-
mikrotasand sused
o Turismi ndudmine- Arhitektuur
pakkumine * Vaatamisvaarsused
Majanduspoliitika Geograafia
e Turismipoliitika * Looduslikud vormid
Ettevotte majandusdpetus Etnograafia
e Turismifirmad * Rahvakunst, olustik
e Turismi turundus Meditsiin
« Kurortoloogia
Oigusteadus Turismikohad
e Turismiobjektide kaitse * Puhkepiirkonnad
e Turisti digused » Tervisevee allikad
Ajalugu, geograafia, kultuur Religioon
e Turismiressurss » Usukultuse kohad

Joonisel 5 on esitatud turism tunnetusobjektina. Skemaatiline
esitluslaad eeldab, et konkreetset néhtust tingivad tegurid olek-
sid antud nende loomulikes proportsioonides. Kahjuks ei saa
turismi puhul seda teha, kuna turismifenomeni uurimisel tfsta-
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tuvad esikohale kord Uhe, kord teise teadusvaldkonna prob-
leemid.

Joonis 5. Turism tunnetusobjektina.

Jooniselt 5 selgub, et turism kuulub teadusharu, dppedistsiplii-
ni, tegutsemis- ja uurimisvaldkonnana eelkdige rakendustea-
duste hulka, kuivdrd ta kasutab ja rakendab juba eksisteerivate
teadusharude meetodeid ja saavutusi.

2.2.3. Turismi majanduslik stisteem

Turismist on saanud kaasaja riikide majanduse lahutamatu osa.
Turismindus kui majandusvaldkond m6jutab (kasv, kahanemi-
ne) rahvamajandust jargmiselt:

« majanduse resultatiivsuse kasv/kahanemine ja majandus-

konjunktuur;

* hinnataseme dinaamika;

e t606jou rakendussituatsioon ja té6puuduse tase;

« suhe maksebilanssi; jaotus (sissetulekud ja maksevdime);
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* konkurents vaba ettevotluse alustoena;
» maksud ja toetused riiklike mdjutusvahenditena.

Majandusteaduses kasitletakse (ksikute valdkondade vahelisi
sidemeid ka ndudmise-pakkumise vahekorrana. Turisminduse
valdkonnas esindavad (ht poolt tarbijad, teist aga turismitoodet
pakkuvad ettevGtted. Ndudluse poolt esindavad nii fuusilised
isikud kui ka organisatsioonid. M6lemad majandussubjektid
kohtuvad turgudel. Kolmas osapool on riik vm. institutsioon,
mis kujundab turismipoliitikat. Turismipoliitika suunab turismi-
turu vbimalikku resultaati soovitud suunas (vt. joonis 6).

Joonis 6. Turismi majandusmudeli pdhistruktuur (Freyer, 1993: 50).

Turismi pakkumispool ja turismiturud on sligavuti struktu-
reerunud, turisminfudlus sdltub paljudest teguritest. Koiki kol-
me késitletakse k&esolevas dppevahendis.

2.2.4. Turisminduse moistete siisteem

Konkreetse valdkonna kirjeldamisel vdetakse aluseks:
« tegutsemise eesmérgid (eksistentsi p6hjendus);
* pakkumise struktuur;
 tarbijaskond, tarbimise motiivid, vajadused (ndudlus).
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Iga teadusharu piiritleb, slistematiseerib ja defineerib oma vald-
konda vdimalikult selgelt. Definitsioonid on tavaliselt motte
tooriistad, abimaterjal selle konkretiseerimiseks.

Turismi sisu on aegade jooksul muutunud. Kdesoleva ajani on
diskussiooniobjektiks kanhatiirism, mil1”,esmargiks ei ole ini-
meste vaba aja puhkeotstarbeline sisustamine, vaid kaupa-
de/teenuste hinnaeeliste teadlik kasutamine kilastataval maal.
Vaidlusi esineb ka &riturismi ja poliitikale orienteeritud turismi
osas. Ulemaailmse Turismiorganisatsiooni mdiste turist mééarat-
lemine eeldab alati riigipiiri Uletamist, seega jdab sellest méa-
ratlusest valja maa siseturism. M@&istet turism on raske piiritleda
reisi eesmarkide jargi.

Maiste turism piiritlemisel turismifirmade véljundi jargi on tar-
bijateks nii tOdpilised turistid kui ka tllpilised mitteturistid
(n&it. reis tootamiseks valismaal). Jarelikult on turismifirmade
véljundi tasand ebapiisav mdiste turism piiritlemiseks.

Majandusteadustes kasutatavad definitsioonid, mis peavad ava-
ma madiste sisu, on Uheaegselt nii konkreetsed kui ka tldistavad.
Nendele nduetele vastab C. Kaspari turismi definitsioon, kuid
ka siin on oma nork kilg, mille avastamisrddmu jataksime hea-
tahtlikult lugejale.

C. Kaspar defineerib/turismi|inimese motiivide ajendil tehtud
reisiotsustusena konkreetsesse sihtpaika, mis ei ole tema alaline
elu-ja tookoht (Kaspar, 1991: 18).

Turism jaguneb ndudluspoole motiividest lahtudes 6 alaliigiks:
1. Puhketurism:

e puhketurism (puhkuste, koolivaheaegade ja vaba aja
sisustamine), mille eesmargiks on fudsiline ja pstuhi-
line taastumine;

e kuurorditurism, mille eesméark langeb kokku puhke-
turismi omaga. Puhketurismi nimetatakse ka rekrea-
tiivturismiks.

2. Sporditurism — turism koos aktiivse ja passiivse sportimi-
sega (meeskondade fannid).
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3. Koosviibimistele orienteeritud turism:
e sugulaste kilastusreisid,
¢ klubiturism — kitsamate huvigruppide thine huviala-
ne tegevus (alpinism, purjesport, jahtjm.).
4. Kultuurile orienteeritud turism:
e Oppeturism — teiste rahvaste kultuuri, tavade ja kom-
mete tundmadppimine,
 alternatiivturism — vo0raste rahvaste tavade ja kom-
mete tundmadppimine nende keskel elades,
 religioosne turism.
5. Majandusele orienteeritud turism:
e Aariturism,
¢ kongressiturism,
¢ messide-ndituste turism,
« ettevOtete preemiareisid.
6. Poliitikale orienteeritud turism:
» diplomaatia- ja konverentsiturism,
e turism seoses poliitiliste sindmustega (ndit. Rooma
paavsti Eesti-visiit).

Puhke- ja sporditurismi peetakse turismialases kirjanduses toe-
liseks (eesmargipdraseks) turismiks, kuna nende eesmargiks on
osavdtja I66gastus, miljodvahetus, uued elamused jne., s.o0. ini-
mese fudsilise ja pstthilise vormi taastamine. Enamiku turismi-
firmade pakkumisprogrammid on suunatud eelk@ige tarbijate
vaba aja puhkeotstarbeliseks sisustamiseks.

Turismialane tegevus toimub véga erinevates vormides, erineva
osavdtjaskonnaga, turisminduse md@ju konkreetse maa majandu-
sele on erinev. Tabelis 6 esitatakse turisminduse valdkonnas
enamesinevad turistist (subjektist) tulenevad marksdnad ning
vastava turismivormi sisu.

Tabeliga 6 ei ammendu kdik turismi vormid; turismikeskkonna
muutudes vOivad nad osaliselt muutuda, tekivad ka uued vor-
mid.
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Puhketurismi tarbib tddtav inimene vabal ajal. Vaba aeg on aeg,
mis ja&b inimesele Ule pérast tema todllesannete, sotsiaalsete
kohustuste téitmist ja perekonna eest hoolitsemist. K&rgtehno-
loogilises Uhiskonnas on vabal ajal kasvutendents. Vaba aja
maht on aga tdnapéeval inimese elu kvaliteedi téhtis osa. Selle
kasutamine sBltub materiaalsetest voimalustest. Saksa nimeka-
maid vaba aja kasutamise uurijaid H. Opaschowski liigitab
Laane-Euroopa elanikkonna vaba aja kasutamise arenguten-
dentsid kolme faasi (Kaspar, 1991: 22):

1. Pérast Teist maailmas6da kuni 1950. aastate 16puni domi-
neeris vaba aja kasutamine lihtsa puhkamisena oma kodu-
koha lahipiirkonnas (t66jou taastootmine).

2. 1960. ja 1970. aastatel oli puhkamine seotud ka materiaal-
sete eesmarkidega: sellel perioodil lihtsustus riigipiiride
uletamine, liberaliseerus tollireziim. Kaupade ja teenuste
hinnad eri maades olid erinevad.

3. 1980. ja 1990. aastatel muutus vaba aja kasutamisel domi-
neerivaks reisimine, mis v@imaldab uusi elamusi, vahel-
dust ja eneseteostust. Materiaalselt kindlustatud inimese
jaoks kaotab moénevérra odavamalt saadav kaup ja teenus
oma aktuaalsuse.

2.3. Turismi keskkond

Turism on Uhiskonna sotsiaalmajanduslikest suhetest tulenev
nahtus. Tema ndudluspoolt kujundavad elanikkonna majandus-
likud v8imalused, kodanikuvabaduse madr, vaba aja olemasolu,
reisivalmidus jt. tegurid. Turismi pakkumispoolt kujundavad
riigi ettevdtluspoliitika ja sotsiaalmajanduslikud eesmérgid.

Turismi keskkonna moodustavad tema arengut pd&hjustavad
pohimGjurid:

» majanduslik keskkond,

» sotsiaalne keskkond,

 poliitiline keskkond,

« tehnoloogiline keskkond,



Turismisubjektist
tulenev méarksona

Toimumisviis

Osavdtjate arv ja
reisivorm

Reisi pikkus

Turismi vorm
Siseturism

Valisturism

Individuaalturism

Kollektiivturism

Pereturism
Noorsooturism
Elatanud inimeste turism

Lihiajaline turism

Tabel 6
Turismi vormid

Sisu
Toimub riigisiseselt; korraldab oma maa turismifirma oma maa kodanikele

1. Valismaalaste viibimine meil; paketi koostab meie vdi valisfirma, teenindab meie
firma. See on vastuvdtuturism e. incoming.

2. Meie kodanike lahetamine vélismaale meie firmade vahendusel e. lahetusturism
outgoing.

1. Turismireis turismifirma teenusteta e. turism omal kéel

2. Turismigrupi suurus alla 15 inimese; kasutavad turismifirma teenuseid

1 Grupiturism; osavétjaid lile 15; Uhine reisieesmark ja -korraldus; kaudseks ees-
maérgiks sageli koosviibimine

2. Klubiturism (paadimatkad, méagironimine)

3. Massiturism’

Reis kogu perega

15-24 aastaste inimeste reisimine vanemateta; sageli soodustingimustel

Seeniorturism: Ule 60 aastaste vdiksema aktiivsusega inimeste turism

1. Uhepdevaturism (ilma 66bimiseta): ekskursioon, kruiisiturism2

2. Labisdidu- e. transiitturism (1-2 66bimisega)

3. Ariturism (reeglina 1-2 66bimisega)

' Mdistel massiturism puuduvad selgepiirilised eristusjooned. Kasutatakse kolmel juhul: 1) suurte spetsiaalsete transpordivahenditega lahetatavad turistide
hulgad (kruiisilaevad, tellimuslennud, turismirongid), 2) turismipiirkondade kohta, kus turistide arvukus avaldab negatiivset moju piirkonna elanikele ja
keskkonnale, 3) maade kohta, kus elanike reisiintensiivsus on korge.



Toimumise aeg

Oobbimise koht

Transpordivahend

Suhe maa maksebilanssi

Tasumise viis

Sotsioloogiline sisu

Turismifirmade teenuste
kasutamine

Pikaajaline turism

Suveturism
Taliturism
Kdrgsesooni turism
Sesoonivéline turism
Hotelliturism

Parahotelliturism

Autoturism
Autobussiturism
Aktiivne turism

Passiivne turism

Sotsiaalturism

Luksus- ja eksklusiivturism
Traditsiooniline turism
Noorsoo- ja seeniorturism
Taispakettreisid

Turismireis Uksikute turismi
firma teenuste kasutamisega

4. Nadalaldputurism (1-3 66bimisega)
1 Puhketurism (védhemalt 4 66bimisega)

2. Kuurorditurism (arsti soovitusel, tavaliselt kuni 3 nadalat)

1. Telkimisplatsid
2. Kdmpingud
3. Pansionaadid

4. Auto-ja haagiselamud

Positiivne turismiteenuste bilanss (vastuvdtuturismi rahavood iletavad lahetusturismi
rahavooge)

Negatiivne turismiteenuste bilanss
Noorsoo-ja seeniorturism, osa kulutusi hiivitatakse erinevatest allikatest

Teenuste tasumine eel- vai jarelmakse (krediitkaardid) korras

Osavotjatele reisiteenused soodustingimustel
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¢ 0Okoloogiline keskkond.

Lisaks neile kéasitleb W. Freyer turismi keskkonnateguritena ka
kommunikatsioonisusteemide ja turismimajanduse arengut. M6-
lemad mojutavad nii ndudlust kui pakkumist.

Ulalnimetatud tegurite mdju esitamisel kasutatakse Saksamaa
Liitvabariigi kui kdrgelt arenenud riigi néiteid. Eesti Vabariigi
eduka arengu korral saab neist tendentsidest radkida arvatavasti
7-10 aasta péarast.

2.3.1. Majanduslik keskkond

Turismi arengufaaside kasitlemisel selgus, et turismi tarbimise
areng on toimunud Uhiskonna eliidist kdiki elanikkonna sot-
siaalseid kihte haaravaks néhtuseks. Turismi tarbimine eeldab
elanikkonna sissetulekute taset, mis lletab esmavajaduse mak-
sumuse.

Majanduslike tegurite mdju turismi tarbimisele vo6ib olla nii
positiivne kui ka negatiivne. Positiivses suunas mdjutavad turis-
mi tarbimist:
« elanikkonna reaalsissetulekute kasv ja esmavajaduste
maksumuse osakaalu vdhenemine tarbimise struktuuris;
» soodus majanduskonjunktuur;
« stabiilne rahakurss.

Negatiivselt mdjutavad turismi tarbimist:
« majanduskriiside perioodid;
« materiaalse toodangu langus (t66puuduse kasv, palgatase-
me langus, t60 mittetdieliku té6ajaga jne.);
¢ ebasoodne majanduskonjunktuur;
* ebastabiilne rahakurss.

Turismi tarbimise tendentside uurimine eeldab pikemate majan-
duslike vapustusteta perioodide vaatlemist. W. Freyer on esita-
nud Saksamaa Liitvabariigi sisemajandusprodukti (RSP), isik-
liku tarbimise ja puhketurismi tarbimise kasvutempod 1969-
1984. a. (vt. joonis 7). Andmed on 1976. a. hindades, baaspe-
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rioodil (1970. a.) on kd&ikide muutuvate suuruste indeks 100.
Tegemist on fldsilise mahu muutumisega:

1=y T

Joonis 7. Puhketurismi tarbimise areng Saksamaa Liitvabariigis 1969—
1984 (Freyer, 1993: 32).

Joonise pdhjal saab vélja tuua jargmised seaduspérasused:

» arenenud tarbimisstruktuuriga maades kasvavad kulutused
turismile kuni kaks korda kiiremini kulutustest isiklikuks
tarbimiseks;

e turismi tarbimine on &armiselt tundlik majandusliku ld-
situatsiooni suhtes: 1975. ja 1982. a. olid majandusliku
madalseisu perioodid. Turismi tarbimine kasvas 1975. a.
majandusseisu madalpunktis, langus algas alles 1976. a.;
1982. a. madalseisu perioodil hakkas turismi tarbimine
langema agajuba 1981. a.
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Tarbimise ja turismi tarbimise situatsiooni Saksamaa Liitvaba-
riigis illustreerivad jargmised arvandmed:

* 1950. a. oli reaalsissetulek elaniku kohta 1391 DM aastas,
1985. a. tle 20 000 DM;

e 1950. a. oli t66taja keskmine tunnitdéotasu 1,29 DM,
1990. a. aga lle 20 DM;

* 1960. a. moodustasid kulutused toidule 36,6% kulutustest
isiklikuks tarbimiseks, 1990. a. ca 20%. Kulutused turismi
tarbimisele olid vastavalt 1,7% ja 4,3% (Freyer, 1993:
30)".

Turism kui tegevusvaldkond avaldab iga maa majandusele taga-
simdju oma tegevuse resultaatidega. Turismi osa ja tema poolt
tdidetavate funktsioonide mdju véljendatakse erinevate efek-
tidena:

* maa maksebilanss (turismi osa selles, turismi negatiivne
vOi positiivne saldo);

 tasakaalustusfunktsioon (regiooni arengu tasandilt t60stus-

ja poéllumajandusettevdtete ning turismiettevdtete vahe-
kord);

tédkohti loov funktsioon (turism kui td0andja);

e tulemifunktsioon (multiplikatsiooniefekt);
tootmisfunktsioon (véartusloome efekt).

2.3.2. Sotsiaalne keskkond

Inimeste (tarbijate) majanduslik valikuvabadus (ostuv8ime) on
realiseeritav vaid vastavas sotsiaalses keskkonnas. Sotsiaalset
keskkonda vaadeldakse kahelt tasandilt:

e Uhiskonnakorraldus ja selle eesmargid,

e (hiskonnakorraldusest tulenev.

1Mérkus. Tegemist on vdhemalt 5 pdeva pikkuste (4 66bimisega) puh-
kereiside maksumusega. Siia ei kuulu nadalaléputurism.
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K®orgelt arenenud majandusega riikide Uhiskonnakorralduse pd-
hivormiks on demokraatia. Demokraatlike riikide majandussu-
hete aluseks on turumajanduslike pohimdtete kasutamine, et ta-
gada kdikidele Uhiskonnaliikmetele v@rdsed vdimalused. Kar-
gelt arenenud turumajanduslike riikide sotsiaalmajanduslikke
eesmarke on Sveitsi niitel esitanud C. Kaspar (Kaspar, 199 :

31):
» heaoluiihiskond: riiklik kasvupoliitika vaatamata saavuta-
tud heaolule;
 tarbimisiihiskond: tarbimine tekitab uusi vajadusi ja néud-
lust;

» haridusuhiskond: paranevad ja tdienevad Gppimis- ja téi-
end6ppe vbimalused;

* mobiilne Ghiskond: paljunev elukutsete valik ja suurenev
ruumiline mobiilsus;

» pluralistlik hiskond: organiseerunud maailmavaateliste
huvigruppide paljusus;

« blrokraatlik Uhiskond: (hingud, liidud, ametkonnad ja
suurettevotted, millele on omane edasine kontsentreeru-
misprotsess;

» tehniline Ghiskond: tehnilis-tehnoloogilise valdkonna Kkii-
red edusammud;

» kasvava vaba aja Uhiskond: vaba aja sihipdrane kasutami-
ne, orientatsioon elamustele.

Uhiskonnakorraldusest tulenevateks tagajargedeks on toodaja
Iihenemine ja vaba aja kasv ning inimeste vdartushinnangute
muutumine.

Nii Eestis kui ka kogu maailmas oli sajandivahetusel tavaline,
et nddalas oli vaid Uks puhkepdev ja to0péeva pikkus oli vdhe-
malt 10 tundi. T66pdeva lihenemise ja korralise puhkuse tekke
pdhjustasid thelt poolt tédtajate vditlus oma Biguste eest, teiselt
poolt aga tehniline progress, mis muutis téévahendid téiusliku-
mateks ja tootlikumateks. To0tajate korraline ja tasustatav puh-
kus esineb Ld&ne-Euroopa to6lepingutes alles pdrast Teist maa-
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ilmasf6da ning 1950. a. oli selle pikkus keskmiselt 12 péeva,
kéesoleval ajal aga 31 pdeva (Freyer, 1993: 33).

TooOtajate todaja edasine lihenemine ja vaba aja pikenemine on
objektiivselt paratamatu, kuna:
« Kkiireneb tehnilis-tehnoloogiline progress, mis vabastab tha
enam t66joudu;
« riikidevahelise usalduse tekkel kaob vajadus toota hiigel-
kogustes sdjatehnikat x péevaks;
e suureneb tédpuuduse tase, mille optimaalsete piiride ule-
tamine tingib paratamatult té6aja lihenemise uute t66-
kohtade loomise arvel.

TO6-ja vaba aja arengut kajastab H. Opaschowski jargi tabel 7.

Tabel 7
Euroopa maade t66- ja vaba aeg 1950.-2010. aastal
(Freyer, 1993: 33)

Néitaja 1950 1970 1990 2010
Toonadala pikkus
(péeva) 6 5 5 4
Toonadala kestus
(tundi) 48 42 38 32
ToOpéevade arv
aastas 279 238 200 165
Toovabade
paevade arv 86 127 165 200

H. Opaschowski prognoos nditab, et aastaks 2010 peaks kesk-
mine to6tav eurooplane aastas olema enam kui poolte péevade
peremees. Vaba aeg on aga (ks turismi tarbimise eeldus.

Kaasaja darmist vaimset pinget néudev (ha automatiseeruv t606-
protsess nduab tdotajatelt maksimaalset tdhelepanu ja tépsust.



TURISMINDUS KUI TUNNETUSOBJEKT 61

Toéodtamine suurtes blroo- ja tootmisruumides, erinevad palga-
skaalad, vditlus parema positsiooni pérast, tédkoha kaotuse
kartus jne. halvendavad t6dkoha sotsiaalset miljood: tekitavad
uldist stressi, isoleeritust, vo6randumist ja tksindust. Elukesk-
konnas, milleks on valdavalt suurlinlik miljod, kanduvad t66-
koha negatiivsed kuljed paraku ka kodudesse. Opaschowski
margib, et kaasaja inimeste véartushinnangud on kahestunud:
thed, mis on vajalikud to6kohal, teised, vaba aja sisustamiseks,
s.0. todkohal tekkinud pingete maandamiseks.

H. Opaschowski esitab inimeste t60 ja vaba aja véaartushinnan-
gute skaala (vt. tabel 8).

Tabel 8
TO0 ja vaba aja vaartushinnangud (Freyer, 1993: 34)

Traditsioonilised to6koha Vaba aja voorused
voorused
Eesmargid: Eesmargid:
¢ Edu, saavutus-tulem, e Elumdnu, nali, sdbrad
tunnustus » Kontaktid sdprade, tutta-
¢ Omand, vdim vatega; seltskond
Isiklikud omadused: Isiklikud omadused:
¢ Energiline » Eneseavastus, spontaansus
« Distsiplineeritus, * M0onutundmine,
kuulekus silmapaistmine
» Kohusetundlikkus,
korralikkus

2.3.3. Poliitiline keskkond

Turism on erinevate.rahynste_suhiluse.iiks_v.Qrme, mille v6ima-
lused kehtestatakse seadusandlikus korras. Seega mdjutavad tu-
rismi arenguvdimalusi suurel maaral poliitilised tegurid. Turism
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tdidab kas otseselt vGi kaudselt poliitilisi funktsioone ning
annab impulsse poliitika kujundamiseks.

Turismi poliitilist keskkonda vaadeldakse mitmetahulise suhete
paarina. Neist tdhtsamad on: riigi suhe kodanikega, turismi-
tootega ja turismiettevotlusega.

Kodanik ja riik. Demokraatlikes riikides on kodanikele tagatud
lilkumisvabadus riigist riiki — see on URO Inimdiguste tlddek-
laratsiooni Uks alusnduetest. Liikumisvabaduse realiseerimisele
on paljudel p6hjustel kehtestatud kitsendused: vaktsineerimised,
paevase toimetuleku rahasumma olemasolu, reisikindlustus,
viisa jne. Eesti Vabariigile ei ole olemas maid, mille kilastami-
ne meie kodanikele oleks ebasoovitav, samuti ei piirata ka teiste
maade kodanikke Eesti kilastamisel, kui nende Kkilastusees-
mark on tldinimlikult aktsepteeritav.

Turismitoode ja riik. Turundusteooria seisukohalt on toode
ettevotte valjundiks e. tegevuse resultaadiks. Turism kui paljude
ettevOtete iseseisva toodangu vili véljendub eelkdige turisti
poolt saadud emotsioonides-muljetes. Nende kujunemist saab
kaudselt mdjutada.

Eesti Vabariigis®on turismitoote kujundamiseks riiklikul tasan-
‘cfiTvastu voetud ja rakendatud jargmised meetmed:

* alates 1993. a. toimub turismifirmade litsentseerimine, mis
annab tarbijale garantii, et tema poolt tellitud reis toimub
ning teda teenindatakse tunnustatud tasemel;

o alates 1994. a. toimub majutusasutuste klassifitseerimine:
sOltuvalt pakutavatest teenustest ja kvaliteedist omista-
takse neile majutusasutuse ametlik liiginimetus (hotell,
vOOrastemaja, motell jne.), kategooria tunnus (tarnid);

 transpordivahendite ohutusnduded on riiklikult reguleeri-
tud ning rahvusvahelisteks vedudeks kasutatavate trans-
pordivahendite litsentseerimine;

« toitlustusasutuste tédkorraldus (sanitaarne kontroll, kau-
bandusinspektsioon jne.) on reguleeritud.
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Turism ja riik. Konkreetse riigi turismialase ettevatluse ja selle
infrastruktuuride kujundamise soodustamine v@i takistamine
toimub eelkdige riigi (kohaliku) maksepoliitikaga, k.a. riiklik
(kohalik) materiaalne toetus. Maksesoodustustega v@idakse sti-
muleerida nii turismiettevotteid kui ka turismi tarbimist (kaibe-
maksuvabad turismipaketid), samuti ka véaliskapitali kaasamist
turismiobjektide rajamiseks.

1992. aastast on turism tunnistatud Eesti Vabariigi valitsuse
poolt prioriteetseks majandusharuks. Kahjuks saab kéaesoleval
ajal meie Gldise vaesuse tingimustes riiklikult toetada vaid neid
projekte, mis on Eestile kui tervikule esmavajalikud, sealhulgas
ka turismi arendamiseks (ndit. maanteevfrgu moderniseeri-
mine).

Turismi ja kohalike voimukandjate suhte valdkonda kuulub
kohalike vbimuorganite osa turismikohtade ekspluateerimisel ja
véljaarendamisel. Seda valdkonda nimetatakse turismi asukoha-
poliitikaks.

Turismi poliitilisse keskkonda kuuluvad riigi sotsiaalpoliitika
véljundid: pensionikindlustus, soéidusoodustused @Oppuritele,
puhkuste ja koolivaheaegade riiklik regulatsioon jne. Turismi
poliitilise keskkonna valdkonda kuulub ka osa kultuuripolii-
tikast, mis reguleerib ajalooliste vaatamisvéarsuste, religioosse-
te kohtade, kunstivédartuste jm. kilastamise korda.

2.3.4. Tehnoloogiline keskkond

Turismi teholoogiliseks keskkonnaks loetakse majutusasutuste
tehnikat ja transpordivahendeid.

Turismireisiks kasutatakse erinevaid transpordivahendeid, neist
enim autot. Arenenud maades on igal perekonnal auto. 1990.
aastate keskel oli Eestis igal teisel perekonnal auto.

Transpordivahendite masstoodangu, nende mahutavuse suure-
nemise ning konkurentsi tottu on veokite kasutamiskuludel lan-
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gustendents. Transpordivahendite arengusuunad on tanu tehnika
edusammudele jargmised:
 transpordivahendite kasutamine suurema ohutuse suunas;
* liiklusvahendite kiiruse kasvu suunas;
 transpordivahendite reisimugavuste suurenemise suunas.

Uhiskondliku transpordi korralduse arengusuunad:
e suurenenud on mahukate transpordivahendite kasutamine
(raudteed, dhutransport);
¢ kasutamine on muutunud reeglipédrasemaks.

Transpordivahendite areng toob endaga kaasa ka negatiivseid
kilgi:
¢ keskkonna liigne koormamine larmiga ja 6hu saastamine;
¢ puhkepiirkondade sagedane transpordivahenditega ule-
kullastamine, liiklusummikud, énnetusjuhtumid jne.;
e inimene tunneb end suurtes transpordivahendites (bussid,
kruiisilaevad) osakesena suurlinnamiljodst, millest ta tege-
likult pltab pdgeneda.

2.3.5. Okoloogiline keskkond

1960. aastate alguseks sai inimkonnale selgeks, et ohjeldamatu
tootlik tegevus v@ib muuta looduskeskkonna talle endale ja
kogu ulejaanud elusale loodusele eluks vdimatuks.

Terminit 6koloogia kasutatakse mitmes tdhendusesl Sellega ta-
histatakse bioloogiateaduste tht haru, mis késitleb organismide
ja keskkonna suhteid (ENE, 8, 1976: 543). Uhiskonnateadustes
kasutatav termin ©6koloogia hdlmab inimtegevuse suhet teda
imbritseva looduskeskkonnaga. Oma tagajargedelt on ta Ghis-
konna industrialiseerimisperioodil olnud valdavalt negatiivne.

1Kreekakeelne sdna oikos tahendab maja (elamut), logos aga mdistet,
késitlust. OtsetBlkes tdhendab see majas toimuvat, s.0. inimeste oma-
vahelisi suhteid majas.
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Kaasaja inimese enese, looma-ja taimeriigi edasieksistentsi alu-
seks saab olla vaid maksimaalne dkoloogianGuete arvestamine.
Selles valdkonnas puuduvad alternatiivid. Looduskeskkonna ta-
sakaal on inimtegevuse tulemusena kdige enam rikutud:
« linnade, eriti suurlinnade kasvuga, millega kaasneb toot-
mistegevuse paratamatu kontsentratsioon;
» tootmistegevuses looduskeskkonda mittesddstvate ainete
ja tootmistehnoloogiate kasutamine;
» inimese elutegevuse ja tootmistegevuse jadkproduktid ko-
gustes, mis Uletavad looduse enda ja tehniliste vahendite
puhastusv@ime.

Suurlinlik elumiljod (betoonmajade hiiglased, elu suurmajades
(mesilastarudes), ebapiisav haljastus, larm, ebapuhas dhk jne.)
muserdab inimest. Halvenev suurlinlik elukeskkond tekitab kdr-
gendatud turismindudlust: tekib soov viibida puhtas looduses,
maakeskkonnas, kosutavas vaikuses ja varskes dhus.

Turism on kdéige tihedamini seotud looduskeskkonnaga, kuna
pajcutava atraktiivse turismitoote tuumaks oiTImmtegevusSest
vdimalikult puutumatud looduskaunid kohad. Seega on turism
vist ainus majandusvaldkond, kus ollakse huvitatud looduskesk-
konna kd&igi elementide (muld, 6hk, taime-ja loomaliigid) mak-
simaalsest sdilitamisest nende esialgsel kujul. Sellest tulenevalt
suhtutakse tuntud turismimaades (Austria, Prantsusmaa, Sveits)
turismikohtade rajamise ja olemasolevate laiendamise prob-
leemidesse ettevaatusega, kuna turismikoha maastiku muutmi-
sele (uued turismirajatised vdi muud objektid) vdib jargneda ne-
gatiivne efekt: kiilastajate arvu vdhenemine.

Téanapdeval lahtutakse Umbritseva keskkonna kaitse Uldiste ees-
markide pustitamisel lubatavast looduspotentsiaali reostuse
maérast (keskkonna koormatuse normatiividest), mis ei halven-
da inimeste, loomade ja taimede elutingimusi nii kvalitatiivses
kui ka kvantitatiivses méattes. Okoloogilised eesmargid ei valista
majanduse, tehnoloogia ja tehnika arengut, pigem kehtestavad
ranged piirid, milles ettevdtlus vBib tegutseda.
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Turisminduse valdkonna olulisemad kvalitatiivselt keskkonda
koormavad teguxkLo»;

e 0hu saastamine transpordivahendite heitgaasidega, loodu-
se ja vee saastamine inimese tarbimistegevuse jadksaadus-
tega massiturismi piirkondades;

e larm; naturaalse looduspildi rikkumine ehituste ja rajatis-
tega.

Turisminduse valdkonnas on umbritseva keskkonna kaitse all
modeldud vaid olemasolevatele ja tulevastele turismikohtadele
véga rangete tegevusnouete kehtestamist. L&heneva 6koloogili-
se katastroofi ennetamiseks algas arenenud maade massiteabe-
vahendites laialdane looduskeskkonna kaitset ndudvate akt-
sioonide seeria. See temaatika ei ole kaotanud oma aktuaalsust
ka kdesoleval ajal: ta ja&b igihaljaks seni, kuni eksisteerib
vastutustundetuid inimesi. Okotemaatika pidev aktuaalsus on
kujundanud looduskeskkonda arvestava teadliku tootjate ja tar-
bijate uue pblvkonna; teiselt poolt on see kaasa aidanud 6kotu-
rismi tekkele ja selle massiliseks muutumisele, s.o. aktiivseks
jalgsi vdi jalgratastel toimuvaks matkategevuseks looduskauni-
tes paikades.

2.3.6. Kommunikatsioonisusteemide areng

Kommunikatsioonisusteemide arengu kasitlus turismikeskkonna
olulise tegurina vdib olla vaieldav, kuna see on toimunud ana-
loogiliselt kdikides eluvaldkondades. Turisminduse valdkonna
omapéraks on see, et tema pakkumispoole (turismipaketid voi
selle Uksikelemendid) sihttarbijaskonna moodustavad nii oma
maa kui ka kogu ulejaénud riikide tarbijad: turismi pakkumis-
pool on intematsionaliseerunud. llma efektiivSeTcommunikat-
sioonisiisteemide kasutamiseta ei ole mdeldav ka rahvusvaheli-
ne turismialane koostoo.

Igasugune inimtegevus, k.a. reisimine on alati seotud informat-
siooniga: tema hankimise, to6tlemise ja kasutamisega. Kaug-
informatsiooni edastamine on ajalooliselt toimunud jargmiselt:
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« eelajalooline periood: trummid, kokkuleppelised valgus-
margid;

e vana- ja keskaeg: kdskjalad, kirjatuvid, hobupostiteenis-
tus;

» tehnikaajastu: telefon, telegraaf, raadioside, elektroonili-
sed vahendid, telefaksid, s.0. informatsioon liigub adres-
saadini sekundite jooksul.

Moodne informatsiooni edastamine ja téotlemisvahendite kasu-
tamine omab turismimajanduses tahtsust kolmel tasandil:

1 Ettevotte tasand. Siin aitab moodne andmetéodtlus korda
majas hoida: informatsiooni talletada ja téddelda, meelde
tuletada tahtajalisi kohustusi jne.

2. Potentsiaalsete tarbijate nfustamine: erinevate turismipa-
kettide sisu avamine, informatsioon reisisihtidest (slaidid,
prospektid, videofilmid jne.).

3. Véline kommunikatsioon. Siin on tegemist t66alase infor-
matsiooni vahetamisega ning mitmesuguste broneerimis-
siisteemide kasutamisega turismipakettide vahendamisel.
Mida kaugem on reisisihtmaa, seda enam peab kohalik
turismifirma kasutama oma vaéliskolleegide abi piletite,
06bimiskohtade ja muude teenuste kindlustamiseks. Neid
Ulesandeid aitavad lahendada nii riikidesisesed kui ka rah-
vusvahelised broneerimissusteemid. Ainuiksi Euroopas
tegutsevatest erinevatest broneerimissiusteemidest on tun-
tumad START, SABRE, APOLLO, MARIS jt. 1980. aastate
keskel tekkis Euroopas uue pdlvkonna broneerimissis-
teem AMADEUS, mida kasutavad paljude riikide, sh. ka
Eesti suuremad turismifirmad.
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Turismindudluse realiseerimine tdhendab tarbija valmisolekut
tasuda turismiteenuse eest.

Turismi majandusliku kilje analttsi Gheks tdhtsamaks osaks on
turismindudluse lahtimdtestamine. Ollakse harjunud sellega, et
materiaalsete kaupade tarbija ostukditimises on kaalukateks
argumentideks kauba hind ja kvaliteet. Arenenud maade turis-
mindudluse omapara seisneb selles, et turismiteenuse hind pole
alati esmatéhtis. Sageli on tdhtsam tulevase reisisihtkoha imidz,
kliima, supelrandade puhtus, pdikesepaistelisus, infrastruktuuri-
de olemasolu ja uldised keskkonnatingimused. Iga inimese pu-
hul etendavad reisiotsuse langetamisel olulist osa tema indivi-
duaalsed omadused, aga ka teiste inimeste soovitused.

C. Kaspari jargi on inimese poolt ostetav turismihiivede kogus
ja selle realiseerimine reisisihtkohas kdike muud kui ratsionaal-
selt lahtimG@testatav. Turistide vajadused ja motiivid on véga
mitmesugused, Kiiresti muutuvad, osaliselt vastuolulised/luris”
tide tarbijakditumine on analoogne moe muutustega (Kaspar,
1991: 39).

TurisminBudlust on aegade jooksul erinevalt tdlgendatud: 1930.
aastatel vaadeldi seda kui inimese bioloogilist vajadust; teda on
kasitletud kui alternatiivi tédkoha Ulepingele; teda on kasitletud
ka kapitalismi snnitisena, mis aitab taastada t66joudu, s.t. on
pudtud leida sellele n&dhtusele keskne seletus.

Turisminbudlust mdjutavad praktiliselt kdik Uhiskonnaelu vald-
konnad: Ghiskondlikud, majanduslikud, Umbritseva keskkonna,
turismitoote pakkujate, riigi ja turismitarbija individuaalsed md-
jurid.
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W. Freyer esitab turismindudlust mdjutavad tegurid ilmeka ja
lakoonilise heksogrammina (vt. joonis 8).

INDIVIID

* Uue otsimine, dppi-
mine

* Uksindus, kontaktid

* Aktiivsus, I6butsemine

UHISKOND * Fjuhkus, taastumine RIIK
Ari
* Vaartushinnangud ja * Suhtlemine + Seadusandius
normid
* Uhiskonnakord * Ma_ksu-,_p_assrja
* Sotsiaalstruktuur tollieeskirjad
. . -
* Vaba aja kasutusviis Poliitilised sidemed
. R
Mobiilsus Majutus
* Toitlustus
Transport
Reisijuhtimine
UMBRITSEV Vahendus (piletid) PAKKUJA
KESKKOND Piiratud kogus turis o
mikaupu ja -teenu- * Turismitooted
X * Hind
seid
* Realiseerimiskanalid
* Reklaam
MAJANDUS
Majanduslik areng
* Kaubandussidemed
Sissetulekute jaotus
* Kliima Ressursside jaotus
* Maastik * Hinnad, rahakurss
* Okoloogia * Olukord t86turul

* Linnastumine
* Inimese elumaailm

Transpordikulud

Joonis 8. Turismindudlust mdjutavad tegurid (Freyer, 1993: 62).

Turismitarbimist vaadeldakse kahe tegurite grupi alusel:

individuaalsed e. endogeensed tegurid, mis tulenevad ini-
mesest endast;

thiskondlik-ajaloolised e. eksogeensed tegurid, mis md@ju-
tavad inimese kditumist véljastpoolt.
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Indiviidikeskne kasitlusviis seletab Ghiskondlikke fenomene in-
diviidi seisukohalt. Uhiskondlikud fenomenid tekivad Gldsus-
teemis tema Uksikliikmete harjumustest, hoiakutest ja kditumis-
viisidest. Seega késitletakse thiskondlikke fenomene, sh. turis-
mitarbimist indiviidide kaitumismotiivide ja hoiakute summana.

Uhiskondlik-ajalooline tasand on vastand indiviidikesksele. Ta
kasitleb individuaalseid kdaitumise eeldusi ja motiive kui Uhis-
konna arengutendentsi resultaati. Siia kuuluvad thiskondlikud
tootmissuhted (tingimused), inimgruppide (klasside) vastand-
likkus, vaartusvormide ajalooline arengutendents jne.

3.1. Individuaalsed tegurid

Turismindudluse individuaalsete tegurite késitlemisel puututak-
se kokku mdistetega vajadus ja motiiv. Turundusteoorias on
vajadus inimese poolt tunnetatav puuduseseisund (Sepp, 1990:
12). Motiiv on mingi konkreetse tegevuse ajend vo@i pdhjus.
Indiviidi puuduseseisund tekitab pingeid, millest vabanemiseks
ta rakendab aktiivset tegevust.

Majandusteaduses on vajaduste kategoorial eriline osa: ta on
selle Uks keskne kategooria. Paljud majandusteaduslikud uurin-
gud algavad uurimisobjekti vajaduste véljaselgitamisest. Vaja-
duste kategooria on Uhiskonna vahetussuhete (n6udmine, pak-
kumine) alustala. Praktiliselt kdikide poliitikate (majandus-,
turismi-, tervishoiupoliitika) aluseks on vajadus saavutada
konkreetne eesmark.

Majandusteadus késitleb Ghiskondlikke ja individuaalseid vaja-
dusi erinevalt. Inimvajadused liigitatakse:
e primaarsed e. kaasaslndinud, loodusest tulenevad, milleta
inimese eksistents on mdeldamatu;
¢ sekundaarsed e. Uhiskondlikest kontaktidest tulenevad.

Inimene labib oma arengus neli vajaduste faasi: p6hi-, sotsiaal-
sed, enesekujunduse ja eneseteostuse vajadused. Sekundaarsed
vajadused kujunevad ja muutuvad ajajooksul.
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Maslow vajaduste hierarhia on arenguhierarhia, mis algab kas-
vava individuaalse ja (hiskondliku heaolu kasvuga lihtsatest
kaupadest eksisteerimisvajaduste kindlustamiseks, areneb sekun-
daarseid vajadusi rahuldavateks kdrgekvaliteedilisteks kaupa-
deks kuni luksuskaupadeni valja. Viimaste tarbimine viitab ini-
mese egoistlikele puldlustele olla tunnustatud ja omada pres-
tiizi. Nad ei ole tingimata eluks vajalikud. Vajadustegrupid on
jargmised:

e pohi- ehk eksisteerimisvajadused,

» kdrgemad vajadused,

« luksusvajadused.

Turismi valdkonnas on kdige tavalisemad reisivajadused puh-
kus, tervise taastootmine ja seltskondlikud kontaktid. Turismi-
alases kirjanduses esineb sageli Maslow koostatud inimvaja-
duste hierarhia puramiid kohandatuna turismindudlusega.

Maslow vajaduste puramiidi astmestikus on erinevad turismi-
ndudluse motiivid (vt. joonis 9).

Maslow vajaduste hierarhia jargi on turismitarbimist seletada
suhteliselt lihtne. Varasematel aegadel oli reisimine enamasti
pdhivajaduseks, et kindlustada inimese igapdevast vajadust
toidu ja eluaseme jarele. Vajaduste hierarhia korgemal tasemel
on reisimise motiivideks kontaktid ja suhtlemine, sh. sGprade ja
sugulaste kilastusreisid. Vajaduste hierarhia kdrgeimatel ast-
metel on reisimise motiivideks prestiiZ, tunnustus ja eneseteos-
tus. Seega tulenevad tdnapdeval massilise puhketurismi eesmar-
gid inimese (tarbija) isiksusest. Arenenud maade elanikele ei
ole turismitarbimine eneseteostusena mitte luksus, vaid elustan-
dardi lahutamatu osa.

Turismialases kirjanduses esitatakse turismitarbimise motiive
tavaliselt grupeeritult, kusjuures tekivad vaieldavused, sest tu-
rismireisil voib olla rohkem kui ks motiiv. Tabelis 9 on esita-
tud turismitarbimise po6hilised motiivid ja vastavad turismivor-
mid (Kaspar, 1991: 40).
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Turism

Eneseteostus: sbl- paisi eesmargiks

tumatus, sobrad, omaette, sobrad,

I6butsemine
Enesekujundus:
tunnustus, véim,
vabadus

Reisid prestiizi
nimel, tGhiskondlik
tunnustus
Sotsiaalsed vaja-
dused: suhtlemi-
ne, kontaktid

Individuaalsed ja
grupireisid suhtle-
mise eesmargil
Turvalisus: emot-
sionaalne, fuusi-
line, majanduslik

Reisid sissetuleku
kindlustamiseks,
kaubareisid
Reisid pdhivajaduste
rahuldamiseks, soidud

tookohta, kaubareisid

Fusioloogilised
pdhivajadused

Joonis 9. Maslow vajaduste astmestik Gldises ja turismialases interpre-
tatsioonis.

W. Freyerjaotab reisimqtiivid nelja“rappi.”®

1 Motiivid~vaimseks kompensatsiooniks: enese véljalilita-
mine, tapeedivahetus.

2. Motiivid fuusiliseks kompensatsiooniks: sport, liikumine,
rahu.

3. Suhtlemisvajadus, seltskondlikkus.

4. Vahelduse ja uurimise vajadus: uued muljed, seiklused,
enesetdiendamine.

Omapaérane on puhkereiside motiivide jaotus vaid kaheks motii-
vide kategooriaks:

» “siit &ra” reisid vOi kontraarne (vastupidine) kditumine,

» “kuhugi reisida” reisid v6i komplementaarne kditumine.

“Siit ara” reisid on inimese katse rebida end lahti argipédevast,
s.t. intensiivsest t6ost, tegutsemisest range graafiku jargi, plue
vabaneda anoniimsusest. Neil reisidel on sotsiaalpsiihholoo-
gilised pGhjused: inimese soov tunda end teatud aeg aktiivsest
elust vabana, s6ltumatuna. Inimene on oma aja peremees vaid
puhkuse ajal. Tootava inimese tegevust tulenevalt imbritsevast
keskkonnast ja tema tahtevabadusest kajastab erinevate miljoo-
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de teatud vastandlikkus, mida iseloomustavad jargmised maérk-
s@nade paarid (vt. tabel 10).

Tabel 9
Turismitarbimise motiivid ja turismivormid

Turismitarbimise motiivid
Fudsilised:
« puhkus (fudsiline ja
vaimne taastumine)

« ravi (futsilise tervise taas-

tamine)
 sport
Psiitihilised:
» pdgenemine igapaevasest
isoleeritusest
» meelelahutus, 16bustus
* tung elamuste jarele
Personaalsed:
 sugulaste, tuttavate, sop-
rade kiilastamine
« seltskondlikkus,
sotsiaalsed kontaktid
« “tagasi looduse riippe”
(tsivilisatsioonist loodu-
sesse)
Kultuurilised:

PrestiiZ ja staatus:
e personaalne arenemine
(edasi- ja valjabpe)
¢ lugupidamise ja tunnus-
tuse saavutamine

Turismivorm

Elamustele orienteeruv turism:
* puhketurism
e kuurorditurism
« sporditurism (ka pas-
siivne)

Elamusi pakkuv turism, sh.
puhke-, dppe-ja Klubiturism

* Kkilastusturism

 elamusi pakkuv turism,
sh. Klubiturism

» kémpinguturism,
loodusturism

Oppeturism:
¢ vO0Oraste maade ja rah-
vaste tundmadppimine
¢ kunstihuvi
« reisimine religioossetel
pohjustel
Avri- ja kaugreisiturism:
* dri- ja kaugreisiturism
e elamusi pakkuv turism,
kongressiturism
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Tabel 10

Inimese argipaeva ja puhkeaja marksdénad

Argipaev Puhkeaeg
Piirangud, normid Teen mida tahan
Tsivilisatsioon, kunstlikkus Elu normideta, spontaansus
Pinge, stress Lddbgastus
Harjumuspara, tksluisus Uued muljed, midagi hoopis

teisiti

Suurlinnad Maa, killa
Hallid kiviseinad Vaba loodus
Saastatud 6hk, larm Puhas &hk, vaikus

Kontraame reisikditumine maandab argielus tekkinud pingeid.
“Kuhugi reisida” puhul on motiiviks reisimine eesmargiga mi-
dagi teada saada, dppida, uurida, kohtuda uute maade ja inimes-
tega. Siia kuuluvad peale puhke- ja Gppereiside ka poliitilised
ja spordireisid. Reisimotiiv “kuhugi reisida” seab kdrgendatud
ndudmised ka turismiettevotetele. Sakslaste sotsioloogilised
uurimused on ndidanud, et heaoluga harjunud,inimeste reisimi-
ne hakkab kaotama konkreetset eesmérki. Nad podrduvad sageli
reisibiroodesse uldise sooviga reisida kusagile 16unasse, kus on
soe, kus saaks sportida ja supelda. Puhkereisi eesmargiks ei ole
mitte konkreetne maa, vaid esmapilgul hoopis teisejargulistena
ndivad tegurid. Saksamaal regulaarselt I&biviidavad reisi-
motiivide uuringud on néidanud, et 1986. a. oli puhtereiside
motiivide pingerida jargmine (Freyer, 1993: 72):

» enese valjalulitamine, pinge mahavdtmine 65,7%
e tapeedivahetus (miljédvahetus) 59,7%
e varske jdu ammutamine 48,9%

e péike, soojus, puhas keskkond 46,5%
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Esitatud reisimotiivid on seotud eelkdige puhkuseveetmisega.
Igale turismivormile vastab spetsiifiline motiivide struktuur, mis
on sageli 1&8bi pdimunud teiste turismivormide motiividega.
Sveitsi turismiteoreetiku J. Kippendorfi arvates on ldhitulevikus
oodata olulist inimeste ja Uhiskonna vaartushinnangute muutu-
mist, mis peaks ka turismindudlusele m@ju avaldama. Vaartus-
hinnangute muutused toimuvad jargmistes suundades:

» tagasipéordumine majanduslike véértuste Uletdhtsustami-
selt (s.0. kasumit andvad majandusvaldkonnad) kdikide
eluvaldkondade Uhtlasemale vaartustamisele;

e mittemateriaalsete vaartuste (tervis, looduskeskkond, tead-
mised, haridus) hinnangu kasv;

» kasvav vastuseis inimese globaalsele anontimsusele mas-
sides; ,

e tugevnev puud isiksuse sdltumatusele, sh. ka Uhiskonna
normidest ja sundreeglitest (Kaspar, 1991: 41).

W. Freyer on turismindudlust indiviidi tasandilt Gldistanud jéarg-
miselt: “Turism ei ole loodusseadustest tulenev ja arenev néh-
tus, vaid Uhiskondlik sotsiaalne vG&i individuaalne fenomen.
Reisimist kui inimtegevust mdjutavad paljud tegurid. Turismi
nagu enamikku thiskondlikke fenomene on vdimalik analllsi-
da, piiritleda ja prognoosida vaid majanduslikult piiratult.
Turism ei ole inimese p6hivajadus. Ta sisaldab inimese vaja-
duste rahuldamisega kaasnevaid elemente, tuleneb inimese
teadmistejanust, kaasastindinud rannuinstinktist ja inimlikust
rannulustist (Freyer, 1993: 65)

3.2. Uhiskondlikud tegurid

Kaasaja inimese hoiakuid, motteid ja tegevust mdjutab Umbrit-
sev sotsiaalne keskkond. Silvenev t60jaotus Uhiskonnas annab
igale tema liikmele kindla Ulesande (rolli). Selle tditmine vor-
mib inimest, kujundab tema ellusuhtumist, sh. ka suhtumist tu-
rismi.
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Eeldused tbeliseks turismindudluseks tekkisid parast Teist maa-
ilmasdda. Sellealuseks oli Ghiskondliku toéoviljakuse kasv, mil-
le baasil:

* kasvasid koikide elanikkonna kihtide sissetulekud;

* t00- ja puhkeaja vahekord reguleeriti seadustega;

* kehtestati tasuline puhkus.

Pingeline t6dmiljod (kasvav monotoonsus, maksimaalset tép-
sust ja tdhelepanu ndudev t60) ja halvenev elukeskkond (linnad
oma *“voorustega”) on aluseks fuusilistel ja psidhilistel mo-
tiividel toimuvale puhketurismile.

Elanikkonna lldine mobiilsus, vaba aja olemasolu ning vaba aja
sisustamise v@imaluste lai valik vdimaldab rddkida inimese t60,
puhkuse ja vaba aja maailmast. Puhkus peab maandama t66-
maailmas tekkinud pinged ja vasimuse.

Uhiskonna sotsiaalmajanduslikud tingimused kujundavad tema
liikmete véadartushinnanguid ja kditumisnorme. Véaartushinnan-
gutes ilmneb subjekti (lksikisiku, kollektiivi) suhtumine maa-
ilma. Vaartushinnang ei sdltu ainult teadmistest ega ole hinna-
tava nahtuse kirjeldus, vaid peegeldab hindaja vajadusi ja ees-
maérke.

Turumajanduslikul ideoloogial baseeruvad arenenud maad
kindlustavad oma kodanikele rea d&igusi, mille realiseerimist
saab kasitleda ka vabadustena. Nii asubki inimene erinevate va-
baduste keskmes, kus reisiotsustus s@ltub vaid temast endast.

Arenenud maade elanikkonna materiaalne kindlustatus on ku-
jundanud omanaolise vaba aja kasutamise mudeli ja reisikai-
tumise. Vjmrlusnormiks on kujunenud tava veeta puhkus reisi-
des. Kirjandusallikatest selgub, et raskem on pdhjendada mitte-
reisimist kui reisimist.
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Poliitiline Majanduslik
vabadus vabadus
Inimene
Tahtevabadus Liikumis-
vabadus

Joonis 10. Inimese vabadusteahel.

Elanikkonna uldine mobiilsus ja kommunikatsioon on kaasa ai-
danud uute kditumisnormide ja vadartushinnangute kujunemi-
sele. Kommunikatsioon on tegur, mis kujundab vaartushinnan-
guid, mojutab tarbijakditumist, sh. puhkereiside néudlust.

3.3. Majanduslikud tegurid
Turismindudluse majanduslikud tegurid on individuaalsete ja
thiskondlike mojurite pdiming.

Turismindudlust ja seda kujundavaid tegureid on erinevad auto-
rid esitanud ka majandusmatemaatiliste mudelitena. A. Pdscheli
1973. a. avaldatud turismindudluse mudel (P6schel, 1973: 51):

=f 1M,p,VUC 0,
t \Y

sp.uJ
mille jargi turismin6udlus séltub:
m — mobiilsuse astmest (mobilitas),
p — ostujbust (pecunia),

u — linnastuse astmest (urbanitas),



78 TURISMINOUDLUS

c — rahvastiku tihedusest (cumulatio),
0 — vabast ajast (otium),
sp.u — turismikoha kaugusest elukohast (spatium utile).

A. Pdscheli turismindudluse mudel sisaldab kdiki tegureid, mis
mdjutavad puhkereisi otsustuse kujunemist. See mudel on (ks
lihtsamaid ja mdistetavamaid.

Turismialases kirjanduses késitletakse turismindudlust isikliku
tarbimise Uhe osana, kuivord turismikaupade ja -teenuste eest
tasub ning ostuotsuse langetab tarbija tavaliselt ise oma vabal
tahtel.

Turismikaupade ja -teenuste ndudlus sdltub tarbija individu-
aalsest ja (Uldmajanduslikust situatsioonist. Turismindudlust
kujundab tarbija majanduslik keskkond, mille tdhtsamad tegurid
on:

* rahaliste sissetulekute maar,

 elatustase,

 rahaliste kulutuste tavastruktuur, tarbimisharjumused,

* turismireisi maksumus,

» puhkuse aeg,

« hinnad, rahavahetuskurss jne.

Iga majandusharu kasitlemisel ndidatakse selle koht majandus-
stisteemis kui tervikus, tuues vélja tema toodangu maksumuse
rahalises véljenduses ning tema osa riigi sisemajanduse pro-
dukti (RSP) kujundamisel. Paljude majandusharude puhul on
see lihtne, kuna nende toodang on valmistatud konkreetses toot-
misharus (toiduainetetddstus, ehitustegevus jne.). Turismi puhul
saab rdédkida turismi kogukéibest. Turismi kogukdive moodus-
tub paljudes majandusharudes toodetud teenuste ja turismikau-
pade muigist ning seetbttu ei saa tapselt valja tuua tunsmikai-
vet kui tervikut. Konkreetse maa turismi kogukdive tuletatakse
kaudselt.
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3.4. Turism kui isikliku tarbimise osa

Tarbimine on indiviidi aineliste ja vaimsete tarvete rahuldami-
ne. Turismi isiklikuks tarbimiseks nimetatakse reisi, misJaimub
inimese enda initsiatiivil ning mille eest tasub ta ise. Siia kuulu-
vad'eeTkoige puhkereisid. Majandusteooria jargi muutub ndud-
luseks ainult ostujduga kaetud vajadus. Turismivajadus muutub
ndudluseks, kui selleks on olemas inimese valmisolek ja rahali-
sed vahendid vajaduse rahuldamiseks. Turismisubjekti ndudluse
maht séltub:

* sissetulekute suurusest,

* maksev@imest,

» pakkumise hinnast.

Teiselt poolt toimivad turismitarbijas erinevad reisimotiivid eri-
neva intensiivsusega, s.0. sageli toimub reisimotiivide vditlus:
erinevad reisisihtmaad, kuurordid, turismireiside ajad jne.

Materiaalsete kaupade tarbimise mahtu ja selle arengut saab
teatud tdpsusastmega ette arvata (ndit. televiisorite arv perekon-
na kohta, dlle kogus elaniku kohta jne.). Turismitarbimise mah-
tu ja arengusuundi saab véljendada Uldisemal kujul, kuivord ta:
» ei ole inimese p6hivajadus;
» on perekonniti individuaalne;
» sOltub rahalistest sissetulekutest;
« sOltub riigi majanduslikust konjunktuurist;
e turismindudluse struktuur (turismikohad, 66bimine, trans-
port) sdltub tarbija sissetulekutest ja prognoositavatest
majanduskonjunktuuri muutustest.

Turismitarbimise selgitamisel kasutatakse inimvajaduste ast-
mestikule ning sellele vastavaid kaubakategooriaid. Vastavalt
sellele jaotatakse inimvajadused:
* inimeksistentsi kindlustavad kaubad;
¢ sekundaarseid vajadusi rahuldavad kaubad (kultuurilised
vajadused);
* luksuskaubad.
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Inimvajaduste astmestikku tunti ja kasutati juba enne 1943. a.,
mil A. Maslow avaldas inimvajaduste hierarhia. J. Norval Kirju-
tas 1936. a. “Kui meie kdige vajalikumad ja madalamad sd6gi,
riietuse, peavarju ja soojuse nduded on rahuldatud, siis tekib
soov kdrgema ja parema korralduse jarele” (Norval, 1936: 153).

R. Zind tegi matemaatilisi analiisimeetodeid kasutades 1939-
1964. aasta Sveitsi baasil kindlaks, et (Kaspar, 1991: 44):
» kasvavad sissetulekud, mis lahevad eksisteerimisvajaduste
kindlustamiseks, ei ole kasutatavad turismindudluseks;
» kasvavad sissetulekud, mis lubavad sekundaarseid vaja-
dusi katta, on kasutatavad ka turisminudluseks;
» kasvavad sissetulekud, mis on v@imelised luksusvajadusi
katma, on kasutatavad turismindudluseks vaid piiratud
ulatuses.

1991. a. taasiseseisvunud Eesti elanikkond jai rahalistest hoius-
test rubla inflatsiooni tdttu praktiliselt ilma, rahva heaolu halve-
nes tunduvalt. 1992. a. rahareformiga alustasid Eesti Vabariigi
elanikud rahalises mdttes uut elu nullpunktist. Suurel osal ela-
nikkonnast on veel 1990. aastate keskel probleeme oma péhi-
vajadustele rahalise katte leidmisega. Seetdttu on aktuaalne tut-
vuda erinevate tarbimisteooriatega ning seostada neid tekkiva ja
kasvava turisminéudlusega.

Turismindudlus v8ib s6ltuda sissetulekute absoluutsest suuru-
sest (Freyer, 1993: 79). Sissetulekute absoluutse suuruse teoo-
ria (J. Keynes, 1936) jargi hakkab isikliku tarbimise struktuur
alates Uhest kindlast sissetulekute tasemest (s.0. eksisteerimise
miinimumist) llespoole muutuma sdltuvalt sissetulekute muu-
tustest, Kkusjuures tarbimine suureneb sdltuvalt sissetulekute
kasvust. Osa sissetulekuid akumuleeritakse. J. Keynesi teooria
jargi hakkab alates teatud sissetulekute tasemest, mis katab ek-
sisteerimisvajadused, moodustuma elanikkonna tegelik tarbimi-
se struktuur, mille theks osaks on turismitarbimine.

Teine tarbimisteooria on inimese sissetulekute taseme (kaasini-
meste vOi tema varasemate sissetulekutega varreldes) hupotees,
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mis vaidab, et tarbmisharjumusi mdjutab vdhem sissetulekute
absoluutne suurus; vaid suhtelised sissetulekud mdjutavad vaja-
duste positsiooni ja tarbijakditumist sissetulekute piramiidis.
Turismi tarbimise valdkonnas tdhendab see seda, et kui inimesel
on pikaajaline reisimisharjumus, siis lihiajalised, tavatud sisse-
tulekute muutused (palgatdus, vait loteriil) mdGjutavad reisihar-
jumusi. Sissetulekute suurenemised suurendavad ka kulutusi
reisimiseks. Vastupidi, sissetulekute vahenemine vdi jarsk lan-
gus (to0koha kaotus) vdhendab kulutusi reisimisele vdi p6hjus-
tab reisidest loobumise.

1970. aastatel uuris Sveitsis S. Schulmeister reisijate tarbijakéi-
tumist majandusliku languse perioodidel ning todtas vélja nn.
kihtide teooria (Kaspar, 1991: 46). Selle kohaselt reageerivad
elanikkonna erinevad sotsiaalsed kihid majandusliku languse ja
kriisi perioodidel turismitarbimisse erinevalt. Uhiskonna kdrge-
mad sotsiaalsed kihid, kellele kahe puhkuse olemasolu aastas
(suve-ja talvepuhkus) on saanud iseenesestmdistetavaks, ei rea-
geeri oma reisiharjumustes Uldse majandusliku languse pe-
rioodidele. Sissetulekutelt madalamatesse sotsiaalsetesse kihti-
desse kuuluvateTmmeste reisikditumine muutub aga oluliselt:

« piiratakse reisikulutusi, eriti kulutusi majutuskohtadele ja
reisiga kaasnevatele muudele kulutustele (I6bustusasutu-
sed jm.);

« vilisreisid asenduvad kodumaiste turismireisidega;

» sotsiaalselt madalal tasemel olevad kihid loobuvad turismi
tarbimisest.

Uheks tendentsiks on ka tavaparaste, ajaliselt pikkade turismi-
reiside asendamine sagedaste lihemaajaliste turismireisidega
tarbija elukohale Id8hemal asuvatesse puhkepiirkondadesse.

Sissetulekute taseme hiipoteesi sisu kattub enam-vdahem perma-
nentsel sissetuleku hipoteesiga (Friedmann, 1957), mis vaéi-
dab, et tarbimiskulud orienteeruvad normaalsele, keskmisele,

1Ladina k. permanens - jaév, pusiv, kestev, katkematu.
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permanentsele sissetulekule; reisiharjumused reageerivad pika-
ajaliselt jalgituna suhteliselt vdhe sageli toimuvatele sissetule-
kute muutustele (Freyer, 1993: 80).

Esitatud tarbimisteooriad viitavad kas otseselt v6i kaudselt ini-
mestexalialiste sissetulekute kasutamisele kahel eesmaérgil:

» pOhivajaduste hiuvitamiseks, '

» inimese egoeesmérkide saavutamiseks.

Arenenud turismimajandusega riikides, kus aastakiimneid on
kehtinud suhteliselt stabiilne raha ning toimunud majanduse
tsiikliline areng, on ‘tendents olnud ikkagi majanduskasvule,
millele baseerub ka elanikkonna rahaliste sissetulekute kasv.
Kasvavate sissetulekute tingimustes pisivad inimese valjamine-
kud pdhivajadusteks (toit, riided, eluase) suhteliselt stabiilse-
tena vOi suurenevad vaid teatud piirini. Uha rohkem jaab ini-
mestele raha nende egovajaduste rahuldamiseks, sh. ka turismi-
tarbimiseks.

Ulemaailmne Turismiorganisatsioon prognoosib turismitarbimi-
se jarsku kasvu maailmas lahiaastatel. Selle pdhjused:

1. Elanikkonna reaalsissetulekute kasv ja puhketurismiks
kasutada oleva sissetulekute osa kiirem kasv vdrreldes
kogusissetulekute kasvuga.

2. Haridustaseme t6us, millega on otseselt seotud turismiala-
ne aktiivsus.

WTO hinnanguil on arenenud riikide perekonnad valmis kulu-
tama turismile ja reisimisele kuni 15% oma maksujargsest tu-
lust (Opaschowski, 1989: 43).

Turismindudluse maht ja elanikkonna sissetulekud sdltuvad tei-
neteisest teatud proportsioonides: nad on elastsed. Majandus-
teooria jargi on elastsus suhtarv, mis iseloomustab Uhe naitaja
muutumist teise néitaja m6jul. Turisminduses tahendab see ela-
nikkonna sissetulekute muutuse mdju turismindudluse suhtes.
Turismindudluse juures eristatakse kolme elastsuse vormi (vt.
tabel 11).
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Tabel 11
Turismindudluse elastsusvormid
Elastsusvorm Sissetulekute Turisminbudluse
kasv (%) kasv (%)
Proportsionaalne 10 10
Kasvav (progresseeruv) 10 15
Kahanev (regresseeruv) 10 5

Uuringute p8hjal on arenenud maades elanikkonna sissetulekute
ja turismindudluse kasvu vahel jargmine seos: 1% sissetulekute
kasvule turismindudlus praktiliselt ei reageeri; 2,5 ja 5% sisse-
tulekute kasvuga kaasneb turismindudluse kasv vastavalt 5% ja
10% (International Tourism Forecasts to 1999; 1988: 4).

Iga maa turismindudluse elastsusnditaja kujuneb sealsete mdju-
tegurite toimel, kuid mida tunnetatavam on sissetulekute kasv,
seda progresseeruvamalt kasvab ka turismindudlus (vt. tabel 12;
International..., 1988: 7).

Tabel 12
Turismindudluse elastsus erinevates maades

Sissetule-
kute kasv N&udluse kasv (%)
aastas
(%) Prant- Saksa- Inglis- Jaapan USA
susmaa maa maa
10 0,2 18 3,9 -4.,4 -15
2,5 2,8 54 81 0,9 11

50 7,0 114 151 9,6 53
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Téahelepanuvddrne on see, et osades maades reageerib turismi-
ndudlus minimaalsele sissetulekute kasvule hoopis negatiivselt.
Tunspiinoiidliist mo6jutavad lisaks reaalsetele majandustegu-
ritele (sissetulekud, turismipaketi hind, rahakurss, majandusliku
tdusu- ja mbonaperioodid) ka riikide poliitilise stabiilsuse slve-
nemine, Uhtsete viisaslisteemide loomine ja turismiviisade
saamise lihtsustumine.

3.5. Turismindudluse uurimine

Arenenud turismindudlusega maades tehakse regulaarset turis-
mialast uurimistédd, mille eesmargiks on:
» toimunu fikseerimine, s.o. turismitarbimise mahu ja struk-
tuuri véljatoomine;
e turismindudluse prognoosimine.

Turismitarbimise ja -ndudluse uurimistulemusi véljendatakse:
 rahaliste suurustena,
e suhtarvudena,
« arvamuslike kokkuvdtetena.

Turismitarbimise ja -nGudluse uurimisega tegelevad:
« riiklikud statistikaorganid (turismifirmade statistiliste aru-
annete baasil; perekondade bldZetid);
« riigipangad (maksebilansid, sh. turismi maksebilanss);
 turu-uuringuid korraldavad organisatsioonid.

Turu-uuringuid korraldavad organisatsioonid on:

1. Ulemaailmne Turismiorganisatsioon (WTO), kus uuritak-
se ja Uldistatakse turismitarbimise kdige olulisemaid sea-
duspérasusi.

2. Euroopa Uhenduse Turismiuuringute Keskus (European
Travel Monitor), kelle uurimisobjektiks on tema liikmes-
maade puhke- ja ariturismi tarbijakditumine ning ka rah-
vuslike turismiuuringute koordineerimine.

3. Rahvuslikud turismi turu-uuringute keskused.
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Rahvuslike turismi turu-uuringutega tegeleb Saksamaa Liitva-
bariigis 5 nimekat uurimiskeskust, kelle uurimisobjektiks on nii
puhke- kui driturism. Nendest aktsepteeritavam on uurimis-
keskus REISEANALYSE, kus alates 1970. aastast uuritakse
regulaarselt tarbijaskonna paneeluuringute meetodil puhketuris-
mi. Tarbijaskonna paneeli moodustavad 6000 perekonda. Kisit-
luskataloog koosneb kuni 70 kisimusest, millest kuni 20 on
tarbijaskonna eelistusi ja kuni 20 statistilisi andmeid valjaselgi-
tavad.

Peale nimetatud organisatsioonide tegeldakse turismituru uurin-
gutega ka rahvuslikes turismiametites, suuremates turismifirma-
des ning kdrgkoolides (kelle dppeprogrammides on turismin-
dus).

Eesti lugejal on arenenud Euroopa turismitarbimise mahtudest
ja tarbijaskonnast kiillaltki ebaselge ettekujutus. Allpool esita-
takse paralleelselt metodoloogiliste kiisimustega ka turismitar-
bimist iseloomustavad arvandmed eespool viidatud W. Freyeri
ja C. Kaspari teoste pdhjal.

Kd&ige esmasem turu-uuringute alane kiisimus on: kes on konk-
reetseks uurimisobjektiks? Saksamaa Liitvabariigis oli selleks
kogu elanikkond vanuses lle 14 aasta. Alates 1993. aastast on
selleks (Euroopa Uhendisse riikides) kogu elanikkond vanuses
ule 15 aasta. Uurimisobjektiks on vaid need puhkereisid, mille
pikkus on vdhemalt 5 66paeva (4 60bimisega) — siia ei kuulu
nadalaldpu turismireisid.

Jargmine metoodiline samm on uuritavast kogumist reisijate ja
mittereisijate véljaselgitamine. Mittereisijad jaotuvad:
e pO6himotteliselt mittereisijad (majanduslikud, tervislikud
vOi vanuselised pdhjused);
e ajutiselt mittereisijad (vaikelaste hooldajad) vmt.

1986. a. oli Euroopa Uhenduse maades pdhimétteliste mitte-
reisijate osakaal 21%, sh. Suurbritannias ja Saksamaal vastavalt
12% ja 17%; kdrgemate osakaaludega maad olid Portugal ja
Hispaania vastavalt 49% ja 36% (Freyer, 1993: 111).
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Turismialastes uuringutes kasutatakse puhkereiside neto- ja
brutointensiivsuse nditajaid. Neid arvestatakse turismitarbimis-
ealise elanikkonna kohta jargmiste valemite abil:

X . puhkereisi sooritanud elanike arv m100
Netointensilvsus =

elanike arv

Reisimise netointensiivsuse ndit on hea selles mottes, et osutab,
missugune osa elanikkonnast kogu riigis v0i konkreetses turu-
segmendis on turismitarbija. Samuti on ta globaalse turismin-
duse arengu indikaator, kui kasutada on vordlusandmed varase-
matest aastatest. Naiteks Sveitsi St. Galleni Turismikdrgkooli
andmeil oli see niit 1988. a. Sveitsis 76%, 1989. a. Saksamaa
Liitvabariigis 66,8% (Kaspar, 1991: 47). Saksamaa 1970. a
netointensiivsuse ndit oli aga vaid 41,6% ( Freyer, 1993: 103).
Reisimise netointensiivsuse nditaja esineb paljude riikide statis-
tiliste kogumike ametliku ndiduna.

Turismitarbimise brutointensiivsuse néit arvutatakse jargmiselt:

puhkereiside tldarv =100

elanike arv

Brutointensuvsus =

Reiside brutointensiivsus nditab puhkereiside arvu iga 100 turis-
miealise elaniku kohta. Puhkereiside brutointensiivsus on alati
kdrgem netointensiivsusest, kuna paljudel arenenud maade t66-
tajatel on aastas 2 puhkust, millal ka reisitakse, kusjuures suve-
puhkust nimetatakse peapuhkuseks.

Turismialastes uuringutes kasutatakse sageli ka reisisageduste
nditajat, mida arvutatakse:
reiside arv

Reisisagedus = -----------------
reisijate arv

Néiteks Saksamaa Liitvabariigis oli see ndit 1989. aastal 1,2,
s.0. 1,2 puhkereisi iga tarbija kohta aastas. Ariturismi vastav
ndit oli aga 7,0 (Freyer, 1993: 104).
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Euroopa Uhenduse 1986.a. uuringute andmeil moodustasid aas-
tas mitmekordsed puhkereiside tarbijad 19% turismitarbijate
koguarvust, keskmisest kérgem oli see Prantsusmaal (27%),
Madalmaades (25%) ja Taanis (24%) (Freyer, 1993: 111).

Sveitsis labiviidud sotsiaalmajanduslike tegurite méju selgita-
mine reisiintensiivsusele vdimaldas vélja tuua jargmised sea-
duspérasused (Kaspar, 1991: 48):

1. Kdrgema reisiintensiivsusega (nii neto kui bruto) on:

» kdrgema sissetulekuga elanikkond,

» ettevdtjad, direktorid, juhtivad ametnikud, vabade
elukutsete esindajad (kaudselt haridustase),

» suurlinnade elanikkond (linnastumine),

» elanikkond vanuses 36-45 ja lle 65 aasta,

» vaikeettevdtetega seotud elanikkond (bruto), samuti
kooliealiste lastega perekonnad.

2. Madalama reisiintensiivsusega on:

* madala sissetulekuga elanikkond,

e koduperenaised, tddlised, pensionérid, kasitoolised,
véikelastega perekonnad ja lle 75 aasta vanused ini-
mesed,

e vdhema kui 2000 elanikuga asustatud punktide ela-
nikud,

» suurte perekondade liikmed (enam kui 5 inimest).

Diferentseeritud reisiintensiivsuse uurimise tulemused olid jarg-
mised: Sveitsi kdrgema sissetulekuga inimeste (kuu sissetulek
iga pereliikme kohta tle 3400 frangi) reisi netointensiivsus oli
86% ja brutointensiivsus 222 puhkereisi iga 100 elaniku kohta.
Reisisagedus 2,6 puhkereisi iga reisija kohta aastas.

Seega sOltub turismindudlus majanduslikest, hariduslikest, elu-
kutselistest, demograafilistest ja elukoha struktuursetest tegu-
ritest.

Puhkereisijate tarbijak&itumise uurimisel on oluline, kuidas
puhkereis on korraldatud. Tabelis 13 on esitatud REISEANA-
LYSE poolt 1986. a. labiviidud uurimistulemused Saksamaa
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Liitvabariigis. Reisijate koguarv oli 27,5 miljonit (Freyer, 1993:
106).

Tabel 13
Peapuhkuse korraldamise vormid
Reisikorralduse Reisijad Reisi sihtkoht

vorm (%) Sisemaa Vilis-  Valjaspool

maa Euroopat
Pakettreisid 34,5 134 45,3 73,8
sh. taispakettreisid 27,2 8,0 37,1 60,1
osalised pakettreisid 7,3 54 8,2 13,7
Individuaalreisid 65,5 86,6 54,7 26,2

Tabeli andmetel eelistavad inimesed arenenud maades organi-
seerida puhkereise valdavalt omal k&el. Turismifirmade teenu-
seid kasutatakse kaugemate ja kultuuriliselt vddraste maade
kulastamiseks.

Analoogiline on ka eestimaalasest reisija tarbijakditumine.
1993. a. korraldas Tallinna Tehnikailikooli dots. J. Teder Tal-
linnas 960 inimese kusitluse, kellest vaid 20,2% osutusid reisi-
jateks. Ta kirjutab: “Turismifirmade abi reisi korraldamisel on
vaga viike, saadakse hakkama omal kéael” (Arielu, 2, 1994).
Reisijad kasutasid jargmisi turismifirmade teenuseid:

 piletite muretsemine (11%),

e Eesti firmade tervikliku reisipaketi ost (7,5%),

* abi viisade vormistamisel (1,6%),

¢ majutuskoha broneerimine (1,6%).

Turistide tarbijak&itumisalastes uuringutes vaadeldakse veel
puhketurismi kestust, d0bimiskohti, kasutatavat transpordiliiki
ja reisi maksumust. Tabelis 14 esitatakse taielikult REISE ANA-
LYSE poolt 1992. a. korraldatud uurimise “Saksamaa kui rei-
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simaa” tulemused. Tabel annab peale metoodilise kiilje lilevaate
endise Saksa Demokraatliku Vabariigi elanike (rahaliste sisse-
tulekutega vaid 60% ldadnesakslaste sissetulekutest) tarbijakéi-
tumisest (Freyer, 1993: 109).

Tabel 14
Saksamaa kui reisimaa
Puhkereisi iseloomustav néitaja Kokku Vanad Uued
liidu-  liidu-

maad  maad
Reisiintensiivsus (netto):
* % (ule 14 a. elanikkonna suhtes) 66,8 66,1 69,7

* reisijate arv (miljonites) 41,5 32,4 9,2
Reisi sihtkoht (% reisijatest):
e sisemaa 35,9 30,6 54,5
e vilismaa 64,1 69,4 45,5
Transpordivahend (% reisijatest):
* sBiduauto 57,2 56,3 60,3
* lennuk 21,9 26,5 5,6
* autobuss 10,5 7.8 19,8
* raudtee 9,4 8,2 135
* muu 10 10 0,8
Oobbimiskoht (%):
* hotell 29,0 31,6 19,8
¢ pansionaat 17,9 7,6 15,0
¢ puhkemaja (kila) 15,0 15,2 14,1
* sugulaste juures 133 11,0 21,6
o (dritud elamispind 91 7,4 15,3
» ka@mping 5,2 53 4,6
 karavanning 4,3 4,7 25

e muud 6,2 7.2 71
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Puhkereisi iseloomustav néitaja Kokku Vanad  Uued
liidu- liidu-
maad maad

Reisi korraldamise vorm:

 pakettreis 36,7 37,8 32,8
* individuaalreis 63,3 62,2 67,2
Puhkereisi pikkus (%):
¢ 5pdeva 2,5 13 6,6
* 6-8 péeva 12,2 9,9 20,3
* 9-12 péeva 12,9 10,0 23,2
e 13-15 péeva 36,6 37,3 338
o 16-19 péeva 6,9 7,3 54
» 20-22 péeva 17,6 20,6 7,4
» 23-29 péeva 55 6,6 18
« Ule 30 paeva 58 7,0 15
o keskmiselt pdeva 16,1 17,1 12,5
Puhkereisi maksumus (%):
 alla300 DM 6,3 3,7 15,2
» 300-600 DM 17,2 12,9 32,4
* 600-900 DM 17,3 15,8 23,0
* 900-1200 DM 141 14,5 12,9
» 1200-1500 DM 9,3 10,0 6,7
» 1500-1800 DM 9,6 11,5 3,0
» 1800-2100 DM 7,2 8,7 2,2
» 2100-2400 DM 3,6 4,5 0,5
e 2400 ja enam DM 2,7 15,4 2,9
Andmed puuduvad: 2,6 3,0 12
Keskmiselt reisija kohta DM: 1318 1468 787

Keskmisele Saksamaa kodanikule maksab keskmine puhkereis
ca 2/3 uhe kuu nettosissetulekust ehk 3,7% isiklikest tarbimis-
kuludest (Freyer, 1993: 107).

J. Tederi artiklist selgub, et 1993. a. uuritud 960 potentsiaalsest
reisijast 29,5% kavatsesid eeloleval aastal reisida, kusjuures
reisi eest oldi valmis maksma jargmiselt (tabel 15).
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Turisminbudluse esmaseks mdjuteguriks on potentsiaalse tar-
bija rahalised voimalused.

Ulemaailmse Turismiorganisatsiooni (WTO) hinnangul on tu-
rismindudluse kasvutempo maailmas 1990. aastateks keskmiselt
4-6% aastas. Euroopas 3%. See on tunduvalt suurem enamiku
toostusharude kasvutempodest: aastaks 2000 on turismist
saamas maailma suurim majandusharu (Opaschowski, 1989:
43).

Tabel 15
Eesti turismitarbija maksevdime 1994.a.
Reisi maksumus (EEK) Reisisoovi omajate osakaal (%)
Alla 1000 30,4
1001-3000 451
3001-5000 16,0
5001-7000 39
Andmed puuduvad 4,6

Turistide tarbijakditumise tendentsid on jargmised:

1 Kasvab (le 50-aastaste osatdhtsus, kuna ettevGtete juh-
tivspetsialistid on oma to66 iseloomu tdttu sunnitud sageli
loobuma puhkustest ja turismist ning nad soovivad seda
tasa teha pérast pensionile jdamist. Neil on killaldaselt
sddste, mida kasutada.

2. Kasvab ndudlus kérgemakvaliteediliste toodete ja teenuste
jarele. Otsustav pole hind, vaid teenuste ja vaatamisvaéar-
suste kvaliteet.

3. Turist on tudinemas péaikesepaistelistest randadest ja pas-
siivsest puhkusest. Kasvab kultuurile orienteeritud turis-
tide hulk, tahetakse kogeda uut.

4. Nooremad ja haritumad turistid tahavad olla iseseisvamad
(mitte liikuda grupis), padseda rutiinist.
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3.6. Reis kui turismidpetuse pOhielement ja
ndudluse objekt

Reis on turismidpetuse tdhtsaim element. Ta on eesmérgiks ja
objektiks nii turismivdimaluste pakkujatele kui ka tarbijatele.
Reis on uurimisobjektiks ka paljudele muudele teadusharudele.

Reisimisega seonduv koosneb kolmest faasist:
* ettevalmistusfaas,
* reisi toimumisfaas,
* reisi jarel- ehk meenutusfaas.

Ettevalmistus- ehk planeerimisfaas toimub reeglina potent-
siaalse reisija kodus. Puhkereiside puhul v8ib see kesta pikka
aega. Sageli v8ib puhkereisi otsuse langetamine kesta kuni aasta
vdi enamgi, harvadel juhtudel langetatakse otsus spontaanselt.
Ndadalaldpu-ja arireiside otsused langetatakse kiiresti.

Ettevalmistusperioodi pikkus s@ltub reisija isiklikest omadus-
test. Pdhjalik reisiks ettevalmistus eeldab informatsiooni han-
Kimist:

¢ sihtmaa (koha) kohta (kirjandus, filmid, olukirjeldused);

e turismifirmadelt,

* inimestelt, kes on varem sellel maal (kohas) viibinud.

Saadud informatsiooni pdhjal tehakse reisiotsustus. Ettevalmis-
tusfaasis langetatakse ka pdhimdtteline otsus, kas reis korralda-
takse omal ké&el voi tellitakse turismifirmadelt (osaline vGi téis-
pakettreis).

Reisitellimuse esitamine. Reisikorraldajatel on ette valmistatud
reisipaketid, mis sisaldavad:
 transpordivbimalust puhkekohta ja tagasi;
e majutusvdimalust koos mitmesuguste kdrvalteenustega
(toitlustamine);
e reisijuhtimist;
< erinevaid aega sisustavaid dritusi.
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Pakettreiside puhul peab potentsiaalne reisija vaid reisipaketi
sisuga tutvuma. Reisi tellimise ja selle eest eeltasumisega on
kbik puhkereisiks vajaminev talle garanteeritud.

Individuaalne reisikorraldus eeldab potentsiaalse tarbija otsuse
langetamist jargmiselt:
¢ puhkereis korraldatakse tdies ulatuses omal kéel;
« kasutatakse osaliselt turismifirmade teenuseid sd&idupile-
tite hankimisel vdi 66bimisvGimaluste kindlustamisel.

Potentsiaalse tarbija reisi ettevalmistusperioodi kulgemise loo-
gika tundmist loetakse tahtsaimaks, kuna sellest 1&8htuvalt ku-
jundavad turismiettevotted pakkumise.

Reisi ettevalmistusperiood on turismi turu-uuringute objekt.
K@ik turismipakkumise subjektid pltavad lahti mdtestada ja
madjutada reisiotsuse kulgemise loogikat, et nende poolt pakutav
leiaks tarbimist.

Turismiettevdtte turundus kasutab teadlikult turu-uuringute
tulemusi turundusstrateegiate kujundamiseks, s.t. otsitakse eri-
nevaid vBimalusi tulemusrikka toote-, hinna- ja reklaamipoliiti-
ka kujundamiseks.

Reisi toimumise faas. Reisimise eesmargiks on inimese lahtire-
bimine tema pingeterikkast argimaailmast ihaldatavasse puhke-
maailma. Reisi sihtkoht on kodukohast eemal ning selle toimu-
miseks on vajalikud jargmised reisielemendid:

 transport sihtkohta jdudmiseks ja tagasipéérdumiseks;

e majutamise korraldamine peatuspaigas;

* toitlustamine;

e mitmesugused teenused.

Té&htis on, et reisi sihtkohas oleksid vaatamisvaarsused ja objek-
tid, mis pakuksid reisijale aktiivset, huvitavat ja l606gastavat
tegevust. Mida ootusparasem on sihtkohas pakutav, seda suu-
rema tdenédosusega valib ta sama puhkuse veetmise koha.

Reisi jarel- ehk meenutusfaas. Reisija tagasipdéérdumine koju
ei tdhenda veel reisi 18ppu: reis 18peb fudsiliselt, kuid tavaliselt
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meenutatakse seda veel pikka aega. Reisielamuste meenutused
aitavad inimesel tema argipdeva pingutusi ja tekkivat stressi
paremini taluda. Puhkereisilt naasmisel jagatakse sdprade ja
tuttavatega reisimuljeid, ndidatakse fotosid ning videosid. Vahe-
sed inimesed suudavad oma reisimuljetega uksi jddda. Mul-
jeterikas reisikirjeldus on parimaks reklaamiks turismikohale ja
seda vahendatavatele turismifirmadele. Reisijad on ise parima-
teks reklaamikandjateks reisikorraldusele: nad soovitavad seda
tingimata ka oma s6pradele ja tuttavatele.

Pusiturismitarbija jaoks kordub reisiotsuse tegemine ning Uksi-
kute reisielementide valikuvdimaluste kalkuleerimine aastast
aastasse. HastiGnnestunud puhtoeisi®*Qiiald4i*-{H” wIlJgjLji*
potentsiaalleTafbijajao£svalja oma reisibliroo, reisikorraldaja,
hotell, reisikohtnd muutub turismiteenuseid pakkuvale ette-
vottele~~usiiarbijaks. Onnestunud puhkereis tekitab tarbijas
soovi seda veel kord labi elada, kuid nuid juba natuke paremini
ja teisiti. Kui inimese esmane muljetetulv on leidnud tanulikud
kuulajad, muljed on uldistatud, hakkab ta paratamatult mdtisk-
lema selle Ule, kuhu reisida jargmisel puhkeperioodil.

Arenenud turismimaade pikaajalised tarbijakditumisalased uuri-
mused vdimaldavad teha uldistuse: puhkereisi ettevalmistus-
periood on pikk ning algab juba eelneva puhkereisi kogemus-
test. Tabelis 16 on antud turismireisi faasid (Freyer, 1993: 54).
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Tabel 16
Turismireisi faasid

Kestus péevades

Faas Tegevus Puhke- Arireis  Nadala-
reis IGpureis
Ettevalmis- Informatsiooni

tus (kodu-  hankimine

onae)  Reisiotsus 30-330 0-14  1-14

Reisi registreerimine,
broneerimine
Reisivarustus

Reisi kulg ~ Transport

(sihtkohas)  \jipimine sihtkohas
(66bimine, toitlusta- 14-30 1-5 2.5 vGi 1
mine, aja otstarbe-
kohane sisustamine,
muud teenused)

Jarel- ehk  Meenutused

meenutus- Fotode, videode

faas naitamine tutvus- 0-60 0-7 1-7
ringkonnas
Kontaktid reisi
sihtmaaga (kohaga)

3.7. Reisiotsustus

Turumajanduslikus Uhiskonnas, kus pakkumispoole vGimalused
Uletavad summaarselt ndudluspoole, on téhtis teada potentsiaal-
se tarbija ostukaitumise loogikat. Mida stigavamalt seda tunne-
tatakse, seda eesmargiparasemalt ja ndudlust arvestavamalt on
voimalik pakkumisprogramme ette valmistada.
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Otsuste vastuvdtmise aluseks on informatsioon. Turismi reisi-
otsuse vastuvdtu ja protsessi anallilis on raskendatud, kuna:
» otsustusprotsess ei ole jalgitav;
« reisijal ei ole alati selge, missugused md@jutegurid on kdige
tdhtsamad otsuse langetamisel.

Igapdevaelu paljud otsustused vdetakse vastu esmapilgul eba-
selgete argumentide toimel. Otsustusprotsessi kulgu on véima-
lik taastada informatsiooni esmaseid allikaid uurides.

Majandusteoorias on vélja arendatud ndudluse mudel, mille
pbhjal ostuotsus vdetakse homo dkonomikuse poolt vastu rat-
sionaalses ja teadlikus optimeerimisprotsessis, s.0. ostuotsus
langetatakse kindlate mdjutegurite (hind, sissetulekud jne.) toi-
mel ning selle kaalukamaks argumendiks on ostjale vdimalikult
suur kasulikkus. Viimane valjendub rahulolus, r66mus, tema
probleemi lahenduses jne.

Kasulikkuse optimaalsus saavutatakse siis, kui kahe asendatava
kauba (x ja y) piirvdértused on pdodrdvordelises sdltuvuses
nende hinnast:

dx _ Py
dy Px

Turismireisi otsustusprotsessi kulgu vdimaldavad avada psih-
holoogilised ja sotsioloogilised uuringud, mille uurimisobjek-
tiks on reisimotiivid ja otsust mdjutavad emotsioonid (kilasta-
tava maa kultuur, tulevased reisikaaslased, oodatav kaupade
hind jt. tegurid).

Ettevdttemajanduse otsustusdpetuses ja turunduse reklaamidpe-
tuses uuritakse otsustusprotsessi etappe ja kulgu mitmesuguste
mudelitega, millest tuntuim on AIDA-valem:

A {Attention) — tdhelepanu &ratama
I {Interesty — informatsiooniga huvi dratama
D {Desire) — tekitama ostuhuvi

A {Action) — ostuotsustus, tegevus
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Reisi otsustusprotsessi elemendid. Reisi otsustusprotsessi ka-
sitletakse kahesuguste erinevate tegevuste jadana:
« informatsiooni hankimise protsessina,
 otsustusprotsessina.

Reisiotsustused vdetakse vastu erinevalt séltuvalt reisivormist ja
reisija majanduslikest v@imalustest. Psiihholoogiliste ja sotsio-
loogiliste uurimuste abil tehakse Uldistusi informatsiooni han-
kimise allikate ja otsustusprotsessi kohta.

1 Informatsiooni hankimine. REISEANALYSE viis 1984.-1986. a.
reisiotsust kujundavate informatsiooniallikate selgitamiseks
Saksamaa Liitvabariigis l&bi reisijate paneeluuringud, mille
pbhjal tehti Uldistused kogu Saksamaa peapuhkusereisi soori-
tanute kohta. Léabiviidud kusitluse jargi jaotusid reisiotsust
kujundavad informatsiooniallikad jargmiselt (vt. tabel 17).

Tabel 17wdimaldab tehajargmisi Gldistusi:

1 Reisiotsuse kujundamisel on potentsiaalsetele reisijatele
tahtsad sugulaste, tuttavate ja ka omaenda varasemad rei-
sikogemused. See viitab kogetu kdrgele kvaliteedile (puh-
kepiirkond ja teenindus), mida soovitatakse ja soovitakse
veel kord labi elada.

2. Reisiprospektide ja -kataloogide, otsese reklaamija massi-
meedia muude vormide oodatust madalam osakaal reisi-
otsuse langetamisel: neil on pigem informatsiooniline kui
véarbav roll.

2. Otsustusprotsessis langetatakse otsus: millal, kuhu, kui kauaks
ja kuidas puhkereis toimub. Leitakse vastus™jargmistele kiisi-
mustele:

* reisi aeg,

* reisi ajaline pikkus,

* reisi piirkond, sihtpunkt,

 reisi korraldusviis (individuaal- vdi grupireis),

 transpordivahend,

* majutuskoht,

 reisikulud (véljendavad selle mugavuse astet),

« vdimalike kdrvalteenuste maht ja maksumus.
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Tabel 17

Reisiotsust kujundavad informatsiooniallikad
(Freyer, 1993: 98)

Informatsiooniallikas % ksitletutest
1984 1986

Isiklikud ndupidamised:

» sugulaste, tuttavate nduanded 32,4 32,9

* reisiblroode nduanded 153 18,7
Kokkul 44,7 51,6
Kataloogid, prospektid:

« reisikorraldajate kataloogid 15,7 14,9

+ puhkepiirkondade prospektid 6,6 5,2

« puhkekohtade prospektid a.p.2 6,7

* majutusasutuste prospektid 7,4 5.2
Kokku 29,7 32,0
Neutraalsed informatsiooniallikad:

« piirkonna reisijuht-raamat 12,2 12,0

« reisikirjeldused ajalehtedes ja aja-

Kirjades 7,7 6,3
« reisikirjeldused raadios ja tele-
visioonis 3,9 2.6

* muud allikad 2.1 1,4
Kokku 25,9 22,3
Reklaam ajalehtedes, ajakirjades,
raadios, televisioonis, messidel 6,8 4,0
Informatsioon varasematest
kogemustest 41,1 34,3
Muud informatsiooniallikad 3,0 2,7
Uhtki allikat kasutamata 11,3 13,7
Keskmine allikate arv reisija kohta 15 1,6

1Kokkuvotete summa ei pea vorduma 100%-ga, kuna paljude reisijate
jaoks on mitu informatsiooniallikat vordvééarsed.
2a.p. — andmed puuduvad.
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Reisiotsuse tegemine kestab reeglina kuid, kuid erandina toi-
mub ka spontaanselt. Reisiotsuse langei-amkp. liike on kolm:

1. Spontaanne otsus, mis langetatakse erilises hingeseisundis
(mind huvitav daam/hdrra valis oma puhkereisiks x piir-
konna, teen ka sama, ehk kohtume) vdi on see otsustus-
laad inimesele omane: otsustatakse ilma pikema kaalut-
luseta.

2. Pikaajaline reisiotsustus toimub ajaliselt kuni aasta. Tule-
vane reisija kaalub alternatiivseid vdimalusi vastavalt oma
huvideringile ja maksev@imele. Pikaajaliste reisiotsustuste
valdkonda kuuluvad ka lapsep8lve muinasjuttudest kuju-
nenud kaugete turismimaade (Hiina, India) kulastusreisid
(nimetatakse ka lapsepdlve unistuste tditumiseks).

3. Harjumuste ja kogemuste pGhjal teostuv reisiotsus esineb
turismitarbijatel, kes enam-vahem samal ajal ja sama
turismipiirkonda kilastavad. REISEANALYSE andmetel
kulastavad kuni pooled reisijatest tihtesid ja samu turismi-
piirkondi palju kordi.

REISEANALYSE uuringute p6hjal alustab kuni 30% tulevastest
reisijatest reisisihtkoha valimist vdga vara (eelmisel aastal).
Reisiotsuse langetamise tipphooajaks on ajavahemik jouludest
aastavahetuseni ning langeva intensiivsusega ka uue aasta esi-
mesed kuud. Jareli*ult-tehakse smir osa-reisiotsustest 3-6 kuud
enne turismireisil vaid 10-20% reisiotsuseid tehakse lihema kui
kuu ajajooksul. Reisiotsuse langetamise ja reisi toimumise 3-6-
kuulist ajalist vahet iseloomustavad REISEANALYSE 1985. a.
uuringu tulemused (vt. joonis 11).

Turismiteenuseid pakkuvad firmad kasutavad aktiivselt ja tead-
likult reisiotsuse langetamise pikka eelperioodi (informatsiooni
hankimine). Selleks et efektiivselt mdjutada tulevase turismi-
tarbija reisiotsust:

1) peavad kd&ik turismiteenuste produtseerijad (kuurordid,
majutusasutused, reisikorraldajad, transpordiorganisat-
sioonid jt.) oma pakkumisprogrammidega vahemalt 7-8
kuud enne algavat turismihooaega valmis olema. Naiteks



100 TURISMINOUDLUS

Eesti turismimess “Tourest” toimub igal aastal septembri-
kuu kolmandal n&dalavahetusel. Messil demonstreerivad
turismifirmad oma uuendatud pakkumisprogramme nii
tulevastele reisijatele kui ka potentsiaalsetele koost60-
partneritele (turismikohad, hotellid, transpordifirmad jt.).
Viimastega s6Imitakse vdi uuendatakse nn. eellepingud;

2) turismiteenuste pakkujate omavaheline koostd0 ja teenus-
te Uksteiselt tellimine algab aga hoopis varem — kuni 3/4
aastat enne uut hooaega.

Joonis 11. Reisiotsustus ja peapuhkereisi toimumise aeg (Freyer,
1993: 100).

Turisminduses on formuleeritud ka reisiotsuse langetamise
faase. Onnestunum ja arusaadavam on AIDArmudel:

1. A (Attention): tdhelepanu dratama. Tulevane reisija, kasu-
tades sugulaste, tuttavate, massimeediumi v6i muudest
allikatest saadud informatsiooni, valib oma tulevase reisi-
piirkonna nn. esmavariandi. Pakkuja (turismifirma) peaks
sel perioodil andma tdhelepanu é&ratamiseks paisutatult
informatsiooni.

2.1 (Interest): informatsiooniga huvi &ratama.
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3. D (Desire): ostuhuvi tekitama. Tulevasel reisijal tekib
informatsiooni 1&bitodtamise tulemusena teadlik orientat-
sioon puhkereisi sihtmaa konkreetse piirkonna ja koha
suhtes. Pakkuja pool peaks aktiviseerima sihtinformat-
siooni andmist koha- ja reisiprospektide n&ol, aga olema
valmis ka suusdnalise informatsiooni andmiseks.

4. A (Action): otsustus, tegevus. Olemasoleva informatsiooni
baasil tellitakse reisibiroodelt valjavalitud ajaks reisi-
pakett, mis sisaldab védhemalt transporti ja 66bimisvdima-
lusi. Omakaeliste reiside puhul reserveeritakse reeglina
transpordivahendite piletid ning 66bimiskohad. See toi-
mub 8-9 kuud enne puhkereisi algust.

Kokkuvotteks voib réhutada, et kogu turisminduse valdkonna
ettevOtete tegevus lahtub tulevase reisija reisiotsuse kujunemise
loogikast: nende pakkumisprogrammid (kaasa arvatud hinnad)
peavad olema valmis 8-9 kuud enne jargmist tipphooaega.

3.8. Puhkereiside motiivid ja reisijate taubid

Puhkereis peab pakkuma inimesele 186gastust, puhkust ja r6d-
mu. Ta on osa isiklikust vaba aja sisustamlsestliihg isiklikust
tarbimisest, kuivdrd tarbija tasub temale osutatud teenuste eest
ise. Puhkereis sisaldab teatud aja elamist inimesele vddrastes
kohtades: talle on esmaoluline, kus ta veedab oma puhkuse.

Puhkereis tdhendab inimesele lahtirebimist argimaailmast puh-
kemaailma, kust loodetakse leida fuusilist ja vaimset taastumist,
et argipdevamaailmas oma rolli paremini téita. Et saada ule-
vaadet sellest, kuhu ja kuidas toimub puhkereis materiaalselt
arenenud maades, esitatakse tabelis 18 Sveitsis 1970.-1988. a.
labiviidud turismitarbimisalaste uuringute tulemused (vaatluse
all on reisid kestusega vahemalt 5 paeva).

Tabeli 18 aluseLsaab-tefra- mdningaid4ikUstusiL___
» puhkereiside piirkondade valik on suhteliselt vahemuutuv;
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« kasvab tendents sooritada puhkereise paikadesse, mis neil
endil puudub (puhkus mererannas); kasvutendents puhke-
ajal fuusilist pingutust ndudvate puhkereisiliikide osas.

Tabel 18

Puhkereisi liik ja turismikoht Sveitsis 1970.-1988. a.
(Kaspar, 1991: 54)

Puhkereisi liik, sihtpiirkond % reisidest
1970 1988
Puhkus mererannas 16 21
Puhkus jérve aares 7 4
Ringireisimine (avastusreisid) 10 u
Suvepuhkus mégedes 15 12
Puhkus maal 5 3
Puhkus talispordikeskustes 14 16
Puhkus linnades 2 4
Oppereisid 1 2
Puhkus kuurortides 3 2

Sugulaste, tuttavate kiilastusreisid
(p6hieesmaérgina)

15 12
Muud liigid 12 13
Kokku 100 100

Turundusteooria ks alustaladest on tarbija ostukaitumise tund-
madppimine, millele tugineb toodangut valmistavate ettevotete
pakkumisprogrammide kujundamine. Juba enne tootmise alus-
tamist tuleb hésti tunda toodangu adressaati — sihttarbijat. Kil-
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lastunud maailmaturul ei toimu konkurents enam mitte niivérd
toodete vahel, kuivdrd tarbija, kliendi md&jutamise ja hoolsama
teenindamise pdérast. Parema konkurentsivGime tagab tarbija-
kesksus (Vihalem,

1989. a. korraldas Saksamaa Liitvabariigi suurim turismifirma
TUI oma tarbijaskonna seas puhkereiside motiivide detailse
uuringu eesmargiga segmenteerida turgu puhkereiside reisi-
motiivide alusel ning vastavalt sellele spetsialiseerida oma
pakkumisprogramme ja ratsionaliseerida kogu selle mammut-
turismifirma juhtimisstruktuuri. Saadud tulemusi kajastab
joonis 12.

iggzzrsr'::xine Tarbijate
60% Péevitamine 5;235;%
Suplemine
Kultuur
Sport
Tervis
Seltskond
Mugavus Tarbijate
40% Nali, sundimatus erilised
Seiklused vajadused
PrestiiZ
Loodus

Individuaalsus

Joonis 12. Tahtsaimad puhkereiside ootused (Seitz, 1991: 512)

Jooniselt 12 ilmneb, et neljale puhkereisi péhimotiivile (puhka-
mine, l66gastumine, paevitamine ja suplemine) lisanduvad eri-
lised motiivid (sport, seltskond, kultuur jt.). Kindlalt lisanduvad
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siia ka esmapilgul teisejargulistena tunduvad motiivid: sobiv
kultuuri- ja keelekeskkond, looduskeskkond, religioossete
vaadete kokkusobivus, tldine turvatunne jne. Rikkalike puhke-
kohtade valikuvdimaluste korral vd@ivad tarbijale ostuotsuse
kujunemisel otsustavaks osutuda just teisejargulised motiivid.

Inimeste isiklikud olemuslikud iseloomuomadused kujunevad
vélja lapsepdlves, koolis ja téokohas teda Umbritsevate kesk-
konnatingimuste ja kontaktide toimel. Vastavalt inimese iseloo-
muomadustele tekivad tal mitmesugused huvid, harrastused ja
harjumused, mille ta endaga puhkekohta kaasa toob. Inimesele
on puhkemaailm aeg ja koht, kus ta saab ja tahab olla kbige
enam ISE isiksus, s.0. ta harrastab ja teeb seda, mis on talle
kasulik ja meeldiv. See on eneseteostus tema puhkemaailmas.

1970.-1980. aastatel tegeldi vaga tdsiselt tarbijaskonna tiipisee-
rimisega ostukaitumise alusel. Selle aluseks on tarbijate vajadu-
sed. Materiaalsete toodete puhul on tarbijaskonna tiipiseerimine
mdnevdrra lihtsam ja loogilisem, kuna konkreetne toode sisal-
dab:

1) funktsionaalseid omadusi (toit — flisioloogilised vajadu-
sed; auto — transpordivahend; riietusesemed — kehakate
soojuse hoidmiseks);

2) funktsionaalsetest omadustest tulenevad tootega kaasuvad
hiived (toit — maitsvus, isiksust toonitav; auto — sport-
likkust, uljust, prestiizi; riietusese — kellegi kaudset jal-
jendamist jne.).

Materiaalsete toodete kujundamisel on kaasajal p6hirdhk aseta-
tud eelkbige tootega kaasuvate hivede rB8hutamisele. Mitte-
materiaalsete toodete, kuhu kuulub ka turism, omadused ei
kahestu funktsionaalseteks ja kaasuvateks hiivedeks.

Puhkereiside pohimotiivideks on puhkus ja 166gastus, viimaste
saavutamiseks peavad turismiteenuste pakkujad tarbijale pakku-
ma looduslik-asjastatud miljod (turismikoha), kus ta saaks end
kdige paremini teostada. SeetOttu liigitatakse tarbyad-"mhke-
turismi valdkonnas nende huvideringi, harrastuste ja tegevuskal-
duvuste alusel. Turismikorraldajatele pakuvad erilist huvi puh-
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kereiside motiivid ja reisijate sotsiaalsed ning demograafilised
andmed. Kui tuntakse oma puhkajaid, nende motiive ja kaitu-
mistavasid, siis saavad turismiasutused kohandada oma pakku-
misprogramme ja nende lksikelemente tahtsamate sihtgruppide
vajadustele.

Tabelis 19 on antud H. Hahni 1974. a. koostatud puhketuristide
tipoloogia vastavalt inimeste harrastustele ja kalduvustele.

Tabelis 19 on puhkereiside tarbijad segmenteeritud nende psth-
hograafiliste tunnuste alusel, s.o.tarbijate isiklike omaduste,
kalduvuste ja reisimotiivide alusel. Selgepiiriliselt eristuvaid
puhkajatiitipe on 8.

Tabel 19
Puhkajate tuubid (Freyer, 1993: 88)
Turisti tudp Marksdna Puhketegevuse sisu
A-tlip Seikleja- Otsib kordumatuid elamusi kal-
avanturist kuleeritud riskiga
B-tllp
Bi-thup Uurija-vaatleja  Naudib looduslikke ja ajaloolisi
vaatamisvaarsusi
B2tulp Kogub tundeid loodusest (nn.
loodushdéiled), huvitub loodu-
sest ja kdigest uuest
B3tiiip Huvitub loodusest, kultuurist ja
sotsiaal-kultuurilistest (Uhiskon-
na) nahtustest
F—udp Flirdile ja pee-  Ettevdtlik, seltskondlik, 16dgas-
nutsemisele tust ja vaheldust otsiv, eelistab
orienteeritud korgseltskondlikku atmosfaari
puhkaja
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Turisti tlip
S-tutp

W-tiitip
Wij-tiiiip

W2tlip

Marksbna

Paike-meri-
rand-orientat-
siooniga

Réandaja
looduskesk-
konnas

Spordile
orienteeritud

TURISMINOUDLUS

Puhketegevuse sisu

Soovib vabaneda igapéevastres-
sist, otsib tapeedivahetust;
eelistab rahu ja héirimatust pai-
kesevarju all, on piiratult
kontakteeruv, suhteliselt
konservatiivse suhtumisega
uuenevasse elukeskkonda

Soovib end heas fulsilise vor-
mis hoida. Loodusega sina-
sOber. Eelistab fudsilist pingu-
tust ja hommikuvérskust

Hobi mé&rab puhkuse eesmérgi
ja koha

Puhkuse ja puhketurismi tarbijaid on vdimalik segmenteerida ka

vaba aja veetmise stiilide alusel.

Tabelis 20 on esitatud

Minchenis 1989. a. avaldatud vastava uuringu tulemused.

Tabel?20

Uus mdttelaad puhkepiirkondade turismipoliitiliseks
kontseptsiooniks (Kaspar, 1991: 53)

Tudp
Taup A
Aktiivne
elust
monu-
tundja

Noudluse osakaal

Kaesoleval ajal\ puhke-
turismi turu osakaal 30-
40%

Tendents aastani 2000:
kergelt kasvav, hiljem

stagneeruv

Pohitunnused

Orienteeruv flusilisele ter-
visele, elumdnudele ja
naljale

Noudliku tarbijak&itumi-
sega, valjakujunenud elu-
stiili jargija

Mo6ddukalt valjakujunenud
keskkonnateadvus

Reisimine on téhtsaim ak-
tiivse elu valjendusvorm
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Tudp
Taap B
Kaldu-

vusi
arvestav

Tutp C
Pere-

keskne
puhkaja

Tlup D
Ainult
puhkaja

Ndudluse osakaal

Kéesoleval ajal: puh-
keturismi turu osakaal
ca 20%

Tendents aastani 2000:

tugevalt kasvav

Kéaesoleval ajal: puh-
keturismi turu osakaal
ca 20%

Tendents aastani 2000:

jaab enam-véhem sa-
maks

Kéaesoleval ajal: puh-
keturismi turu osakaal
ca 30%

Tendents aastani 2000:

oluliselt kahanev
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Péhitunnused

Puhkus ja vaba aeg kui
isikliku eneseteadvuse
kasvu tegur

Orientatsioon vaba aja
isikupérasele sisustamisele

Tarbijakaitumises véga
eesmargikindel ja kriitiline
Laialdase poliitilise ja kul-
tuurilise huvideringiga
Korge keskkonnateadlik-
kus ja 6koloogiline infor-
meeritus

Spontaanne

Puhkuse ja vaba aja veet-
mine perekonnaga, sugu-
laste ja sbpradega

Hindaja tulemit arvestav

Tarbimiskaditumises orien-
tatsioon kvaliteedile

Grupielamused usaldus-
vaarses seltskonnas

Piisavalt aktiivne valja-
poole

Puhkuse ja vabal ajal
passiivne puhkamine

Véhe véljaarenenud tarbi-
jakditumisega

Huvi puudumine Ghiskon-
naelu ja moemuutuste
suhtes

Keskkonnateadvus ndrgast
tugevani

Véhe eksperimendialdis



4. TURISMITEENUSTE PAKKUMINE

4.1. Turismiteenuste pakkumise institutsioonid

Turismi tarbija saab vaid siis oma reisivajadusi rahuldada, kui
ta leiab oma reisimotiive rahuldava pakkumise. Inimeste huvi-
de- ja vajadustering on aga véga lai. Seega vdib vdita, et turis-
miteenuste pakkumise (edaspidi turismi pakkumine) objektiks
laiemas mottes on kdik see, mida sisaldab Umbritsev loodus-
keskkond, kultuur ja tGhiskond.

Turismi slsteemi ké&sitlemisel (vt. Ik. 41) selgus, et see koosneb
kahest allsisteemist:
1) turismisubjekt: tarbijaskond laias méottes;
2) turismiobjekt, mis koosneb kolmest institutsioonilisest
allsiisteemist:
« turismikoht, -piirkond,
* turismiettevdte,
e turismiorganisatsioon.

Turismiteenuste pakkumispool jaotatakse kaheks:
Ij mitjt)0 pakkumine (ajalugu, loodus, kultuur jt.), mis on
alati olnud reisi iheks eesmargiks;
2) kombineeritud (koostatud) pakkumine, mis h6lmab kaiki
turismi pakkumise elemente.

4.1.1. Turismi pakkumise elemendid

Turismi pakkumine peab rahuldama turismitarbijate laia vaja-
dusteskaalat. Turismi pakkumine koosneb alati nii miljéé- kui
ka kombineeritud pakkumise elementidest, millel on erinev osa-
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kaal. Néiteks fuusilistel motiividel toimuvatel turismireisidel on
Ulekaalus miljodelemendid, prestiizi- ja staatusemotiividel toi-
muvatel reisidel aga kombineeritud pakkumispakettide elemen-
did. Turismimiljod pakkumise pdhielemendid on:

1) turismikoha (-piirkonna) looduslik keskkond: geograa-
filine asend, kliima, topograafiline reljeef, maastiku tld-
pilt, linnu-ja loomariik jt.;

2) sotsiaal-kultuurilised tegurid: kultuur, keel, kilalislahkus,
mentaliteet, rahva kombestik, religioossete rajatiste jm.
ehituste stiil jt.;

3) Uldine infrastruktuurl tdnu millele funktsioneerivad maa
tootlikud ja mittetootlikud jéud. Turisminduse seisuko-
hast lahtudes kuuluvad siia energeetika, transport, side ja
teedemajandus, veevarustus jt.

Seega on turismimiljod pakkumise pdhielemendiks kd&ik see,
mis ajendab reisijat valima puhkuseks konkreetse maa konk-
reetse piirkonna. Kombineeritud (koostatud) pakkumispakettide
elemendid on:

1) transpordivahendid;

2) majutusasutused (tavaliselt toitlustuse ja meelelahutuse-
ga);

3) spordirajatised;

4) majanduslikku tegevust soodustavad rajatised (kong-
resside, kursuste, messide korraldamiseks; ostukeskused
jm.);

Seega on turismi kombineeritud pakkumispakettide elementi-
deks eelkdige infrastruktuuri elemendid. Turismi infrastruktuu-
rideks loetakse kd@iki Uhiskondlikke, s.t. avalikult kasutatavaid
ehitisi ja rajatisi, mis vGimaldavad arendada turismialast tege-
vust. Turismi infrastruktuur jaguneb:

1) Gldine infrastruktuur: kéik asutused, kelle pakutavad tee-
nused rahuldavad nii turiste kui kohalikku elanikkonda

linfrastruktuur: séna infra tdhendab ladina keeles all, allolev; infra-
struktuur — rahvamajanduse allststeemid.
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(transport, teedevdrk, side, kaubandusettevdtted, arstiabi,
kitusetanklad, majutus- ja toitlustusasutused). Eriti tuleb
rdhutada majutus- ja toitlustusasutusi, ilma milleta oleks
mdeldamatu terviklik turismipakkumise pakett, sh. miljoo
pakkumine;

2) spetsiifiline infrastruktuur: turismist endast tulenevad Kit-
sad spetsialiseerunud infrastruktuursed ettevotted, mille
teenused on vajalikud turismikoha kilastajatele. Siia
kuuluvad:

spetsiaalsed transpordivahendid: magedes kasutata-
vad tostukid, koisteed, rippraudteed jne.;
turismikohtade rajatised vaba aja sisustamiseks ja
sportimiseks: matkarajad, supluskohad ja basseinid,
parkimiskohad, suusa- ja uisurajad, sportméngude
platsid, golfivaljakud, jousaalid, veespordirajatised,
ratsabaasid, laste mangutoad jne.;
kuurordid (raviks kasutatakse looduslikke ravimeid
— varske dhk, vesi. kliilma, mudajne.):
 tervisvete kuurordid (eriti kuulsad Alpide ndl-
vadel asuvad Bad Elster, Karlsbad, Vichy);
* mudakuurordid (Haapsalu, Kuressaare, Parnu);
e kliimakuurordid (looduslikud v&i kunstlike
seadmetega);
meelelahutusasutused: kuursaalid, mangutoad, luge-
missaalid, tantsusalongid jne.;
kongresside ja néituste keskused;
informatsiooni ja teenuseid pakkuvad asutused.

Turismiteenuste pakkumise mitmekesisus néitab, et turist ei va-
ja uksikut, isoleeritud teenust, vaid turismiteenus kui tervik on
teenuste (hiivede) kogum. Turismiteenus koosneb alati miljoo-
ja kombineeritud pakkumise elementidest, mis on omavahel
Uhtseks tervikuks pdimunud. Pakkumise (ksikelemendid on
alati mitmesugustes vastastikustes soltuvussuhetes: kombineeri-
tud pakkumiste puhul on Uhe turismifirma teenus (néit. majutus-
vOimalused) seotud teise turismifirma teenusega (ndit. trans-
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port); miljo6 pakkumise elemendid on omavahel sdltuvuses
(ndit. looduskaunid kohad ja kohalike elanike kilalislahkus).

4.2. Turismikohad

Kaasaegses turismiteoorias ja -praktikas on keskne koht reisi
sihtkohal (piirkonnal), kus realiseerub suurem osa reisipaketi
sisust. Reisija valib alati kindla koha, kus ta loodab oma reisi-
motiividele lahendust leida. Reisikohtadel puudub selgelt piirit-
letud “tootja”, nagu on enamiku teenuste/toodete puhul. Turis-
mikohad ei ole reeglina kasumit taotlevad majandusiuksused
ning puudub ka selgepiiriline pakkuja. Teiselt poolt elab kogu
turismindus turismikohtadest/reisieesmarkidest. Nad leiavad
konkreetsetes pakkumispakettides oma koha. C. Kaspar nime-
tab turismikohti reisimotiivide kristalliseerumispaikadeks, neid
nimetatakse ka turismi tdmbevaljadeks.

Igal maakohal on teatud looduslikke eeliselemente (mded, orud,
meri, jarved), klimaatilisi, ajaloolisi ja majanduslikke tegureid,
mis vBivad kulastajale huvi pakkuda. Need on turismikoha uld-
miljodéd kujundavad tegurid. Turismidpetus kasitleb neid turis-
miressurssidena, majanduslikus késitluses on nad vabad, hinna-
ta hived. Turismiettevdtted pakuvad turismikohtades oma
teenuseid, kasutades turismiressursse vdi nende tausta. Turismi-
paikade kohta vbib delda, et:
» seal on midagi, mis TcOidab turisti (ajalooline, looduslik
vOi majanduslik taust);
 seal toimub midagi, mis teda huvitab.

Turismikohtade omaduste esimene pool “seal on midagi” on
suhteliselt konservatiivne, aeglaselt muutuv ja vdhe muudetav,
teine pool aga kullaltki diinaamiline. Kdik ettevdtlusega tegele-
vad ettevdtted/organisatsioonid on huvitatud sellest, et nende
tegevuspiirkonnas midagi toimuks. Néitena olgu toodud Eesti
Vabariik, kus Tallinnas toimuvad regulaarselt Vanalinna pde-
vad, Rock Summer, laulupeod jt. Uritused. Laiemale Uldsusele
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suunatud Urituste tunnustatud keskusteks on muutumas Tartu,
Pérnu, Viljandi, Haapsalu, Otep&a jt.

Turundusteooria seisukohalt on turismikoha “tooteks” konk-
reetne koht ise oma looduslike eeldustega ja turismi infrastruk-
tuuriga. Turismikohad produtseerivad ja pakuvad atraktiivsust.

4.2.1. Turismikohtade struktuur

Tapse ulevaate andmine turismikohtade struktuurist on rasken-
datud, kuna selleks puuduvad kindlapiirilised, tunnustatud
kriteeriumid. Samuti puuduvad kindlad kriteeriumid, et teada,
millal on tegemist tavakohaga, millal puhkekohaga. Selgepiirili-
selt saab nimetada turismikohtadeks vaid ajaloolisi ehitisi ja
kuurorte.

Uheks turismikohtade klassifitseerimise aluseks on reisimotii-
vid, mille pdhjal saab eristada kolme turismikohtade liiki:

¢ puhketurismi kohad,

e huvi-ja dppeturismi kohad,

¢ majandusele ja poliitikale orienteeritud turismikohad.

W. Freyer (Freyer, 1993: 200) liigitab turismikohti nende oma-
duslike tunnuste alusel jargmiselt:
1. Loodusest tulenevad turismikohad:
* puhkekohad (suplus-, péaevitus-, suve- ja talispordi,
alpinismikohad jne.);
* kuurordikohad (kliima, mineraalvete, muda vm. loo-
dusest tuleneva teguri tervistava toime kasutamine).
2. Kultuurile orienteeritud turismikohad:
e |8bustus- ja meelelahutuskohad (spetsiaalsed l8bus-
tuspargid, atraktsioonid, loomaaiad jm.);
¢ huvi-ja dppekeskused (muuseumid, tlikoolilinnakud,
teaduskeskused, kongresside kohad);
« religioonikeskused;
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 erilise vaatamisvaarsusega kohad (ooperiteatrid, spor-
divdistluste, ajalooliste poliitiliste sindmuste toimu-
miskohad).
3. Liiklusest tingitud turismikohad:
* sadamalinnad;
¢ raudteede s6Impunktid;
« ajaloolise taustaga tdnavad;
e lennujaamad.
4. Majandusest tingitud turismikohad:
¢ majanduskeskused;
¢ majandust peegeldavad turismikohad (nditused, mes-
sid).
5. Poliitikast tingitud turismikohad:
« pealinnad;
« eriliste poliitiliste sindmustega seotud kohad (parla-
mendid, rahvuslikud pihamud jt.).

C. Kaspar eristab kahte suuremat turismikohtade gruppi (vt
joonis 13):

1 Turismikohad, mis on kohandatud v@i rajatud aktiivsetele
ja passiivsetele puhketuristidele (nende sihttarbijad on
turistid).

2. Halduslikke ja majanduslikke funktsioone tditvad kesku-
sed (tulenevalt nende funktsioonidest on nad huviobjek-
tiks erinevatel motiividel reisivatele turistidele).

Turismikohta on raske piiritleda ja defineerida. Turismikohad
(-piirkonnad) vdivad olla:

1) riiklikult v6i rahvusvaheliselt tunnustatud, kaitstud ning
materiaalselt toetatud (Eestis Tallinna vanalinn, rahvus-
pargid, looduskaitsealad);

2) ajalooliselt véljakujunenud. Nende arendamine ja kasuta-
mine kuulub kohalike vBimuorganite kompetentsi (Eestis
praktiliselt kdik puhkekohad ja -piirkonnad).

Turismikoht on reeglina administratiivselt piiritletud linn, asula
vBi kila (nait. Vdsu, Kasmu, Narva-Jéesuu). Turismipiirkond
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on paljude turismikohtadega regioon. Naiteks Austria Burge-
landi Liidumaa, mille territooriumist kuni 1/3 on kuulutatud
riiklikuks loodusturismi piirkonnaks. Liidumaa majanduslik te-
gevus ei saasta loodust, suur osa elanikkonnast on tegev turis-
minduse erinevates harudes; turistide ainsateks kiiremateks liik-
lusvahenditeks on hobused ja jalgrattad; sdilitatakse kulade,
asulate ja linnakeste idullilist elulaadi. Piirkonda kasutatakse
elavalt aasta ringi. Eesti oludes saab rédakida Lahemaa, Otepad
ja Tallinna lahema Umbruse (Rannamd6isa) véljakujunevatest
turismipiirkondadest.

L6busius- i Teadus-ja Pealinnad Ari- ja 166s-
— kohad i —j Gppeasutused jm. haldus-
keskused i

Puhkekohad. Spetsiaalse Raudteede Kongressi- Eriliste poliili- j Eriliste majandus™
-piirkonnad sisustusega s6lmpunktid kohad liste sindmuste 1 stindmuste

i ad j

Nadalalopu Lennujaamad
veetmise kohad

Joonis 13. Turismikohtade tlitibid (Kaspar, 1991: 69).

Turismikohad ja -piirkonnad, kus ei ole midagi unikaalset, asu-
vad reeglina suurematest linnadest 1-2-tunnise autosdidu kau-
gusel ning on tavaliselt nadalal6pu ja puhkuste veetmise kohta-
deks. Turismikohad ja -piirkonnad pakuvad kaasaegsele urbani-
seerunud ja ulitsiviliseeritud inimesele vdimalust viibida selli-
ses puhtas looduskeskkonnas ja idullilises olmestikus, kus ela-
sid tema vanavanemad. N&dalaldpureiside populaarsusest annab
tunnistust fakt, et nadalaldppudel on Sveitsis 20-40% elanik-
konnast ratastel (Kaspar, 1991: 75). Turismikohti ja -piirkondi
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on arvukalt igas riigis. Nad on baasiks kohalikule ettevdtlusele
ja toodjouressursside rakendamisele. Turismikohtade arvukuse
t6enduseks on fakt, et 1990. aastate algul eksisteeris Saksamaa
Liitvabariigis ca 2400 turismikohta, sealhulgas (Freyer, 1993;
200):

» 187 terviseveevannide, -kuurortide kohta,

e 67 Uldtunnustatud supluskohta,

o 273 kliimakuurorti,

» 818 puhkekohta, -piirkonda,

* 68 ajalooliste vaatamisvéarsustega linna,

* 1010 muud puhkekohta.

4.3. Turismiteenuste pakkumine

Analoogiliselt turismindudlust mdjutavate teguritega mdjutab
ka turismiteenuste pakkumist 6 suuremat teguritegruppi. Kuna
turismindudlust ja -pakkumist m6jutavad tegurid osaliselt kattu-
vad, Kasitletakse pakkumise poolt mdojutavaid tegureid (vt.
joonis 14) mdnevdrra lihemalt.

4.3.1. Unhiskondlikud m@&jurid

Turismiteenuste pakkumispoolt nagu turismindudlustki mdjuta-
vad uldised Ghiskondlikud vaartushinnangud, normid, kultuur ja
traditsioonid. Uhiskondlike vaartushinnangute kujunemise alu-
seks on Uhiskonna riigikorralduse vorm (demokraatlik vm.),
millest tulenevalt kujuneb Uhiskonna sotsiaalstruktuur, samuti
t06 ja vaba aja vahekord. Uhiskondlikest vaartushinnangutest
tulenevad inimeste vaba aja veetmise vormid ja tavad.
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UHISKOND
* Véaartushinnangud ja
normid
* Uhiskonnakord
* Elanikkonna sotsiaalne
struktuur

ETTEVOTE
Kasumi taotlemine
* EttevOtte arendamine,
innovatsioon
* Alternatiivsed investee-
ringute véimalused
* Materiaalne baas
* Tootmiskulud
T66jou pakkumine )
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RIIK

* Seadusandlus
* Maksu-, passi- ja
tollieeskirjad

. . * Majanduslikud ja
* Vaba aja veetmise tavq £ K] poI:itiIised side:ned
k* Ajaloolis-kultuuriline ]MaJUtUS
. taust * Toitlustus
* Vahendus (turismi-
paketid jt.)
KESKKOND * Piiratud kogus turismi- TARBIJAD/
kaupu ja -teenuseid, NOUDLUS
Reisijuhtimine
* Geograafiline asend * Transr
* Kliima Motiivid
* Maastik Mood
* Floora ja fauna MAJANDUS Rahvusvahelise noudlu-
* Turismi infrastruk- se maht

* Ressursside jaotus

* Majanduse arengutase4

* Maksevahendite vajadusN

* Hinnad, rahakurss

* Téokohad ja tootmis-
tingimused

* Transpordikulud
Infrastruktuurid

tuurid

Joonis 14. Turismiteenuste pakkumist mdjutavad tegurid (Freyer,
1993:117).

4.3.2. Umbritseva keskkonna md&jurid

Turismiteenuste pakkumise liikide, mahu ja struktuuri kujune-
misel etendavad olulist osa seda pakkuva koha (sihtmaa) loo-
duslikud tegurid (kliima, geograafiline asend, maastiku mitme-
kesisus ja Uldilme, looma- ja taimeriigi rikkus jt.). Need tegurid
on pakkuja poolt vdhe muudetavad ja md@jutatavad.

Kaudselt kuuluvad keskkonnategurite hulka asukoha (ldine
infrastruktuur (liiklusteed, energiaga varustatus, side ja vee-
varustus. Nimetatud infrastruktuuri elemendid kuuluvad pigem
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majanduslike mdjutegurite hulka, kuid nad on igasuguse turis-
mialase ettev@tluse pdhieeldusteks.

Pakkumispoole keskkonna mgjutegurite hulka kuuluvad turismi
tldised ja spetsiifilised infrastruktuurid, mille véljakujundamist
saavad mojutada ka pakkujad.

4.3.3. Majanduslikud tegurid

Turismimajandusel on kindel koht rahvuslikus majanduses ning
ta on vdliskaubanduse (ks osa. Turismiteenuste” pakkumise
mahtu ja struktuuri méjutavad:

e oma maaja rahvusvaheline majanduskonjunktuur;

» elanikkonna sissetulekute tase nii kodu- kui sihtmaal;

 raha stabiilsus ja vahetuskurss;

« kaupade ja teenuste hinnatase kodu- ja sihtmaal.

Turismiteenuste pakkumispoolt méjutab osaliselt konkreetse
maa Uldmajanduslik arengutase ning selle integreerituse maar
maailmamajandusse. Paljudele arengu-ja siirdemaadele on elu-
liselt tahtis vélisinvesteeringute kaasamine maa infrastruktuuri,
sh. turismi infrastruktuuri loomisele ja moderniseerimisele.
Tahtis on kohalike turismiressursside kasutamine kohaliku t606-
jou ja olemasoleva kapitali baasil: turismiga kaasnevatel raha-
vooludel on arengu- ja siirdemaades kaalukas osa riigi makse-
bilansi kujunemisel. Ka turismimajanduse tulemil on suur osa
riigi sisemajandusprodukti (RSP) kujunemisel. Uldtuntud on
fakt, et t06jou ja kapitali kasutamine turismimajanduse sféaaris
on produktiivsem kui rahvamajanduse teistes harudes.

Turismiteenuste pakkumispoolele on tdhtis maa infrastruktuu-
ride (lennujaamad, sadamad, maantee, linnatransport, side jne.)
arengutase ja valjakujundamise perspektiivid.

4.3.4. Tarbijad ja ndudlus

Turismiteenuste pakkujatele on keskseteks teguriteks tarbijate
reisimotiivid, moes olevad sihtkohad (-maad) ja tarbijaskonna
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maksevdime. Nendele teguritele tuginedes koostatakse pakku-
misprogrammid. NOudluse tegelik struktuur sdltub tarbijate
maksevGimest ja moes olevatest sihtkohtadest. Arengu- ja siir-
demaade elanikkonna turismiteenuste ndudluse maht ja struk-
tuur s6ltuvad nende maksevdimest. Paljudele jaab tahtevabadus
majanduslike tingimuste tdttu mittetdielikult realiseeritavaks.

4.3.5. Riiklikud mdjurid

Riigi maksepoliitikal on oluline osa turismialase ettevdtluse
soodustamisel voi takistamisel. Oeldu laieneb ka turismitarbi-
mise valdkonnale. Turismiteenuste pakkumise mahtja struktuur
sBltuvad otseselt riikikult kehtestatud kodanike liikumisvaba-
dusest, passi-ja tollireziimist. Olulist osa etendavad siin majan-
duslikud ja poliitilised kokkulepped, sh. kodanike viisavaba
litkumine.

4.3.6. Ettevotjast ja ettevottest tulenevad mojurid

Turismialast ettevdtlust soodustavad vdi takistavad tegurid tule-
nevad eelkdige riigi majanduspoliitilistest eesmarkidest ja
regiooni struktuuripoliitikast. Turismialase ettevdtluse aktiivsus
sOltub:

» ettevdtjate aktiivsusest;

* riiklikust ja kohalikust toetusest;

* antud maa atraktiivsusest turismimaana,

* turistide teenindamise vBimalustest.

Turismiettevdtte pakkumispoolt mdjutavad puhttehnilised voi-
malused (tootmisbaas) ja personali kvaliteet. Pakkumisprogram-
mi maht ja struktuur s6ltuvad aga tiilipiliste majandusnditajate -
— kasumi — kujunemisest ja Uksikute kuluelementide (perso-
nal, reklaam, krediit, kindlustus) tasemest.
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4.4. Turismiettevotted

Ettevdtted tdidavad Uhiskonnas tootlikke funktsioone: nad
toodavad materiaalseid ja mittemateriaalseid tooteid v&i nende
elemente, et rahuldada hiskonna vajadusi. Turismiettevdtted
toodavad turismitooteid, mis jagunevad:

¢ materiaalseteks e. turismikaupadeks,

* mittemateriaalseteks e. turismiteenusteks.

Turismikaupu ja -teenuseid tootvate ettevGtete toodang on suu-
natud suuremal vdi vahemal maéral sihttarbijatele — turistidele.
Uhtede turismiettevitete toodang on 100%-liselt, teiste oma aga
vaid osaliselt turistidele suunatud.

Saksa keeleruumi ks esimesi turismiettevdtete klassifitseerijaid
on P. Bemecker, kes 1960. aastate keskel kdsitles turismiettevo-
tet turismiststeemi allsiisteemide — turismiobjekt ja turismi-
subjekt — omavahelistes suhetes (Kaspar, 1991: 79). Lé&hte-
positsioonina kasutas ta turismiettevdtte valjundit: kellele on
suunatud turismiettevGtte toodang. Vastavalt sellele jaotas ta
turismiettevGtted jargmiselt:

» objektile suunatud,

» subjektile suunatud,

» sidemeid loovad ehk vahendavad turismiettevdtted.

Objektile suunatud turismiettevGtete toodang on tihedates side-
metes turismikohtadega. Siia kuuluvad:
1) reisiteenuseid osutavad transpordiorganisatsioonid;
2) hotellimajandus, mis jaotub tarbijatele osutatavate teenus-
te mahu ja kvaliteedi jargi hotellideks ja parahotellideksZ,
3) turismikohtades asuvad kuurordid, mis kasutavad loodu-
sest tulenevaid tervistava toimega tegureid (kliima, mine-
raalveed, muda jt.);

1Parahotellideks nimetatakse hooajalisi majutusasutusi voi selleks
kohandatud ehitisi (k&mpingud, asutuste puhkekodud, ¢6bimiskohad
eraelamispindadel, jahi- ja kalastusonnid jne.).
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4) spetsiifilised turismikoha infrastruktuurid (spordirajatised,
transpordivahendid (tdstukid, koisteed) jne.);

5) toostusettevotted, kus toodetakse turismikaupu (matka- ja
rannariietus, paadid, suusad), turismialast kirjandust val-
jastavad trikikojad jt.

Subjektile suunatud turismiettevGtete (toodang on ette ndhtud
turistidele) hulka kuuluvad:
1) turismialase reklaamiga tegelevad agentuurid;
2) reisikindlustust pakkuvad kindlustusettevdtted;
3) reisivarustust (autod, jalgrattad, hobused jne.) laenutavad
ettevotted.

Pohilised sidemeid loovad ja vahendavad ettevotted, mille
funktsiooniks on sidemete loomine turismisubjektide ja -objek-
tide vahel, on:
1) reisikorraldajad ja reisibiirood;
2) reisikorraldajate ja -bliroode agendid;
3) muud reisiteenuste jaotuskanalid (kaubamajad, huviala-
seksid, jahtklubid jm.).

Turismiteenuste vahendajatena vdivad esineda ka riiklikud,
regionaalsed ja kohalikud turismiorganisatsioonid, vahendades
konkreetsete sihtkohtade turismiteenuste pakkumisi.

4.4.1. Turismitéostus ja turismiettevote

Nii nagu turismindudlust esindab paljutiibiline tarbijaskond,
on ka turismiteenuseid pakkuvate ettevétete liikide arv ulatuslik
ja paljutahuline. L&&nemaailmas laialdaselt kasutusel oleva ter-
miniga turismitdostusl haaratakse kdiki tegevusvaldkondi, mis
on otseselt vBi kaudselt seotud turismiga. Mdiste turismitdédstus
kasutamine tekitab esmapilgul segadust, kuna:

1Eesti keeles on juba juurdunud mdiste turismimajandus kasutamine.
Selle sisu on sama, mis inglise, saksa ja vene keeles kasutataval ter-
minil turismitoostus. Kéesolevas t60 alajaotuses kasutatakse meelega
terminit turismitoostus, et selle sisu kontrastsemalt esile tuua.
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1) turismitoode ei ole todstusettevdtetes valmistatud mate-
riaalne ese, vaid paljudest elementidest koosnev valdavalt
mittemateriaalne teenus;

2) turismitdostus ei ole selgepiiriliselt eristuv tegevusharu
nagu konkreetse thisnimetajaga klassikalised t6dstusha-
rud (nait. moobli- ja piimatédstus), vaid ta koosneb pal-
jude tegevusvaldkondade ettevétetest, mis toodavad tu-
rismitoote kui terviku lksikelemente.

Rahvamajanduse fikseeritud koostisosana turismitddstust ei ek-
sisteeri. Ka rahvamajanduse lisandvéartust andvate tegevusvald-
kondade nimistus puudub ta eraldi valjatooduna. Kill aga on
esindatud valdkonnad nagu t60stus, kaubandus (jae- ja hulgi-
kaubandus), hotellid, restoranid, transport, side jne. Rahva-
majanduse sisemajandusliku koguprodukti (RSP) skeemis esi-
neb tema tulem osaliselt alajaotuses “teised teeninduse liigid”
(Riigi statistikaraamat, 1992: 21).

Analoogilised raskused madiste turismitoostus lahtimdtestami-
sega tekivad ka mdiste turismiettevote piiritlemisel. Tavaelus
kasutatakse md@istet turismiettevdte suhteliselt harva (vaid reisi-
korraldajate ja turismibiliroode kohta). Turismiettevotte lahti-
motestamisel kasutatakse kolme marksdna:

 ettevdtte tulem — valjund,

» ndudlus,

 ettevdtte tegevussuunitlus (kdibe mahu alusel).

Ettevdtte valjund. Rahvamajanduses kuuluvad ettevotted, mis
toodavad suhteliselt Ghenimelist toodangut, kindlatesse tootmis-
harudesse. Turisminduse valdkonnas tdusetub kohe kisimus,
mis asi on turismiettevGtte toodang. Kdige uldisemalt on turis-
miettevdtte toodang turistidele pakutav teenus. Sellest laiast
tdlgendusest lahtudes hdlmab turismitulem kéike, mis on seotud
nii sise- kui valisturistide teenindamisega, s.0. nendele mutdud
kaupa ja osutatud teenuseid. Selle maéaratluse jargi kuuluvad
turismitdostuse valdkonda kdik ettevdtted, mis on otseselt seo-
tud sise- ja vdlisturistide teenindamisega: turismipakettide toot-
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jad (reisikorraldajad), nende vahendajad (reisibirood), maju-
tusasutused, turiste teenindavad transpordiettevdtted, toitlustus-
ettevotted. Lisaks nimetatutele ka ettevotted, mille teenused ja
tooted on suunatud turistidele: trakitdostus (turismialased triki-
sed), kergetdodstus (matkavarustus), kindlustusasutused (reisi-
kindlustus) jne. Eeltoodust ei piisa ikkagi ammendava vastuse
saamiseks turismiettevotte kohta.

Ndudluse tahu poolt vaadeldes satutakse veelgi suurematesse
raskustesse: nii sise- kui vélisturistid tarbivad ka turismi suhtes
mittetlilipiliste ettevGtete toodangut (kasutavad jaekaubanduse,
juuksuri jt. teenuseid, Uhistransporti, killastavad néitusi, turge
jne.).

EttevGtte tegevussuunitluse (k&ibe mahu alusel) jargi peaks
piiritlema, milline ettevGte on turismiettevdte: kas see, mille
kdive on 100%, 70%, 50% vOGi 25% seotud turistide teeninda-
misega? Turumajanduse tingimustes vdib ettevdtte tegevusvald-
kond olla piisavalt lai.

Esitatud kolme méarksdna késitlus ei véimalda anda turismiette-
vOtte tapset maaratlust. Uheks vdimaluseks on lugeda turismi-
ettevdteteks kdiki ettevGtteid, mille kinnitatud p6&hikirjas esineb
Uhe tegevusvaldkonnana turism. Tal peab olema fikseeritud
tuludeklaratsioonis the tegevusvaldkonnana turism ja ta esitab
statistikaorganitele turismiteenuste aruande. Eesti Turismifirma-
de Liit loeb oma p6hiliikmeteks neid, kelle turismiteenuste kéi-
ve on Ule 2/3 realiseerimise brutokaibest, ja kaasliikmeteks neid,
kelle igapdevane tegevus on seotud turismiga.

4.4.2. Turismitoostuse ettevotete tuubid

Kolme erineva marksdna kasitlusest jareldub, et turismitéostuse
Uhed ettevdtted teenindavad turiste otseselt, teised osaliselt, kol-
mandad aga kaudselt. Turismialase kirjanduse pdhjal eristatakse
rahvamajanduses kolme liiki turismindusega tegelevaid ette-
votteid (Freyer, 1993: 125):



TURISMI PAKKUMINE 123

1) ainult turismiga tegelevad ettevdtted ehk tulpilised tu-
rismitgostuse ettevotted;

2) turismiga piirnevad ehk mittetlitpilised turismitéostuse
ettevdtted. Nende tootmisprogrammide Uheks osaks on
tuupilised turismikaubad ja -teenused. Nad ndevad turis-
tides oma toodangu sihttarbijaid;

3) turismiga kaudselt piirnevad ettevGtted. Need ettevdtted
toodavad mittettdpilist turismitoodangut, kuid nende te-
gevus on ka turistidele suunatud: nad on ka turismitdos-
tuse koostisosa.

4.4.2.1. Taupilised turismiettevotted

Talpilisi turismitddstuse ettevotteid nimetatakse turismitéostu-
seks kitsamas mdottes. Siia kuuluvad kdik ettevdtted, mis tooda-
vad tldpilisi turismiteenuseid, s.0. nende tegevus on suunatud
otseselt turistide teenindamisele. Siin eristatakse omakorda tdis-
turismiettevotteid (turismipakette tootvaid ja neid vahendavaid
ettevOtteid) ja ettevOtteid, mis teenindavad nii turiste kui ka
mitteturiste (vt. tabel 21).

Tabel 21
Turismitéostus kitsamas mdttes
Majandussubjekt Turismiteenus
Hotellid ja parahotellid Majutamine
Transport, sh. Transporditeenus
* autotransport * autod, bussid
* raudtee ¢ spetsiaalsed turismirongid
« Bhutransport * charter-, liinilennukid
 laevandus * liini- ja kruiisilaevad

Reisikorraldaja Reisipaketid
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Majandussubjekt

Reisibirood jt. vahendajad

Kongresside ja ndupidamiste
korraldamise rajatised

Messid, naitused

Turismiametid ja regionaalsed
turismiinstitutsioonid

Kuurordid
Turismipiirkonnad

TURISMI PAKKUMINE

Turismiteenus

Reisipaketid vdi nende (ksik-
elemendid

Kongresside, ndupidamiste
korraldamine

Messide, naituste korraldamine
Noustamine, reklaam, vahenda-
mine

Tervise tugevdamise teenused

Kohapeal osutatavad turismi-
teenused

4.4.2.2. Turismiga piirnevad ettevotted

Turismiga piirnevate ettevdtete osa toodangust on suunatud
turistidele kui sihttarbijatele (vt. tabel 22)

Tabel 22

Turismiga piirnevad ettevotted

Majandusharu (institutsioon)

Materiaalne toodang:

» kergetdostus

e suveniiritdéstus

o trikitoostus

« transpordivahendite
to0stus

Turismiteenus (kaup)

* reisivarustus

¢ suveniirid

 turismialane Kirjandus

 spetsiaalsed turismi
transpordivahendid
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Majandusharu (institutsioon) Turismiteenus (kaup)
Teenused:

* giidid (reisijuhid) « giiditeenused

» massimeedia  turismialane

 kindlustus-ja informatsioon
krediidiasutused « reisikindlustus, krediit

 laenutusteenused

* laenutusasutused * viisad

* saatkonnad * turismialased turu-

* turu-uuringute asutused uuringud

4.4.2.3. Turismiga kaudselt piirnevad ettevotted

Turismiga kaudselt piirnevad ettevdtted (vt. tabel 23) toodavad
ebatllpilist turismitoodangut, mida tarbivad ka turistid. Nende
ettevOtete toodang on suunatud kdige laiemale dldsusele, mil-
lest osa moodustavad ka turistid.

Turismiga kaudselt piirnevate ettevdtete baasil avaldub kdige
kontrastsemalt turismi viljastav toime konkreetsele maale/piir-
konnale. Tilpilised turismiettevdtted toovad kohale turistid,
kes kindlasti ka midagi ostavad. Bulgaaria turismiuurijad on
tdestanud, et ka siseturismi korral ostetakse turismikohtadest
mdnevorra rohkem kui kodukohast (kulakosti, kingitusi, koha-
likke suveniire jne.). Seega esinevad turism ja turismifirmad
pumba funktsioonis, pumbates paljudele ettevGtetele ja nende
toodangule tarbijaskonda.

Turisminduse kaalukat osa maa rahvamajanduses néitab see, et
1980. aastate keskel moodustas turismivaldkonna erinevate ette-
votete tookohtade arv Saksamaa Liitvabariigis kuni 10% kogu
maa tookohtade arvust (Freyer, 1993: 343). 1994.a. ekspert-
hinnangu alusel andis turisminduse yaldkond Eesti Vabariigis
tood kuni 54 tuhandele té6tajale ning tema osa RSP-s oli kuni
8% (Deane, 1994).
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Tabel 23
Turismiga kaudselt piirnevad ettevotted

Majandusharu (institutsioon) Turismiteenus (kaup)
Materiaalne toodang:

 spordiriietuse toostus  spordiriietus

» kosmeetikatdostus » puhkuseks vajalikud kos-

meetikatarbed

 fototdostus « fototarbed
Teenused:

 avalik restorani- * toit

majandus

« meelelahutusasutused » meelelahutus

 autoteenindus e autoremont

 kitusetanklad  autokiitus

4.5. Turismiettevdtete toodang

45.1. Teenustoodete moiste

Kogu aktiivse inimtegevuse lheks pdhieesmargiks on midagi
luua ja toota, et kindlustada sellega oma eksistentsi ja arengut.
Turumajandusliku ettev6tluse p6hieesmargiks on luua/toota
toodangut, mis omaks turul tunnustust ning oleks konkurentsi-
voimeline.

Ettevdtte tegevuse valjundit nimetatakse tooteks. EttevGtete val-
jundid ehk tooted liigitatakse oma olemuselt materiaalseteks ja
mittemateriaalseteks. Materiaalsel tootel on konkreetsed oma-
dused, s.o. tal on tarbimisvadartus ja ta on logistiliste operat-
sioonide objekt. Mittemateriaalsed tooted jagunevad kaheks:
1) inimeste vaimupotentsiaali ja informatsiooni koostoimel
valminu, mille resultaadi véljendamiseks sobib sGna
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looming. Looming on realiseerunud idee, loomet6d on
aga idee teostus teda Umbritsevas keskkonnas;

2) teenused, mis kujutavad endast sisuliselt mitmesuguste
tegevuste jada.

Teenustddde on mittemateriaalne. Tema tootmisprotsessis osa-
levad (Scheuch, 1982: 63):

* inimtd0 ja td6loomade t40,

« informatsioon,

* materiaalsed tooted (kaup),

 rahalised vahendid (kapital),

¢ tootmisvahendid,

» Oigus (seadused).

Oma majanduslikult sisult ja suunitluselt jaguneyad”™-teenu”ed-"
jargmiselt (Scheuch, 1982: 62):

« tarbimisele vGi investitsioonile suunatud,

¢ materiaalsete toodetega seotud vdi mitteseotud,

« isiksusest (teenuse osutajana) sdltuvad vdi sdltumatud.

Teenuste all mdistetakse erinevate toimingute jada. Teenuste
kujundamine pakkumiseks hdlmab
¢ laias mottes: kdiki ettevalmistavaid ja organisatsioonilisi
tegevusi teenuse osutamiseks;
¢ Kitsas mottes: Uksikute teenuselementide kombinatsiooni,
et moodustuks terviklik teenustédde.

Teenustddde ei ole pakkumisfaasis fuusiliselt valmis ega laon-
datav. Teenustddde on inimeste konkreetse ja vaimse t66 resul-
taat mingi hiive saavutamiseks, mis ei ole materiaalne. Ta on
vahend mingi kdrgema hiive saavutamiseks. Naiteks turismireisi
puhul inimene ei tarbi reisi, vaid selle tarbimise/toimumise
I6ppeesmargiks on mingisuguse kdrgema hiive saavutamine:
16B6gastus, tervise taastumine, uued muljed, kogemused jt.

Viéga tabavalt on toote mdoiste defineerinud kaasaegse turun-
dusteooria (ks tippteoreetikuid F. Kotier, kelle maéaaratlusel
toode on kdik see, mis on turul tdhelepanu objektiks ning mida
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reklaamitakse ja pakutakse tarbimiseks. Toote mdiste h6lmab
konkreetseid tooteid, teenuseid, isikuid, kohti, organisatsioone
ja ideid (Kotier, 1992: 363).

4.5.2. Turismitoode

Turisminduse valdkonnas on turismitoote lahtim6testamisel ja
piiritlemisel mdnikord raskusi, kuivérd turismitoode kui tervik
ise koosneb paljudest elementidest, mis moodustavad erinevates
kombinatsioonides Uhtse terviku.

Turismitoode kui tervik koosneb tavaliselt jargmistest elemen-
tides!”

 transpordiettevftted — reisiteenused,;

 hotellid ja parahotellid — majutusteenused;

* toitlustusettevdtted — toitlustusteenused;

o giidid/reisijuhid — reisi sisustamise teenused;

e suveniiritdostus — suveniirid jne.

Turismitoote Uksikelemendid on aga igal konkreetsel juhul
omaette tooteks neid tootvatele ettevdtetele. Teisisdnu koosneb
turismitoode kui tervik paljude valdkondade ettevdtete toode-
test.

Turismitoote kdige laiem tdlgendus on jargmine: turismitoode
on koik see, mida turistidele pakutakse ja nende poolt ka oste-
takse ja tarbitakse. Turismitoodet jaotatakse veel®
» “puhas” turismitoode ehk reisiteenused, mida toodavad
tuupilised turismimajanduse ettevdtted (turismifirmad,
transpordiettevdtted ja majutusasutused);
 turismitoode laias mottes, mis h6lmab tutpilisi reisiteenu-
seid ja lisateenuseid ning kaupu, mida turistid reisil olles
ostavad ja tarbivad.

W. Freyer iseloomustab turismitoodet kui hiuvede kogumit, mis
on (Freyer, 1993: 129):

e mittemateriaalne, mida on raske ndha, veel raskem kirjel-

dada — ta on vaid meeleliselt tunnetatav. G. Bemkopf
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kirjutas 1983. a. “Tarbija ei osta mitte otseselt transpordi-,
majutusasutuste ja toitlustusettevotete teenuseid, vaid eel-
kdige puhkereisi rédmu oma puhkemaailmas. Ta otsib
puhkust, kontakte, uusi kogemusi, elamusi jne., s.0. oma
reisimotivatsiooni sisu”;

» midagi abstraktset, koosnedes aja ja ruumi komponenti-
dest ning inimesest. Ta on igal ajamomendil, maal ja reisil
erinev, kordumatu;

* midagi Kkiirestimddduvat, kordumatut, ta on tajutav vaid
vastaval ajamomendil ja miljoods, teda ei saa ladustada voi
edasi lukata. Ndaiteks hotellituba, mida kindlaksmaé&ratud
ajal ei kasutata, on “kadunud”;

» paljudest komponentidest koosnev — ta on materiaalsete
véartuste, “vabade kaupade” ja teenuste tarbimisel saadud
hiuvede kogum.

Turismitoote kui terviku nditeks on turismikorraldajate poolt
pakutavad tdispakettreiSid, mis sisaldavad erinevaid reisiteenu-
seid.

Analoogiliselt puhkereisi jaotamisega kolmeks faasiks (etteval-
mistus, reis ise ja jarelmeenutus) kéasitletakse ka puhkereisi eri-
nevate reisiteenustena, mida pakutakse reisijale tema koduko-
has, reisil olles ning puhkekohas (vt. joonis 15).

Terviklik
turismitoode Turismiteenus: reis
Kodukohas Teel olles Puhkekohas
Turismi-
teenused Ndustamine Transport — Majutamine
Reisi vahendamine — Reisi juhtimine — Toitlustamine
Reisivarustus — Toitlustamine Giiditeenused

— Animatsioon
— Sportimisvdimalused
— Suveniirid

Joonis 15. Reisiteenused (Freyer, 1993: 130).
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4.6. Tuupilised turismimajanduse ettevotted

Tuupilised turismimajanduse ettevotted on ettevdtted, mis paku-
vad tarbijatele tdOpilisi turismiteenuseid (nende tegevus on
suunatud otseselt turistide teenindamisele): transpordiettevdtted,
majutusasutused, turismifirmad. Tudpilised turismiettevdtted
jaotuvad:
» konkreetseid reisiteenuseid osutavad ettevdtted: transpor-
diettevdtted ja majutusasutused;
 reisiteenuseid vahendavad ettevdtted: turismikorraldajad
ja reisiblirood.

Tuupiliste turismiteenuseid pakkuvate ettevotete hulka kuulu-
vad sisuliselt ka turismikohad. Turismikoht kui tervik (linn,
puhkepaik) ise koosneb reeglina paljudest turismiteenuste (k-
sikpakkujatest ning sageli esineb ise ka vahendaja osas (kuuror-
did, suve-ja talispordikeskused jt.).

Joonisel 16 esitatakse tdupiliste turismimajanduse ettevdtete
teenuste informatsiooni leviku teed ning nende realiseerimise
kanalid. Kommentaariks joonisele:

e joonise vasakus veerus toodud mdisted hulgi- ja jaekau-
bandus ei viita turisminduse kuulumisele kaubanduse
valdkonda, vaid analoogiliste ettevdttefunktsioonide tea-
tud kokkulangevusele;

¢ ka majanduslikult arenenud maades ja elanikkonna suhte-
liselt hea materiaalse kindlustatuse korral kaitub turismi-
tarbija ikkagi vdimalikult ratsionaalselt: kuni 2/3 puhke-
reisidest korraldatakse omakaeliselt.
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Turismiga kaud-

TeenL_Jste Transpordi- Majutus- Turismiga piir- "
osutajad ettevotted asutused nevad ettevotted selt pu[nevad
ettevotted
TE liow
Turismi-
kohad

Reisi-
korraldajad

Jaekaubandus Reisivahendajad.
reisiblirood

TT

1y

Tarbijad Reisijad/teenused Puhkereisid, &rireisid Pakettreisid, omakaelised reisid

Hulgikaubandus

................ Traditsiooniline reisipakettide mtiik
............... Traditsiooniline vahendusteenus

................ Muud kommunikatsiooni- ja turustusteed (omakaeline reisikorraldus)

Joonis 16. Turismimajanduse ettevdtete teenuste kommunikatsiooni-
ja turustusteed (Freyer, 1993: 131).

4.6.1. Transpordiettevotted

Reisijaid teenindavad transpordiettevdtted moodustavad (he
kolmest turismimajanduse alustaladest. Reisimine ja turism on
mdeldamatu ilma transpordita. Kaasaegse majanduse ja turismi
aluseks on transport. Transpordivahendite ja turismi areng on
toimunud késikdes. Turismindudluse Uldtendentsid mdjutavad
ka transpordivahendite arengut. Riigi transpordipotentsiaali
moodustavad:

e autotransport ja autoteed;

* meretransport ja seda teenindavad infrastruktuurid;

» Qhutransport koos lennujaamadega;
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« raudteetransport koos seda teenindavate infrastruktuuri-
dega.

Turismialastes uuringutes tuuakse valja riigi turistide kulutuste
mé&ar Oksikute transpordiliikide 18ikes, mis sdltub reisikoha kau-
gusest ja kasutatava transpordivahendi liigist, kuid laias laastus
moodustab see 25-69% reisikulude maksumusest (Freyer, 1993:
140). Tulevase reisija transpordivahendi valik sdltub nii objek-
tiivsetest asjaoludest (ainuv@imalus kohalejdudmiseks, sihtkoha
kaugus, maksev@ime jne.) kui ka subjektiivsetest teguritest
(transpordivahendi imidZzit loovad tegurid: ohutus, mugavus,
kiirus jne.).

Transpordiettevdtete toodang on reisijatele osutatav reisiteenus.
Pakutava reisiteenuse hulka voéivad kuuluda ka teel pakutavad
lisateenused (toit, meelelahutused jt.). Uhed ja samad trans-
pordifirmad vdivad pakkuda hoopis erineva kvaliteediga pohi-
teenust (reisija mugavusaste, teeloleku aeg, transpordivahendi
vanus jt.) ning erineva valiku ja kvaliteediga lisateenuseid.

4.6.1.1. Autotransport

Autotranspordist on saanud kaasaja olulisim turismi kasvutegur.
Autotranspordi vajadused on tinginud spetsiifiliste infrastruk-
tuuride tekke: autoteed, autohooldus- ja remondiettevdtted,
kampingud jne. Autotranspordi konkurentsieelisteks on tema
suhteline odavus ning paindlik marsruudivalik, negatiivseteks
kiilgedeks aga korgendatud risk, sagedased liiklusummikud jne.
Autotransporti kasitletakse turisminduse-vaatevinklistr—ma

» reisimisena isiklike sdiduautodega;

» reisimisena autofirmade teenuste kasutamisega.

Arenenud majandusega maade elanikkonnale on eelistatum
transpordivahend turismireisiks sdiduauto. Ule 60% puhkereisi-
dest sooritatakse just autodega (Freyer, 1993: 142). Isiklike sdi-
duautode kasutamine eeldab suure labilaskevdimega maanteede
olemasolu koos juurdekuuluva infrastruktuuriga, hdlpsat piiri-
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tletamise korda, turistide turvalisust jne. Noortel, taasiseseis-
vunud Balti riikidel on selles osas ees ootamas hiiglasuur t66 —
uldtunnustatud turismimaadeks saadakse vaid siis, kui dnnestub
luua heatasemeline teedevdrk ja riigipiiride tletamise kord uld-
tunnustatud alustel.

Autoturismi arengule on palju kaasa aidanud autoklubid, mis
tekkisid juba sajandivahetusel. Autoklubide tegevuse eesmér-
giks on autoomanike Uhtsete huvide kaitse ja spetsiifiliste vaja-
duste rahuldamine. Maailma suurim autoklubide liit on AAA
(American Automobil Association) ja suuruselt teine on Saksa-
maa ADAC (Allgemeiner Deutscher Automobil Club) tle 8 mil-
joni liikkmega (Freyer, 1993: 144). Autoklubide tegevusvald-
konnad on jargmised: autojuhtide véljadpe, autohooldus ja re-
mont, autoturismialane ndustamine, automatkamarsruutide val-
jatéotamine, temaatiline Kirjastustegevus, ©66bimisasutuste
(motellid, kdmpingud jt.) haldamine ja oma liikmetele soodus-
tuste andmine jne. Seega pakuvad autoklubid paljusid reisi-
teenuseid ja esinevad ka reisikorraldaja funktsioonis.

Autobussifirmad teenindavad turiste:

« ametlikel bussimarsruutidel, kusjuures ulipikad bussimars-
ruudid ei ole tundmatud ka vélismaal;

* juhuvedudel, mis teenindavad peamiselt turiste. Ka auto-
bussifirmade juhuvedusid nimetatakse tSarter- ehk telli-
musreisideks. Tellimusreis on ametlik sGiduplaanivéline
reis, mis toimub turismifirma tellimusel (Urva, 1993: 6).

Parema llevaate saamiseks autobussifirmadest esitatakse mdned
detailid Saksamaa Liitvabariigi autobussifirmadest 1990. aastate
algul: seal oli ca 5000 autobussifirmat, nendest kuni 1200 osu-
tasid turismialaseid transporditeenuseid; keskmisel autobussi-
firmal oli 7 autobussi; keskmine té6tajate arv aga 8.

Enamik turismi teenindavaid autobussifirmasid kasutab oma
autobussidel nende mugavusastet toonitavaid tahttdhiseid —
viisnurki. Tahisslsteemi on vélja tootanud Saksamaa Auto-
bussifirmade-Turismikorraldajate Uhing. Naiteks 4-tarni auto-
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bussidele on kehtestatud 24 reisijate mugavust kindlustavat ndi-
tajat (istekoha laius, seljatoe reguleeritavuse maar, WC, kilm-
kapid jne.). Istekohtade laiuse normatiivid ning vastavad auto-
busside liigitunnused on jargmised:

autobuss 68 cm
lahiliini autobuss 72 cm
reisibuss 77 cm
kaugsdidubuss 83 cm

Turismi teenindavad autobussifirmad véivad oma teenuseid
pakkuda kas:
« (ksiku transporditeenusena,
« tédispaketina (transport, majutamine, toitlustamine, reisi-
juhtimine jne.).

Viimasel juhul esineb autobussifirma turismikorraldajana. Auto-
bussifirmasid, kellele muude turismiteenuste osutamine on kor-
valtegevuseks, ei fikseerita ametlike turismikorraldajatena.
Analoogiline on olukord Eesti Vabariigis, kus autobussifirmad
korraldavad hulgaliselt autoostu-ja muid huvireise.

Autotranspordialase turismiteenusena kasutatakse laialdaselt
autolaenutust, mille sihttarbijaskonnaks on puhke-ja &rituristid.
Autolaenutust on vaja suuremates puhkepiirkondades (nait.
Kanaari saared) ja kaugemates sihtmaades (néit. Turgi). Auto-
laenutus tegutseb kas tdiesti iseseisva ettevdtlusvormina voi
kasutavad teda é&riturismi teenindavad hotellid Uhe lisateenu-
sena. Arenenud maade autolaenutusalane ettevdtlus on killalt
mastaapne (nditeks Saksamaa Liitvabariigis oli 1990. aastate
algul tle 1100 autolaenutusfirma, millest suurimate autopark
koosnes 7-14 tuhandest autost; Uksikfirmade filiaale oli 140
(Freyer, 1993: 144).

Autolaenutuse Uheks erivormiks on autoelamute ja karavan-
ningute laenutus. Karavanning on s@iduauto baasil loodud auto-
elamu, milles on 4-6 66bimiskohta, kédk, WC, kuuma veega



TURISMI PAKKUMINE 135

duSiruum. Karavanningute jarele on kasvav n6udlus, kuna
reisijad on matkamarsruudi valikul s6ltumatud, tingimuseks on
vaid maanteede olemasolu.

4.6.1.2. Mere- ja autohaagiselamute transport

Meretransport kui Eesti reisijateveo ja,turismi tks kesksemaid
transpordiliike jaotub:
 regulaarlimld™ mille sdiduplaanid ja reisijateveo hinnad on
kbigile avalikustatud. Regulaarliinide teenuseid kasuta-
takse véljuvate ja saabuvate turismigruppide teeninda-
misel, samuti individuaalturistide poolt;
» ebaregulaarsed juhuveod.

Mereturismi eriliik on Kruiisiturism. Kruiis on ks grupiturismi
eriliik, mida iseloomustab see, et turistid 66bivad kogu aeg oma
transpordivahendis ja kilastavad reisi kdigus erinevaid riike voi
linnu luhiajaliselt. Reeglina on Kkruiisituristide jaoks tarvitusel
sadamates ka lihtsustatud (viisavaba) piiritletusreziim (Urva,
1993: 1). Eestis saabub pdhiosa Kkruiisituriste Tallinnasse,
vahem ka Saaremaale. Kruiisiturismiks sobivad ka teised mere-
aarsed linnad.

Kruiisiturismi keskuseks maailmas on kujunemas peale Vahe-
mere ja Kariibi mere basseini ka L&anemere piirkond ténu
rikkalikele ajaloolistele maélestistele ja erinevatele kultuurikesk-
kondadele. Kruiisiturism on ks kallimaid turismiliike ning kes-
tab tavaliselt paar nédalat.

Meretranspordifirmad on enim internatsionaliseerunud trans-
pordifirmad. Meretranspordifirmade puhul on tegemist Uksiku
reisiteenuse hulgitootjaga, kes ise ei ole vdimeline oma reisi-
teenust piisavalt laiuti maima. Seetdttu meretranspordifirmad:

e moodustavad oma reisibiroode vodrgu, kus peale konk-
reetsete laevafirmade piletite milakse ka teisi reisiteenu-
seid;

« osalevad reisikorraldajate kui ettevotete t66s osanikena;
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e miiivad oma reisiteenuseid miigiagentide v6rgu kaudu
vélismaal.

Analoogiliselt talitavad ka lennufirmad kui Uksiku reisiteenuse
hulgitootjad.

Mereturismi pakkujatena esinevad veel:
« vdikesadamad (Eestis kuni 40), mis teenindavad eelk@ige
vaikespordilaevu (jahid, kaatrid);
« isiklikud vdikelaevad, mis teenindavad véiksemaid turis-
migruppe.

Mereturismi iseloomustamiseks esitatakse selle maa tdhtsamad
reisisadamad, laevaliinid ja neid teenindavad laevafirmad ning
sadamate reisijakéive (reisijate arv).

4.6.1.3. Ohutransport

Ohutranspordil on kaasajal iiha kasvav osa. Ohutranspordi eelis-
teks on Kiirus ja mugavus, miinusteks aga tema suhteline kalli-
dus, sOltuvus ilmastikutingimustest, paindumatu marsruudiva-
lik. Ohutranspordi kui majandusharu moodustavad jargmised
struktuursed Uksused:

* rahvusvahelised lennufirmad ja -organisatsioonid,

e rahvuslikud lennufirmad,

* lennujaamad kui iseseisvad majandusuksused.

Ohutranspordifirmade tegevussuunitluseks on:
* reisijatevedu (liinilennud),
» kaubavedu (erisaadetised, kaup, post),
* tSarterlennud.

Rahvusvaheliselt on selgelt piiritletud liini- ja tSarterlennud.
L" 7 11 " unnusteks on:
e lennud toimuvad kindlatel liinidel;
 liinilennud avalikustatakse, s.o0. avalik informatsioon;
* lendude reeglipdrasus, kaasa arvatud kohustus lennata ka
siis, kui lennuk on tihi;
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« lennud toimuvad kindlate aegade ja tariifidega, et reisijatel
oleks v@imalik aegsasti lennupileteid tellida;

« lennupiletid on kdikides piletimiitgiga tegelevates biiroodes
vabamuugil.

TSarterlennud toimuvad:
« sarilendudena (tavaliselt kord nadalas) erinevatesse puh-
kepiirkondadesse (Kanaarid, Kiipros jt.);
 (ksiklendudena teatud Uritustele (Rock Summer Tallinnas,
Atlanta Olimpiaméngud jt.);
 (Uksiku tellimuslennuna (Eesti Valitsusdelegatsiooni visiit
Prantsusmaale).

TSarterlendude puhul:
* kujundab lennutariifid ndudmise-pakkumise vahekord;
e puuduvad ametlikult valjakuulutatud hinnad;
» on reisid ebakorrapérased/juhuslikud.

Valdavalt toimuvad tSarterlennud puhkepiirkondadesse (Kree-
ka, Egiptus, Maroko, Kanaarid jt.), neid kasutatakse ka kauge-
mate Oppe-tutvumisreiside (India, Hiina, Siber) puhul. Arene-
nud turismimaades on tavaline, et turismikorraldaja tellib reisi-
lennuki terveks turismisesooniks, kusjuures reisikorraldaja ise
kalkuleerib reisi hinna ja vastutab lennuki téituvuse eest. Sel-
leks et tellimuslennud ei muutuks konkurentideks tavalistele
liinilendudele, on kohustus, et:
* sinna- ja tagasilend peab toimuma samadelt varemkinni-
tatud lennuvéljadelt;
e lennureisi lisateenuseid tohib pakkuda vaid reisikorral-
daja, s.Oylennufirmal on 6igus pakkuda vaid reisiteenust.

TSarterlende teostatavatele firmadele on koostdédpartneriteks
turismifirmad, mitte tavakodanikud (reisijad). TSarterlendude
Uheks erivormiks on nn. lennutaksod, mis teenindavad iihekord-
seid tellimusi, reeglina véikelennukitel. Siinjuures vdivad takso-
lennufirmad esineda nii lennuteenuse pakkujatena kui ka reisi-
korraldajatena, (juhul kui lisanduvad majutus-, toitlustus- jt.
teenused).
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Suuremates turumajanduslikes riikides on lennutranspordiga te-
gelevaid firmasid palju, naiteks Saksamaa Liitvabariigis oli
1990. aastate algul 188 dhutranspordiga tegelevat firmat, nen-
dest 154 ainult lennuliine teenindavat dhutranspordifirmat, mis
pidasid Uhendust 182 linnaga 85 maal (Freyer, 1993: 149). Sak-
samaa lennufirmade kaibest kuni 80% moodustas reisijatevedu.
Reisijateveost 55% moodustasid &rireisid, 29% puhkereisid ja
16% muudel motiividel toimunud reisid. 71% mittedrireisidest
sooritati tSarterlendudena (Freyer, 1993: 151).

Spetsialiseeritud tSarterlennufirmasid on suhteliselt vahe. Nai-
teks Saksamaa Lufthansal on tutarfirma Condor, mille turuosa
on ca 25% Saksamaa tSarterlendudest. Spetsialiseeritud tSarter-
lennufirmad esinevad kas suurte reisikorraldajate tutarfirmade-
na vOi tdiesti omaette vaikefirmadena. Sageli esinevad lennufir-
mad oma titarfirmadega reisikorraldajate osas. Néiteks Eestis
Estonian Air Tours, Saksamaal Lufthansa reisibliroode kett jt.

1945. a. loodi Havannas maailma suuremaid lennufirmasid
tihendav Rahvusvaheline Lennutranspordi Assotsiatsioon IATA
(International Air Transport Association). IATA-sse kuulub
enam kui 150 maailma suuremat lennufirmat. LATA pd&hifunk-
tsiooniks on rahvusvahelise lennuliikluse diguslik ja tehniline
koordineerimine, praktilise valdkonnana aga erinevate lennu-
firmade ja -jaamade omavahelise arvelduse korraldamine.
IATA véljastab ka reisibliroodele litsentse. IATA litsentsi
saamiseks peab reisibliroo tditma rea kullaltki karme ndudmisi
(kaadri kvalifikatsiooni, bliroo majandusliku olukorra jm. alal).
Nimetatud litsents annab reisiblroodele 6iguse kohapeal vilja
kirjutada koikide IATA liikmeskompaniide lennupiletid (Urva,
1993: 3). Ka Eestis on suurematel turismifirmadel IATA Ilit-
sents.

Reisijateveo lennutariifid kujunevad nGudmise ja pakkumise
vahekorrana ja s6ltuvad

e reisimise ajast (tipphooaeg, tavaaeg);

 reisijate arvukusest (grupilendude allahindlused);

» (he otsa v0i edasi-tagasi piletite tellimisest.
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Lennupileti klass tdhistab aga reisimugavuse astet. Siin erista-
takse kolme klassi (Freyer, 1993: 155):

» ekstraklass (F) — 150-175% normaaltariifist;
 driklass (C) — normaaltariif;
e turismiklass (Y) — 50% normaaltariifist.

4.7. Turismiettevotted

Kdige otsesemaks turismimajanduse ettevdtteks on reisikorral-
dajad ja reisiburood. Tavaline turismitarbija vdtab oma reisi-
soovidega kontakti eelkdige reisiblirooga. Reisikorraldaja voib
jaéda talle anontimseks voi vaid kaudsemalt tunnetatavaks.

Klassikalise skeemi kohaselt on keskne koht reisikorraldajal,
kes koostab turismimajanduse erinevate ettevftete toodetest ehk
pakkumistest (transpordi-, toitlustus-, majutusteenused jt.) uue
tervikliku turismitoote ehk turismipaketi, mis suunatakse reisi-
biiroodesse muiigiks. Vastavalt Euroopa Uhenduse direktiivile
tahendab pakett ettekorraldatud kombinatsiooni mitte véhem
kui kahest jargnevast punktist, kui neid muutakse v8i pakutakse
mudgiks Uhise hinna eest ja kui teenus katab pikemat perioodi
kui 24 tundi vdi sisaldab 66bimist:
* transport,
* majutus,
e muu turismiteenus, mis ei kuulu transpordi ega majutuse
juurde ja mis moodustab olulise osa paketist (EU direktiiv,
1990).

1993. a. Taanis vastuvdetud reisipaketi seaduses Uhtib madiste
reisipakett Euroopa Uhenduse vastava direktiiviga, kuid punkt ¢
sGnastus on jargmine: “... Uksk&ik milline muu turismiteenus,
mis ei ole transpordi v@i transpordi lisateenus ja moodustab
reisipaketi proportsionaalselt olulise osa” (Reisipaketiseadus,
1993).

Véga selgelt defineerib reisipaketi moiste E. Urva: “Reisipakett
— reisiteenuste pakett on mingiks konkreetseks turismireisiks
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mdeldud valmiskogum koigist wvajalikest turismiteenustest”
(Urva, 1993: 2).

Euroopa Uhenduse eespool viidatud direktiivi jargi on reisi-
korraldaja "... isik, kes koostab pakette ja miib v6i pakub neid
muigiks kas otse vdi edasimuija kaudu ning kelle puhul ei ole
tegemist temapoolse juhusliku tegevusega”.

Reisikorraldajate tegevuse sisu on defineerinud D. Heberstreit
1977. a. jargmiselt (Freyer, 1993: 167): “Reisikorraldaja all
madistetakse turismifirmat, kes oma toodete koostamisel kasutab
teiste ettevOtete toodangut, millest koostatakse uus iseseisev
teenus, mida pakutakse enda nimel kolmandatele nende ajutise
asukohavahetusega kaasnevate vajaduste rahuldamiseks”.

Juriidiliselt hastilihvitud mdoisted ning D. Heberstreiti reisikor-
raldaja definitsioon tunduvad esmapilgul olevat veidi raske-
parased. Reisikorraldaja tegevuse sisu lihtsustatult on jargmine:
reisikorraldajad kasutavad oma toodete koostamisel teiste turis-
mivaldkonna ettevGtete toodangut, koostavad nendest tervikliku
teenuse/toote ning suunavad selle kolmandatele, s.o. tarbijatele.
Seega on reisikorraldaja tdhtsamad tegevuselemendid ja tunnu-
sedjargrmsed:
* ta on iseseisev oma firmamaérgiga ettevote;
« tal on iseseisev toodang/teenus, mis koosneb turismima-
janduse teiste ettevOtete poolt pakutavatest teenustest;
» pakkumine kolmandatale, s.0. tarbijatele toimub enda ni-
mel ja vastutusel.

Seega on reisikorraldajal nii tootev (kujundab tdiesti uue toote)
kui ka vahenduslik (vahendab turismimajanduse teiste ettevote-
te toodangut) iseloom. Reisikorraldaja t66 pGhimate esitatakse
joonisel 17.

Turismivdimaluste all mdistetakse turismikoha (piirkonna) loo-
duskeskkonda, arhitektuuri, kultuuri, kilalislahkust, turvalisust
jt. tegureid.
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Turismialane ettev@tlus on turismiteenuste paketi vdi selle osa
ost, muuk vdi vahendamine ning muu sellega seonduv tegevus,
mille eesmérgiks on tulu saamine.

Turismivdimalused Riik

Joonis 17. Reisikorraldaja tegevus.

Reisikorraldajate pdhitilesandeks on erinevate turismimajandu-
se ettevdtete (transpordi-, 6dbimisasutused jt.) teenustest lhtse
teenuspaketi kujundamine. Reisikorraldaja valib turismiteenuste
pakkumisest viélja teda huvitavad spetsiifilised elemendid ning
koostab sellest oma pakkumispaketi, mida mitlakse tarbijatele
reisibliroode vahendusel. Mingil méaaral on reisikorraldajate te-
gevus analoogiline hulgikaubandusettevGtete tegevusega, kes
koostavad jaekaubandusettevdtetele jaesortimendi.

D. Heberstreit defineeris 1977. a. reisikorraldust kui turismipa-
keti planeerimist, organiseerimist, miuki ning selle labiviimist
(Freyer, 1993: 167). Eesti Vabariigi majandusministeeriumi
maaruse nr. 11 21.05.1993. a. “Reisiblroodele ja reisikorralda-
jatele turismialase ettevdtluse riikliku tegevuslitsentsi véljaand-
mise eeskirjad” alusel on reisikorraldaja ettevote
e kes muib ise vBi pakub muugiks reisibliroodele enda poolt
korraldatud reisiteenust Eestis v0i véljaspool Eesti Vaba-
riiki;
o keS| reklaamib v8i muul viisil tutvustab ennast ettevdttena,
mis vOib korraldada sellist reisimist kas eraldiseisva
teenusena vOi teenuspaketina.
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Reisikorraldajate tegevuse analoogilisus kaubanduse hulgiliiliga
véljendub ka selles, et reisikorraldajad ostavad hotellidest,
transpordiettevGtetelt, toitlustusettevdtetelt, turismipiirkonda-
dest jne. nende teenuseid hulgiostu korras. Seetdttu on reisikor-
raldajate turismipaketi hind alati odavam kui Uksikreisijal iga
teenuse eest eraldi (Uksikteenuste jaehinna alusel) makstes. Rei-
sikorraldajad mudvad reisipakette oma reisibliroodest vdi v6d-
raste reisiburoode vahendusel; viimastele mutakse oma reisi-
pakette  hulgihinnaga (véljamiugihind - komisjonitasu).
D. Heberstreit defineerib reisikorraldaja toodet kui turismi-
paketti, mis koosneb vdhemalt kahest teineteisest sGltuvast rei-
siteenusest, mis on suunatud tundmatule tarbijale thtse hinnaga,
nii et Uksikud hinnaelemendid ei ole identifitseeritavad (Freyer,
1993: 167).

R. Mclntosh ja C. Goldner on esitanud reisikorraldajate, reisi-
buroode ja tarbijate omavahelised sidemed (vt. joonis 18).

Reisikorraldajad koostavad reisipakette, mida nimetatakse ka
pakettreisideks. Reisipakettide tahtsamad osad on:

* transport,

e majutamine,

* toitlustamine,

* reisijuhtimine,

e kindlustusteenused,

o kultuurilised ja sportlikud teenused puhkekohas.

Loetletud reisipaketi pdhielementidele lisanduvad kaudsemalt
tulevase reisija ndustamine ja reisipakettide vahendusteenused.
Turismipaketid jaotatakse:

1. Taispaketid, mis sisaldavad enam-vahem kdiki loetletud
elemente. Kasutatakse reeglina grupireiside, aga ka uksik-
reisijate puhul. Tdispakettreisid (ingl. k. package tour,
package holiday, inclusive tour (IT), kasutatakse ka group
inclusive tour (GIT); saksa k. Pauschalreise, Gruppen-
pauschalreise, kasutatakse ka Gesellschaftreise) vdivad
olla kas reisikorraldajate valmistoode v6i koostatud reisi-
seltskonna individuaalsete soovide p6hjal.
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2. Osaliselt organiseeritud reis: transpordi- voi 66bimistee-
nuste muk.

Joonis 18. USA reisitdostuse baasstruktuur (Mclntosh, Goldner, 1990:
102).

Reisikorraldaja on ettevote, kes (Freyer, 1993: 168):

Nesitab oma pakkumisprogrammi kunstiliselt hastikujunda-
tud prospektidel voi ettevGtte rekvisiitidega reklaamileh-
tedes

» pakub rohkem kui thte reisipaketti;

* omab kindlaid koostddsidemeid teiste turismimajanduse
ettevGtetega (lennu-, meretransport, hotellid jt.) ning ga-
ranteerib neile teenuste eest tasumise.

Teisisobnu on reisikorraldaja t60 Uheks ndudeks see, et tema
pakkumisprogrammid koos vastavate rekvisiitidega oleksid ava-
likustatud.

Eespool viidatud Euroopa Uhenduse direktiiv sétestab: “Kui
tarbijale on broSuir tehtud kéttesaadavaks, peab see dra nditama
loetaval, arusaadaval ja tapsel viisil nii hinna kui ka piisava
informatsiooni, mis puudutab:
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« sihtkohta ning kasutatavaid transpordivahendeid, -vdima-
lusi ja kategooriaid;

e majutuse tudpi, asukohta, kategooriat jne.;

» sOogikordade plaani;

* reisiplaani;

e (ldinformatsiooni passi, viisanGuete ja tervishoiunduete
kohta;

e konkreetset summat v8i protsenti hinnast, mis tuleb maks-
ta sissemaksena ning ajakava llejdanud summa maksmi-
seks;

* inimeste minimaalarvu paketi realiseerimiseks.

Reisikorraldajad vbivad vastavalt oma tegevuse sisule:

» tegelda enamiku turismiliikidega (puhke-, &ri-, Iconverent-
si-, Oppe-, mereturism jt.) — siia gruppi kuuluvad enamik
meie suuremaid reisikorraldajaid: (Estravel, Estonian
Holidays, “Hermann Reisid” jt.);

» spetsialiseeruda Uhele Kkitsamale turismiliigile. Naiteks
Eestis on puhketurismi korraldusele spetsialiseerunud tu-
rismifirmad Baltic Tours, Estonian Air Tours ja Wris

Tours',

 Kkitsalt spetsialiseeruda mdnele turismiturule voi -liigile®
nait. loodusturismi vahendamine, antiikkreeka arhitektuur
it

Turumajanduslik vaba ettevGtlus ei tdhenda siiski ettevdtlus-
alast kdikelubatavust. Iga legaalselt tegutsev ettevGte peab labi-
ma vahemalt kahte ettekirjutiste ja piirangute barjaari:
» ettevOtte asutamisel: po&hikiri, tegevusvaldkonnad, algka-
pital jne.,
» ettevOtte tegutsemiseks vajaminevad koosk6lastamised,
tegevusload jne.

Mida rangemalt arvestab ettevdte kehtestatud piirangutega, seda
vabam ja resultatiivsem on ta oma majanduslikus tegevuses.

Ettevdtete tegevuse reguleerimise (heks kasutatavamaks vor-
miks on tegevuslubade ehk litsentside ststeem. Mdaiste litsents
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on tuletatud ladinakeelsest s6nast licentia. Algkeeles tdhendas
ta luba, voli. Kaasajal on litsentsil kolm erinevat sisu (EE, 5,
1990: 598).
1. Valitsuse luba kaupa sisse vdi vélja viia.
2. Valitsusasutuse luba piiritletud valdkonnaga tegelemiseks.
3. Patendivaldaja luba leiutist, td6stusnaidist vdi kaubamérki
kasutada.

Selleks et riiklikult mingil mé&aral suunata turismifirmade tege-
vust, kasutatakse turismifirmade litsentseerimist. Enamikus
riikides on turismilitsents riiklike institutsioonide poolt turismi-
firmadele vdljastatav tegevusluba, mis eeldab turismifirmade
poolt teatud oskuslike nfuete tditmist ning klientidele kindlate
rahaliste garantiide pakkumist. Eestis véljastab turismilitsentse
Riigi Turismiamet. K®oigi litsentsita turismifirmade tegevus
Eestis on ebaseaduslik ja selliste firmade teenuste kasutamisel
puudub kliendil garantii teenuste saamiseks makstud raha eest
(Urva, 1993: 2). Turismifirmade litsenseerimine toimub Eesti
Vabariigi majandusministeeriumi mééaruse nr. 11 23.05.1993. a.
“Reisiburoodele vdi reisikorraldajatele turismialase ettevdtluse
riikliku tegevuslitsentsi valjaandmise eeskirjad” alusel. Tege-
vusloa taotlejale esitatakse minimaalsed eelnduded. Firma juhti-
mise tasandil tahendab see, et turismifirma tegevus peab toimu-
ma vastutava, p8hikohaga tootaja juhtimisel, kes on teovdime-
line ega ole seotud pankrotimenetlusega ning kellel on vajalik
koolitus v6i vahemalt 2-aastane praktilise t00 kogemus turismi-
firmas. Mdaruses esitatud minimaalnéuded blUrooruumide kohta
on jargmised:

» nad peavad olema sobivad klientide teenindamiseks;

» nad ei tohi olla samaaegselt eluruumidena kasutatavad;

* nad peavad olema varustatud sidevahenditega (vdhemalt

telefon ja telefax).

Eesti turismifirmade litsenseerimise teiseks eesmargiks on anda
tarbijale tagatis tema poolt tasutud teenuse toimumiseks. Vasta-
valt viidatud majandusministeeriumi maéarusele peab tagatis
olema esitatud kas:
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» rahalise sissemaksena Riigi Turismiameti reisitagatise eri-
kontole vdi

* muu tagatisena, mida aktsepteerib litsentsikomisjon.

Tagatise summa koosneb kahest osast. K8ik reisibirood ja reisi-
korraldajad peavad esitama 20 000 EEK suuruse baastagatise,
millele lisandub firma kaibest sdltuv lisatagatis.

Lisatagatise suurus on seotud ettevdtte kaibega jargmiselt:
1) reisibliroodel 1% kéibest,
2) reisikorraldajatel 2% kéibest.

Tagatissumma maksimaalseks suuruseks on reisiblroodel
120 tuh. ja reisikorraldajatel 220 tuh. EEK.

Tagatissummadest moodustub garantiifond, mis akumuleerib
endasse turismilitsentsi omavate firmade kohustuslikud rahali-
sed sissemaksed vO@i pangagarantiid ning on mdeldud ainult
selleks, et sealt huvitada klientide kahjusid turismifirma pank-
roti korral (Urva, 1993: 1).

Turismiameti erikonto vahendeid k&sutab vaid erikontode ndu-
kogu. Erikonto kui X turismifirma poolt l&hetatud turistid asu-
vad Hispaanias, firma X samal ajal aga pankrotistub, siis votab
turistide hooldamise enda katte Eesti Vabariik, et turistid saak-
sid tagasi nende poolt tasutud teenused. Tulpilisem on situat-
sioon, kus tulevased reisijad on tasunud eelmakse korras oma
reisikulud, turismifirma on vahepeal pankrotistunud ning reisi ei
toimu.

Tegevusluba antakse vélja lheks aastaks, selle pikendamise
kord on esitatud nimetatud méaruses. 1995. a. 16puks oli Eestis
riiklik tegevusluba 170 turismifirmal, kusjuures enamik neist oli
eelistanud end identifitseerida reisikorraldajatena, s.0. tegutseda
samaaegselt ka reisiburoona.
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4.7.1. Reisikorraldaja eduka tegutsemise eeldused

Reisikorraldajad on majandustksused, kes toodavad nende ké-
sutuses olevate vahenditega (materiaalne baas, t66joud, kapi-
tal jt.) turismiteenuseid. EttevOte asub teda Umbritsevas kesk-
konnas, mille teguritega ta peab iga pdev korduvalt kontakteeru-
ma ning mille mdjumuutusi arvestama. Umbritsevad mdjutegu-
rid jaotatakse sise-ja vélisteguriteks. Reisikorraldaja sisetegurid
on:

« eesmarkide selge piiritlemine;

* materiaalne baas;

» kapital;

* personal;

» kooperatsiooni (e. koostéésidemed,;

« ettevdtte juhtimise kvaliteet.

Sisetegurid on oma olemuselt materiaalsed ja mittemateriaal-
sed. Mittemateriaalsetest siseteguritest on olulisim ettevdtte ees-
markide selge piiritlemine. Sellest saab kdik alguse: kui on tea-
da lihema- v&i pikemaajaline eesmérk, siis on véimalik tapselt
kavandada meetodid ja vahendid selle saavutamiseks. Eesjnar-
kide seadmine ja nende saavutamise reaalsuse tunnetamine on
eriti oluline siirdemajanduse noorte ettevdtete jaoks.

TurismiettevGtete valisteguriteks on riik oma majanduspoliitika-
ga, majanduslikud, sotsiaalsed jt. tegurid.

Massiteabevahendites kujutatakse sageli turismialast ettevdtlust
lihtsa ja entusiastliku tegevusena, s.0. kui muud midagi teha ei
ole, hakkame turismindusega tegelema. Turismialase ettevdt-
luse néilise lihtsuse taga peitub selle valdkonna kogu keerukus.

4.7.1.1. Reisikorraldajate organisatsioonistruktuur

1990. aastate Eesti keskmine turismiettevdte oli kullaltki tagasi-
hoidlike parameetritega: Uhes statistilises keskmises ettevdttes
oli keskmiselt vaid 4,4 pdhikohaga t66tajat.
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EttevOtte organisatsioonilises struktuuris kajastub ettevottesise-
ne td0jaotus ja ettevOtte funktsioonid igapdevatoo llesannete la-
hendamisel strateegiliste eesmarkide saavutamiseks. Ettevotte
organisatsioonilise struktuuri eripdra maérab valdkond, kus seda
rakendatakse. Suuremate ettevotete struktuuri kujundamisel lah-
tutakse jargmistest pohimadtetest:
e tema allliksused peavad olema v@imalikult isemajandavad
ehk kasumikesksed;
¢ ettevdtte Uksikud funktsioonid ning nende kandjad peavad
olema selgelt piiritletud;
« funktsioonikandjate Ulesannete ja vastutusvaldkonna tépne
piiritlemine.
Joonisel 19 on esitatud Eesti tGhe suurema reisikorraldaja
Estonian Holidays'i organisatsiooniline struktuur.

Joonis 19. Estonian Holidays"\ organisatsiooniline struktuur.

Eesti suurematel reisikorraldajatel on enam-vahem analoogiline
organisatsiooniline struktuur. Konkreetse t66- ja vastutusvald-
konna tapne piiritlemine jaab suurettevotete vaieldamatuks eeli-
seks. VéikeettevOtetes peab 1-2 inimest hakkama saama kogu
valdkonnaga.
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Euroopa he suurima, Saksamaa Liitvabariigis tegutseva reisi-
korraldaja TUI (Touristik Union International) organisatsiooni-
line struktuur (vt. joonis 20) on kujundatud alates 1990. aastast
tarbijate spetsiifiliste turismimotiivide alusel, kusjuures igat
spetsiifilist reisimotiivi teenindab spetsiaalne reisikorraldaja.

Joonis 20. TUI organisatsiooniline struktuur (Wolf/Seitz, 1990: 513).

4.7.1.2. Reisikorraldajate koostd66sidemed

Reisikorraldaja kontakteerub oma igapdevatdos paljude suhtle-
mispartneritega, kes jaotuvad ettevGtte seisukohalt hankijateks
ja tarbijateks. Hankijad on need asutused ja isikud, kelle teenu-
seid vajab ettevdte edukaks tegevuseks. Turumajanduslikus
thiskonnas po6hineb koostddpartnerite koostod vastastikusel
kasulikkusel ja usaldusel. Koostédsidemed vd@ivad olla sdlmitud
kas kirjalikult (faxide vahetus) v6i suusdnaliselt; Uhekordseteks
tehinguteks vdi pikemaks perioodiks (ndit. turismifirma side-
med autobussifirmaga, hotelliga jne.). Kokkuleppe mittetdaitmi-
ne tdhendab usalduse kaotust. Reisikorraldaja hankijad ei asu
ainult omal maal, vaid ka vélismaal.

Kuidas ja kus vdidab turismiettevfte endale tuntust ja usaldus-
véarsust? Vastus voiks olla: oma laitmatu t6dga. lgal koostéo-
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partneril kujuneb aja jooksul koostodfirmast Gldpilt firma eel-
neva perioodi ja k&esoleva aja tegevuse alusel, s.0. toodangu
kvaliteet, asjaajamise korrektsus, sénapidamine jne. Turismifir-
ma usaldusvdaarsuse kasvule aitavad kaasa j*argmj~edXe”iirid®

1) firma kuulumine mitmesugustesse kutselihingutesse,
Eestis on selleks Eesti Turismifirmade Liit (ETFL), kes
valib rangelt oma liikmeskonda;

2) firma kuulumine rahvusvahelistesse turismiliitudesse,
millest tuntumad on: UFTAA (Universal Federation of
Travel Agents Associations), ASTA (American Society of
Travel Agents) jt.;

3) firma osalemine rahvusvahelistes koostééprogrammides,
naiteks BTC’ (Baltic Tourism Cooperation)’,

4) firma esinemine turismimessidel oma nime all ja oma
pakkumisprogrammidega. Just turismimessidelt saavad
alguse valiskontaktid;

5) firma t60s rakendatavad rahvusvahelised broneerimissus-
teemid (Amadeus);

6) firma tegevuse tunnustamine rahvusvaheliste litsentsidega
(IATA litsents).

Suuremate Eesti turismifirmade valiskoostdédpartnerite arv on
piisavalt suur ja nii monigi turismifirma on suurte rahvusvahe-
liste turismifirmade organisatsioonide liige.

Turismifirma tarbijad on nii oma vabariigi kui ka valisriikide
asutused ja kodanikud. Incoming-turiste teenindavad oma maa
turismifirmad: nad peavad saama turismifirmadevaheliste kok-
kulepete alusel ettendhtud teenuseid ndutaval tasemel.

Komplitseeritum on olukord lahetusturismi puhul, kuna reisi-
korraldaja ja tarbija vahel tekib lepinguline suhe, milles mdle-

1BTC on 1983. aastal asutatud 10 L&&nemeremaa turismialane koos-
téoprogramm siinse turismiressursi kasutamiseks maismaa-, 6hu- ja
meretranspordi vahendusel. BTC koostédprogramm koosneb mitme-
test projektidest, millest meile tuntum on VIA BALTICA. BTC koos-
téoprogrammi liikmeid oli 1996. a. alguseks 90, sh. 6 Eestist.
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mal osapoolel on kohustused ja 6igused. Reisikorraldajapoolsed
kohustused on jargmised:
 reisikorralduse muutuste ja hinnamuutuste digeaegne tea-
tamine;
 reisi eest tasumise korra madratlemine, sh. broneerimis-
tasud;
« reisi annulleerimise tingimuste kehtestamine;
« reisil ilmnevate oluliste kdrvalekallete korvamise kord;
* tervise ja varalise kahju korvamise kord.

Loetletud reisikorraldajate kohustusi ja tarbijate Oigusi sétes-
tavad tavaliselt reisipaketiseadused. Eestis nimetatud seadus
veel puudub, kuid igal turismifirmal on selles valdkonnas oma
kditumisreeglid, mida eelnevalt tutvustatakse ka tulevastele rei-
sijatele.

4.7.1.3. Reisikorraldajate pakkumisprogrammid

Reisikorraldaja edukus s6ltub tema poolt pakutavast, sealhulgas
originaaltoodangu olemasolust ja selle koostamise asjatundlik-
kusest. Pakutavates turismipakettides on reisikorraldajate endi
osalus mitmesugune:

« osaline pakettreis, reeglina transport ja majutuskoht (turis-
mikorraldaja hoolitseb vaid transpordi ja majutusteenuste
osutamise eest, tUlejaédnu korraldab reisija ise);

« tdispakettreisid (korraldavad reisikorraldajad, kuid ilma
reisijuhtimiseta);

« tdispakettreisid koos reisijuhtimisega.

Téispakettreisi korraldamine eeldab reisikorraldajalt:

 sihttarbijaskonna vajaduste ettetunnetamise vdimet;

« vdaga head sihtkoha olustiku, tavade, kommete tundmist
toote koostamiseks;

e heade ja usaldusvéarsete koostodsidemete olemasolu nii
kodumaal kui ka lahetataval sihtmaal;

« vdimalikult endakoostatud turismipaketti, kuna iga vahen-
datud teenus on algtootja omast kallim.
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Reisikorraldajate jaoks on kdige vastutusrikkamad téispakett-
reisid koos reisijuhtimisega (puhke-ja dppereisid).

Uute toodete koostamisega tegelevad tootearenduse osakonnad.
Nii nagu iga toode, ldbib ka tulevane lurisnupakett oma arengus
jargmised faasid:

* ideed, ideede selektsioon;

» toote kontseptsiooni faas;

» toote katsetamine/testimine;

 toote juurutamine;

 toote tdiendus, vdimalik diferentseerumine;

» toote ekspluatatsioon.

4.7.2. Reisikorraldajate kontsentratsiooniprotsess

Ettevotlusalase kontsentratsiooniprotsessi tekke eelduseks on
Uhenimelise pakkumispoole ulekaal reaalse ndudluse mahust.
Selles situatsioonis peab ettevdte leidma oma toodangule teatud
eelise, et nimelt tema poolt pakutu leiaks tarbijaskonna tunnus-
tuse. Kdige kindlamaks argumendiks tarbija silmis on toote
kvaliteet ja hind.

Eesti turismialane ettev6tlus asub tdusufaasis. 1990. aastate
Eesti turismindus areneb laiuti. Iseloomulik on see, et iga turis-
mifirma pidab olla véimalikult iseseisev, leida oma koht turul,
oma tarbijaskonna segmendid. Arenev turismindudlus tingib
uute turismifirmade tekke.

Arenenud turismimaades sai reisikorraldajate kontsentratsiooni-
protsess alguse 1960. aastatel ning jatkub ka ké&esoleval ajal.
Kontsentratsiooniprotsess on uksikute turismifirmade kasv vai-
kefirmade arvel. Kontsentratsiooniprotsessile panevad piiri kon-
kurentsiseadused, s.o. piiritletakse turuosa, mida Uks ettevdte
tohib seaduslikult hdivata. Turuosa médratletakse kdibe alusel,
kaudsemalt ka teenindatud tarbijate arvuga.

1988. a. reastusid Euroopa v8imsamad turismikorraldajad teenin-
datud tarbijate arvu poolest jargmiselt (Freyer, 1993: 185):



TURISMI PAKKUMINE 153

1. Thomson Group (Suurbritannia) — 4,33 milj.
2. Thomson Holiday (Suurbritannia) — 3,65 milj.
3. TUI (Saksamaa) — 2,83 milj.

Esikimnesse mahtusid lisaks loetletutele veel 2 Suurbritannia,
2 Saksamaa, 1 Hollandi, Taani ja Kreeka firma. Ka nende poolt
teenindatud tarbijaskonna arv iletab miljoni. Saksamaa Liit-
vabariigis oli 1970. a. 260, 1990. a. aga juba 800 turismikorral-
dajat (Freyer, 1993: 168), kes liigenduvad jargmiselt:

e 4 vdimsat, kellele kuulus 1989. a. 68,5% Saksamaa turis-

mituru kaibest;
» 18 keskmist, kelle igaiihe turumaht oli 0,5-5%;
e 776 vaikeettevotet.

Arvukas véikeste reisikorraldajate olemasolu ei tdhenda mitte
igakord konkurentsivditluses lootusetult allajaédnuid. Siin esine-
vad eelkdige spetsiifiliste turgudega (jaht, kalapuuk, ratsutami-
ne, kanuusdit) reisikorraldajad, spetsiaalset tdiendusGpet korral-
davad firmad (lillekasvatajad, raamatupidajad jt., kus peale teo-
reetilise véljadppe toimuvad ka dppe-tutvumisreisid), spetsiifi-
lisi tervistavaid reise (ndit. astaatikutele) korraldavad ettevotted.
Siia kuuluvad ka lokaalsed reisikorraldajad, kes tegutsevad puh-
kepiirkondades.

Toodud turismituru jaotus nditab, et tegemist on oligopoolse
turu mudeliga, kus tegelike tootjate arv on vdike, uute tootjate
péés turule on kitsendatud ning milgitoetuse osa on vdga téhtis
(Vihalem, 1993: 69).

Alljérgnevalt tutuvustatakse Saksamaa suurimat turismifirmat
TUI (Touristik Union International). TUI tekkis 1967. a. 4 Sak-
samaa pohilise turismikorraldaja Ghinemisel, millega liitusid
hiljem uued turismikorraldajad. TUI on aktsiaselts, mille osani-
keks on hotellifirmad (paljud neist vélismaal), charterlenmfir-
mad, laevafirmad, ajalehed jt. Suurfirma,eelisedon:

¢ kulude kokkuhoid (haldus-ja turunduskulud);

‘s (htse turundusstrateegia rakendamine;
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« erinevate turusegmentide omapdra arvestamine ja diferent-
seeritud pakkumisprogrammid;

* Uhine reklaam;

« kiire kohanemisv6ime muutuva ndudlusega;

e personali kdrge kvalifikatsioon;

» toodete soodus hind.

Suurettevotte puhul on vdimalik kasutada kogu turunduse hoo-
vastikku tema paljutahulise nlansirikkusega. Vdikeettevotete
vOimalused on piiratud ning vaevalt dnnestub neil oma tooteid
eriti odavalt toota.

Eesti Vabariigi turismiturgude ametlikud Uldistused veel puu-
duvad, kuid seniavaldatud statistiliste materjalide pdhjal saab
teha dldistusi. Tabelis 24 on esitatud 1993. a. Eesti turismifir-
made poolt teenindatud mcommg-turistide jaotus.

Tabel 24
Eesti turismifirmade poolt teenindatud incoming-turistid 1993. a.

Keskmiselt

Teenindatud Ettevotted Turistid firma poolt

turistid arv osat. arv osat. teenindatud

(%) (%) turistid

kuni 1000 116 80,6 130 27 112
1001-2000 8 5,6 119 25 1490
2001-5000 8 5,6 26,6 5,6 3321
5001-10 000 6 4,1 45,7 9,6 7620
ule 10 000 6 41  380,7 79,6 63 445
Kokku 144 1000 477,9 100,0 X

Seega on ka Eesti puhul alust réddkida oligopoolsest turismi-
turust, kuna siin on oma 6 v6imsat turuliidrit, 6 keskmist ja lle
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130 véikefirma. Eesti turismifirmade liitumiseni on ilmselt veel
aega.

4.7.3. Reisivahendaja ehk reisiblroo

Turismiettevdtete teenuseid toodetakse ettevdtete poolt konk-
reetses kohas, s.0. nad on ruumiliselt kontsentreeritud, nende
tarbijaskond aga ruumiliselt hajutatud. Igal ettevottel, kelle
toodang suunatakse turule, on oma toodangu realiseerimiseks
kaks vdimalust: kas teha seda ise vOi kasutada vahendajate
teenuseid. Just turismiettevdtete ja nende toodangu ruumiline
kontsentreeritus tingib objektiivselt enamikule ettevdtetele va-
henduslili kasutamise vajaduse.

Turismi valdkonnas on reisiteenuste vahendajateks reisiblirood.
Reisibirood miuivad I6pptarbijatele reisikorraldajate poolt
koostatud terviklikke reisipakette vdi turismimajanduse ette-
votete Uksikuid reisiteenuseid. Vastavalt Eesti Majandusminis-
teeriumi méératlusele loetakse reisiteenuseks:
* reisiveo teenuse osutamine;
 piletite miuk v6i vahendamine liinitranspordilel
e ekskursioonide teenindamine; majutus- vdi toitlustustee-
nuste vahendamine;
* reisimisega seotud kindlustusteenuste vahendamine;
» viisateenused;
» teised reisimisega seotud vo6i kliendi poolt tellitud tee-
nused.

Reisivahendaja funktsioone tdidavad:
* reisiblirood, kes on spetsialiseerunud ainult reisiteenuste
vahendusele;

1Kui pileteid mulb transpordiettevfte oma piletikassast, siis ei ole
tegemist reisiteenuse osutamisega, vaid transpordiettevote taidab Uht
oma funktsioonidest.
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e kitsastele turusegmentidele orienteeritud pakkumispaket-
tide vahendajad: auto-, jaht- ja matkaklubid, kuurordid,
looduskaitsealad jne.;

e reisikorraldajad, kes milvad oma teenuseid Idpptarbi-
jatele.

Reisikorraldaja ja reisivahendaja eristamine jaab tavalisele
turismitarbijale tihti m@istmatuks ning see ei peagi olema talle
eriliseks probleemiks. Turismifirmade eristamine tegevusfunkt-
sioonide alusel on probleemiks nendele, kes tegutsevad turismi-
majanduse valdkonnas v@i Opivad turismimajanduse pd&hialu-
seid. Turismipraktikas eristatakse:
1) turismiettevotteid, kus toimub vaid turismitoodete, s.o.
turismipakettide koostamine. Neil ei ole turustuskanaleid.
Neid nimetatakse ka ideaalseteks turismikorraldajateks.
Siia kuuluvad eelkdige suured turismikorraldajad (TUI);
2) reisikorraldajaid ja nende toodangut realiseerivate reisi-
buroode ketid. Siin on tutpilised suured reisikorraldajad
{Lufthansa), tSarterlendudega pakutakse ka majutusteenu-
seid;
3) turismiettevotteid, kus toimub turismipakettide koostami-
ne ja realiseerimine. Nendeks on:
a) ainult oma toodangut realiseerivad,
b)omaja teiste turismikorraldajate toodangut realiseeri-
vad ettevotted;

Eesti turismikorraldajad kuuluvad eelk8ige teise gruppi, kus-
juures alapunkti a alla kuuluvad kitsama spetsialiseeritusega tu-
rismikorraldajad, alapunkti b alla universaalsemate pakkumis-
programmidega ja tihedama vélissuhtlusega reisikorraldajad.
4) reisiblrood e. “puhtad” reisivahendajad, kes on majan-
duslikult sdltumatud. Lennu- ja mereturismis nimetatakse
neid ka agentuurideks.



TURISMI PAKKUMINE 157

4.7.3.1. Reisiburoode toode ja funktsioonid

Reisibliroode tegevuse sisuks on reisikorraldajate turismipa-
kettide ja turismimajanduse muude erinevate ettevGtete Uksik-
teenuste muuk IBpptarbijatele. Kui jaekaubandusettevGtte too-
teks on kaup ja sellega kaasnev tarbija teenindamine, siis reisi-
biroo tooteks ehk véljundiks on turismipakett vdi moni reisi-
teenus koos teenindamisega. Viimase all mdistetakse kdiki prot-
seduure, mis on vajalikud teenuse ostuks, kaasa arvatud ndus-
tamine.

Erinevates ettevdtluse valdkondades on ettevdtte tiiibid ukstei-
sest killaltki kergesti eristatavad nende pdhifunktsioonide alu-
sel. Turisminduse valdkonnas voib reisikorraldaja ja reisi-
biroode eristamine tekitada probleeme nende mdnede funkt-
sioonide kokkulangemise tOttu. Nende kahe ettevdttetlibi sel-
gepiiriline eristamine on véimalik vaid ideaalsete reisikorral-
dajate puhul (néiteks TUI, kus toimub vaid reisipakettide toot-
mine ja nende promotsioon).

Reisibiroode Uksikuid tegevusfunktsioone ja nende sisu (vt
joonis 21) on kasitlenud W. Reith.

Reisiblrood vahendajatena s6lmivad agendilepingud trans-
pordiettevOtete ja 66bimisasutustega: reisiblrood on nende rei-
siteenuste vahendajad, kusjuures iga mitdud teenuse eest saab
reisiblroo vahendus(komisjoni)tasu. Teenindavad tavaliselt k-
sikreisijaid.

Reisiblrood reisikorraldajatena midvad reisikorraldajate rei-
sipakette ja Uksikuid reisiteenuseid (reisipiletid) ning osutavad
teisi teenuseid (hotellikohtade reserveerimine, viisade hankimi-
ne, piletite reserveerimine Uritusteks jt.). Sageli tuleb reisi-
biroodel koostada reisijatele nende soovide alusel individuaal-
seid reisipakette, kasutades olemasolevaid reisikatalooge ja
transpordivdimalusi. Kaks teineteisest sdltuvat reisiteenust
moodustavad reisipaketi (nait. ©6dbimiskoha broneerimine
Prahas koos s@idupiletiga). Reisiburool reisikorraldaja rollis on
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tahtis asjatundlik néustamisalane tegevus. Siin avaldub reisi-
biroode ja reisikorraldajate tegevuse erinevus. Reisibiiroode
reisikorraldus lahtub konkreetse tarbija vajadustest, reisikorral-
dajate reisipaketid on esialgu suunatud anonuidmsele tarbijale.
Reisiblroo esinemine reisikorraldaja funktsioonis on juhusliku
iseloomuga, reisikorraldaja jaoks on see plaaniparane tegevus.

Joonis 21. Reisiburoode funktsioonid (Reith, 1987: 165).

Reisibliroo turismivdimaluste pakkujana on tahtis vélismaalt
saabuvate omakaéeliste turistide puhul, kes saavad siit informat-
siooni maa turismiressursside ja reisimisv@imaluste kohta (vt
joonis 22).

Selle funktsiooni tditmine eeldab turismibiroo tdd6tajalt oma
maa head tundmist ja piisavat v6drkeelte oskust.

Reisibliroo koostddpartnerina on é&ripartneriks turismiteenu-
seid osutavatele ettevdtetele, vahendades nende teenuseid tarbi-
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jatele. Reisiblroo esineb siin aktiivse vahendaja rollis, kasu-
tades reklaami ja ndustamist. Reisiblrood on ka kaudsed ari-
partnerid turismikohtadega. Reisiblroode koostddsidemete pal-
jusus kajastub joonisel 23.

Valisturist
Teenused Informatsioon
— Majutuskohtade = — Kohalikest turismi-
reserveerimine ressurssidest
Piletid — Turismikoha informatsiooni-
Muud teenistusest (i-infopunktid)

A Hinnatasemetest

Joonis 22. Vlisturisti ja reisiblroo suhted.

Raudtee
Laevad

Ohutransport

Reklaam, Autotransport
nbustamine Reisiblroo
Tarbija Pangad
Vahendamine,
- Kindlustusasutused
midk
Oo6bimisasutused

Diplomaatilised
esindused

Joonis 23. Reisibiroo koostdopartnerid (Reith, 1987: 166).
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4.7.3.2. Reisiblroo reisikonsultant

Reisibliroo reisikonsultant on turismimajanduse eesliini to6taja:
ta kontakteerub vahetult turismiteenuste 16pptarbijatega ja aitab
luua reisiburoo imidzit. REISEANALYSE uuringute p&hjal on
kuni 42% tarbijatest truud konkreetsele reisibiroole, kuni 20%
reisikorraldajale. Reisikonsultantide, isiklikud ja ametialased
omadused reastuvad jargmiselt (Wolf/Seitz, 1990: 268):

1) toodtaja isiklikud omadused:

sdbralikkus,

erialased teadmised,

suhtlemisoskus,

kaitumisoskus, argumentatsioonikindlus,

kohustuse tunnetus, tagatis tarbijale kohustuse taitmi-
seks,

hool tehingu sdlmimiseks,

isiklik valjandagemine;

2) tookohast tulenevad kutsenduded:

korraarmastus,
oskus tootada blrootehnikaga,
oskus kasutada katalooge, sGiduplaane.

Reisikonsultandi kohustustering on jargmine:
1) reisipakettide sisu aktiivne tutvustamine ja muuk;
2) reisipiletite midk, sdiduplaanide tutvustamine;
3) hotellikohtade reserveerimine;
4) viisade hankimine;
5) informatsiooni tundmine:
* reisitingimustest valismaal,
* reisi sihtmaadest ja reisipiirkondadest,
 reisipakettidest,
 reisikindlustusest jne.

Reisikonsultant asub erinevate mdjutegurite pingevéljade kes-
kuses. Joonisel 24 on antud erinevate mdjutegurite grupi ndu-
ded reisikonsultandile.
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Joonis 24. N6uded reisikonsultandile (Freyer, 1993: 189).

4.7.3.3. Reisiblroode arengutendentsid ja struktuur

Arenenud turismimaades toimub reisikorraldajate kontsentrat-
siooniprotsess: mdned suured ja vdimsad reisikorraldajad on
hdivanud oma pakkumisprogrammidega pd&hilised turismiturud
ning arvukatele vdikestele reisikorraldajatele on jaanud vaid
lokaalsed ja spetsiifilised turismiturud.

Vastupidine tendents on reisibliroode turgudel, kus valitseb téie-
lik konkurentsi turumudel. Selle tunnusteks on suur pakkujate
arv, toote homogeensus ja kitsendusteta turulepdéds (Vihalem,
1993: 69). W. Freyeri andmetel tegutses Saksamaa Liitvaba-
riigis 1990. a. 9180 aruandekohustuslikku reisibiirood 44,3 tu-
hande tootajaga (Freyer, 1993: 191), lisaks veel arvukalt eri-
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nevate asutuste/ettev@tete reisiburoosid, mille pdhitegevus ei
ole turismindus.

Tabel 25
Saksamaa Liitvabariigi reisibiirood toétajate arvu alusel 1990. a.

Reisibiroosid Osatahtsus (%)

tootajate arvuga reisiblroodest tootajate arvust

1 23,6 0,5

2-4 51,0 28,6

5-9 16,3 214

10-19 6,1 16,4

20-49 25 15,2

tle 50 0,5 17,9

Absoluutarv/kokku 9180 100,0 44 300 100,0

Seega on Saksamaa reisiblrood enamasti véikeettevotted, kes
asuvad parema tookorralduse nimel suurtes reisibliroode ketti-
des, on vertikaalselt koopereerunud suuremate reisikorraldaja-
tega vOi tegutsevad iseseisvalt.

Eesti turismifirmade litsenseerimisel on vaid Uksikud turismi-
firmad identifitseerinud end reisibiroodena. Nende avamise ja
arenemise aeg on veel ees.

Reisiblroode klassifitseerimisel on nii tunnetuslik kui ka Gppe-
otstarbeline tédhtsus. Vastavalt koostd0 iseloomule reisikorralda-
jatega jaotatakse reisiblirood (Freyer, 1993: 190):

1. Taisreisiblroo e. klassikaline reisibiroo. Siia kuuluvad
IATA litsentsiga ja suurte turismikorraldajate (nait. TUI)
toodangut vahendavad reisiblirood, mis on spetsialiseeru-
nud vaid Uhe turismikorraldaja toodangule. Nad on sdltu-
matud ja majanduslikult iseseisvad. Viimaste kdive moo-
dustab kuni 60% Saksamaa reisibliroode kéibest.
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2. Spetsiaalne (universaalne) reisiblroo on spetsialiseerunud
mitme reisikorraldaja toodangule.

3. Reisikorraldajate reisibiiroo.

4. Iseseisev reisiblroo, kes ei ole seotud suurte reisikorral-
dajatega. Sageli on neist moodustunud reisibiiroode Kketid,
tihti on nad spetsialiseerunud kitsamatele turusegmentide-
le (néit. Egiptus, Kreeka, keeledpe jne.).



5. TURISMIPOLITIKA

5.1. Turismipoliitika olemus

Turism on kaasaegse inimese elustiili lahutamatu osa, samuti ka
rahvusvahelise kaubanduse koostisosa ning erinevate rahvaste
omavahelise suhtlemise ja usalduse vorm. Turism on fenomen,
mille arengut on suunatud ja suunatakse véga erinevatel tasan-
ditel.

Mdbistega poliitika téhistatakse tavaliselt mingit kindlapiirilist
tegevust konkreetse eesmargi saavutamiseks. Entsliklopeedia
madratleb poliitikat (kreeka k. politikos) kui riigijuhtimise kuns-
ti. Poliitikasse kuulub thiskonna eesmarkidejmritlemine ja sea-
dusandlike meetmete'rakendamine nende eesmarkide saavuta-
miseks (ENE, 6, 1974: 160).

Eristatakse mitmesuguseid poliitika liike: Uhiskonna- e. kodani-
kupoliitika (millega méaratletakse &ra kodanike 6igused ja ko-
hustused), tervishoiu-, kultuuri-, loodushoiu-, spordi- jne. polii-
tika. Uldmajanduspoliitika jaguneb konkreetsemate valdkonda-
de poliitikaks: raha-, pangandus-, ettevdtlus-, kaubandus-, turis-
mipoliitikaks jne.

Milleks on vaja turismipoliitikat? Turismialane ettevdtlus on
turismiteenuseid pakkuvatele ettevotetele eelkdige majanduslik
tegevus, mis on suunatud majandusliku resultaadi saavutami-
sele. Turismipoliitikal on vdga palju Ghist majanduspoliitikaga,
seetdttu on otstarbekas turismipoliitika selgitamisel kasutada
majanduspoliitika taustfooni. M. Raudjéarv on Kirjutanud: “Ma-
janduspoliitika on kdigi puudluste, toimingute ja abinfude ko-
gum, mis on suunatud sellele, et majandussindmuste kulgu
mingil alal v6i valdkonnas korrastada, mojutada v6i vahetult
piisavalt kindlustada” (Raudjarv, 1995: 17).
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Analoogiliselt majanduspoliitika definitsiooniga vdib turismi-
poliitikat sOnastada jargmiselt: turismipoliitika all moistetakse
thiskonna huvides teadlikult kehtestatud ndGudeid ja mdjutus-
vahendeid, mis on suunatud turismindusega tegelevatele tksus-
tele ja turismi fuisilisele keskkonnale.

Turismialane tegevus ei toimu ettevdtte mdnes suletud tsehhis
vOi piiratud maakohas, vaid ta toimub meie endi keskkonnas.
Seega on turisminduse valdkonna arengu teadlik suunamine
sisuliselt ka meie endi elukeskkonna kvaliteedi kavandamine.

Turism kui aktiivne inimtegevus toimub turismi fudsilises kesk-
konnas — turismikohtades ja -piirkondades, kus asuvad turiste
teenindavad rajatised (majutusasutused, spetsiifilised turismi-
rajatised, kauplused, restoranid jne.). Turismi fudsiline kesk-
kond peab omama peale spetsiifiliste turismile suunatud infra-
struktuuride ka ajakohast uldist infrastruktuuri (teedevdrk, side
jne.). Turismikohti ja -piirkondi peab aga Umbritsema hea-
korrastatud turismi taustfoon — kiilade, asulate, metsade ja vee-
kogudega.

Turismi flusilise keskkonna lai piiritlus viitab sellele, et turis-
mipoliitika eesmérgid ei piirdu ainult konkreetsete turismima-
janduse ettevdtetele suunatud meetmetega.

Turismipoliitika eesmérgid kujundatakse pigem universaalse
plaanililesandena, mitte aga kitsa valdkonna eesmarkidena.

Termini pollinka kasutamine eeldab eesmadrkide pustitamist.
Kdikidele valdkondadele, mille arengut kavandatakse suunata,
on téhtis eesmarkide seadmine ja nende omavaheline reastami-
ne tahtsuse jarjekorras. Ainult siis, kui on olemas tédielik selgus
sellest, mida tahetakse saavutada, saab valida ka vastavad va-
hendid.

Majandusalases ja muus kirjanduses lahtutakse tavaliselt sellest,
et eesmargid on valmis kujul ette antud, need on poliitilised
eesmargid. Majanduspoliitikute tGlesandeks jaadb vastuoluvabade
majanduspoliitiliste meetmete ja rakendusmeetodite valjatdota-
mine.
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Turism on Uhiskondlik-majanduslikest suhetest v8rsunud néh-
tus. Arenenud maades tuleneb turismindudlus elanikkonna sot-
siaalmajanduslikust olukorrast. Turismi pakkumispoole moo-
dustavad vaba ettevdtluse tingimustes mitmesuguse kallakuga
majandusettevdtted. Turismi tarbitakse aga looduskeskkonnas.

Turismindusel kui ettevdtluse valdkonnal ja turismil Kkui ini-
meste vaba aja sisustamise vormil on kokkupuutepunkte paljude
valdkondadega. Turismipoliitika peab arvestama nende vald-
kondade ulimate eesmarkidega, millega tal on loomulik kokku-
puude. Seega vOib rddkida turismi majanduspoliitilistest, sot-
siaalpoliitilistest ja looduskeskkonda arvestavatest eesmarki-
dest.

Turismipoliitika tGldeesmark kujuneb kooskdlastatult piirnevate
valdkondade Ulimate eesmadrkidega. TurismipolitiVa
kujundavad tegurid on esitatud joonisel 25.

Uldine (ulim)
eesmark

Valdkondade
tlimad ees-
margid

Joonis 25. Turismipoliitikat kujundavate sidusvaldkondade ulimad
eesmargid (Freyer, 1993: 288).

Turismipoliitilisi eesmérke ei saa realiseerida thiskonna teiste
valdkondade eesmérkide abil — see viiks paratamatult konflik-
tini. Eesmarkidel on véhemalt 3 omadust:
« nad peavad olema kompetentselt realiseeritavad,
» nad peavad olema konsistentsed, s.t. lihtsalt véljendatavad,
eesmargid ja vahendid aga asuma loogilistes seostes,
* nad peavad olema kompaktsed, s.0. harmoonilised ja kon-
fliktivabad.
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Turismipoliitilijsi eesmarke saab liigitada:

1) majanduspoliitilisteks — tlinsmialane ettev6tlus on eel-
kdige majanduslik tegevus, mis on suunatud majandusli-
kule resultatiivsusele. Selle tagajarjeks on lisatd6kohtade
loomine ning rahalised laekumised riigi- ja kohalikesse
eelarvetesse;

2) sotsiaalpoliitilisteks — turismialane ettevdtlus on suuna-
tud elu kvaliteedi parandamisele ja elanikkonna mitme-
kilgse turismitarbimisalase ndudluse rahuldamisele;

3) keskkonnapoliitilisteks — turismialane ettevdtlus peab
olema loodus- ja sotsiaalset keskkonda arvestav.

Turismipoliitilised eesmérgid kujunevad erinevate valdkondade
pGhiliste eesméarkide mojul. Freyer nimetab seda turismipoliiti-
ka asumiseks erinevates mdjuvéljades. Joonisel 26 on esitatud
turismipoliitika kokkupuutepunktid e. mdjuvéljad.

Joonis 26. Turismipoliitika m&juvaljad (Freyer, 1993: 294).

Erinevatel perioodidel on turismipoliitika eesmarkide sGnastus-
tel omad konkreetsed réhuasetused.

Saksamaa Liitvabariigi turismipoliitilises programmis pdstitati
1975. a. jargmiste eesmérkide_saa”itamjne:

e turismi pidev arendamine ndQutavates majanduslikes ja
thiskonnapoliitilistes raamtingimustes;
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e Saksa turismimajanduse edukuse ja konkurentsivdime
tugevdamine;

e laiade elanikkonnakihtide turismitarbimise v&imaluste
parandamine;

¢ koostd6 sitvendamine rahvusvahelise turismi valdkonnas
(Kaspar, 1985: 139).

B. Tietz s6nastab turismipoliitika Glimad eesmérgid:

1) turismi arendamine kui kodanike vaba aja sisustamise
olulisemaid vorme;

2) turismi arendamine lisatddkohtade loomiseks;

3) turismi arendamine regioonide majanduslike erinevuste
tasandamiseks;

4) turismist tulenevate sotsiaalsete ja ©koloogiliste ohtude
véltimine (Tietz, 1988: 47).

Kaspar sdnastab turismipoliitika eesmargid: “Turismipoliitiliste
kaalutluste keskmes peab asuma inimene oma kehaliste, vaim-
sete ja sotsiaalsete vajadustega (inimkeskne turismipoliitika).
Turismipoliitika peab olema suunatud Uhiskonna Ulimate ees-
markide ja vaartuste teostamisele (tldine turismipoliitika).”

Sveitsi turismipoliitika p&hieesmargid on: “Kdikide elanik-
konna kihtide mitmekiilgsete turismivajaduste rahuldamine
keskkonda arvestavate elujuliste turismiettevGtete/rajatiste
poolt. Kusjuures arvestatakse kohaliku elanikkonna huvidega”
(Kaspar, 1986: 395).

Vaga lakooniliselt on s6nastanud turismipoliitika Freyer:
“Turismipoliitika on eesmargipdrane turismi kui kaasaja feno-
meni planeerimine, kujundamine ja mdjutamine tema erinevate
kandjate poolt” (Freyer, 1993: 271).

5.2. Turismipoliitika eesmaéargid

Eesmaérk tema filosoofilises tdlgenduses on inimese teadliku te-
gevuse taotletava tulemuse ideaalne, motteline kujund (ENE, 2,
1987: 204). Majanduslikus télgenduses on eesmaérk 1dpptulem,
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milleni kavatsetakse jouda. Eesmaérki véljendatakse kogustena,
tasemetena, formuleeringutena jne., mis on ajaliselt piiritletud
vai piiritlemata.

Eesmargi pustitamine ei ole suvaline tegevus, vaid range loogi-
ka jargi kujunev. Vdéga lihtsustatult saame eesmadrkide pistita-
mist kujutada jargmise ahelana: idee —ideede arendus —reali-
seeritava idee valik —» kontseptsioon —» praktilised tegevused

—eesmark. Konkreetne eesmark lihtsustab tema lahendusteede
ja meetmete valikut.

Turismipoliitiliste eesméarkide plstitamiseks kasutatakse tuntud
eesmark-vahendid motteskeemi, mida esitatakse tegevuste ja-
dana.

Tabel 26
Turismikontseptsiooni arendus
Kontseptsiooni rakendamise Tegevuse sisu
faasid
Probleemi tunnetus Andmed ja signaalid tegevusvald-
konna ebapiisavast arengust,
\ murettekitav turusituatsioon jne.

Eesmarkide pustitamine, Riigile, regioonile, turismikohale
kontseptsiooni koostamine

Vahendid”ehk instrumendid Rahalised, materiaalsed, inim-

ressursid
Plaanid ja strateegiad Konkreetse infrastruktuuri aren-
dus (side, teed, veevark jt.), maju-
I tusasutuste, spetsiifiliste turis-

mirajatiste jt. ehituste riiklik
(kohalik) toetus jne.

Taktikalised otsused (ksik- N. asula peatdnava korrastamine,
eesmérkide saavutamiseks x piirkonna metsa/pargi puhas-
J tamine jne.
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lga turismimajandusele orienteeruva riigi majanduspoliitika
kontseptuaalseks eesmérgiks on kujundada oma maast arenenud

9 ja konkurentsivdimeline turismimaa. See eesmdark on ka Eesti
majanduspoliitika (ks prioriteete. lIga turismimaa arendamise
vOimalused sdltuvad suuresti tema turismipaikkondade atrak-
tiivsusest, mille loovad ajaloolis-kultuurilised ja looduslikud
eelised ning majanduskesksed.

Turismipoliitika eesmérkide ja vahendite lahtimdtestamisel
abistab meid majanduspoliitika taustfooni kasutamine. M. Raud-
jarv Kirjutab: “Majanduspoliitika kui osa riigi hiskonnapoliiti-
kast on késitletav kas kitsamalt vdi laiemalt”.

Kitsamas mottes v6ib majanduspoliitika all mdista majandus-
poliitiliste abindude uldistust. Tihti defineeritakse majandus-
poliitikat kui vastavate majanduspoliitiliste abindude kasutamist
kindlate eesmérkide saavutamiseks.

Laiemas mdttes mdistetakse majanduspoliitika all rahvamajan-
duse erinevate valdkondade v6i nende osade kujundamist. Siin-
juures tehakse tavaliselt vahet korrapoliitika, struktuuripoliitika
japrotsessipoliitika vahel” (Raudjéarv, 1995: 20).

Korrapoliitika meetmed on suunatud teatud protsessi kulgemise
raamtingimuste loomiseks.

Struktuuripoliitika meetmed on suunatud teatud protsessi enda
struktuuri kujunemisele ja tema kulgemise kindlustamisele teda
Umbritsevas keskkonnas (ndit. regionaalne struktuuripoliitika).

Protsessipoliitika on majandussiindmuse lihiajaline m@jutamine.

Turismipoliitilisi meetmeid kasutatakse konkreetse riigi turis-
mipoliitika pdhieesmérgi saavutamiseks.

Mis on meie turismipoliitika p6hieesmark? 1992. a. kuulutati
Eesti Vabariigi valitsuse poolt turismimajandus maa priori-
teetseks majandusharuks. Jérelikult Eesti majanduspoliitika (ks
prioriteetidest muutus meie turismipoliitika pdhieesmargiks.
Eesti turismipoliitika péhieesmérgiks on kujundada Eestist are-
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nenud ja konkurentsivdimeline turismimaa, mis on vdimeline
rahuldama nii sise- kui vélisturistide néudlust.

Séltumata eesmarkide kasutusvaldkonnast jagunevad nad p&hi-,
sekundaar- (teisejargulisteks), tertsiaal- ja k@rvaleesmarkideks,
kusjuures teise ja kolmanda jargu eesmargid on reeglina suuna-
tud pdhieesmérgi saavutamisele. Sageli on eesmargid Uksteisest
sBltuvad, neid liigitatakse veel kdrgemateks (llimateks) ja all-
eesmaérkideks, 16pp-ja vahe-eesmarkideks jne.

Turismipoliitika rakendusvaldkonnaks on riik kui tervik, tema
regioonid ja nende uksikud kohad (kilad, asulad, linnad). See
eeldab kolmetasandilist turismipoliitiliste eesmarkide kujunda-
mist.

Esimesel tasandil (riigitasand) esineb Uldine ja p&himdtteline
eesmérk, mis vOib jaguneda kvalitatiivselt konkretiseeritud osa-
eesmaérkideks.

Teisel tasandil sdilib esmatasandi eesmérk, mis siin konkreti-
seerub ning lisanduvad kdrvaleesmérgid, millega suunatakse
Uksikute protsesside kulgu.

Kolmandal ehk esmatasandil sdilivad kdrgemate tasandite ees-
margid, millele lisanduvad kohalikke olusid arvestavad kdrval-
eesmargid, reguleerimaks konkreetse protsessi siindmuse toimu-
mist vOi mittetoimumist.

Iga konkreetse turumajanduse tingimustes areneva maa turismi-
pojiitika pohieesmargiks on kujundada oma maast arenenud ja
konkurentsivBimeline turismimaa. Selle pdhimottelise eesmargi
saavutamine hdlmab v&hemalt kolme konkretiseeritud ees-
markide valdkonda ehk osaeesmaérke, milleks on:
e tloOpiliste turismimajanduse ettevOtete toote kvaliteedi
kujundamine,
 infrastruktuuride ja turismimajanduse ettevGtete arendami-
ne,
e turismitarbimise mdjutamine/suunamine.
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Samastades osaeesmérkide saavutamise meetmestiku protses-
siga, saame esitada turismipoliitika eesmarkide plramiidi jooni-
sena (vt. joonis 27).

pdhieesmark

osaeesmargid e. protsessid,
mis on suunatud turismi sub-
jektidele, tarbijatele ja turis-
mi fudsilisele keskkonnale

kdrvaleesmargid e. protses-
side kulgemisele suunatud
tegevused

Joonis 27. Turismipoliitika eesméarkide puramiid.

Turismipoliitika eesmarkide saavutamiseks kasutatakse palju-
tahulist korra- ja struktuuripoliitilist meetmestikku, mis pole
suvaline, vaid on kas otseselt seadustega kehtestatud vdi omab
kollegiaalset heakskiitu.

Turismipoliitika meetmeid késitletakse mgjurite kompleksina,
mis on suunatud:

» turismi pakkumispoolel olevatele objektidele,

 turismi tarbijatele.

Turismi pakkumispoolel osalevad objektid tegutsevad nii ette-
vOtlus- kui ka looduskeskkonnas, nendele suunatud meetmes-
tikku kasitletakse vdhemalt kahetasandilisena:
1) turismipoliitika kitsas mottes, mis on nduetekompleks,
mida esitatakse tuupilistele turismimamajanduse ettevdte-
tele nende toote kvaliteedi kujundamiseks;
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2) turismipoliitika, mis on suunatud turismi flisilisele kesk-
konnale — turismikohtadele ja -piirkondadele nende
infrastruktuuride arendamiseks, s.0. sinna, kus toimub tu-
risti aktiivne ja passiivne tegevus.

Turismitarbijale suunatud meetmestik hdlmab:
* turisti Gigusi ja liikumisvabadust riigist riiki,
» garantiisid turismiteenuse toimumise ja selle kvaliteedi
0sas.

Konkreetse maa turismipoliitika p&hieesmdrgi saavutamine on
pikaajaline ja mitte kunagi 18ppev protsess, mille saavutamiseks
kasutatav meetmestik on sisult korda loov ning struktuuri ku-
jundav.

C. Kaspari késitluse jargi on turismi korrapoliitilised meetmed
suunatud turismi arengu raamtingimuste loomisele. Turismi
korrapoliitilised raskuspunktid on:
1) turismimajanduse pakkumispoole regulatsioon (ettevdte,
toode);
2) turismin@udluse regulatsioon (passi/viisareziimid, tarbija-
kaitselised meetmed);
3) turismipiirkondade (-kohtade) kaitse regulatsioon (erine-
vate majandusvaldkondade kooseksistentsi regulatsioon,
massiturismi negatiivsete klilgede ennetamine).

Turismi struktuuripoliitilised meetmed on suunatud pikaajaliste
turismimajanduse struktuurimuutuste kindlustamisele ja suuna-
misele. Nende raskuspunktid on:

1) turismistruktuuride mitmetasandiline finantsiline toetus;

2) turismipiirkondade (-kohtade) arengu toetus;

3) turismipiirkondade (-kohtade) promotsiooniline toetus;

4) turismitarbimise toetus (sotsiaalturism jt.) (Kaspar, 1988:

151-155).

Konkreetse riigi kontseptuaalne turismipoliitika p8&hieesmark
ning konkretiseeritud osaeesmargid on suhteliselt véahe muutu-
vad, kuid aeg-ajalt tdpsustuvad.
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Regioonide tasandil konkretiseeruvad riigi uldise turismipoliiti-
ka osaeesmargid Uksikutele piirkondadele, asulatele ja linna-
dele. Regiooni tasand on see, kus langetatakse p&himdttelised
otsused ettev@tluse arengu isevoolutee takistamiseks ning soovi-
tud ettevdtlusvormide arengu ergutamiseks. Siin kavandatakse
regioonide pikaajalised arengukavad koos soovitud struktuuri-
muutustega. Regioonide tasandil limak.se mrisminduse kontsept-
sioon, mis hélmab jargmisi olulisemaid tahke:

e turismimajanduse koht regiooni tldises arengukavas;

e turismimajanduse sobitamine regiooni majandusstruktuuri;

 infrastruktuuride arenguprioriteetide méaaratlemine;

» puhkepiirkondade ja turismikohtade arendamise (ldsuu-
nad, millega maaratletakse sisuliselt regiooni turismi siht-
tarbijad;

» turismialase ettevdtluse soodustamise/takistamise meet-
mestik;

« meetmestik looduskaitsealade, rahvusparkide ja unikaal-
sete malestusmarkide kaitseks;

» turismialase infoslisteemi kujundamine ja vaatamisvaar-
suste viitadega varustamine;

 regiooni kui terviku turismialane promotsioon.

Kohalik ehk esmatasand (kla, asula, linn v8i konkreetne turis-
mipiirkond) on turismialase ettev6tluse otsustus- ja tegevusta-
sand, kus konkretiseerub ja realiseerub regiooni turismialase
ettevOtluse arengukava. Siin lahendatakse turismikoha ruumi-
kujunduslikud aspektid (néit. konkreetse ehitise/rajatise sobivus
jt.) ning pudtakse leida optimaalne lahendus struktuurikujun-
dusiikele konfliktidele, s.0. puhkemajanduse, td6stusliku ja
pdllumajandusliku tootmise kokkusobivusele. Kohalikul tasan-
dil otsustatakse ja realiseerub:

» turismiteenuseid pakkuvate ettevotete struktuur;

 turismitarbijate struktuur;

» konkretiseeruvad infrastruktuuride arendusvajadused ja

Uhe voi teise infrastruktuuri arendamise prioriteetsus;
o turismiobjektide kaitseja kiilastamise kord;
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e turismiteenuste pakkujate omavaheline koosté6 turismiko-
hast kui terviktoote mulje kujundamiseks.

Riigi, regiooni ja kohalik turismipoliitika taotleb eelkdige ma-
janduslikke ja sotsiaalseid eesmarke, mis peavad realiseeruma
loodus- ja inimkeskkonnas. Euroopa Liidu PHARE konsulta-
tilvabiprogrammis “Eesti turismi arengumudel” toonitatakse
turismi arendamise majandus- ja sotsiaalpoliitilisi eesmarke.
Spetsiifilised eesmargid on jargmised:
1) majanduspoliitilised”e”margid:
* riigi maksebilansi tasakaalustamine vélisvaluuta tu-
lusid suurendades;
e td6hdive suurendamine;
* riigieelarve tulude suurendamine;
e piirkondliku arengu tdhustamine ja tasakaalustamine;
¢ sisemajanduse koguprodukti suurendamine;
2) sotsiaalpoliitilised eesmargid:
¢ parandada vaba aja veetmise vdimalusi ja kvaliteeti;
e parandada riigi elanike uldist elukeskkonda ja -kva-
liteeti;
 siseturismi edendamise kaudu luua riigi elanike jaoks
rohkem ning paremaid v@imalusi puhkuse veetmiseks
Eestis;
e (Uldsuse huvides reguleerida turismimajanduse tege-
vust (Eesti turismi arengumudel, 1995: 31).

5.3. Turismipoliitika kandjad

Turismipoliitika kandjate struktuuril ja funktsioonidel on ana-
loogia majanduspoliitika kandjatega. See véimaldab kasutada
teoreetilise taustana M. Raudjarve esitatud majanduspoliitika
kandjate liigitust ning nende kdige Uldisemaid funktsioone:
“Majanduspoliitilised llesanded, millega on médratletud ja eris-
tatud kompetentsusastmed (valdkonnad), maaravadki &ra ma-
janduspoliitika kandjad. L&htudes demokraatilikust riigist, tema
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avatusest ja tihedatest suhetest teiste riikidega vdib majandus-”
poliitika kandjad jaotada nii:
e rahvuslikud, UGhe riigi koosseisus olevad majandupoliitika
kandjad;
« rahvusvahelised majanduspoliitika kandjad, kes hdlmavad
mitmesuguseid rahvusvahelisi organisatsioone ja tthendusi.

Majanduspoliitika kandjaid saab liigitada ka teisiti, samuti kah-
te ossa:

1) majanduspoliitika kandjad: institutsioonid kitsamas ta-
henduses (otsustusinstitutsioonid/-organisatsioonid) —
need, kes majanduspoliitikat otseselt mdjutavad. Nendest
otsustest sdltub asjade kdik ja majanduskorraldus Uldistes
ning pohimdattelistes kusimustes, s.t. raam- e. v8tmekdsi-
mustes. Tegemist on rahvamajanduslikult p&himadtteliste
otsustega, vastavate tingimuste kehtestamise ja sellest
tuleneva suunamise ning korraldamisega;

2) majanduspoliitika kandjad: institutsioonid laiemas tdhen-
duses (mdjuinstitutsioonid/-organid). “Majuinstitutsioo-
nid on otsustusinstitutsioonide koérval need organid ja
joud, kes majanduspoliitikat kaudselt mdjutavad ning
oma moju ja joudu sekkumise ja nn. majanduspoliitilise
tahtekasvatuse kaudu kasutavad” (Raudjarv, 1995: 44).

Turismipoliitika kandjate struktuuris eristatakse rahvusvahelisi,
riiklikke (rahvuslikke) ja kohalikke turismipoliitikat kujunda-
vaid ja elluviivaid institutsioone, mille regulatsiooni raames ku-
jundatakse valdavalt dldistavaid korrapoliitilisi meetmeid,
konkreetsetes riikides (piirkondades) ka struktuuripoliitilisi abi-
néusid.

5.3.1. Rahvusvahelise turismipoliitika kandjad

Rsime&eks rahvusvahelise turismipoliitika kujundajaks oli 1898. a.
Luksemburgis moodustatud Rahvusvaheline Turismi Liit (Alli-
ance Internationale de Tourisme), mis Uhendas kdik tahtsamad
autoturismi dhingud viiel kontinendil. Teise maailmas@ja algu-
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seks oli Rahvusvahelisel Turismi Liidul ~ 100 liiget, sh. ka
Eesti. Rahvusvahelise Turismi Liidu organiseerimist60 tulemu-
sena:
1) lihtsustus miinimumini turistide vahetus kuni 50 maal;
2) tootati vélja rahvusvaheline dokumentatsioon, mis vdi-
maldas vabalt liigelda praktiliselt koéikides tuntumates
maades.

Rahvusvahelise Turismi Liidu 40. aastapdeva juubelilritustel
20.-24. augustil 1938. aastal (tles selle viimane president sir
Stenson Cook: "Kui podrduda tagasi turismi majanduslikule
tahtsusele, siis vBib figusega 6elda, et rahvusvaheline turism on
samuti majanduslik tegevus ja moodustab valiskaubanduse eri-
liigi, mis liigub kahes suunas: turism laseb liikvele suured raha-
summad ja avab ka tee tddstuslikule labikaimisele ning aitab
kaasa aritegevusele™ (S. Cooke’i kdne, 1938).

Parast Teise maailmasdja 16ppu vottis URO 1946. a. rahvusva-
helise turismipoliitika valjatddtamise oma hoole alla. Kiiresti
arenevas turistide vahetuses nahti Uht osa majandusliku inte-
gratsiooni protsessidest. Rahvusvahelist turismi vaadeldi osana
rahvusvahelises humanitaaralases koost6ds ja kaubanduses.
Siinkohal esitatakse méned faktid rahvusvahelise turismipoliiti-
ka kujundamisest.

1. 1963. a. korraldati Roomas URO eestvedamisel rahvusva-
helise turismi arendamist kasitlev konverents, kus muu-
hulgas piiritleti ka turisti mdiste.

2. 1966. a. alustati URO poolt tehnilise abi andmist arengu-
maadele turismi valdkonnas.

3. 1945.-1975. a. tegeles rahvusvahelise turismi kisimustega
URO juures tegutsev Majanduslik ja Sotsiaalne Ndukogu
{Economic and Social Council).

4. 2. jaanuaril 1975. a. moodustati X/[eTaaigwe Turismi-
organisatsioon World Tourism Organisation (WTO) asu-
kohaga Hispaanias, Madridis.

WTO ulesanded ja eesmargid on jargmised:
» kaasaaitamine turismi arengule;
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e turismi osa suurendamine majandusliku arengu kind-
lustamisel;

* rahvusvahelise Uksteisemd@istmise soodustamine.

WTO-1 on ule 100 liikme. WTO tegevuse pdhisuunad on jarg-
mised:
1. Abi osutamine arengumaadele turismi arendamisel. Selle
valdkonna pdhisuundadeks on:

e turismi arendamise strateegia véaljatddtamine arengu-
maadele (turismiressursside hinnang, turismi arengu-
mudel ja turismipoliitika rGhuasetused);

e turismi valdkonna ainelise baasi véljaarendamise ka-
vade ja personalipoliitika valjatdotamine;

» turunduse ja reklaami valdkonnad;

» kaadri véljabppe korraldamine;

 turismistatistika juurutamine;

» kaasabi rahvusliku turismiorganisatsiooni loomisel;

» formaalsuste lihtsustamine turistide vahetusel.

2. Turisminduse valdkonna personali ettevalmistus.

WTO koos paljude maade likoolidega on organiseerinud rah-
vusvahelise turismi dppekeskusi (Rooma Ulikool, Washingtoni
Ulikool ja Maroko Ulikool). Perspektiivis kavatsetakse avada
vastavad dppekeskused Poolas ja Prantsusmaal. Tehakse aktiiv-
set propagandat, et kdrgkoolide Gppeprogrammides sisalduks
turisminduse valdkond.

3. Turistide ohutuse ja turismiobjektide kaitse valdkond.

4. Kaasaegse infosusteemi kasutamise valdkond.

WTO-1 on kavas tlemaailmse turismikeskuse loomine.
5. Turismialase statistika kogumine, analtis ja publitseeri-
mine.

WTO publitseerib regulaarselt
 igakuist ajakirja WTO News,
» iga-aastast turismistatistika kogumikku Yearbook of Tou-
rism Statistics.
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WTO liikmesriikide ja rahvusvahelise turismipoliitika pdhisei-
sukohtade koostamine ja kooskdlastamine on kiillaltki pikaaja-
line protsess. Nende Uldarutelu ja vastuvdétmine toimub konsen-
suse alusel WTO suurfoorumitel. Seetdttu kannavadki rahvus-
vahelist turismipoliitikat kajastavad dokumendid nende vastu-
vOtukoha nimetust.

Rahvusvahelist turismipoliitikat on kujundanud jargmised téht-
samad konverentsid:

1. Ulemaailmne turisminduse konverents 27.09.-10.10.1980
Manilas (Filipiinid). Konverentsi kdigus v@eti vastu Ma-
nila deklaratsioon, mis koosneb A, B ja C osast. Manila
deklaratsioon kasitleb turismi sotsiaalmajanduslikku koh-
ta, milles tuuakse vélja riigi osa turismi arendamisell

2. 1989. a. toimus Haagis Ulemaailmne turisminduse konve-
rents, mille konkreetseks valjundiks sai Haagi Turismi
Konventsiooni2 10 printsiipi, mille olulisemad marksdnad
on:

* turism tdnapéeva elukvaliteeti kujundava tegurina;

e turismi arendamise vajadus koos prioriteetsete vald-
kondadega;

 siseturismi arendamise vajadus;

e turism ja fidsilise keskkonna ning kultuuripdrandi
kaitse;

e turisti méaaratlus;

e inimeste digus tasulisele puhkusele, vabale reisimi-
sele;

 reisiks vajalike formaalsuste maksimaalne lihtsusta-
mine;

* turistide julgeolek;

"Eesti lugejale on need dokumendid kattesaadavad teatmeteosest:
Yaapos, B.[,; bopucos, K.I'. : “MexayHapoaHble TypUCTUYECKUNE
opraHmsauunin”. Moskva, 1990. Nimetatud teosest tehtud eestindused
esitatakse dppevahendi lisades 1ja 2.

2Konventsioon (Id. k. conventio) — sobimus, kokkulepe.
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terrorism;

turismiteenuste kvaliteet;

turisminduse dpetamise vajadus;

turismialase rahvusvahelise koost6éd rdhutamine, sh.
WTO-ga (vt. lisa 1).

3. VI Ulemaailmsel  Turismiorganisatsiooni ~ Assambleel
1985. a. voeti vastu “Turismi harta”l kus tdhelepanu on
kontsentreeritud jargmistele valdkondadele:

“Turismi

inimese kodanikudigused (tasustatav puhkus ja liiku-
misvabadus);

eelduste loomine sise-ja valisturismi arenguks;
turismipoliitika koosk6lastamine riigi Uldise arengu-
poliitikaga;

oma prioriteetidest l&htumise vajadus turismipoliitika
véljatootamisel

vaatamisvaarsustele juurdepédsu loomise vajadus;
turistide digused;

turistide kilastusmaal vaba liikumise tagamine;
turismialase informatsiooni vajalikkus.

harta” artiklid 10-14 séatestavad turistide Oigused ja

neid tagava soovitatava kaitsemehhanismi. “Turismi harta” see
osa kannab pealkirja “Turisti koodeks” (vt. lisa 2).

Kokkuvdtteks tuleb rGhutada, et rahvusvaheline turismipoliitika
Uldised eesmérgid loovad raamistiku, milles arendatakse riik-
likku (rahvuslikku) turismipoliitikat.

5.3.2. Riikliku turismipoliitika kandjad

Enamiku konkreetsete tegevusvaldkondade puhul on pakkumis-
poolel osalevad objektid ja nende toodang selgelt piiritletavad.
Nende tegevuse suunamine toimub konkreetsete nGuete kehtes-

1Harta — eriti tahtis dokument.
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tamisega ettevGtte asutamiseks, tegutsemiseks ning tema suhe-
tele imbritseva looduskeskkonnaga.

Turismi pakkumispoolel osalevad objektid jagunevad:
1) selgelt piiritletavad konkreetseid turismiteenuseid pakku-
vad institutsioonid (kuurordid, majutusasutused, muuseu-
mid, transpordifirmad jt.);
2) selgelt piiritlemata turismiteenuseid kujundavad ja pakku-
vad institutsioonid (konkreetne maa, piirkond vdi asukoht
turismitootena).

Turism on sisuliselt legendide, muljete, reisirddmu, taastuva
tervise, vahelduse ja é&risidemeid soodustava tegevuse miik.
Turismi sisuks on konkreetsete turismiteenuste tarbimine turis-
mi fuusilises keskkonnas. Seega riikliku turismipoliitika objek-
tiks on:

1) turismi flusiline keskkond, mis on samaaegselt ka meie

endi elu fuusiliseks keskkonnaks;
2) turismiteenuseid pakkuvad ettevotted.

Konkreetses riigis osalevad inimese fllsilise elukeskkonna ku-
jundamises koik tema aktiivsed tegevusvaldkonnad. Seega ka
turismi fuusiline keskkond ja tema areng on riigi kdikide elu-
valdkondade Uhispingutuste resultaat.

Eesti Vabariigis on riikliku turismipoliitika kandjateks vabariigi
valitsus, majandusministeeriumi valitsusalas tegutsev Riigi
Turismiamet ja kohalikud omavalitsused. Vabariigi valitsuse
kompetentsi kuulub:

e Uldriiklike turismipoliitika eesmarkide seadmine,

e turismi reguleerivate seaduste kehtestamine,

« ressursside jaotamine infrastruktuuride arendamiseks,

e turismialase ettev6tluse ja investeeringute soodustamine.

Kohalikud omavalitsused (maakond, linn, vald) on valitsuse kée-
pikenduseks. Nende tegevus on suunatud eelkdige turismi fudsi-
lise keskkonna kujundamisele. lgapdevatdds lahtuvad nad neile
eraldatud materiaalsetest ja rahalistest ressurssidest. Oma t66ga
realiseerivad nad oma haldusala arengukava, sealhulgas ka
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turismi arenduse kontseptsioonist tulenevaid eesmarke. Nii lin-
nade kui ka maakondade valitsustes on kindlaks mé&aratud isi-
kute ring, kelle kompetentsi kuulub tegelemine turismialaste
kiisimustega.

Tunnetades turismiarenduse valdkonnas uhiseid eesmarke ja
probleeme, on vabariigis omaalgatuslikult loodud kolm piir-
kondlikku turismitihendust, kuhu kuuluvad vastavate maakon-
dade ja linnade valitsuste esindajad. Piirkondlike turismilihen-
duste tegutsemise eesmargiks on koordineerida ja Uhtlustada
turismi infrastruktuuride arendamist oma piirkondades. Nen-
deks on Laéaneranniku, Pdhja-Eesti ja Lduna-Eesti Turismiihen-
dus.

Seega riiklik ja kohalik turismipoliitika on valdavalt suunatud
turismi fllsilisele keskkonnale ja konkreetsetele kohtadele Kkui
turismitootele.

Maades, kus tegeldakse turismi kui majandusvaldkonnaga,
rakendatakse riikliku institutsioonina turismimajanduse juhtimi-
ses ja suunamises turismiameteid vdi -ministeeriume. Nende
kdige uldisemateks funktsioonideks on:
1) riigi esindamine rahvusvahelistel turismialastel foorumi-
tel ja organisatsioonides;
2) osalus riikidevahelistes turismialastes koostd6programmi-
des;
3) riigisisene turismimajanduse huvide kaitse erinevates
ametkondades ja valitsuses;
4) turismialase normdokumentatsiooni maaruste ja seaduste
algatamine.

Esimeses Eesti Vabariigis tegutses turismipoliitika riikliku ins-
titutsioonina Eesti Turismi Keskkorraldus, mille funktsioonid
vOttis (le 11.04.1938. a. moodustatud Eesti Vabariigi Sotsiaal-
ministeeriumi Loodushoiu ja Turismi Instituut. Sama kuupéeva
kannab ka “Turismi korraldamise seadus” (vt. lisa 3). Nimeta-
tud instituudi inspektorid kontrollisid hotelle ja reisibliroosid,
Opetasid ja kontrollisid nn. turistijuhte, kes tegelesid nii sise-
kui vélisturistidega.



TURISMIPOLIITIKA 183

Uheks valjapaistvaimaks riiklikuks institutsiooniks oli Loodus-
hoiu ja Turismi Instituudi juures tegutsev Turismindukogu,
kuhu kuulusid kdéigi turismiga kokkupuutes olevate institut-
sioonide ja Uhiskondlike organisatsioonide tippesindajad (vt.
lisa 3). Seal tegeldi Eesti turismi arengu raamtingimuste kujun-
damisega. Selle aja tippsaavutuseks riikliku turisminduse vald-
konnas v@ib lugeda seda, et ainutksi 1937. a. anti riigi kulul
vélja 125 tuhat eksemplari Eestit tutvustavat brosadri/voldikut 8
erinevas keeles.

Eesti Riigi Turismiamet moodustati 1990. a. kultuuriministeeri-
umi alluvuses olevana, kdesoleval ajal kuulub ta aga majandus-
ministeeriumi valitsusalasse. Oma U(lesannete taitmisel on tal
teatud autonoomia. Riigi Turismiameti igapdevategevus toimub
kolmes valdkonnas — arenduslikus, turunduslikus ja uurimusli-
kus.

Arendusvaldkonna tegevusteks on:

1) normdokumentatsiooni valjatédtamine majutusasutuste ja
turismifirmade atesteerimiseks ning selle l&biviimine. Ala-
tes 1993. aastast toimub Eestis turismifirmade litsentseeri-
mine ning nendele tegevuslubade véljaandmine. Alates
1994. aastast omistatakse meie majutusasutustele klassi-
fikatsioonitunnus (tarnid). Majutusasutuste Kklassifikatsi-
oonitunnuse omistamine vd&i turismifirmale litsentsi val-
jastamine ei garanteeri veel nende poolt osutatava teenuse
kdrget taset. Hotellide klassifikatsioonitunnus ja turismi-
firmade litsents aktsepteerib vaid teenuse osutamise va-
hendid, teenuste osutajad ning nende osutamise tingimu-
sed;

2) koolitusprogrammide koostamine ning nende tegelik ellu-
viimine.

Turundus- ja informatsioonialased tegevused hdlmavad eelkdi-
ge Eestimaa ja tema eri piirkondade turundamist turismitootena
nii sise- kui vélismaal.
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Turundus-ja informatsioonialase tegevuse sisuks on:

1) Eestit tutvustavate materjalide koostamine ja levitamine
meie olemasolevatel ja potentsiaalsetel turgudel. Véga
kulumahuka materjali koostamine ja levitamine algas
juba 1992. aastal,;

2) Eesti esindamine Euroopa tdhtsamatel turismimessidel.
Turundusalase tegevuse tippkontaktkohtadeks on just turis-
mimessid. Regulaarne ja esinduslik esinemine erinevatel
messidel v@imaldab leida uusi koosto6partnereid ning
tGsta Eestimaa kui turismimaa mainet”%,

3) Eesti turismialase informatsiooni vahendamine nii sise-
kui valismaal;

4) koostookontaktide vahendamine.

Uurimuslik valdkond hdlmab Eestit kilastanud véliskilaliste
kohta informatsiooni kogumist, sustematiseerimist ja Uldista-
mist. Informatsiooni hangitakse vélismaalaste Eesti kilastamise
jargmiste motiivide kohta:

» reisimotiiv ja kilastuspaik,

 reisi kestus ja majutuskoht,

e kulutuste suurus ja rahulolu reisiga,

» kasutatud transpordivahendid jms.

Uurismiobjektiks ei ole mitte ainult turismifirmade ja hotellide
poolt teenindatud valisturistid, vaid kdik Eestit kiilastanud vélis-
kulalised. Informatsiooni hankimises nimetatud valdkonnas osa-
levad peale Riigi Turismiameti Eesti Pank, piirivalvetalitused,
transpordiorganisatsioonid ja teised valiskilalistega tegelevad
organisatsioonid.

Uurimusliku valdkonna pdhiprobleemiks on saada vdimalikult

adekvaatne Ulevaade meid kilastanud vdlisturistidest ning nen-

de eelistustest. Uurimusliku valdkonna tldistused v@imaldavad:
1) madratleda turismimajanduse koht Eesti majanduses;

1Eestimaa kui turismitoote turundusfunktsiooni tdidavad sisuliselt ka
meie suuremad turismifirmad, kes esinevad regulaarselt turismimessi-
del oma Eesti-temaatiliste pakkumisprogrammidega.
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2) konkretiseerida meie sihtturge, nende segmente ja nisSe;
3) prognoosida turismitarbimise arengut.

Analoogiliselt 1938. a. riikliku institutsioonina tegutsenud Turis-
mindukoguga moodustati 1992. a. Turismiarendusnéukogu, mille
téodjuhib majandusminister ja mille koosseisu kuuluvad:

« riigi infrastruktuuride arengu eest vastutavad ja ressursside
kasutamisfigust omavate ametkondade esindajad;

e turismialase ettevdtluse esindajad: Eesti Turismifirmade
Liit, Eesti Hotellide ja Restoranide Liit ja transpordifir-
made esindajad;

» piirkondlike turismitithenduste (La&neranniku, Louna-Eesti
ja PoOhja-Eesti Turismilthendused) ning Tallinna linna
esindajad.

Turismiarendusndukogus on esindatud koik turismiga seondu-
vad osapooled ja selle tegutsemise eesmargiks on:

1) lihema- ja pikemaajaliste infrastruktuursete turismipolii-
tiliste eesmérkide plstitamine ning vahendite kindlusta-
mine nende eesmarkide saavutamiseks;

2) turismialase ettevGtluse tksikvaldkondade regulatsioon;

3) turismiarendusfondi kdivitamine, mis vdimaldaks erine-
vate turismialaste sihtprogrammide finantseerimist.

5.3.3. MOojuinstitutsioonid turismipoliitika kandja-
tena

M. Raudjarv iseloomustab majanduspoliitika m&juinstitutsioone

institutsioonid, millel pole kull otsustavat méju riigi majandus-
poliitiliste kisimuste lahendamisele, kuid on Uhiskonnas téita
sellised ulesanded ja roll, et neid tuleb pdhilistel majandus-
poliitika kandjatel Ghel vdi teisel maéral arvestada. Siiajaiulu-
vad:

e parteid,

e Uhendused ja liidud,

 turul vdimul olevad ettevétted,
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* massimeediumid,
» teadus.

Neil on eelkdige nduandev funktsioon: kritiseerida praktilist
majanduspoliitikat, teha lahendusettepanekuid, tGstatada olulisi
probleeme jne”. (Raudjarv, 1995: 46).

Turisminduse valdkonnas tekivad nn. m6juinstitutsioonid kitsa-
ma huvide ja eesmarkide ringi baasil. Oma tegevuse mastaabilt
liigitatakse nad uleriigilisteks ja regionaalseteks.

Ajaloolise tagasivaatena peab markima, et 1920. a. moodustati
Eestis Turistide Uhing, kuhu kuulusid oma ala entusiastid —
haridustegelased, driinimesed jt. Turistide Uhing tegutses kdigis
Eesti tdhtsamates regioonides, tal oli oma reisibiroode vork.
Juba 1920. aastatel esitati juhtlause: "lga eestlase pilihaks kohus-
tuseks on tunda oma isamaad". Uhing tegeles aktiivselt nn. tu-
ristikodude rajamise ja hooldamisega, neid jouti rajada Ule
paarikimne (Puhajéarve, Nelijarve jne.). P6hir6hk oli asetatud
siseturismile, mida korraldati jalgsi, jalgratastega, rongidega,
omnibussidega jne.; olid valja tootatud Uhe-, kahe-, kolme-,
nelja- ja viiepdevased marsruudid; 66bimiskohtadena kasutati
kuni 300 tldhariduskooli internaati. Alates 1934. a. hakkas regu-
laarselt ilmuma kuuajakiri "Turismi Teataja".

Pérast Teist maailmasdda, eriti aga 1960. aastatel, kui tekkis
massiturism, asutati ka enamik mitteriiklikest turismiorganisat-
sioonidest, mis seadsid eesmérkideks:

e turismikorraldajate ja -bliroode Uhiste huvide kaitse,

» oma liikmeskonna kuvandi loomine,

¢ litkkmete omavahelised drikontaktid ja drieetika,

< vastastikune arenguabi jne.

Erinevaid liite on mitukimmend, vanim neist méddunud sajan-
di 16pul loodud Ulemaailmne Hotellide Liit. Kdige esindusliku-
maks loetakse aga 1966. a. Roomas loodud UFTAA-d (Univer-
sal Federation of Travel Agents Associations), mille kollektiiv-
liitkmeteks on ka Eesti Turismifirmade Liit ja turismifirma
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Estonian Holidays. Tuntud on mereturismiliidud, giidide, kelne-
rite jt. liidud.

Eestis on esinduslikumaks mitteriiklikuks turismiettev@tete Gihen-
duseks Eesti Turismifirmade Liit (ETFL), mis loodi 02.04.1990.
a. 15 turismifirma poolt. 1996. a. algul oli ETFL-il 65 liiget.
ETFL-i pdhiliikmeteks on Eesti turismifirmad, hotellid ja teised
otseseid turismiteenuseid osutavad ettevdtted. Kaasliikmeskonna
moodustavad firmad, mille tegevus seondub turismiga, nait.
transpordifirmad, piirkondlikud turismithendused, -liidud ja -
assotsiatsioonid. Kaasiiikmeteks on ka valismaa (Soome, Rootsi
ja Venemaa) ettevdtted ja organisatsioonid. ETFL-i tegevuse
eesmarkideks on:

» pakkuda Eestit valisturismiks kui arenenud turismimaad,

¢ liikmete majandushuvide kaitse turisminduse valdkonnas,
tagada turismitoote kvaliteet,
drieetika reeglite austamine,
¢ omavaheline koostdd.

ETFL vGib teha algatusi seadusandlike aktide véljatddtamiseks.
ETFL-i iga-aastane suuriiritus on TOUREST, kus meie ja kila-
lisfirmad esitlevad oma toodangut. Messil TOUREST '95 osales
kuni 350 erinevat turismifirmat 22 eri maalt. TOUREST on
Baltimaade suurim ning siin sdlmitakse esialgseid tédkontakte
jargnevaks turismihooajaks. Ka reatarbija saab siit ammendava
Ulevaate pakutavast.

Teine arvestatav mitteriiklik organisatsioon on Eesti Hotellide
ja Restoranide Liit, mis alustas tegevust 1992. aastal. Liidu ees-
margid: Uhised huvid nn. kvaliteetse toote tootmisel, &rieetika,
omavaheline koostdd tarbijaskonna teenindamisel (kui selleks
tekib vajadus); ta seab t66andjana oma nbuded tdotajaskonnale.
Eesti Hotellide ja Restoranide Liit on teinud &ra hiigeltdéd
hotellide klassifitseerimisalas alusdokumentatsiooni ettevalmis-

tamisel.

Kolmas organisatsioon on Eesti Mereturismi Assotsiatsioon,
mis Uhendab ligi 20 Eesti meresadamat ja jahtklubi. Tegevuse
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eesmérk: Eesti vidikesadamate ettevalmistamine mereturistide
(sportlaevade) vastuvdtuks (merekaardid, meremargid, sadama-
rajatised); turustusvaldkond: tutvustab Eestit Umbritsevatele
mereriikidele.

Eestis tegutseb ka Eesti Giidide Liit, mis tegeleb giidide vélja-
Oppe, atesteerimise ja mdningal maaral ka nende tegevuse kont-
rolliga. Eesti Giidide Liit pldab to6vGtjana mdjutada té6andjaid
palga-ja teistes kilisimustes.

Oma toote olemasolu ja selle turustusaiaseid llesandeid aitavad
lahendada Eestimaa Talupidajate Keskliit (taluturism) ja Eesti
Koduturismitihendus.

Uleriigilise turismipoliitika mdjuinstitutsioonide tegevuse ees-
maérgid on Uldistatult jargmised: ~
» noudlusv@imeline turismitoode,

 tarbijaskonna teenindamise kvaliteet,

« (hine promotsioonialane tegevus,

¢ kaasabi osutamine aja nduetele vastava riikliku turismi-
poliitika kujundamisel.

Regionaalsed ja kohalikud turismi mdojuinstitutsioonid tekkisid
Eestis 1990. aastate algul. Nendeks on assotsiatsioon Haapsalu
Turism, Ghendus Hiiumaa Turism ja Saaremaa Puhkemajanduse
Uhendus. Kohalike turismitihenduste liikmeteks on peale tupi-
liste turismimajanduse ettevOtete ka kohalikud kaubandus- ja
transpordiettevdtted, spordirajatiste valdajad, muuseumid, kuuror-
did jt. asutused, s.t. kdik, kes on otseselt v6i kaudselt huvitatud
turistide olemasolust ja nende arvukuse kasvust. Ilma nendeta
on vBimatu sadade véikeste turismiteenuste pakkujate teenustest
tervikliku turismitoote koostamine ja pakkumise korraldamine.

Iseloomulik on, et kohalikul tasandil Ghtuvad turismipoliitika
riiklike institutsioonide ja kohalike huvigruppide eesmargid.
Kohalikul tasandil kuulub juhtroll riiklikele institutsioonidele,
mis (hendavad paljude vdikeste turismipakkujate teenused Uht-
seks pakkumisprogrammiks ja vahendavad selle promotsiooni.



TURISMIPOLIITIKA 189

Kohalike turismi mdjutusinstitutsioonide tegevuse eesmarkideks

on:

1

2)

3)

4)
5)

6)

tervikliku pakkumisprogrammi koostamine vaikeste turis-
mipakkujate teenustest ja selle promotsioon;

regiooni kui terviku valmisoleku kindlustamine pakkumi-
seks Uhtse turismitootena (regiooni alluksuste omavahe-
line koost60);

informatsiooniteenistuse korraldamine kohalike turismi-
teenuste pakkumiseks;

kohalike vaatamisvéarsuste korrastamine;

kohaliku infrastruktuuri kaasajastamine, kohandamine
vélisturistide teenindamiseks;

spetsiifiliste turismi infrastruktuuriiiksuste loomine ja
kaasajastamine.
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HAAGI TURISMI KONVENTSIOONI PRINTSIIBID

Printsiip 1
1 Turismist on saanud n&htus, mis on tunginud t&napdeval sadade
miljonite inimeste ellu ning ta:

a) sisaldab inimese vaba liikumist, aga ka teenustesfaari, mis
on arenenud nende liikumisel tekkinud vajaduste rahulda-
miseks;

b) on tegevusvaldkond, millel on oluline téhtsus inimeste ja
tdnapéeva lhiskonna elus, muutudes:

* (ksikisiku vaba aja veetmise vormiks,

* isikutevaheliste sidemete vahendiks,

< rahvusvahelistunud poliitiliste, majanduslike ja
kultuuriliste kontaktide peamiseks vormiks;

C) on tdnapaeva uhiskonna elu kvaliteeti kujundav tegur ja
selle tagajarg, millest tulenevalt peaksid parlamendid ja va-
litsused:

» po6rama aktiivsemat tahelepanu turismile,
» tagama tema harmoonilise arengu vastavalt Uhis-
konna vbimalustele ja vajadustele.
2. Sise- ja rahvusvahelise turismi tahtsaim eeldus on rahu ja julge-
olek, mille tugevdamist peaksid puldlema kdik valitsused kdiki-
del tasanditel.

Printsiip 2
1 Turism kujuneb kdigi maade sotsiaalmajandusliku kasvu toeta-
vaks efektiivseks teguriks, kui:
« lahendatakse kdige pakilisemad rahvuslikud lesanded;
« rahvuslik majandus jouab enesevarustamise tasemele;
* taei ole ainsaks tulutoovaks haruks.
2. Selle eesmdrgi tagamiseks, kasutades vajadusel mitmesuguseid
koostoovorme, on oluline jargmiste meetmete vastuvott, et

saavutada:
a) pohiliste objektide olemasolu ja kindla infrastruktuuri loo-

mine;
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b) turismialaste Oppeasutuste loomine, personali ettevalmis-
tamiseks mitmel tasandil;

C) turismi arvestatav osa riigi arengu kompleksses plaanis
koos teiste prioriteetsete harudega, nagu p6llumajandus,
toostus, tervishoid, sotsiaalkindlustus, haridus jne.;

d) siseturismi arengu stimuleerimist vordsetel alustel vélis-
turismiga. Siseturismi kindel baas oleks eelduseks vélistu-
rismi arendamisel;

e) siseturismi planeerimisel regiooni sotsiaalse keskkonna ja
seisundi arvestamine;

f) mbistlik loodusliku, fudsilise ja kultuurilise keskkonna ka-
sutamine turismis.

Printsiip 3
1 Turismi arengu peamiseks eelduseks on kahjustamata looduslik,
kultuuriline ja sotsiaalne keskkond. Turismi ratsionaalne korral-
damine v@ib anda mérgatava panuse fliusilise keskkonna ja kul-
tuuripérandi kaitsmisele ning arengule, aga ka elatustaseme tdu-
sule.
2. Arvestades sugavat seotust, mis valitseb turismi ja keskkonna
vahel, tuleb tarvitusele votta efektiivseid meetmeid selleks et:

a) informeerida ja valgustada nii sise- kui vélismaal reisivaid
turiste loodusliku, kultuurilise ja sotsiaalse keskkonna
séilitamise ja austamise vajadusest kiilastatavates kohtades;

b) turismi arengu komplekssel planeerimisel arvestatakse
URO Peaassamblee poolt heaks kiidetud URO keskkonna-
programmi ndudeid,;

c) kindlaks teha turistide poolt killastatavate paikade labilas-
kevbime ja tagada selle jargimine isegi siis, kui see téhen-
daks juurdepé&su piiramist vastavatele paikadele kindlatel
perioodidel vdi aastaaegadel;

d) jatkata looduslike ja rajatud vaatamisvadarsuste nimekirja
koostamist ning tagada meetmed selleks et:

« turismi arenguplaanid arvestaksid réhutatult kiisimusi,
mis puudutavad keskkonnakaitset,

 tagada turistide, turismimajanduse ja Uhiskonna Kui
terviku informeeritust loodusliku ja kultuurilise kesk-
konna kaitsmise tahtsusest;

e) stimuleerida alternatiivsete turismivormide arengut, et:
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» tihendada kontakte ja Uksteisem@istmist turistide ja
neid vastuvotva elanikkonna vahel,
 ndidata kultuurilist omapéra,
» pakkuda mitmekulgseid ja originaalseid turismitooteid
ja objekte;
f) nende eesmdrkide saavutamisel tagada valitsuse ja erasektori
koostd6 nii rahvuslikul kui ka rahvusvahelisel tasemel.

Printsiip 4
1 Arvestades turismi omapéra, tuleb téie tdhelepanuga suhtuda nii
oma- kui vélisturistide probleemidesse. Valisturist on iga inime-
ne:

a) kes sooritab reisi Ukskdik millisesse riiki peale selle maa,
mis on tema alaliseks elukohaks;

b) kelle peamiseks reisieesmargiks on reis voi viibimine sellel
maal, mis ei Uleta 3 kuud, valja arvatud need juhud, kus on
lubatud viibimine tahtajaga lle kolme kuu vdi kui uuen-
datakse kolmekuulist luba;

c) kes ei hakka kulastataval maal tegema mingit tasustatavat
t00d, sBltumata sellest, kas talle seda pakuti v3i mitte;

d) kes vastava reisi vdi maal viibimise aja 16pul kohustuslikus
korras lahkub kiilastatavalt maalt kas oma alalise elukoha
riiki naasmiseks vai reisiks teisele maale.

2. Sellest tuleneb, et vélisturistiks ei tohi pidada isikut, kes:

* ei vasta punktis 1loetletud koikidele tingimustele,

e pluab pikendada maal viibimise luba seal elamaasumise
eesmargil,

* teeb sellel maal tasustatavat t66d.

Printsiip 5
1 Uleildise tunnustuse peab saama iga inimese digus:
» puhkusele ja vabale ajale, k.a. mdistlikult piiratud tdoajale
ja perioodiliselt tasustatavale puhkusele,
 vabale reisimisele, mis allub mdistlikele seadustega sates-
tatud piirangutele ning ei sea kahtluse alla vaba Umberpaik-
nemise printsiipe.
2. Selleks et taielikult tagada need iga inimese pdhilised digused,
on vajalik:
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a) tootada valja ja ellu viia sise- ja rahvusvahelise turismi
ning vaba aja veetmisega seotud tegevusaladel tegutseja-
tele ja nende teenuste kasutajatele kooskdlastatud arengu-
poliitika;

b) riikidel, kes tddtavad vélja plaane ja programme turismi
arendamiseks vastavuses rahvuslike prioriteetidega, tuleks
pOdrata tait tdhelepanu printsiipidele, mis on avaldatud
“Maailma turismi deklaratsioonis”, “Acapulco dokumen-
dis”, “Turismi hartas” ja “Turismi koodeksis”.

Printsiip 6
Turismi arendamine nduab reisideks vajalike fomaalsuste lihtsusta-
mist, seetdttu peavad riigid ja erasektor vastu votma meetmeid, et:

a) lihtsustada nii individuaalselt kui ka kollektiivselt korraldatava-
teks turismireisideks ndutavaid formaalsusi, s6ltumata kasutata-
vast transpordiliigist;

b) anda efektiivne panus vastavate meetmete vastuvotmise teel
turismireiside laiendamiseks passide, viisade, meditsiinilise ja
valuutakontrolli lihtsustamisega;

c) aidata sellel eesmaérgil kaasa turismireise puudutava “Budapesti
konventsiooni” seisukohtade kasutamisele ja taiustamisele, mis
toetaks turistidele rakendatava juriidilise staatuse liberaliseeri-
mist ning turismiettevotete ja teiste turiste teenindavate organi-
satsioonide tegevust puudutavate tehniliste normide kooskdlas-
tamist.

Printsiip 7
Turistide julgeolek, kaitse ja nende vaarikuse austamine on turismi
arengu valtimatu eeldus, seetbttu on vajalik:

a) et turismireiside lihtsustamise meetmetega kaasneksid ka
turismiobjektide ja turistide vaarikuse kaitse ja julgeoleku
tagamise meetmed;

b) et nendel eesmaérkidel oleks kujundatud efektiivne turismi-
objektide kaitseja turistide vaarikuse austamise ning julge-
olekupoliitika;

c) tapselt madratleda erilist tahelepanu ndudvad turismikau-
bad ja -objektid, kuna neid kasutavad turistid;
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d) ette valmistada vastav dokumentatsioon ja informatsioon
ohu korraks turismiobjektidele ja vaatamisvaarsustele ning
kindlustada neile ligipaas;

e) taotleda turistidele efektiivset kohtulikku kaitset rahvus-
likes kohtutes tegevuse korral, mis toob kahju isikutele voi
nende varale, eriti aga sellise ohtliku akti korral nagu
terrorism;

f) et riigid teeksid koosto6d WTO raames soovitatavate meet-
mete programmide véljatdotamiseks, mis reguleerivad tu-
ristide julgeoleku ja kaitse kiisimusi.

Printsiip 8
Terrorism on turismile reaalseks ohuks. Terroristidesse tuleb suhtuda
nagu igasse teise kriminaalsesse elementi ning neid tuleb jalitada ja

karistada kasutamata nende suhtes aegumistahtaega: vaid sel juhul ei
saa Ukski maa terroristidele ohutuks varjupaigaks.

Printsiip 9
1 Turismi kui inimestevahelise tegevuse kvaliteet sGltub pakuta-
vate teenuste kvaliteedist. Seetdttu on vastava hariduse omanda-
mine turismi arengule ja turismimajandusele Ulitadhtis ning see
peab kulgema alates Uldhariduskoolidest kuni professionaalide
Opetamiseni vilja.
2. Sellega seoses peaksid olema vastu voetud efektiivsed meetmed:

a) turisminduse valdkonna Oppeainete lilitamine koolide ja
kérgkoolide dppeplaanidesse;
noori karjaari valimisel eelistama turisminduse valdkonda;

c) Gppeasutuste vorgu loomisel, mis suudaks pakkuda mitte
ainult dpetust, vaid ka rahvusvahelisel tasemel standardi-
seeritud dppeplaanide alusel turismialast haridust, mis ker-
gendaks diplomite vastastikust tunnustamist ja turismiper-
sonali valikut;

d) vastavalt UNESCO soovitustele kaasa aidata pidevale hari-
dusprotsessile ja kvalifikatsiooni tdstmise kursuste I&bi-
viimisele turisminduse valdkonna personalile, kaasa arva-
tud Oppejoudude Gpetamisele.
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Printsiip 10

1 Turismi tuleb planeerida riigivbimude ning turismimajanduse
juhtide poolt komplektselt ja jarjepidevuse alusel, arvestades
selle fenomeni koiki aspekte.

2. VGttes arvesse, et turismil on rahva elus vahemalt samasugune
tdhendus nagu todstusel teistele majandusliku ja sotsiaalse tege-
vuse lulidele ning kuna turismi osa kasvab koos teaduslik-teh-
nilise progressiga ja vaba aja suurenemisega, on vaja laiendada
kdikides riikides rahvuslike turismiadministratsioonide Gigusi ja
kohustusi, vBrdsustades neid tasemega, kus asuvad teiste suure-
mate majandusharude eest vastutavad administratsioonid.

3. Moddapadsmatuks on muutunud turismi probleemide globaalne
lahendamine. See nduab rahvusliku turismipoliitika loomist,
mille véljatédtamisel on eriline osa parlamentidel, kes vdtavad
vastu turismi reguleerivaid seadusi.

4. Arvestades turismi rahvusvahelist mastaapi, on selle kooskdlas-
tatud arenguks vajalik:

 rahvusvaheline koost6éd nii maailma kui regioonide tasan-
dil,

» otsene rahvusvaheline koost66 rahvusvaheliste organisat-
sioonide kanalite kaudu (WTO),

 rahvuslike ja valitsusvaliste organisatsioonide koost6o.



Lisa?2
TURISMI HARTA

Artikkel |

1 On tahtis, et kogu maailmas tunnustataks iga inimese digust:
* puhkusele ja puhkeajale,
« tdOpdeva pikkuse mdistlikule piiramisele,
« tasustatavale perioodilisele puhkusele,
¢ vabale liiklemisele ilma piiranguteta, vélja arvatud need,
mida né&evad ette seadused.
2. Selle diguse kasutamine loob sotsiaalse tasakaalu ning on rah-
vusliku ja Ulelildise teadlikkuse kasvu teguriks.

Artikkel 11

Lahtudes sellest Gigusest, peavad riigid vélja té6tama ja ellu rakenda-
ma poliitikat, mis on suunatud sise- ja rahvusvahelise turismi har-
mooniliseks arenguks, aga samuti tegelema puhkuse organiseerimise-
ga kdigile neile, kes seda kasutavad.

Artikkel 111

Nendel eesmarkidel tuleks riikidel:

a) kaasa aidata hastikorraldatud ja harmoonilise sise- ja rahvus-
vahelise turismi kasvule;

b) viia turismipoliitika koosk6lla Uldise maa arengupoliitikaga,
mida rakendatakse selle erinevatel tasanditel — kohalikul,
regionaalsel, rahvuslikul ja rahvusvahelisel, ning laiendada
turismialast koost6dd kahe- v6i mitmepoolsel alusel, lilitades
sel eesmargil sisse ka Ulemaailmse Turismiorganisatsiooni voi-
malused;

c) osutada vajalikku téhelepanu “Manila deklaratsioonis” avalda-
tud rahvusvahelise turismi printsiipidele ja “Acapulco dokumen-
dis” véljendatud seisukohale "lahtuda oma turismipoliitika, tema
plaanide ja programmide véljatdttamisel rahvuslikest prioriteeti-
dest ja Ulemaailmse Turismiorganisatsiooni tdéprogrammist";

d) kaasa aidata abindude kehtestamisele, mis vdimaldaksid:
 osaleda igauihel sise- ja rahvusvahelises turismis,
 reguleerida t66- ja puhkeaegu,
 iga-aastaseid regulaarseid tasulisi puhkusi,
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 osutada erilist tdhelepanu noorsoo, pensionaride ja fuusilis-
te puuetega inimeste turismile;
e) kaitsta tdnaste ja tulevaste pdlvkondade huvides turismikesk-
konda, mis on kogu inimkonna vara ning millesse kuuluvad ini-
mene, loodus, Ghiskondlikud suhted ja kultuur.

Artikkel 1V
Riikidel tuleks samuti:

a) kaasa aidata nii oma maa kodanike kui ka valisturistide juurde-
paasule turismi vaatamisvaasustele, soodustada reisipiirangute
vahendamist, kasutades dokumentide vormistamisel formaal-
suste lihtsustamist, mida on soovitanud Uhinenud Rahvaste Or-
ganisatsioon, Rahvusvaheline Mereorganisatsioon, Tollialase
Koost6d Organisatsioon v8i moni muu organisatsioon, sealhul-
gas ka Rahvusvaheline Turismiorganisatsioon;

b) soodustada turistide teadvuse kasvu ja kaasa aidata kiilastajate
kontaktidele kohaliku elanikkonnaga, parandada vastastikust
mdistmist ja vaimset rikastumist;

c) kindlustada kiilastajate ja nende varanduse julgeolek preven-
tiivsete kaitseabindude rakendamisel;

d) kindlustada vdimalikult paremad higieenitingimused ja juurde-
pads tervishoiuasutustele, ennetada infektsioonhaigusi ja 6nne-
tusjuhtumeid;

e) &ra hoida igasugused vdimalused turismi kasutamiseks teiste ini-
meste ekspluateerimiseks;

f) kohaliku elanikkonna ja turistide kaitsel tugevdada ennetavaid
abindusid ebaseadusliku narkootikumide kasutamise t6kestami-
seks.

Artikkel V

Ldpuks tuleks riikidel:

a) lubada turistidel (oma maa kodanikel ja valisturistidel) vabalt
liigelda maal, kahjustamata abinfusid, mis on kehtestatud teatud
rajoonidele lahtudes rahvuslikest huvidest;

b) mitte lubada diskrimineerivaid piiranguid turistide suhtes;
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C) tagada turistidele kiire juurdepdasu v@imalus administratiiv-
setele ja juriidilistele teenistustele, samuti konsulaaresinduste”,
andes nende késutusse Uhiskondlikud sise- ja valissidevahendid;

d) aidata kaasa turistide informeeritusele kohaliku elanikkonna
kommete ja tavade paremaks mdistmiseks nende ajutisel viibi-
misel turismipiirkondades v0i transiidikohtades.

Artikkel VI

1 Turismipiirkondades ja transiidikohtades on kohalikul elanik-
konnal juurdepdasudigus oma maa turismiressurssidele. Oma
hoolika kaitumisega ja suhtumisega peavad nad sailitama
Umbritseva loodus- ja kultuurikeskkonna.

2. Kohalikel elanikel on digus oodata turistidelt arusaamist ja aus-
tust nende kommete, religiooni ning teiste kultuurielementide
vastu, mis on inimkonna pérandiosa.

3. Eesmérgiga aidata kaasa sellise mdistmise ja hoolsa suhtumise
tekkele on vaja soodustada vastava informatsiooni levitamist:

a) kohaliku elanikkonna kommetest, traditsioonidest ja reli-
gioonist, kohalikest keeldudest/tabudest, pihadest paika-
dest ja plihakutest, mida peab arvestama;

b) nende kunstilistest, arheoloogilistest ja kultuurilistest vaar-
tustest, mis peavad sailima;

c) faunast, floorast ja teistest looduslikest ressurssidest, mida
peab kaitsma.

Artikkel VII
Kohalikel elanikel soovitatakse turismipiirkondades ja transiidikoh-
tades turiste vastu votta vdimalikult kilalislahkelt, austuse ja viisaku-
sega, mis on harmooniliste ning inimlike Ghiskondlike suhete arenda-
mise aluseks.

Artikkel VIII
Turisminduse valdkonna té6tajad, turismi- ja reisiteenuste osutajad:
a) vOivad anda positiivse panuse turismi arendamiseks ja kéesoleva
harta seisukohtade ellurakendamiseks;
b) peavad jargima k&esoleva harta printsiipe ja taitma koéiki kohus-
tusi, mida nad on votnud endale oma professionaalse tegevu-
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sega, kindlustama pakutava turismitoote kdrge kvaliteedi ning
aitama kaasa turismi humanitaarse iseloomu kindlustamisele;

) peavad takistama kd&iki vdimalikke turismiliike, mis soodustavad
inimeste ekspluateerimist.

Artikkel IX

On vaja osutada kaasabi turisminduse valdkonna t6tajatele, turismi-
ja reisiteenuste osutajatele rahvusliku ning rahvusvahelise seadusand-
lusega vajalike tingimuste loomiseks, mis vdimaldaksid neil:
a) tegelda soodsates tingimustes oma to6ga ilma igasuguse diskri-
mineerimise ja takistusteta;
b) kasutada Uldist ja tehnilist professionaalselt ettevalmistatud kva-
lifitseeritud inimressursse nii sise- kui ka vélismaal,
c) teha koost6dd omavahel, aga ka avalike v8imudega labi rahvus-
like ja rahvusvaheliste organisatsioonide eesmérgiga parandada

nende tegevuse koordinatsiooni ja pakutavate teenuste kvali-
teeti.

TURISTI KOODEKS
Artikkel X

Turistid peavad oma kéitumisega soodustama vastastikust arusaamist
ja sdbralikke suhteid rahvaste vahel nii rahvuslikul kui ka rahvusvahe-
lisel tasandil ja kaasa aitama rahu séilitamisele.

Artikkel XI

1 Turismipiirkondades ja transiidikohtades peavad turistid aus-
tama véljakujunenud poliitilist, sotsiaalset, moraalset ja reli-
gioosset elulaadi ning alluma kehtivatele seadustele ja reeglitele.

2. Nendes kohtades peavad turistid:

a) ilmutama arusaamist kohaliku elanikkonna kommete, us-
kumuste ja toimingute suhtes ning stigavalt austama vii-
maste loodus- ja kultuurivaartusi;

b) hoiduma réhutamast nende ja kohalike elanike vahelisi
majanduslikke, sotsiaalseid ja kultuurilisi erinevusi;
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¢) olema vastuvdtlikud turiste vodrustava kohaliku rahva kul-
tuuri suhtes, mis on kogu inimkonna dhisvara lahutamatu
koostisosa;

d) takistama teiste ekspluateerimist prostitutsiooni eesmargil;

e) hoiduma narkootikumide ja teiste keelatud preparaatide
kaubastamisest, labiveost ja kasutamisest.

Artikkel XII

Reisimisel hest riigist teise ja vo&rustava maa territooriumil peab tu-
ristidel olema vdimalus vastavate valitsuse meetmete kaudu oma
hiivanguks kasutada:

a) administratiiv- ja finantskontrolli leevendamist,
b) vbimalikult paremaid tingimusi transpordi ja ajutise viibimise
kestel, mida suudavad osutada turismiteenuste tarnijad.

Artikkel X111

1 Turistidele tuleb tagada vaba juurdepdds ja liikumisvabadus nii
omal maal kui ka véljaspool selle piire turismialast huvi pakku-
vatesse kohtadesse ja Uksikutesse rajoonidesse, arvestades see-
juures kehtivaid reegleid ja piiranguid.

2. Turismialast huvi pakkuvatesse kohtadesse ja Uksikutesse
rajoonidesse saabumisel, samuti kogu transiidi ja ajutise kohal-
viibimise aja véltel peab turistidele nende hlivanguks olema
tagatud:

a) objektiivne, tdpne ja ammendav informatsioon tingimuste
ja vbimaluste kohta, mida neile pakuvad ametlikud turismi-
organisatsioonid ja turismiteenuste tarnijad nende reisimise
ja ajutise kohalviibimise kestel;

b) isiklik julgeolek, nende vara julgeolek, samuti enda kui
tarbija Giguste kaitse;

c) vastav uhiskondlik hlgieen, eriti majutamisel, toitlustami-
sel ja transpordi osas. Informatsioon nakkushaiguste ja
Onnetusjuhtumite valtimise efektiivsete meetmete kohta,
samuti takistamatu juurdepaas tervishoiuasutustele;

d) juurdepaas Kkiirele ja efektiivsele Uhiskondlikule sidestis-
teemile riigis endas ja ihenduse pidamiseks valismaailma-

ga;
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e) administratiivsed ja juriidilised protseduurid ning garantiid,
mis on vajalikud nende diguste kaitseks;

f) vbimalus oma usukommete téitmiseks ja selleks loodud
vastavad tingimused.

Artikkel X1V

Igal inimesel on Gigus teadvustada oma vajadustest seadusandlike or-
ganite ja Uhiskondlike organistsioonide esindajaid, et taiel maaral rea-
liseerida oma digust puhkusele ja vaba aja veetmisele, et kasutada
turismi eeliseid kdige kasulikumatel tingimustel ja seal, kus see on
kohaneja seadusega vastavuses, (ihinedes teistega sel eesmargil.



Lisa 3
TURISMI KORRALDAMISE SEADUS
Antud Riigihoidja poolt dekreedina 11. aprillil 1938

l.
1 peatikk
Uldeeskiri

8 1 Kadesoleva seaduse jargi korraldatakse vélis- ja siseturismi juhti-
mist ja arendamist.

2. peatlkk
Turismi juhtivad ja korraldavad asutised
1-jagu
Sotsiaalministeerium

8§ 2. Turismi uldine juhtimine ja arendamine kuulub Sotsiaalministee-
riumile, mida ta teostab Loodushoiu- ja Turismi-instituudi kaudu.

8 3. Loodushoiu- ja Turismi-instituudi tlesandeks turismi juhtimise ja
korraldamise alal on:

1)

2)
3)
4)
5)
6)
7)

8)

kdigi turismi alal tegutsevate asutiste, organisatsioonide ja ette-
vOtete tegevuse kooskdlastamine ja nende tegevuse (le jarele-
valve teostamine;

turistijuhtide kutselise ettevalmistuse eest hoolitsemine ja nende
tegevuse lle jarelevalve teostamine;

valismaale suunduvate kui ka Eestisse saabuvate huvi- ja dppe-
reiside korraldamise le jarelevalve teostamine;
voorastemajade, restoranide, turistidekodude ja pansionide jare-
levaatuse korraldamine nende sobivuse suhtes turismi otstarbe-
ks ja sellele vastavalt nende liigitamine;

lubade andmine turismibiiroode asutamiseks;

Turismi Arendamise Fondi valitsemine;

turismipropaganda uldine juhtimine ja selle (le jarelevalve teos-
tamine;

muude (lesannete téitmine turismi korraldamise alal, mis vasta-
vate eeskirjadega vdi otsustega temale pannakse.
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2. jagu.
Turismindukogu

8 4. Loodushoiu- ja Turismi-instituudi juures asub Turismindukogu,
kelle Ulesandeks on:

1) turismiasjanduse juhtimise ja arendamise aluste ja sihtjoonte
mé&aramine;

2) vOdrastemajade, turistidekodude ja pansionide liigitamiskavade
heakskiitmine;

3) Turismi Arendamise Fondist toetuste maaramine;

4) vahendite otsimine liiklemisvdimaluste soodustamiseks ja aren-
damiseks ning sel alal ettepanekute esitamine;

5) muude kisimuste lahendamine turismi juhtimise ja korralda-
mise alal, mis vastavate eeskirjadega ja otsustega tema lahenda-
da antakse.

8§ 5. Turismindukogu koosneb:

1) Loodushoiu- ja Turismi-instituudi direktorist — esimehena;

2) turismi-inspektorist — esimehe asetditjana;

3) Teedeministeeriumi esindajast;

4) Majandusministeeriumi esindajast;

5) Siseministeeriumi esindajast;

6) Valisministeeriumi esindajast;

7) Haridusministeeriumi esindajast;

8) Eesti Linnadeliidu esindajast;

9) Eesti Maaomavalitsuste Liidu esindajast;

10)kaesoleva seaduse 8§ 11 ettendhtud sihtasutise kahest esindajast.
Noukogu koosolekuist vdtab sdnadigusega osa Riigikontrolli
esindaja. NGukogu esimees vdib kutsuda ndukogu koosolekust
osa vitma asjatundjaid.

8 6. Noukogu koosoleku kutsub nBukogu esimees kokku tarviduse
jargi.
8 7. NBukogu koosolekud on otsusevdimelised, kui koosolekust osa-

vGtjate liikmete arv on véhemalt 2/3 liikmete (ldarvust, nende hulgas
esimees vOi tema asetditja.

Otsustused tehakse lihthaalteenamusega. Haalte poolnemisel otsustab
juhataja v0i tema asetditja haal.

8 8. NGukogu kokkukutsumine ja asjade arutamine teostub Sotsiaal-
ministri poolt kinnitatud kodukorra alusel.
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8 9. Ndukogu koosolekust osav@tnuile makstakse tasu ja tasutakse
sOGidukulud Vabariigi Valitsuse poolt maaratud normide kohaselt.

8 10. Ndukogu otsused kuuluvad Sotsiaalministri kinnitamisele.

3. jagu
Turismi sihtasutis

811. Turismi l&hemaks korraldajaks kogu riigis on Sihtasutiste seadu-
se pdhjal ellukutsutav vastav sihtasutis, mille juhtimisest vftavad osa
Sotsiaalministeeriumi, linnade ja maaomavalitsuste liitude ning siht-
asutuse pohikirja alusel valitavate turismi alal tegutsevate organisat-
sioonide esindajad.

8§ 12. Paragrahvis 11 nimetatud sihtasutise tegevuse Ule teostab jérele-
valvet peale Siseministeeriumi ka Sotsiaalministeerium.

3. peatukk
Turismi Arendamise Fond

8 13. Turismi arendamiseks asutatakse Sotsiaalministeeriumi juurde
Turismi Arendamise Fond, mis moodustatakse:

1) vastavate seadustega turismi arendamiseks madratavaist
summadest;

2) mitte Ule 1% raudteel, omnibuse-, laeva-ja Ghuliinidel reisijate
piletite midgist laekuvaist summadest Vabariigi Valitsuse poolt
maaratud suuruses ja korras;

3) riigieelarve korras maaratud summadest;

4) toetustest ja annetistest.

8§ 14. Turismi Arendamise Fondist vBib anda toetusi riigi- ja omavalit-
susasutistele kui ka eraorganisatsioonidele turismialaste Ulesannete
teostamiseks.

8 15 Turismi Arendamise Fondi valitsemine kuulub Loodushoiu- ja
Turismi-instituudile.

Lahemad madrused Turismi Arendamise Fondi valitsemise kohta
annab Vabariigi Valitsus.
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4. peatiikk
Turistijuhid
8 16. Valisturiste vdivad tasu eest juhtida ainult kutsetunnistustega

turistijuhid, kes on kantud Loodushoiu- ja Turismi-instituudi juures
peetavasse turistijuhtide registrisse.

8 17. Turistijuhtide kutseks ettevalmistamine ja katsete diendamine
toimub Sotsiaalministri poolt kokkuleppel Haridusministriga méaratud
alusel ja korras. Kutsetunnistuste valjaandmine toimub Sotsiaalminis-
tri poolt méaratud alustel ja korras.

Turistijuhtide tasumdérad kinnitab Sotsiaalminister Turismindukogu
ettepanekul.

5. peatiikk

Huvi ja dppereiside korraldamine vélismaale ja valismaa turistide
juhtimine Eestisse

818. Korraldada érilisel alusel vélismaale gruppide huvi- vdi 6ppe-
reise ning juhtida valisturiste Eestisse v@ivad ainult need asutised,
organisatsioonid ja isikud, kes on selleks loa saanud Loodushoiu- ja
Turismi-instituudilt.

Loa saamise alused, korra ja tingimused maérab Sotsiaalminister.

8§ 19. Vilismaale korraldatavad ja vélismaalt saabuvate gruppide huvi-
vOi Oppereisid tuleb registreerida Loodushoiu- ja Turismi-instituudis.

Loodushoiu- ja Turismi-instituudi direktor vdib &ra keelata huvi- voi
Oppereisi korraldamise valismaale, kui ta leiab, et selle teostamine ei
ole soovitav turismi seisukohalt.

6. peatikk
Voorastemajade, turistidekodude ja pansionide korraldus

8 20. Loodushoiu- ja Turismi-instituut v8ib Sotsiaalministri méarustes
lahemalt ettendhtud alusel ja vastava omavalitsuse ettepanekul liigi-
tada voorastemaju, turistidekodusid ja pansione nende sisustuse ja
mugavuse seisukohalt.

Kui omavalitsus liigitamiskava Loodushoiu- ja Turismi-instituudi
poolt maératud téhtajaks ei esita vOi esitab puuduliku v8i vastuvot-
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matu kava, teostatakse liigitamine Loodushoiu- ja Turismi-instituudi
poolt kokkuleppel Siseministeeriumi Politseivalitsusega.

8 21. V0@orastemajade, turistidekodude ja pansionide omanikud voi
pidajad on kohustatud oma vodrastemajades, turistidekodudes ja pan-
sionides peatuvate valismaalaste kohta pidama vastavat registrit Sot-
siaalministri poolt kokkuleppel Siseministriga antud mééruses ettenéh-
tud alustel ja korras.

8§ 22. Loodushoiu- ja Turismi-instituudi direktori poolt selleks volita-
tud asutised ja isikud samuti ka politsei on digustatud teostama
vdorastemajades, restoranides, turistidekodudes ja pansionides jarele-
valvet kdesoleva seaduse eeskirjade téitmise Ule.

7. peatikk

Ldppeeskirjad
8§ 23. Turismialaseid sihte taotlevad Uhingud, nende liidud ja teised
turismi alal ainelist kasu mittetaotlevad asutised ja organisatsioonid

tegutsevad pohikirjade alusel, mis peavad vastama Sotsiaalministri
poolt kinnitatud normaalpdhikirja ndudeile.

Pohikirjad registreeritakse seaduslikus korras. Pohikirja registreeri-
miseks peab olema Sotsiaalministri ndusolek.

8 24. Sotsiaalministril on digus anda madrusi kdesoleva seaduse ra-
kendamiseks.

Samuti on Sotsiaalministril digus anda ma&rusi riigi poolt v8i Turismi
Arendamise Fondist antud toetustega pustitatud vdi korraldatud
voorastemajade, restoranide, turistidekodude, pansionide ja muude
samaste asutiste korrashoidmise ning Uldiseks tarvitamiseks kasuta-
mise kohta.

M.

Uhingud ja seltsid, kelle eesmérgiks on ainult turismi tilesannete tait-
mine, IGpetavad oma tegevuse 1 okt. 1938, kuna teised Uhingud ja
seltsid, kellel oli teiste Ulesannete hulgas ka turismialaste tlesannete
taitmine, I8petavad oma tegevuse turismi osas samaks ajaks.
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ID.

Senine sihtasutis “Turismi Keskkorraldus Eestis” on kohustatud muut-
ma oma pdhikirja kdesoleva seaduse eeskirjadele ja Sotsiaalministri
poolt pistitatud nduetele vastavalt Sotsiaalministri poolt antavaks
tahtajaks.

(\VA
Kdéesolev seadus joustub avaldamisega.
Tallinnas, 11. aprillil 1938.
K. Pits
Riigihoidja.
0. Kask
Sotsiaalminister
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