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SISSEJUHATUS

Soe voodi, paikesekiired tekil, pdeva esimesed hetked varahommikul... ja teki all lesija ké&es

mobiiltelefon koos varskete toémeilidega. Kas selline hetk tuleb tuttav ette?

Kaasaegses Uhiskonnas iseloomustab t66d Ghenduvus, info liikumise vahetus ning piiride
h&gustumine t60 ja muude eluvaldkondade vahel, t66 kéib kommunikatsioonitehnoloogiate
vahendusel (Derks, van Duin, Tims, Bakker, 2015). T66 ja eraelu vaheliste piiride hdgustumist
tdheldati juba enne COVID-19 kriisi, sest tehnoloogia vahendusel vdis t60 tulla inimesega
koju, isegi tagatuppa ja teki alla. Kas hagune t60 ja eraelu tasakaal on uus normaalsus, kiisis
Gaskell (2020) moodunud aasta kevadel, mil paljud, kellel véimalik, kodukontoritesse toole
suundusid. T66 ja eraelu vahelised piirid hdgustuvad nii kodus tootades kui ka laiemalt, sest

t00ga saab pidevalt henduses olla ja otsekohe vastata.

Euroopa Parlament tunneb selliste trendide Gle mure: parlamendi 21. jaanuari 2021. aasta
resolutsioonis soovitustega komisjonile diguse kohta mitte olla k&ttesaadav osutatakse, et
digitaalsete tooriistade kasutamine on toonud kull té6andjatele ja tootajatele eeliseid, nditeks
paindlikkust ja autonoomiat, aga ka probleeme nagu t60 intensiivistumine ja t06aja
pikenemine, mille t6ttu t66 ja eraelu piirid hagustuvad (Oigus olla mitte kéttesaadav, 2021).
Parlament leiab, et digivahendite t60s kasutamine on kaasa toonud ,,,,pidevalt iihendatud®,
»alati sisse lilitatud* voi ,,pidevalt valves® kultuuri®, mis v3ib kahjulikult mojuda tootajate
pohidigustele ja diglastele tootingimustele, sealhulgas too ja eraelu tasakaalule ning tervisele
(Oigus olla mitte kattesaadav, 2021). COVID-19 viiruskriisist tulenev tavatu olukord —
sunnitud kaugt6o, dpilaste kodudpe, soovitus lapsi lasteaeda mitte viia ning erinevad piirangud
— on jatnud inimestele endile vahem valikuid, kuidas oma t60 ja eraelu vahelisi piire juhtida,
seetOttu on vBimalik, et inimesed peavad kasutama uusi lahenemisi, et hdgustunud piiridega
toime tulla voi olukorra Ule jalle kontrolli saavutada (Cho, 2020). T60 ja eraelu ekstreemne
segunemine voib sundida inimesi dppima, kuidas piire luua voi kuidas sdilitada oma igapaevast
produktiivsust pidevatest vahelesegamistest hoolimata (Cho, 2020). Viiruskriis on t66 ja eraelu

valdkonna ning piirid aina enam paevavalgele toonud.

Inimesed soovivad t66d ja eraelu eristada, et leida lahendusi t60 ja eraelu hagustumisele voi
vastupidi, t66d ja eraelu rohkem Uhitada ja tUksteisele lahemale tuua. Millised on t60 ja eraelu

vahelised piirid ja mida tapselt igapdevaselt tehakse, et piire hoida v8i neid hoopis mitte tildse



seada? Tuginen Ashforthi, Fugate’i ja Kreineri (2000) piiriteooriale, et to0 ja eraclu vahelisi
piire tapsemalt avada. Kreiner, Hollensbe ja Sheep (2009) on nimetanud ja liigitanud
konkreetsed praktikad ehk tegevused, mida inimesed teevad, et to0 ja eraelu vahele piire seada
ja neid hoida. Votan need kaks kasitlust t60 teoreetiliseks aluseks ja uurin, kuidas Eesti
teadmustdotajad oma to0 ja eraelu vahelisi piire seavad. Et t606 ja eraelu piiride ja praktikate

rolli inimeste elus uurida, peatun enne ka t60, eraelu ja nendevahelise tasakaalu tdhendustel.

Miks peaks piiride seadmise praktikaid uurima? To0 ei sdltu enam niivord konkreetsest ajast
ja kohast, seega voib t66 ja eraelu piiride haldamine aina vajalikumaks osutuda (Cousins ja
Robey, 2015). Inimesed erinevad oma to0 ja eraelu eristamise eelistuste ja praktikate poolest:
on neid, kes soovivad t66d ja eraelu Ghitada kui ka neid, kes soovivad kaht eluvaldkonda eraldi
hoida (Ashforth jt, 2000). Juhi v6i kolleegi ning ka l&hedasena tasub teada, kuidas inimesed
oma tdo ja eraelu piiridesse suhtuvad, sest see véljendub ka nende kaditumises. Inimesi juhtides,
nendega koos tootades ning organisatsioonikultuuri kujundades on téhtis votta arvesse
erinevaid eelistusi ja praktikaid — inimesed v6ivad nii organisatsiooni kui ka tiimi sees oma
piiride eelistuste ja praktikate osas suurel méaral erineda, kuigi grupinormidel ja teiste mojul
on oma roll (Cecchinato ja Cox, 2020). Piiride seadmiste eelistustes ei ole Uht, diget ja head
lahendust ega saa Gelda, kas range piiritlemine on parem kui Ghitamine v6i vastupidi (Kreiner,

2006: 500). Inimeste piirid ja praktikad véarivad igal juhul mdistmist ja austamist.

Magistritdds pean t66 all silmas teadmustdod, kuid mitte naiteks purgimusel pdhinevat t66d
(Duffy, 2015), mida on kasitlenud nditeks Viru (2019). Kuna soovisin kuulda teadmustdotajate
praktikaid ja nende taga peituvad lugusid, viisin labi poolstruktureeritud intervjuud Eesti
teadmustdotajatega eri valdkondadest ja sektoritest ning eri suurusega organisatsioonidest
(N=14). Et t60 ei jaéks liiga tootajakeskseks, viisin l&bi ka fookusgrupi personalijuhtide ja -
spetsialistidega (N=7). Sotsiaalteaduslik uuring seostub kindla aja ja kohaga (Blaikie, 2009:
11), ka magistritoo on kirjutatud ning intervjuud ja fookusgrupp l&bi viidud valdavalt COVID-
19 piirangute ajal, peamiselt 2021. aasta talvel ja kevadel. COVID-19 ja vastavad piirangud
kumavad seega vastustest labi ning pakkusid huvitavat ainest, sest viiruskriis, kaugtoo,
distantsdpe ja liikumispiirangud muutsid osalejate elukorraldust ning t60 ja eraelu piiride
seadmise praktikaid. COVID-kriis t0i Eestis padevakorda ka néiteks hubriidtod ja sunnitud

kaugtdo, mis on osalejate elus samuti vérdlemisi uus nahtus.



ToOO esimeses osas annan Ulevaate asjakohasest teooriast. TOO ja eraelu piiride seadmise
praktikaid vaatan labi piiriteooria, sotsiaalse konstruktivismi ja to66 piiridega (ingl boundary
work) prisma. Annan Ulevaate ka t60, sh teadmustoo ja eraelu ning nendevahelise tasakaalu
tahendustest, samuti t60 ja eraeluga seotud survetest ja normidest, mida tehnoloogia vdimaldab
ja vOimendab. Teoreetilise ja empiirilise Ulevaate I0pus pastitan t00 teises o0sas
uurimiseesmaérgi ja sean uurimiskisimused. T66 kolmandas osas kirjeldan t66 metoodikat:
intervjuusid ja fookusgruppi, valimit, selle koostamise pGhimdtteid ja varbamist, samuti
andmeanallitsi. TO6 neljandas osas esitan intervjuude ja fookusgrupi tulemused. T66 viiendas
osas esitan peamised jareldused tulemustest, vdimalikud edasised uuringusuunad ning
soovitused, kuidas todtajate t00 ja eraelu piiride seadmist ja praktikaid toetada. VGtan ka

meetodi suhtes ka Kriitilise seisukoha ning reflekteerin ja analtitsin enda rolli uurijana.

Varasemalt on Eestis t66d ja eraelu nii eri ametite kui Uhiskonnariihmade kaudu.
Teadmusttotajate juhtimist vorgustikuorganisatsioonis uuris Leetsar (2018): magistritoost
selgus muuhulgas, et paljudel uuringus osalenutel oli probleeme t66 ja eraelu vahelise tasakaalu
leidmisega; uuringus osalenute probleemid t06 ja eraelu tasakaalu leidmisega olid seotud
peamiselt mitme eri projekti jaoks korraga to6tamise ja killustatusega. Sakutite-Kangur (2019)
uuris tehnoloogilistest kommunikatsioonivahenditest tingitud t60katkestusi teadmustottajatel
ja Raag (2015) t66 ja eraelu tasakaalu toetavate meetmete tGhustamist organisatsiooni poolt.
Kaasik (2020) keskendus kusimusele, milline on kaugtdo roll t66-pereelu tasakaalustamisele
kaasaaitajana soltuvalt sellest, kas tootajatel on (alaealisi) lapsi voi mitte. PGhjalikumalt on
uuritud ka ajakirjanike ajakasutust ning toist ja eraelulist aega. Orav (2019: 53) uuris uudiste
toimetuse ajakirjanike nigemusi t00st ja todvilisest ajast ja leidis, et ,,paljud ajakirjanikud ei
oska tooalaseid piire kehtestada®, suurem osa osalenud ajakirjanikest tegeles toovélisel ajal
t06ga ega eristanud selgelt t66- ja todvalist aega. Orav (2019: 53) kirjeldas ka vaikivat eeldust,
nagu peaks ajakirjanik ka vabal ajal t6oks valmis olema. All (2017) uuris ajakirjanike tooalast

ajakasutust ja tooritmi ning kommunikatsioonivahendite kasutamist.

Meronen (2015: 37) uuris naisettevOtjate t00 ja eraelu tasakaalustamist ja leidis, et
,haisettevotjad rohutasid, et t66d ei tohi koju kaasa votta® ning jareldas, et osalejate t06 ja
eraelu piirid ei olnud hagustunud, vaid osalejate t6Oaeg iluteenindajatena jaotus rohkem
nédalavahetusele ja puhadele; pool osalejatest leidis, et ei saa piisavalt oma lahedastega aega
veeta, t00 ja eraelu tasakaalu mojutaski pigem t66aja jaotus. Pukkonen (2016: 66) avas t06- ja

koduelu seoseid aja-, pinge-, kéitumise ja psiihholoogiapdhiste allikate kaudu. Taba (2013)



uuris, kuidas tasakaalustada t60- ja pereelu Eesti infotehnoloogiaettevotetes. Ott (2016) uuris
labipdlemise seoseid organisatsioonikeskkonna ja -kommunikatsiooniga. Lapsevanemate
praktikaid kodukontoris to6tades on uurinud Pajumets (2007b: 99): nditeks kehtestasid kodus
tootavad naised kindlaid td6aegu, tootati kodus thes kindlas toas, kuhu keelati pereliikmetel
siseneda jne. Minu magistritéo votab fookusesse teadmustootajate igapéevased to6 ja eraelu
piiride seadmise praktikad Kreineri jt (2009) kasitlusele tuginedes, pakkudes t66 ja eraelu

uuringutele taiendust igapaevaseid praktikaid ja norme kvalitatiivselt kaardistades.

Tanan oma osalejaid, kes lubasid end intervjueerida vai fookusgruppi kutsuda ning inimesi,
kes aitasid mu uuringutesse osalejaid leida. Téanan tGihiskonnateaduste instituudi pere, eriti Maio
Vanikot ja Nele Nemvaltsi. Tanan retsensenti Marko Uibut, kes leidis, et mu t66s peitub
vaértus, ning kelle kommentaarid ja ettepanekud aitasid t60d markimisvaarselt edasi arendada.
Tanan oma juhendajat Tiiu Tauri, kellel oli minu jaoks alati julgustavaid sénu ja sisukaid
nduandeid ning kes sutitas minus sotsiaalteaduslikku uurimishuvi. Ténan oma pere, sdpru ja

kursusekaaslasi, et sel seiklusel mind toetasite ja alati minusse uskusite. Aitéh!



1. TEOREETILISED JA EMPIIRILISED LAHTEKOHAD

TGO esimeses peatiikis annan Ulevaate teooriast ja senistest uuringutest, kasitlen t60 ja eraelu
tahendusi ning tasakaalu, teadmust66 mdistet ning erinevaid vdimalusi ja valjakutseid ning ka
ootusi, mida kaasaegne uUhiskond ning tehnoloogia teadmustdttajale pakuvad ja
teadmustOttajast eeldavad. Annan ka Ulevaate piiriteooriast, piiride hagustumisest ning piiride

seadmise praktikatest.

1.1. T6O ja eraelu

Jargnevates alapeatiikkides tutvustan, millised on t60 ja eraelu tasakaalu erinevad kasitlused
ning kuidas on késitlus ajas muutunud. Annan Ulevaate ka teadmusttdtajate mdistest ning

kirjeldan, millises keskkonnas teadmustodtajad tdnapaeval tootavad.

Tood ja eraelu on toostusrevolutsioonist saati segmenteeritud (Andrews ja Bailyn, 1993;
Shamir, 1992, viidatud Ashforth jt, 2000 kaudu), ning tekkinud on eri maailmade mat (ingl
the myth of separate worlds): arvamus, et kaks sfaari —t60 ja kodu — ei kattu ega peaks kattuma
(Kanter, 1977, viidatud Ashforth jt, 2000 kaudu). Eri maailmade muut ilmestab, kuidas t60 ja
eraelu all mdeldakse kaht tdiesti eraldiseisvat sfaari. Kui t66d ja eraelu mdista kui kaht taiesti
eraldiseisvat sfadri inimese elus, on see aluseks tanapéevasele t60 ja eraelu tasakaalu mdistele,

mida jargnevalt selgitan.

1.1.1. TG0, eraelu ning to0 ja eraelu tasakaalu tdhendus

T6O ja eraelu tasakaal on mdiste, mida on keeruline Uheainsa ammendava definitsiooniga
médratleda. Sotsiaalne konstruktivism kui lahtekoht on t66 ja eraelu uurimisel oluline, sest
konstruktsioon on ka t66 ja eraelu tasakaalu mdiste, nditeks Lewis ja Beauregard (2018)
leiavad, et t00 ja eraelu tasakaal on konstrueeritud sotsiaalsete praktikate kaudu. Bergman ja
Gardiner (2007) on sedastanud, et to6 ja eraelu tasakaal on normatiivne kontseptsioon vorreldes
néiteks kattesaadavusega, mille kontseptsioon on analtiutilisem. VVGib jareldada, et too ja eraelu

tasakaal viitab, milline vdiks olla dige vdi hea elu- ja téokorraldus.



Too ja eraelu tasakaal t&dhendab laialt levinud kasutuses Uksikisiku, eriti ajanappuses
teadmustodtaja isiklikku kogemust tasakaalu saavutamisel voi soovi tasakaalu saavutada;
lisaks kasutatakse t00 ja eraelu tasakaalu mdistet, et kirjeldada organisatsioonide ja to6andjate
poliitikaid (ingl policies) voi praktikaid nagu paindlik todkorraldus voi ka riiklikke poliitikaid
nagu vanemapuhkus, mille eesmérk on inimeste individuaalseid elukogemusi parandada; t66
ja eraelu tasakaal on nende kasitluste kohaselt inimese enda valik ja vastutus prioriteete seada
ja enda graafikut korraldada (Lewis ja Beauregard, 2018). T60 ja eraelu tasakaal on tdesti
sOnastatud tootajakeskse mdistena — on ju tootaja see, kel on nii t60 kui ka eraelu, ja kes peab

uldjuhul oma eraelu tédga sobituma panema, mitte vastupidi.

Nii indiviidikeskne kui ka organisatsioonide praktikate kasitlus ei vOta arvesse
mitmekilgsemaid arusaamu t60st, elust ja nendevahelisest tasakaalust (Lewis ja Beauregard,
2018). Kelliher, Richardson ja Boiarintseva (2019) leiavad, et t60 ja eraelu tasakaalu
(originaaltekstis ingl work-life balance) uuringud on seni t66d ja elu kallaltki piiritletult
késitlenud, ning et uuringud ei vdta arvesse hiljutisi muutusi inimeste elu- ja téokorralduses
ning toosuhetes. Elu all on sageli silmas peetud laste eest hoolitsemist, andes mdista, nagu
oleks tasakaal vaid to6tavate lapsevanemate mure, kuid elu hdlmab ka hobisid, haridust, trenni,
usu voi kogukonnaga seotud tegemisi ja teiste inimeste, mitte vaid laste eest hoolitsemist; t60
all on enamjaolt silmas peetud taistd0ajaga pusivat tootamist ihe td6andja juures, kuid see ei
kajasta enam reaalsust (Kelliher jt, 2019). Inglise keeles kasutatakse ka véljendit work-family
balance ehk t60 ja pere tasakaal, mis on eriti perekeskne lahenemine. Kuhu sobitada siin
(vana)vanemate eest hoolitsemine, tddampsude haukamine, vabakutselise voi ettevGtja amet,

Uksi voi sdpradega koos elamine voi kodu, kust on juba lapsed vélja lennanud?

T6O ja eraelu tasakaalu selgitatakse ka todle ja eraelule kuluva aja kaudu. T60 ja eraelu
tasakaalu defineerib Cambridge’i sdnastik (i.a.) kui to6tamisele kuuluvat aega vorreldes ajaga,
mida kulutatakse perele ja endale meeldivatele asjadele; Oxfordi Advanced American
Dictionary (i.a) defineerib t060 ja eraelu tasakaalu tundide kaudu: tunnid nédalas, mis kuluvad
tootamisele, vorreldes tundidega, mida veedetakse perega, puhates jne. Mdlema késitluse jargi
iseloomustab t66 ja eraelu tasakaalu peamiselt ajaline mddde. S6naraamatute definitsioonide
jargi voib Oelda, et t06 ja eraelu tasakaal tahendab (ksikisiku langetatud valikuid, kui palju

toole ja eraelule aega suunata, voi kui palju eri eluvaldkondadele aega kulub.



Kreiner jt (2009: 721) on kirjeldanud, kuidas t60 ja eraelu tasakaal vdib olla raskesti tabatav,
kuigi seda soovitakse sageli saavutada. Lewis ja Beauregard (2018) vaidavad, et kultuuriliselt
erineb ka arusaam t00 ja eraelu tasakaalu mdistest ning on tekkinud kusimus, kas selline moiste
on mones riigis, kogukonnas, kultuuriruumis voi kogu t60 ja eraelu teemalises arutelus enam
asjakohane vdi vajalik — moiste voib olla oma aja dra elanud ja piirab niiiid inimeste motlemist,
sest inimeste kogemused on palju mitmekesisemad. Lewis ja Beauregard (2018) paigutavad
naiteks t00 ja eraelu tasakaalu nii globaalsesse, riiklikusse, organisatsioonilisse kui ka ajalisse
(kuidas on mdiste ajas muutunud) konteksti ja leidsid, et nditeks eri Rahvusvahelise
Tdoorganisatsiooni ILO ja Euroopa Liidu direktiivid kasutavad aina enam t66 ja eraelu
tasakaalu moistet peresdbraliku 1&henemise asemel — seega vdib eeldada, et kui varem peeti

oluliseks peresdbralikkust, siis nid t66 ja eraelu tasakaalu.

Eesti keeles on kasutusel véljend t66 ja eraelu tasakaal, kuid radgitakse ka t06- ja pereelu
uhitamisest (Vorddigusvoliniku kantselei, 2014), t60 ja isikliku elu tasakaalust (Matt, 2016),
t00- ja koduelust ja nendevahelisest tasakaalust (Pukkonen, 2016) ning t66 ja pereelu
tasakaalust (MTU Vastutustundliku Ettev6tluse Foorum, i.a.). Kasutan uuringus t6 ja eraelu
tasakaalu mdistet, kuna eraelu hdlmab rohkemat kui pereelu ning mdiste tervikuna on levinud.
Lewis ja Beauregard (2018) leiavad, et suurem osa t66 ja eraelu tasakaalu uuringutest
keskendub suhteliselt privilegeeritud keskklassile ja teadmustotajatele, kes tootavad suurtes
organisatsioonides, proovides kasvava tookoormuse kdrvalt toovaliste tegevuste jaoks aega
leida. Votan selle kriitika osaliselt omaks ka enda magistritod puhul. Jargnevalt kirjeldan

ldhemalt teadmust66d, mida magistritoos t6o tahenduses kasutan.

1.1.2. Teadmustdotajad vorguthiskonnas ja muutuvas téomaailmas

Castells (1996) pani kogu uhiskonnale nime voérgustatud Ghiskond (ingl networked society),
eesti keeles nimetatud ka kui vorgulhiskond (Koéuts-Klemm ja Seppel, 2018: 128).
Vorgustatud thiskonnal on Castellsi (1996: 153-162) kasitluse kohaselt mitmeid tunnuseid,
muuhulgas paindlikud too6tajad ning info- ja globaalne majandus. Pajumets (2007b: 80)
kirjeldab, et elame to6rikkal ja ajavaesel ajastul: kuigi on oodatud, et Gihiskonna arenedes oleks

t00d véhem, on seda hoopis rohkem.
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Taolises aina kiirenevas maailmas (personaalse ja sotsiaalse aja kiirenemise ja tihenemise
kohta vaata Harro-Loit ja Vihalemm, 2017) toimetavad ka teadmustdétajad (ingl knowledge
workers), keda vdiks argikeeli defineerida kui motleva t66ga leiba teenivaid inimesi.
Teadmusttotajat saab kasutada vanema valjendi valgekrae tdhenduses, mis iseloomustab
kontoris todtavat inimest (Ricard, 2020). SGna teadmus tédhendab Eesti Keele Instituudi
haridussonastiku HAR jéirgi ,,teadmiseid millegi kohta kogumina®, liitsdnad on niiteks
teadmusveeb ja teadmussiire, seega vOiks kasutada ka sdna teadmustdotaja (Eesti Keele
Instituut, 2018a). Pyorid (2005) nendib, et teadmustddle konkreetset Uhtset terminit ei leidu
ning teadmustdotajaid ei paigutata monda konkreetsesse tegevusvaldkonda voi ametite
kategooriasse, kuid ta eristab kaht olulist elementi, mis teadmust66 juurde kuuluvad: kérge
oskuste ja haridustase ning infotehnoloogia kasutamine kui oluline osa infoto6tlusprotsessist;
teadmust06 kontekstis mainiti kdige tihedamalt IT kasutamist, haridust ja mitterutiinset t66
iseloomu. Leetsar (2018: 9) vdttis oma magistritdos kirjanduse pdhjal kokku, et teadmustdotaja
omab tooks vajalikke teadmisi ja kogemusi, valib ise tee, kuidas eesmérgini jouda; tootab
iseseisvalt ning taiendab oma teadmisi vastavalt vajadusele ja omal initsiatiivil. Magistritoos
toetun teadmustootaja moiste osas Pyorid (2005) kasitlusele, mis hdlmab infotehnoloogia

kasutamist t60s ning tookohti, mis eeldavad kdrgemat oskuste vGi haridustaset.

Port (2019) sedastab, et ,,infole rajatud t66 on assotsiatiivne®: inimesel vdivad targata mottes
seosed, mida ,.ei saa vangistada tootundidele, sest ,,need lihtsalt ilmuvad teadvusesse® ning
td6ga, mis on muudetud andmeteks, saab inimene tegeleda 66pédev labi, seda vdimaldab ka
info- ja kommunikatsioonitehnoloogia. Aru (2016) sedastab, et parimad mdtted ja lahendused
(toistele) kusimustele vbivad tulla vannis, voodis ja vantsides — vabadel hetkedel, mil mote
saab puhata. Uuenduslik mdte vdib tekkida samahasti puhkeajal kui todpostil (Pyoria, 2005).

See muudab teadmustdotajate to0 ja eraelu piiritlemise keerulisemaks.

Pajumets (2007a: 71) uuris vdikeste laste emade suhet tddga ja leidis, et to6tamiseks andis
lisaks rahateenimisele motivatsiooni naiteks voimalus ennast realiseerida, thiskonnas osaleda,
kodule vaheldust saada; t66 vOib tdhendada ka eneseteostust vdi hobi (Pajumets, 2007b: 96).
Kui t66 on niivord stidameldhedane, kuidas voiks see mdjutada too ja eraelu vahelisi suhteid —

kas t60, mis on kui hobi, on inimese jaoks t66 vdi midagi muud?

Tootamine pole teadmustdotajate puhul enam seotud kindla aja ega kohaga, sest mobiilne info-

ja kommunikatsioonitehnoloogia on teadmustootajad asukoha- ja ajalistest piirangutest
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vabastanud, see-eest on tekkinud nn autonoomsuse paradoks (ingl autonomy paradox) —
teadmustOdtajad on vabad ja iseseisvad ainult ndiliselt, sest nad peavad koostddpartnerite ja
klientide jaoks kattesaadavad olema (Mazmanian, Orlikowski, Yates, 2013). Mazmanian jt
(2013) téheldasid, et teadmustodtajad, kes suhtluseks, sh e-kirjade saatmiseks mobiilseid
seadmeid kasutasid, kehtestasid pideva Uhenduvuse ja ligipddsetavuse (ingl connectivity ja
accessibility) norme: mobiilsete seadmete kasutamine e-kirjade jaoks pakkus tootajale
luhikeses perspektiivis paindlikkust, meelerahu ja kontrolli oma suhtluse tle, kuid samas
tugevdas selline kaitumine Kkollektiivset ootust to6tajate kéttesaadavusele, suurendades nende
seotust (ingl engagement) ja vahendades nende vOimet toost vélja ldlituda. Kui
teadmustottajad enam toost ja ajast ei sOltu, vOivad nad hoopis rohkem sdltuda oma

kolleegidest ja klientidest, kelle vastuseid vajatakse ja kellele tuleb ise (Kiirelt) vastata.

Kui teadmustdotajad motlesid, et kasutavad td6tamiseks oma mobiilseid seadmeid ikskdik kus
vOi Ukskdik millal (ingl anywhere, anytime) — tdlgendades sellist kaitumist kui tdendust sellest,
et neil on isiklik (té6alane) autonoomia, siis tegelikult kasutasid nad seadmeid igal pool ja kogu
aeg (ingl everywhere, all the time), mis tegelikult nende autonoomiat véahendas (Mazmanian jt,
2013). Tootajad kinnitasid endale, et nad on autonoomsed ja vastutustundlikud spetsialistid,
kuid samas muudavad nad oma kaitumisega uhiselt norme, kuidas peaks nuldisaegses
organisatsioonis tédtama (Mazmanian jt, 2013). Harro-Loit ja Vihalemm (2017: 419)
selgitavad, et ,viivitamatut tegutsemist voimaldavad kultuurinormid on tugevasti seotud
tehnoloogiakasutuse ning t66- ja isikliku aja piiride hagustumisega, aga ka igasuguste
otsustusprotsesside kiirenemisega“. Kuna keskendun magistritods t60 ja eraelu piiridele ja
nende seadmiseks kasutatavatele praktikatele, analtlsin t60s pdgusalt ka taolisi Kiiret
tegutsemist ja suhtlemist v6imaldavaid ja taasloovaid kultuurinorme, mis v@ivad piiride
seadmist keerulisemaks muuta voi on Kiiret tegutsemist eeldavad kultuurinormid just pdhjus,

miks piire rohkem seada, et ka eraelule aega jaaks.

Digikeskkondades ja sotsiaalmeedias aset leidvat kommunikatsiooni ja selle Kiirust saab
analliisida astinkroonsuse ja stinkroonsuse vaatepunktist. Néaiteks voib olla tavaline, et mones
kontekstis meilitakse stinkroonselt: ,see tdhendab vastata igale meilile jalamaid, justnagu
hakataks vestlema® (Hepp, 2018: 158). Olukord vdib tuttav olla lugejale, kes tdotab
organisatsioonis, kus on tavaks saata palju meile ning to6tajad todtavad, sh saadavad ka meile

samal ajal, mis vbimaldab Uheaegset veebis olemist ja meilide omavahel p&rgatamist.
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Kalman (2016: 9; viidatud Cecchinato ja Cox, 2020 kaudu) leiab, et mitte info- ja
kommunikatsioonitehnoloogia kasutamine ei hagusta t60 ja eraelu piire, vaid piire hdgustavad
pigem juhid, kolleegid ja kliendid, kes ootavad, et parast to0d kodus tootatakse, vOi hoopis pere
ja sobrad, kes ootavad to0pédeva sees tootajate tdhelepanu. Muutunud suhtlusnormides ja
kasvanud ootustes kiiresti vastata, toovalisel ajal t06d teha vOi kattesaadav olla ei saa vaid
tehnoloogias pdhjust voi stiudlast leida, nagu osutab ka Kalman (2016, viidatud Cecchinato ja
Cox, 2020 kaudu) — olulised on ka tehnoloogia kasutajad, kes norme omaks vdtavad ja oma

kaitumisega neid stivendavad.

Sotsiaalsete normide loomisel ja to6tajate mojutamisel peetakse tdhtsaks juhi kaitumist. Lirio
(2017) uuringus osalenud juhid olid teadlikud, et peavad oma nutitelefoni kasutusega
tootajatele eeskujuks olema voi telefonikasutusega seoses juhiseid andma. Derks jt (2015)
soovitavad, et juhid peaksid todvalisel ajal suhtlemise osas selgeid sénumeid andma ega tohiks
oodata, et tootajad on alati kéttesaadavad; t60l teistele eeskujuks olevad inimesed, sh juhid,
peaksid arvesse votma, et kaitumisel on suurem mdju kui kokkulepitud reeglitel, ning Kirjadel,
mida saadetakse Ohtuti voi nddalavahetuse ajal, on samuti lugejad; 18puks v6ib vélja kujuneda
thine norm olla igal pool ja igal ajal Glhenduses. Chen ja Karahanna (2014: 31) nendivad, et
sfaéride Ulesed tehnoloogia vahendatud vahelesegamised vOi katkestused (t66teemaline
katkestus isiklikul ajal ja vastupidi) on tdnapéeva teadmustdOtajate jaoks valtimatud,;
negatiivseid mojusid tuleks eri tooriistade ja tehnikate abil leevendada. Port (2021a) kirjeldab,
kuidas ,,to6tajad meenutavad jalgpalli varavavahte, keda pommitatakse kiimnete pallidega,
milledest enamus pole isegi jalgpallid ega ole 166dud reegleid jargides. Nad teevad seda ise
teistele sama metsikusega®; suhtlemise maht kasvab, kuid see ei paista vélja tooalases
koostdos. Juhtidel ja ka tootajatel endil on Uksteise kaitumisele mdju, mis vdib to6tajat suunata
toovélisel ajal kolleegidega suhtlema ja to6tama, samas voib mdju olla ka vastupidine ja mitte

toetada toovalisel ajal tootamist.

Waller ja Ragsdell (2012) uurisid juhtumiuuringus Uht organisatsiooni, kus td6tajate taidetud
péevikutest ja veebikisimustikest selgus, et 24/7 kommunikatsioonikultuur on muutnud
tooviise ja seadnud suhtluskiirusele uued ootused; kattesaadavad tehnoloogiad nagu e-Kirjad ja
sotsiaalmeedia vOimaldavad 24/7 kultuuri. Petersen (2020) on kirjeldanud, kuidas e-kirjade
saatmine on tanapaeval (teadmus)to6 tegemiseks kujunenud ehk e-Kirjadest on saanud t66, mis
on omakorda kaasa toonud e-kirjade Uleliigse saatmise (ingl over-emailing), et ndidata, et

ollakse produktiivne, hea tiimikaaslane, mottega kaasas ja ,,kohal*. Barley, Meyerson ja Grodal
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(2011) uurisid e-kirju kui stressi sumbolit ja allikat: uuringus osalenute jaoks siimboliseeris
just e-kiri nende elus ulekoormust. Info Ulekilluse néhtust (ingl information overload) ja
toimetulekupraktikaid kirjeldavad korgkoolide t06tajate naitel tlevaatlikult Lauri, Virkus ja
Heidmets (2020). Aina kdrgemad ootused kirjade vastamise Kiirusele ja ootus olla paev labi

kéttesaadaval voivad mangida rolli selles, kuidas inimesed oma t66d ja eraelu koordineerivad.

Kodus tddtamine muutus teadmustootajate seas COVID-19 kriisi ning sunnitud voi
vabatahtliku kaugto6 tottu tavapérasemaks. Kaugtoo tegijate arv kasvas piirangute tottu
margatavalt: 2020. aasta teises kvartalis tegi Eestis kaugtood?! rekordiliselt 198 700 inimest,
mis moodustab 40% hdivatutest; 2019. aastal tegi hdivatutest kaugtood 123 300 inimest (Sdstra
ja Voolens, 2020). Viiruskriis tdi kasutusse uued mdisted, mis on teadmustdotajate kontekstis
relevantsed: hibriidtd6 — té6tamise jaotamine kontori ja kodu vahel (Vahter, 2021) ja sunnitud
kaugtdo (Port, 2021b) ehk kaugtdo kasutamine piirangute olukorras nende jaoks, kes kaugt6dd
ei eelista. Teadmust60 ja kaugtoo kaivad késikaes privileegide ja mugavusega, eriti COVID-
19 kriisi ajal eesliinitdotajatega vorreldes. Petersen (2021) hoiatab tumeda tulevikudiistoopia
eest, kus juba niigi privilegeeritutel (vdi privilegeeritud teadmusttodtajatel) on tanu paindliku
graafikule aina mugavam elu, kuid tlejdénud t66jou olukord on (ha ebakindlam, to6tatakse
tha suurema jalgimise all jne. Paindlikkust ei vaja ainult teadmus-, vaid kOik tdotajad

(Petersen, 2021), kuid t6é6tingimuste osas kihistumine suiveneb (Vahter, 2021).

Teadmustdotajad on tehnoloogia tottu justkui vabad oma tddaega ja -kohta valima, kuid nii
kolleegid, juhid kui ka teadmusttotajad ise kehtestavad norme, mis eeldavad pidevalt
Uhenduvust ja kiiret reageerimist. Jargnevalt tutvustan piire t66 ja eraelu vahel ning miks ja

kuidas neid igapéevaselt luuakse ja hoitakse.

1.2. Piirid t66 ja eraelu vahel

! Statistikaamet eristab kodus to6tamist ja kaugtood. Selgitavad Kaja Sostra ja Eveli Voolens (2020)
statistikaametist: ,, T06jdu-uuringuga uuritakse kahte sarnast téokorraldust: kaugtéod ja kodus toéétamist. Kodus
tootamine erineb kaugtoost, sest see tdhendab tddkorraldusena kavandatud kodus té6tamist (mitte selle t66
tegemist, mida oleks v8inud teha ka tdokohas). Seevastu kaugtod all on méeldud todtamist valjaspool tédandja
tdoruume, olles samal ajal tddandjaga Uhenduses infotehnoloogia- ja kommunikatsioonivahenditega. Naiteks on
kodus to6dtamisega tegu vabakutselise tblkija puhul, kes kogu aja kodus vdi mujal no iseenda heaks tootab.
Kaugttdga on aga tegemist juhul, kui tdlkijal on t6dandja, kellega kokkuleppel t66tab ta (osaliselt) kodus vdi
mujal, olles t66andjaga uhenduses infotehnoloogiliste lahenduste abil.*
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Jargnevas alapeatiikis annan Ulevaate kahest piiriteooriast, selgitan, mida moeldakse piiride
hégustumise all ning tutvustan lahemalt piiride seadmise praktikaid, mis jaotuvad neljaks:
fudsiliste ja ajaliste piiride seadmise praktikad ning ké&itumuslikud ja kommunikatiivsed
praktikad.

1.2.1. Piiriteooriad

Mida kujutavad endast t60 ja eraelu vahelised piirid ja kuidas neid luuakse? Berry ja Hughes
(2019) leiavad Ashforthile jt (2000) tuginedes, et piirid on inimeste endi konstrueeritud (nagu
t00 ja eraelu tasakaalgi). Teaduse ja tehnika uuringutes hakati sotsiaalse konstruktsiooni
moistet laiemalt kasutama 1970. aastate 16pust ning sestsaadik on ,,piilitud niidata, et faktid,
teadmine, teooriad, fenomenid, teadus, tehnoloogiad ja Uhiskonnad on sotsiaalne
konstruktsioon voi lihtsalt konstruktsioon® (Sismondo, 2008). Sotsiaalne konstruktivism
suunas tahelepanu reaalsuse kasitlemisele inimeste vaatepunktist — ,,reaalsust ei saa késitleda
kui antut, selle loovad inimesed” (Kouts-Klemm ja Seppel, 2018: 140). Jargnevalt annan

ulevaate, kuidas piire konstrueeritakse.

Magistritdé Uheks raamiks on piiriteooria (ingl boundary theory), mis kasitleb seda, kuidas
inimesed t60 ja isikliku elu ning teiste eluvaldkondade vahele piire seavad, et enda keskkonda
lihtsustada ja korrastada (Michaelsen, Johnson, 1997; Nippert-Eng, 1996 a; b; Zerubavel, 1991,
viidatud Ashforth jt, 2000 kaudu). Ashforth jt (2000) l&henevad piiridele rollide kaudu ja
analtiisivad, millised on rollide piirid, kuid piiriteooriat on t60 ja eraelu tasakaalu ning piiride

uuringutes kasutatud ka laiemalt.

Rollid on seotud konkreetse aja ja ruumiga ning piirid moodustuvad rollide imber (Ashforth
jt, 2000: 474). Piirid maéaratlevad eri sotsiaalseid sfaare (ingl social domains), mis omavad
tahendust inimese jaoks, kes piirid 18i ja neid hoiab (Ashforth jt, 2000: 474). Sfaari mdistet
kasutab piiriteooria puhul ka Pukkonen (2016: 8) oma magistritoos. Sellised sfadrid vdivad olla
néiteks kodu ja t66 (Nippert-Eng, 1996a, viidatud Ashforth, 2000 kaudu). Loodud sfaarid on
kall sotsiaalselt konstrueeritud ja inimestel on enam-védhem uhine arusaam, mida tahendab
néiteks kodu, aga piirid sfadride imber on igal inimesel ménevérra omal moel konstrueeritud
(ingl idiosyncratically constructed) (Nippert-Eng 1996 a, b; viidatud Ashforth, 2000 kaudu).

Ashforth jt (2000: 477) eristavad ajalisi, fuisilisi ja sotsiaalseid piire (néiteks to6l klientide voi
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kolleegidega suhtlemine). Piire voib kolmeks liigitada ka nii, et lisaks ajalistele ja flusilistele
piiridele on kolmandaks pstihholoogilised piirid: millised mdttemustrid, emotsioonid ja milline
ké&itumine millisesse sfaéri sobib (Adisa jt, 2017: 1655). Adisa jt (2017: 1665) joudsid oma
uuringus tulemusele, et tegelikult vdivad tooalased sfaarid olla piirideta (ingl boundaryless ja
borderless) ning et piiriteooria vajaks seega uuesti labi motestamist. Adisa jt (2017: 1664)
tulemused seavad nende hinnangul kahtluse alla, kas piiriteooria kontekstis saab t60d ja pere
sfadridena eristada, sest todga seotud tegevused pole enam kindla sfaériga seotud ning
mobiilsed infotehnoloogiaseadmed ning Glikiire internet on piirid hagustanud, sest t66d saab

teha igal pool ja igal ajal. Piiride hdgustumist analliiisin jargmises alapeatkis.

Rollist rolli Gleminekuid on Ashforth jt (2000: 472) kirjeldanud kui piiritiletamise tegevusi
(ingl boundary-crossing activity), kus uhest rollist teise liikudes piire tletatakse. Ashforth jt
(2000: 472) on keskendunud mikrotasandi Uleminekutele nagu liikumine t66lt koju ja
vastupidi, selmet keskenduda makrotasandi Gleminekutele, mis ei juhtu sagedasti ja vdivad olla
jaédavad, naiteks pensionile jadmine vOi edutamine. Oma t66s keskendun ka mina taolistele

mikrotasandi tleminekutele ning piiride tletamisele.

Lisaks piiriteooriale on uuringutes sageli toetutud ka Clarki (2000) t06-pere piiriteooriale (ingl
work-family border theory), mille kohaselt on inimesed igapaevased piiritiletajad (ingl border-
crossers) kahe maailma — t06 ja pere — vahel, sageli oma fookust ja eesmérke muutes, et nii t06
kui ka pere ndudmistele vastata (2000: 748, 751). Teooria selgitab, kuidas t60 ja pere sféare ja
nendevahelisi piire hallates proovivad inimesed tasakaalu saavutada; inimesed kujundavad t66
ja pere maailmu, loovad nende vahele piirid ning madravad piiritletaja suhte maailma ja selle
lilkmetega; inimene kujundab keskkondi enda mber, kuid t66- ja perekeskkonnad vormivad
ka teda (Clark, 2000: 748, 750). Teooria keskmes on idee, et t06 ja pere on eraldi sfadrid, mis
Uksteist mojutavad — eelnevalt mainitud t6ostuslik revolutsioon eristas td6kohad ja kodud, neil
on eri eesmérgid ja kultuurid; t66 ja kodu on nagu kaks eri riiki oma keelte, kditumistavade ja
viisidega, kuidas Ulesandeid taita (Clark, 2000: 750-751). Seega ndeb Clark samuti t66d ja

eraelu kui eraldi seisvaid sfaare.

Nii piiriteooria kui ka to60 ja pere piiriteooria selgitavad, kuidas inimesed konstrueerivad,
hoiavad ja kehtestavad t00 ja eraelu sfadride vahel kognitiivseid ja kaitumuslikke piire ning
kuidas nad piiridest raagivad (van Zoonen jt, 2020). Beckman ja Stanko (2020) osutavad, et

piire loovad Ghiselt nii téotajad, organisatsioonid kui ka inimesed organisatsioonist valjaspool,
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ning ei tasuks vaid to0tajate kaitumist uurida. Petersen (2021) leiab, et piirid on mottetud ja
vaja on hoopis turvapiirdeid (ingl guardrails), mis kaitseksid kdiki. Inimesed ei austa endi ega
teiste piire ning praeguses kasitluses on piirid inimese enda vastutus — kui piire murtakse, on
see inimese enda s, et ta oma piire vahe kaitses; turvapiirded kaitseksid kdiki ja need seaks
ules organisatsioon; tahelepanu ei tohiks olla enam piiridel, mida inimesed ise haldavad
(Petersen, 2021). Indiviidi vastutust vdi suisa ainuvastutust margitakse lisaks t60 ja eraelu

tasakaalule ka piiride puhul.

Rolle, tapsemalt rollide hoidmise lahenemisi, saab seada skaalale (v&i kontiinumile), mis
ulatub kdorgest eristamisest vdi segmenteerimisest korge integreerimiseni voi Uhitamiseni
(Ashforth jt, 2000: 472). Toppinen-Tanner (Personaliuudised.ee, 2018) on iseloomustanud
inimesi eri lahenemiste jargi kui piiritlejaid vOi sobitajaid: piiritlejad segmenteerivad ehk
piiritlevad t66- ja pereasju, sobitajad integreerivad ehk sobitavad neid kokku, hoides eri
elualade piirid paindlikud. Piiride segmenteerimine vOi integreerimine sOltub inimese
isikupérast ja eelistustest, pereliikmetest, ametist ja kolleegide hoiakutest (Nippert-Eng, 1996,
viidatud Adisa jt, 2017 kaudu). Koch ja Binnewies (2015) margivad juhtide eeskuju, sest juhid
maéangivad to6tajate t60 ja eraelu segmenteerimise kéitumises tahtsat rolli. Magistrit6d autorina
olen langetanud ka terminoloogilise valiku: olen otsustanud kasutada eesti keeles sdnu
eristama, mille OS (Eesti Keele Instituut, 2018b) defineerib kui diferentseerima, vahet tegema
ja lahus hoidma; ja thitama, mille OS (Eesti Keele Instituut, 2018c) defineerib kui iihte
sobitama, Uhendama koos néitelausega Uhitab t66d ja pereelu. Eesti keeles pean eristamise all
silmas t66 ja eraelu lahus hoidmist ning Uhitamise all t60 ja eraelu sobitamist Uhtsesse
tervikusse. Kasutan eristamise ja tUhitamise sinonutmidena ka termineid segmenteerima ja

integreerima, kuigi tegu pole otsetdlgetega.

Integreerimise-segmenteerimise vaatenurgast on uuritud naiteks ettevotjaid, kelle graafik voib
olla tavalisest tootajast hektilisem. Adisa jt (2019) on osutanud, et ettevGtjad ei soovi t60 ja
eraelu piire, kuna nad téotavad igal pool, mistottu pikad tdopaevad on sagedased, ning t66 on
eraelust prioriteetsem. Ezzedeen ja Zikic (2017) uurisid ettevdtjaid, kes langesid oma eelistuste
segmenteerimise-integreerimise skaalal eri punktidesse. Oma artiklis eeldasid Ashforth jt
(2000: 473), et inimestel on eri eelistused, kuivdrd soovivad nad rolle integreerida voi eristada,
ning on vahe neid, kes soovivad taielikku eristamist vOi integreerimist. Allen, Merlo,
Lawrence, Slutsky ja Gray (2021) kirjeldavad segmenteerimise-integreerimise kaitumisi (selle

alla saab liigitada ka piiride seadmise praktikad, vt 1.2.3.) kui oskusi vdi vdimeid, mida saab
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vastavalt vajadusele arendada: nditeks vOib inimestel, kes eelistavad t60 ja eraelu
segmenteerimist, lihtsam kodut6dga harjuda, sest neil on juba varasemast olemas

segmenteerimist toetavad oskused.

Adisa jt (2017: 1664) on leidnud, et to6tajad integreerivad oma rolle (iha enam — nad on nii-
Oelda rollide integreerijad vOi Uhitajad (role integrators), selle asemel et rolle eraldi hoida, olla
rollide eristajad (ingl role separators). Koffer jt (2015) leidsid, et info- ja
kommunikatsioonitehnoloogia kasutamine suunab t00 ja eraelu h&gustumise puhul inimesi
pigem integreerima kui segmenteerima, ja uuringus osalejad, kes soovisid selgeid piire hoida,
pidid selleks rohkem vaeva ndgema. Koffer jt (2015) liigitasid oma uuringus integreerijate
hulka ka inimesed, kes tegelikult oleksid soovinud t66d ja eraelu eristada, aga see ei
onnestunud tehnoloogia haldamise ebadnnestumise tottu. TOO ja eraelu integreerimine voib

seega olla kasvav trend v6i hoopis vajadus vdi paratamatus.

Inimesed keskenduvad ise peamiselt ajalistele ja ruumilistele piiridele, seavad ja kaitsevad neid
(Ashforth jt, 2000: 482). Viise, kuidas piire seada, voib olla 16putult (Ashforth jt, 2000: 482) —
oma t6os nimetan neid piiride seadmise praktikateks. Enne praktikate juurde jdudmist tutvustan

piiride h&gustumise fenomeni.

1.2.2. Piiride hagustumine

Nii akadeemilises kirjanduses kui ka laiemas uhiskondlikus diskussioonis levib mure t60 ja
eraelu ning nendevaheliste piiride hagustumise tle. Green (2021) kirjutab, kuidas COVID-19
tappis t00 ja eraelu tasakaalu — pandeemiast pdhjustatud muutused téotamise viisis on to0 ja
koduelu vahele selge piiri tdmbamist raskendanud. T60 ja eraelu eristamise hagustumine vdib
luua olukorra, kus on kerge ule todtada (Maurer, 2020). Field ja Chan (2018) sedastavad, et
teadmustootajate jaoks on t60 ja eraelu hégustunud ja piirideta — mobiilsed seadmed
vOimestavad, aga ka orjastavad teadmustootajaid, sest to60 voib votta kaasa koju ja pere toole.
Piiride hagustumist kirjeldatakse pigem negatiivse nahtusena — see on kooskdlas mottega, et

t00 ja eraelu on kaks sfaari, mis peaksid tksteisest eraldi pusima.

Euroopa Parlament leiab, et 6igus olla mittekattesaadav on pdhidigus ja vottis vastu

seadusandliku algatuse, mis annaks diguse kaugtootajatel end tddajast valjaspool toost vélja
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lulitada, kuna tootajad voivad sageli tunda, et peavad olema pidevalt tooalaselt kattesaadavad
(De Boer, Herkil ja Hoglund, 2021); digus olla mitte kattesaadav on ,,digitaalajastu uute
toomustrite lahutamatu osa* (Oigus olla mitte kéttesaadav, 2021). Euroopa Parlament soovib,
et tootajatel oleks oOigus end toost valja lilitada, ilma et sellega kaasneksid todandja
sanktsioonid* — t006tajad ei peaks pidevalt kdttesaadavad olema ning tO6tajat ei tohi kuidagi
karistada, ,,kui ta ei vasta valjaspool to6aega konedele voi e-kirjadele (De Boer jt, 2021). Port
(2020) on seda eesti keeles nimetanud nn lahti ihendamise Giguseks. New Yorkis pakkus 2019.
aastal Rafael L. Espinal Jr vélja idee pakkuda linna to6tajatele Gigust pérast tood valja ltlituda,
kuna ,,tehnoloogia on higustanud tootundide ja isikliku aja vahelist joont™ (BBC, 2019). Oigus
olla mittekattesaadav on tiks vdimalik lahendus t60 ja eraelu piiride hdgustumise ja muutunud

kommunikatsiooninormide puhul.

Eesti keeles on t60 ja kodu hagustumist Kirjeldatud mdistega tédu, mida selgitab Vaarik (2014:
177): ,,Kaovad ka piirid selliste asjade vahel nagu kodu ja t60, see, mis jarele jaab, voiks kanda
nimetust ,,todu”. Todus tootatakse pidevalt, kuid seal on alati oma koht ka isiklikele suhetele.".
Eelmainitud definitsiooni jargi pole t6du otseselt negatiivne, kuid nagu ka varem mainitud,

vOib taheldada, et t60 ja eraelu segunemist voi piiride hagustumist Kirjeldatakse negatiivselt.

Hégustamist vdib pdhjustada suhtlusplatvormide kasutamine: Facebook ja Facebook
Messenger, Skype, WhatsApp jt on mugavad ja kéeparased kasutada mitte vaid lahedaste, aga
ka kolleegidega suhtlemiseks (Wu, 2019: 34). Wu (2019) viis koos oma magistrantidega l&bi
uuringu 1980. ja 1990. aastatel siindinud Hong Kongi t66tajatega suhtlusrakenduse WhatsApp
kasutamise teemal ja leidis, et suhtlusrakenduses vahetatud to6alased kiirsdnumid hégustavad
t00 ja eraelu vahelist piiri. T60 ja eraelu piiride hagustumist vBimaldavad nii mobiilsed

tehnoloogiad kui seadmed kui ka rakendused ja suhtlusplatvormid.

Field ja Chan (2018) leiavad, et paindlikel teadmusttotajal on piirideta t60 ja eraelu; et
paindlikud teadmustootajad ei rohuta t06 ja mitte-to6 eristamist, tootades kill tkskoik kus ja
millal, aga saavutades oma elus harmoonilist tasakaalu. Taoline vaade on kullaltki optimistlik,
kuid nBustun Fieldi ja Chani (2018) vaitega, et olemasolevad t60 ja eraelu teooriad ei pruugi
teadmustOotajaid tapselt hdlmata. Field ja Chan (2018) leiavad, et praegu on teadmustdotajate
kehtiv norm integreerimine ja piirid on nii labitavad, et need taasloovad piiritut olekut. Fieldi
ja Chani (2018) kasitlus on jallegi pigem optimistlik: teadmusttotajad liiguvad, info- ja

kommunikatsioonitehnoloogiavahendid kées, sujuvalt t66 ndudmistelt eraelu nGudmiste juurde
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ja vastupidi, piire mitte tdhele pannes. Ma ei sbanda ndustuda, et teadmusttotajate elu on

piirideta vOi et piire ei soovita voi et piiritiletused on nii sujuvad.

TGO ja eraelu hagustumisega toimetulekuks seavad inimesed t60 ja eraelu vahele piire ja
rakendavad piiride seadmise praktikaid. Erinevaid viise, kuidas piire seatakse ja hoitakse,

kirjeldangi jargnevates alapeatiikkides.

1.2.3. Piiride seadmise praktikad

Inimesed kasutavad piiride seadmisi praktikaid, et just tapselt nende eelistuste jargi t6od ja
eraelu integreerida voi segmenteerida (Kreiner jt, 2009). Cecchinato ja Cox (2020: 300)
defineerivad piiride juhtimise (ingl boundary management) kui tkskdik millise praktika, mida
inimene kasutab, kui ta loob ja hoiab eraelu ja t66 vahel piire, samuti kuulub sinna piiride
labird&kimine (ingl negotiating boundaries). Pandeemia tttu jarsk kaugtddle tleminek voib
raskendada inimestel nende eelistatud piiride juhtimise stiili rakendada, eriti neil, kes eelistavad
segmenteerimist (Allen jt, 2021). Nagu mainisin ka sissejuhatuses, Opitakse kasutama voi
kasutatakse uusi lahenemisi, et piiride hagustumisega toime tulla (Cho, 2020). Minu t66
hdlmab peamiselt alt-tles (ingl bottom-up) piiride juhtimise praktikaid, mida sooritavad
inimesed ise, jattes kasitlemata Ulevalt alla ehk top-down praktikad, mida rakendavad
organisatsioonid (Cecchinato ja Cox, 2020: 300). Kreiner jt (2009) liigitasid piiride t06 taktikad
neljaks: fudsiliste ja ajaliste piiride seadmise praktikad, k&itumuslikud ja kommunikatiivsed
praktikad. Inimesed kasutavad neid taktikaid, et enda soovi kohaselt t66d ja eraelu
segmenteerida vOi integreerida (Kreiner jt, 2009). Jargnevalt nimetan neid praktikateks, kuna

see sOna osutab aktiivsele tegevusele.

Fuusiliste piiride seadmise praktikad on jargnevad (Kreiner jt, 2009: 716-717):

1. Fudsiliste piiride kohandamine (ingl adapting physical boundaries) on t66 ja kodu
sfaaride vahele flidsiliste piiride voi barjadride seadmine vdi nende eemaldamine:
fldsilised piirid vdivad olla pariselt ruumis olemas, nditeks eraldi t66tuba, aga ka
mottelised, nditeks magamistoas voodi kui kodusfadr ja kirjutuslaud kui toosfaar
(Kreiner jt, 2009: 717, 721). Sel moel on piirid sotsiaalselt konstrueeritud — objekt ise,
naiteks sein kodukontori toa ja tlejadnud kodu vahel iseenesest ei ole piir (piir pole

objektile omane), vaid lihtsalt ehitise osa, aga inimene ise lisab seinale oma tdhenduse
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jaarusaamad, motestab seda kui piiri, lisaks flusiliste piiride seadmisele vGidakse piire
ka vahendada, nditeks kutsutakse to6alaseid kontakte enda koju (Kreiner jt, 2009: 721-
722). Sellisel juhul pole tegu pelgalt flusilise, vaid ka sotsiaalse vdi kaitumusliku
piiriga.

2. Fudsilise ruumiga manipuleerimine (ingl manipulating physical space) — t60 ja kodu
sfaaride vahele luuakse fldsilist distantsi vOi seda hoopis vahendatakse, néiteks ei
kolita todle liiga lahedale, et enda ja tookoha vahele ruumi luua; selle praktika alla
kuulub ka eikellegimaa (ingl ,,no man’s land*) loomine t60 ja eraelu sfaari vahele
(Kreiner jt, 2009: 717). Kes soovisid t66d ja eraelu rohkem segmenteerida, soovisid
uuringu kohaselt kodu ja t66 vahele rohkem ruumi, integreerimise eelistajad aga pigem
vahem (Kreiner jt, 2009: 722).

3. Fuusiliste esemete (ingl artifacts) kasutamine (Kreiner jt, 2009: 722) — esemed
vOivad simboliseerida nii kodu kui ka to6 sfaare: néiteks kasutatakse t60 ja eraelu jaoks
eri kalendreid, pannakse t60 ja kodu votmed eraldi voi kokku, et t60d ja eraelu

segmenteerida vOi integreerida.

Alleni jt (2021) uuringust leiab he Kreineri jt (2009: 717) praktika taienduse — kui Kreiner jt
sOnastasid (he futsikalise praktikana fiitsiliste piiride kohandamise, siis Allen jt (2021) lisasid
psuhholoogilise elemendi, nimetades praktika fldsiliste ja psihholoogiliste piiride
kohandamiseks (ingl adapting physical and psychological boundaries), mis hélmab ruumi
Umbermdtestamist tooruumist téovaliseks ruumiks, nditeks muutub kook parast téotunde

toOkohast tavaparaseks koogiks. Tuginen edaspidi mdlemale ldhenemisele.

Ruum ega koht ei pruugi olla vaid fdsiline, kdegakatsutav. Tiidenberg (2017: 196) osutab, et
méngude ja virtuaalreaalsuskeskkondade puhul vdivadki need kohas péris maailmade voi
ruumidena disainitud olla, ent kohtades, kus suheldakse tekstiliselt — nditeks chat’id, on
kohatunne omal moel olemas, oma ruumi vdi paiga tunne voib seega tekkida ka foorumis,
sotsiaalmeediaplatvormil jne. Sotsiaalmeedias? seatud piire kirjeldan kaitumuslike praktikate

ja tehnoloogia kasutamise all.

2 Tiidenberg (2017: 19) tiheldab, et kuigi terminiga ,,sotsiaalmeedia‘“ kasutatakse samaaegselt ka termineid uus
meedia (ingl new media) vBi digimeedia (ingl digital media), vOiks sotsiaalmeediat uurides kasutada
sotsiaalmeedia moistet, sest késitus on ,,etnograafilise voi sotsioloogilise loomuga ja fookus peamiselt inimeste

tegevusel erinevais kasutajakesksetes rakendustes®. Seetdttu kasutan ka mina t60s sotsiaalmeedia mdistet, kuna
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Kreiner jt (2009) on valja toonud jargmised ajaliste piiride seadmise praktikad:

1.

Tooaja kontrollimine — inimene otsustab, millal t66d teha; otsustab, et teeb vaba vdi
t06aja hiljem jargi, votab teatud aja hiljem vélja (ingl ,,banking“ time) jne; samuti
méaératakse nditeks péevad voi tunnid, mil ei tehta t66d (Kreiner jt, 2009: 716-720).

Puhkepauside ja puhkuse leidmine (ingl finding respite) — inimene eemaldab ennast
t06 ja kodu ndudmistest pikemaks ajaks, sdites puhkusele; puhkuse jaoks vdib olla
oluline ka tavapérasest keskkonnast fliusiliselt eemalduda, néiteks kodulinnast lahkuda
(Kreiner jt, 2009: 716- 720). Allen jt (2021) mdistavad siin ka lihemaid pause nagu

IGunapausid.

Allen jt (2021) lisavad Kreineri jt (2009) praktikatele koroonakriisi valguses kaks ajalist

praktikat juurde, uurides tdotajaid, kes COVID-19 pandeemia tingimustes kaugtdole

suundusid:

1.

Eesmargiparane valja lalitumine (ingl purposefully disconnecting) — inimesed
lulitavad end toost taielikult vélja, lilitades valja tootelefonid ja eemaldades enda
Umbert kbik todalased esemed (Allen jt, 2021).

TO60 ja eraelu rollide kattumise véahendamist (ingl reducing work and home role
overlap) esines Alleni jt (2021) uuringus kill véhem, aga see praktika h6lmas katset
t06 ja eraelu kattumist vahendada, tehes t60d nditeks ajal, mil vdimalikud
piiririkkujad, nditeks perelilkmed, magavad. Kreiner jt (2009) defineerivad
piiririkkumisi (ingl boundary violations) kui olukordi, mis rikuvad vdi jatavad inimese

soovitud t606 ja kodu piirid tdhelepanuta.

Need praktikad ei ole vaid COVID-19-ga seotud ning iseenesest pole need praktikad sisult

taiesti uued, vaid koosnevad seniste Kreiner jt (2009) praktikate elementidest nagu ajalised

praktikad vOi esemete kasutamine, nditeks td0aja kopeerimine ja todkoha loomine

kontorirutiini ja keskkonna jaljendamiseks. Valja lulitumine on kombinatsioon ajalisest ja

tehnoloogilisest praktikast.

t60 keskendub enam inimestele ja nende tegutsemisele, mitte meediatele v8i siisteemidele-struktuuridele, kui

kasutada uue meedia v6i digimeedia mdistet (Tiidenberg, 2017: 19).
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Nii ruumide ja fudsiliste esemetega kui ka ajaga seonduvad niinimetatud leminekurituaalid.
Mida rohkem on rollid eristatud, seda tdendolisemalt on rollide tleminekud seostatud
uleminekurituaalidega (Ashforth jt, 2000: 479). Taolised rituaalid kohanduvad ka
mikrouleminekute puhul, méarkides ajutisi muutusi rollides (Ashforth jt, 2000: 478). Pajumets
(2007b: 89) uuris isade ja emade argipraktikaid ja konflikte ning leidis, et mehed kasutavad
rollivahetusrituaale, mis voimaldavad ,,pdrast iihest rollist vélja astumist psiihholoogiliselt ette
valmistuda uude rolli sisenemiseks ning sellega kaasnevate ootuste ja ndudmiste tditmiseks®;
mainides ka puhverala, kui kodu ja t66 vahel on distants vdi ajakulu. Lisaksin seega nii

uleminekurituaalid kui ka puhveraja ajaliste praktikate hulka.

Kreiner jt (2009) on oma uuringu pdhjal nimetanud jargmised kaitumuslikud praktikad:
1. Teiste inimeste kasutamine — inimene kasutab teiste oskusi ja kattesaadavust v6i vaba
aega, et aidata iseendal t66-kodu piiri hoida, néiteks otsustab t66l administraator,

milliseid sdnumeid inimesele edastada voi mitte (Kreiner jt, 2009: 716).

Teiste inimeste abi kasutamine enda piiride seadmisel sobitub h&sti Clarki (2000: 761) t60- ja
pereelu teooriaga, kus ta kirjeldab piirivalvureid (ingl border-keepers) — need on inimesed, kel
on eriti suur moju sfaari ja piiri defineerimisel — naiteks partnerid kodus vai tUlemused to6l.
Teistel sfaari liikmetel vOib ka piiride ja sfaari defineerimisel mdju olla, kuid piirivalvuril on
piiritletaja tle vdimu (Clark, 2000: 761) — neil vdivad olla oma ettekujutused ,,to0st” ja
,.perest”, mis vdivad piiriiiletaja omast erineda, ning nad voivad hoolega sfaére ja piire valvata,

nii et piiritletajal pole paindlikkust, et vastuoluliste ndudmistega tegeleda (Clark, 2000: 762).

2. Tehnoloogia kasutamine piiride t66 lintsustamiseks (ingl leveraging technology) —
néiteks Kirjeldas ks Kreineri jt (2009: 717) uuringus osalenud preester, et votab
telefoni puhkusele kaasa, et kogukonnale kattesaadav olla (integreeriv lahenemine),
kuid tema abikaasa votab kdned vastu ja otsustab, millisele kdnele preester vastab
(segmenteerimine) — see on kombinatsioon kahest praktikast: teiste inimeste abi ja
tehnoloogia kasutamisest. Tehnoloogia kasutamise alla piiride t66s kuulub ka e-kirjade
eelistamine helistamisele, et paindlikumalt valida, millal kisimustega tegeleda, voi

erinevate e-kirja kontode kasutamine to0ks ja eraeluks (Kreiner jt, 2009: 718).

Cecchinato ja Cox (2020: 314) osutavad, et kuigi Kreiner jt avaldasid oma taktikate (ilevaate

aastal 2009, mil mobiilsete tehnoloogiate kasutamine oli juba tavaline (originaalis ingl
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mainstream), mainitakse Kreineri jt (2009) taktikates kullaltki véhe tehnoloogia rolli piiride
taktikate loomises ja kasutamises. Cecchinato ja Cox (2020: 311) leiavad, et
kommunikatsioonitehnoloogiate vahendusel t60 ja eraelu piiride seadmine on inimestele suur
valjakutse, mis nduab pingutusi mitmel rindel. Mida siin t66s kommunikatsioonitehnoloogia
all méotlen? Tuginen Cecchinato ja Cox (2020: 301) Kkasitlusele, mis hdlmab nii
kommunikatsiooniplatvorme nagu e-kirjad voi Facebook (rakendused ja tarkvara) kui ka

kommunikatsioonivahendeid nagu silearvuti ja nutitelefon (riistvara).

Maailmas, mis on aina enam veebipBhine, on ka aina lihtsam Uhest elu sfaarist teise liikuda ja
piire Uletada — pidevalt tuleb defineerida, kas ollakse veebis vGi mitte (ingl online or offline),
ja seega kuulub tehnoloogia haldamine igapdevaelu juurde (Tammelin ja Alakarppa, 2021).
Siegert (2015) eristab piiride t60d veebis ja veebivaliselt — kuna tehnoloogiad on kdikjal,
tootavad inimesed vélja ka erisuguseid piiride seadmise praktikaid ka veebi jaoks. Allen jt
(2021) kirjeldasid Kreineri jt (2009) kaitumuslike taktikate alla kuuluvat tehnoloogia
kasutamise praktikat jargnevate ndidetega: dppide v8i muude funktsioonide kasutamine, et
anda endale mérku, millal to6tamine |6petada vOi et tootati Ule aja; erinevate brauseriprofiilide

loomine toisteks ja eraelulisteks tegevusteks veebis.

Sotsiaalmeedia té0alane kasutamine vGib olla keerukas, sest tédarvuti vdib ju tdokohale jatta,
aga oma isiklikus nutitelefonis saab inimene siiski rakenduses kolleegidega suhelda (Persson,
Thunman, 2017: 35). Tood piiridega sotsiaalmeedias on uuritud naiteks Opetajate puhul
Facebooki konteksti, kus dpetajad kasutasid kolme sorti praktikaid — virtuaalseid, flusilisi ja
kommunikatiivseid, et kodu ja t66d Facebookis eristada voi Uhildada (Persson, Thunman,
2017). Oma integreerimise vOi segmenteerimise eelistusest hoolimata peaksid uuringu autorite
arvates Opetajad vélja tootama enda piiride seadmise praktikad, et sotsiaalmeedia ei muutuks
liiga ajamahukaks ega info kogus kaiks tle jou (Persson, Thunman, 2017: 38-39). Seega voib
jareldada, et lisaks t60 ja eraelu tasakaalu hoidmisele aitavad kommunikatiivsed piirid ka
sotsiaalmeediast voi muudest kanalitest tuleneva info vdi info Ulekillusega toime tulla. lgal
platvormi jaoks on inimestel t06 ja eraelu piiride seadmiseks oma isiklikud, mitte
platvormitlesed reeglid (Cecchinato ja Cox, 2020: 308). Jahn, Klesel, Lemmer, Weigel ja
Niehaves (2016) kirjeldavad kaht liiki tehnoloogiaga seotud piiride juhtimise praktikaid:
automatiseeritud ja manuaalsed, néiteks fldsiliselt seadmest eemaldumine vdi automaatne

filtreerimine, kelle sdnumid labi tulevad.
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3. Triaaz ehk prioriseerimine — seatakse prioriteete, millised toised voi eraelulised
tegevused on edasilikkamatud ja olulised (Kreiner jt, 2009: 716). Kui nii kodus kui ka
tool juhtub midagi, mis vajab kiiret reageerimist, peab inimene valima, millise sfaari
murega ta tegeleb — nagu ka meditsiinis, otsustatakse triaazi kdigus kiirelt, milline
probleem on tdhtsam vdi kbige tdendolisemalt parandatav, ning asutakse siis tegutsema;
inimestel vdivad juba paigas olla iseenda eluvaldkondade prioriteetsus, naiteks pere
alati enne t6od (Kreiner jt 2009, 718).

4. Erineva labitavuse lubamise (ingl allowing differential permeability) kdigus otsustab
inimene, milliseid osi to6st voi koduelust ta teise sfédri ,,1abi laseb* ja milliseid mitte
(Kreiner jt, 2009: 716). Inimene valib teadlikult, milliseid t60 ja kodu elemente
integreerida vBi milliseid segmenteerida, mida tdpsemalt vBib t66It koju kaasa vai vOi
vastupidi ning millises suunas on liikumine lubatud, kas t66lt koju vdi kodust tdle,
néiteks proovitakse t66 emotsionaalne pool tédkohale jatta, kuid fldsiline t60 osa,
naiteks dokumendid, vOivad koju kaasa tulla (Kreiner jt, 2009: 716-719).

Siin joudsid Kreiner jt (2009: 719) jareldusele, et inimesed saavad korraga kodu ja t66 sfaare
nii integreerida kui ka segmenteerida; inimesed ei ole kas integreerijad vdi segmenteerijad, nad

vOivad mdlemat teha ja mblemat eelistada.

Allen jt (2021) lisavad Kreineri jt (2009) praktikatele koroonakriisi valguses ihe ké&itumusliku
juurde, uurides tootajaid, kes COVID-19 pandeemia tingimustes kaugttdle suundusid:
kontorirutiini jaljendamine (ingl emulating office routine) ehk rutiinid ja kditumised, mida
kasutati, et taasluua tédle minemise ja to6l olemise tunnet; taasluuakse ka kontori keskkonda.
Naiteks pandi to6tundidel selga tavapérased tooriided voi mindi toopéeva 16pus due, et teeselda
t061t koju tulekut (Allen jt, 2021). Pajumets (2007b: 99) on kirjeldanud, kuidas kodukontoris
tootavad naised kodus kontoritingimusi loovad. Just kontorirutiini jaljendamine osutab
teadmustootajatele voi koigile, kes tootavad kontoris, seega vOiks praktikat nimetada ka

tookoha rutiini jaljendamiseks, siinse valimi puhul sobib ka aga algne sdnastus.

Kuna inimeste endi seatud isikuparased vdi idiosunkraatilised piirid ei ole sotsiaalselt niivord
jagatud — piire seatakse omal moel; peavad inimesed sageli hoolsalt oma piire kaitsma, et teised
rollid sisse ei tungiks ega piirid kaoks (Ashforth jt, 2000: 482). Kommunikatiivsete
praktikate abil saab enda piiridest teada anda kui ka reageerida, kui keegi on piirist Gle

astunud.
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Kreiner jt (2009) kirjeldavad jargmisi kommunikatiivseid praktikaid:

1. Ootuste seadmine — ootusi juhitakse juba enne seda, kui keegi vdib inimese t66 ja kodu
vahelisi piire rikkuda, nditeks deldakse, millistel pdevadel Gihendust mitte votta (Kreiner
jt, 2009: 717). Ootuste seadmisel raédgitakse oluliste osapooltega, néiteks tddandja voi
partneriga l&bi, millal ja kui paindlikult to6tatakse jne ning aoline labird&kimiste
protsess ilmestab, et piire konstrueeritakse thiselt (ingl co-constructed boundaries) —
piiride konstrueerimise ja hoidmisega on seotud nii inimese enda kui teiste eelistused,
milline vBiks olla kodu ja t66 vahekord (Kreiner jt, 2009: 723).

2. Piiririkkujate vastu astumine (ingl confronting violations) — kui keegi t66 ja kodu
piire rikub, radgitakse temaga rikkumise ajal voi parast rikkumist (Kreiner jt, 2009:
717). Inimene tajub, et keegi eirab tema piiri, ja soovib olukorda parandada, naiteks
proovitakse panna teist inimest naiteks huumorit kasutades métlema, kas tema mure oli
tdesti kiireloomuline voi vahel on vaja selgitada, miks piire seatakse — soovitakse
néiteks aega omaette, ja radgitakse, miks vdivad pealtnaha stitud olukorrad inimese
jaoks siiski to0-eraelu piiri rikkumised olla; uuringus osalenud preester kirjeldas
néiteks, et parast enda piiride vajalikkuse selgitamist kogukonnale mdistsid teised teda
rohkem ja aktsepteerisid seatud piire (Kreiner jt, 2009: 723-724).

Kommunikatsioon on oluline ka Clarki (2002: 45) teoorias, kus ta lahenes tdole ja perele
vestluste kaudu — nimelt soovivad inimesed t00 ja perega seotud kohustusi integreerida,
eristada ja tasakaalustada oma pereliikmete ja kolleegidega suheldes. T60 ja pere kogemust
konstrueeritakse sotsiaalselt vestluste abil; tasakaalu leidmiseks pole vaja niivord oma aega
jagada ja piire hallata, vaid inimestega suhelda, et teised mdistaksid inimese kodu ja to6 sfaére
(Clark, 2002: 45-46).

Uuemate Kreineri jt (2009) kasitluste hulgas uuris Lirio (2017) piiride t60 praktikaid
ulemaailmsete reisijate vOi rahvusvaheliste &rireisijate nditel, kelle peres to6tavad mdlemad
partnerid (ingl dual career families) ja kes todtavad nii kodu- kui ka vélismaal. Lirio (2017)
kirjeldab kommunikatiivsete praktikate all kattesaadavuse haldamist toovalistel tundidel
tehnoloogia abil: pole niivord oluline, kas ollakse kontoris voi teel, vaid tdiesti kéttesaadavad;
kattesaadavuse haldamise Uhe praktikana kuvati nditeks teistele ettevottesiseses
kommunikatsioonisusteemis, kas ollakse veebis vdi aktiivne. Teistega suhtlemise

kattesaadavuse haldamine on aina keerukam tegevus — see hdlmab mitme eri tulpi teabe
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jagamist ja erinevaid meediume (Birnholtz, Gullory, Hancock, Bazarova, 2010). Seega lisaksin
kommunikatiivsete praktikate alla ka kattesaadavuse haldamise.

Teoreetilise ja empiirilise Ulevaate jarel sean jargmises peatikis uurimiseesmérgi ja -
kiisimused.
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2. UURINGU EESMARK JA UURIMISKUSIMUSED

Magistritod raames l&bi viidud uuringute esmane eesmark on vélja selgitada, millised on
teadmustodtajate praktikad t60 ja eraelu piiride seadmisel ning kuidas néevad olukorda
personalijuhid ja -spetsialistid. Seejarel to6tan uuringu tulemustest lahtuvalt valja soovitused,
kuidas teadmustddtajate to0 ja eraelu piiride seadmist toetada. Eesmargist lahtuvalt pistitasin

kaks peamist uurimiskisimust:

1. Mida téhendab uuringutes osalenud teadmus- ja personalitottajate jaoks t60 ja eraelu
tasakaal?
2. Kuidas uuringutes osalejad t60 ja eraelu vahele piire seavad?
a. Kas ja kuidas t60d ja eraelu eristatakse?
b. Milliseid praktikaid piiride seadmiseks kasutatakse?

c. Millistel pdhjustel piire seatakse ja praktikaid kasutatakse?

Uurimiskusimustele otsin vastuseid teadmustOotajatega l&bi viidud intervjuude (N=14) ja
personalitddtajatega (N=7) labi viidud fookusgrupi abil. Uuringute tulemuste pdhjal téotan
valja praktilised soovitused tootajatele ja tooandjatele, kuidas t66 ja eraelu piiride seadmist

toetada.
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3. MEETOD

Magistritdos kasutan uurimiskisimustele vastuste leidmiseks kvalitatiivseid meetodeid, mis
vBimaldavad inimeste elukogemusega sligavuti tutvuda; kvalitatiivse uurimuse keskmes ongi
osalejate perspektiivid ja mitmekesisus (Strompl, 2020). Oluline on, kuidas inimesed ise
maailma kogevad — kvalitatiivne uurimisviis ja meetodid pakuvad magistritod uuringule

vajalikku paindlikkust ja vdimalust keskenduda osalejatele ja nende kogetule.

3.1. Pool-struktureeritud intervjuud

Magistrito6 peamise andmekogumismeetodina kasutasin individuaalseid poolstruktureeritud
intervjuusid teadmusttotajatega (N=14). Koostasin struktureeritud intervjuukava (Lisa 1), aga
muutsin vajadusel kisimuste jarjekorda ning kisisin juurde, paigutudes seega metoodiliselt
struktureeritud ja struktureerimata intervjuu vahele (Lepik jt, 2014). Intervjuu vdimaldab
siseneda osaleja maailma, koguda infot paindlikult ja detailselt ning liikuda médda osaleja
arutlemise loogikat; samas on intervjuude puhul info jagunenud eri kohtadesse, mitmeid
intervjuusid on keerulisem analulsida (Vihalemm, 2014); tegu on ajamahuka meetodiga
(Laherand, 2008: 178-179). Intervjueerija on kohal oma isikuga ja vdib uuringus osalejat
mdjutada, tema mdju osalejale ei saa valtida, kill aga proovida seda véhendada (Lepik jt,

2014). Proovisin seega Vv0tta neutraalse uurijapositsiooni.

Soovisin koguda mitmesuguseid lugusid ja kogemusi, seega otsustasin intervjueerida erineva
elukogemusega teadmustodtajaid eri sektoritest ja ametipositsioonidelt. Kvalitatiivse uurimuse
eriparadest ldhtudes otsustasin nimetada oma intervjueeritavaid uuringus osalejateks, nagu
soovitavad ka Kalmus, Masso ja Linno, et rohutada nende aktiivset osalemist uuringuprotsessis
(2015). Osalejate seas oli lapsevanemaid, kellel on lasteaia- vOi kooliealised lapsed, Uksi
elavaid inimesi, korteri-, elukaaslase voi abikaasaga koos elavaid inimesi, samuti inimesi, kes
hooldavad oma vanavanemat vOi kelle tdiskasvanud lapsed on juba kodust lahkunud.
Intervjuud viisin labi perioodil 29. detsember 2020 — 6. aprill 2021. Kuna osalejad jagasid
detailset infot oma eraelu ja to6 kohta, ei ole transkriptsioone tddle lisatud, need on soovi korral
kattesaadavad magistritod komisjonile. Osalejad kodeerisin soo ja vanuse jargi: N-vanus
aastates (nditeks N59) vdi M-vanus aastates (M24). Kui mitmel osalejal oli sama vanus,

eristasin nad lisaks tdhega A, B v8i C, nt N33A. Valimi moodustavad 10 naist ja neli meest
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vanusevahemikus 23-59 eluaastat. K3ik intervjuul osalenud allkirjastasid ka ndusolekuvormi
(Lisa 2).

Osalejate leidmisel kombineerisin sihipérast, lumepalli- ja mugavusvalimit. Mugavusvalimi
puhul on ette heidetud uurijate naiivsust voi laiskust (Blaikie, 2009: 177), kuid mugavusvalim
vOimaldas vérvata uuringusse esimesed, uurijale I&hemal seisvad osalejad (R&mmer, 2014).
Kasutasin ka lumepallivalimit, kisides osalejatelt soovitusi, kellega vdiksin veel raédkida;
sihipdrase valimi pGhimdtteid kasutades proovisin leida eri profiiliga teadmustodtajaid
(Rammer, 2014), nditeks véikelaste vanemaid. Mittetbendosusliku valimi puhul ei saa
tulemuste pdhjal kaugeleulatuvalt jareldada voi tldistada (R&mmer, 2014), Blaikie (2009: 176)
osutab, et mitte-tdendosusliku valimi puhul ei saa kull laiema populatsiooni osas uldistada, aga
see-eest saab andmeid siivitsi ja detailselt uurida. Uheks osalejate leidmise kriteeriumiks oli
varasem kaugtod kogemus, teiseks kriteeriumiks, et tegu on teadmustdotajatega. Kaugtoo
kogemus toimis omal moel filtrina, et tegu on teadmustdotajatega, kes saavad t66d ka kodus
teha, sest ei soltuta niivord fulsilisest asukohast, seadmetest jne, kuigi leidub ka
teadmustOotajaid, kelle t66 jaoks on fulsilised esemed ja ruum vajalikud. Mind ei saa pidada
otseselt siseringi uurijaks, kes kuulub kas ise uuritavasse gruppi vdi on monel muul moel
uuritavale subjektiivselt l&hedalt (Masso, Tiidenberg, Siibak, 2020: 775), kuigi kuulun

teadmustodtajate hulka, kes regulaarselt distantsilt tootab.

2020.-2021. aasta kevadtalvel kehtivate koroonapiirangute ja ka videokdnede tavaparasemaks
muutumise tottu viisin 1&bi stinkroonsed suulised veebiintervjuud (Murumaa-Mengel, 2020:
713), vélja arvatud osaleja puhul, keda intervjueerisin tihes Tartu kohvikus. Veebi teel
kasutasin intervjuudeks valdavalt Teamsi, aga ka Facebook Messengeri, Skype’i ja
Zoomi. Veebiintervjuud vOimaldasid vdarvata osalejaid Ule Eesti. Keskmiselt vestlesin
osalejaga ligi 44 minutit; tegu on lindistuste ajaga, sest enne lindistamise algust selgitasin
osalejale l&hemalt uuringut, andmekogusmetoodikat ja osaleja digusi. Intervjuukava koostades
soovisin anda vdimaluse inimestel oma kogemusi jagada. Kava on leitav t66 16pus (Lisa 1).
Kava koosnes sissejuhatusest, soojendavatest ja taustakiisimustest, kiisimustest tehnoloogiliste
vahendite t66ks kasutamise ning to0 ja eraelu tasakaalu, piiride ja rollide kohta. Kusisin ka t66
ja eraelu eristamise vOi Uhitamise praktikate kohta; intervjuu 16pus kusisin, mida soovitakse
vOi oodatakse oma organisatsioonilt. Intervjuukava testimiseks viisin esmalt labi kaks
prooviintervjuud. Kuna mélemast intervjuust sain rohkelt materjali, vdtsin ka prooviintervjuud

I6plikusse uuringusse.

30



3.2. Fookusgrupp

Triangulatsioon téhendab voéimalust andmetele eri nurkadest otsa vaadata, ,.toetutakse
tiksteisest sdltumatutele allikate kogumitele, mida analiiiisitakse eri moel* (Lagerspetz, 2017:
300). Otsustasin intervjuusid téiendada teise andmekogumismeetodi ja valimiga:
personalitdotajate fookusgrupiga (Raadik, 2021). Fookusgrupp sobib otsingulise iseloomuga
uuringusse (Vihalemm, 2014), inimesed saavad grupis omavahel suhelda, fookusgrupid
vOimaldavad grupisuhteid (Blaikie, 2009: 207), mis on asjakohane, kuna magistrito6 puudutab
muuhulgas suhtlust kollektiivis voi mdnes muus to0alases rihmas. Fookusgrupis ei saa minna
niivord suvitsi kui individuaalintervjuus, vastuseid vivad mdjutada ka grupiprotsessid, kuid
kui fookusgrupp on hésti kavandatud ja juhitud, stimuleerivad osalejad Uksteist (Vihalemm,
2014): fookusgrupp on kui arutelu kiirendi, kus osalejad aitavad Uksteisel vastuseid leida,

ndustuda, vastu vaielda, oma arvamust kujundada.

Magistritd6 puhul leidsin, et uuring ei tohiks jaada tootaja-keskseks ning et personalijuhid ja -
spetsialistid voiksid todandjate ja juhtide vaatepunktist uuringut téiendada. Ro&hutasin
fookusgrupis personalitdttajate kui ekspertide rolli ning et soovin fookusgrupi pdhjal soovitusi
anda, seega vdib fookusgrupist mdelda ka kui Uhiste huvide ja muredega inimeste ajuriinnakust
(Lagerspetz, 2017: 153). Personalitootajad leidsin sihipérase ja lumepallivalimi abil nendega
otse Uhendust vottes vdi neilt soovitusi saades. Fookusgrupi viisin ldbi Zoomis seitsme
personalitootajaga 20. aprillil 2021, tegu oli siinkroonse veebi-rihmaintervjuuga (Murumaa-
Mengel, 2020: 719). Fookusgrupp kestis kokku 1 h ja 19 minutit. Fookusgrupi osalejad on
tulemuste Ulevaates margistatud tdhega F ning jarjekorranumbriga vahemikus 1-7, nditeks F6.
Toole on lisatud fookusgrupi kava (Lisa 3) ja fookusgrupi osaleja ndusolekuvorm (Lisa 5),
mille allkirjastasid kdik osalejad; samuti kutse fookusgruppi (Lisa 4). Kasutasin fookusgrupis
ka projektiivtehnikaid, mida veebiuuringu olemus véimaldas, paludes kahe kuvatdmmise kohta
osalejatel tekkinud motteid ja seoseid valjendada (Murumaa-Mengel, 2020: 722).
Projektiivtehnikad aitavad mérgata aspekte, mida osalejad ei soovi vOi ei oska oma s6nadega
véljendada (Murumaa-Mengel, 2020: 722), tehnikatest on abi ,,argielu implitsiitsete eelduste,
raskesti verbaliseeritavate harjumuste valjatoomisel* (Vihalemm, 2014). T606 ja eraelu piirid

ning nende seadmise praktikad v6ivad olla teemad, mida osalejad ei pruugi verbaliseerida.
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3.3. Andmeanal(us

Transkribeerisin intervjuud ja fookusgrupi koos abilisega sona-sbnalt. Intervjuude
transkriptsioonid olid kokku 129 ja fookusgrupi transkriptsioon 27 lehekiilge, intervjuud
kestsid kokku 10 tundi ja 12 minutit. Kvalitatiivseks sisuanalliisiks kasutasin MAXQDAZ2020
programmi. Kasutasin intervjuude analliisitehnikana horisontaalset ehk juhtumitlest analiitsi,
et vaadelda korraga mitut analiilisitavat juhtumit, luua juhtumite pdhjal tlpoloogia, eeskatt
praktikate tlbid, leida labivaid teemasid ning selgitada vélja mustreid ja seoseid (Kalmus,
Masso, Linno, 2015). Kvalitatiivne sisuanaliiiis on ,,tundlik ja tdpne* ja ,.,tihedalt tekstipohine®,
see-eest vahem (ldistatav, kuna labi jouab tootada véiksema valimi; eksisteerib oht
valikulisuseks, mille puhul vdib uurija mitteteadlikult valida andmetest vélja selle, mis
uuringusse sobib (Kalmus, Masso, Linno, 2015). Kalmus, Masso ja Linno (2015) tdheldavad,
et uurimiskisimused suurendavad kvalitatiivse sisuanaltitisi valiidsust, puudusi aitab Uletada

ka analulsi labiviimine sammhaaval, sistemaatiliselt ning protseduurireegleid jargides.

Kombineerisin intervjuude analiiisis induktiivset ja deduktiivset lahenemist (Kalmus, Masso,
Linno, 2015): osa koodidest I6in induktiivselt enk andmete pdhjal, osa deduktiivselt varem l&bi
tootatud teooriale tuginedes. Lugesin intervjuud labi ning panin paika mdned esialgsed koodid
nii andmete kui ka teooria pdhjal, siis asusin kodeerima. Induktiivselt 16in nditeks koodid
hoiakud t606 ja eraelu kohta, vastamine parast toétunde, piirid sotsiaalmeedias; teooria pdhjal
16in néiteks koodid piiride hagustumine, ajalised piirid t60 ja eraelu vahel, t66 ja eraelu
eristamine. Tulemuste anallisi kaigus kategooriad muutusid ning tédsse joudsid need
vastustena kahele pisitatud uurimiskiisimusele. Ulevaatlik koodipuu asub lisas 6. Sisuanaliiiisi
puhul huvitas mind latentne sisu lisaks teksti manifestsele, otse valjadeldud sisule, sest latentne
anallitis vaatleb tekstis ka emotsionaalset réhuasetust, peidetud ja muid tdhendusi, nii-6elda
ridade vahele peidetut (Kalmus, Masso, Linno, 2015). Fookusgrupi analiitisimiseks kasutasin
samuti kvalitatiivset sisuanalliusi, tdpsemalt temaatilist analliiisi, kus uurija sdnastab
fookusgrupi eesmérgi ja uurimiskisimused, kuid podrab lisaks enda sonastatud teemadele
tdhelepanu ka teemadele, mis on osalejate jaoks olulised, mida peeti oluliseks radkida (Kalmus,
Masso, Linno, 2015). Kui olin fookusgrupi lindistuse uuesti labi kuulanud ja transkriptsiooni
parandanud, lugesin teksti veelkord labi ning markeerisin laused ja I6igud, mis vastasid

uurimiskusimustele voi mis olid mdnel muul moel uuringu kontekstis huvitavad.
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4. TULEMUSED

Tulemustes toon esmalt vélja uuringutes selgunud t66 ja eraelu ning nendevahelise tasakaalu
tahendused, ning tutvustan, kuidas soovivad intervjuudel osalenud t66d ja eraelu lahus hoida
vOi Uhitada. Tulemuste teises osas annan Ulevaate, mida tdhendavad intervjuudel osalenute
jaoks piirid t606 ja eraelu vahel, kas ja kuidas piirid hégustuvad ning milliste tegevuste ehk
praktikate abil t60 ja eraelu vahelisi piire seatakse. Praktikad olen valdavalt liigitanud Kreiner
jt (2009) liigituse jargi. Kirjeldan ka pdhjusi t60 ja eraelu vaheliste piiride seadmiseks ja
praktikate kasutamiseks. Tulemusi téiendavad teadmustdotajate intervjuude tsitaadid ning

personalitdotajate tsitaadid fookusgrupist.

4.1. TGO ja eraelu

Nii intervjuudes kui ka fookusgrupis osalejad tdlgendasid t66, eraelu ning t00 ja eraelu
tasakaalu mdisteid erinevalt, lisaks rohutati, et tegu on mdistetega, mille tdhendus vdib olla
igalihe jaoks individuaalne. T66d ja eraelu soovisid teadmustootajad pigem lahus hoida ehk
eristada, kuid leidus ka neid, kes eristamist ei eelistanud. T60 ja eraelu tdhendust osalejate elus

mdjutab ka COVID-19 kriis, mis on sundinud inimesi nditeks t66d ja eraelu Ghitama.

4.1.1. TGO ja eraelu taéhendused

Intervjuudes osalenud teadmustdttajad tootavad enamjaolt tdiskohaga mdnes avaliku voi
erasektori organisatsioonis, aga leidus ka osalejaid, kelle tookorraldus on teistsugune, néiteks
ettevotja amet vdi osakoormusega kolmandas sektoris to6tamine. Intervjueeritud kasitlesid t66
ja eraelu tdhendust erinevalt. TO6 ei tdhenda vaid palgatddd, see voib tahendada néiteks toole
mdtlemist jooksuringil v8i hommikusddgi s66mist, sest viimane tundub administratiivne
tegevus, mis lihtsalt on vaja dra teha. TOo6alased mdisted vdi kategooriad vdivad olla nii
tugevad voi téhtsad, et tulevad ka eraellu kaasa. Alljargnev osaleja tsitaat vaarib tédhelepanu,

sest osutabki, kuidas téoalase sbnaga admintegevus oma eraelulisest tegevusest raagitakse.

Eraelu on kogu see aeg, kus ma ei tee t66d ja ma ei pea valmistuma selleks. Ma ttleks, et kui ma suudan hommikul
endale piisavalt vara kargu alla ajada, siis see raamatulugemine, see on eraelu. Samas hommikuséok ja selline
tlitu admintegevus, ma saan aru, et see on minu aeg, aga samas see emotsionaalselt paigutub sinna, et see ikka

on nii ndme. (N25B)
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Fookusgrupis kirjeldati t66 mitmetahenduslikkust: mone inimese jaoks voib t66 olla osa
eraelust. Samuti ei pruugi t66 tldse toona tunduda, kui see on nauditav, inimese jaoks
motiveeriv ning inimene tunneb end kompetentsena. Intervjuudes osalenud t66tavad tudengid
ei osanud ulikooli tapselt t66 voi eraelu alla liigitada: dppimine on nagu to06, aga pole t66, mille
eest palka makstakse; see on eraeluline ettevdtmine, aga mitte puhkus. Ulikool ja t66 korraga

teeb Gppivate osalejate jaoks kdik keerulisemaks, sest ma teen justkui t66d kogu aeg. (M24)

Eraelu defineeriti naiteks selle kaudu, et see pole t66. Uks osaleja kahtles, kas tal tildse on
eraelu, kuna lapsed on suureks saanud ja kodust lahkunud. T66 ja eraelu suhete muutumise
positiivse aspektina margiti fookusgrupis, et lapsed on saanud elu normaalseks osaks (F6).
Véide osutab, kuidas t66l on laste olemasolu aina tavaparasem voi enam madistetud, to6taja ei
pea kéituma, justkui lapsi poleks. Samas on tootavatel vanematel kodukontori ja kodudppe

tottu keeruline end mitme asja vahel jagada. Fookusgrupis osalenud ema on selgitanud:

Et eks see on loomulik, teisest kiiljest viib jdlle selle probleemini, et mina emana pean ennast kogu aeg sajas
suunas jagama. Aga noh, teisest kiiljest jdlle see, et kui ma teda jouga siit toast vdlja liikkan, on nagu palju

ebanormaalsem mu meelest ega ole parem. Sest see ongi meie elu. (F6)

Uuringute pohjal voib 6elda, et t66 tdhendus on laiem, see ei pruugi tdhendada vaid palgatod,
mida organisatsiooni heaks tavapérasel to6ajal tehakse. Ka mitmesugused vaba aja tegevused
vdivad osalejate jaoks t66 olla. Ulikoolis 8ppimist ei osanud to6tavad ja Gppivad osalejad too
vOi eraelu alla liigitada, sest Gppimine on kui t66, aga mitte t6dandja tasustatud. Eraelu
defineeriti samuti erinevalt, néiteks Oeldi, et eraelu on see, mis pole t66. Eraelu motestati ka
laste ja nende kodus olemise vdi mitteolemise kaudu. Eraelust réégiti tooalaste sdnade abil, mis

osutab, et tddalane mdtlemine vdib kanduda ka inimese eraellu.

4.1.2. T6O ja eraelu tasakaal

T60 ja eraelu tasakaalu tdhendust kirjeldasid intervjuudes osalejad mitmel eri moel. T66 ja
eraelu tasakaal tahendas nditeks vBimalust mitte Iabi pdleda voi Ule todtada. Personalitdotajate
fookusgrupis mainiti samuti korduvalt Idbipdlemist, nii fookusgrupi osalejate isiklike
kogemuste kui ka personalitodtaja vaatepunktist: kuidas lédbipslenud voi labipdlemise ohus

kolleege dra tunda. Viiruskriis on labipolemise eriti aktuaalseks muutnud, riskiriithmadena
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mainiti nn pensionieelikuid, kellel vdib olla rohkem vaba aega, ja teatud isikuomadustega

tootajaid, neid, kes on:

.. tleliia kohusetundlikud, nad on hdsti pshjalikud, hdsti tdpsed, zlimalt kohusetundlikud ja ka vdga nagu
uledildiselt tundlikud inimeste tagasisidele, nad vdga palju defineerivad ennast Igbi selle, mida teised nendest

arvavad, mis on alati libe tee, et toesti meeldida kaigile, kaike hdsti teha. (F3)

Samas mainiti fookusgrupis, et paljud kaugtootajad laiemalt kirjeldavad oma tookoormuse
kasvu ja labipdlemise dérel olekut. Fookusgrupis réhutati, et labipdlenut tuleb kdrvalt margata

— inimene ei pruugi ise moista, et on iile toétanud, seega peab tédoandja markama ja reageerima.

Intervjuudes defineeriti t60 ja eraelu tasakaalu kui aega iseendale ja vdimalust kbike endale
olulist teha, muu hulgas puhata. Puhkuse puhul kdlas nii intervjuudes kui ka fookusgrupis
maérksdna sultunne: inimene otsustab, et nidd ta puhkab, ega tunne selle pérast, et ta todd ei
tee, sulid, mida ta muidu vois tunda. Stutunne tekkis olukordades, kus puhati oma tavalisest
t06ajast, kuigi teati, et t06 tehakse muul ajal, nditeks 6htul, ikkagi ara. Stiud tunti ka siis, kui
t00ajal otseselt ei puhatud, aga tehti muid olmelisi tegevusi, nditeks mindi dokumentidele
jarele. Stiud tunti sellest hoolimata, et toovaliseks tegevuseks oli luba ja teisi kolleege see ei

héiri. Selline siititunne paneb rohkem to6tama.

H: /.../ mis sa selle szzitunde all métled, /.../ kui teed, nagu teed toovdlist midagi véi mis see tapsemalt on?

/.../ Et aga téna meil on zldse nii paindlikuks ldinud see kogu elukorraldus, /.../ et ma kella 8-9 véiksin pesta pesu
janousid, koristada kodu, aga ma juba teen tood. Aga ma tahaks téesti pesta pesu ja teha muid asju, siis nditeks
kuskil kella zihe-kahe ajal, siis see alateadlikult nagu tekitab selle, et issand jumal, mida ma praegu teen, aga see
méte on nii alateadlik, et ta pigem nagu mdngib natukene aega piisavalt, et panna rohkem téotama veel pdrast

tavatéoaega. (F3)

Too ja eraelu tasakaalu tidhenduse osas mainiti fookusgrupis kaht moddet: ajaline ja
psiihholoogiline. To6 ja eraelu ajaline tasakaal tahendas osalejatele, et nii isiklikuks eluks kui
ka tooks jaab aega voi inimene ei toota taiskoormuse puhul iile kaheksa tunni. Psiihholoogiline

t00 ja eraelu tasakaalu mddde tdhendas, et toomotted ei tule vabasse aega.

T60 ja eraelu tasakaalu mdtestati intervjuudes ka lahedaste voi partneri kaudu. Too korvalt

peab ka neile aega jaguma ning lahedastega aja veetmist ei saa edasi likata. Samas motestati
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t00 ja eraelu tasakaalu ka iseenda vajaduste jargi. Uks intervjueeritud lapsevanem on

kirjeldanud, kuidas t60 ja eraelu tasakaal téhendab, et pere kdrval ei tohi ta ennast &ra unustada:

V@ib-olla see, et leiaks iga paev aega iseendale ikkagi. Ma olen téhele pannud seda, et kui enda kérvale jatad ja
tahad, et siin kodus oleks kdik korras ja teistel oleks hea, siis ma I8puks ise olen kas peavaluga v6i vaga halva
tujuga ja ma olen pahane, et ma ei ole ise saanud midagi teha ja kdik teised on. Number (ks ongi iseendale ka

mdelda, et leiad méne tegevuse, mis su peal aitab tiihjaks minna. (N37)

Kui peamiselt defineeriti t60 ja eraelu tasakaalu iseendast vGi oma lahedastest lahtuvalt, siis
t00 ja eraelu tasakaalu defineeriti ka tddandja ja heade to6tingimuste, sealhulgas paindlikkuse

kaudu, mis vOiks aidata t60 ja eraelu tasakaalu saavutada:

Kdige hullem on, et kui makstakse véhe raha ja sa pead istuma inimese silma all kaheksast viieni. /.../ Utleme
niimoodi, et muidugi on fantastiline, et kui need mdlemad asjad on tasakaalus, et saad paindlikkust ja head palka,

siis vOiks oelda, et on ideaalilahedane tookoht. (N33C)

Ka personalitootajate fookusgrupis véartustati to66 ja eraelu tasakaalu puhul paindlikkust ja
autonoomiat, voimalust iseenda jargi tood ja eraelu korraldada, samuti voimalust ise
(kodukontoris) oma energiataset, tegevusi ja puhkepause koordineerida. To6 ja eraelu tasakaal
on subjektiivne moiste ja fookusgrupis toodi vilja, et see on vaga individuaalne — oleneb, mida

tahendab inimese jaoks t66, mida eraelu.

T6O ja eraelu tasakaalu saab pidevalt parandada. Intervjuudes osalenud teadmustddtajad
leidsid, et kui tasakaal paigast ldheb, ei ole motet alla anda, vaid tuleb ise tasakaalu muuta. T66
ja eraelu tasakaalu saavutamine on pidev protsess, mitte 16plik eesmark. Uks osaleja mérkis
t00 ja eraelu tasakaalu puhul, et oluline on enesejuhtimine ja armastus oma t6d vastu. Tahtis
on ka ennast kehtestada ja vajaduse korral ei 6elda. Uks teadmustodtaja (M33) kirjeldas, kuidas
t00 ja eraelu tasakaalu puhul mangib rolli t66, mis inimesele meeldib: kui t66 on inimese jaoks

meeldiv ja vajalik, ei m@ju keerulisemad perioodid nii raskelt.

Kui kdsisin intervjuude kéigus teadmustdotajatelt, mida t60 ja eraelu tasakaal nende jaoks
tahendab, jaid mitmed inimesed pisut m&tlema ja Utlesid, et nad pole sellele varem mdelnud.
See ei tdhenda, et osalejad ei motleks (Ule)todtamise, isikliku aja jm peale, vaid nad ei ole
pruukinud kasutada selleks t0 ja eraelu tasakaalu mdistet. Uks osaleja ttles, et tal pole to0 ja

eraelu tasakaalu, kuid kirjeldas samas, kuidas ta pidevalt jalgib, et ta nii puhkaks kui ka to6taks
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maistlikult, ei tootaks Ule ega jataks ka tood unarusse, et tasakaal paigas oleks. Moned osalejad
olid t66 ja eraelu tasakaalu mdiste ilmselt varem enda jaoks labi mdotestanud ja selle
prioriteediks seadnud. Vajadus mdistet enda jaoks defineerida vdib tuleneda varasemast
uletootamise voi labipdlemise kogemusest, millega tegelemine on jaanud osaleja enda kanda,
vOi teiste labipGlemise ndagemisest. Labipdlemise voi uletdGtamise kogemusi on kirjeldanud

osalejad nii 20., 30. kui ka 50. eluaastatest.

/... ma olen korra selle vea teinud, et téiesti ennastunustavalt tapad ja matad selle td6ga. Siis 6eldakse, et hea
t66 kull, aga selle 1&bipblemise ja stressiga pead niid kill ise tegelema. Ma arvan, et see tdmbas mul péris
selgeks. /.../ Ma arvan, et esiteks ma olen enda jaoks selle (t66 ja eraelu tasakaalu) teadlikult esikohale pannud

ja teine asi, et ma nden kdrvalt, mida see inimestega teeb. (N25B)

Iseenda rolli ja vastutust t60 ja eraelu tasakaalu hoidmisel margiti veel teisteski intervjuudes.
Uks osaleja on toonud néite, kuidas tema organisatsioon ja otsene juht on tootajate to6 ja eraelu

tasakaalu hoidmist toetanud, ning kuidas t66tajate to0 ja eraelu tasakaal on prioriteet:

Meil inimesi ikkagi suunatakse sellele, et neil oleks hea tasakaal. Ma v@in tuua ndite otsesest Ulemusest,
fantastiline inimene. Kui kevadel oli hullem periood ja ma kaks kuud panin hullu, siis ta utles, et niiid on nii, et

suvel puhka palun kdik reeded. Siis ma suvel reedeti ei kainudki t66l ja kodust ka t66d ei teinud. (M33)

Personalitd6tajate fookusgrupis leiti, et tootaja to6 ja eraelu tasakaalu eest peaks vastutama nii
tootaja, organisatsioon kui ka konkreetselt juht. Ideaalne on too6taja ja todandja koostoo, aga

juhtidel ja toéandjatel on rohkem véimu ja ka rohkem vastutust.

Intervjuudest ja fookusgrupist ei selgunud Uht ja ainsat to0 ja eraelu tasakaalu tdhendust: tegu
on mdistega, mille tdhendus vdib olla individuaalne, see vbib sbltuda suhtest t60ga, elu- ja
perekonnakorraldusest jne. Kui valdavalt motestati t06 ja eraelu tasakaalu iseendast ja
ldhedastest lahtuvalt, nditeks aeg ja puhkus iseendale ja lahedastele, siis mainiti ka td6andja
pakutud paindlikkust ja otsustusvabadust. TG0 ja eraelu tasakaaluga seondus nii intervjuudes
kui ka fookusgrupis labipdlemine, soov labipdlemist ennetada ja viiruskriisi ajal suurenenud
vajadus labipblemisega tegeleda, samuti sultunne, mis paneb rohkem té6tama. TO6 ja eraelu
tasakaalu eest vastutajana nahti nii t66tajat kui ka organisatsiooni ja juhti, viimastel peaks

personalitdotajate hinnangul olema suurem roll.
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4.1.3. TGO ja eraelu eristamine vdi Uhitamine

Osalejate seas leidus neid, kes soovivad t66d ja eraelu kindlalt eristada ehk lahus hoida, aga ka
neid, kelle jaoks ei ole t006 ja eraelu eraldi hoidmine téhtis ega vajalik. Allpool kirjeldab (ks

ettevdtja, kuidas tema tdod ja eraelu Uhtse elustiilina néeb.

See on elustiil. Kbik on minuga kaasas, mul on ka t66 ka praegu kaasas. Kuidas ma eristan, mida ma siis praegu

teen, kas see on mu eraelu v6i mu tédelu. Ma ei lahterda ennast niimoodi ara. (M27)

Uks teadmustootaja, kes tootas taistookohaga lihes organisatsioonis, arvas, et kui inimene
tootab kellegi heaks, peaks ta to6 ja eraelu vahele rohkem piire seadma, vorreldes olukorraga,
kus tootatakse omaenda ettevotmise nimel. Mdned osalejad nende seast, kes to6tavad peamiselt
Uhes organisatsioonis taiskohaga, kirjeldasid, kuidas nende jaoks peavad t60 ja eraelu lahus
olema (néiteks N59, M33, N25B, M24, N37). To6 ja eraelu lahusus tahendas aega oma

ldhedastele vdi hobidele, aga ka aega, millal té6asju ei vaadata vOi nendega ei tegeleta.

Kui t66d ja eraelu lahus ei hoita, anti sellele pigem negatiivseid hinnanguid. Intervjuudes
mainiti to0 ja eraelu ilusasti lahus hoidmist, justkui oleks seesugune lahenemine mdnest teisest
mingil moel etem vo6i korrektsem. Kui (ks intervjuus osaleja leidis, et tal pole t60 ja eraelu
tasakaalu, nimetas ta oma elukorraldust taielikuks segapudruks: see vdib olla enda Ule nalja
tegemine, aga samas ka pigem negatiivne hoiak, nagu oleks ainudige lahendus t66 ja eraelu
selge eristamine. Segapudru maininud osaleja eelistas ise pigem paindlikku t66aega ja elas
iiksi, mis vBimaldas tal graafikut rohkem iseenda vajaduste jargi seada. Uks teine intervjuus
osalenu mainis korduvalt, et on kaootiline inimene, viidates sellele, et ta eelistas paindlikku
t06aega, sh Ohtul to6tamist, ja ei kasutanud t06pdeva alguse voi I0pu rituaale. Vastused
ilmestavad, kuidas t60 ja eraelu selget eristamist vOi tavaparase toograafiku jargimist

hinnatakse positiivsemalt v0i peetakse digemaks kaitumiseks.

Fookusgrupis Kirjeldas (ks osaleja, kuidas suutmatus t66d ja eraelu lahus hoida pdhjustas tema
labipdlemise. Osaleja sdnadest kumas labi ka arvamus, nagu oleks t66 ja eraelu lahus hoidmine

parem Kkui to6 ja eraelu tihitamine:

No ma tahaks ka eelkonelejaga néus olla, aga ise ma ei ole seda suutnud vcga hdsti jargida, et too ja eraelu vdga
lahus hoida, aga olen ise ilmselt ka see ndide, kes peale 17 aastat niisugust too ja eraelu lahushoidmise suutmatust
taielikult 1abi korbes ja pales. (F4)
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Osalejad kirjeldasid ka erinevaid rolle, mis neil isiklikus ja t66elus on. Leidus osalejaid, kes
hoiavad toised ja eraelulisi rolle pigem eraldi, kui ka neid, kelle jaoks ei ole tarvilik neid eraldi
hoida. Rollid ka segunevad omavahel, nii et neid ongi keeruline eristada. Rolle tuleb téita ka
samaaegselt vOi paralleelselt, nditeks koroonapiirangute ja (kohustusliku) kodukontori
tingimustes, ja nagu jargmine osaleja on selgitanud, ei ole selline rollide segunemine olnud

inimese enda valik.

Jah, elu on sundinud niimoodi, kuna té6tame mdlemad abikaasaga kodust ja lapsed on ka kodus. Eks ma siis pean

samal ajal taitma isa rolli ja juhi rolli, aga tihte ma teise kohta kaasa ei véta. (M41)

COVID-19 piirangud ja organisatsioonide otsused suunata to0tajad kaugtddle sundisid tood ja
eraelu Ghitama ka selliseid inimesi, kes seda ei soovinud ja kellel oli siis keeruline toime tulla.
Leidus ka osalejaid, kes koduttdd ja sellega kaasnevat paindlikkust nautisid ning kelle jaoks ei

olnud oluline t606 ja eraelu vahel nii selget piiri hoida.

Kokkuvotteks vBib delda, et t6o ja eraelu lahus hoidmist pidasid olulisemaks inimesed, kes on
toovotjad, ning leiti, et kui inimesel on oma ettevdte v6i oma projekt, pole piire to0 ja eraelu
vahele niivord palju vaja. To0 ja eraelu lahus hoidmist hinnati pigem positiivselt; see-eest
paindlikumad té6graafikud ja elukorraldused, mille puhul ei kehti tavaparane tiheksast viieni
t06aeg, said osalejatelt, ka neilt, kes ise nii toimetavad, pigem negatiivse alatooniga
hinnanguid. COVID-19 kriis ja kaasnenud piirangud on Uhelt poolt sundinud td6tajaid oma
t06d ja eraelu ning toiseid ja eraelulisi rolle Ghitama, ning osa tootajaid on sellest hairitud,
samas on viiruskriisiga kaasnenud piirangud ja kodutdd sobinud neile, kes eelistavad

kodukontorit ning saavad seal graafikut iseenda soovide ja vajaduste jargi seada.

4.2. Piirid t606 ja eraelu vahel

Jargnevalt annan Ulevaate sellest, kas ja milliseid piire uuringutes osalejad t606 ja eraelu vahele
seavad ning mis tegevusi ehk praktikaid kasutatakse, et piire luua ja hoida ning hagustuvate
piiridega toime tulla. Praktikad olen liigitanud Kreineri jt (2009) piiride seadmise praktikate
kategooriate jargi, mida olen tdiendanud teiste autorite kasitlustega, lisades ka ise kolm
praktikat. Uuringutes osalenud kasutavad peaaegu koiki praktikaid fldsiliste, ajaliste,

kaitumuslike ja kommunikatiivsete praktikate loetelust, mille Kreiner jt (2009) on koostanud.
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Tutvustan ka teisi uuringute kéigus selgunud pohjusi, miks piire seatakse ja praktikaid
kasutatakse, sest lisaks t00 ja eraelu eristamisele tegelevad osalejad veel infomira ja info
ulekilluse haldamisega, soovivad ennetada l&bipdlemist voi tajuvad sotsiaalseid norme, mis

mdjutavad ka nende enda piire ja piiride seadmise praktikaid.

4.2.1. Piiride olulisus ja hagustumine

Jargnevalt kirjeldan, kuidas mdistetakse piire t60 ja eraelu vahel. Piire seatakse néiteks selguse
saavutamiseks — et oleks selge, kus 16ppeb voi algab t606 ja kus I6ppeb voi algab eraelu, millal
teha t66d ja millal mitte. Piire seatakse rutiini ja terve mdistuse séilitamiseks, samuti selleks,
et vaba aega nautida ja mitte le to6tada. Kui palju piire on vaja, oleneb néiteks inimese ametist

vOi erialast. Jargnevalt selgitab intervjuu andnud ettevdtja, kuidas temal pole piire vaja:

Minu positsioonilt 1&htudes on see elustiili elamine ma arvan kdige digem. Kull aga, kui me raégime néiteks
Opetajast koolis, siis tema kindlasti peaks neid piire oluliselt rohkem nii-6elda kasutama vdi tekitama kui mina

enda todga seonduvalt. See s6ltub positsioonist ja ametist. (M27)

Piiride seadmine on omal moel oskus, mida aja jooksul omandada ja parandada, néiteks
ilmestab seda intervjuul 6eldu oskan paris hasti seda (t60 ja eraelu tasakaalu) seada ja neid
piire hoida (N26). Fookusgrupis osalejad leidsid samuti, et t66 ja eraelu lahus hoidmine ja
piiride hoidmiseks mdeldud praktikad ehk eri tegevused vajavad oskusi. Samuti on oluline
enesekontroll. Oskustele ja enesekontrollile viitavad lausekatked, mida uuringutes osalejad
kasutasid t00 ja eraelu lahususe kirjeldamiseks: tdé ja eraelu lahushoidmise suutmatus (F4),
osad inimesed vdga suudavad reguleerida, dtlevadki, vahel panengi kell viis siis kinni ja kaik
(F3); voi ajajuntimise puhul viljend see ei tule nagu nipsust (F4), sest ajajuhtimist peab enne
oppima. Fookusgrupis leiti, et tooandja saab oskuste omandamist toetada ja soodustada, néiteks

mainiti viimase lausekatke puhul ajajuhtimise koolitusi to6tajatele.

Korduvalt mainiti piiride hagustumist nii intervjuudes kui ka fookusgrupis. Intervjuudes
osalenud Kirjeldasid t66 ja eraelu h&gustumist ja segunemist kodukontori tingimustes,
sotsiaalmeedias vOi hetkedel, kui t66d on vaja teha todvalisel ajal. Osalejaid héiris, kui t66 on
eraeluga (nende tahte vastaselt) segunenud vdi piirid h&gustunud ja tekib nditeks toédu ehk
olukord, kus t60 ja kodu on theks sulanud. Naiteks proovis (ks intervjuus osalenu luua endale

toovaba I6unapausi, kuid kuulas selle kdrvale 2020. aasta COVID-19 kriisi igapdevast
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pressikonverentsi. Kuna tema t60s on pidevalt uut infot vaja, muutus paus t6oks ning too ja
eraelu vaheline piir hagustus. Fookusgrupis mainiti t66 ja eraelu vahelise piiri vajalikkust ning
piiride hagustumist kodukontori tottu: t66 ja eraelu vahel vaiks olla ka ikkagi mingi piir vahel,
mis selle kaugtsdga on kiill hagustumas. (F1).

Mitme osaleja jaoks oli vastumeelne, et t66 ja eraelu segunesid Facebookis ja Facebook
Messengeri vestlustes, vOi nad kahtlesid, kas Facebook on todalaseks suhtluseks ikka Gige
kanal (N33C, N29, N23, N25B, N26, M24). Facebook on osalejate jaoks isiklik kanal voi
isiklik ruum, lisaks kéiakse Facebookis ka toovélisel ajal, mis vBimaldab teistel todtajatel ja

juhil to6tajaga toovélisel ajal Gihendust votta.

Ma olin (hes rollis niimoodi, et mu ainuke suhtlus juhiga oligi Facebooki teel. See t66 oli nii paindlik, et seal
tulid need uute tegude ndudmised sisse 24/7, Ukskdik millal, siis oli hasti raske hoida seda sGnumit hommikuni
lugemata. VGi millal ma seda siin teen? Ma néagin, et ta pani veel uusi sénumeid, siis mul tekkis tunne, et ma

peaksin vastama. (N26)

Piiride hoidmine on murekoht kodukontoris to6tades, nditeks Kipub kodus t06péev terve paeva
peale hajuma ja toopéevad on pikemad. Kodukontoris saab inimene see-eest rohkem oma aja
peremees olla ja t00p&eva enda, mitte kollektiivi jargi sattida. Kodukontoris tottavad

lapsevanemad peavad oma to6aega rohkem laste jargi planeerima.

Intervjuudes leidus osalejaid, kes ei soovi kolleegidega eraelu arutada, ning neid, kelle jaoks
kolleegid on kui sbbrad. Olukord, kus kolleegidest saavad sdbrad, tekitas omakorda nii
positiivset kui ka negatiivset t60 ja eraelu hadgustumist. Negatiivse hagustumise all Kirjeldas
intervjuus osaleja N26 olukorda, kus t06sOpradega veedetakse pidevalt aega ning seetdttu ei
saa toost taielikult vélja lulituda, sest iga hetk voib sdpradelt laekuda tédalast teavet; positiivne

h&gustumine tdhendab, et kolleegidega on ka vabal ajal tore aega viita.

To0 ja eraelu piiride osas vdib jareldada, et piirid kannavad selguse saavutamise ja ka iseendale
vaba aja tagamise eesmérki. Piire on vaja ka tletd6tamise véltimiseks. Mil maaral piire on vaja,
sOltub intervjuudes osalenute hinnangul osaleja ametist: kui inimene on ise ettevdtja, pole piire
vaja nii palju kui tootajal mones organisatsioonis. Osalejaid héiris piiride hdgustumine
kodukontoris ja sotsiaalmeedias, nditeks Facebookis, samas Kirjeldati ka positiivset piiride

hégustumist, naiteks kui kolleegidega viidetakse ka vabal ajal (hiselt aega. Piiride seadmine
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on kui oskus ja piiride seadmisel peeti oluliseks ka enesekontrolli; to0andja saab oskuste

omandamist toetada.

4.2.2. Piiride seadmise praktikad

Jargnevalt tutvustan uuringutes kirjeldatud piiride seadmise praktikaid. Need, kes soovivad
t00d ja eraelu mingil moel eristada v6i hagustuvaid piire kontrolli all hoida, kasutavad selleks
mitmesuguseid lahenemisi ja praktikaid. Inimese t66 ja eraelu ld&henemise all mdistan
magistritdos seda, kas inimene soovib t60d ja eraelu rohkem hitada voi eristada; praktikate all
pean silmas inimeste igapaevaseid kaitumisi, tegevusi voi harjumusi, mida kasutatakse, et t66d
ja eraelu lahus hoida voi Ghitada. S6na praktika ei ole magistritoos kasutatud sotsiaalsete
praktikate teooria kontekstis, vaid laiema mdiste téhistajana. Kirjeldan peamiselt inimeste
individuaalseid piiride seadmise praktikaid intervjuude tulemuste pdhjal. To6 ja eraelu vahele

vOib piire tldse mitte seada ning leidub ka praktikaid, mis vdimaldavad t66d ja eraelu Uhitada.

Intervjuudes toodi valja nii fudsilisi, sealhulgas ruumilisi ja esemelisi piire t00 ja eraelu vahel,
samuti ajalisi ja sotsiaalseid, teiste inimestega seotud piire. Flusiliste vdi ruumiliste piiride
puhul valivad osalejad endale konkreetse to66ruumi voi -ala, mis on ainult t60 jaoks.
Fookusgrupis mainiti samuti ajalisi ja ruumilisi ning ka psiihholoogilisi piire, kui vabal ajal
ollakse motetega t60 juures. Et piire luua ja hoida, praktikaid kasutataksegi. Naiteks on eraldi

to6ruumi kasutamine (ks praktika flusilise piiri hoidmiseks.

Valdavalt kasutasid peaaegu kdik osalejad mingeid piiride seadmise praktikaid. Praktikate ja
ldhenemiste labimdelduse tase on erinev: moni osaleja raakis oma to0 ja eraelu eristamise
strateegiast pikemalt ja see nditlikustas, et ta on teema enda jaoks juba varem labi méelnud.
Praktikad on kindlasti ka teema, millele osalejad ei pruugi olla varem mdelnud ega ole neid
enda jaoks mdtestanud, kuigi neid vbidakse sellest hoolimata kasutada. Praktikaid motestati
kui oskusi, mida saab omandada ja parandada, samuti toimivad praktikad enesekaitsena.
Praktikate rakendamiseks laheb vaja ka enesekontrolli. Paaril korral selgus, et labimdeldud
strateegiate taga peitus varasem tletootamise voi labipdlemise kogemus (hagu ka t60 ja eraelu

tasakaalu mdtestamise osas), mida osalejad enam kogeda ei soovinud.
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See on v@ib-olla see, et mul on need suurettevétte praktikad taga, et see t6d ei saa kunagi otsa. Vdib-olla ka see,
et kui sa oled enda elus korra korralikult mingi stressi vdi labip8lemisega pidanud toimetama... /.../ Kuna ma ise

jagu ei ole saanud, siis mingisugused praktikad v8ivad aidata. (N25B)

Intervjuude ja fookusgrupi pohjal voib 6elda, et piiride seadmise praktikad on kui oskused, mis
vajavad enesekontrolli ja mis vbivad tuleneda soovist valtida uletootamist voi labipdlemist.
Tb0andja saab oskuste omandamist toetada. Praktikaid oli erineva l&bimdelduse tasemega: kui
inimesel oli Ulet6otamise voi labipdlemisega negatiivne kogemus, oli ta oma piiride seadmise

praktikad ronkem labi mdelnud.

Jargnevalt kirjeldan osalejate piiride seadmise praktikaid valdavalt Kreinerile jt (2009) ja
Allenile jt (2021) tuginedes, aga vastavalt vajadusele kategooriaid kohandades ja taiendades.
Praktikate liigitamine on tinglik ja mitmest elemendist koosnevaid praktikaid saaks jaotada
mitmesse eri kategooriasse. Tegu pole 0Oigsusele pretendeeriva liigitusega, vaid autori
ettepanekuga uuringute tulemuste pohjal. Kuna individuaalseid praktikaid kaardistasin

peamiselt teadmustodtajaid intervjueerides, parineb ka suurem osa lausekatketest just sealt.

4.2.3. Fuusiliste piiride seadmise praktikad

Fudsiliste piiride praktikad olen jaotanud kaheks: ruumi ja kohtadega ning esemetega seotud
praktikad. Kreiner jt (2009) on fldsiliste piiride praktikad jaganud kolmeks, Allen jt (2021)
jargivad seda. Fudsiliste piiridega seotud praktikate loomiseks vdib olla ka soov to6pédeva I16pus
end toolt taielikult valja ltlitada ja litkuda teise, vaba ajaga seostatud ruumi. Fuusilise ruumi
ja kohtadega seotud praktikad on olulised rutiini ja kaine mdistuse sailitamiseks.

Teadmustdotaja on Kirjeldanud:

Kui ma magamise asemelt kooki lahen, sest hommikust s6dn ma toas, ja oma arvuti kaane lahti teen, siis ma olen
ikkagi tool. See on selleks, et selget mdistust sailitada. Arvuti on mul ka juhtmetega taga, et ma tdesti ei raba teda
kuhugi kaasa, kui ma kuhugi klitama l&hen. /.../ Muidu ei suuda rutiini séilitada, kui eraldi kindlasse tédkohta
ei lahe. (N59)

Kodukontori puhul réhutati intervjuudes tihti ruumi tahtsust. On inimesi, kes vajavad kindlat
tookohta (naiteks N59, N25B, N26), ja neid, kes saavad voi eelistavad tootada kodus eri
paikades (nditeks N29, N33C), sest kodukontoris on vdimalus valida enda jargi sobiv téokoht.

On ka neid, kes eelistavad todtada kontoris, sest seal ollakse tdhusamad vdi ei soovita kodus
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uldse t66d teha. Kodus ihes ja samas ruumis to6tamine toob kaasa ohu, et t60 ja eraelu
vahelised piirid hakkavad hagustuma. Uhes intervjuus margiti iseenda rolli ja vastutust, et
samas ruumis pidevalt olles mitte piiride hdagustumise I8ksu langeda, kuigi olukord ehk
piirangute kehtestamine pole inimese enda teha. Intervjuus osalenud teadmustddtaja on

kirjeldanud:

.. nuld on suur oht, et vib tulla uuesti kodukontor, et ei langeks uuesti sellesse 16ksu, et piirid hakkavad

hagustuma. Hoida need piirid selgena ka siis, kui nii t66 kui ka eraelu on tihes flilsilises ruumis. (N25A)

Fudsiliste piiride praktikaid mdjutas eriolukord, nditeks soetati koju kontorimooblit ja seati
ules to6tube voi -nurki. Teatud praktikad, nditeks eraldi té6toa loomine, ei pruugi olla kdigile
majanduslikult véimalikud vdiksema eluaseme v6i eluruumi jagamise tottu. Kodukontori puhul
maérgiti ka mdju vaimsele ja fulsilisele tervisele. Tekkinud on ka vajadus kodukontorist eemal
olla ja 168gastuda. Kuna viibitakse pidevalt samas ruumis, pole keskkonnavahetust ega asjade
kokkupanemist, nagu tookohal t6Opéeva IOpetades, téheldati, et t6dpaevad pikenevad
kodukontoris tden&olisemalt kui kontoris — miski ei margista toopéeva l8ppu. Fudsilise
ruumiga seotud praktikana mainiti ka vajadust kahe vdi enama elaniku vahel ruumi jagada ja
kokku leppida, kuidas ihises keskkonnas, eriti korteris asju nii korraldada, et mélemad saaksid
mugavalt tootada, videokdnesid pidada ja helistada, aga ka leida vaheldust igapaevasele
umbrusele. Naiteks N25A vahetas elukaaslasega keset paeva ruume, et mélemad saaksid
tootada pool pédeva magamistoas ja pool péeva elutoas. Péeva I6pus oma ruumist lahkudes tekib

tunne, et todpaev saigi labi.

Osalejate seas leidus ka neid, kes rakendasid esemelisi praktikaid, nditeks kasutatakse t60
jaoks vaid tooarvutit, aga isiklike tegevuste jaoks oma arvutit (N26, N25B); Uiks osaleja tootas
arvutis, uudiste ja sotsiaalmeedias toimuvaga hoidis end kursis telefonist (N59). Esemeline
eristus aitab samuti tmber lilituda ja aru saada, mis eluvaldkonnaga hetkel tegeletakse. Samas
kirjeldasid paar osalejat, et nemad eelistavad esemeid Uhitada ehk t66- ja isiklikke asju teha
samas arvutis, sest siis on véhem segadust ja kahe arvuti vahel liikumine v6ib olla tilikas
(N33B, M24). Kui tooks ja eraeluks kasutatakse sama seadet (N29), on Uks osaleja enda jaoks
eristanud, mida tépselt ta arvutis teeb: kas t06tab voi suhtleb l&hedastega, peab videokdnesid
jne. Uhe osaleja puhul selgus, et organisatsioon aitab to6tajatel esemelisi piire seada ja eelistab

seega t00 ja eraelu eristamist: nimelt ei toetata nutitelefonis to66 tegemist.
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Uldiselt organisatsiooni poliitika on, et kui ma ei ole just mingi tippjuht, siis vbta oma siilearvuti, kus on koik
turvaasjad peal ning pole mul midagi vaja mobiilis teha. /.../ Kui keegi véga tahab, siis katt ette just ei panda ning
IT-inimene on mdaistlik ja kisib, et milleks sul seda vaja on, oled sa kindel, et sul on vaja seda. Siis m&tlevad

inimesed, et tdesti ei taha. (N59)

Esemete all mdeldi peamiselt seadmeid, telefone ja arvuteid. Paar esemelise praktika néidet
seondusid ka riiete kandmisega, nditeks pannakse hommikul selga t66riided ka kodukontoris,
et iseendale tootunnet tekitada. Uks personalijuht on toonud fookusgrupis naite, kuidas tema

kolleeg soovis riietusega lastele mérku anda, et isa teeb t66d:

Ukspdev siis ka juhtkonna koosolekul, teeb kodust, siis ztleb, et ma panin tina (ettevotte) scdrgi selga, métlesin
dkki tdna, et lapsed saavad aru vihemalt, et ma olen tool (naerab). Aga noh, kogu koosolek nditas, et ei saanud
need lapsed ikka aru. Et kui sellel nelja- véi kolmeaastasel on vaja midagi, siis sa vaid panna kolm togsdrki selga

(naerab), tal on elus palju tdhtsamaid asju. See on dge! (F6)

Fadsilise ruumiga seotud praktikate all kirjeldati peamiselt eraldi to6ruumi voi -ala loomist, et
hoida kainet mdistust, end to6paeva I6pus valja lilitada jne. Soovitakse ka keskkonnavahetust.
Esemelised praktikad h6lmasid eri seadmete kasutamist vOi segaduse véltimiseks sama seadme
kasutamist t00 ja eraelu jaoks. Valdavalt seadsid esemelisi piire to6tajad endale ise, leidus ka

néide, kuidas organisatsioon soodustab esemelise piiri seadmist ning t606 ja eraelu eraldamist.

4.2.4. Ajaliste piiride seadmise praktikad

Osalejad rakendasid ajaliste piiride seadmise praktikaid: millal tegeletakse t66-, millal
isiklike kisimustega. Ajapiirid aitavad leida aega endale ja perele ning valtida tletundide
tegemist. Ajapiiride seadmise taga vGib olla ka pdhjus, et soovitakse ise oma aega juhtida, kuna
organisatsioonis tootamisel on vaba aeg piiratud. VVajadust ajapiirangute jarele vdis (sunnitud)
kodukontoris tootamine slivendada, sest t06aeg hégustus ja pikenes, kuid samas on
kodukontoris ka v@imalik rohkem ise oma aega planeerida, olla oma aja peremees. Jargnevalt
kirjeldan ajalisi praktikaid Kreineri jt (2009) kontseptsiooni pohjal: té6aja kontrollimine ning
puhkepauside ja puhkuse leidmine. Allen jt (2021) on lisanud eesmargipérase valjaliilitumise
ning t6o ja eraelu rollide kattumise vahendamise; intervjuude pohjal tdiendan ajalisi praktikaid

puhveraja loomisega td0 ja eraelu vahele ning t60 ja eraelu Gleminekurituaalidega.

Tobaja kontrollimine
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Osalejad maaravad ise aja, mil nad uldiselt ei to6ta ega pea t66alast suhtlust, v6i jargivad
organisatsiooni tavapérast to0aega ega toota sellest ajast véljaspool. To6aja kontrollimine voib
hdlmata konkreetseid tunde voi ka péevi, nditeks ei tehta t66d hommikul ajavahemikul 7-9,
mil aja voivad endale votta lapsed, vOi ei tehta to0d nddalavahetustel. Nimetati ka perioode,
millal Gldiselt tooteemalisi sdnumeid ei vaadata. Vajaduse korral t66aega muudetakse, kui

tuleb Kiiresti reageerida. Teadmustodtaja on selgitanud, kuidas ta oma té6aega kontrollib:

Kui on mingi p6letav asi, siis see tuleb &ara teha, aga uldiselt hommikul kaheksast dhtul viieni on té6aeg. (M41)

Endale kindla igapdevase to0aja madramise puhul mérkis (ks osaleja, kuidas nii on
kognitiivselt lihtsam, sest ei pea iga péev uuesti mdtlema, millal to6tada ja millal mitte, ning
kui ajalised piirid on paigas ja neist kinni peetakse, pole vdimalik lle todtada. ToOaja
tootundide sees hoidmisel on oluline osa ka juhil, kes vbib oma eeskujuga tdotajaid nii
positiivselt kui ka negatiivselt mdjutada. Personalitdotajad tdheldasid samuti juhtide tugevat
mdju tootajate tooajale. Teadmustddtaja N59 organisatsioonis hoolitseb tédandja, et téotajad
ei saaks oma mobiilidele toovélisel ajal konesid; COVID-19 kriisi ajal andis t6dandja
tootajatele teada, et t66d vOib teha endale sobival ajal ja inimesed ei pea kaheksast viieni
kéttesaadavad olema. Selline tookorraldus voi suhtumine vdimaldab tdotajatel ise oma téGaega

kontrollida ja julgustab neid iseenda ja oma pere vajaduste jargi praktikaid seadma.

Tapne t06aeg vOib erineda tookorralduse voi t60 iseloomu tdttu: nditeks juhid esindavad
toovalisel ajal oma organisatsioone; samuti oli valimis to6taja, kes on oma valdkonna kriisijuht
ja peab vajaduse korral reageerima. Teised osalejad markisid, et nende t6ost tulenevalt ei ole
tarvis ebatavalisel ajal kattesaadav olla voi t60d teha, voi Utlesid, et nad ei saa nii palju palka
ega toota tippjuhtidena, et peaksid taiskoormusest rohkem t60d tegema voi toovalisel ajal
kattesaadavad olema. To6aega mdjutab ka perekond vGi valitakse té0aega perekonna jargi.
Kriisiaegsete piirangute tottu on lapsevanemad pidanud oma varem seatud t06aega muutma.
Uks lapsevanem on kirjeldanud keerulist olukorda, kui lapsi soovitatakse viiruskriisi tottu

lasteaeda mitte viia ning ta ei saa ise t60d kindlas ajavahemikus hoida:

See praegu on péris raske ikka. Parem kui laps on ikka lasteaias, siis on lihtsam p&evakavast kinni hoida, et
lahedki kella viiest jargi ning sinnamaani on sinul see t6dpaev. Praegu peab kdike jooksvalt tegema, hetkel on
raske ikkagi. (N37)
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Uks osaleja on kirjeldanud segadust, kuidas ta pole kindel, kas peab n&dalavahetusel
sotsiaalmeedias koostoopartneritega suhtlema vdi mitte, kui tegu pole to6ajaga. limselt vajab
toovélisel ajal suhtlemisega seotu tddandja ja to6tajate vahelist labirdékimist ja selguse loomist.

Messengeris, kui vélja jatta kolleegid, siis see on mind kiill vaga hairinud, et kdikvdimalikud koostdopartnerid,
kohe kui nad sinna kirjutavad, siis nad v@ivad seda teha ka laup&eval-piihapdeval. Siis ongi, et ma kas kiilma
sudamega ei vota seda lahti, sest ma puhkan ja ei taha sellega tegeleda v6i monikord v&tan lahti ja ise olen ka

segaduses, et kas ma pean niiid selle lahti vdtma ja vastama vdi ei pea. (N33C)

Td0Oajaga seondub ka koostdd vélismaal tootavate kolleegidega: intervjuudes esines erinevaid
juhtumeid ja inimesi, kellele ajavahe ja sellest tulenevad koosolekud ebatavalisemal ajal, nt
kell seitse dhtul, ei olnud probleem, aga inimene, kellel kattus juhiga ajavahe t6ttu vaid ks
tund, oli ajavahest rohkem hairitud. Inimest ei hdirinud selles olukorras mitte ajavahe ise, vaid
teadmatus, kelle graafiku jargi siis ikkagi t60d jatkatakse. Ajaliste piiride puhul méngib rolli
ka osaleja suhtumine: kas ta on juba varem votnud hoiaku, et tuleb, mis tuleb, dhtusel ajal
tootamine teda ei hairi, mis ei tdhenda, nagu oleks selline inimene kuidagi parem vdi
pihendunum tootaja sellest, kes end hairituna tunneb. Asjaolu, et toovélisel ajal peab t66d
tegema, vOib véhem héirida kui teadmatus, kas sel ajal peaks t66d tegema. Teadmatus puudutab

nii kellaaegu, kanaleid kui ka tldiselt kdttesaadavuse norme.

Kodukontor on vdimaldanud inimestel hakata aina enam oma aja juhtideks. Kodukontori ja
paindlikuma td6ajaga on tekkinud ka nii-Gelda ké&ttesaadavuse paradoks: inimestel on
paindlikum t6daeg ja nad ei ole enam nii palju Gheksast viieni kattesaadavad, kuid see tdhendab
ka seda, et kolleegid vdivad samuti paindlikuma graafiku alusel to6tada ega pruugi olla samal
ajal kattesaadavad. See vOib vastuste saamist ja t60d aeglustada. Igaiiks on oma aja peremees

ja seega ei pruugi kolleegid samal ajal veebis olla:

Mis mind vGib-olla selle kodukontori juures hairib, et see tédpadev on nii dra hajutatud paeva peale, et vahel on
nii, et mul oleks niitd kell pool 11 (paeval) vaja kiirelt kolleegiga thendust saada, mul oleks vaja (ks kiire kiisimus

neilt kiisida, ja siis neid ei ole. (N33B)

ToOaega kontrollitakse kas ise endale sobivat toograafikut luues voi organisatsiooni uldist
to6aega jargides, aega kontrollitakse kas tundide vdi péevade v6i mdlema ulatuses. Kindlaks

maédratud t60aeg lihtsustab motlemist ja paeva planeerimist ning hoiab &ra tletunde. T60aega
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vOib tugevalt mojutada juht. T66aega mdjutavad ka perekond, todkorraldus ja t6o iseloom,
vajaduse korral muudetakse t66aega, et kiiresti reageerida. T00aega mdjutab veel ka ajavahe,
kuid huvitaval kombel selgus, et to6tajaid voib ajavahest ja asjaolust, et toovalisel ajal tuleb
t06d teha, negatiivsemalt mdjutada hoopis teadmatus, kui ei olda kindlad, kas todvalisel ajal
tuleb t66d teha, kas oma graafikut tuleb muuta jne. Kodukontor vdimaldab teadmusttotajatel
oma aega rohkem planeerida, samas vGib juhtuda, et tuleb siiski arvestada kolleegide ja

organisatsiooni td6ajaga ning tegelikult nii palju vabadust ei ole.

Puhkepauside ja puhkuse leidmine

Intervjuudes Kirjeldasid osalejad pigem lihemaid pause ja puhkusi: l8unapause,
nédalavahetusi. Leidus osalejaid, kes suhtusid puhkamisse karmimalt: puhkamise ajal ei tehta
t00d, et oleks vBimalik taastuda vdi hoiduda (uuesti) Gletootamisest. Uhel osalejal oli kaval viis
tekitada endale t60st vaba aeg sdpradega thiselt lauamange mangides, sest siis on tegu ajaga,

mis on kindlalt puhkamiseks ja 16butsemiseks maaratud:

See on nii tore, et kui sa lepid kellegi teisega mingi kindla kellaaja kokku vdi mingi kindla ajaperioodi, siis sa
tead, et sa ei saa sinna oma t66d planeerida v8i oma mingeid muid asju, vaid sul ongi see vaba aja aeg. Keegi

teine kontrollib ka, et sul oleks seda vaba aega. (N25A)

Puhkuse leidmine kui praktika kais aga mdne osaleja puhul koos stiiitundega voi raagiti stiust,
mida puhates kogevad inimeste lahedased (sultunnet esines ka t60 ja eraelu tasakaalu
kontekstis, vt 4.1.2). Intervjuus osaleja N23 on leidnud, et puhkamise ja t66teemadele

reageerimata jatmise eest ei peaks vabandust paluma.

/... ma ei vabanda selle eest, kui ma ei ole nadalavahetusel kattesaadav. Sul ei tohiks olla mingit habi sellest, kui
sa (tled, et nadalavahetus on, ma puhkan, ja sorri. /.../ see (sorri) tuleb nii automaatselt. See (sorri) on lihtsalt

nagu sdnakdlks mingil maaral, sa ei peaks vabandama selle eest, et puhkad omale ettenahtud ajal. (N23)

Kas t6ost vOi toosuhtlusest saab votta pause voi puhkust, oleneb osalejate arvates ka sellest,
kas neil on sellise iseloomuga t66 voi projekt, millest saab vahepeal eemalduda. Naiteks vdib

ettevotjal olla t66, mille puhul ta tunneb, et selles ei saa pausi teha.

H: Kas on mingi p&hjus ka, miks sa ei ole ma&ratlenud mingit aega, miks sa ei vasta?
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See lahterdab kuidagi. See hakkab ahistama. Milleks endale mingisuguseid némedaid piiranguid panna? See
ahistab. Kui ma lahen spaasse puhkama, siis ma loomulikult panen telefoni hotellituppa, aga kui ma samas tean,
toonadal eks ole on, ma tean, et mul tellimused tulevad, ma ju vastutan kogu aeg selle kommunikatsiooni eest, mis

[abi minu toimub. Et ma ei saa panna seda uhel hetkel lihtsalt pausile. (M27)

Moni teine, kes tO6tab organisatsioonis ja ei ole juhtival kohal ega kriitilise teenuse

osutamisega seotud, tunneb, et saab rohkem pause votta voi t60st vahepeal eemalduda.

Utleme, et ma saan panna oma t66 pausile, mul ei ole selline t66, et ma ei saa panna pausile. Ma olen kuulnud
mdne arendaja kéest, et kui midagi l1aheb katki, ma pean minema, aga ma ei kujuta véaga ette oma t66s olukordi,

kus midagi laheb katki ja ma pean minema. (N26)

Toon ka niite to6 ja eraelu eristamist toetavast praktikast tooandja algatusel, mida rakendati
Euroopa Liidu eesistumise ajal, kui oli teada, et ekspertide to6koormus on suur, ning prooviti

neile nadalas tagada Uks taiesti vaba péev.

... ja kuna oli ju selge ka see, et nddalavahetused saavad olema tésised tostegemise ja tosgruppide
ettevalmistamise ajad, siis meie leppisime oma majas kokku sellise raudse rusikareegli — laupdgeval ei helista mitte
keegi ja ei kirjuta mitte keegi, et see toogrupi juht nagu vihemalt teab, et laupdev on see pdev, kus ta ei pea arvutit
lahti tegema, ja kui ta siis juhuslikult teeb ja ndeb seal meili, siis ta teab, et see on téesti nagu nii zlikriitiline,

millega on téesti mingisugune jama. (F6)

Intervjuudes osalenud kasutasid puhkusega seotud praktikatena pigem lihikesi puhkepause ja
puhkasid nadalavahetustel. Puhkusega seoses kogeti ja kirjeldati stiitunnet, mis paneb tundma,
et akki on tarvis puhkuse ajal t66d teha. Kas ja kui palju saab td0st puhata, oleneb
teadmustdotajate hinnangul konkreetse t66 iseloomust. Puhkuse osas saab ka tddandja reegleid

ja kditumisnorme luua.

Eesmargiparane véaljaltlitumine

Intervjuudes esines mitmeid nditeid, kuidas inimesed end t66st vélja lulitavad: tehes midagi,
mis viib motted eemale, nditeks lauamangude mangimine vdi jooksmine toopéeva l6pus, kuid
ka sbna otseses mottes teavitusi nutiseadmetest valja lilitades. Mitmed intervjuudes ja
fookusgrupis osalejad on oma telefonidest teavitused maha vdtnud, et minna ise rakendusse

vaatama, kas uusi teavitusi on lisandunud. Uks teadmustoétaja on kirjeldanud:
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Ma tegelikult olen telefonis meili ja Teamsi, mida me kasutame t661 sGnumite saatmiseks, vélja lilitanud. Vahel,
kui olid pingelisemad ajad, siis enne magama minekut lugesid tédmeili, siis und ei tulnud. Sellepéarast telefonis

olen valja lulitanud, isiklik meil tuleb, aga t6omeilid ei tule. (M41)

Fookusgrupis osalenud personalitootajad Kirjeldasid, kuidas nad ise toost valja lulituvad ja
argitavad ka teisi kolleege seda tegema. Mone td0tajaga, eriti juhtidega, vBib see olla eriti

keeruline. Personalitd6taja on kommenteerinud:

Vdga selgelt oli mul kolm juhti, kellega me tegelesime ka sellega, nii-éelda mindset’i tegelemine, et ta ei suutnud
vdlja tulla. Et sa votadki tegelikult selle arvuti sealt séogilaua pealt dra, sa paned selle arvutikotti ja sa tostad
selle teise tuppa, koik, that’s it, véi sa paned selle diivani alla dra, et ta ei ole sul nagu nii-celda silma ees, kaik

sellised enesejuhtimised. (F7)

Leiti, et véljalulitumiseks on vaja ka enesekontrolli voi Giget mdtteviisi (ingl mindset).
Eesmargiparane valjalllitumine kattub praktikana osaliselt kéattesaadavuse haldamisega,
millest kirjutan I&hemalt kommunikatiivsete praktikate all, samuti seondub see tehnoloogia

kasutamisega praktikatega piiride seadmise jaoks.

T060 ja eraelu rollide kattumise véhendamist ehk teadlikku tegevust, et té0 ja eraelu rollide
tditmine ei langeks samale ajale, ei esinenud intervjuudes palju. Uks intervjueeritud
lapsevanem on kirjeldanud, kuidas nad kriisipiirangute tottu vaikeste laste kdrvalt tootamist
jagavad, nimelt t66tab ks vanem ohtul ja 60sel, teine péeval, jargmisel péeval tootatakse

vastupidistel aegadel:

Meil on jaotatud, et kui mees teeb paeval t66d ja 18petab viiest-kuuest, siis teen 66ni, nii kaua kui jéuan. Ménikord

jélle teen mina péeval ja tema dhtul. (N33A)

Niimoodi saab (ks lapsevanem votta enda peale vanema rolli ning teine téita tootaja rolli.

Eelmainitud ajalistele praktikatele lisan puhveraja to6 ja eraelu vahel, mis tekitatakse kahe
valdkonna vahele, et mitte alustada pé&eval esimese asjana to0ga vOi et mitte minna

toollesannet I6petades kohe magama. Puhveraeg on kui Gleminek (ihest elusféarist teise.

Siis ma tulen koju ja s66n, siis ma saan kuskil tund aega lugeda ja siis ma teen t66d. Sellega tekkis kuidagi mdnus

uleminek toopéevale ka, see tekitab selle puhvri vahele, et sa ei arka liles ja ei hakka kohe t66d tegema. (N25B)
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Puhveraja kasutamise praktikat esines intervjuudes paaril korral, kuid kuna see erineb teistest

ajalistest praktikatest, otsustasin luua eraldi kategooria.

Teadmustdotajad jagasid ka traditsioone voi rituaale, nn t60 ja eraelu tGleminekurituaale,
millega nad t60péeva voi vaba aja 16ppu vOi algust téhistavad. Rituaalid vdiks Kreineri jt
(2009) kasitluse kohaselt liigitada ajaliste vdi kaitumuslike praktikate alla. Siinkohal liigitasin
need ajaliste praktikate alla, sest rituaale téidetakse just t66 16pu voi alguse ara méarkimiseks.
Naéiteks teeb ks osaleja arvuti todpaeva 16pus voimalikult puhtaks ning tiks osaleja paneb koik
toopéeva jooksul tehtu Kirja. Selliseid rituaale voi tegevusi on osalejate arvates vaja, et anda
endale t6opaeva I6pust paremini méarku. Jargmises tsitaadis Kirjeldab todle jalutav osaleja,
kuidas ta kdndimise kdigus kuulab audioraamatuid voi taskuhaalinguid, ja iseloomustab, et sel
ajal on ta juba asjalik. See viitab justkui eraelust todellu siirdumise faasile: ei olda enam kodus,
aga tool ka veel mitte. SOna asjalik voiks tdhendada ka ’kasulik, tohus’: millegi hariva
kuulamine on kui kasulikult veedetud, mitte niisama mdtda saadetud aeg. Ka see voib olla
néide, kuidas moeldakse tookeskselt, nagu oli varasem admintegevuse ndide (vt 4.1.1) — tootav

inimene, kes on voimalikult produktiivne ja kasulik.

Ma jalutan té6le ja kodu. Ma arvan, et see tekitab alati sellise rituaali. Ma jalutades kuulan raamatuid vGi
podcast’e, mis tihendab, et ma olen juba asjalik ning liikkan end t6éle voi sealt dra, aga ei ole mingis spetsiifilises
mdttes. (M33)

Intervjuudest koorus vélja arvuti kaane sulgemine kui téopaeva 16pu rituaal vdi kui esemeline
piir, mis margib, kas osaleja on t60l vdi mitte, tegeleb t06 voi eraeluga. See on ka loogiline,
sest arvuti ei peagi kogu aeg lahti olema ja voolu tarbima, kuid on huvitav, kuidas arvuti kaas
sumboliseerib t60 ja eraelu vahelisi piire. Kui Gldiselt kirjeldati individuaalseid traditsioone,
siis leidus ka Ghiseid, mida tdidetakse kogu perega. Jargnevas tsitaadis on (ks lapsevanem

kirjutanud oma pere vaba aja alguse rituaalist ja selle motestamisest puhkuse alguse margina.

Ma just hiljuti métlesin, et kui on laupéeva hommik, siis teeme pannkooke, et see on sihuke méarge, et niitid hakkab

puhkuse aeg. See on sihuke vaike naljakas asi, mida ise just tahele panin, aga rohkem mitte. (N33A)
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T60 voi eraelu alguse ja 16pu téhistamise rituaalid aitavad tooaja 16pust voi algusest marku
anda ning tahistavad ka thest valdkonnast teise tleminekut. Rituaale taidetakse peamiselt tiksi,

aga ka perega. Jargnevalt kirjeldan intervjuudes mainitud kaitumuslikke praktikaid.

4.2.5. Kéitumuslikud praktikad

Kéitumuslike praktikate hulka kuuluvad Kreineri jt (2009) jérgi teiste inimeste kasutamine,
tehnoloogia kasutamine piiride seadmise lihtsustamiseks, triaaz ehk prioriseerimine ning
erineva l&bitavuse lubamine. Kontorirutiini jaljendamise on praktikate hulka lisanud Allen jt
(2021).

Teiste inimeste kasutamine

Teiste inimeste abi ja aja kasutamist iseenda t06 ja eraelu piiride seadmisel esines intervjuudes
pigem véhe. Valimis ei olnud suurte organisatsioonide tippjuhte ega inimesi, kellel vdiks olla
abipersonali: teadmustdotajad tegelevad oma suhtluse ja graafikuga peamiselt ise, ning need
osalejad, kes on oma organisatsioonis kérgemal kohal v6i organisatsiooni juhivad, ei maininud,

et keegi nende eest kohtumisi filtreeriks voi midagi sellesarnast teeks.

Teiste inimeste kasutamise all peavad Kreiner jt (2009: 715) silmas inimese enda strateegilist
otsust teise inimese abi kasutada, see on aktiivne ja teadlik valik. Uhe néitena teiste inimeste
kasutamisest voiks tuua osaleja N25A lauamangudhtu sOpradega — see on kindel aeg, mis

teistega kokku lepitud, ning mil t66d teha pole seega vdimalik.

Tehnoloogia kasutamine piiride seadmise lihtsustamiseks

Naéiteid praktikatest, kuidas tehnoloogiat piiride seadmiseks kasutatakse, oli nii seadmete Kkui
ka platvormide kohta. Tehnoloogia kasutamise alla liigitan praktikad suhtlusplatvormidel
piiride seadmiseks ja hoidmiseks, nditeks kellega mis kanalis suheldakse, samuti seadmetes
teavituste haldamise voi valjalulitamise. Viimasel juhul kirjeldasid osalejad, et nad valivad ise,
millal telefonis rakendus avada ja meile vdi sbnumeid vaadata — sellist praktikat rakendasid
mitmed intervjuudes ning ka fookusgrupis osalejad. Aeg, millal sénumeid ei vaadata, voiks

kuuluda ka ajaliste praktikate alla.
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Tead, mul oli puhkus vahepeal, veebruari alguses, ja siis ma lilitasin telefonis kdik e-posti teavitused vélja, muidu
kui keegi kirja saatis, siis mul tuli kohe teavitus. Ma pole seda siiamaani tagasi lulitanud ja ma taiega naudin
seda, et ma tean, mis mu postkastis toimub alles siis, kui ma selle tegelikult avan. See arevuse tekitamine, et ma
juba tean, et midagi toimub seal ja ma ei saa siiveneda, sest @kki on midagi olulist, see on pigem halb. Las ma

pigem saan teada siis, kui mul parasjagu ongi aega vaadata. (M24)

Mitmed osalejad on kirjeldanud, et Facebook on nende enda voi kolleegide jaoks isiklik kanal
voi isiklik ruum, kus nad tookaaslastega voi tooteemadel suhelda ei soovi. See on tehnoloogia

kasutamise praktika eesmargiga t06d ja eraelu eraldi hoida.

Ma arvan, et see Facebook on meie kdigi jaoks hasti isiklik kanal. Mul see tddkaaslane, /.../ on ka selline, et talle
on véga oluline t60 ja eraelu tasakaal ja tema jaoks on ka Facebook isiklik kanal, et kui ta tahab tddalaselt

suhelda ja vB8rgustuda, siis ta kasutab selleks teisi teid. (N25B)

Leidus ka osaleja, kes vitis, et teda ei hairi, kui kommunikatsioonikanalites t00 ja eraelu kokku
saavad, nditeks kasutatakse t60s ja eraelus sama telefoninumbrit, kuigi ta nimetas seda
karuteeneks, kasutades sdna, mis on iseenesest negatiivse varjundiga. Tegu on t66d ja eraelu

uhitava praktikaga.

Ma olen ise endale selle karuteene teinud, et mu isiklik mobiilinumber on thtlasi ka toé6number, et kdik kdned

jooksevad (ihte kokku, aga mind ei hairi see. (N33B)

Suhtlusplatvormide ja tehnoloogiaga seotud praktikad aitavad lisaks t66 ja eraelu lahus
hoidmisele voi Uhitamisele reguleerida infomura ja pidevat infovoogu, toime tulla info
ulekdlluse ja kanalite paljususega. Praktikaid rakendatakse infomira haldamiseks voi ka sellest
eemaldumiseks, et midagi ise &ra teha ja ise oma infovoogu kontrollida, kuna pidev infovoog

vOib tekitada arevust voi narvilisust.

H: Kas sa tunned, et tehnoloogial on sulle positiivne v8i negatiivne mdju, nii eraeluliselt kui ka t66 mottes?
Eks ta tekitab sellist narvilisust juurde teataval tasandil. Kogu aeg tuleb nii palju infot peale, et mingi hetk métled,

et akki ma ikkagi peaks kdigele sellele reageerima, akki on vaja. (N33A)

Teadmustdotajad kirjeldasid lahemalt sotsiaalmeediaga tekkivat revust voi narvilisust: osaleja
M24 kirjeldas nditeks tunnet, kuidas ta ei soovi pidevate teavituste tottu Facebook Messengeris

enam (ldse suhelda. Osaleja N26 Kirjeldas Slacki-arevust kui tunnet, et kui sénumid on, tuleb
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nendega ka tegeleda, kuigi tegelikult ei pea neile kohe vastama. Info Ulekullus stivenes

COVID-19 kriisi alguses, kui tobkoormus ning infovahetus ja -vajadus kasvasid.

Infomirast aitavad eemalduda ka teised praktikad, naiteks ajalised ja esemelised praktikad.
Teadmustdotaja N23 kirjeldas, et kui ta ei saa oma isiklikus veebiruumis Facebookis tddasju
kanalist lahtuvalt ignoreerida, saab ta teha seda ajaliselt piiritledes ehk toovélisel ajal mitte
reageerida vOi vastata. Osaleja N26 leidis, et Facebookis ei peaks todasjadest ldse raakima,
sest leidub ka teisi sobivaid kanaleid. Kuigi Facebook Messengeri teavitused saab maha vdtta,
kahtlesid nii N33C kui ka N29, kas see on ikka kolleegidega suhtluseks sobiv kanal. Samuti

rohutati, et kui on tdesti hadavajadus voi kiire kiisimus, on alati voimalik helistada.

Fookusgrupis leiti, et info kontrollimisel ollakse ise juht. Personalitdttajate seas oli levinuim
infovoo kontrollimise meetod samuti telefonist teavituste mahavdtmine: meili voi Slacki
minnakse siis, kui ise soovitakse. Samas peaks personalitdotajate arvates ka organisatsioon info
ulekillusega toimetulekuks ja survestavate sotsiaalsete normide véhendamiseks aktiivselt
tegutsema, looma organisatsioonikultuuri, kus pole norm kohe vastata voi teha seda t6ovalisel

ajal. Téoandja vastutus on:

... luua selline organisatsioonikultuur, kus sa ei tunne, et sa oled kohustatud kohe vastama véi reedel kell kuus
kirjutama. (F1)

Paar intervjuus osalenut tlesid, et nad on téoulesannete tdttu pidevalt sotsiaalmeedias, kuna
nende Ulesandeks on organisatsiooni sotsiaalmeediat hallata — seega on kdik kogu aeg lahti
(N25B, N33B). Sotsiaalmeedia pidev lahti hoidmine hairis mdnd osalejat rohkem, mdnd
vahem; sotsiaalmeedia rodvib aega ja tdhelepanu ning pakub olulist, personaliseeritud infot,

samas v@imaldab péaeva jooksul l&hedastega kontakti hoida ja Kiirelt suhelda.

Intervjuudes ja fookusgrupis osalenud Kkirjeldasid peamiste tehnoloogia kasutamise
praktikatena sotsiaalmeedias t60 ja eraelu lahus hoidmist ning seadmetes teavituste
valjalulitamist. Tehnoloogia kasutamine praktikana on tihedalt seotud ajaliste ja esemeliste
praktikatega. Lisaks to0 ja eraelu lahus hoidmisele voi Ghitamisele aitavad suhtlusplatvormide
ja seadmetega seotud praktikad reguleerida infomira ja pidevat infovoogu, toime tulla info

ulekilluse ja kanalite paljususega, samuti nérvilisuse v6i &revusega. Infovoo kontrollimisel
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peaks to6taja ise olukorda juhtima, personalitdttajate hinnangul on tééandjal oluline roll luua

organisatsioonikultuur, mis ei eelda pidevat kéttesaadavust ja Kiiret vastamist.

TriaaZ ehk prioriseerimine

Kreiner jt (2009) on triaazi ehk prioriseerimise all pidanud silmas olukordi, kus inimesel on
vaja korraga to0 ja eraelu ndudmisi tdita. Intervjuudes kirjeldati pigem té6alaseid prioriteetide
seadmisi, mis on siiski téhtsad, sest osutavad, kuidas inimesed oma aega ja kattesaadavust
haldavad. Osalejatel leidus elus nditeks koroonakriisi tdttu olukordi, mis vdiksid vajada t60 ja
eraelu vahel prioriteedi seadmist, samas ongi jargnev olukord, kus lapsevanem peab lisaks oma

pdhitdole olema nii dpetaja kui ka lasteaiakasvataja rollis, Ghele inimese liig:

H: Sellist tunnet, et sa pead olema kohe olemas, kas sa oled tundnud t66- vdi eraelus?

Utleme nii, et kodus annab see kiill praegu tunda, et ma pean kdike oskama, igal pool olema ja kdiki samal ajal
aitama. See kiill vahepeal ajab nii juhtme kokku. Uhes toas 6pib kaheksanda klassi laps nii-oelda klassis ja tema
kisib vahel mingit abi, istun tagasi oma laua taha ja siis teine laps kiisib mingit abi. Kodus on see véljakutse palju

suurem, t661 nagu polegi. (N37)

Tooalase triaazi puhul tegeleti peamiselt oma ressursside koordineerimisega: kellele ja millal
joutakse vastata, sorteeritakse, mis jarjekorras kellega suhelda. Teadmustodtajad tundsid ka
uudishimu vOi drevust saada teada Kirja sisu, ennast rahustatakse Kkirju kontrollides.
Intervjuudes osalenud on kirjeldanud, kuidas neid héirivad lugemata, n-6 punased kirjad ja

s6numid nii postkastis kui ka suhtlusplatvormidel.

Kui ma to6l naeks, et keegi mulle Kirjutab, siis natukene on see, et tahaks teada, mis on. V8ib-olla natukene see
anxiety (&revus) tekibki sellest, et ma pean aru saama, mis teema on, ning siis saan anda oma esimese hinnangu,
et kas see on Kiire asi vdi mitte. Aga juhul kui see ei ole kiire asi, siis ei tunne seda kihku, et peaks kohe vastama.
(N25A)

Néiteks suhtluskeskkond Slack on oma loomult vestluste ehk chat’ide keskkond ja vdib
tekitada tunde, nagu peaks seal kohe vastama, mitte astinkroonselt suhtlema. On oluline
prioriteete seada, kellele millal vastata, ja osaleja tunneb, et ka kolleegid voiksid mdista, et

koigile sbnumitele ei saa voi ei joua kohe vastust anda.
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Sa nagu oskad panna prioriteetsesse jarjekorda kdiki neid sénumeid, sa saad hinnata, kellega sa saad kauem
vastata, kellele mitte. Ma arvan, et mingil maaral on meil ka see ootus samas, sest Slack on siiski chat, mitte e-

mail, ehk juba olemusest 8hkub seda, et sa peaks saama kiire vastuse. (N26)

Intervjuudes kasutati seega peamiselt todalast triaazi, prioriteetide seadmist kasutati tooalase
suhtluse puhul, kuna kdigile ei joua (kohe) vastata. Kirjeldati ootust, et vastama peaks kohe,

kuid triaazi abil sorteeritakse, millal mis sdnumitele reageerida.

Erineva labitavuse lubamine

Too6 ja eraelu vahelisi piire kohandatakse vastavalt vajadusele ja olukorrale mélemat pidi:
eraelulised teemad vdivad tulla td6aega ja vastupidi. Ajalisi piire voib vahepeal painutada, kui
muul ajal ei saa néiteks kolleegidega uhendust. Selle all mdeldaksegi erineva l&bitavuse
lubamise praktikaid. Osaleja on jaganud oma kogemust, mida ta eraelust oma téoellu lubab,

mida mitte, ning miks:

Kui ma loengut pean, siis ma ei taha, et lapsed jookseksid kuskil taustal, aga samas kui ma olen kolleegidega
koosolekul, siis mind ei hairi, kui keegi vahepeal kisib midagi vai istub stlle véi ma pean médda maja lapsi taga
ajama. Ma arvan, et see oleneb todsituatsioonist. (N33A)

Eelmise tsitaadi puhul oli oluline konkreetne situatsioon, teadmustdttaja lasi eraelul t66ellu
sekkuda olukorrast olenevalt. Jirgmine osaleja on jarginud laiemat p&himdtet: isiklikud
kisimused voivad olla té0péevas, kui muudmoodi ei saa, aga vastupidi mitte ehk téoelu ei tule

eraellu.

Piir on minu puhul t66 vastu kaldu selles méttes, et ma ei tee vabal ajal t66asju, aga ma teen to6ajal mingeid
isiklikke asju, mida ma siis kas ei saa edasi likata parast t60aega, néiteks arstiajad v8i midagi sellist, et selliste
asjadega ma tegelen tdopaeval vahel. (N25B)

Kokkuvotvalt saab Oelda, et t60 ja eraelu labitavuse puhul lubatakse hel valdkonnal teist
ldbida kas olukorrapdhiselt voi on inimesel kindel p&himdte, kas ja kui jah, siis milline

eluvaldkond vdib teise tle kanduda.

Kontorirutiini jaljendamine (Allen jt 2021)
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Kontorirutiini jéljendamine on kohati nagu ajaline praktika: t60pédeva planeeritakse nagu
kontoris olles, proovitakse jd&da tavaparasesse td6vahemikku, nditeks Uheksast kuueni. Soov
kontorirutiini jaljendada ei pruugi olla ainus pdhjus, miks ka kodus endistel kellaaegadel
tootada: tootajal voib olla lihtsam kolleegidega samal ajal t66l olla, et vajaduse korral kohe

suhelda.

Allen jt (2021) mdtlevad kontorirutiini jaljendamise praktika all ka keskkonda. Osalejad on ise
endale COVID-19 kriisi tingimustes piirangute tottu kodudesse kontorinurgad voi -toad
rajanud. Puudust tuntakse professionaalsest ja ergonoomilisest mdoblist. Todandjad lubavad
kall mooblit koju viia, kuid seda on raskem teha neil, kes on kodukontoris mdnes teises linnas,
aga kelle organisatsiooni (pea)kontor on pealinnas — kodukontoris ei t66ta vaid Tallinna
elanikud. Inimesed on kodukontoritesse liikunud Ule Eesti ja oodatakse, et tddandjad

arvestaksid sellega.

4.2.6. Kommunikatiivsed praktikad

Kommunikatiivsete piiride seadmise praktikate hulka kuuluvad ootuste seadmine,
piiririkkujate vastu astumine ning kattesaadavuse haldamine. Intervjuudes ja fookusgrupis

osalenud kirjeldasid peamiselt ootuste seadmise ja kattesaadavuse haldamise praktikaid.

Ootuste seadmine

Inimesed tutvustavad oma t60 ja eraelu piire ja vastavaid ootusi nii kodus kui ka t66l. Antakse
teada ka oma kattesaadavusest: mis kellaajal, mis kanalis, millise iseloomuga kisimuste puhul
inimesega Uhendust votta saab. Naiteks on (ks osaleja kirjeldanud, et t66d tehes on ta

kattesaadav Skype’is, muul ajal kiireloomulistes kiisimustes telefoni teel.

Ma pidin konkreetselt ennast kehtestama, et sorri, ma tédasju uldiselt Facebookis ei aja. Et ma teen meilitsi ja
kui on nagu mingi kiirem asi, siis ma olen ka Skype'is pdhimbotteliselt saadaval, kui ma teen t66d. Ja kui ma ei tee
t60d, siis ma ei ole Skype'is kattesaadav, aga kiireloomuliste kiisimuste jaoks olen ma oma telefoninumbri
dritanud vGimalikult kattesaadavaks teha. /../ Uldiselt ma tritan sellega reguleerida, et Facebook on mu
eraasjadeks. (N23)

Kodukontori tingimustes igatsetakse rollivahetust ning tuleb ka lahedastele selgitada, mis rollis
parasjagu ollakse, ning konflikte ennetada. Nagu M24 on kirjeldanud, tuleb teha piiride asjus
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selgitustdod enk oma piire lahedastele tutvustada, et ei tunduks ebameeldiv, kui td6taja ei saa

kodus vahepeal lahedastega suhelda, kuna on keskendunult té6taja rollis:

Me oleme vdib-olla omavahel uritanud l18bi réakida, et kui mul on t66aeg, siis lihtsalt ongi niimoodi ja mul on

oluline, et mind ei segataks. /.../ Ma arvan, et see selgitustdo aitab kaasa, et see kuidagi ei tunduks ndme. (M24)

Kui inimene on oma piirid kehtestanud ja ootused valja 6elnud, tekib kisimus, kas ja kui palju
teised neid piire austavad. Osalejad on kokku puutunud olukordadega, kus nende enda voi
kolleegide seatud piire on teistel olnud keeruline v6i vdimatu aktsepteerida. Kolleegidest

keerulisem v0ib olla ootusi seada klientide voi koostoopartneritega:

Kui tookaaslastega on veel vBimalik seda piiri hoida, et td6aeg ja eraelu aeg, siis oleneb taitsa kliendist vdi isikust,
siis mdni vBibki tunda, et on taiesti okei helistada sulle néddalavahetusel. Aga sa ei saa seda kuidagi ette teada, et

milline see klient siis tapselt on. (N25A)

Fookusgrupis leidsid personalittotajad, et piire saab kehtestada huumori abil ning oleneb

organisatsiooni dhkkonnast, kui tdsiselt véi humoorikalt oma piiridest teada anda.

... seal oli iiks vahva [tootaja], kes alati, kui ta puhkusele ldks, siis tema meili I6pus signatuuri juures oli, et tema
puhkuse ajal tema tilitamine on karistatav kriminaalkorras. Noh, siis tekitas jdlle seda see, et osad vatsidki seda
huumoriga ja siis teised jdlle solvusid, et milleks siis niisugust panna... Aga, et kui ilusti nagu kuidagi seda
kommunikeerida, ma arvan, et see on siis nagu OK. (F4)

/.../ Et kui sisemine vaib on selline, siis see véib toimida kiill. (F1)

Teadmustdotajad kirjeldasid, kuidas nad seavad ootusi nii lahedaste kui ka kolleegide ja
klientidega suheldes. Kdige keerulisem vdib olla ootusi seada klientidega. Ootusi seatakse ka
suhtlusplatvormidega seoses: millisel kanalil kolleegidega suheldakse vO6i mitte; vOi
kodukontoris, kus radgitakse ldhedastele oma tOoajast ja palutakse mitte segada. Ootuste

seadmisel mainiti abistava elemendina huumorit.

Piiririkkujate vastu astumine

Olukordi, kus keegi oleks vastu astunud oma piiride Uletajale, ei esinenud intervjuudes palju.

Toon Uhe ndite organisatsioonist, kus parast korduvat piiririkkumist ehk Facebookis t66 teemal

kirjutamist seati Ghiselt uued reeglid:
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Ja siis Uldiselt organisatsioonis meil ka tegelikult paar inimest valjendasid, et minuga ka vdiks pigem Skype'i vdi
meili kaudu Ghendust votta, aga siis olid ka osad, kelle jaoks oli taiesti suva, et vdib ka Facebookis vdi mis iganes.
Aga meil siis vdeti Uldine otsus vastu, et &ra vBta Facebookis tihendust, unless (valja arvatud juhul), et sa tead, et

selle inimese jaoks on see okei. (N23)

Intervjuudes ja ka fookusgrupis Kirjeldati pigem ennetavaid ootuste seadmise praktikaid.

Kéttesaadavuse haldamine

Lisan kommunikatiivsete praktikate tdienduseks kattesaadavuse haldamise. Kéttesaadavuse
haldamine erineb t66aja kontrollimisest, sest tooajal tehakse aktiivselt t60d, aga kéttesaadav
vOib inimene ka olla vabal ajal. Kill aga saab inimene tdovélisel ajal kéattesaadavust
koordineerida, néiteks seadmes sdnumeid mitte vaadata voi Oelda, et ta ei ole k&ttesaadav.
Osalejad tundsid survet olla kéttesaadav ja mainisid, et see mdjub neile negatiivselt, aga leidus
ka neid, kes sellist survet ei tundnud. Ké&ttesaadavuse ootused on muutunud ka kodukontori
laiema kasutuse ja paindliku to0aja tottu. Tavapéaratul ajal kattesaadavus voib tuleneda sellest,
et inimene planeerib oma t6daega teisiti vOi satub t6dga hoogu ja on seetbttu todvalisel ajal

t66d tehes teistele kattesaadav.

H: Sa mainisid varem kattesaadavust. Kas see on nliiild muutunud, et oodatakse, et sa oled dhtuti kattesaadav?
Ei, seda kindlasti ei oodata. See, et ma olen vahel 6htuti kattesaadav, siis see tuleb sellest, et mul tuleb vaim peale.
(N33B)

Lisaks meili valjaltlitamisele lulitatakse vélja suhtlusplatvormide, naiteks Slacki teavitusi ja
margitakse kalendrisse pause vOi perioode, millal mitte Uhendust votta. Kattesaadavust
hallatakse ka todaja sees: Uks teadmustottajast osaleja on kalendris méaranud, et iga péev 9-
12 ei tohi keegi talle kohtumisi broneerida, sest sel ajal keskendub ta mdttetddle ja

keerulisematele tlesannetele.

Kéttesaadavus voib sbltuda ka teisest suhtluspoolest ning ka kattesaadavuse puhul on olulised
juhi eeskuju ja ootused vdi todandja korraldused. Uks osaleja osutas, et kittesaadavus on Kirjas
tema t60lepingus, aga mida see tapselt tdhendab, on télgendamise kiisimus: kéttesaadav ei pea
olema meilitsi, vOib olla ka telefonitsi kéttesaadav, mis vdimaldab tavaparasel t60ajal néiteks

lastega due minna, aga siiski teiste jaoks vajaduse korral olemas olla. Teistele proovitakse olla
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kéttesaadavad nii viisakusest kui ka seet6ttu, et mitte teiste tddvoogu takistada. Kattesaadavust
vOib mdjutada ka iseenda surve vdi tunne, et kuigi tddaeg on paindlik, peaks teiste toimetuste
ajal ikkagi t6od tegema. Kommunikatsiooni osas tundsid mdned fookusgrupis osalejad
siititunnet, kui ei oldud kohe kaittesaadav, niiteks voeti toost viike paus. Kaugtool on
kattesaadavuse surve siivenenud: tekibki selline tunne, et sa oled kogu aeg niiviisi hiirekliki
kaugusel (F4). Intervjuus osalenud teadmustottaja N23 leidis, et just stiitunne hoiab inimesi

tooga toovélisel ajal kontaktis.

Osalejad ei lulitu vélja vaid eraelu ajaks, vaid otsivad ka to0péeva sees aegu, mil rohkem
keskenduda. Kattesaadavuse puhul méngivad rolli ootused, vaikivad eeldused ja sotsiaalsed
normid, paljud neist vélja ttlemata — sellele osutavad osalejate vastused, mis neile Gige vOi

viisakas tundub.

4.2.7. Piiride ja praktika pdhjused

Lisaks soovile t66d ja eraelu eristada voi Uhitada selgus intervjuude kaigus, et praktikaid
seatakse ka teistel péhjustel: labipdlemise ja tletéotamise ennetamiseks, infomdra haldamiseks
ja info Ulekillusega toimetulekuks. Praktikaid seadma v6i muutma ajendasid ka kolleegid voi
ulemused ning kollektiivi sotsiaalsed normid. Kui kolleegidel on naiteks teistsugused ajalised
piirid, vOib see tekitada tunnet, kas peaks isegi Ohtusel ajal t66d tegema. Intervjueeritud
teadmustodtaja on kirjeldanud, mis ajendas teda otsima praktikaid info Ulekillusega

toimetulekuks:

See siis mingil hetkel tuli ning mingil hetkel hakkasid ka kolleegid kurtma, et nad on jube vasinud, et nii pikad
paevad on ja palju suhtlust. Siis ma hakkasin sellele matlema, et kas ei vdigi akki olla, et on kogu aeg ks piiks-
piiks-piiks, kdik kliendid on samamoodi, see pole vaid meievaheline vestlus, vaid kbik tahavad kogu aeg katte
saada ja sa ei suuda end vélja lulitada ei t6dd tegema ega puhkama. Siis ma métlesin, mida ma ise saan teha
selleks. (N33C)

Osalejate vastuseid analtitsides kerkis ks kisimus, mille oli esitanud ka ks teadmust6otaja:
kui palju tegelikult kattesaadavust ja toovalisel ajal t66tamist oodatakse; kui palju on see
inimese enda tunne, et ta peab kogu aeg t66d tegema voi kattesaadav olema, omamoodi kerge

tdonarkomaania, ning tegelikult tédandja voi kolleegid nii palju inimeselt ei ootagi?
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Fookusgrupis osalenud personalitodtajad Kirjeldasid, kuidas t66 on just aina tihedama
kommunikatsiooni tottu intensiivsemaks muutunud ning kuidas kanalite haldamisest ja info
tilekiillusega toimetulemisest on kujunemas nende t66 tiha suurem osa. Oma osa mangib ka
kaugtdo. Survete osas mainiti ka iseenda tekitatud survet kiiresti vastata voi kéttesaadav olla,
samuti survet, mida tekitatakse teistele, kui hilja vastatakse. Personalitdttaja on kirjeldanud
t00 intensiivistumist ja iseenda tekitatud survet olla kéttesaadav ja veebis, iga hetk valmis

vastama:

Tdna minnes (kodukontoris) nina puuderdama voi kohvi votma, on sihuke tunne: ,, Aah, dkki keegi kirjutas? Aah,
niitid ma ei ole veel vastanud. Aah, issand, tema juba chattis? “ Noh, l6unat s66d ka niimoodi, et sul noh nagu
enam-vighem Kiiresti, sest sind on kohe vaja. Ja see tunne on noh, vdhemalt nagu peegeldus, mis sa
organisatsioonist saad, hdsti paljudel kaugtosrajatel see ongi, et kui ma olen online’is ja ma kogu aeg pean
kdttesaadav olema, kogu aeg pean nagu reageerima. Et see on see huvitav fenomen, /.../ et sa ise tekitad endale
selle. (F7)

Mdned intervjuudes osalenud Kirjeldasid, et neile meeldib Kiiresti vastata — inimesed ei taha
teiste toOvoogu takistada ja teiste lesannete taitmist pidurdada — voi Kiiresti vastuseid saada.
Néiteks paari tunni jooksul saadud vastus loeti Kiiresti vastamise alla. Huvitava praktikana
proovis (ks osaleja ise mitte liiga kiiresti vastata — seda vOis pdhjustada soov ise infomira
tekitamisesse vahem panustada. Kirjadele vdib panna vastama osalejate soov, et postkast saaks

tihjendatud, kirjadele vastatud vdi need hilisemaks mérgistatud.

Arvutist vOi suhtlusest eemal olles haaras inimesi ka FOMO — hirm millestki ilma jaada (F3)
(ingl fear of missing out). Fookusgrupi tiks ootamatu leid oli tahelepanu piitidmine hilisel ajal
meilide saatmisega — taheldati, kuidas moned inimesed tootavad voi suhtlevad meelega hilistel
tundidel, et end tdestada, ndidata oma hoivatust vai votta ka ohvri rolli. Kui keegi téhelepanu
soovib, peaks see olema juhile matlemise koht (F7). Arutelu tekitas meilide ajatamine ehk meili
valmiskirjutamine ja mdnel muul valitud hetkel véljasaatmine. Leiti, et see on hea viis, kuidas
teistele mitte panna survet, et kui keegi 6htul to6tab ja kirjutab, peaksid teised sama tegema;
samas leiti, et meilide ajatamise korral saab kerge vaevaga aru, et tegelikult on meilid saadetud

toovilisel ajal, ning probleemi juur peitub toovilisel ajal tootamises.

Piiride hoidmisel, néiteks toovélisel ajal suhtlemise ja ka Uletétamise puhul on intervjuudes
osalejate sonul oluline ka kolleegide vdi juhi toetus voi eeskuju, nende suutlikkus seatud piire

mdista. Sotsiaalsete normide ja ootuste loomisel peeti ka personalitéotajate fookusgrupis
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tahtsaks juhi mgju. Juhid voivad oma kiditumisega kehtestada sotsiaalseid norme, mis
mojutavad ka tootajaid iile todtama voi toovilisel ajal suhtlema. Uks teadmustootaja kirjeldas,
kuidas ta vottis kollektiivis omaks uusi kditumisviise, nditeks dhtuti kirjade saatmist, mida ise
alguses pahaks pani. Juhid peaksid rohkem mdtlema, kuidas nende k&itumine tootajatele

mdojuda voib:

Ma arvan, et organisatsioonis vdiksid iga astme juhid olla paremini koolitatud just sellisel kaugtédajastul nendel
teemadel, et sina naitad eeskuju oma tdotajatele ja kui palju see vdib mdjutada, kuidas sinu alluvad té6tavad.
Seega ootus vOiks olla see, et lilemused rohkem teadvustavad, et kui nemad té6tavad véaga hilja, siis nende toétajad
vlivad ka suure tdendosusega tobtada véga hilja. Et nemad naitaksid head eeskuju ja jalgiksid, et ei oleks
[abipdlemist. (M24)

Juhid peaksid eeskujuks olema, samas on juhtidel kriisi ajal eriti keeruline. Personalito6tajad
kirjeldasid, et juhid on kriisi ajal tavalisest suurema koormuse all, juhtides nii oma tiime kui ka
iseend uutes oludes. Kokkuvotteks kasutan fookusgrupi osaleja F3 tabavaid sonu: juhtidega

seonduv on keeruline teema ja see on vdga orn teema, sest juhist soltub nii palju.

Info Glekllluse puhul ning t60 ja eraelu piiride hoidmiseks pakkusid personalitodtajad
lahendustena organisatsiooni peamiste kanalite kokkuleppimist, et valtida liigseid kanaleid voi
olukorda, kus sama sénum pannakse mitmesse kanalisse; koolitusi, paindlikku tdokorraldust,
s6lmitud kokkuleppeid, millal ollakse kéattesaadav, millal tootatakse jne, kus suheldakse jne,
sest jouga ei saa muutusi luua; 24/7 t66kultuuri valtimist; t06tajate veebis oleku mehaanilise
jalgimise véltimist; rdhutati juhtide eeskuju. Tahtis on luua téotajatega usalduslik suhe, et
inimesed julgeksid muresid kurta; paris mitmes organisatsioonis peetakse regulaarseid Uks
uhele vestlusi juhi ja to6taja vahel. Regulaarsed kohtumised juhiga aitavad tihe teadmustottaja
(M33) kogemuse pdhjal suhtlust ja sdnumite hulka vahendada, sest arutamist vajavad teemad
saab kokku koguda. Fookusgrupis toodi naljaga vélja mdte panna kellaajaliselt t6otajate

tookontode ligipdésud Kinni, et nende t60 ja eraelu tasakaalu hoida.

Nii intervjuudes kui ka fookusgrupis margiti eri pdhjusi, mis vdivad t60 ja eraelu piiride
seadmist raskendada, aga samas ka praktikate vajalikkust pdhjendada: pidev info tlekdillus, t66
tajumine intensiivsemana, kollektiivi ja Glemuse poolt kehtestatud vdi tajutud normid kiirelt

vastata vOi toovalisel ajal kattesaadav olla jne. Surveid tekitavad nii teised kui ka inimesed ise.
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Korduvalt rdhutati juhtide t&htsust ja rolli eeskuju andmisel ja sotsiaalsete normide loomisel,

mis mojutab ka tootajate to0 ja eraelu piiride seadmist ja praktikaid.
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5. JARELDUSED JA DISKUSSIOON

Intervjuude ja fookusgrupi tulemuste pohjal saab jareldada, et uuringutes osalejad kasutavad
mitmeid erinevad piiride seadmise praktikaid, et t60d ja eraelu eristada vdi thitada; valdavalt
soovitakse t60d ja eraelu lahus hoida. Piiride seadmisel lahtutakse samaaegselt mitmest
eesmaérgist: lisaks t60 ja eraelu eristamisele ning igapdevaelu struktureerimisele voetakse
praktikaid kasutusse, et véltida tletundide tegemist, hoida dra l&bipdlemist, hallata mitmeid
kanaleid ja info Gleklllust. Uuringutes osalenud tajuvad eri sotsiaalseid norme, mis
toOtegemist, piire ja praktikaid puudutavad, teiste jargi kohandatakse oma piire voi selgitatakse
neid. TOO ja eraelu tasakaal ning piiride seadmine on peamiselt pigem uuringus osalenud
teadmustdotajate endi dlul, kuigi leidus ka nditeid, kus juht vdi organisatsioon t66 ja eraelu
piiride seadmist toetavad. Organisatsioonide panus seisneb paindliku t66aja pakkumises,
t0otajad saavad valida, millal on kéattesaadavad, pakutakse lisapuhkust, koolitusi, trenne ning
proovitakse koordineerida info dlekdllust. Jargnevalt esitan koige olulisemad jéareldused

tuginedes varem késitletud teooriale.

5.1. TGO ja eraelu — tdhendused ja tasakaal

Lewis ja Beauregard (2018) ning Kelliher jt (2019) osutasid, et t60 ja eraelu mdisteid tuleks
kasitleda mitmekdlgselt. Uuringutes osalejad avasid t06 mdistet laiemalt kui vaid t60, mida
organisatsiooni heaks kindlal kellaajal tehakse. Naiteks kodukontoris hommikusédgi s6omist
nimetatakse juba administratiivseks kohustuseks, mis to0péeva sisse juhatab. T66le mbeldakse
ka vaba aja tegevusi harrastades. T66 I6imimist vaba ajaga vdimaldab teadmustoé olemus
(Pyoria, 2005), sest toomotted voivad tekkida ka vabal ajal voi kasutatakse kohustustest vaba
aega, et rahulikult méelda. Pajumets (2007 a, b: 71, 96) nimetas to6tamise tdhendusi ja
motivatsiooniallikaid lisaks rahateenimisele: véimalus end realiseerida, ennast teostada, t06 on
ka kui hobi. Uuringus osalenud personalitddtajad osutasid, et t66 tdhendus on inimeste jaoks
erinev, t66 voib olla osa eraelust vdi tootamine ei pruugi tunduda kui t66, vaid kui meeldiv
tegevus. Teadmusttotajate vastustest voib jareldada, et t66 tdhendus on uuringutes osalejate
jaoks individuaalne ning tdhendab inimestele rohkemat kui vaid t66l kaimist. Uuringus
osalenud teadmustddtajate vastused osutavad, kuidas eraelu voib tdhendada kas pere voi kellegi
teisega koos elamist ning et eraelu métestatakse vahel laste kaudu. Ulikoolis 8ppimist ei osatud

ei t00 ega eraelu alla sobitada. Huvitaval kombel réagiti eraelust tédalaste sénade abil, mis
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osutab, et todalane mdtlemine voib kanduda ka inimese eraellu voi defineeriti eraelu t66 kaudu:
eraelu on see, mis pole t66. Voib jareldada, et t66d ja eraelu késitlevad ka uuringus osalenud

mitmekdilgselt ning t60 ja eraelu moisted segunevad veidi.

T60 ja eraelu tasakaalul ei ole tiht ainudiget definitsiooni. Lewis ja Beauregard (2018) avasid
t00 ja eraelu tasakaalu mdiste esmalt Uksikisiku kaudu, kes soovib tasakaalu saavutada; t606 ja
eraelu tasakaal tahendab ka organisatsioonide tegevusi. Intervjuudes ja fookusgrupis motestati
t00d ja eraelu tasakaalu ajalise ja psuihholoogilise m6dtme kaudu ning iseendast ja l&hedastest
lahtuvalt, naiteks v@imalusena votta puhkust ning aega iseendale ja lahedastele. PGhjus, miks
peamiselt t60 ja eraelu tasakaalu mdistet just enda isikust ldhtuvalt avati, voib peituda kiisimuse
plstitamises (mida tahendab t606 ja eraelu tasakaal osaleja jaoks) ning samuti asjaolus, et Eestis

ei pruugi organisatsioonid t00 ja eraelu tasakaalu mdistet oma tegevuste jaoks kasutada.

Intervjuudes osalenud teadmusttotajad tundsid, et t00 ja eraelu tasakaaluga tegelevad nad
praegu peamiselt ise, personalitddtajad leidsid, et vastutama peaksid ka organisatsioonid ja
juhid. T60 ja eraelu tasakaalu tdhenduses mainisid teadmustfotajad ka todandja pakutud
paindlikkust ja otsustusvabadust oma graafiku korraldamisel, mis aitab tasakaalu ise seada.
TGO ja eraelu tasakaal Kipub tdhendama inimese enda valikut ja vastutust oma graafikut
korraldada ja prioriseerida (Lewis ja Beauregard, 2018). TO6 ja eraelu tasakaalu eest
vastutajana ndgid personalitdétajad ka organisatsiooni ja juhti, neil peaks personalitdttajate
hinnangul olema suurem roll, sest tegu on tugevama poolega. Personalitodtajad téheldasid
organisatsiooni rolli organisatsioonikultuuri osas: pakuti, et tuleks muuta info-, t66- ja
juhtimiskultuuri v6i selle muutmisega juba tegeleti; tuleks ronkem mérku anda, et ei pea olema

kogu aeg kéttesaadav, téhtis on juht ja tema eeskuju.

T60 ja eraelu tasakaalu tdhendus on individuaalne, sdltudes toost, elukorraldusest ja muust.
Teadmustdotajad Kirjeldasid to0 ja eraelu tasakaalu ka oskusena. TO6 ja eraelu tasakaal voib
olla raskesti tabatav, kuigi seda soovitakse sageli saavutada (Kreiner jt, 2009: 721). Ka
uuringute osalejad soovivad t60 ja eraelu tasakaalu saavutada vOi hoida ning peavad seda
oluliseks. To0 ja eraelu tasakaalu on peetud normatiivseks kontseptsiooniks (Bergman ja
Gardiner, 2007), see on kui mdddupuu, millega end vorrelda. Teadmustottajate seas oli
kahtlusi voi tunnet, et nende to0 ja eraelu tasakaal pole paigas vdi see v3iks olla parem, nagu
eksisteeriks ainudige to0 ja eraelu tasakaal. To0 ja eraelu tasakaal oli osalejate jaoks ka protsess

ning tasakaalu saab pidevalt parandada.
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5.2. Piiride seadmine t60 ja eraelu vahel

5.2.1. T60O ja eraelu eristamisviisid

Piiriteooria selgitab, kuidas inimesed oma keskkonna lihtsustamiseks ja korraldamiseks t6o,
isikliku elu ja teiste eluvaldkondade vahele piire seavad (Michaelsen, Johnson, 1997; Nippert-
Eng, 1996 a; b; Zerubavel, 1991, viidatud Ashforth jt, 2000 kaudu). Piire tdmmatakse eri
sotsiaalsete sfadride nagu kodu ja t66 umber (Ashforth jt, 2000: 474); iga inimene madaratleb
piire omal moel, kuigi sfaaridest voivad inimesed Gihtmoodi aru saada, naiteks mida tahendab
kodu (Nippert-Eng 1996 a, b; viidatud Ashforth, 2000 kaudu). Kirjanduses on kaheldud, kas
teadmustOotajatel tdnapdeval enam t60 ja eraelu piire on, sfaarid on hagustunud voi taiesti
piirideta (Adisa, 2017; Field ja Chan, 2018). Uuringus osalenud teadmus- ja personalitdttajate
puhul saab oelda, et t60 ja eraelu piire soovitakse ja vajatakse; piire seatakse, et saavutada
igapéevaelus selgust, aga tagada ka to0st vaba aega ja véltida tle to6tamist. Mil maéaral piire
on vaja, sbltus teadmustdotajate meelest inimese ametist: piire on rohkem vaja, kui tootatakse
maones organisatsioonis, mitte ei tegeleta isikliku projekti voi ettevottega — siin voiks jareldada,
et organisatsioonist soovitakse vOi on vaja end vahepeal distantseerida, mida isikliku
ettevdtmise puhul ei esine. Ashforth jt (2000: 477) eristavad ajalisi, flusilisi ja sotsiaalseid
piire; lisaks ajalistele ja fltsilistele piiridele on kolmas piiride liik pstihholoogilised piirid
(Adisa jt, 2017: 1655). Uuringutes osalenud kirjeldasid nii ajalisi, ruumilisi, sotsiaalseid kui ka
psuhholoogilisi piire: milline on t66- ja milline vaba aeg, millises ruumis tootatakse, kus mitte,

kellega raégitakse toost ja millal, kas toémdtted tulevad vaba aega ja vastupidi.

Toised ja eraelulisi rolle saab asetada integreerimise-segmenteerimise skaalale: kui palju
soovitakse rolle segmenteerida ehk eraldi hoida vOi kui palju integreerida ehk uhitada
(Ashforth jt, 2000: 472). Rollide segmenteerimine voi integreerimine s6ltub mitmest tegurist:
inimese isikupéra ja eelistused, pereliikmed, amet, kolleegide hoiakud (Nippert-Eng, 1996,
viidatud Adisa jt, 2017 kaudu). Uuringute pohjal vdib 6elda, et osalejad omasid eri eelistusi,
kuivord nad t6od ja eraelu integreerida voi segmenteerida soovivad, samuti leiti, et mdjutab
amet — kui inimene t66tab mdnes organisatsioonis tdiskohaga, n-6 todtab kellegi heaks, peaks
ta t66d ja eraelu rohkem lahus hoidma. Teadmustd6tajaid mdjutasid t6od ja eraelu lahus
hoidma ka pereliikmed. Segmenteerimist ja integreerimist mdjutas kolleegide kaitumine,
kolleegid nditeks julgustasid piire seadma vdi kohandati oma kaitumist teiste, sh juhi jargi.
Koch ja Binnewies (2015) maérkisid samuti juhi olulist rolli tdttajate segmenteerimise-
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integreerimise kaitumise puhul. COVID-19 kriisi t6ttu olid moned osalejad sunnitud t66d ja

eraelu Ghitama.

Adisa jt (2019) on osutanud trendile, et rolle integreeritakse iha rohkem, Koffer jt (2015)
tédheldasid, et just info- ja kommunikatsioonitehnoloogia kasutamine héagustab t66 ja eraelu
piire ning suunab inimesi pigem integreerimise poole. Uuringus osalenud teadmustddtajad
soovisid t6od ja eraelu pigem segmenteerida ehk lahus hoida. T66 ja eraelu Ghitamist hinnati
pigem negatiivselt. Arvamust, et t66 ja eraelu peaks pigem lahus hoidma, vdib selgitada tosiasi,
et t60d ja eraelu on tdostusrevolutsioonist alates kaheks eri sfaariks eraldatud (Andrews ja
Bailyn, 1993, Shamir, 1992, viidatud Ashforth jt, 2000 kaudu). Mdtteviis, et to0 ja eraelu on
kogu elukogemuse kaks eraldiseisvat osa, iseloomustas valdavalt ka uuringutes osalejate
késitlusi toost ja eraelust. Kuigi kirjanduses réagitakse integreerumisest kui uuest normist
(Field ja Chan, 2018), siis uuringus osalejad pigem soovivad t6dd ja eraelu segmenteerida.
Kreiner (2006) on osutanud, et pole piiride osutamises pole iht 6iget lahendust, eristamine pole

uhitamisest parem ja vastupidi. Uhitamise negatiivne kuvand vaariks stigavamat uurimist.

Beckman ja Stanko (2020) on leidnud, et piire ei loo vaid td6tajad, ka organisatsioonid ja
inimesed organisatsioonist véljaspool loovad piire. Teadmus- ja personalitdotajate puhul selgus
samuti uuringus, et on oluline, kuidas kaituvad kolleegid, juhid ja kliendid — kas oma piire saab
seada ja kas neid austatakse. Allen jt (2021) iseloomustavad segmenteerimise-integreerimise
eelistuste pdhjal kaitumist kui oskusi voi vdimeid, mida saab inimene vajaduse korral arendada.
Uuringutes selgus samuti, et piiride seadmine ja kasutamine on osalejate jaoks oskus, mida
saab omandada. Personalitdotajate fookusgrupis mainiti té6andja vBimalust inimesi oskuste,

néiteks ajaplaneerimise osas koolitada, et inimestele endile tooriistad anda.

T60 ja eraelu vaheliste piiride hdgustumise tle tuntakse mure nii akadeemias kui ka Gihiskonnas
laiemalt (Green, 2021; Maurer, 2020; Field ja Chan, 2018; BBC, 2019), mure valjendasid ka
uuringutes osalejad: mtmed teadmus- kui ka personalitodtajad tundsid, et piirid t606 ja eraelu
vahel on héagustumas. Piiride hagustumist tajuti pigem negatiivsena. Piiride h&gustumist
mainiti kodukontori ja sotsiaalmeedia puhul, huvitaval kombel hairis mitmeid osalejaid, kui
tooasjus kolleegidega Facebooki vahendusel suheldakse. Nagu osutas ka Kalman (2016,
viidatud Cecchinato ja Cox, 2020 kaudu), siis ka uuringu pohjal hadgustavad t60 ja eraelu piire
just teised inimesed, kes ootavad to6tajatelt todvalisel ajal suhtlust ja td6ajal isiklikku suhtlust.

Uuringutes hdiris osalejaid valdavalt see, kui téosuhtlust oodati toovélisel ajal, aga ka tooajal
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isiklikes kanalites. Uuringus osalenud teadmustootajatel olid iga platvormi jaoks t66 ja eraelu
piiride seadmiseks oma reeglid; need reeglid pole platvormitlesed, néiteks pole seaduspéra, et
kdigi jaoks on Facebook isiklik kanal (Cecchinato ja Cox, 2020). Teadmusttitajate osas saab
jareldada, et inimesed on konkreetse platvormi osas reeglid loonud ja nad soovivad, et neid
austataks. Facebooki osas valjendasid end tugevalt just 20ndates ja 30ndates eluaastates

osalejad, kuid uuringu piiratuse tottu ei saa siin laiemalt Gldistusi voi jareldusi teha.

Kui personalitdotajad pakkusid fookusgrupis vélja lahendusi, kuidas aidata tootajatel t60 ja
eraelu piire seada, réhutati inimese enda tegevusi ja vastutust, aga ka juhi ja organisatsiooni
rolli. Leiti, et iks-suurus-sobib-kdigile lahendusi anda ei saa: kui moni inimene lulitab end
puhkusel kirjadest téielikult valja, siis mdni soovib end Kkursis hoida, et tunda end
rahulikumana. TeadmusttoOtajate seas raégiti ka tundest (tavalisel, mitte puhkuseajal), et
soovitakse teada saada, kes Kirjutas, et otsustada, kas reageerida v6i mitte; soovitakse kursis
pisida. Mazmanian jt (2013) taheldasid, et kui lihikeses perspektiivis pakkus seadete
kasutamine e-kirjade lugemiseks paindlikkust, meelerahu ja kontrolli oma suhtluse Ule, siis
pikemas perspektiivis stivendas see kollektiivset ootust tootajate kéttesaadavusele, vahendas

nende vdimet toost valja lulitada.

5.2.2. Piiride seadmise praktikad

T6O ja eraelu eristamiseks voi Uhitamiseks kasutavad teadmusttotajad eri praktikaid, et
korraldada elu just oma eelistustele vastavalt, igapdevaelu struktureerida ja sellesse selgust
tuua. T6Od piiridega ehk piiride seadmise praktikaid kasutatakse t60 ja eraelu vahele piiride
loomiseks (Cecchinato ja Cox, 2020: 300, Nippert-Eng, 1996). T60 ja eraelu piiride seadmise
praktikad muutis aktuaalsemaks viiruskriis: kui pandeemia tottu tuli jarsult kaugtdole tle
minna, vdis see raskendada nende elu, kes eelistavad t66d ja eraelu lahus hoida (Allen jt, 2021).
SeetOttu tekkis uus vajadus votta kasutusele ja tundma dppida tegevusi, kuidas hagustunud
piiridega toime tulla (Cho, 2020). Uuringus osalenud teadmustdétajad kirjeldasid samuti,
kuidas nad viiruskriisi ajal kodutdtga kohanesid, endale sobivaid praktikaid otsisid ja neid
omandasid. Kui Allen jt (2021) arvasid, et segmenteerijatel on koduttdga lihtsam harjuda, sest
nad juba oskavad t60d ja eraelu lahus hoida, siis uuringus osalenud eristamist eelistavad
teadmustdotajad ei eelistanud kodus tootamist vOi ks ka neil aega, et kohaneda, praktikad

luua ja sisse tootada. Praktikate teisi ilesandeid kasitlen ka 5.2.3. alapeatiikis.
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Praktikatest moeldakse kui oskustest: Allen jt (2021) on kirjeldanud integreerimist voi
segmenteerimist kui oskusi, mida saab vajadusel arendada. Praktikad on uuringu tulemuste
pohjal tegevused, millega piire alles hoida, need on lisaks oskustele ka vajadus vdi enesekaitse
liigse tootamise eest voi hoopis selleks, et eraelu ei tungiks toosse. Praktikad vajavad ka
enesekontrolli. Intervjuud andsid aimu, et méned osalejad on praktikad enda jaoks juba selgelt

labi mdtestanud, ilmselt on selleks olnud ka vajadus, néiteks varasem ule to6tamise kogemus.

Kreiner jt (2009) uurisid piiride seadmise praktikaid ning jaotasid need neljaks: fiidsiliste ja
ajaliste piiride seadmise praktikad, kaitumuslikud ja kommunikatiivsed praktikad (tabel 1).
Kdik neli kategooriat esinesid ka uuringus teadmustootajate puhul. Téiendasin praktikate
nimekirja Pajumetsale (2007b), Ashforthile jt (2000), Liriole (2017) ja Allenile jt (2021)
tuginedes, kaardistades kokku 16 eri praktikat. Need on alt-liles praktikad ehk neid rakendavad
inimesed ise (Cecchinato ja Cox, 2020: 300). Jargnevalt kirjeldan praktikaid neljas alajaotuses.
Tegu pole ammendava loeteluga, praktikate nimekiri on loodud vaid teadmus- ja
personalitdotajate valimile tuginedes. Praktikate liigitamine on kohati meelevaldne, sest ks
praktika voib koosneda mitmest elemendist, nditeks otsus todvalisel ajal sotsiaalmeedias
kolleegidega mitte suhelda hdlmab nii aega, tehnoloogia kasutamist kui ka sotsiaalmeedia kui
isikliku ruumi haldamist. Seetdttu on ka keeruline 6elda, millised praktikaid kasutatakse veebis
ja milliseid veebist véljas, sest igapdevaelu ja tdotamine on interneti ja nutiseadmetega labi
pbdimunud. Praktikaid saab kasutada nii eristamiseks kui ka Ghitamiseks, naiteks kas kasutada
to0ks ja eraeluks Ght arvutit voi kaht eraldi arvutit. Uuringus tdusid tugevamalt esile eristamise
praktikad, mis v0ib osutada, et eristajad soovivad praktikate abil to0 ja eraelu lahusust réhutada

ja voivad praktikaid rohkem vajada.

Tabel 1. Piiride seadmise praktikad Kreiner jt (2009), Ashforth jt (2000), Pajumets (2007b),
Lirio (2017), Allen jt (2021) p&hjal

Fuusiliste piiride Ajaliste piiride Kéitumuslikud Kommunikatiivsed
seadmise praktikad seadmise praktikad praktikad praktikad
e Flisilised ja e Tdbaja e Teiste inimeste e  Ootuste seadmine
ruumilised kontrollimine kasutamine e  Piiririkkujate vastu
praktikad e Puhkepauside ja e Tehnoloogia astumine
e Esemelised puhkuse leidmine kasutamine piiride e  Kattesaadavuse
praktikad e Eesmargiparane t60 lihtsustamiseks haldamine
valja lulitumine e Triaaz ehk
prioriseerimine
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e T60 jaeraelu e FErineva labitavuse

rollide kattumise lubamine
vahendamine e  Kontorirutiini
¢ Uleminekurituaalid jaljendamine

e Puhveraeg

Kreiner jt (2009: 716-717) on fuusiliste piiride seadmise praktikad jaotanud kolmeks, kuid
magistritdos jaotasin need teooriale tuginedes kaheks: ruumi ja kohtadega seotud ehk flusilised
ja ruumilised praktikad ning teiseks kitsamalt esemelised praktikad. Sotsiaalmeedias kui
virtuaalses ruumis seatud praktikad jaotasin kaitumuslike praktikate alla. Flusilised,
ruumilised ja esemelised praktikad aitavad uuringus osalenutel luua rutiini, keskkonda

vahetada ning tahistada t60- voi eraelulisi tegevusi. Annan Ulevaate fudsiliste piiride seadmise

praktikatest koos osalenud teadmustodtajate tsitaatidega (tabel 2).

Tabel 2. Fuusiliste piiride seadmise praktikad

Fuusiliste piiride seadmise praktikad

eraelu voi kodu vahele fusilise
ruumi loomine vdi selle
vahendamine, (Kreiner jt, 2009:
717, 721); ruumi
Umberm&testamine to6st koduks
ja vastupidi (Allen jt, 2021)

Praktika Selgitus Néide intervjuudest

Fudsilised ja T60 ja eraelu sfééride vahele /... ma ei vea enda arvutit kdoki voi diivani
ruumilised piiride v0i barjadride seadmine peale, vaid ma pariselt teengi t66d ainult laua
praktikad vBi nende eemaldamine; t60 ja adres. See aitab ka vaga kdvasti selle vastu, et

mul ei teki seda todu tunnet, sest laua taga on

téotsoon, aga mujal ei ole. (N25B)

Fldsiliste esemete

kasutamine

Esemete kasutamine, mis
simboliseerivad eraelu voi t6o
sfadre; t60 ja eraelu on jaoks
samad v0i erinevad esemed,
naiteks sama arvuti mdlema sfaéri
jaoks (Kreiner jt, 2009: 722)

Kasvdi see asi, et kui tddaeg otsa saab ja ma
kodgis sulearvuti kaane kinni 166n, siis ma ikka
nadalavahetusel ei kipu arvutit tldse lahti
tegema, sest muidu ma kindlasti Iahen vaatan, et
kas mingit téomeili on tulnud. Oma Facebook’i
ja Delfit ma vahin ikka telefonist, nii ongi t66 ja
eraelu lahus. (N59)

70




Olen ajaliste piiride seadmise praktikaid tdiendanud: kui Kreiner jt (2009) nimetasid
praktikatena t6daja kontrollimise ja puhkepauside leidmise, siis Allen jt (2021) lisasid
eesmargiparase vélja lilitumise kui ka t60 ja eraelu rollide kattumise vahendamise, viimane
tahendab, et proovitakse korraga kahte rolli mitte tdita. Saades inspiratsiooni Pajumetsast
(2007b), lisasin veel Gleminekurituaalid ja puhveraja, mdlemad margistavad t66aja algust voi
I6ppu ning kergendavad igapdevaseid tleminekuid rollist rolli (Ashforth jt, 2000: 472). Ajalisi
praktikaid kasutasid teadmusttotajad rohkelt, eeskatt kontrollitakse oma to0aega, eelistatakse
kas organisatsiooni Gldise to0aja jargi tootada vOi seatakse oma graafik. Nagu ka Ashforth jt
(2000: 479) on Uleminekurituaale, aga ka puhveraega uuringu néitel t66 ja eraelu vahel vaja

rohkem inimestel, kel on eristav l&henemine t00 ja eraelu rollidele. Annan jargnevalt Ulevaate

ajaliste piiride seadmise praktikatest koos nadidetega (tabel 3).

Tabel 3. Ajaliste piiride seadmise praktikad

Ajaliste piiride seadmise praktikad

puhkuse leidmine

eemaldumine teatud ajaks
(Kreiner jt, 2009: 716); Allen jt
(2021) lisavad ka luhemad pausid

Praktika Selgitus Néide intervjuudest
Tboaja Inimene otsustab ise oma todaja Kui on mingi pdletav asi, siis see tuleb &ra teha,
kontrollimine tle vdi votab vaba aja hiljem vélja | aga tldiselt hommikul kaheksast 6htul viieni on
vOi teeb tobaja jargi (Kreiner jt, t6daeg. (M41)
2009: 716)
Puhkepauside ja T606 ja kodu nBudmistest /... et ma pigem puhkan radikaalselt

nadalavahetusel, siis ma avastasin, et minu

efektiivsus nédala sees tdusis oluliselt. (M33)

Eesmadrgipérane
valja lulitumine
(Allen jt, 2021)

Toolt taielikult valja lalitumine,
néiteks tootelefoni vélja
lulitamine (Allen jt, 2021)

... kui sa ei ole t60l, siis sul ei pea olema koguaeg
méttes mingid todasjad ja sa saadki puhata,
nautida oma aega lahedastega. Sa saad justkui
sellest valja lulitada, et sa ei pea olema pidevalt
valmis telefonile vastama v3i meile kontrollima.
(N25A)

To0 ja eraelu
rollide kattumise
véhendamine
(Allen jt, 2021)

T&0 ja eraelu kattumise
vahendamine, néiteks tootatakse
ajal, mil vdimalikud piiririkkujad,
on eemal, nditeks lapsed magavad
(Allen jt, 2021)

Meil on jaotatud, et kui mees teeb paeval t66d ja
IGpetab viiest-kuuest, siis teen 86ni nii kaua kui
jouan. Mdnikord jalle teen mina paeval ja tema
ohtul. (N33A)

Uleminekurituaalid

Tegevus tooaja alguse vai 16pu
margistamiseks (Ashforth jt,
2000: 479; Pajumets, 2007b)

Ma just hiljuti métlesin, et kui on laup&eva
hommik, siis teeme pannkooke, et see on sihuke

marge, et niiid hakkab puhkuse aeg. (N33A)
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Puhveraeg

Eraelu ja t66 sfaaride vahele
ruumilise voi ajalise distantsi
loomine, kodu ja t66 vahel on
distants vdi ajakulu (Pajumets,
2007b)

Siis ma tulen koju ja s66n, siis ma saan kuskil
tund aega lugeda ja siis ma teen t66d. Sellega
tekkis kuidagi ménus tleminek todpaevale ka, see
tekitab selle puhvri vahele, et sa ei arka liles ja ei
hakka kohe t66d tegema. (N25B)

Kaitumuslikud praktikad on praktikate osas kdige mitmekilgsem, hdlmates nii teiste

inimeste abi ja tehnoloogia kasutamist piiride seadmiseks, triaazi ehk prioriseerimist, erineva

ldbitavuse lubamist (Kreiner jt, 2009), aga ka tookoha rutiini jaljendamist (Allen jt, 2021).

Uuringus osalenud teadmustdotajad kasutasid pea koOiki kéitumuslikke praktikaid; teiste

inimeste kasutamist mainiti véhe, seda tingivad ilmselt muudatused suhtlusnormides. Inimesed

haldavad oma kdnesid ja kirju ise, vahem on néiteks lauatelefone, mille saaks lahedane vastu

votta ja otsustada, kas telefon to6tajale edasi anda. Tehnoloogia kasutamise praktika hdlmas

uuringu nditel peamiselt automaatsete teavituste maha vOtmist ning piiride seadmist

sotsiaalmeediaplatvormidel. Annan jargnevalt Ulevaate kditumuslikest praktikatest (tabel 4).

Tabel 4. Kéitumuslikud praktikad t60 ja eraelu piiride seadmisel

Kéitumuslikud praktikad t66 ja eraelu piiride seadmisel

Praktika

Selgitus

Néide intervjuudest

Teiste inimeste

Teine inimene aitab oma

See on nii tore, et kui sa lepid kellegi teisega

kasutamine piiride

t60 lihtsustamiseks

abil t66d ja eraelu eristada vo6i ka
thildada: telefoni puhkusele
kaasa votmine, eri kontode
kasutamine t606ks ja eraeluks jne
(Kreiner jt, 2009: 717-718)

kasutamine oskustega vOi on kattesaadav mingi kindla kellaaja kokku v8i mingi kindla
selleks, et aidata inimesel t66 ja ajaperioodi, siis sa tead, et sa ei saa sinna oma
eraelu piiri hoida (Kreiner jt, t60d planeerida vdi oma mingeid muid asju, vaid
2009: 716) sul ongi see vaba aja aeg. Keegi teine kontrollib
ka, et sul oleks seda vaba aega. (N25A)
Tehnoloogia Eri tegevused, kuidas tehnoloogia | Ma olen tegelikult sellel kuul jdudnud selleni, et

mul need mérguanded on {iha rohkem kontrolli
all. Ma pole mingit kellaajalist rotatsiooni
pannud, aga kui ma tunnen, et niiid ma sain
millegagi valmis ja nilid tahan vaadata, et mida
keegi kuskile on kirjutanud, siis ma seda teen.
(N33C)

Triaaz ehk

prioriseerimine

Prioriteetide seadmine, millised
toised vai eraelulised tegevused
on edasilikkamatud ja olulised
(Kreiner jt, 2009: 716)

Kui mul on to-do list 12 kuud lihtsalt, siis ma
vBiks ju jAada kontorisse elama lihtsalt, aga selle
tagajarjed oleksid, et ma kaotaks dra

motlemisvdime ja tédtamisvBime. Elu ei ole nagu
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,,Loomade farmis “, et oled hobune ja toétad veel

natukene rohkem, tuleb prioriseerida. (M33)

Erineva labitavuse | Otsustamine, milliseid elemente Ma ei tegele té6asjadega oma isiklikus arvutis.
lubamine to0st voi eraelust teise sfddri ,,1dbi | /.../ ma olen ndus tegema tddarvutis isiklikke
lasta ja milliseid mitte (Kreiner asju, aga mitte vastupidi. (N25B)

jt, 2009: 716)

Kontori- voi Rutiinid ja kditumised, et taasluua | Ma olen Uritanud seda kellaajaliselt, et kui
tookoharutiini t66le minemise ja tool olemise reeglina toopéev ongi tGiheksast kuueni ja
jaljendamine (Allen | tunnet (Allen jt, 2021) tunniajase I6unapausiga, siis ma olen iritanud
jt, 2021) sellest kinni pidada, kodukontoris ka. (N25A)

Kommunikatiivsed praktikad hdlmavad iseenda ootuste seadmist, millised on inimese t60 ja
eraelu piirid; piiririkkujate vastu astumise praktika tdhendab parast piiririkkumist teisele
inimesele selgitamist, et t06 ja eraelu piirist on Gle astutud (Kreiner jt, 2009). Liriole (2017)
tuginedes lisasin eraldi kattesaadavuse haldamise praktika, kuna kéttesaadavuse haldamine on
nii uuringus osalenud teadmus- kui ka personalittdtajate puhul oluline tegevus. Tdin selle
eraldi praktikana vilja, et réhutada, kuidas kéttesaadavuse haldamine (iha suurem t66 on.
Kéttesaadavus erineb ka tooaja kontrollist, sest hallatakse ka t6ovélist aega ning millal siis
kattesaadavad ollakse. Uuringus osalenud teadmusttotajad tegelevad ise oma kittesaadavuse
haldamise ja infovoo kontrolliga, sage meetod on teavituste vilja lilitamine nutiseadmetest;
rohutatakse enesekontrolli tahtsust. Tuntakse siiitunnet, kui ei olda piisavalt kattesaadavad.
Uuringutes osalejad ei kirjeldanud kahjuks piiririkkujatega tegelemist, seda saaks slivendatult
tulevikus uurida; kuid ei saa jareldada, et esineb seega vahe piiririkkumisi voi nendest
tulenevaid lahkhelisid. Tehnoloogia vahendatud vahelesegamisi vOi katkestusi soovitakse
vahendada eri tehnikate voi tooriistade abil (Chen ja Karahanna, 2014: 31), uuringus osalenud
teadmustdotajad haldasid ka oma t66aegset kattesaadavust, nditeks broneeriti kalendris aega

keskendumiseks. Annan levaate kommunikatiivsetest praktikatest (tabel 5).

Tabel 5. Kommunikatiivsed praktikad to0 ja eraelu piiride seadmisel

Kommunikatiivsed praktikad t66 ja eraelu piiride seadmisel

Praktika Selgitus Néide intervjuudest

Ootuste seadmine Ennetav ootuste seadmine: Me oleme v@ib-olla omavahel Uritanud 1&bi
Oeldakse varem, millised on réékida, et kui mul on todaeg, siis lihtsalt ongi
inimese ootused, néiteks millal niimoodi ja mul on oluline, et mind
mitte Uhendust vétta, enda (kodukontoris) ei segataks. /.../ Ma arvan, et see
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eelistuste teatamine (Kreiner jt, selgitustdo aitab kaasa, et see kuidagi ei tunduks

2009: 717) ndme. (M24)
Piiririkkujate vastu | Parast olukorda vdi piiri Ma pidin konkreetselt ennast kehtestama, et
astumine rikkumise ajal piiririkkujale sorri, ma té6asju Uldiselt Facebookis ei aja.
selgitamine, et piiri on rikutud (N23)
(Kreiner jt, 2009: 717)
Kéttesaadavuse Tdbdajal voi todvalisel ajal enda Kui ma ei taha, et ma kéattesaadav olen, siis ma
haldamine kattesaadavusest marku andmine, | lulitan oma meili valja. (M27)

kéttesaadavuse planeerimine
(Lirio, 2017)

5.2.3. Piiride seadmise pdhjused

T60 ja eraelu piiride seadmise praktikad téidavad intervjuude ja fookusgrupi tulemuste jargi
lisaks to60 ja eraelu eristamisele voi Uhitamisele ning igapéevaelu korrastamisele teisi
ulesandeid: on enesekaitse eest, aitavad ennetada tle to6tamist voi labipdlemist, aitavad hallata
infot ja selle Glekillust. Piire seades tuntakse iseenda survet nditeks todvélisel ajal t60d teha
vdi kittesaadav olla, tuntakse ja kaitutakse ka kolleegide ja juhi eeskuju jargi. Ulekoormus toél
vOi liigne info hulk loovad olukorra, mil soovitakse praktikaid rakendada. Persson ja Thunman
(2017) leidsid, et kui 6petajad Facebookis piire seavad, peaksid nad hoolimata sellest, kas nad
eelistavad to0d ja eraelu integreerida voi segmenteerida, silmas pidama, et sotsiaalmeedias
kaimine ei kujuneks liiga ajamahukaks ega info hulk ké&iks tle jou. See osutab, et piiride
seadmise praktikad vdivad aidata ka sotsiaalmeediast vdi muudest platvormidest tuleneva info

hulgaga toime tulla.

Teadmusttotajad saavad kull tkskdik voi tikskbik millal tootada ning arvavad, et on vabad ja
iseseisvad, aga peavad kolleegide, klientide ja teiste osapoolte jaoks kattesaadavad olema, tegu
on nn autonoomia paradoksiga (Mazmanian jt, 2013). Tulemustest koorus valja kattesaadavuse
paradoks: kui kodukontoris on inimesed vabamad oma eelistuste jargi tddaega sattima, on see
inimesele Ghelt poolt vdimalus paindlikkust kasutada, samas saavad niimoodi paindlikult
to6aega valida ka teised kolleegid ning tekib olukord, kus kolleegi ei pruugi enam nii kiirelt
kétte saada kui varem. Uuringus osalejate puhul saab mérkida ka autonoomia paradoksi
kehtivust: nii teadmus- kui ka personalitdttajad leidsid, et nende tédelus on tekkinud ja

tekkimas normid: uuringus osalenud personalitdotajate seas tunti, et survet olemas olla voi
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kiirelt vastata tekitatakse endale ise. Surveid vOiks nimetada viivitamatut tegutsemist
vOimaldavateks kultuurinormideks (Harro-Loit ja Vihalemm, 2017: 419); Hepp (2018: 58) on
leidnud, kunas mones kontekstis vdib olla tavaks slinkroonne suhtlus. Kuigi e-kirjad ja
suhtlusplatvormid vdimaldavad iseenesest astinkroonset kommunikatsiooni, Kkirjeldasid
teadmus- ja personalitootajad, kuidas kommunikatsiooni osas oodatakse siinkroonsust,
vastama peaks peaaegu kohe. Sinkroonne ja asunkroonne suhtlemine ning muutunud
suhtlusnormid on t66 ja eraelu piiride seadmise praktikate seisukohast olulised, sest normid,
mis eeldavad pidevat kattesaadavust, vOivad raskendada pauside votmist vOi t6ost valja
lulitumist; tootajad voivad omaks votta norme, et kollektiiviga sobida, td6tada oma juhiga
sarnases ritmis jne. Juhtide m&ju on uuringutes réhutanud Lirio (2017) ja Derks jt (2015); ka

teadmustodtajad kirjeldasid, et kolleegidel ja eriti juhtidel on kaitumisele mdju.

Petersen (2021) on vordsustanud e-kirjade saatmist todga, Barley jt (2011) leidsid, et just e-
kiri oli nende uuringus osalejate jaoks stressi stumbol ja allikas. Teadmustdotajad ja
personalitddtajad mdlemad tundsid, et neil on téoalaselt kui ka isiklikult liiga palju infot
hallata. Uuringutes osalenute jaoks voiks stressi simbol olla lisaks e-kirjale just sdnum
Facebookis vO@i Slackis: Kirjeldati Slacki-darevust vai narvilisust, mida toovad tooalased
sonumid Facebookis. Huvitaval kombel kurtsid infomira ule just 20-30ndates eluaastates
osalejad, keda héiris rohkem ka sotsiaalmeedias to6teemadel kolleegidega vestlemine.
Praegune tookultuur ongi kdik, mida nooremad t66tajad kogenud on. Toovalisel ajal e-kirjade
ja sdbnumite vaatamist ei saa ja ilmselt ei tasu resoluutselt &ra keelata, pigem tuleks mdelda,
kuidas luua tookultuur, kus pidev Ghenduvus pole norm. T60lt eemal olles vdi pause vottes

tuntakse siiiid — taoline t66ga seonduv suutunne vaariks edasist uurimist.

5.3. Praktilised soovitused teadmustdotajatele ja organisatsioonidele

Jargnevalt annan t66 tulemuste pdhjal moned praktilised soovitused, kuidas teadmusttotajate
to6 ja eraelu piiride seadmist toetada ning organisatsiooni- vdi sisekommunikatsiooni
koordineerida nii t06andjate kui ka tootajate endi vaatevinklist. Keeruline on pakkuda
lahendusi, mis vdiksid kdigile sobida, seega julgustan kindlasti katsetama ja uurima, mis vaiks

tootada just konkreetses organisatsioonis.
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Toodandjale: esmalt kaardista, kuidas t0otajatel laheb ning kas on muresid, mis vajaksid
lahendust. Kaalu regulaarsete tiks tihele vestluste pidamist, kus t66tajate heaolu kohta uurida;
organisatsiooniileselt saab koostada ka kiisimustikke. Vaatle, millised on teie organisatsiooni
tookultuuriga seotud normid: kas t6ost vélja lilitumine ja puhkamine on aktsepteeritud voi
tuntakse, et ka toovélisel ajal peab suhtlema vo6i Gihenduses olema. Vdimalda toovalisel ajal
puhkust ja to6ost eemaldumist kdigil tootajatel, eriti neil, kes peavad tavaparasest rohkem
Uhenduses olema, naiteks juhid vai tootajad, kes haldavad sotsiaalmeediat. Kui oled juht, jélgi,
millist eeskuju annad oma kéitumisega, néiteks kas ja kuidas suhtled téovalisel ajal voi millistel
platvormidel. Enda kaitumisega void tekitada tootajates tunde, et nad peavad samamoodi

kéituma, eriti juhul, kui puuduvad thised selged kokkulepped.

Uuri kollektiivis usalduslikus 6hkkonnas, kes soovib rohkem t66d ja eraelu lahus hoida, kes
Uhitada, ning austa inimeste piire. Inimeste eelistused vdivad erineda ja ajas muutuda.
Vajadusel s6lmige Uhiseid kokkuleppeid ning valtige teadmatust ning sdnastamata ootusi, kus
tootajad pole kindlad, kas, millistes kanalites, millal ja kellele peaksid nad kéttesaadavad

olema. Kui algatad organisatsioonis muudatusi, kisi pidevalt tootajate tagasiside.

Uuri ka sisekommunikatsiooni kohta: kas t06tajad saavad piisavalt infot vdi ehk on teie
organisatsioonis infovahetust liiga palju. Vajadusel analliusi, milliseid sisemisi
kommunikatsioonikanaleid kasutate. Keskenduda tasuks pohilistele kanalitele, et véltida
olukorda, kus suhtlust peab jalgima paljudes kanalites korraga, ning tuleks ka jalgida, et
tootajad saaksid vajadusel tooalasest suhtlusest valja liilitada. Ara kasuta olulise tookanalina
sotsiaalmeediat, sest see vdib olla inimeste jaoks isiklik ruum voi eraelulise suhtluse kanal.
Kolleegidest voivad kujuneda sdbrad, seega on loomulik, et sotsiaalmeedias suheldakse, aga
seal ei tohiks vahendada todinfot, mis on kdigile vajalik — kasuta selleks organisatsiooni enda

kanaleid.

Tootajale: t60 ja eraelu piiride seadmisel pole digeid ega valesid lahendusi. Sea julgelt endale
sobivad piirid ja kasuta praktikaid ehk tegevusi, mis aitavad sul piire hoida — ajalise piiri puhul
vOid luua endale t6opéeva I6ppu tahistava tegevuse, nditeks jalutuskaigu. Piiride seadmise
praktikad on Opitavad oskused, anna endale aega ja katseta, mis on sinu jaoks sobiv. Kuna
inimeste piiride eelistused ja ka praktikad on véga erinevad, v6id uurida, millised on su
ldhemate kolleegide ja ka lahedaste eelistused, et neid arvesse votta. Jalgi, kuidas vdid oma

kaitumisega teistele mdjuda, kas saadad naiteks toovalisel ajal kirju vdi soovid Kiireid vastuseid
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kisimustele, mille puhul vdiksid veidi kauem oodata. R&&gi ootustest ja eeldustest
kolleegidega — mis sind héirib, ei pruugi héairida kolleege ja vastupidi. Kui t66l esineb
teadmatust vOi sOnastamata ootusi, nditeks pole sa kindel, kas kolleegidega ja

koostoopartneritega sotsiaalmeedias voi toovalisel ajal suhelda, siis kisi julgelt Ule.

5.4. Uurija refleksioon ja eetika

Magistritood kavandades ja labi viies reflekteerisin ka enda kui uurija rolli tle. Ma ei saa end
pidada siseringi uurijaks, kuna teadmustdotajate voi kaugtoodd tegevate tootajate ring on selleks
ehk liiga lai, et tekiks sisemine ring, mille litkkmena end tunda, kuid sain samastuda osalejate
kogemustega, mis puudutavad kaugtédga kohanemist, iseenda t60 ja eraeluliste piiride
seadmist ja kehtestamist ning praktikate kasutamist. Arvan, et tundsin end rohkem &ra minuga
samas vanuses osalejate vastustes, kel on minuga sarnane taust ja kogemus, kuid proovisin
uuringuid l&bi viies olla véimalikult avatud ja oma kogemusele mitte mdelda, et ma ei kannaks

enda seisukohti uuringusse dle.

Olen magistritoos siiski uurijana ise nii intervjuudes kui ka fookusgrupis kohal olnud ning t66
on kantud minu isiklikust uurimishuvist ja probleemidest, mida olen oma karjaari jooksul
kogenud. Tunnistan, et olen ise teadmusttotajana privilegeeritud ning uurin nii-6elda enda
maailma ja probleeme, mis mulle mure valmistasid, mind kdnetasid ning tekitasid minus
kiisimuse, kuidas teised tunnevad. T66 kadigus hakkasin Gha enam mdtlema, kuidas ise piire
sean, iseennast hoian ja oma piire austan, aga kuidas suhtun ka teiste piiridesse; ega ma ei tekita
teistele survet kiirelt vastata vOi kohe olemas olla. Métlesin, kas panustan oma sénumite ja
kirjadega info mahu ja kiiruse kasvu, ning analudsisin, kuidas voivad teistele mdjuda minu
toovélisel ajal saadetud kirjad. Magistritod kaigus sain Uha enam aru, et selle t66 kasitlus ega
ka laiem arutelu t60 ja eraelu tasakaalu ja piiride osas ei tohi jadda tootajakeskseks. Iga inimene
vastutab iseenda eest, aga toimetatakse suuremates struktuurides ja susteemides. Seetfttu
taiendasin uurimust personalitootajate fookusgrupiga. Loodan, et t66 on kasulik neile, kes
sooviksid iseenda t06 ja eraelu piiride seadmise praktikate varamut taiendada vdi oma
organisatsiooni olukorda kaardistada. Olen aga teadlik oma uuringu piiridest — neljateistkiimne
teadmustOdtaja ja seitsme personalitdotaja pdhjal saab tldistusi teha vaid vaikese riihma péhjal,

mitte raakida kdigist tootajatest, juhtidest ja todandjatest tldiselt.
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Fookusgrupi puhul saan tulevikus tdiendada oma moderaatorioskuseid ning varban edaspidi
vaiksemaid riihmi, et iga osaleja kogemusele rohkem aega piihendada. Veebis on ka keerulisem
korraga osalejaid kuulata ja vaadelda kehakeelt ja ilmeid, pidada jarge fookusgrupi kaval, mis
pole nii paindlik kui intervjuu kava, ning mdelda, mida tapsustavalt kiisida. Intervjuude puhul
motlesin esimeste intervjuude ajal rohkem teooriale ning kippusin osalejaid teooriaga vordlema
ning neid integreerijateks ja segmenteerijateks liigitama, kuid Gisna pea madistsin, et tegelikkus
on teooriast laiem ning saan hiljem analliisida, kuidas erinevaid lahenemisi liigitada. Tajusin,
et vahepeal vdib teooria seega juba eelhoiaku anda. Arenesin intervjueerijana ning keskendusin

aina rohkem osalejatele ja nende kogemustele.

Magistritdd uuringutes osalesid tdiskasvanud. Tegu polnud tavapédrasemast delikaatsema
teemaga, kuid siiski puudutasid intervjuud rohkelt osalejate eraelu ning to6kohaga seonduvat.
Oma organisatsioonide kohta jagasid fookusgrupis detailsemat infot personalitdotajad.
SeetOttu pole toole lisatud ka intervjuude ega fookusgrupi transkriptsioone. Nousolekuvormi
allkirjastasid kdik osalenud teadmus- ja personalitddtajad. Nousolekuvormi tekstid on lisatud

t006 10ppu, vastavalt lisa 2 ja lisa 5.

5.5. Meetodi kriitika ja edasised uurimissoovitused

T60 ja eraelu piiride teema vdib olla abstraktne ja inimesed ei pruugi oma piire ja praktikaid
teadvustada vOi osata neid verbaliseerida; tegu on teemadega, mille peale ei pruugi osalejad
uldse moelnud olla. Taoliste teemade puhul vGiks katsetada loovuurimismeetodeid: paluda
osalejatel nditeks oma kodust td6tsooni joonistada, luua kollaazi ideaalsest tookeskkonnast voi
joonistada kellale oma péevakava. Osalejate igapaevaste kogemuste ja tunnete kaardistamise
uurimiseks voiks kasutada ka péeviku pidamist. Intervjuude ja fookusgrupi tekste kodeerides
on uuringus vaid minu ndgemus — mitme uurijaga kodeerimine votaks rohkem aega, kuid
pakuks uuringule rohkem vaatenurki ja kogemusi. Proovisin valtida, et minu isiklikud piiride

seadmise eelistused ja hoiakud intervjueerides, kodeerides voi anallsides esile ei tuleks.
Kui intervjueerisin kedagi, keda isiklikult tundsin, paistis mulle, et end avatakse ronkem, samas

sain pohjalikke kirjeldusi ja oma probleeme avasid ka inimesed, keda ma enne intervjuud ei

tundnud. Kuna t06 ja eraelu Ghitamisega vOib kaia kaasas eri muresid, tekib kisimus, kui palju
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soovitakse vOdrale intervjueerijale oma mure kurta, samas vOib intervjuu olla vBimalus
ventileerida, mure v6i motteid jagada. Huvitaval kombel olid lapsevanemad olid pigem
optimistlikud, mis oli Gllatav, sest neil oli Kriisipiirangute ajal minu tunnetuse jargi eriti
keeruline elukorraldus. See-eest tundusid 20ndates ja 30ndates eluaastates noored intervjuude
pohjal rohkem toost, info Ulekillusest voi monel muul pdhjusel kurnatud olevat. See on
murettekitav, aga praeguse materjali pdhjal ei saa siin laiemaid jareldusi teha, kill aga vdiks

uurida Ule to6tamise kogemusi (teadmus)tdotajate karjaari algusaastatel.

Kui inimene tundis ja réékis, et ta on oma t60 ja eraelu vaheliste piiride v0i tasakaaluga
rahulolematu, ei Utle see intervjueerijale tegelikult sdna-sénalt, milles probleem. T60 ja eraelu
piiride vOi tasakaaluga rahulolematust vdib pdhjustada méni muu probleem: kas liiga suur
tdbkoormus, probleemid organisatsioonikommunikatsiooniga, ebaselged ootused, millal mis
ulesandeid tdita, sh kas ka toovélisel ajal, probleemid meeskonnas vdi juhtimises. Kui keegi
utleb, et ta pole oma t60 ja eraelu tasakaalu voi piiridega rahul, tasuks tdpsustada, millega siis
rahul ei olda vGi mida inimese jaoks tasakaal voi piirid tdhendavad, kuna tdhendus on igathel
individuaalne. T60 ja eraelu piirid voi tasakaal on mdisted, mille taha vdib peita erinevaid
muresid, sest ka need mdisted on individuaalse tdhendusega, kuid dnneks olid osalejad varmad
probleeme tapsemalt selgitama. TOO kajastab nii eristamise kui ka Ghitamise praktikaid, kuid
edaspidi voiks rohkem uurida just Ghitamist eelistavaid inimesi ning praktikate mitte-seadmist,

kuid seda vOib olla veel keerulisem uurida.

T60 ja eraelu tasakaalu, piiride ning piiride seadmise praktikate puhul tasuks kindlasti uurimist
jatkata. PraktikapOhiselt saaks aluseks votta piiride seadmise praktikate nimekirja ning seda
edasi arendada. Magistritdo keskendus Eesti kontekstile, tasub uurida ka teisi riike ja kultuure,
kus t00, eraelu ja teised mdisted vdivad olla teise sisuga. TO6 jai vaid teadmustdotajate
keskseks, uurida voiks ka teisi tootajaid. Teadmustootajad on privilegeeritud, kaugtéo tottu
eriti, ning nende probleemid vdivad erineda suurel méaral to6tajate probleemidest, kes ei saa
koju jaada, oma graafikut ise kontrollida vdi oma t60 dle nii palju otsustada. Suurema osa
intervjuudest viisin 1&bi piirangute ajal, tulemused vdivad erineda, kui Uhiskond on jélle

rohkem avanenud, kuna see mdjutab otse ka t66- ja elukorraldust.

Magistritdds ei eristanud ma analtsis, millises organisatsioonis vdi tegutsemisvaldkonnas
inimene tootab. Edaspidi tasuks uurida eri elukutsete ja erialade t60 ja eraelu vahelise piiri

tajumist ja praktikaid, naiteks konsultante ja juriste, kes s6ltuvad rohkem klientide graafikust.
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Uurida tasuks ka vabakutselisi, ettevGtjaid ning kdiki neid, kes ei t66ta kontoris, vaid on
lilkuvad vdi teenindavas voi tootvas sektoris. Ettevdtjaid on samuti erinevaid: vaikeettevotja ja
suurettevdtte juhi piirid ja praktikad v6ivad oluliselt erineda. Edaspidi v8iks uurida ka rohkem
meeste ning vanemate t6otajate kogemusi, aga ka analiitisida ka oma karjaari alustavate noorte
piire ja praktikaid. T66 ja eraelu valdkonnas mangib rolli sugu, mida tasuks edasi uurida,
naiteks millist rolli mé&ngib tasustamata t66 hulk t66 ja eraelu piirides, nn teine vahetus voi

pereliikmete eest hoolitsemine, mis vdib tihti naiste kanda jaada.

Meediumipdhiselt voiks uurida praktikaid konkreetsete tehnoloogiate kasutamisel t66 ja eraelu
piiride haldamiseks, nditeks nutikella puhul. Rohkelt uurimismaterjali pakuksid uued
suhtlusnormid, piirid ja praktikad eri suhtlusplatvormidel. Magistrito6s mainisid nii teadmus-
kui ka personalitdotajad t60 intensiivsemaks muutumist ja infomira, seega voiks uurida, kas
tootajatel on liiga palju t66d voi liiga palju infot, on nad mdlemaga Ule koormatud vdi

véljendavad need mured hoopis ménd muud probleemi.

Magistrit0o taustal tbusetub kiisimus, milline on tdnapéeval hea tootaja: kas see, kes hommikul
teki all tobmeile loeb voi see, kes kindlalt piire seab? Pole ainudiget 1ahenemist, kuidas t66d ja
eraelu eristada vdi Uhitada, kuid t606 ja eraeluga seotud normide ja tdhenduste edasise uurimise

jatan jargmistele uurijatele.
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KOKKUVOTE

Minu magistritdo ,,,,Palun éra kirjuta mulle Facebookis!*: teadmustdotajate praktikad to6 ja
eraelu piiride seadmisel* uurimiseesmark oli vélja selgitada, millised on teadmustdtajate
praktikad t60 ja eraelu piiride seadmisel ning kuidas néevad olukorda personalijuhid ja -
spetsialistid. Uuringute tulemustest lahtuvalt koostasin soovitused, kuidas teadmusttotajate t66

ja eraelu piiride seadmist toetada.

Uurimiskisimustele otsisin vastuseid teadmustOotajatega l&bi viidud poolstruktureeritud
individuaalintervjuude (N=14) ja personalitdttajatega (N=7) labi viidud fookusgrupi abil.
Uuringute tulemusi analtdsisin  kvalitatiivse sisuanaltiisi abil. Anallusiks kasutasin
induktiivset ja deduktiivset lahenemist: osa koodidest 16in kodeerides, osa teooria pdhjal.
Tulemusi anallusisin juhtumitleselt ehk horisontaalselt, et leida mustreid ja seoseid koiki
tulemusi arvesse vottes. Intervjuude, fookusgrupi ja kvalitatiivse sisuanaliiiisi pdhjal saab
Oelda, et teadmustdotajate ja personalitdotajate jaoks ei ole t66 ja eraelu tasakaalul ht
ainudiget tdhendust: t60 ja eraelu tasakaalu motestatakse nii ajaliselt t66- voi vaba aja kaudu
kui ka iseenda ja ldhedaste kaudu, et neile tahelepanu poorata ja endale aega jaaks. To0 ja
eraelu tasakaalu hoidmine on ka oskus ning see vajab enesekontrolli. Uuringus osalenud
teadmustodtajad tegelevad oma t60 ja eraelu tasakaalu hoidmisega peamiselt ise, kuid
personalitdotajad leidsid, et ka organisatsioonidel on selles roll, nditeks organisatsioonikultuuri

ja normide loomise osas.

Teadmustdotajad seavad too ja eraelu vahele erinevaid piire, et t66d ja eraelu lahus hoida ning
luua elus selgust. Uuringus osales ka inimesi, kes piire ei sea ja neid vajalikuks ei pea, kuid
maérgatav osa uuringus osalenud teadmusttdtajatest piire soovis ning leiti, et kui inimene téotab
mones organisatsioonis, on t60 ja eraelu piire pigem rohkem vaja. Kui t66d ja eraelu lahus ei
hoita, anti sellele negatiivseid hinnanguid nii kdrvalseisjatelt kui ka inimestelt endilt, kes t66d
ja eraelu pigem Uhitavad. Seda vdib selgitada ettekujutus t6ost ja eraelust kui kahest téiesti
eraldiseisvast néhtusest inimese elus. Tajutakse ka td0 ja eraelu piiride hagustumist, mida on
suvendanud naiteks kodukontoris COVID-19 kriis, aga piiride hdgustumist tuntakse ka

sotsiaalmeedias. Piiride hdgustumine pigem hdiris uuringutes osalejaid.
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Anallusides selgus, et uuringus osalenud teadmustddtajad kasutavad piiride seadmiseks
mitmeid erinevaid praktikaid ehk tegevusi, mille abil piire hoida ja nende hagustumist
vahendada, ning igapéevaelus selgust ja struktuuri luua. Tapsemalt kaardistasin 16 erinevat
praktikat. To0tajad kasutavad nii ajaliste kui ka ruumiliste piiride seadmise praktikaid ning ka
kéitumuslikke kui ka kommunikatiivseid praktikaid. Ajaliste piiride seadmiseks loodud
praktikad aitavad néiteks kontrollida ja eristada t60- ja vaba aega. Flilsiliste piiride seadmiseks
loodud praktikad aitavad uuringus osalenud teadmustootajatel konstrueerida eraldi tdist ala ja
isiklikku ala, samuti kasutatakse esemeid, et to0d ja eraelu soovi korral lahus hoida vdi thitada.
Kéitumuslike praktikate alla kuuluvad nditeks tehnoloogia kasutamine piiride seadmiseks,
triaaz ehk prioriseerimine ning erineva ldbitavuse lubamine: kas tookiisimused vdivad tulla
isiklikku aega ja vastupidi. Kommunikatiivsete praktikate abil antakse oma piiridest ja
ootustest teada, selgitatakse piiririkkujatele oma piire ning hallatakse oma kattesaadavust:
millal ollakse tooks kattesaadav ning millal mitte. Tegu pole ammendava praktikate
nimekirjaga, see kehtib vaid konkreetse valimi puhul. Uuringus téusid rohkem esile t66d ja
eraelu eristavad praktikad, mis on kooskélas asjaoluga, et mitmed uuringus osalenud
teadmustOotajad eelistavad t06d ja eraelu eristada. Uusi praktikaid ajendas dppima muuhulgas

viiruskriis ja kodukontorisse suundumine.

Anallusist selgus, et praktikaid tajutakse oskustena, mida omandada ja iseenda vajaduste jargi
kohandada. Kuigi inimene seab praktikaid ise, leidsid uuringus osalenud personalitdétajad, et
to6andja saab praktikate omandamist toetada néaiteks oskuste arendamise ndol ning luua
organisatsioonikultuuri, kus tootajate piire ja praktikaid austatakse. Nii teadmus- kui ka
personalitdotajad markisid praktikate puhul kolleegide ja juhi mdju ja eeskuju. Tahtsad on
kollektiivi normid, mis vbivad mdjutada to6tajat kolleegide ja juhi kombel kdituma, tuntakse
ka ise surveid, mida pannakse endale vdi tekitatakse teistele. Edasist uurimist vaariksidki uued
suhtluspraktikad ja tookorraldusega seotud normid, mis ka magistritods tbusetusid: ootus
kiiresti vastata, ootus olla kattesaadav voi pidevalt veebis olemas jne. Lisaks t60 ja eraelu
eristamisele taidavad piiride seadmise praktikaid teisigi tlesandeid: kaitsevad teadmustdétajaid
infomdra ja info Ulekilluse eest, hoiavad l&bi pdlemast ja tle to6tamast. Need on vaid méned
suunad, mida tasuks edaspidi tdpsemalt edasi uurida. T60 ja eraelu teemade kasitlus ei tohiks
jaéda vaid tootajakeskseks. Julgustan jargmisi uurijaid I&henema nii t60 ja eraelu tasakaalule,

piiridele kui ka praktikatele organisatsioonide ja juhtide vaatevinklist.
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SUMMARY

The aim of my master's thesis "Please do not message me on Facebook!": the practices of
knowledge workers in setting boundaries between work and private life was to find out what
are the practices of knowledge workers in setting work-life boundaries and how HR (human
resources) managers and specialists see the situation. Based on the results of the research, |
made recommendations on how to support the setting of boundaries between the work and

private life of knowledge workers.

| sought answers to the research questions through semi-structured individual interviews with
knowledge workers (N = 14) and focus groups with HR workers (N = 7). | analysed the results
of the research using qualitative content analysis. For the analysis | used an inductive and
deductive approach: | created some of the codes while coding, some based on theory. | analysed
the results on a case-by-case basis, i.e. horizontally, to find patterns and relationships taking all

the results into account.

Based on the interviews, the focus group, and the qualitative content analysis, it can be said
that work-life balance does not have a single meaning for knowledge and HR workers: work-
life balance is understood both through work or leisure time and through oneself and loved
ones to spend time with them. Balancing work and private life is also a skill that needs self-
control. The knowledge workers surveyed are mainly responsible for their work-life balance
themselves, but HR workers found that organizations also have a role to play in this, for

example in terms of organizational culture and norm-setting.

Knowledge workers set different boundaries between work and private life to keep work and
private life separate and create clarity in life. The study also involved people who do not set
boundaries and do not consider them necessary, but a significant number of knowledge workers
who participated in the study wanted boundaries and found that if a person works in an
organization, the boundaries of work and private life are more necessary. If work and private
life are not kept separate, it was given negative evaluations by both bystanders and people
themselves, who tend to integrate work and private life. This can be explained by the idea of

work and private life as two separate phenomena in a person's life.
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The analysis revealed that the knowledge workers who participated in the study use a number
of different practices, i.e. activities, to set boundaries and to create clarity and structure in
everyday life. | mapped 16 different practices. Employees use both temporal and physical
delimitation practices, as well as behavioural and communicative practices. Temporal
practices, for example, help to control and differentiate between work and leisure time.
Practices designed to set physical boundaries help the knowledge workers involved in the study
to construct a separate work area and a personal area, and objects are used to segmentate or
integrate work and private life. Behavioural practices include, for example, the use of
technology to set boundaries, triage or prioritization, and allowing for different permeability:
can work issues intrude personal time and vice versa. Communicative practices inform others
about one’s boundaries and expectations, explain their limits to border violators and manage
their availability: when to be available for work and when not. This is not an exhaustive list of
practices; it only applies to this specific sample. The study highlighted segmentizing practices,
which is in line with the fact that many of the knowledge workers in the study prefer work-life

segmentation.

The analysis showed that practices are perceived as skills that can be acquired and adapted to
one's own needs. Although the person sets the practices themselves, the HR workers who
participated in the study found that the employer can support the creation of practices, for
example by developing skills and creating an organizational culture where employees'
boundaries and practices are respected. Both knowledge and HR workers noted the influence
and example of colleagues and the manager in their practices. The norms of the team are
important and those can influence the employee to behave like colleagues and the manager,
they also feel internal pressures on themselves and pressure their co-workers. New
communication practices and norms related to work organization, which also arose in the
master's thesis, deserve further research: the expectation to respond quickly, the expectation to
be available or constantly online, etc. In addition to the distinction between work and private
life, border-setting practices perform other tasks: protecting knowledge workers from
information overload, prevent burnout and overworking. These are just some of the directions
that are worth further exploration. The work-life studies should not remain employee-centred.
| encourage the following researchers to approach work-life balance, boundaries, and practices

from the perspective of organizations and managers.
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LISAD

Lisa 1. Intervjuu kava

Sissejuhatus ja soojendus

Kirjeldan magistrito6 eesmarki, uuringu tausta, milleks kasutan andmeid ja kuidas neid
tootlen. Selgitan, et intervjuul osalemine on vabatahtlik. Kui on mdni kusimus, millele ei soovi
vastata, ei pea seda tegema. Kui osaleja soovib, vdib ta uuringust lahkuda ja kustutan koik
temaga seotud andmed. Selgitan, et konfidentsiaalsus on tagatud ja nimesid ja muud isiklikku
infot ei avaldata. Ei ole olemas Gigeid vOi valesid vastuseid, just osaleja seisukohad ja
kogemused on olulised.

Kas sobib, kui salvestan intervjuu heli?

Kui vana sa oled?

Mis on sinu tegutsemisvaldkond? Mis on sinu staaz aastates?

Milline on sinu praegune toGtamise viis ja koht — kodu, kontor, midagi muud, hubriid?

Mis on sinu perekondlik seis, elad sa kellegagi koos?

Kuidas on COVID-19 sinu té6tamist mdjutanud?

Kas tootasid ka enne COVID kriisi kodus?

Milliseid tehnoloogilisi vahendeid todalaselt kasutad?

Tehnoloogiliste vahendite all pean silmas nii seadmeid kui ka kanaleid, info- ja

kommunikatsioonitehnoloogiat.

Kuidas sa kolleegidega suhtled? Milliseid kanaleid selleks kasutad?
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T60 ja eraelu tasakaal, piirid ja rollid

Mis on sinu jaoks to6aeg? Millised on sinu igapéevased tavapéarased tootunnid, mis kellast mis
kellani?

Kuidas sa to0aega méaéaratled?

Kuidas kolleegid teevad, kas nad teevad sama?

Millised kohad seostuvad sulle td6ga? Millised tehnoloogilised vahendid?

Mis on sinu jaoks eraelu? Mis tunnid péevast, mis aeg on eraelu jaoks?

Millised kohad seonduvad eraeluga?

Mida sinu jaoks tdhendab t60 ja eraelu tasakaal?
Kui téhtsaks pead t60 ja eraelu tasakaalu? Kas sinul on see olemas?

Milline see tasakaal vdiks olla (kui pole praegu rahul)?

Mis on sinu jaoks piir t06 ja eraelu vahel?

Kas sinu jaoks on olulised konkreetsed piirid t60 ja eraelu vahel?

Kas ja kuidas lood piire t606 ja eraelu vahele?
Naiteks eri seadmete kasutamise abil, kasutad seadmeid eri ruumides, vaatad vestlusi eri
kellaaegadel vms.

On sul selleks mdni komme, rituaal?

Kuidas on piiride tleminekud — kuidas liigud t66lt (v6i tdémeeleolust) koju ja vastupidi? On
sul selleks mdned rituaalid, kombed, tavaparased ké&itumised? Néiteks kuidas alustad voi

IOpetad t66paeva?

Teaduskirjanduses raégitakse selles kontekstis ka rollidest. Kas sa oskad mulle nimetada oma

erinevaid rolle t661? Milles see véljendub? Miks just see roll?

Kas sa oskad mulle nimetada oma erinevaid rolle eraelus? Milles see véljendub? Miks just see

roll?

Kuidas oma rollidesse suhtud? Kas thildad vdi eristad neid? Kas pltad rolle eraldi hoida?
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Tehnoloogilised vahendid ja kommunikatsioon

Lahme edasi tehnoloogiliste vahendite kasutamise juurde. Kuidas sa ise tunned, kas

tehnoloogilised vahendid méjutavad kuidagi sinu rolle?

Kuidas sa tehnoloogilisi vahendeid kasutad — kus, millal, mis ruumis?

Kuidas tajud to6 ja eraelu piire, kui kasutad tehnoloogilisi vahendeid?

Mida sa teed tehnoloogilisi vahendeid kasutades, et t60d ja eraelu eristada, kui teed? Kas on

sul mingid reeglid, kombed, harjumused? On sul naiteid?

Kas eristamine, t00 ja eraelu lahushoidmine on sinu jaoks vajalik?

Kui saad sonumi t66 ajal, mis aja jooksul sa vastad? Miks siis? Palun too néiteid.
Kui saad sénumi pérast tavalisi todtunde, millal sa vastad sellele? Miks sa siis vastad? Palun
too nditeid.

Kui saad sénumi t66ajal, mis aja jooksul peaksid vastama? Aga toovélisel ajal?

Kas oled tundnud survet kaugsuhtluskanalites to0asjades voimalikult kiiresti vastata? Miks?

Kuidas on kolleegidega, tlemusega? Miks? Too néited.

Millest see surve tulla voiks? Kas see surve tuleb seest voi véljast?

Kas tunned survet olla kattesaadav? Miks? Oskad sa mdne naite tuua?
Kuidas on kolleegide, tlemusega? Miks?

Millest see surve tuleb?

Radgime natuke toovalisest suhtlusest. Ilmselt kasutad tehnoloogilisi vahendeid ka toovaliseks
suhtlemiseks. Kuidas on survega Kiiresti vastata mitte-td6alases suhtluses? Oled sa seda

tundnud?

Kuidas on survega olla kattesaadav? Oled sa seda tundnud?
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Kui saad mitte-t66 alase sdnumi, mis aja jooksul vastad? Miks siis? Palun too néiteid.

Mis ajal peaksid nendele sGnumitele vastama? T60ajal, toovalisel ajal?

Praktikad t66 ja eraelu eristamisel

Kuidas sina teed, kas sul on paika pandud aeg, millal sa ei loe sénumeid ega vasta vdi ei t6ota?

Kas see on erinev to0 ja eravestluste puhul? Palun too néiteid.

Miks oled voi ei ole seda méaaratlenud?

On sul veel kombeid vGi rituaale, kuidas eristada t60d ja eraelu?

Praktiline osa — juhised organisatsioonidele

Kuidas sulle tundub, kas mingisugused muutused on kaugsuhtuskanalite kasutamise osas teie

organisatsioonis vajalikud? Millised?

Mida ootaksid oma organisatsioonilt?

Naiteks soovitused, juhendid, piirangud, tlemuse ootused ja korraldused.

Jouame kohe intervjuu 16ppu. Raakisime tehnoloogilistest vahenditest sinu organisatsioonis,
t00ajast, eraelust, nende tasakaalust, piiridest nende vahel, sinu rollidest, tehnoloogiliste
vahendite kasutamisest tO0oajal ja toovélisel ajal, vastamise Kkiirusest, survest vastata,
kéattesaadavusest, ajast, mil sdnumitele mitte vastata.

Mida sooviksid veel lisada selle teemaga seoses, mille kohta ma ei kusinud?

Kui mul tekivad lisakiisimused, kas ma tohin sinuga veel Ghendust votta?

Suur aitéh, et said vastata ja et leidsid intervjuu jaoks aega!
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Lisa 2. Intervjuu ndusolekuvorm

Nousolekuvorm intervjueeritavale

Magistritoé “Tehnoloogia moju tootajate too ja eraelu tasakaalule ning tootajate
praktikad t66 ja eraelu eristamisel” eesmérk on uurida, kuidas tehnoloogia to6tajate t66 ja

eraelu tasakaalu mdjutada vdib, ning kaardistada, kuidas to6tajad oma t60 ja eraelu eristavad.

Magistritd6 jaoks viiakse labi umbes tund aega kestvad intervjuud tootajatega kas veebi teel
(nditeks Facebook Messengeri voi Skype’i videokdne vahendusel) voi fiiiisiliselt samas ruumis

kohtudes.

Intervjueeritav ei ole oma organisatsiooni esindaja, oluline on tema enda isiklikud arvamused
ja kogemused. Intervjueeritavale on tagatud konfidentsiaalsus ning intervjuudest eemaldatakse

kogu informatsioon, mille alusel vOib osalejat tuvastada (nimed, tegevusvaldkond jm).

Uuringus osalemine on vabatahtlik. Kui intervjueeritav ei soovi monele kiisimusele vastata, on
tal selleks digus. Intervjueeritaval on igal hetkel 6igus loobuda uuringus osalemisest. Kui
intervjueeritav soovib loobuda, kustutatakse temaga seotud uuringu kéigus kogutud andmed
taielikult.

Intervjuul radgitu salvestatakse. Intervjuud transkribeeritakse t66 autori vOi kolmanda isiku
poolt. Intervjuude transkriptsioone né&eb autor, transkribeerija, magistritod juhendaja ning
magistritdd kaitsmiskomisjoni liikmed. Intervjuu andmeid kasutatakse vaid magistritood jaoks
ning nendega kéiakse vastutustundlikult ringi. Helifaile ja transkriptsioone hoiab t66 autor oma
isiklikus arvutis ja oma isiklikul pilvepohisel kettal. Andmeid hoitakse t66 kaitsmiseni vi muu

tapselt mé&ératud ajani.

T60s kasutatakse intervjuu koguteksti analttsiks ja lthikesi valjavotteid magistritdo 16ppteksti

jaoks.

Kaitstud magistritooga saab tutvuda DSpace’is, Tartu Ulikooli iilidpilastddde ja muude

valjaannete repositooriumis.
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Nousolek
Mulle, .......coovviiiiiiin.. , on tutvustatud uuringu eesmérki ja metoodikat. Kinnitan, et olen
ndus uuringus vabatahtlikult osalema. Tean, et uuringu kohta saab mulle lisainformatsiooni

anda t60 autor Helen Maria Raadik.

Lisainfo ja kiisimused magistritd6 kohta: Helen Maria Raadik, kontaktandmed

Intervjueeritava allKiri:

Kuupaev, aasta:
Intervjueerija nimi:

Intervjueerija allKiri:

Kuupaev, aasta:
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Lisa 3. Fookusgrupi kava

Alateema Mida kisin? Aeg
Sissejuhatus, Tutvustan ennast (TU magistrant, tootan igapaevaselt | 10
uuringu sisekommunikatsiooni alal avalikus sektoris) ja tdnan, et | minutit
metoodika, osalejad on leidnud aega fookusgrupis osalemiseks.

fookusgrupi

korraldus Tdna rdagime t00 ja eraelu tasakaalust, t60 ja eraelu

eristamisest ning tehnoloogia mdjudest.

Fookusgrupi viin labi Tartu tlikoolis magistribppes oma

magistritoo ja fookusgrupi aine jaoks.

Olen teid téna siia kutsunud kui eksperte. Teie motetele ja
soovitustele ning intervjuudest valja tulnud tulemustele
toetudes koostan magistritod 16pus praktilised soovitused,

kuidas aidata tootajatel to0 ja eraelu tasakaalu hoida.

Kirjeldan fookusgrupi protseduuri.

e Tagan uuringus konfidentsiaalsuse ja ei seosta teie
Oeldut teie isikutega.

e Pole digeid ega valesid vastuseid, olulised on teie
arvamused ja kogemused.

o Kui ei soovi, ei pea kisimusele vastama. Vastajal
on alati vaba valik.

e lgahetk, kui soovite, vdite uuringust lahkuda — siis
kustutan kdik teiega seotud andmed.

e Fookusgrupi transkribeerin. Vestluse lindistust ja
transkriptsiooni  kasutan ainult  magistritoo
analliusi jaoks ja fookusgrupi kursuse jaoks. Kogu
teksti kasutan analliusiks, lthikesi valjavotteid ehk

tsitaate magistritoo 16pptekstis.
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e Fookusgrupi jooksul tekkinud andmeid hoian
enda isiklikus arvutis ja enda isiklikul pilvepdhisel
kettal. Pdrast magistrito0 kaitsmist kustutan
salvestuse.

e Fookusgrupp kestab kuni poolteist tundi.

e Palun teil vdimalusel kaamerad sees hoida. Kui te

ei r&agi, siis palun mikrofonid kinni hoida.

Kisin, kas koigile sobib, kui lindistan fookusgrupi heli.

Asun lindistama.

Meil on tana neli teemat — t606 ja eraelu tasakaalu mdiste,
t00 ja eraelu eristamise praktikad, tehnoloogia mdjud ning
viimaseks, mida saaks teha organisatsioon, et t60 ja eraelu

tasakaalu toetada.

Palun tutvustuseks kdigil 6elda oma nime ja millega te

igapdevaselt tegelete.

Soojendavad 1. Palun kirjeldage luhidalt, milline on praegu teie | 15
kisimused ja 1. tavaline toopéaev? minutit
uurimiskisimus

T66 ja eraelu| 2. Midatahendab teie jaoks to0 ja eraelu tasakaal?

tasakaal

2. uurimisktsimus | Stiimulmaterjal 1: HBRIi Instagrami postitus volts- | 20
Too6 ja eraelu [ pendeldamisest ehk teeseldud litkumisest todle ja tagasi | minutit
tasakaalu (Business Insider, 2020)

eristamise

toimivad 3. Kui vaatate seda postitust, mis motted teil
praktikad - tekivad?

sotsiaalsed 4. Milliseid taolisi votteid, kombeid, rituaale,
praktikad ja harjumusi olete veel ndinud, et t66d ja eraelu
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erinevad

strateegiad

eristada? Sobivad ndited nii kaugtoo kohta kui ka
tookohal tootamise kohta.

Kas t00od ja eraelu peaks eristama, miks?

Milliseid lahenemisi olete nainud — t66 ja eraelu
vahele rangete piiride seadmist vdi midagi muud?
Millised sammud on inimese enda tehtud, millised

organisatsiooni tehtud?

3. uurimiskusimus | Stiimulmaterjal 2: e-kirjade teemaline postitus 20
Tehnoloogia mdju | (Marriage and Martinis, 2020) minutit
t66 ja  eraelu
tasakaalule, 8. Milliseid motteid tekitas see e-kirja allkiri?
tehnoloogiast Kas kujutate ette, et seda vOiks keegi Eestis kasutada?
tulenevad surved, | Miks, miks mitte?
organisatsiooni- 9. Kuidas teie kogemuse kohaselt erinevad
kommunikatsioon tehnoloogiad (seadmed, platvormid, kanalid)
tootajatele méjuvad?
10. Tehnoloogia puhul on todtajad réékinud, et see
tekitab survet voi arevust. Milliseid n-6 surveid voi
tehnoloogia tekitatud vajadusi olete marganud?
Vajadusel lisakiisimus
11. Kas olete marganud midagi organisatsiooni siseses
kommunikatsioonis, mis vdib t06tajate t66 ja eraelu
tasakaalule  negatiivselt ~ mdjuda?  Vajadusel
lisaklisimus
12. Mis voib positiivselt mgjuda?
4. uurimiskisimus | 13. Mida teie arvate, kas isiklikud piirid to0 ja eraelu | 15
Juhi ja vahel on vajalikud? minutit

organisatsiooni
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roll (praktiline
juhend)

VGi oleks vaja, et organisatsioon selle jaoks samme

votaks?

14. Magistritdds soovin koostada ka praktilise
juhendi, kuidas toetada tdotajate t60 ja eraelu
tasakaalu hoidmist.

Voiksime teha kiire kokkuvdte, mida teie soovitaksite,
kuidas saaksid organisatsioonid to6tajate t60 ja eraelu
tasakaalu hoidmist toetada.

Mida voiks veel teha, mida me ei nimetanud?

Kui sobib, kirjutan motted Zoomi chatti

Kokkuvodte

Suur aitdh! Oleme téna réékinud t60 ja eraelu tasakaalu
mdistest, erinevatest praktikatest, kuidas t66d ja eraelu
lahus hoida, tehnoloogia mdjudest ning organisatsiooni ja

juhi rollist.

15. Mis on veel oluline, millest me ei raakinud, aga

sooviksite mainida?

5 minutit

Lopetamine

Tanan teid osalemise eest! Saan tulemusi teiega jagada
juba Usna pea, kui magistritéo on kaitstud.

Aitéh ja ilusat paeva jatku!

5 minutit

103




Lisa 4. Fookusgrupi kutse

Hea ...!

Kirjutan Teile, et kutsuda Teid t60 ja eraelu tasakaalu teemalisse fookusgruppi. Olen Tartu
ulikooli ajakirjanduse ja kommunikatsiooni magistrant ja Kirjutan magistritodd, mille raames
uurin, kuidas tootajad t60d ja eraelu eristavad ning kuidas m@jub tehnoloogia t66 ja eraelu
tasakaalule. Magistrit60 jaoks intervjueerin eri valdkondade tdotajaid ning viin lisaks 1&bi
fookusgrupi, kuhu kutsun Teid. lgapéevaselt todtan sisekommunikatsiooni alal avalikus

sektoris.

Kutsun fookusgruppi lisaks Teile teisigi personalijuhte ning t006 ja eraelu valdkonna eksperte.
Fookusgrupp on vabas vormis vestlus ning vdimalus koguda ideid vGi jagada hdid praktikaid.
Kutsun just Teid, kuna oleme varem t60 ja eraelu tasakaalu teemadel vestelnud (v@i olen
lugenud Teie kirjutist voi Teid soovitati ... poolt vdi on Teie organisatsioon tdédandjana

positiivselt silma jaanud jne).

Fookusgrupp kestab ligikaudu poolteist tundi ja viime selle l1&bi veebi teel Zoomi keskkonnas.
Osalejaid on 5-6. Fookusgrupi salvestan ja raagitu transkribeerin. Fookusgrupi transkriptsiooni
néevad mina, mu magistritod juhendaja ja fookusgrupi kursuse dppejoud, samuti magistritod
komisjon. Kasutan fookusgruppi vaid magistritdé ja Oppetdd jaoks. Anallsin kogu
fookusgrupi teksti, oma magistritdo 16pptekstis kasutan fookusgrupist lthikesi valjavotteid ehk

tsitaate.

Fookusgrupis osalemine on vabatahtlik. Fookusgrupis osaledes ei pea Te esitatud kisimusele
vastama. Teil on igal hetkel 6igus loobuda fookusgrupis osalemisest — sellisel juhul kustutan
koik Teiega seotud andmed.

Fookusgrupi aja saame kokku leppida juba koigi osalejate vahel ajavahemikus 29.03-
16.04.2021. Kui Te ei saa ise sel perioodil fookusgrupis osaleda, olen ténulik, kui saate

soovitada mdnda teist valdkonnas tegutsevat inimest, kes v8iks osalemisest huvitatud olla.

Kui Teil tekib méni kiisimus v6i mote, olen olemas!
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Heade soovidega

Helen Maria Raadik

TU ajakirjanduse ja kommunikatsiooni 2. aasta magistrant
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Lisa 5. Fookusgrupi ndusolekuvorm

Nousolekuvorm fookusgrupi osalejale

Magistritoé “Tehnoloogia moju tootajate too ja eraelu tasakaalule ning tootajate
praktikad t66 ja eraelu eristamisel” eesmérk on uurida, kuidas tehnoloogia to6tajate t60 ja

eraelu tasakaalu mdjutada vdib ning kaardistada, kuidas t66tajad oma t60 ja eraelu eristavad.

Magistritd6d jaoks viiakse veebi vahendusel 1&bi umbes poolteist tundi kestev fookusgrupp

personalivaldkonna ekspertidega Zoom keskkonnas.

Osalejatele on tagatud konfidentsiaalsus ning fookusgrupi tekstist eemaldatakse kogu

informatsioon, mille alusel vdib osalejat tuvastada (nimed, tegevusvaldkond jm).

Fookusgrupis osalemine on vabatahtlik. Kui osaleja ei soovi mdnele kiisimusele vastata, on tal
selleks digus. Osalejal on igal hetkel Gigus loobuda uuringus osalemisest. Kui osaleja soovib

loobuda, kustutatakse temaga seotud uuringu kaigus kogutud andmed téielikult.

Fookusgrupis radgitu salvestatakse ja transkribeeritakse. Fookusgrupi transkriptsiooni ndevad
t06 autor, magistritdd juhendaja, fookusgrupi kursuse juhendaja, fookusgrupi aine osalejad
suletud Moodle’i keskkonnas ning magistritod kaitsmiskomisjoni litkmed. Fookusgrupi
andmeid kasutatakse vaid magistritd6 ja fookusgrupi aine jaoks ning nendega kaiakse
vastutustundlikult ringi. Helifaili ja transkriptsiooni hoiab t66 autor oma isiklikus arvutis ja
oma isiklikul pilvepdhisel kettal. Andmeid hoitakse t66 kaitsmiseni vdi muu tapselt maératud

ajani.

Fookusgrupi kursuse raames tehtavad t66d salvestatakse kursuse Moodle’i keskkonnas, mis on

ligipadsetav kursusel 6ppijaile ning 6ppejoududele. Toid sdilitakse seal kuni kaks aastat.

T60s kasutatakse fookusgrupi koguteksti analtitisiks ja luhikesi véljavotteid magistritoo

I6ppteksti jaoks.
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Kaitstud magistritvoga saab tutvuda DSpace’is, Tartu Ulikooli iilidpilastédde ja muude

valjaannete repositooriumis.

Nousolek
Mulle, ..o , on tutvustatud uuringu eesmarki ja metoodikat. Kinnitan, et olen
ndus uuringus vabatahtlikult osalema. Tean, et uuringu kohta saab mulle lisainformatsiooni

anda to0 autor Helen Maria Raadik.

Lisainfo ja kiisimused magistritd6 kohta: Helen Maria Raadik, kontaktandmed

Osaleja allkiri:

Kuupaev, aasta:
Fookusgrupi labiviija nimi: Helen Maria Raadik

Fookusgrupi labiviija allkiri:

Kuupaev, aasta:
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Lisa 6. Koodipuu

T6O ja eraelu
tasakaal

T60 ja eraelu

T66 ja eraelu tihendused

Piirid t60 ja eraelu

vahel
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