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SISSEJUHATUS

Ristturundus alguseks voOib pidada 1996. aasta juulit, kui maailma suurim interneti
jaemigiga tegelev Amazon avastas uue turundusliku ldhenemise. Ristturundust on
tehtud véga kaua, kuid siiani vdib leida ebaselgusi, kuidas osapooled saaksid edukalt
koost0od teha voi, mida oodatakse teiselt poolelt. See on viinud olukorrani, kus ettevotted
tunnevad, et ristturundajad on dlehinnanud oma olulisust ning teisalt tunnevad
ristturundajad, et ettevotted ei anna tapselt teada, millised on ootused ristturundajale. Uha
enam arenenud infotehnoloogia annab meile véimaluse hallata aina rohkem digikanaleid,
mis omakord suurendab meie interneti kasutamise aega ning kasutajate arvu. Miniwatts
Marketing Group’i (2018) vélja toodud andmete pdhjal oli 2017. aastal interneti
kasutajaid maailmas 4 156 932 140 inimest, mis on tervel 54.4% kogu elanike maailma
rahvastiku arvust. Eesti Statistikaamet toob valja, et 2016.aastal kasutas viimase 3 kuu
jooksul 16-74 aastatest Eesti elanikest internetti 87% elanikkonnast (Statistikamet, 2017).

LOputdos kasitletava Parnu Spaanddala puhul on tegemist teemanédalaga, mille kutsus
2013.aasta ellu Parnu Linnavalitsus. Sundmuse eesmérgiks on suurendada Parnu
kllastatavust madalhooajal ning tuua Péarnu linna elanikud lahemale Pérnus asuvatele
spaadele, veekeskustele ning majutusasutustele. Parnu Spaanéddala projektijuht Kadi
Elmeste on sundmuse peakorraldajaks olnud selle algusest saadik. Elmest (e-kiri,
27.11.2017) toob vélja, et P&rnu Spaanddala ristturunduse poole pealt on Uheks
probleemiks kaasatud ettevotted, keda peetakse ka siindmuse ristturundajad. Elmeste
maérgib probleemina &ra, et kaasatud ettevotted kasutavad vahesel maaral enda kanaleid

Parnu Spaanédalaga seotud informatsiooni edastamiseks (e-kiri, 27.11.2017).

Parnu Spaanddala raames on varasemalt kaasatud ristturundajaid, seda nii kaasatud
ettevotete ndol kui ka véljast poolt, kuid pole 1&bi viidud uuringut ning tépselt méddetud,
kuidas nad sindmuse turundusele kaasa aitavad. Antud [6putdd lugejana néhakse
ristturundust kasutanud ettevotteid, organisatsioone, kes soovivad oma turunduse

tdiendamiseks rakendada ristturundust, spaanddalal kaasatud ettevotteid, kes olid ka



sindmusele ristturundajad, Parnu Spaanddala peakorraldajat, ristturundajaid ning
turundusega tegelevat meeskonda.

LOputdd eesmark on teha teooriast ja uuringutulemustest tulenevalt ettepanekuid ja
soovitusi, kuidas tagada ettevottele edukas ristturundus vottes aluseks Parnu Spaanédal

2018 osalevad ettevotted ja Eestis tegutsevad ristturundajad.

T60s on pustitatud jargnevad uurimiskisimused:
o millist liiki postitused tagavad stindmuse turunduse ristturunduses edukuse;
e kuidas ndevad ristturundust Parnu Spaanéddal 2018 osalevad ettevGtete turundusega

tegelevad inimesed ja Eesti ristturundajad;

LOputdod eesmargist on pustitatud jargnevad uurimistlesanded:

e teadusartiklite pdhjal anda ulevaade ristturunduse kasutamise voOimalustest
digiturunduses;

e teadusallikate pohjal selgitada vélja, milliste vahenditega on vdimalik modta
ristturundust digiturunduses;

e teadusartiklite pohjal anda Ulevaade spa-ettevotete turunduse voOimalustest
digiturunduses

e anda Ulevaade Péarnu  Spaanddala  senisest  turundustegevusest  ning
uuringumetoodikast;

e Pérnu Spaanadal 2018 digitaalsete ristturundajate kaasamise uuringu labiviimine
ning tulemuste sisuline anallus;

e Parnu Spaanadal 2018 digitaalsete ristturundajate kaasamise uuringu tulemustest

ulevaate andmine t66 lugejatele ning ettepanekute esitamine.

Uurimistlesannete lahendamiseks tutvub t66 autor valdkonnas avaldatud digitaalset
ristturundust kasitlevate teadusartiklitega ning spaa-ettevotte turunduse voimalusi
hdlmava kirjandusega. Teadusartiklite ning kirjanduse leidmiseks kasutatakse peamiselt
Ebook Central, EBSCO Discovery, Emerald Insight ja ScienceDirect andmebaase.
Andmeid kogub t66 autor nii kvantitatiivsel kui ka kvalitatiivsel meetodil. Kvalitatiivsel
meetodil viib t66 autor labi poolstruktureeritud intervjuu Parnu Spaanédala

projektijuhiga, struktureeritud ankeetkisitluse sindmusel osalevatele ettevGtetega ning



poolstruktureeritud intervjuu 6 Eesti ristturundajatega. Kvantatatiivsel meetodil
kogutakse andmeid stindmust ristturundavate ettevotete ja ristturundaja digikanalitest.

LAputdd koosneb kahest peatiikist, millest esimene toob vélja ristturunduse kasutamise
ning mddtmise vdimalused digiturunduses ning margib &ra, kuidas spaa-ettevotet
turundada. Teises peatlkis tutvustatakse Parnu Spaanadalat, spaandadala turundustegevust
ning antakse Ulevaade uuringumetoodikast. LOpetuseks antakse tlevaade uuringu
tulemustest ning tehakse ettepanekud sindmuse paremaks turunduseks kaasates
ristturundajaid. LOputdd lisades esitatakse Eesti ristturundajatega labiviidud intervjuu

klisimused ning ettevotetele saadetud struktureeritud ankeetktsimustik.



1. DIGITAALNE TURUNDUS NING SELLE
RAKENDAMISE VOIMALUSED

1.1. Ristturunduse kasutamise voimalused digiturunduses

Uhe arenevas tihiskonnas, kus toodete ja teenuste hulk kasvab iga paevaga aia enam, on
ettevotetel vajalik Ghiskonnas silma paista, heaks vdimaluseks on investeerida oma
ettevotte toodete ja teenuste tutvustamisesse, mida nimetatakse turunduseks. Turundus on
iga tegutseva ettevotte talituslikuks toimimiseks vajalik osa, kuna tegeleb sellega, kuidas

teenuseid ja tooteid avalikkusele ja klientidele tutvustatakse.

Turundus annab vdimaluse potentsiaalse kliendini viia tooted voi teenused ning Iabi selle
kasvatada tema huvi. Gundlach ja William (2010, lk 89) on toonud valja turunduse
definitsiooni: ,,Turundus on organisatsiooniline funktsioon ja protsesside kogu klientidele
vaartuse loomiseks, edastamiseks ning suunamiseks ja kliendisuhete haldamiseks nii, et
see oleks kasulik organisatsioonile ning selle sidusrihmadele. “ Turundus hélmab endas
toodete vOi teenuste reklaamimist ning tutvustamist klientidele. Turunduses késitletavad
turundustegevused on heaks v@imaluse uue toote edukuse tdendosuse suurendamiseks
(Peres, Muller, & Mahajan, 2010). Seega theselt on turundus toodete ja teenuste kliendile
tutvustamine 1&bi erinevate kanalite. Turundusega on tegeletud aastasadu ning labi aja on
see muutunud iha spetsiifilisemaks ning teadlikumaks.

Antud 18put6ds uuritav digiturundus on digitaalsetes kanalites teenuste v@i toodete
turundus. Kannan ja Hongshuang (2017, Ik 23) toovad vélja, et termin digitaalne turundus
on aegamodda saanud spetsiifiliseks terminiks, millega kirjeldatakse toodete voi teenuste
turundust kasutades digitaalseid kanaleid. Ka Laurent Florés (2014, Ik 3) arvab, aga et
digitaalse turundus viitab toodete ja kaubamarkidele edendamisele kasutades selleks
digitaalset meediat. Digitaalne turundus hélmab endas turundust ettevotte oma ning
kolmandate osapoolte veebisaitidel, mis ei kuulu ettevottele, sotsiaalmeedias, e-posti

kaudu ning turundust mobiilseadmete kaudu, seda nii sdnumite, rakenduste kui ka



kaubamargiga méngude kaudu (Kelly, Vandevijvere, Freeman, & Jenkin, 2015, Ik 37).
Seega digiturundus on digikanalites toodete ja teenuste kliendile tutvustamine.

Digiturunduses on iheks toodete ja teenuste turunduse véimaluseks ristturundus.

Ristturundusega on tegeletud véga kaua ning labi aja on selle loomisel ning tegemisel
toimunud hippelisi arenguid. Koppen toob valja, et ristturundus kui kaasturundus (cross-
marketing) ilmneb mitmesugustes vormides, mille eesmdargid on erinevad, sellest
tulenevalt on raske leida Kirjandusest hesugust definitsiooni. Tegemist on kahe voi
enama organisatsiooni koostédtamine turunduse valdkonnas (Ibid., 2009). Tabelis 1 on
vélja toodud ristturunduse ja kaasturunduse erinevad definitsioonid. Mei ning Cheng
(2010, Ik 280) on 6elnud, et ristturundus on tavaparaselt olemasolevate klientide erinevate
vajaduste leidmine ja rahuldamine, mitmete teiste turustavate kaupade ja teenuste
miumisel. Seega on vdimalik ristturundajat kaasates teha kindlaks, millised on
potentsiaalse kliendi huvid ning véartused. Autorid toovad vélja, et kui Klient on
sooritanud ostu, on tema ostukorvi abil vdimalik selgeks teha, mida ta veel sooviks ning
labi selle pakkuda talle erinevaid tooteid (Ibid, 2010, Ik 280). Seega ristturundaja

kaasamisel on vdimalik klienti suunata ostuteekonnale.

Tabel 1. Ristturunduse ja kaasturunduse definitsioonid

Ristturundus (Cross-marketing)

Autorid Definitsioon

Li Mei ja Feng | Ristturundus on tavapdraselt olemasolevate klientide erinevate
Cheng, 2010, Ik 280 | vajaduste leidmine ja rahuldamine, mitmete teiste turustavate
kaupade ja teenuste miumisel.

Belleau, 2006, Ik 32 | Ristturundus ei ole rohkemat kui teise ettevdtte vGi partneri oma
ettevottesse lubamine ning vaatlemine, mida sa saad teha tema
klientidega ning mida saavad kliendid teha sulle.

Ristturundus (Affiliate marketing) kui kaasturundus

Autorid Definitsioon
Negrut  ja Pavel, | Kaasturundus on tulemuslikkusel péhinev turundus, millel on kolm
2015, 1k 107 osapoolt: kaupmees, kaasturundaja ja tarbija.

Birkner, 2012, 1k 6 Kaasturundus on internetiturunduse taktika, kus kaubamargid
tootavad koos teiste sisuloojatega, et juhtimaks liiklust ja
kaubamargi lehte ning maksta iga miitigi eest komisjonitasu.

Allikas: autori koostatud

Ristturunduse loomiseks on vaja vahemalt kolme osapoolt. Ristturundus Kkui
kaasaturunduse kohta on Negrut ja Pavel (2015, Ik 107) Oelnud, et tegemist on

tulemuselikkusel pdhineva tuurndusega, millel on kolm osapoolt: kaupmees, kaasturundaja ja



tarbija. Birkner (2012, 1k 6) kirjeldab ristturundust kui kaasturundust internetituurnduse taktikana,
kus kaubamaérgid to6tavad koos sisuloojatega, juhtimaks liiklust ja kaubamargi lehte ning neile
makstakse iga tehtud mutgi eest komisjonitasu. Ristturundus kui turunduse valdkond tegeleb
samamoodi teenuste ja toodete tutvustamisega, kuid seda labi kindla isiku voi ettevotte

kanali kindlat hulgale inimestele, kes antud digikanalit jalgib.

Ristturunduse kaasamisel Uhe toote vdi teenuse turundusel vdib olla suur kasu.
Ristturundusest on vdimalik teha ka sama kategooria toodete voi teenuste jaoks, millest
potentsiaalne kasutaja voib kasu saada (Petty, Huckins, & David, 2002, Ik 1). Nimelt kui
keegi soetab endale kalli auto, siis on ta huvitatud ka kallist majast ja riietest. (Ibid, 2002,
Ik 1). Ristturunduse puhul on tegemist turundusega kasutades teise isiku vai ettevotte
kanaleid oma toote voi teenuse tutvustamiseks. Ristturunduse kaasamisel on véimalik
leida ka potentsiaalne klient, kes soovib tarbida lisaks ristturundatud tootele voi teenusele

ka teisi ettevitte pakutavaid tooteid.

Ristturunduse loomiseks on vajalik kaasata lisaks risttuurndajale ka teisi osapooli.
Sarnaselt Negrut ja Pavele toon Amarasekara (2016, Ik 353) vélja ristturunduse mudelis
kolm osalist. Esmalt reklaamija (advertiser), kes tegeleb toodete vdi teenuste miitigiga,
mis tavaliselt leiab aset e-kaubandusega seotud keskkondades, ristturundaja (affiliate)
kelle kanalil kuvatakse suunavat linki reklaamija lehele ning sidusvorgustik (affiliate
network), milleks on kolmanda osapoole loodud platvorm. Kolmanda osapoole

platvormiks on mdddetav programm v6i vahend, mis mdddab ristturundaja tehtud toost.

Joonisel ltuuakse vélja ristturunduse protsessi joonis, kus on kaasatud koéik kolm
osapoolt. Esmalt viitab ristturundaja oma hallatavas kanalis ettevottele (Fox & Wareham,
2010). Ristturundaja kanaliks voib olla tema sotsiaalmeedia keskkonnas paiknev konto,
kodulehelt voi blogi. Sotsiaalmeedia kontol on ristturundajal véimalik luua ettevdtte
kohta postitus, milles ta partneri ara margib vo6i blogis temast Kirjutab. Kui kiilastaja klikib
loodud sisus ettevottele viitele, suunatakse ta ettevotte lehele, mille osas on eelnevalt
ristturundaja ja ettevotte kokku leppinud. Kliendi suundumist ristturundaja lehelt
ettevotte lehele jélgitakse tarkvaraga, mis vOib olla ettevotte loodud voi kuuluda
kolmandatele osapooltele (Amarasekara & Mathrani, 2016; Getchius, 2014). Ettevotte
oma jalgimistarkvarad on loonud nditeks Amazon ning eBay. Kolmandate osapoolte

tarkvarana on tuntud lehed www.bit.ly kui ka Google Analytics.


http://www.bit.ly/

Lisaks on voimalik jalgida kliendi jdudmist ettevdtteni 1abi ristturundaja ka kupongidega,
mis on saadaval vaid ristturundaja keskkonnas voi tema enda kéest (Affiliate and cross
promotion..., 2009). Populaarseks on muutunud ka sooduskoodid, mille ristturundaja
kuulutab véalja oma keskkonnas ning, millega kliendid saavad ostu sooritamisel, kas
soodsamat hinda v6i mdne muu pakkumise, mis on eelnevalt ettevotte ja ristturundaja

vahel kokku lepitud.

1. N 4. Ettevotte
. . 3. Kliendi )
Rlsttl{rundaja 2. Klient likumist saab midgi
viitab klikib viitele loitakse ristturundaja O
ettevGttele 13l tasu

Joonis 1. Ristturunduse protsess (Affiliate and cross promotion..., 2009; Affiliate
Marketing..., 2004; Amarasekara & Mathrani, 2016; Fox & Wareham, 2010; autori
koostatud)

Ristturunduse kasu peitub ettevotte jaoks miitigis vdi reklaamis ning ristturundajale tasus.
Kui klient sooritab ténu ristturundaja viitele ostu, saab ta selle eest tasustatud (Fox &
Wareham, 2010). Tasu v@ib ristturundaja jaoks olla nii rahaline kui ka tootepdhine.
Rahalise tasud voivad tulemuspdhisel tasustamisel jdada 5% mdagist voi isegi rohkem,
kui ristturundaja ja ettevotte on kokku leppinud konkreetses komisjonitasus, voivad
summad olla veelgi suuremad (Sarelson, 2009). Lisaks rahalisele tasustamisele
makstakse ristturundajale ka mitterahalist tasu, mis v@ib véljenduda nii tootes kui ka
teenuses. Uldjuhul thildatakse ristturundatud toode vdi teenus tasuga ehk ristturundaja
saab reklaamitud asja endale vOi teenust tasuta tarbida. Ristturundaja viitamine
ettevottele, kliendi suundumine, jalgimine ja kasu kujundavad tstkliks, mida loetakse pea
iga potentsiaalse kliendi jdudmisel ristturundaja lehele.

Ristturundust on vdimalik luua nii digimeediast valjas kui ka digitaalselt, olles ettevottele
kasulikud. Digimeedias hallatavad ristturunduse programmid aitavad ettevottel suurenda

klientide arvu ning muuki, seda 1&bi s6ltumatu veebi joudes potentsiaalsete klientideni
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ning suurema vaatajaskonnani (Fox & Wareham, 2010). Seega on Uiheks p&hjuseks, miks
ettevOtte peaks ristturundust kaasama, klientide arvu kasv ning mudgi suurenemine. Kuna

ettevotte peamine eesmérk on teenida kasumit, aitab ristturundust sellele kaasa.

Uhe arenevas (hiskonnas, kus inimesed on muutunud teadlikumaks ning oskavad
madratleda, mida nad soovivad ndha ning mida mitte, on keeruline vaatajani jouda.
Ristturunduse kaasamine on theks edukaks vdimaluseks, kuna nii joutakse rohkemate
Klientideni, mis omakorda vdivad kasvatada muuki. Ristturunduse edukuseks tuleb
vaadelda koiki ristturunduse osapooli nii reklaami soovijat, ristturundajat kui ka

progammi, mis risttuurndaja t66d mdodab.
1.2. Ristturunduse tulemuslikkuse moédtmine

Selleks, et ettevdtte saaks olla kindel, et ristturundaja kaasamine tdidab eesmargi, tuleb
tema tulemuslikkust mdota. Ristturunduse tulemuslikust saab mddta erinevat moodi.
Ristturunduse kasumlikkust on vdimalik mddta nii rahalises, kulastatavuses kui ka
nagijate arvu suuruses. Ristturunduse mddtmine annab kasutajale v6imaluse naha ja
analliusida, kas taideti soovitud eesmark voi eesmargid ning, kas ka hiljem sama

turundajat kasutada.

Ristturunduse kui kaasturunduse mddtmiseks on loodud eraldi lahendused, millega on
kaupmehel vbimalik teenusepakkujale vdimalikult mugavalt ja selgelt t60 eest tasu
maksta. Ristturundus on labi aja muutunud ning tema mudeleid on vastavalt vajadusele
mugavdatud. Risstturunduse eest makstakse tavaliselt tulemuspdhiselt tasu, mis vdib-olla
5% voi 10$ iga ostu eest, mille sooritas klient I&bi ristturundaja suunamise. Edelman ja
Brandi (2015, Ik 5) toovad Vvélja, et ristturundaja teenib tasu vaid siis, kui klient jéuab
ristturundaja kanalile, Klikib spetsiaalselt loodud lingile ning joudes ettevotte lehele,
sooritab seal ostu. Seda on erievates keskkondades vdimalik mdota, et ristturundajat

Oigesti tasustada.

Tabel 2 toob valja ristturundusega seotud vaited, mida erinevad autorid on Gelnud.
Nicolas Gregori, Roberto Daniele ja Levent Altinay (2014) on mérgivad é&ra, et
ristturundusest saadav tulu ei v0i katta ristturundaja jaoks tekkinud turunduskulusid. Seda

vOib juhtuda, kui tasutatakse toote vOi teenuse pohiselt ning ristturundaja
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turunduskuludeks on erinevate programmide litsentsid voi tehnika, mille hooldamine ja

uuendamine on kulukas.

Tabel 2. Ristturundusega seotud véited

Autorid Véide

Gregori, Daniele & | Rissturundajate peamine risk on ristturunduse eest saadud piisav tulu,
Altinay, 2014 mis ei vOi katta rissturundusega tekkinud kulutusi.

Gregori et al., 2014 Ristturunduses on oluline ausus ning ristturundaja arvamus. Siin puhul

tuleb arvestada nii vaatajatele ausa tagasiside ning arvamuse
esitlemisest. Arvestada tuleb ka ettevtte soovidega ning nagemusest.

Edelman & Brandi, | Ristturundajale tuleks vaid siis maksta tasu, kui klient on labi
2015 ristturundaja suunamise sooritanud ostu.

Fox & Wareham, 2010 | Ristturundus on kujunenud theks kbige kiiremini mitgi kasvatamise
meetodiks. Ristturunduse programmid aitavad ettevottel suurendada
Klientide arvu ning miuki.

Sarelson, 2009 Ristturundajale makstav tasu v6ib tuleneda toodete/teenuste mudigist
kui ka kindlaks mééaratud komisjonitasust.

Mariussen et al., 2010 | On oluline, et ristturundajal on kvaliteetsed lehel ning toimub
kvaliteetne liiklus. Ristturundaja peab sammu pidama tehnoloogia
arenguga.

Allikad: autori koostatud

Sarelson (2009) toob vilja, et ristturundajale makstav tasu vdib tuleneda nii toote/teenuse
muugist kui ka kindlaks méaratud komisjonitasust. Toote vdi teenuse muugist saadav tasu
on mutgiprotsent, mida saab ristturundaja kliendi suunamise eest ettevotte toote/teenuse
muugini. Komisjonitasuna méaaratletakse kindlat tasu tehtud t66 eest. T60 tasustamise

jargi on voimalik ka ristturundust liigitada.

Barak Libai (2003, Ik 33-34) toob oma artiklis vélja jargnevad vdimalused ristturunduse

mdodtmiseks tasu pohiselt:

e maksmine suunamise eest (pay-per-conversion): kaasturundamise komsijonitasu;

e maksmine suunamise eest (pay-per-lead): kaasturundajale makstakse ostjale
suunamise eest.

13-aastat peale Libai vélja toodud mdddikute méargivad Amaresekara ja Mathrani oma
artiklis valja uuendatud voimalused, kuidas Uhelt poolt vdimalikult lihtsalt ning
labipaistavalt kaasturundajale tasuda, kuid ka teisalt selgelt md6ta ja ndha, millised on

tulemused.

Amarasekara ja Mathrani toovad vélja erinevad alternatiivid ristturunduse modtmiseks
(2016, 1k 353) :
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maksmine kogusummas (CPM — Cost per Mille): reklaamija tasub kaasturundajale
fikseeritud summa kuvamaks bannerreklaami oma lehel;

maksmine klikipdhiselt (CPC — Cost per Click): reklaamija tasub kaasturundajale iga
kliki eest, mille tulemuseks on ristturundaja lehelt reklaamija lehele jdudmine:
maksmine soetamise eest (CPA — Cost per Acquisition): reklaamija tasub
kaasturundajale eelnevalt kokku lepitud protsendi muugist komisjonitasuna, kui
kilastaja sooritas ostu tulles ristturundaja lingitud reklaamilt.

Ristturunduse kui ka iga teise turunduse médtmise puhul on voimalik ettevotet ka petta.

Kui osapooled on leppinud kokku, et tasutakse tulemuspdhiselt, on ristturundajal

vOimalus oma tulemusi suurendada ning seelébi saada paremini tasustatud. Seda tehakse

peamiselt siis, kui ristturundaja teeb oma t66d vaid raha parast.

Edelman ja Brandi (2015, Ik 5-6) toovad valja neli kdige suuremat ettevdtte

kuritarvitamise vdimalust:

Tarkvara (adware): klient kiilastab ettevétte lehte ning tema arvutis on tarkvara, mis
jalgib kliendi liikumist antud lehel ja suunab teda labi ristturundaja lingi toote voi
teenuseni. Kui klient sooritab ostu, makstakse ristturundajale tootele suunamise eest;
Kpsised (cookie-stuffing): klient kiilastab rissturundaja veebilehte, mis nduab temalt
konkreetse ettevdtte lehele minemist. Kui klient lehele suunatuna sooritab seelébi ka
ostu kindlaks maaratud aja jooksul (tldjuhul 7 kuni 30 péeva), saab ristturundaja
tasustatud. Ristturundajal on vGimalus oma tekstides vdi linkides korduvalt ettevotet
nimetada ning seelabi rohkem liiklust ettevotte lehele suunata. Uheks vdimaluseks
antud strateegia kasutamiseks on blogid, kus ristturundaja blogile joudes avaneb
lisaks blogile ka reklaamid, mis vGivad automaatselt avada ettevotte lehel voi, millele
kogemata klikkides v@ib avaneda leht;

Sarnase domeeninime registreerimine (typosquatting): ristturundaja registreerib dra
ettevottele sarnase domeenimed ning kui kasutaja eksib domeeninime kirjutamisega,
suunatakse ta ristturundaja ostetud lehele ning see omakorda ristturundajale
maksvate ettevotete lehele. Ristturundajal on seelébi vdimalik mita ka oma loodud
lehtedel ettevotetele reklaami. Sarnaste domeeninimedega on registreeritud nditeks

www.gacbook.com, www.Goggle.com ja www.MikeRoweSoft.com;
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e Lojaalsus tarkvara (loyalty software): ristturundaja paigutab kasutaja arvutisse
tarkvara, mis annab talle teada v6imalikest soodustustest ning teistest ostuga kaasas
kaivatest boonustest. Tarkvara saadab kasutajale automaatselt vaid ristturundaja
linke, mis viivad ettevotte lehele. Tarkvara on paigaldatud tavaparaselt programmi
osana, mida kasutaja soovib tegelikult installida vi kasutada. Sarnaselt on loodud
mdned kujundusprogrammid, mida on vdimalik kasutada vaid internetiiihenduse
olemasolul ning milles kuvatakse hulgaliselt reklaame. Reklaamid toovad valja, et
ainult antud tarkvara kasutajatel on vdimalik saada antud keskkonnas parimaid

pakkumisi.

Ristturundaja loob oma reklaamid erinevatele platvormidele, mille hulka kuuluvad ka
peamiselt kdige rohkem hallatavad kanalid. Peamisteks kanaliteks loetakse: Twitterit,
YouTubei, Facebooki, veebilehti, WhatsAppi, Instagrami, MySpacei ning Linedini (vt
tabel 3). Jim Sterne (2010, Ik 20-25) toob vélja 100 vBimalust, mida sotsiaalmeedias
mdo6ta. Lisa 1 toob Jim Sterne loetelust valja peamiste indikaatorid, mis annavad

vOimaluse peamistest digitaalsete kanalite platvormidel andmeid koguda.

Tabel 3. Digitaalse meedia peamiste kanalite tdhtsamad mdddikud

Néitajad Twitter | YouTube | Facebook | Veebilehed | Instagram
Postituste arv X X X X X
Emotsioonide arv
: X X
postitusel
Jélgijate arv X X X
Meeldimised X X X X
Soprade arv X X X X
Lehe vaatamised X X X X X
CPM t6ttu saadud
: X X X X X
kuvamised
Klikid X X X X X
Levitatud sisul « « « «
viibitud aeg
Videot vaadanute
X X X X X
arv
Lisatud sildid X X X X X
Kasutajate poolt
loodud sisu
. X X X X X
turundajale
kasutamiseks

Allikas: Sterne, J., 2010, Ik 20-25; autori koostatud
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He ning Garnett (2013, Ik 17) mérgivad dra, et Sterne 100 indikaatori loetelule on
kriitikat. Nimelt toovad autorid vélja, et loetelus on liiga palju indikaatoreid ning ei ole
valja toodud, millised neist on kasulikud ja, millised mitte (Ibid., 2013, Ik 17). Sellest
tulenevalt on tabel 3 &ra margitud mugavdatud versioon lisa 1 mudelist. Tabelis on
naidatud levinumad digitaalse meedia kanalid ning toodud vélja neile kdige sobivamad

indikaatorid, milliseid tulemusi on neis v6imalik m&dta.

Lisaks eelnevalt Jim Sterne valja toodu néitajatele on vdimalik mddta ka teisi aspekte,
mis on turunduslikult tdhtsad. Mo6dtmisel tuleb arvestada, mida andmetega hiljem
soovitakse teha ning, millised nditajad peaksid tulemustes hiljem kajastuma. Seega peab
ristturundajat kaasav ettevotte enne ristturundaja kaasamist panema paika eemérgid ning

kaardistama ara vOimalused tulemuslikkuse kontrollimiseks.

Sotsiaalmeedias on lisaks keskkonna enda poolt edastatavale statistikale ka ise andmeid
koguda ning tulemusi mddta. McCann ja Barlow margivad dra, et sotsiaalset meediat on
vBimalik mdota sotsiaalse meedia investeeringutasuvusega (ROl — Return on Investment)
(McCann & Barlow, 2015, Ik 275; Fisher, 2009, Ik 189). Barlow ja McCanne selgitavad,
et investeeringutasuvuse arvutamine vdib olla kull keeruline tlesanne, kuid tddevad, et
selle kasutamata jatmine seab ohtu kasutajate vGime ndidata &ra selle kasutamisest
saadavat kasu (Ibid., Ik 275).

Traditsioonile vdrrand investeeringutasuvuse modtmiseks ja néditamiseks on jargmine
(Ibid., Ik 275):

ROI = (tulu investeeringutelt — investeeringu kogukulukus)

investeeringute kogukulukus

Ristturunduse andmete korjamisel on abiks Delphi tehnoloogia. Nimelt kasutatakse antud
tehnoloogiata sotsiaalmeediaturunduse tdhususe hindamiseks kasutatavate mdddikute
otsimisel. Delphi meetod keskendub mitmeastmelisele uurimisprotsessile, mille kdigus
kaasatakse kindel ekspertriihm, et saada tldist ja jarjekindlat jareldust. Uuringus osalevad
liikmed tegelevad probleemiga individuaalselt. Igas voorus kogutakse andmed kokku
ning hiljem saadetakse uuesti kdigile lilkkmetele kohandamiseks. (He & Garnett, 2013).
Delphi metoodika eeliseks on ekspertide arvamuse saamine tagades nende anontiimsuse

(Birko, Dove, & Ozdemir, 2015). Delphi meetodi kasutamisel on lahendatud mitmeid
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probleeme, kuid kui meetodi kasutamisel ei ole ekspertgrupile teema kohta piisavalt
informatsiooni, ei vOi saadud tulemused olla usaldusvéarsed (Hasson, Keeney, &
McKenna, 2000, Ik 1009). Seega tuleb Delphi meetodi kasutamisel teha eelnevalt eelt66d

ning palla uuringuplaan paika.

Ristturundust on vdimalik m6dta digiturunduses mitut eri moodi. Md6ta on voimalik nii
tasupdhiselt, klikipdhiselt kui sotsiaalmeedia tulemuste pdhjal. Ristturunduse modtmine
on oluline, kus nii saavad pooled analuilisida, kas ristturunduse kaasamisest oli neile kasu
vOi mitte. Ristturunduse mdatmisel on veel aspekte, mida mddta ei saa, kuid mille pdhjal

me vOime jareldada, et tulemusi tuli 18bi ristturundaja.
1.3. Spaa-ettevotte turunduse voimalused

Spaa-ettevdtte turunduses on erinevaid vdimalusi ning need kattuvad ka tavaparase
ettevotte turundamisega. Kiirelt arenenud infotehnoloogia rend on mdjutaud ka spaa-
ettevdtete turundamise viise ning on liigutud Uha rohkem digimeedia kanalitesse. Lisaks
digimeedia kanalites turundusele on edukaks turunduseks oluline ka traditsioonile

turundus paberkandjal ning suusénaliselt.

Spaa defineerimisel ei ole iihte kindaks miératud tdhendust. Sona ,,spaa“ puhul on
tegemist lihendiga, mis tuleb ladina keelesest lausest ,,Sanitas per aquas®, mis tdhendab
tolkes ,,Tervis ldbi vee* (van Tubergen & van der Linden, 2002). Téanasel pé&eval
kasutatava ,,spaa“ on vilja kujundanud uldterminiks, mis kirjeldab mérkimisvéaarselt laia
tervisele piihendatud puhkusevdimalusi, alustades toitevaartuse filosoofiaga l6petades
geograafilise asukoha valikuga (Joseph, 1990). Spaa-ettevdtte puhul on tegemist

ettevodttega, mis pakub erinevaid hoolduseid ning spaateenuseid.

Ettevotte turundus on iga ettevotte jaoks oluline ning dige turundus maarab dra ettevotte
konkurentsivéime ning positsiooni turul. Hasti turundatud ettevdttes on lihtsam mida,
vOrreldes organisatsiooniga, kes ei podra turundusele réhku. Ka spaa-ettevotetel on

voimalik labi turundustdo olla edukas teenusepakkuja turul.

Olulisteks turundustegevusteks on klientide rahulolu uuringu l&biviimine, interneti voi
veebiturunduse strateegiate rakendamine, avaliku meediaga suhete loomine, suusdnaline

turundus otse Klientidele. Raamatu ,,Undrestanding the Global Spa Industry: Spa
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Management* autorid Cohen ja Bodeker on valja toonud viis olulisemat
turundustegevust: (Bodeker & Cohen, 2008):

Suusdnaline turundus: kui tegemist on eduka spaaga, nditab see, et suusdnaline
turundus peaks olema kdige suurema ressursiga turundus alustavas ettevottes.
Suusdnaline turundus vaib olla tingitud spaa asukohast, personalist, esteetikast vOi
Klientidega suhtlemisest. Klientidega suhtlemine hélmab nii tervitustest,
teenindusega soetud kusimustest kui ka meilidele vastamises. Kaoige
traditsioonilisem suusdnaline turunduse viis on sonasdbralik programm (refer-a-
friend), mille kaudu ettevdtted julgustavad oma kliente toodet ja teenust ka oma
sOpradele tutvustama (Lopez & Sicilia, 2013, Ik 1091).

Veebipbhine turundus: vastavalt dlemaailmselt tunnustatud spaatddstuse
meediaaturunduse SpaFinder’i uuringule on internet ks kdige investeerimist vaart
olev turunduskanal. Selleks, et turul olla konkurentsivéimelised, peaksid kdik spaa-
ettevotted omama atraktiivset ja kdigile kattesaadavad veebilehte. Samuti on olulisel
kohal ka e-turundusvdimalused, milleks on veebilehtede kasutamine ettevotte
tutvustamiseks, uudiskirjade ja reklaamide levitamine emaili teel, ettevotte
kinkekaartide ostmise vdimalus ja muud partnerlust6od labi veebikeskkonna. Lisaks
on oluline ka ettevotte sotsiaalmeedia kanalid. Miniwatts Marketing Group’i
andmetel kasutas 2017.aastal terves maailmas sotsiaalmeedia kanalit Facebook
1979 703 530 inimest, mis on tervelt 26,3% kogu maailma rahvaarvust (Facebook
World Stats..., n.d.).

Avalikud ja meedia suhted: suhtekorraldus loob soodsamad tingimused
positiivseteks suheteks avalikkusega (kliendid, kogukond). N&dost-nékku turundus on
Uks osa suhtekorraldusest. Cole, Graves ja Cipkowski (Cole, Graves, & Cipkowski,
2010, Ik 184) toovad vélja, et ndost-ndkku turundus on sama oluline kui teised
turundamise viisid. See koosneb erinevatest eriuritustest korraldamisest, messidel
osalemisest, kogukonna ja heategevuse toetamine, Opitubade ning esitluste
korraldamist.

Brosudirid ja nende levitamine: visuaalselt atraktiivsete brosiiiiride loomine voib
oluliselt tommata suuremal hulgal klientide tdhelepanu, kuid selle juures peab olema
labi mdeldud, kuidas neid levitada ning mis sénumit edastada. Day Spa l&bi viidud

uuringust selgus, et kodulehel avaldatud brosiiiirid ja loodud materjalide e-maili teel
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levitamine on kdige efektiivsem turundusvOimalus. Ka Amondi, Senaji ja Thuo (
2017, Ik 275) kinnitavad, et e-maili turundus on kliendiga thenduse votmiseks
levinumaid viise.

e Kinkekaardid ja sooduskupongid: Need on mdeldud inimestele, kes tavapéraselt ei
ldhe spaasse hooldustele. Turundus labi kinkekaartide ja sooduskupong annab
vOimaluse taita spa vaiksemad ja vahem kilastatavad ajad. Daskalova, Bentley ja
Andalibi (2017, Ik 1158) 2017. aastal labi viidud uuringus selgus, et miljonid
inimesed Ule maailma ning USA-s eelistavad pigem e-maili teel saadetud
sooduskuponge. Paljud ettevotted on loonud vdimaluse kinkekaardi soetamiseks labi

interneti vdi pakuvad neid oma kodulehel.

Véga paljude turundusvdimaluste keskel konkureeritakse kliendi tdéhelepanu osas ning
seega on oluline spaal vaartustada erinevate kampaaniatega t06 alustamist. Paljud meedia
planeerijad ja ostjad kasutavad keerukaid uuringuid, et  testida turundust ja
reklaamikampaaniaid enne kui need avalikustatakse. (Bodeker & Cohen, 2008).
Uuringud tagavad kampaania edukuse ning vdimaluse jouda, kas rohkemate inimesteni

vOi saavutada moni muu kasumlik nditaja.

InternetipBhine turundus on ettevotete jaoks kbige kdeparasem ning odavam viis kliendini
joéudmiseks. Kuid jarjest kasvava meediahulga ning tehnoloogia arenguga on meedias
kllastajad erinevates sihtriihmadest ning nendeni on raske jouda. Televiisorist voime kull
leida tuhandeid kanaleid, kuid inimesed veedavad tihe rohkem aega internetis. Loputute
meediavGimalustega on inimeste seas hakanud levima nahtus, mida kutsutakse Pika saba
teooriaks. See tahendab, et reklaamijad enda s6numit Gle Ghe rohkemate kanalite, et
pliuda sama paljusid inimesi, kui pidavad televisioon, ajakirjandus ja raadio oma
publikule. (Bodeker & Cohen, 2008). Heaks nditeks on mitme sotsiaalmeedia konto

haldamine ning neist sama informatsiooni kajastamine.

Uheks tavaparasemateks veebilehtedeks, kus oma ettevdtet reklaamida on
sotsiaalmeediakanalid Facebook ja Instagram. Instagrami kasutab 2016. aasta seisuga
ule 100 000 000 ning Facebooki kasutajate arv kiitindib tile 1,8 miljardi inimese. (Social
Media Reports, n.d.). Instagrami puhul on tegemist suhteliselt uue platvormiga
suhtlusvdrgustikus, kus kasutajal on vdimalik véaga lihtne jagada enda uleslaetud pilte,

tehes foto ja muutes neid kasutades erinevaid filtreid. Keskmiselt laetakse maailmas (he
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péeva jooksul sotsiaalmeedia kanalisse Instagram ligikaudu tle 55 miljoni pildi. (Hu,
Manikonda & Kambhhampati, 2014). Facebook on 2004. aastal loodud sotsimaalmeedia
kanal, mille missiooniks on muuta maailm avatumaks, anda oma kasutajatele véimalust
jagada informatsiooni ja muuta maailm thendatumaks (Facebook, 2016).Facebooki on
hea kasutada, et olla ihendust enda lahedaste ning kaugemal elavate inimestega. Lisaks
on vdimalik Facebookis saada informatsiooni, mis toimub maailmas ning lisaks jagada

kasutajatega enda kohta olulist informatsiooni.

Spaa-ettevdtte turunduseks on erinevaid viise ja vdimalusi, need kattuvad ka tavaparase
ettevotte turunduse meetoditega, kuid mitmed neist siiski erinevad. Spaa-ettevotte
turunduses tuleb tahelepanu péérata kliendi soovidele ning vajadustele. Uha arenevas
infotehnoloogias peavad ka spaa-ettevotted ettevdtte néhtaval olemiseks kasutama

sotsiaalmeediat ning kdima kanali haldamisel ajaga kaasas.
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2. RISTTURUNDUSE UURING PARNU SPAANADAL
2018 NAITEL

2.1. Ulevaade Parnu Spaanadal 2018 turundustegevusest ning

uuringumetoodika

Erinevate teemanddalate korraldamine on muutnud tha menukamaks. Teemané&dalaid on
korraldatud nii kohvikutele, restoranidele, merele kui ka muudele valdkondadele, mille
vastu inimestel huvi on. Teemanddala eesmargiks on kindla perioodi jooksul, mis
valdavalt jadb he nddala sisse, pakkuda kindlale sihtgrupile pdnevaid tegevusi ning

vBimalusi, seejuures tehes pakkumisi, mis erinevad tavalisest pakutavast.

Teemandadalana tuntud Parnu Spaanddal on 2016. aastal alguse saanud stindmus, mille on
ellu kutsunud Parnu Linnavalitsus koostods paljudele ettevotetega. Spaanadal koondab
enda alla Pérnus tegutsevad spaad ning majutusasutused, andes neile vdimaluse
madalhooajal suurendada enda kilastatavust ning tuua kohalikud elanikud spaadele
ldhemale. Parnu Spaanddal leidis 2018. aastal aset kolmandat korda, keskendudes sellel
aastal vaid spaadele, veekeskustele ning majutusasutustele. 2017. aastal taiendati Parnu
Spaanddala valikut ning lisaks traditsioonilistele spaa-, veekeskuse ja
majutuspakkumistele lisandusid ka restoranid, kohvikud ning spordiklubid (K.ElImeste,
suuline vestlus, 23.01.2018; K. Elmeste, e-kiri, 30.04.2018). Kuid 2018. aastal otsustati,
et Parnu Spaanédal peaks keskenduma vaid spaadele ning veekeskustele, et pakkumiste
valik liiga laialivalguvaks ei kujuneks. Parnu Spaanadala projektijuhiks on Kadi EImeste,
kes on Spaanédalat juhtinud niitidseks juba kolm aastat.

Elmeste toob valja, et Parnu Spaanéddala areng on olnud labi aastate tdusu teel.
,,POhikontseptsioon on olnud sama, oleme muutunud natukene pakkumiste sisu ja toonud

erinevaid uudiseid lisandvaartusena korvale.” ElImeste Kinnitab, et huvi Spaanadala osas
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l&bi aastate on olnud sarnane, seega voib jareldada, et huvi on Uhtlaselt suur. Seda nditab
ka osalejate arv, mis on olnud keskmiselt ile 10 000 kilastaja (Parnu Spaanadal, 2018).

Parnu Spaanadal 2018 leidis aset 10.-18. martsil. Kampaanianddala peamiseks
eesmargiks oli ,,... tutvustada Parnu voimalusi nii kohalikele kui ka linnakiilalistele ning
suurendada Parnu kulastatavust madalhooajal.« Stindmuse raames tegid kaasatud spaa-
ettevotted pakkumisi nii veekeskuse kilastamistel, paevaspaa pakettidel kui ka
majutuspakkumistele koos hoolitsuste ja veekeskuse kiilastamise vGimalusega. Parnu
Spaanddala peamiseks sihtgrupiks on lapsevanemad koos lastega, kes otsivad
meelelahutust erinevas eas pereliikmetele, lisaks romantilise puhkuse nautlejad, kelle
eesmargiks on veeta aega koos oma kallimaga ning kolmandaks sdpruskonnad vanuses
25+, kelle eesmérgiks on veeta Uks Kiire lihipuhkus Eestis koos majutusega. (Parnu
Spaanédal, 2018)

Sellel aastal osales Parnu Spaanadal kokku 9 ettevdtet. Tabelis 3 tuuakse vélja kbik Parnu
Spaanédal 2018 osalenud ettevotted, kes tegid pakkumisi nii veekeskuse, majutuse kui ka
paevaspaa osas. Majutuse vBimalust koos veekeskuse ja paevaspaa pakkumisega tegid

peaaegu koik ettevotted vélja arvatud Tervise Paradiis ja Villa Wesset.

Tabel 4. Parnu Spaanédal 2018 osalenud ettevdtete pakkumised, n=9

Osalevad ettevotted Majutus | Paevaspaa | Veekeskus
Viiking Spaa Hotell X X X
Taastusravi ja hotell Wasa X X

Estonia Resort Hotel & Spa X X X
Estonia Medical Spa ja Hotel X X X
Tervise ravispaahotell X X X
Hotell & Restoran Villa Wesset X

Strand SPA ja Konverentsihotell X X X
Hedon SPA ja Hotel X X X
Tervise Paradiis spaa-hotell & X X

veekeskus

KOKKU 9 8 6

Allikas: Pédevaspaad - Parnu spaanddal, s.a.; Majutuspaketid - Pdarnu
spaanddal, s.a.;Veekeskused - Parnu spaanddal, s.a.; ettevGtete andmetele
tuginedes autori koostatud

Tervise Paradiisil ei olnud vbimalust spaanddalal teha veekeskuse pakkumist, kuna

suindmuse aeg kattus Soome koolivaheajaga, mis oli ettevotte jaoks tulus periood.
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Tavapéraselt pakkus teemanddalal osalev ettevotte antud nddalal marksdnaga ,,Parnu

Spaanddal®“ soodusprotsenti veekeskuse kilastamisel.

Parnus tuntakse spaanddalat kui stndmust, mille raames tehakse haid pakkumisi
spaateenustele, mis tavapéaraselt vdivad tavakliendile igapéevaseks tarvitamiseks olla
liiga kallid. Pakkumised annavad vdimaluse kiilastada soodsa hinnaga Péarnu spaasid ja
veekeskuseid vOi labida spaaprotseduure, mis muul perioodil on kulukamad voi, mille
esmasel proovimisel ei soovita taishinda maksta. Lisaks tdiendavad osalevad ettevotted
antud perioodil oma teenuste valikuid ka mdne uue teenusetliibiga. Naiteks on Parnu
Hedon Spa ja Hotel pakkunud Parnu Spaanddala raames 60spaa kiilastamise v@imalust,

mis ootab oma kulastajaid tavaparasest hilisemal ajal.

Parnu Spaanadal 2018 turundustegevuste planeerimisel oli kaasatud kogu meeskond ning
osalevad ettevotted. Turundustegevustega alustati varakult ning esimest korda tuldi 2018.
avalikult valja Tourest 2018 stindmuse raames, kus hommikumantlites tiitarlapsed jagasid
messi kilastajatele trikiseid ning nendega koos oli véimalik ka Parnu Spaanadala raamis

pilti teha.

Parnu Spaanéddal 2018 edukaks turunduseks viidi labi jargnevad turundustegevused
(K.Elmeste, e-kiri, 30.04.2018):

»Parnu kuurort 180 nditus spaaniddala avamisel 10.mértsil kell 13.00;

spaanddala teemapéaevade korraldamine ja info jagamine toimuva kohta;
¢ kahe reklaamfoto ja videokilpi tegemine kampaania kanalites jagamiseks;
o reklaamklipi nditamine Apollo kinos ja online kanalites;

e spaanddala veebikeskkonna uuendamine ettevotjate pakkumistega;

e spaanddala sotsiaalmeedia kampaania;

e Péarnu Postimehe vahelehe tellimine, lisatiraaz ettevotetes jagamiseks;

e Péarnu Postimehe reklaamide kujundus;

o voldikute valjatootamine — eesti keeles 7000, inglise keeles 1000, vene keeles 500;
o reklaamplakati kujundus ja trikk A4 50tk, B2 100tk;

¢ info edastamine Parnu ettevdtetele ning dppeasutustele;

e Vadrikate Ulikoolile tutvustus 7. martsil;

e uudis ajalehtedes ja ajakirjades;

22



e pressiteated ja artiklid spaanddala toimumise kohta;

Sundmuse turundusse oli kaasatud ka osalevate ettevGtete kanaleid, mida loeti ka
sindmuse ristturundajateks. EImeste toob vélja, et lisaks kasutati spaanédala turundamise
kanalitena ka erinevaid esitlusi ja materjale, spaanddala enda kodulehte ning
sotsiaalmeedia keskkondi nagu Parnu Spaanddala Facebook ning Instagram kontod,
raadiot, televisioon, linnapilti, kus kuvati erinevaid postreid, trikimeediat ning reklaami
Apollo kinos. Parnu Spaanddala projektijuht ei oska otseselt vélja tuua, milline kanal
kdige edukam oli, sest neid kanaleid, mis ei asunud onlineis, on raske mdota. Kuid
Elmeste toob vélja, et hasti toOtas sotsiaalmeedia, tasuline reklaam internetis ja

televisioon.

Parnu Spaanddala turunduseks kasutati ka erinevaid koostéopartnereid. Seda nii osalevate
ettevOtjate ndol kuid kaasati ka selliseid koostoopartnereid nagu Lux Express ja Parnu
Postimees. (K. Elmeste, e-kiri, 30.05.2018). Lux Expressi uudiskirjas vais naha artiklit
Parnu Spaandadal 2018 kohta ning ka Parnu Postimehe vahel ilmus vaheleht, mis oli ainult
Parnu Spaanédal 2018 kohta. VVahelehed olid pandud Parnu Postimehe vahele, mis joudis
inimese koju voi, mille ta ostis endale. Vahelehti jagati ka ,,Parnu kuurort 180 néitusel

ning neid vais leida ka osalevates ettevdtetes.

Parnu Spaanéadala turunduseks on varasematel aastatel kasutatud ristturundajaid. Seda nii
osalevate ettevotete kui ka koostoopartnerite ndol (Apollo kino, Lux Express ja Parnu
Postimees). Lisaks on kaasatud véljast poolt ristturundajana blogijat, kajastuse
suurendamise eesmargil. (K.Elmeste, e-kiri, 30.05.2018). Aasta varem oli Pérnu
Spaanéddal 2017 aasta valjas poolt ristturundajaks blogija Mariann Treimann, tuntud ka
kui Mallukas. Blogija koostas postituse, milles tutvustati tGldiselt Parnu Spaanédalat ning
toodi valja ka, milliseid teenuseid Treimann proovis. Ara oli margitud kdikide proovitud

ettevotete lingid vdi varasemalt loodud postitused.

Elmeste toob vélja, et tema enda kogemus ristturundajate kaasamisel Parnu Spaanddala
turunduse on olnud koostddpartnerite osas positiivne. Koostoopartnerid, kes kasutavad
info edastamiseks oma kanaleid, saavad omakorda Parnu Spaanddala kanalites nahtavust

juurde. Negatiivsed kogemused on spaanddala projektijuhil olnud blogijatega, kes ei ole
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kokkulepetest kinni pidanud ja kisivad kajastuse eest rohkem raha kui tasuline reklaam
maksma laheks. (K. Elmeste, e-kiri, 30.05.2018).

Parnu Spaanédala turundustegevused on olnud nii trikiste kujul, sotsiaalmeedias,
televisioonis, raadios, koostdoOpartnerite ndol kui ka ristturundajatena, seda siis nii
osalevate ettevotete ndol kui ka valjast poolt. Ristturundajatena kaasati ka stindmusel
osalevad ettevotted, kellele anti vOimalus oma kanalites enda pakkumisi ning
teemanadalat turundada ning valjast poolt kaasati sotsiaalmeedia kontot Instagrami

haldav ristturundaja.
2.2. Uuringu metoodika ja valimi kirjeldus

Kéesoleva 16putdo kaigus labi viidud uuringu eesmargiks oli anda tlevaade, kuidas tehti
Parnu Spaanadal 2018 ristturundust ning tuua valja, kuidas naevad ristturundust tanasel
paeval Parnu Spaandadal 2018 osalenud ettevotete turundusinimesed ning Eesti
ristturundajad. Tuginedes erinevate autorite véidetel seoses ristturundusega (vt tabel 2),
tootas autor valja ankeetkusitluse (vt lisa 2) ning intervjuu kiisimused ristturundajatele (vt
lisa 3). Lisaks vaadeldi Parnu Spaanadal 2018 osalenud ettevdtete enda panust

ristturundajana sindmuse turundamisel ning kaasati ristturundaja véljast poolt sindmust.

Uurimismeetodid jagunesid viite etappi (vt tabel 5). Esimeses etapis said Parnu Spaanéadal
2018 osalenud ettevdtted projektijuhilt vajalikud materjalid, mida oma sotsiaalmeedia
kanalites on vBimalik kajastada. Ldputdd autor andis teada, millised véimalused on
sindmuse kajastamiseks ning sdlmis nendega kokkuleppe (vt lisa 6). Postituse loomise
osas anti ettevotetele vabad kded. Nende tegemisi jalgiti vahemikus 9.02— 17.03.2018.
TGO autor kaardistas ara, milliseid materjale ning, millisel kujul ristturundajad oma
kanalitesse panevad ning modtmise 16pus palus ristturundajatel oma loodud postituste voi

lehtede sisu ning statistika esitada.

Véljast poolt sindmust ristturundaja kaasamiseks vdeti Uhendust Uheksa Eesti
ristturundajaga, kellest viis andsid teada, et neile ei sobi olenemata ajast, kahe jaoks
haakunud nende hallatava lehe sisu Parnu Spaanédala teemaga, tks ei vastanud ning tks
oli nBus siindmust turundama. Nousoleku andnud ristturundaja hallatavaks leheks oli

Instagram, mille vahendusel ta ristturundust igapéevaselt teeb. Arutluse kaigus leppisid
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valjast poolt siindmust kaasatud ristturundaja, Parnu Spaanddala projektijuht ja t66 autor
kokku, et ristturundaja postitab oma sotsiaalmeedia kanalisse Instagram kaks postitust
Parnu Spaanadal 2018 osaleva ettevotte Estonia Resort Hotel & Spa spaakiilastuse kohta

ning hoiab mdlemal paeval ka Uleval sama kanali lugu (story).

Tabel 5. Loputdd uurimismeetodid

Andmetekogumis- Valim/ infoallikad Aeg
ja
analtiusimeetodid
Turundus " .
... | Parnu Spaanédalal 2018 osalevate
;ﬁ?&?g?g:g:ggm ettevGtte turunduskanalid (koduleht, ggggggig_
analiiiis Facebook, Instagram) (kokku 9) o
Parnu Spaandadalal 2018 osalevate
. ettevdtte turunduskanalid (koduleht, 18.03.2018-
Ankeetandmestik Facebook, Instagram) (kokku 9) 07.05.2018
Andmed: 9 ettevitet
Spaanédalal osalenud ettevdtte
Ankeetkisitlus turundusega seotud inimest (kokku 9) 25.04.2018—
lisa 2 30.04.2018
( ) Vastas: 6 ettevdtte turundusega seotud
isikut
Poolstruktureeritud | Eesti ristturundajaga (kokku 20) 93.04.2018-
ekspertintervjuu 27.04.2018
(vt lisa 3) Vastas: 6 ristturundajat s
Poolstruktureeritud « . N
. . Parnu Spaanddala projektijuht 30.04.2018
intervjuu

Allikas: autori koostatud

Viéljast poolt kaasatud ristturundaja pidi kasutama sindmuse ametlikku margistust
(hastag), milleks oli #sprabreak ning ara markima siindmuse sama kanali lehe kui ka
ettevotte Estonia Resort Hotel ja Spa. Ristturundaja to6d jalgiti ning tal tuli vaatluse 16pus
esitada postituste statistika.

Teises etapis téideti ankeetandmestik, mille raames kaardistati &ra stundmuse
ristturundajate tulemused erinevates digimeedia kanalites. Kolmandas etapis viis Parnu
Spaanédal 2018 ettevotete turundusega seotud inimestega l&bi ankeetkusitlus (vt lisa 2).
Ankeetkisitluse kiisimused pandi kokku vastavalt tabelis 2 vélja toodud erinevate autorite
vdidetele ning mugavdati lahtuvalt ettevOtte vaatepunktist. Ankeetkisitlus koostati

Google Forms keskkonnas ning see saadeti Parnu Spaanddalal osalenud ettevotete
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turundusega seotud inimestele e-posti teel. Ankeetksitlus jaotus kolme ossa. Esimeses
osas toodi valja véited ristturunduse kohta, millele sai vastata 5-palli Likert’i skaalal, kus
klsiti vastajalt, kas ta on vaitega ndus voi mitte. Ankeetkdsitluse teises osas keskenduti
kisimustele, mis olid seotud ristturundaja kui ristturundusega ning kisimused, mille
puhul kisiti vastajalt arvamust vdidete kohta. Vastaja kaest kusiti, millised tegurid on
tema jaoks olulised ristturundaja valimisel. Kusitluse kolmas osa keskendus ettevitte
turundusega seotud isiku senisele kogemusele seoses ettevdtte turundamisel

ristturundajatega.

Selleks, et vorrelda ettevotte turundusega seotud inimeste arvamusi ristturundajate
nagemusega, viidi labi poolstruktureeritud intervjuu (vt lisa 3) kuue Eesti ristturundajaga.
Intervjuu soov saadeti 20 Eestis tegutsevale ristturundajale, kes omavad sotsiaalmeedia
kanaleid. Kuue vastaja seas oli nii blogijaid, sotsiaalmeedia kanali Instagram, Facebook,
Twitter ja Snapchat haldajad kui ka YouTube kanali omanikke, kes igap&evaselt oma
hallatavas digikanalis ristturundusega tegelevad.

Vastajatega viidi labi intervjuu, kas otsekontakti vdi lepiti kokku e-maili teel vestlus.
Kisimused léhtusid erinevate autorite poolt valja toodud vaidest (vt tabel 2) ning
kiisimused sarnanesid Parnu Spaanddal 2018 osalenud ettevotete turundusega seotud
inimestega l&bi viidud ankeedi kuisimustele, kuid kusimused mugavdati vastavalt
ristturundaja  vaatenurgale. Intervjuu esimene pool keskendus ristturundaja
sotsiaaldemograafilistele andmetele, teises pooles uuriti ristturundaja arvamust samadele
vaidetele, mida kuisiti Parnu Spaanadal 2018 ettevdtetes turundusega seotud inimestelt

ning kolmandas osas uuriti senise koostdo kohta ettevotetega.

Viiendas etapis viidi l&bi poolstruktureeritud intervjuu Parnu Spaanédala projektijuhi
Kadi Elmestega. Projektijuhi soovil lepiti kokku, et intervjuu tehakse e-maili teel.
Intervjuu kisimused keskendusid nii Parnu Spaanddal 2018 turundustegevusele kui ka

projektijuhi arvamusele stindmusest.

Parnu Spaanddal 2018 kvanitatiivsel meetodil 1abi viidud mddtmise kaigus uuriti
suindmusel osalenud ettevotete, kes olid sindmuse ristturundajateks, ja ristturundaja
tulemusi digiturunduses. Tulemusi moddeti alates 9.veebruarist 2018 kui Péarnu

Spaanédal 2018 kohta kaiv informatsioon digikanalites avaldati ning ettevotetel lubati
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reklaamida kuni 18. marts 2018, kui Parnu Spaanddal 2018 I0ppes. Vaatluse alguses
kontrollis t60 autor, et kbigi Uheksa siindmusel osaleva ettevotte digikanalites oleks

kajastatud Parnu Spaanéddal 2018 kéiv informatsioon.

2.3. Parnu Spaanéadal 2018 ristturundajate uuringu tulemused ja

analuds

Uuringu tulemustest ulevaate andmiseks kaardistati esmalt kanalid, mida ettevotjatest
ristturundajad digimeedias kasutasid sindmuse ristturunduseks (tabel 1). Tabelis on ndha,
et kdige rohkem kasutati sotsiaalmeedia keskkonda Facebook kui ka oma kodulehte.
Kodulehele loodi erinevaid lehti, kus kajastati peamiselt oma pakkumisi sindmusest.
Sotsiaalmeedia kanalis Facebook kajastati nii enda ettevotte pakkumisi kui ka Parnu
Spaanédal 2018 kohta kéivat informatsiooni.

Tabel 6. Ristturundajatest ettevdtjate siindmuse ristturunduseks kaasatud digikanalid,
n=9

Digiturunduse kanal
Ettevotted Facebook | Koduleht | Instagram
Hedon SPA ja Hotel X X X
Tervise ravispaahotell X X
Tervise Paradiis spaa-hotell & X X
veekeskus
Strand SPA & Conference Hotel X X
Villa Wesset X
Viiking Spaa Hotell X X
Estonia Medical Spa & Hotel X X
Estonia Resort Hotel & Spa X X
Taastusravi ja hotell Wasa X
KOKKU 8 8 1

Allikas: autori koostatud

Stndmuse ristturunduse médtmiseks vdrreldakse tabelis 7, mitu postitust on teinud
ettevOtted Parnu Spaanddal 2018 siindmusest oma hallatavates kanalitest ning mitu
postitust on teinud Parnu Spaanadal nende kohta. Tabelis 7 on kaasatud on Hedon SPA
& Hotel, kes ei saanud andmeid kiill edastada, kuid kajastas siindmust ka oma kodulehel.
Tulemustest selgub, et sotsiaalmeedia keskkonnas Facebook tegi spaanéddal ettevotetest
rohkem postitusi kui ettevotted slindmusest. See v6ib olla tingitud ettevotete rohkest
turundustegevusest, mille raames pidid nad lisaks Parnu Spaanéddal 2018 turundamisele
tegelema ka teiste pakkumiste ja sindmustega oma ettevottes.
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Sotsiaalmeedia keskkonnas Instragram ei omanud paljud ettevotted kontot, kuid peaaegu
igapéevaselt postitanud Parnu Spaanddal tegi postitusi ettevotjatest rohkem. Mitmed
postitused, mida ettevGtetest kuvati oli uuesti postatamised (repost), mille raames postitati
mone Instagrami kontot oma inimese pilt enda Instagrami lehele ning mérgiti &ra pildi
autor, Parnu Spaanadal 2018 osalenud ettevdte, kus varasemalt pilt oli tehtud ja vajalikud

margistused.

Enda ettevdtte kodulehel 16id ettevotjatest ristturundajad rohkelt lehti. Peamiselt kuvasid
ettevdtjatest ristturundajad kodulehel nende enda ettevotte pakkumisi Parnu Spaanddala
2018-el. Parnu Spaanédal 2018 tegi oma kodulehele postitusi iga valdkonna kohta igast
ettevottest, kes antud pakkumise tegi. Ettevotetel paluti oma kodulehel ja sotsiaalmeedias
ka Parnu Spaanédal ara méarkida vai linkida, kuid mitmed ettevdtted seda siiski ei teinud,
seega ei ole t60 autoril voimalik selle kohast vordlust luua. Parnu Spaanédal 2018 markis
igal kodulehel loodul lehel &ra ettevdtte kontakti ning viite nende kodulehele.

Tabel 7. Ettevotjatest ristturundajate ja Parnu Spaanadal 2018 ristturundatud postituste

arvuline vordlus

Ettevotte enda Parnu Spaanadal | Parnu Spaanadal 2018 ettevitete
Ettevitted 2018 turundus digimeedias turundus digimeedias (postituste/
(postituste / lehtede arv) lehtede arv)

Facebook | Instagram | Koduleht | Facebook | Instagram | Koduleht
Tervise ravispaahotell 3 - 7 5 1 3
Tervise Paradiis spaa-
hotell & veekeskus 2 i 3 4 6 2
Strand SPA &
Conference Hotel 2 j ! 6 3 3
Viiking Spaa Hotell 2 - 1 6 3 3
Estonia Medical Spa & 9 ) 1 5 9 3
Hotel
Estonia Resort Hotel & 4 ) 1 8 11 3
Spa
Taastustravi & Hotell 1 ) 1 4 0 2
Wasa
Hotell & Restoran Villa 5 ) 0 4 1 1
Wesset
Hedon SPA & Hotel 5 2 1 9 11 4
Artimeetiline 2,56 0,22 178 5,78 4,22 2,67
keskmine

Allikas: autori koostatud
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Sundmuse ristturuduseks kaasati ka véljast poolt sindmust ristturundaja, kellel paluti teha
kllastuse kohta kaks postitust. Samas digikanalis tegi Parnu Spaanadal 2018 ristturundus
ka Hedon SPA & Hotel, kes tegi siindmusest kaks postitust (vt tabel 8). Uks neist andis
jalgijatele teada, et 17. marts 2018 toimub Hedon SPA & Hotelis giidituur ning tehti ka
postitus ©60spaa kohta, mis Hedon SPA-s aset leidis. Sotsiaalmeedia keskkonnas
Instagram on olulisteks moddikuteks postitusel kuvatav ,,Meeldimiste* (Like) arv,

kommentaaride arv ning lehe haldaja jalgijate arv.

Postitustest on néha, et Hedon SPA & Hoteli edukam postitus oli 66spaa kohta. Véljast
poolt siindmust kaasatud ristturundaja tegi samamoodi kaks postitust. Uhes andis
turundaja teada, et on suundumas spaasse ning maérkis selles dra Estonia Resort Hotel &
Spa ja Parnu Spaandadala. Sellest jargmine postitus oli tehtud Estonia Resort Hotel & Spa-
s ning ka antud postitusel oli margitud nii Parnu Spaanadal kui ka Estonia Resort Hotel

& Spa. Tulemusi saab n&ha jargmisest tabelist 8.

Tabel 8. Vdljast poolt kaasatud ristturundaja ja ristturundajast ettevotja digikanali

Instagram vordlus

Meeldimised . T
Postitus (Like) Kommentaaride | Jalgijate
arv Arv
Arv
Hedon SPA & Hotel
17.03 toimuva Giidituuri 59 1

tu"tvustus i _ 1135
Parnu Spaandadalal aset leidva 79 0
Hedon SPA 66spaa tutvustus
Ristturundaja
Estonia Resort SPA kohta 297 2 1186
Postitus Resort SPA kiilastama

. ) 192 1
minemise kohta
Allikas: autori koostatud

Tabelis 8 on néha, et véljast poolt kaasatud ristturundaja edukaimakseks postituseks oli
Estonia Resort Hotel ja Spa-s tehtud. Antud siindmuse ristturundajana sai paremad
tulemused igapéevaselt ristturundusega tegelev ristturundaja. See vdib olla tingitud
kanalite haldaja loodavast sisust ning sellest, et ks leht on loodud ettevdttele ja teine
erisikule. Eraisikule loodud lehed saavad tldjuhul suuremaid tulemusi, kuna inimestel

tekib suurem side endaga ning jélgijaskonnale meeldib jalgida tema tegemisi
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igapdevaselt. Kaasatud risturundaja edu voib seisneda tema mitmekesisuses ning tema

enda tuntuses Uhiskonnas.

EttevOtjatest ristturundajate tegevust jalgiti ka nende kodulehel. Stindmuse I6ppedes
paluti turundajatel saata oma kodulehe andmed ning kdik andmed saatnud ettevotted
moo6tsid oma kodulehe liiklust Google Analyticsiga. Andmed saatsid 6 ettevdtet ning
sindmusel osalenud Hedon SPA ja Hotel andis teada, et tegi sundmuse kohta Kull
postituse, kuid ei ole voimalik andmeid esitada. Tabelis 9 vélja toodud ettevdtete ja Parnu
Spaanédala loodud lehtedest voeti aritmeetilised keskmised, kuna nii ettevotted kui ka

Parnu Spaanadal 16id mitu lehte (vt lisa 4 ja 5).

Tabelist vOib vélja lugeda, et peaaegu iga ettevotte lehel oli véhem vaatamisi kui Parnu
Spaanéddal 2018 enda loodud ettevdtte pakkumiste lehel. Rohkem vaatamisi oli Strand
SPA & Conference Hotel ning Taastustravi ja Hotell Wasa lehtedel. VVaatamiste arv vois
ettevotte enda lehel olla véaiksem, kuna ettevdtte kodulehel kuvati lisaks Parnu Spaanéadal

2018 pakkumistele ka teisi ettevdtte tegemisi ning pakkumisi.

Tabel 9. Ettevotete ja Parnu Spaanadala 2018 a. vaatajate arv, n=7

Lehe vaatajate arv Lehe vaatajate arv
ettevotte oma Parnu Spaanéadal
Ettevotted kodulehel 2018 kodulehel
(aritmeetiline (aritmeetiline
keskmine lehtedest) keskmine lehtedest)
Tervise ravispaahotell 419 873
Tervise Paradiis spaa-hotell ja 790 838
veekeskus
Strand SPA & Conference Hotel 1122 888
Viiking Spaa Hotell 898 1670
Estonia Medical Spa & Hotel 285 877
Estonia Resort Hotel & Spa 285 1030
Taastustravi ja Hotell Wasa 1031 496

Allikas: autori koostatud

Parnu Spaanddal 2018 lehel kuvatakse vaid osalevate ettevotete pakkumisi ning tanu
sellele vdib tema lehtedel litkumine olla suurem. Lisaks tagab spaanddala lehele suurema

liilkumise ka inimese esmane kaitumine vdi otsing, kui klient soovib Parnu Spaanadala
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pakkumisi, ei suundu ta seda Gldjuhul ettevotte lehele otsima, veel eriti kui ta ei ole
ettevotetest teadlik, vaid otsib sindmuse lehelt.

Sotsiaalmeedia keskkonnas Facebookis tegid kdik (heksa ettevdtet postitusi, kuid
andmed esitas neist kaheksa ettevotet. Saadud andmete pdhjalik oli loodud postitused
voimalik jagada nelja gruppi. Postitused ,,Endast”, mille alla kuulusid koik postitused,
kus oli dra maérgitud Parnu Spaan&ddal, kuid milles esitleti enda pakkumised Pé&rnu
Spaanadal 2018.

Teiseks grupiks kujunes ,,Spaanddala algusest”, kus postitused andsid teada Parnu
Spaanddala alguse kohta. Kolmas grupp koosnes postitustest, mis olid tehtud vaid Parnu
Spaanddalast ning neljas grupp postitustest, mis viitasid Parnu Spaanédalale. Joonisel 2
kujutatakse nelja grupi postitustele saadud ,,Meeldimiste (Like) arv postitusel ja

postituse jagamisel saadud ,,Meeldimiste* arv.

16,00
14,00
12,00
10,00
8,00
6,00
4,00
2,00
0,00

Meeldimised
(aritmeetiline keskmine)

Spaanddalast

Spaanadala lehelt

postitusena jagamine
Spaanddalast

Pakkumised spaanadalast
Spaanédala algusest
Pakkumised spaanadalast
Spaanédala algusest
Spaanadala lehelt
postitusena jagamine

Postitusel Jagamisel

Joonis 2. Sotsiaalmeedia platvormi Facebook postituste vordlus ettevotete vahel, n=8
(autori koostatud)

Tulemustest selgub, et kdige edukamad postitused oli ,,Meeldimiste” alusel Péarnu
Spaanddal 2018 pakkumiste kohta. Ka said rohkem meeldimisi postitused, mis olid tehtud

spaanddala algusest. Joonisel 2 tuuakse vélja ka meeldimiste arv jagamisel, need nditavad
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kui meeldimisi on postitus saanud, kui seda on keegi jaganud. Ka sellelt vdib vélja lugeda,
et pakkumiste kohta kuvatav informatsioon on kdige suurema toetajate arvuga.

Parnu Spaanadal 2018 sindmusel osalenud ettevdtete ristturundajatega viidi labi
ankeetkdsitlus. Kusitlusele saadeti osalenud ettevotete turundusinimestele e-posti teel
ning neile anti vGimalus vastused anda endale sobival ajal vahemikus 25.-30.04.2018.
Kusitlus koostati Google Forms keskkonnas ning ankeetkisitlus koosnes nii avatud
kiisimustest kui ka kusimustest, millele sai vastata Likerti 5-palli skaalal. Uheksast
sindmusel osalenud ettevottes vastas ankeedile kuus ettevdttest ristturundajat.
Ristturundajate n&gemuse kaardistamiseks p6orduti kokku 20 Eestis tegutseva
ristturundaja poole, kellest 6 ndustusid intervjuus osalema. Suulise intervjuu labi viimise
aeg lepiti kokku kahe ristturundajaga, tlejaanud neljal ei olnud seoses oma t66 v8i monel
muul mdjuval pbhjusel véimalik intervjuud otsekontaktis labida, seega said antud

ristturundajad véimaluse intervjuu kiisimustele vastata e-posti teel.

Ristturundajate ning Parnu Spaanddal 2018 osalenud ettevOtete turundusega soetud
inimestel oli vBimalik vastata 9 véitele ning hinnata Likert’i 5-palli skaalal oma
ndusolekut vaitega (vt joonis 3). Vitele, et ristturundust voib pidada ettevdtte magi
kdige kiiremini kasvatamise meetodiks, tdid turundusega soetud ettevdtte esindajad valja,
et ettevotte miuki vOib see kill kasvatada, kuid muitgi kasvatamiseks on ka teisi viise.

Vélisturgudele keskenduva ettevOte arvates jaoks ei ole Eesti ristturundaja kaasamine
nende jaoks piisavalt kasumlik. Valismaise ristturundaja kaasamine vaib valiturul maiki
kindlasti suurendada. Ristturundajad toovad, aga vélja, et nende kaasamine tdstab
ettevotte malki, sest inimesed veedavad suurema osa ajast internetis, kus ka nemad

ristturundust 1abi viivad.

Teisalt margivad ristturundajad sarnaselt ettevotjatele ara, et kdige kiiremini kasvatamise
meetodiks nad ristturundust ei pea, kuid leiavad, et sellele on oma osa. Ristturundajad
toovad valja, et mulgi Kiiret kasvu voib esineda alles turule tulnud ettevdttes, kes oma
tuntuse suurendamiseks kaasab ristturundajaid, mille tulemusena vdib néha suurenenud

numbreid ka mitgis.
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Joonis 3. Tulemuslikkus ristturunduse osas hinnang vaidetele (autori koostatud)

Uuringu tulemustest selgub, et mudgi osas hindavad mdlemad pooled véidet pigem
rohkem positiivsemalt. Parnu Spaanadal 2018 pdhjal mudgi kiiret kasvu mdota ei saanud,
kuna spaanddala pakkumiste killastamiseks ja broneeringute tegemiseks tuli minna otse

ettevottesse ning ettevotted seda informatsiooni ei avaldanud.

Viitele, et ristturundajale tuleks nii rahalist kui ka mitterahalist tulu maksta vaid siis, kui
labi ristturundaja on sooritatud ost vai tarbitud teenust (vt joonis 3), leidsid pea mdlemad
pooled, et paris nii teha ei saaks. Ettevdtjad toovad valja, et kuna ristturundaja mdjutab
ka brandi kuvandit ja Gldist mainet, lisaks ettevotte tulule ja ka tulule, mida on raske
m0o0ta, siis oleks vale vaid rahalise vdi mitterahaliste tulemuste puudumisel ristturundaja

tasust ilma jatta.

Teisalt ndevad ettevotted, et kui ristturundaja kaasamisel ei ole tulemusi tulnud, siis on
ristturundaja oma t66d kehvasti teinud ja teda ei tuleks enam kaasata. Ristturundajad
margivad dra, et ristturundaja tasust ilma jatmine vordub klienditeenindaja palgast ilma
jatmisega, kui tal paeva jooksul kliente ei kéi. Nad leiavad, et on oma t66 ara teinud ja
nédinud vaeva ning tasust ilma jatmine ei oleks sellisel juhul 6ige. Nad maérgivad éara, et

kui ka kohe ristturundaja vaatajaskond labi tema ettevdttele madiki ei too, vaib see juhtuda
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kunagi hiljem. Instagrami haldav ristturundaja mérgib dra, et kui ettevotte annab
turundajale halva toote ja oodatakse, et tema selle maha mib, siis on see vale. Kui, aga
on tegemist kvaliteetse tootega ja ristturundaja ei ole voimeline seda maha mulma, siis
tuleks ettevdttele toode tagasi anda voi rahaliselt hivitada, isegi parem oleks alguses
endale selgeks teha, kas kaasatav ristturundaja on toote/teenuse turunduse jaoks piisavalt
hea. Mdlemad pooled hindasid tulemusi pigem negatiivselt ehk ei ndustunud vaitega.

Madlemalt poolelt kisiti ka, et kuidas nad ndustuvad véitega, et kui ristturundaja poolt
tulnud tagasiside jalgijatele on negatiivne, siis ta ei peaks saama tasustatud (vt joonis 3).
Ettevotjad leiavad, et ka negatiivne tagasiside on reklaam, kuid arvavad siiski, et see vOiks
jadda pigem positiivsesse votmesse, tuues vélja ka mis on head. Nad margivad &ra, et
ristturundaja on oma t66 teinud ja neil ei oleks hea meel, kui ettevdtte kilastamisel
ristturundajale seal ei meeldiks v8i on tema jaoks seal liiga palju rahvast ja nende
tulemuste pohjal kuvab ta oma kulastust halvast nurgast. See ehmatab inimesed pigem
ara, kui kutsub neid toodet/teenust tarbima.

Ristturundajad leiavad, et nad peaksid saama tasustatud, isegi kui nende poolne tagasiside
on negatiivne. Nad margivad &ra, et on oma t60 teinud. Instagrami haldav naissoost
ristturundaja toob nditeks ristturundaja Laura Liisa Leoski (tuntud ka kui FitLoora), keda
tuntakse oma tervisliku eluviisi ja sportliku olemise poolest. Ristturundajale saadeti
roosasid Kit Kat-e, millest teised ristturundajad, kellele need samamoodi saadeti, pilte
tegid ja need oma Instagrami loosse (storie) panid. Kuid tema andis teada, et tema neid
ei s00. Ta on keskendunud pigem tervislikule eluviisile ning ta ise neid ei ostaks.
Ristturundajad mérgivad &ra, et on hea kui kerge kriitika valja tuuakse, see néitab
usalduse ettevdtte vastu ning nditab, et ristturundaja pole &ra ostetud.

Joonisel 3 tuuakse valja, et mdlemalt poolelt uuriti, kuidas nad ndustuvad véitega, et
ristturundusega kaasnevad kulutused. Mdlemad pooled dtlevad, et ndustuvad vaitega, et
ristturundusega kaasnevad kulutused ning maérgivad peamised kulutused. Tabelis 10
esitatakse ettevOtetes turundusega tegelevate inimeste ja ristturundajate valja toodud
kulud.
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Tabel 10. Ettevotete ja ristturundajate ristturundusega kaasnevad kulutused

Ettevote Ristturundaja

e (hiskampaania tasud e transport

e (rituste korraldamise e 3jakulu
kulud e litsentsikulud

e gjakulu programmidel
materjalide tootmise e lehe haldamise kulud
kulu e tehnika

e energiakulu e unetud 66d

e energiakulu

Allikas: autori koostatud.
EttevOtetes turundusega seotud inimestelt ja ristturundajatelt kisiti, kas nad ndustuvad
vditega, et ristturundus on ettevottele kallis (vt joonis 3). Ettevdtjate esindajad toovad
valja, et igasugune turundus on Kkallis ning ristturunduse teenus siiski maksab.
Ristturundajad toovad vilja, et nende poolt saadav teenus ei ole kallis, kui ettevotte annab
turundajale toodet vOi teenust testida ja ei maksa juurde. Ta annab kasutada oma
ressursse, mis ei ole ettevottele niivord kallis. Ristturundaja toob valja, et ristturundajad
saavad umbes 20€-50€ iihe promopildi eest, mis ei ole tema arvates palju. Instagrami
haldav ristturundaja margib, et kui koost6d on hasti 1abi méeldud ja 6ige ristturundaja

valitud, siis ei ole see ettevdttele kallis, sest kogu see raha tuleb tagasi.

Ristturundajatelt ning ettevotetes turundusega seotud inimestelt uuriti, kas nad ndustuvad
vditega, et ristturundus aitab ettevdttel suurendada klientide arvu (vt joonis 4). Ettevotetes
turundusega seotud inimesed toovad valja, et labi ristturunduse véivad nad saada
ristturundaja jalgijad oma Kklientideks. Ettevdtte esindaja maérgib &dra, et kui nad
ristturundajat kaasavad on nad juba varem uurinud, kes on tema jalgijad ning kas need
uhtivad ka nende ettevdtte potentsiaalsete kliendiga.

Ka ristturundajad toovad valja, et kui toodet/teenust tutvustatakse uuele jélgijaskonnale,
siis tuleb sealt uusi kliente. Ristturundajad mérgivad dra, et see kindlasti suurendab nende
Klientide arvu, kes on tootest teadlikud, kuid kes muidu ei ostaks seda toodet. YouTube
kanalit haldav ristturundaja toob vélja, et kui oma videos testib mdnda toodet ja talle see
tbesti meeldib, siis temaga samastuvad kliendid soetaksid kindlasti selle toote. Parnu
Spaanddal 2017. aastal osales tile 10 000 inimese, siis 2018. aastal ei saanud kilastajate
arvu tapselt vélja tuua. Parnu Spaanédala projektijuht toob valja, et andmete jargi osales

siindmusel 7000 inimest, kuid seda ilma Tervise Paradiisi veekeskuse kilastuseta.
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Joonis 4. Vited ristturundaja tagasisidestamise ja tema enda kohta (autori koostatud)

Ristturundajad olid suuremal maaral ndus vaitega, et ristturundaja poolt antav tagasiside
tootele/ teenusele peaks olema aus, kui ettevdtete esindajad. Ristturundajad toovad vilja,
et ei soovi oma jalgijatele valetada. Kui nad annavad toote/teenuse kohta vale tagasiside,
pettub jalgija nii ristturundajas kui ka ettevottes. Nad margivad &ra, et nende
reklaamimise pdhjus ongi anda tagasisidet, mis nemad tootest vOi teenusest arvavad.
Instagrami haldav ristturundaja toob valja hea nite ristturunduse aususest. Barcelona
koduklubis mangiv jalgpallur Lionel Andrés Messi Cuccittini tuntud kui kui Messi, kes
on reklaamnéoks Kartulikropse tootvale ettevottele Lay’s (“Messi set..., n.d.).
Ristturundaja on oma hallatava kanali tiles ehitanud tervislikkusele ning sportlikkusele ja
margib &ra, et reaalselt sportlased hoiduvad antud toidust. Seega on vale jalgijatele

kuvada, et sportlaste ning ka jalgpallurite antud toodet hea meelega stdvad.

Ristturundajad ja ettevotted on mdlemad vdrdselt ndus véitega, et ristturundaja, ei peaks
toote/teenuse kohta andma vaid positiivset tagasisidet. Ristturundajad toovad vilja, et ei
ole motet valetada, kuid neile see toode vdi teenus ei meeldi. Samas toob YouTubei haldav
ristturundaja vélja, et kui ettevftet on arvestanud, et saab tema loodud videot kasutada
oma kanalites ning ta saab réakida vaid sellest, et ei olnud toote/teenusega rahul, siis ei
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saa ettevOte seda kasutada. Ristturundajad toovad vélja, et kui on midagi mainimist véaart
ja kui see on negatiivne, tuleks &ra Oelda. Vaitele, et ristturundaja peaks oma kanali
haldamisega ajaga kaasas kaima ja kasutama antud kanali kdige uuemaid uuendusi,

ndustusid nii ettevotete esindajad kui ja ristturundajad (vt joonis 4).

Ristturundajatelt ning ettevotte turundusega seotud inimestelt uuritu, kui olulised on
nendega jaoks joonisel 5 valja toodud parameetrid ning paluti ka ristturundajatel vélja
tuua, miks need on nende jaoks olulised. Instagrami haldav ristturundaja toob valja, et
ettevotte ei pea olema tuntud, kuna tema arvates ongi ristturunduse eesmark ettevotte
tuntust tOsta. Teisalt arvab YouTube kanalit haldav mees, et ettevotte tuntus on tema jaoks
oluline, kuna vahe tuntud ettevottetel on raske turundust teha ning ristturundaja ise ei saa
ettevottelt piisavalt suurele jélgijaskonnale vastu turundust. Koostdd ettevottega on
ristturundajate jaoks oluline. Nad toovad valja, et selgelt maaratletud soovi, mida
ristturundajalt oodatakse ja ndgemus postituste sisust on nende jaoks oluline. Selge ning
konkreetne suhtlus annavad aluse konkreetsetele tingimustele, et dra hoida hilisemaid

valearusaamu.
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Joonis 5. Ettevdtete ja ristturundajate jaoks olulised parameetrid ristturundaja valimisel/
ettevottega koostoo tegemisel (autori koostatud)
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Ettevotte enda digikanalite kujundus ja kvaliteet on osadele ristturundajatele oluline, kuna
viitamine ettevottele lehele vOib Kliendis pettumuse tekitada. Teisalt toovad
ristturundajad valja, et alustav ettevdtte on ristturundaja palganud esmaste promopiltide
saamiseks ning siis ei saa nende digikanalitelt kvaliteeti oodata. Postituste sisu on nii
ettevotte esindajate kui ka ristturundajate meelest oluline. Ristturundajad toovad vélja, et
kui ristturundaja eesmargid ja vaartused ei Uhti ettevotte loodud kuvandi ja vaartustega
digikanalites, ei soovi nad ettevittega koostood teha. Tervislikku eluviisi propageeriv
Instagrami ristturundaja toob vélja, et kui temal palutakse ettevottele turundust teha, aga

ettevotte enda postitused on suunatud ebatervislikkusele, peab ta koostoost loobuma.

Ristturunduse eest makstav tasu ning ristturundaja saadav tasu on nii ristturundajatele kui
ka ettevotte turundusega seotud inimestele olulised. Ankeetkusitlusest selgus, et 67%
ettevotte turundusega seotud inimestest jaoks on ristturundusel abil saadav tulu katnud
ara ristturundusega seotud kulud. Ristturundajatega labi viidud intervjuude kéigus selgus,
et 50% ristturundajate jaoks katab ristturundusest saadud tulud &ra, ristturundusega
kaasnevad kulud. Intervjuus tdi 33% ristturundajates valja, et eelistaksid saada
mitterahaliselt ehk toote vdi teenuse pdhiselt tasustatud, olles ka eelnevalt mitterahaliselt
tasustatud. Ristturundajatest 67% eelistaksid saada siiski rahaliselt tasustatud.
Ristturundajad, kes ei soovinud oma t60 eest rahaliselt tasustatud saada, tid vélja, et
nende jaoks on kummaline ettevdtjalt raha kusida. Lisaks puudub neil kindel hinnakiri
ning arvad, et tooted/teenused mida nad tavapéraselt muidu ise ei tarbiks, sobivad nende
t00 tasustamiseks. Rahalist tasustamist eelistavad ristturundajad on vélja toonud, et asjad

arveid ei maksa.

Ankeetkisitluses osalenud ettevotete turundusega seotud inimestest 83% on valja toonud,
et eelistaksid ristturundajale maksta pigem toote/teenuse pdhiselt. Vaid 17% vastajatest
toi valja, et maksaksid ristturundajale meeleldi rahalist tasu. Ettevotete esindajad toovad
valja, et tasustamine oleneb olukorrast, eelistatakse kill partnertehinguid ristturundaja ja
ettevotte vahel, kuid mdne sindmuse raames on kergem teenustasu maksta. Rahalise tasu
eeliseks toovad ettevotjad ka valja, et rahaline tasu annab suuremad vdimalused.
Toote/teenuse pBhiselt maksmist eelistavad ettevotted toovad Vvélja, et nende jaoks ei ole
see suur kulu, kui ristturundaja koos teiste klientide koos seda tarbib. Kui ta peaks selle
eest maksma, oleks see talle kaks korda kallim. Parnu Spaanddal 2018 kaasatud
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ristturundajale tasu ei makstud, ristturundajal oli vdimalik koos oma kaaslasega teenust
tarbida.

Uuringu kéigus selgus, et nii ettevtjate kui ka ristturundajate digikanalite haldamisel
leiab erisusi ning kanali haldamisel on oluline ka igapaevaselt loodav sisu ning
ristturundaja enda kuvand. Tulemustest selgus, et ristturundajad ootaksid ettevotetelt
rohkem konkreetsust ning selgemat lilevaadet, mida nad tulemustest ootavad. Nad ei pea

nii oluliseks ettevotte tuntust, sest tahaksid ise olla nende reklaamijaks ning tutvustajaks.

2.4. Parnu Spaanadal 2018 ristturundajate uuringu jareldused ja

ettepanekud

Kéesoleva [0putod eesmérk on teha teooriast ja uuringutulemustest tulenevalt
ettepanekuid ja soovitusi, kuidas tagada ettevottele edukas ristturundus vottes aluseks
Parnu Spaanddalal 2018. a osalevad ettevotted ja Eestis tegutsevad ristturundajad.
Parendusettepanekute tegemisel toetutakse uuringu kaigus saadud tulemustele ning

ettepanekud ja jareldused koondab t66 autor tabelisse 11.

Tabel 11. Jareldused ja ettepanekud ning soovitused tuginedes Parnu Spaanddal 2018

raames labiviidud uuringule.

Ettevotjate/ ristturundajate ettepanekud
Ristturundajatelt
e ristturundajaid tuleb rohkem kasutada;
e ristturundajad peab saama anda vdimalikult ausat tagasisidet tootest/teenusest;
e suhtlus ristturundaja ja ettevotte vahel peab olema konkreetsem ja tingimused paika
pandud;
e ristturundajad tuleb rohkem usaldada;
e ristturundaja valimisel tuleb valida isik, kelle jalgijaskond kuulub samasse valdkonda
nagu ettevotte jalgijaskond:;
o mdlemad osapooled peavad olema Uksteisega ausad;
o ettevOtted peaksid ristturundajatega hoida haid suhteid.
Ettevotjatelt
o koost60 ettevotte ja ristturundaja vahel peab olema parem;
ristturundajad peavad ristturunduse meetodi valimisel ajaga kaasas kdima;
suhtlus ristturundaja ja ettevotte vahel peab olema kiirem ja konkreetsem;
ristturundajad peavad andma teada, mida voib neil paluda ja mida mitte;
ristturundajad peavad suutma &dra tdendada, kui suurt kasu voi ndhtavust koostéopartner
saab.

Allikas: autori koostatud
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Ristturundaja ja ettevotjate poolt valja toodud ettepanekute pdhjal vdib Gelda, et nii Parnu
Spaanadal 2018 ristturunduse kui ka teiste ettevotete ristturunduse parendamiseks tuleb
osapoolte vahel s6lmida konkreetne kokkulepe, mis madaratleb dra, mida ettevote ootab
ristturundajalt ja mida ristturundaja stindmuse turunduseks on ndus tegema. Ettevotete
jaoks on hea, kui s6lmitakse osapoolte vahel leping, mis annab ettevdttele kindlustunde,
et kui ristturndaja ei saavuta soovitud tulemused, peab ta selle eest vastutama. Leping
aitab dra hoida hilisemad vaidlused ja méddaraékimised. Ristturundaja jaoks on parem
kokkulepe, kuna ristturndaja ei ole uldjuhul valmis vétma nii suurt vastust. Antud
stisteemi loomiseks tuleb edukal risstturundajal luua oma profiil, milles ta kuvab lisaks
oma jélgijatele ka oma senise kasu ettevottele. Teisalt saab ristturundaja tuua vélja,
millised on tema tingimused ristturunduse loomiseks. Ettevdtte peab ristturundaja
valimisel esmalt olema kindel, et kaasatud ristturundaja kasu ka antud ettevottele toob

ning esmasel suhtlusel kindlal paika panema, mida ristturundajalt oodatakse.

Ristturundajate ja ettevotjatega l&bi viidud kusitlusest selgus, et ristturundus peab olema
aus ning ristturundaja peab oma jélgijatele ausalt teada andma, mida ta tootest voi
teenusest arvab. Selleks, et ettevatetest halva kogemuse tagajarjel ainult negatiivset oma
jalgijatele ei néidata, peab ristturundaja negatiivsest kogemusest esmalt ettevottele
rédkima ning andma vdimaluse ettevottele pohjendada, miks selline asi juhtus ning kuidas
see likvideeritakse. Ettevottel on nii vfimalik enne potentsiaalse kliendi kulastust
likvideerida. Kui antud v&imalust siiski ei ole, peaks ristturundaja andma ettevéttele

teada, et soovib anda ausat tagasisidet ning kuvama ka kdike positiivset, mida kuvati.

Ristturundajatega tuleb haid suhteid hoida, sest ka sotsiaalmeedia kanalist v8i muust
hallatavast platvormist, tulev tagasiside mdjutab ettevftte mainet ning kliendi puhul
valiku tegemist. Uhe ristturundaja poolt valja toodud FitLoora naites margib negatiivne
tagasiside dra negatiivse tagasiside, kui suurele hulgale vaatajaskonnale see tootest
negatiivse esmamulje jatab. Haid suhteid aitab luua konkreetne suhtlus ning paika pandud
koosttd. FitLoora néitel oleks ettevdtte pidanud ristturundaja valikul panema kindlamalt

paika, kas ettevotte jalgijaskond sarnaneb ristturundaja jalgijaskonnale.

LOputdos 1&bi viidud uuringu tulemuste pdhjal selgus, et ettevotte pakkumistest tehtud
postitused tagavad sundmuse ristturunduse edukuse. EttevOtted kajastasid enda
pakkumisi stindmusest nii kodulehel, sotsiaalmeedia keskkonnas Facebook kui ka
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Instagram Postituste tulemused néitavad, et ettevotte enda pakkumiste kohta tehtud

postitused olid edukamad kui ainult suindmust turundavad postitused.

Ristturunduse edukaks kaésitlemiseks digiturunduses peavad osapooled olema
konkreetsed oma soovides ning teisalt andma teada, mida nad teha soovivad ning kuidas
nende kaasamine ettevottele on kasulik. Ettevotted peaksid ristturundaja valimisel
eelnevalt kindlaks tegema, et ettevdtte jalgijaskond uhtib ristturundaja jalgijaskonnaga,

et valtida hilisemaid ebameeldivusi.
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KOKKUVOTE

Ké&esoleva 10putdd eesmargiks oli teha teooriast ja uuringutulemustest tulenevalt
ettepanekuid ja soovitusi, kuidas tagada ettevittele edukas ristturundus vottes aluseks
Parnu Spaanddal 2018 osalevad ettevOtted ja Eestis tegutsevad ristturundajad.
Uurimisklsimuste ja- Ulesannete taitmiseks méaéaratles 16putdd autor dra ristturunduse
ning digiturunduse ning toi vélja, kuidas selle edukust modta. T60 autor tutvus antud
valdkonnas avaldatud ristturundust kasitlevaid teadusartikleid ning spaa-ettevotte
turundust vbimalusi hdlmavat teaduskirjandust. Teadusartiklite ning Kkirjanduse
leidmiseks kasutatakse peamiselt Ebook Central, EBSCO Discovery, Emerald Insight ja

ScienceDirect andmebaase.

LOputdds kasitletav ristturundus hélmab endas toodete voi teenuste turundust, kuhu
kuulub kolm osapoolt: kaupmees, ristturundaja ja tarbija, kellele toodet v6i teenust
ristturundatakse. Ristturundus on kaupmehe turundus ristturundaja kanalis, et jouda
suurema hulga tarbijateni. Digiturundus on digitaalsetes kanalites turundus, see hdlmab
endas nii sotsiaalmeedia keskkondi Instagram, Facebook kui ka koduleht. Ristturundus
digiturunduses on kaupmehe turundus kaasates ristturundaja digitaalset kanalit ning olles

kasulik mélemale poolele.

Ristturundust on véimalik mdota erinevate moddikutega. Digiturunduses on voimalik
moo6ta nii ristturundaja kui ettevotja loodud postituste edukust kui ka nende kasu
ettevottele. Kasu on vBimalik md6ta nii rahaliselt kui ka mitterahaliselt. Digimeedias
kaasatavate mdodikute hulk on suur, kuid neist mitmed ei sobi igale keskkonnale. Selleks
tuleb vastavas keskkonnas tulemusi mddta selleks ette ndhtud mdddikutega. Spaa-

ettevotte turunduseks on erinevaid vdimalusi ning tiheks neist on ristturundus.

Antud [8put6ds postitati kaks uurimiskisimus. Esmalt sooviti teada, millist liiki
postitused tagavad sindmusturunduse ristturunduse edukuse. Uuringu tulemustes selgus,

et Parnu Spaanadal 2018 andmetel olid kdige edukamad siindmust turundavad postitused
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ettevotete enda pakkumised, seda nii sotsiaalmeedia keskkondades kui ka ettevotte enda
kodulehel. T6o autor seadis teiseks kisimuseks, kuidas nédevad ristturundust Péarnu
Spaanddal 2018 osalevad ettevotete turundusega tegelevad inimesed ja Eesti
ristturundajad. Tulemustest selgus, et ristturundajad ndevad oma vajalikust nii madgi
tostmisel kui ka ettevotte klientide suurendamisel, kuid ettevotted sooviksid, et
ristturundajad suudaksid &ra tdestada oma kasu ettevottele. Lisaks selgus, et osapoolte
vahel puudub konkreetne omavaheline suhtlemise viis. Ristturundajad soovivad, et
ettevotted annaksid neile tapselt teada, mida nad neilt soovivad ning teisalt ei tea

ettevOtted, mida nad ristturundajalt paluda vdivad.

Andmeid kogub t60 autor nii kvantitatiivsel kui ka kvalitatiivsel meetodil. Kvalitatiivsel
meetodil viis t06 autor labi poolstruktureeritud intervjuu Pdrnu Spaanddala
projektijuhiga, ankeetkisitluse sindmusel osalevatele ettevdtetega ja poolstruktureeritud
intervjuu Eesti ristturundajatega. Tulemustest selgus, et nii ristturundajad kui ka
ettevOtjad leiavad, et ristturundusest on kasu, kuna see tdstab klientide arvu ning muuki.
Parendada tuleks koost6od ettevdtja ja ristturundaja vahel, muuted konkreetsemaks

mdlema poole soovid.

LOputdds raames ei olnud voimalik leida moju ettevdtte mitgitulemustele ristturundaja
kaasamisel lisaks ei uuritud ristturunduse tarbija arvamust ristturundusest. Loput6o
edasiarendusena voiks uurida, mille on ristturundaja moju ettevotte mudgikaibele
kaasates mdodikut ROI ning vaadelda mida tarbijad arvavad ristturundustest. Stindmusel
osalenud ettevotete tagasiside kisimisel vdiks lisada kohustuslikuks ka mitginumbrite
esitamise, et anda sindmuse 18pus hinnang siindmuse tasuvuse kohta ettevotete jaoks.
Uuringu tulemuste pdhjal on Parnu Spaanédala peakorraldajal, kaasatud ettevotetel ning
ristturundajal v@imalik teha jareldusi ja ettepanekuid Parnu Spaanadala paremaks

ristturunduseks.

LOputdo autor tdnab Parnu Spaanddala peakorraldajat Kadi EImestet, Parnu Spaanadalal
osalenud ettevotted: Tervise ravispaahotell, Tervise Paradiis spaa-hotell & veekeskust,
Strand SPA & Conference Hoteli, Viiking Spaa Hotelli, Estonia Medical Spa & Hoteli,
Estonia Resort Hotel & Spad, Taastusravi & Hotell Wasat, Hotell & Restoran Villa
Wessetit ning Hedon SPA & Hoteli, kdiki uuringus osalenud ristturundajaid ja 16putdo
juhendajaid Maarja Pajusalu ning Kandela Ouna.
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Lisa 1. Voimalikud mdotmise indikaatorid digitaalse meedia kanalite platvormidel

Naitajad Twitter | YouTube | Facebook | Veebilehed | WhatsApp | Instagram | MySpace | Linkedin
Muutused lehe X X X X X X
jalgimises
Emotsioonide arv x x
postitusel
Postituste arv X X X X X X X
Investeeringutasuvus X X X X X X
(ROI)
Lehel liikumised péeval/

) ) X X X X X
kindlal ajal
Konkurentsivoime X X X X X
Erinevatele lehtedel/

; - . X X X X X

kategooriatele liikumine
Erinev liikumine x x X X X
sotsiaalmeedia kanalitel
Populaarsus X X X X X X X
Jélgijate arv X X X X
Soprade arv X X X X X X X
Toetajate arv X X




Lisa 1. jarg

Naitajad Twitter | YouTube | Facebook | Veebilehed | WhatsApp | Instagram | MySpace | Linkedin
Jélgijate, sOprade ja
. ~ X X X X X X X

toetajate arvu tous
Meeldimised X X X X X X
Kommenteerimised X X X X X X X
Hadletamised X X X X
Lehe vaatamised X X X X X
CPM t6ttu saadud

; X X X X X
kuvamised
Klikid X X X X X
Levitatud sisul viibitud aeg X X X X
Videot vaadanute arv X X X X X
Lisatud sildid X X X X X
Kasutajate poolt loodud sisu

. ) X X X X X
turundajale kasutamiseks

Allikas: Sterne, J., 2010, Ik 20-25; autori koostatud
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Lisa 2. Ankeetkusitluse kiisimused osalenud turundusspetsialistidele

Ristturundus digiturunduses

Minu nimi on Sandra Peegel ning olen Tartu Ulikooli Pirnu kolledzi iilidpilane. Olen
koostamas oma 16putddd teemal. Ristturundus digiturunduses Parnu Spaanadala naitel”
ning selle raames palun Teil vastata paarile kisimusele. Loputdd eesméark on anda
ulevaade, millised on kokkupuuted, vaartused ja arvamused ristturundusest nii ettevotetel
kui ka ristturundajatel. Kusitluse tditmine votab aega kuni 5 minutit. Kiisimused jaotuvad
kolme ossa: vdited rissturunduse kohta, kiisimused ristturundaja kohta ning kusimused
vastaja kohta. Ristturunduse all tuntakse inimest voi ettevotet, kes oma kanalis reklaamib
teist ettevdtet/inimest ning see on eelnevalt kokku lepitud. Digikanalite alla kuuluvad
kdik digitaalsetes vahendites kuvatavad keskkonnad nagu sotsiaalmeedia keskkonnad

Facebook, Instagram, Snapchat ning palju muud.
VAITED RISTTURUNDUSE KOHTA

1. Kuidas nbustute vaitega, et ristturundust pidada ettevotte mulgi kdige Kiiremini
kasvatamise meetodiks?
12345

Ei ndustu No&ustun

2. Miks te nii arvate?
3. Kuidas ndustute véitega, et ristturundus aitab ettevottel suurendada klientide
arvu?
12345

Ei nbustu Ndoustun

4. Miks te nii arvate?

5. Kas olete tundnud klientide arvu téusu tanu ristturundajale ka oma ettevottes?
a. Jah
b. Ei

c. VOoib-olla on see tdusnud, kuid pole seda otseselt tdhendanud!



Lisa 2 jarg

6.

Kuidas ndustute vaitega, et ristturundajale tuleks maksta tasu (rahalist kui ka
mitterahalist) vaid siis, kui l&bi ristturundaja on sooritatud ost voi tarbitud teenust?
12345

Ei nbustu Ndoustun

Miks te nii arvate?
Kuidas ndustute véitega, et isegi kui ristturundaja poolt tulnud tagasiside
jalgijatele on negatiivne, siis peaks ta saama tasustatud?

12345

Ei ndustu Noustun

Miks te nii arvate?

KUSIMUSED RISTTURUNDAJA KOHTA

10.

11.
12.

13.

14.
15.

Kuidas ndustute véitega, et ristturundusega kaasnevad kulutused?
12345

Ei nOustu Noustun

Kui jah, siis millised on olnud Teie ettevotte kulutused?
Kas ristturundusese abil saadav tulu katab &ra ristturundusega seotud kulutused?
(kui ristturundajaga kaasnesid kulutused)
a. Jah
b. Ei
Kas eelistad pigem rahalist vdi toote/teenuse pohist ristturundaja tasustamist?
a. Toote/Teenuse pohist tasu
b. Rahalist tasu

Miks eelistasid rahalist voi toote/teenuse pdhist tasu?

Milliseid parameetrid on sinu jaoks olulised ristturundaja valimisel?

1-ei ole oluline 2 3 4 5-véga oluline
Jalgijate arv O O O O 0
Ristturundaja tuntus O O O O O
Koostdo ristturundajaga O O O () ()

o1
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Ristturundaja hallatava lehe kujundus () () () () @)
Varasemate postituste sisu ja kvaliteet () () @) @) O
Ristturundaja tasu O O @) @) O
16. Kuidas ndustute vaitega, et ristturundaja peaks kédima oma kanali haldamisel ajaga
kaasas ning kasutama antud kanali kdige uuemaid uuendusi?
12345

Ei nOustu Noustun

17. Kuidas ndustute vaitega, et ristturundaja peaks oma jalgijatele andma ausalt teada,
mida ta tootest/teenusest arvab?
12345
Ei nGustu Noustun
18. Miks te nii arvate?

19. Kas ndustute vaitega, et ristturundaja peaks oma jélgijatel andma vaid positiivset
tagasisidet toote/teenuse kohta?
12345

Ei ndustu No&ustun

20. Kuidas ndustud véitega, et ristturundus on ettevdtte turundamise jaoks rahaliselt
kallis?
12345
21. Ei ndustu NQustun
22. Miks te nii arvate?
KUSIMUSED VASTAJA KOHTA
23. Ettevotte, mille turundust haldad:

24. Mitu korda oled varasemalt ristturundajad kaasanud oma ettevotte turunduses?
25. Kui olete eelnevalt ristturundajat oma ettevdtte turundamises kasutanud, siis
milline on olnud selline kogemus?
a. Vvaga halb
b. Pigem halb
c. Pigem hea

d. Vdga hea
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26. Millist kanalit haldavat ristturundajat oled eelnevalt kaasanud?
Facebook

a
b. Instagram

Cc. YouTube
d. Blogi
e. Muu

27. Kui saaksid esitada Uhe ettepaneku ristturundaja, siis mis see oleks...
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Lisa 3. Intervjuu kusimused ristturundajatele

-

9.

Sugu: mees/naine

Millist vai milliseid kanaleid haldate?

Kui suur on hetkel jalgijate arv?

a. Alla 100 inimese

b. 100-500 inimest

c. 500-1000 inimest

d. 1500-2000 inimest

e. Rohkem kui 2000 inimest

Milline on hetkel peamine jalgijaskond?

a. Tudrukud kuni 25 eluaastat

b. Poisid kuni 25 eluaastat

c. Noored kuni 25 eluaastat

d. Vanemad kui 25 eluaastat

Kuidas tagad oma lehe kvaliteetse sisu?

Vdimalused oma lehe uuendamiseks ja joudluse parendamiseks muutuvad
pidevalt, kuidas end nendega kursus hoiad, kui hoiad?

Millised parameetrid on sinu jaoks olulised ettevottega koostoo alustamisel?
(1- ei ole oluline ja 5 — véga oluline)

Ettevotte tuntus, kellega toimub koost66

12345

Koostdo ettevottega

12345

Ettevotte enda digikanalite kujundus ja kvaliteet

12345

EttevOtte postituste sisu ja kvaliteet

12345

Ettevotte poolt makstav tasu (nii rahaline kui ka toote/teenuse pdhine)
12345

Kas eelistad pigem saada rahaliselt vOi mitterahalist tasustatud?
a. Rahalist

b. Mitterahalist

Miks?

10. Kuidas on hetkel sinu t66d tasustatud?

a. Rahaliselt
b. Mitterahaliselt
c. Ei ole tasustatud!

11. Kuidas ndustute vaitega, et ristturundust pidada ettevotte muugi kbige

kiiremini kasvatamise meetodiks?
12345

Ei ndustu Noustun
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12. Miks nii arvate?
13. Kuidas ndustute vaitega, et ristturundus aitab ettevottel suurendada klientide

arvu?
12345

Ei nOustu Noustun

14. Miks te nii arvate?
15. Kuidas ndustute vditega, et ristturundajale tuleks tasu maksta (rahalist kui ka

mitterahalist) vaid siis, kui 1&bi ristturundaja on sooritatud ost voi tarbitud

teenust?
12345

Ei nOustu Noustun

16. Miks te nii arvate?
17. Kuidas ndustute vaitega, et ristturundaja peaks oma jalgijatele andma ausalt
teada, mida ta tootest/teenusest arvab?
12345

Ei ndustu Noustun

18. Miks te nii arvate?
19. Kas ndustute vaitega, et ristturundaja peaks oma jalgijatel andma vaid
positiivset tagasisidet toote/teenuse kohta?
12345

Ei ndustu No&ustun

20. Kuidas ndustute vaitega, et isegi kui ristturundaja poolt tulnud tagasiside
jalgijatele on negatiivne, siis peaks ta saama tasustatud?
12345

Ei ndustu Noustun

21. Miks te nii arvate?
22. Kas ndustud vditega, et ristturundusega kaasnevad kulutused?
12345

Ei nbustu Ndoustun

23. Kui jah, siis millised on olnud Teie kulutused?
24. Kas ndustud vditega, et ristturundus on ettevotte turundamise jaoks
rahaliselt kallis?
12345

Ei ndustu Noustun

25. Miks te nii arvate?
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26. Kas ristturunduse abil saadav tulu katab dra ristturundsega seotud kulutused?
(kui ristturundusega kaasnesid kulutused)
a. Jah
b. Ei
27. Kuidas ndustute vaitega, et ristturundaja peaks kdima oma kanali haldamisel
ajaga kaasas ning kasutama antud kanali kdige uuemaid uuendusi?
12345

Ei nbustu Ndoustun

28. Milline on olnud senine kogemus ettevdtetega tootamisel?
a. Véga halb
b. Pigem halb
c. Pigem hea
d. Végahea
29. Kui saaksid esitada Uhe ettepaneku ristturundajaid kaasavale ettevottele, siis
mis see oleks...
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Lisa 4. Ettevotete kodulehtede statistilised anded

Unikaalseid Lehele Lehel lahkujate Lehelt
N . . Lehe Keskmine lehel suundumuste vOi ainult thel -
Ettevotted Kodulehe informatsioon .. lehe . . . lahkujate
vaatamisi . olemise aeg arv teistelt lehel olijate
vaatamisi protsent
lehtedelt protsent
(Eripakkumised) Parnu 1649 1338 0:02:15 252 63,89% 34,98%
Spaanédala pakkumised
(LOogastustavi) Parmu 1240 998 0:01:49 208 68,75% 36.29%
Spaanédala reklaam
o (Uudised) Parnu Spaanadala 35 24 0:02:36 2 0.00% 31,43%
Tervise ravispaahotell | pakkumised
(Uudiskiri) Parnu Spaanadal 4 4 0:01:05 1 0,00% 50,00%
(Uudised) Parnu Spaanadal 2 2 0:00:00 1 100,00% 100,00%
(Uudised) Parnu Spaandadal 2 2 0:00:54 1 0,00% 0,00%
égi‘(’g&f]?gezam“ Spaanddala 1 1 0:00:00 1 100,00% 100,00%
(Eripakkumised) Parnu n1.
- . 1324 1141 0:01:29 31 64,52% 20,47%
Tervise Paradiisi spaa- Spaanddala pakkumised i i
(LBbgastustavi) Parnu A1 0 0
hotell & veekeskus Spaanadala reklaam 1046 841 0:01:18 86 63,95% 26,58%
(Uudised) Parnu Spaanadal 1 1 0:00:00 1 100,00% 100,00%
Ciﬂ;i?gni':ﬁ f;el Parnu Spaanadal 1122 882 0:01:15 265 73,21% 39,99%
Viiking Spaa Hotell Parnu Spaanddal 898 655 0:01:23 34 67,65% 28,73%
Fotonia Mecical Spa & | pymy Spaanédala leht 285 200 0:00:58 53 32,84% 18,71%
Estonia Rgi)ogt Hotel & | psrny spaanidala leht 285 200 0:00:58 53 32,84% 1871,00%
Taastustravi Ja Hotell | bsinu Spaanéidala pakkumised 1031 392 0:00:48 50 2,00% 12,12%

Allikas: autori koostatud




Lisa 5. Parnu Spaanadal 2018 kodulehe statistilised andmed ettevotete 10ikes

Lehel || ohel lahkujate
~ I Lehe Unikaalseid lehe Lehele Iahku;at_e Vol vOi ainult Ghel Lehelt lahkujate
Ettevotted Lehe nimi . . suundumuste arv ainult thel -
vaatamisi vaatamisi - - lehel olijate protsent
teistelt lehtedelt lehel olijate
arv protsent

Tervise I\/.I.ajutuspakett (EST) 1333 540 0:00:39 30 0,00% 10,88%
ravispaahotell Paevaspaa (EST) 758 320 0:00:35 8 0,00% 6,60%
Veekeskused (EST) 530 229 0:00:24 121 0,83% 10,13%

Tervise Paradiis | Pdevaspaa (EST) 922 402 0:00:21 7 0,00% 5,01%

spaa-hotell & Mai AA.
ajutuspakett (EST) 754 289 0:00:25 45 0,00% 10,08%
veekeskus

Majutuspakett (EST) 1774 629 0:00:22 211 0,47% 14,43%

C§E?2?3n§§ﬁ§e| Paevaspaa (EST) 555 241 0:00:18 2 0,00% 5,59%
Veekeskused (EST) 337 106 0:00:17 88 0,00% 23,44%

Viiking Spaa Majutuspakett (EST) 2404 758 0:00:23 310 0,32% 12,06%
Hotell Veekeskused (EST) 1186 652 0:00:24 228 0,44% 14,21%
Péevaspaa (EST) 1421 580 0:00:28 50 0,00% 6,47%

Estonia Medical Majutuspakett (EST) 1181 438 0:00:22 140 0,71% 11,69%
Spa & Hotel Paevaspaa (EST) 959 407 0:00:21 7 0,00% 5,01%
Veekeskused (EST) 492 197 0:00:21 38 0,00% 13,41%

Estonia Resort Majutuspakett (EST) 1082 416 0:00:20 92 0,00% 12,57%
Hotel & Spa Veekeskused (EST) 820 325 0:00:23 6 0,00% 13,17%
Paevaspaa (EST) 1190 509 0:00:23 16 0,00% 5,80%

Taastustravi & Majutuspakkett (EST) 557 218 0:00:23 43 0,00% 10,41%
Hotell Wasa Péaevaspaa (EST) 435 199 0:00:19 1 0,00% 2,99%
Hotell S ResIOraN | Majutuspakett (EST) 1089 407 0:00:27 119 0,00% 12,57%
Paevaspaa (EST) 1507 653 0:00:20 12 0,00% 8,03%

Hedon SPA & Oospaa (EST) 1018 447 0:00:30 33 0,00% 11,59%
Hotel Veekeskused (EST) 886 379 0:00:29 17 0,00% 13,09%
Majutuspakett (EST) 2029 721 0:00:26 309 0,00% 13,75%

Allikas: autori koostatud
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Lisa 6. Naidis kokkuleppest Parnu Spaanadal 2018 ettevotjast ristturundajaga

Tervise Paradiis Parnu Spaanadalal Inbox x B B
o Sandra Peegel <sandrapeegel@gmail.com= Thu, Feb 15,321 PM ¥y 4,
1o karmen.eisenschmidt, lina.schon, agne kiviselg «

Terel

Minu nimi on Sandra Peegel ja kirjutan Teile seoses Pamu Spaanadalaga. Kuna olen sellele aastal kifjutamas oma [8putdéd Tartu Ulikooli Pamu kolledZis ja uurin kumb on sindmusele suuremate tulemustega ristiurundaja, kas ettevitted
voi eraisikust ristturundajad, siis on mul vBimalus jélgida, kas Parmu Spaanadalal osalevad eftevitted ehk sindmuse eftevitetest ristiurundajad on saanud koik vajalikud materjalid ning leidnud lahendused. lui nii ennast kui ka Pamu
Spaanddalat oma kanalites kajastada.

Vaatasin ka Tervise Paradiisi kanalid le ning mul on vaga heameel nha, et Teie olete kiik materjalid Gles leidnud. Vaga heameel oli ndha, et ka esilehel on jooksmas Pamu Spaanddala kujundus. Mille osas ma parandusi teeks on tekstis
linkimine Parnu Spaanadala lehele {www visitparnu com/talvespaal) ning Teie enda lehels Pamu Spaanadala lehel (wwnw visitparmu comitalvespaatourstervise-paradiss). Lisaks viite julgelt oma Facebooki lghel Pamu Spaanadala videot
jagada (www facebook com/spaanadalivideos/1866208463445522/) ning oma Facebooki lehele P&rmu Spaanadala ning enda pakkumiste kohta informatsiooni jagada.

Kui Teil on ka pilte, mida viiksime Pamu Spaanadala Instagrami lehel kajastada, siis viite julgelt saata need mulle ja saan need dles pannal

Seoses oma IBputddga palun ka mdningaid andmeid peale Parnu Spaanadala 1Gppu, kui palju on kilastusi toimunud Teie kodulehel Parnu Spaanadala lehels ning Spaanadala seotud andmetega. Andmeid kasutan ainult oma 1Gputéos
ning Pamu Spaanadala hilisemaks analllsiks, kuid kike heal eesmargil. Lisaks vdin ka saata peale oma 16putdo kaitsmist Teile enda lGputdo, kui soovite uurida, millega tegelesin vai, milleks andmeid kogusin, kuid seda alles mai ldpus.

Lisan ka lingi, kus on viimalik faile kiireft leida:_www dropbos. com .
lluzat péeva soovides

Sandra Peegel

Pamu Spaanadal 2018
sandrapeegel@gmail.com
+372 5690 8334

-l

PARNU SPAWEEK
10.-18.march

B T
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SUMMARY

CROSS-MARKETING IN DIGITAL MEDIA DURING PARNU SPA WEEK 2018

Sandra Peegel

Many people use social media every day to connect with one another and to share new
information. One way to get new information is cross-marketing, what started in July in
1996. However there is still a problem with knowledge how company and cross-marketer
should cooperate with each other and how they should get to know what one side is
waiting from another side. This has lead to a situation in which companies feel that cross-
marketers have overestimated their importance and, on the other hand, cross-marketers

feel that companies do not exactly know what are cross-marketer’s expectations.

The central event in this thesis is Parnu Spa Week 2018, which is a theme week Pérnu
City Government was invited to implement in 2013. The head organiser of this thesis has
said that the main problem are companies who do not use their channels enough to
transmit information what is related to the Parnu Spa Week. The goal of this thesis was
to make suggestions and recommendations how to make successful cross-marketing on
the basis Parnu Spa Week 2018.

The six research assignments in this thesis are as follows:

e to give an overview of a cross- marketing using relevant literary sources;

¢ finding the way how to measure cross-marketing using relevant literary sources;

e to give an overview of different ways how to market spa company;

e mapping out the current marketing activities in Parnu Spa Week and give an overview
of survey methods;

e carry out research with digital cross-marketers during Parnu Spa Week 2018 and a
substantive analysis of the results;

e to give an overview and offer suggestions based on Parnu Spa Week 2018 digital

cross-marketers research results.



The thesis consists of two parts. The first chapter showes how to use cross-marketing
and what are the opportunities to measure it in digital marketing. It also gives an
information what are the ways how to market the spa company. Based on the theory
author found that cross-marketing is marketing based activity where company uses other
part channels for marketing. Cross-marketing has three participants: merchant, cross-
marketer and consumer. For digital cross-marketing, there are different ways to measure
it, but for successful marketing the participant have to look what kind of measures will

work in using the channel.

The second chapter moves on to give an insight of Parnu Spa Week 2018 marketing
activities and survey results. For survey thesis author made an interview with Parnu Spa
Week 2018 head organizer Kadi Elmeste for mapping the Parnu Spa Week 2018
marketing activities. The author made a convention with companies who were the event
cross-marketers for letting them know what are the expectations to cross-marketing of
Parnu Spa Week 2018. At the same time there was involved one cross-marketer who did

cross-marketing every day.

Thesis author set two research questions. Tirstly the author wanted to know what kind of
posts will insure event success in cross-marketing. The survey showed the data of the
posts what companies made during Parnu Spa Week 2018 for themselves by cross-
marketing events and those in social media environments and homepages. The author set
the second issue, how Parnu Spa Week and Estonian cross-marketers see cross-
marketing. The results showed that cross-marketers see they're necessary for increasing
sales and improving the companies customers numbers, but companies would like to be

able to take advantage from the benefits that cross-marketers provide to the enterprise.

Thesis framework had not been able to find out the companies sales results while using
cross-marketers and what is consumer opinion in cross-marketing. Thesis refinement
could be examined by the impact of the companies sales turnover for cross-marketers
including ROI metrics, and seen what consumers think of the cross-marketing. Based on
survey results the main organizer of Parnu Spa Week involvs businesses and improves

the cross-marketing in this event.
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