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SISSEJUHATUS

Uuringukeskus Faktum viis perioodil 19. oktoober-08. november 2005
Omnibusskdisitluse raames labi uuringu, mis puudutas elanike kokkupuuteid
tervishoiuteenustega ja rahulolu saadud arstiabiga.

Uuringu tellijateks olid Eesti Haigekassa ja  sotsiaalministeerium.
Uuringutulemuste omandidigus kuulub tellijale.

Uuringu eesmargiks oli selgitada:

e Elanike hinnangud oma tervisele ja suhtumine tervislikesse
eluviisidesse;

e Kokkupuuted arstiabiga, hinnangud selle kattesaadavusele ja rahulolu:
- perearstiga,

- ambulatoorse eriarstiabiga,

- statsionaarse eriarstiabiga;

- kiirabiga;

- haiglaga.
e Teadlikkus oma digustest seoses erinevate tervishoiuteenustega;
e Hinnangud riiklikule arstiabististeemile, sh rahulolu Haigekassaga.

Aruande esimeses osas on toodud metoodika kirjeldus, teises osas tulemused
joonistel koos kommentaaride ja selgitustega.

Lisas on toodud kasutatud kisimustik ning tulemused tabeljaotustena.
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METOODIKA KIRJELDUS

Valim

Omnibuss on regulaarselt (kindla ajakava jargi) labiviidav mitme kliendi uuring,
mille Gldkogumi moodustavad Eesti Vabariigi alalised elanikud vanuses 15-74
aastat, kokku 1 047 818 inimest (ESA, 01.01.2003.a.).

Planeeritud valimi suurus on 1000 vastajat. Valimi moodustamisel kasutatakse
Uldkogumi proportsionaalset mudelit piirkondade ja asulatlipide (linn/maa)

Idikes ning mitmeastmelist tdendosuslikku juhuvalikut.

Esmalt valitakse mudeli alusel valimipunktid - kdigis piirkondades kokku 100.
Valimipunktid (tdpsusega kuni I|3dhteaadressi tasandini) valitakse asula
suurusele (elanike arvule) proportsionaalse tdenaosusega. Lahteaadresside
baasina kasutatakse Rahvastikuregistri aadressloendit.

Seejarel teostatakse vastaja valik — igas valimipunktis 10 inimest.

Vastajate valikul rakendatakse l|ahteaadressi meetodit ja nn ,noore mehe
reeglit". See tahendab, et valimisse sattunud aadressil viiakse lébi intervjuu
noorima kodusoleva meessoost leibkonna liikkmega vanuses 15-74, kui mehi
kodus ei ole, siis noorima naisega.

Selline meetod annab neile vastajate kategooriatele, kes tavaliselt harvemini
kodu viibivad, lisatdendosuse valimisse sattuda, muutes nii empiirilise valimi

elanikkonna tegeliku soolis-vanuselise koosseisule vastavamaks.

Kujunenud valimi sotsiaal-demograafilist struktuuri vorreldakse vastavate
naitajatega Uldkogumi kohta. Vajadusel teostatakse hinnangute tapsuse
tdstmiseks kaalumine.

Omnibussvalimile koostati ka lisavalim n=500, mille tulemusel oli [0plik

vastanute arv 1446.

Eesti Haigekassa
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Tabel 1. Uldkogum ja planeeritud valim.
- Planeeritud
- Uldkogum .
Regioon ﬁs&luula gu valim
P arv % arv
1. Tallinn Linn 317758 30,33 300
2. P6hja-Eesti Linn 56073 5,35 50
(Harju-, Rapla-, Jarvamaa) Maa 97152 9,27 90
3. Laane-Eesti Linn 67744 6,47 70
(Hiiu-, Laane-, Saaremaa, = . 56147 5,36 50
Parnumaa)
4. Tartu piirkond Linn 92827 8,86 90
(Jogeva-, Tartumaa) Maa 48725 4,65 50
5. Louna-Eesti Linn 54722 5,22 50
(POlva-, Valga-, Voru-, Maa 66209 6,32 70
Viljandimaa)
6. Virumaa Linn 147544 14,08 140
(Léane-Viru-, Ida-Virumaa) Maa 42917 4,1 40
Kokku 1047818 100 100
Eesti Linn 736668 70,3 70
maa 311150 29,7 30
Klsitlus

Uuringu

labiviimiseks kasutati face-to-face intervjuusid vastajate kodudes.

Kusitlusperiood kestis 19.10-08.11.2005. Kokku osales uuringu labiviimisel 89
Uuringukeskus Faktum kisitlejat, kes olid eelnevalt Iabinud koolituse ja lisaks
saanud juhised antud uuringu spetsiifika kohta. Kisitleti 1446 respondenti.

Tabel 2. Ulevaade kiisitlustoost

TULEMUS Sndressidest
Intervjuu 1446 40,9
Sihtridhm puudub 201 5,7
Kontakt puudub (kedagi pole kodus) 923 26,1
Sihtrihma kuuluv pereliige pole kodus 87 2,5
Keelduti kontaktist 395 11,2
Keeldumine sihtriihmas 373 10,5
Kvoot 111 3,1
Kokku kulastatud aadresse 3536 100
Kokku korduvvisiite 1202 34,0
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Parast kusitluse I0ppu, kontrollimaks kuUsitlustéd kvaliteeti, saadeti vélja 150
tagasisidekirja vastajatele. Kisitlust66 kaigus kujunenud valimi sotsiaal-
demograafilist struktuuri vorreldi vastavate lGldkogumi naitajatega ja hinnangute

tapsuse tdstmiseks teostati kaalumine. Vastanute jaotus on toodud joonisel 1.
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Joonis 1 Vastanute struktuur (%, n=1446)

SUGU

mees | 47
naine [ 53
VANUS
15-24 I 20
25-34 [ 18
35-49 (I 07
50-64 [ 2 3
65-74 [ 13
SISSETULEK
kuni 1000 kr [N 5
1001-2000 kr [N 16
2001-3000 kr [ 07
3001-4000 kr NG 16
ile 4000 kr [ 23
vastamata [HNENEEEEE 14
STAATUS
ettevotja, FIE [N 7
vabakutseline [l 2
palgatostaja (I 51
gpilane, dlidpilane [NNEGTGTNGEG 12
kodune [ 5
tootu [l 2
pensionédr [NNEGNNNENEGEEN 1°
muu 1
PIIRKOND
Tallinn [ 30
Pohja-Eesti [N 15
Laane-Eesti [NNNGNN 12
Tartu piirkond [NENEINEGgGEN 14
Luna-Eesti [N 12
virumaa NI 13
ASULATUUP
pealinn ) 30
suur linn D 19
muu linn - [ 20
maa [ 30
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Andmet6d6tius ja valimivea hinnang

Uuringutulemuste toéotlemisel kasutati andmetdoétluspaketti SPSS. Kisitlustéd
kaigus kujunenud valimi sotsiaal-demograafilist struktuuri vorreldi vastavate

Uldkogumi naitajatega ja hinnangute tapsuse tostmiseks teostati kaalumine.

Jargnevas tabelis on toodud valimivea piirid proportsioonihinnangul 95%

usaldusnivool.

Tabel 3. Valimivea piirid

!uall:]; 50% @ 48% = 40% @ 35% | 30% @ 25% | 20% | 15% | 10% @ 5% 3% 2%
10 30,99 30,97 @ 30,36 29,56 | 28,40 | 26,84 | 24,79 22,13 @ 18,59 | 13,51 | 10,57 @ 8,68
20 21,91 21,90 21,47 20,90 20,08 18,98 17,53 1565 13,15 9,55 7,48 @ 6,14
30 17,89 17,88 17,53 17,07 16,40 15,49 14,31 12,78 10,74 7,80 6,10 5,01
40 15,49 | 15,49 15,18 14,78 14,20 13,42 12,40 11,07 9,30 @ 6,75 @ 529 4,34
50 13,86 13,85 13,58 13,22 12,70 12,00 11,09 9,90 @ 8,32 6,04 4,73 3,88
60 12,65 12,65 12,40 12,07 11,60 10,96 10,12 9,03 7,5 @ 551 4,32 3,54
70 11,71 11,71 11,48 11,17 10,74 10,14 i 9,37 @ 8,36 7,03 @ 511 & 4,00 3,28
80 10,96 | 10,95 10,73 10,45 10,04 9,49 = 877 . 7,82 | 6,57 . 4,78 @ 3,74 3,07
90 10,33 10,32 10,12 9,85 9,47 895 826 7,38 @ 620 4,50 3,52 2,89
100 9,80 9,79 9,60 9,35 898 849 @ 7,84 7,00 588 427 3,34 2,74
110 9,34 9,34 9,15 891 856 809 7,47 6,67 561 4,07 3,19 2,62
120 8,95 894 876 853 820 7,75 7,16 6,39 537 3,90 3,05 2,50
130 859 859 842 820 7,88 7,44 688 @ 6,14 516 3,75 2,93 2,41
150 8,00 800 7,84 763 7,33 693 640 571 4,80 349 2,73 @ 2,24
200 693 693 6,79 6,61 635 600 554 495 4,16 3,02 2,36 1,94
300 566 565 554 540 518 4,90 4,53 4,04 3,39 2,47 1,93 1,58
500 4,38 | 4,38 4,29 4,18 | 4,02 | 3,79 3,51 @ 3,13 2,63 1,91 1,49 | 1,23
800 3,46 @ 3,46 3,39 3,30 3,17 3,00 2,77 2,47 @ 2,08 1,51 1,18 0,97
1000 | 3,10 3,10 3,03 295 2,84 2,68 248 221 1,8 1,35 1,06 0,87
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Teostajad

Uuringu eri etappides osalesid:

Tellijapoolne kontaktisik - Anne Osvet, Kati Karelson
Valim - Helje Proosa
Programmeerimine ja andmet6oétius - Lembit Jirimagi (Usesoft)
Aruanne - Kadri Suits
Kontaktandmed - OU Uuringukeskus Faktum

Parnu mnt 19, Tallinn 10141
faktum@faktum.ee
tel. 668 4530
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TULEMUSED

1.1

Hinnangud tervisele ja tahelepanu tervislikele
eluviisidele

Hinnangud oma tervisele

Sarnaselt eelmise kahe aastaga hindavad ligi pooled Eesti elanikest oma
tervislikku seisundit heaks vdi vaga heaks (joonis 2). 2% vOdrra on suurenenud
nende hulk, kes oma tervislikku seisundit peavad keskmiseks - kui 2004. aastal
oli neid 40%, siis 2005. aastal 42%. Negatiivse tendentsina aga saab vailja
tuua, et vorreldes eelmise aastaga, on langenud 12%-It 10%-ni nende hulk,
kes hindavad oma tervislikku seisundit vaga heaks.

Sarnaselt eelmiste aastatega on hinnangud tervislikule seisundile erinevad
peamiselt sugude, vanusegruppide ning sissetulekuteldikes. Peamised ilmingud
on jargmised:

Kui 2004. aastal leidus vordne hulk mehi ja naisi, kes oma tervislikku
seisundit hindavad pigem halvaks vo6i vaga halvaks, siis 2005. aastal on
1% vorra suurenenud naiste hulk, kes leiavad, et nende tervislik seisund
on pigem halb vdi vdga halb — kokku 13%. Erinevuseid vdib meeste ja
naiste puhul margata ka selles osas, mis puudutab positiivseid
hinnanguid tervisele. Oma tervislikku seisundit hindavad heaks vdi vaga
heaks pooled meestest, kuid 44% naistest. Vorreldes eelmise aastaga
on see vahe vahenenud, kuid seda just meeste arvelt - nende meeste
hulk, kes oma tervislikku seisundit peavad védga heaks voi pigem heaks,
on vahenenud 3% vdrra. MOnevodrra rohkem naisi kui mehi hindab oma
tervislikku seisundit keskmiseks.

Vanimas vanusegrupis on sarnaselt eelmise aastaga suhteliselt madalad
hinnangud oma tervisele — vdga heaks voi heaks hindab oma tervislikku
seisundit 16% pensioniealistest ning vaga halvaks vOi pigem halvaks
28% 65-74-aastastest. Vorreldes 2004. aastaga on pilt mdningal maaral
paranenud - eelmisel aastal pidas oma tervislikku seisundit vaga
halvaks v0i pigem halvaks 33% pensioniealistest. Samuti on oluliselt
suurenenud nende 65-74-aastaste elanike hulk, kes oma tervislikku
seisundit hindavad vdga heaks vO0i pigem heaks - eelmisel aastal
puudusid selles vanusegrupis vaga head hinnangud ning pigem heaks
pidas oma tervislikku seisundit 9%.

Eesti Haigekassa
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Igas vanusegrupis on vorreldes eelmise aastaga vahenenud nende
osakaal, kes oma tervislikku seisundit hindavad vaga heaks.

e On margata ka tendents, mille kohaselt sissetulekute suurenedes
korgenevad ka hinnangud tervislikule seisundile - kui alla
leibkonnaliikme kohta 1000-kroonise sissetulekuga elanike hulgast 30%
hindab oma tervislikku seisundit vdga heaks vOi pigem heaks, siis
korgema kui 4000-kroonise sissetulekuga elanike hulgast annab 58%
oma tervislikule seisundile pigem hea vodi vaga hea hinnangu.

Tervisliku seisundiga on otseselt seotud ka krooniliste vdi pikaajaliste haiguste
pddemine, mis piiravad igapaevategevust. Kroonilisi haigusi poeb 33% 15-74-
aastastest elanikest. Kuna kiisimus on pistitatud mdnevdrra erinevalt eelmisest
aastast, siis ei saa siinkohal teostada vordlust eelmise aasta tulemusega.

Krooniliste haiguste pddemine on seotud ka hinnangutega tervislikule seisundile.
Elanike hulgas, kes oma tervislikku seisundit hindasid vaga halvaks, on 92%
kroonilisi haigusi p0devaid, seevastu nende hulgas, kes oma tervislikule
seisundile andsid hinnanguks védga hea, on kroonilisi haiguse pddevaid kodigest
3%.

Kroonilisi haigusi, mis seavad piiranguid igapdevategevusele, poevad mdnevorra
enam mehed kui naised ning oodatult ka vanemad vanusegrupid.

Kroonilise haiguse olemasolu on piiranud olulisel maaral 37% kroonilist haigust
podevate elanike igapdevategevusi. Ule poole kroonilist haigust p&devatest
elanikest leidsid, et krooniline haigus on piiranud nende igapdevategevusi, kuid
mitte oluliselt.

Eesti Haigekassa

Sotsiaalministeerium Elanike hinnangud tervisele ja arstiabile



Faktum

13

Joonis 2. Elanike hinnangud oma tervislikule seisundile

B vaga hea W Uldiselt hea
7 keskmine W dldiselt halb
W vaga halb ei oska 6elda/vastamata
kdik 2005 10
SUGU
EMAKEEL
eesti 10
VANUS
15-24 23
50-64 MK 18
65-74 pi 19
REGIOONID
Tallinn 13
Pohja-Eesti 13
Laane-Eesti 11 12

Tartu piirkond
Louna-Eesti

Virumaa

=
o
N

N

(@]

-
N
N

ul

(6F)

N
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O
=
w
(63) W
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-
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1.2 Tervislikud eluviisid

Vastanutelt kisiti, kuivord nad on viimase aasta jooksul pltdnud muuta oma
eluviisi tervislikumaks toitumise, kehalise aktiivsuse, suitsetamise/alkoholi
tarvitamise piiramise vms kaudu.

Joonisel 3 toodust selgub, et vordselt 2004. aastaga on ligi pooled elanikest
plddnud muuta oma eluviisi tervislikumaks kas siis suuremal voi vdahemal
maaral.

Joonis 3 Hinnangud oma eluviisi tervislikumaks muutmisele viimase
aasta jooksul (%, n=1446)

M oluliselt vahesel maaral ei ole muutnud ei oska 6elda

2005 38 48 2
2004 38 45 3
2003 45 26 2

Meestest monevorra enam on naised puldnud oma eluviisi muuta olulisel voi
vahesel maaral tervislikumaks (mehi vastavalt 47% ja naisi 54%). Samuti
selgus, et nooremates vanusegruppides tehakse monevdrra rohkem puidlusi
oma eluviiside tervislikumaks muutmiseks. Kui 15-34-aastaste hulgas on neid
58%, siis 65-74-aastaste hulgas kodigest 42%, kes on viimase aasta jooksul
muutnud oma eluviisi oluliselt vdi vdhesel maaral tervislikumaks.

Vastajatelt kusiti ka, millised on peamised tegurid, mis takistavad neil
tervislikuma eluviisi saavutamist.

Takistused, mida toodi esile tervislikuma eluviisi saavutamisel, on toodud
vordlevalt eelmise aastaga joonisel 4.
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Joonis 4 Peamised takistused tervislikuma eluviisi saavutamisel (%, n=1446)

2003 W 2004 W 2005
31

rahaliste vahendite nappus

ajapuudus

huvi ja motivatsiooni puudumine

vajalike kohtade vahesus (spordisaalid,
terviserajad jne)

asjakohase abi vahene kattesaadavus

laiskus, mugavus

lahedaste toetuse puudumine

muu pdhjus

tervisealase teabe puudumine

minu eluviisid on juba tervislikud
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Vorreldes eelmiste aastatega on erinevate takistuste proportsioonid jaanud
klllaltki sarnaseks. Erinevusena voib valja tuua selle, et kui kahel viimasel aastal
on tervisliku eluviisi saavutamise takistusena kodige sagedamini nimetatud
rahapuudust, siis 2005. aastal on suhteliselt vordsed ajapuudus ning rahapuudus.
Vorreldes eelmise aastaga on vahenenud ka nende osakaal, kes naevad takistust
tervisliku eluviisi saavutamiseks vajalike kohtade vahesust ning asjakohase abi
vahest kattesaadavust.

Rahapuudust nimetasid naised meestest monevorra sagedamini. Kui mehi oli
25%, kes seda peavad takistuseks tervisliku eluviisi saavutamiseks, siis naisi oli
37%. Teistest l(lekaalukalt sagedamini nimetavad rahapuudust peamiseks
takistuseks tervislikuma eluviisi saavutamisel madalama sissetulekuga elanikud -
tervelt 58% neist, kelle sissetulek Uhe pereliikme kohta jaab alla 1000 krooni,
peab rahapuudust oluliseks takistuseks tervislikuma eluviisi saavutamise puhul.

Ajapuudus oli tervislike eluviiside saavutamist takistavaks teguriks monevdrra
rohkem kdrgema sissetulekuga vastajate hulgas (44%). Samuti pidasid seda
takistuseks pigem nooremad vastajad. Naiteks arvas 48% 25-34-aastastest
vastanutest, et ajapuudus takistab neil tervislikumate eluviiside saavutamist, 65-
74-aastaste hulgas oli neid seevastu kdigest 5%.

Huvi ja motivatsiooni puudumine on monevorra iseloomulikum meestele kui
naistele. Kui 23% meestest arvas, et huvi- ja motivatsioonipuudus takistab neil
tervislikumate eluviiside saavutamist, siis kdigest 13% naistest arvas seda.

FlUsilist aktiivsust vdéimaldavate paikade véhesust tdid takistusena kdige enam
esile 15-24 aastased noored (15%).

38% vastanutest hindas oma praegusi eluviise tervislikuks, mis on 1% vorra
rohkem kui eelmisel aastal. MGnevorra sagedamini hindasid oma praegusi eluviise
tervislikuks:

e Vanemad, enam kui 50 aasta vanused isikud;
e kdrgharidusega vastajad (47%);

e tallinlased ning Virumaa elanikud (vastavalt 43% ja 44%), keskmisest
monevorra vahem peavad oma eluviise tervislikuks Pdhja-Eesti elanikud
(26%);

e vastajad, kelle emakeeleks on muu keel kui eesti keel (45%).

1.2.1 Kulutuste tegemine tervisele

Vastajatel paluti siinkohal markida, millistele tervisega seonduvatele teenustele
vOi toodetele on nad viimase aasta jooksul kulutusi teinud.

Eesti Haigekassa

Sotsiaalministeerium Elanike hinnangud tervisele ja arstiabile



Faktum 17

Kolme aasta I[0ikes vaadeldes on nadha, et aastast aastasse on tdusnud
kulutuste tegemine ravimite ostmisele. Eelmiste aastatega vorreldes on
tousnud ka kulutused vitamiinide ja muude organismi tugevdavate vahendite
ostmisele, tervisekontrollile, massaazile ning sanatoorsele ravile.
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Joonis 5 Tervisele tehtud kulutused viimase aasta jooksul (% koikidest
vastajatest)
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Tulemused ei ole siiski Uheselt vorreldavad, kuna eelmistel aastatel arvestati
kulutuste hulka ka arstile ,iUmbrikutasu® maksmine. Vastanute kdest kisiti
esmakordselt sellel aastal eraldi, kas viimase 3 aasta jooksul on moni arst
marku andnud, et soovib oma teenuse eest lisaks ametlikule visiiditasule saada
mingit hlvitist, kas siis raha, kingituste voi vastuteenete naol. Valdav enamus
(98%)vastas sellele kisimusele eitavalt s.t. viimase kolme aasta jooksul ei
olnud neile Ukski arst marku andnud, et soovib oma teenuse eest saada
havitist. 2% siiski vaitis, et neile on arst viimase kolme aasta jooksul marku
andnud, et soovib oma teenuse eest lisahivitist.

Neilt, kes vastasid eelmisele kilisimusele jaatavalt, kisiti tdiendavalt, kas nad
andsid arstile ,hivitist", mida ta soovis. 18% neist, kelle kaest arst oli ,hlvitist"
kisinud, Utlesid, et nad andsid arstile lisahlvitist raha, kingituste voi
vastuteenete ndol. Seda ei andnud 82%.

1.2.2 Teabe saamine tervislike eluviiside kohta

Vastajatel paluti nimetada etteantud loetelu poOhjal allikad, millest nad on
saanud praktiliseks kasutamiseks sobivat teavet tervislike eluviiside kohta.
Tulemused on toodud joonisel 6.
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Joonis 6 Teabeallikad tervislike eluviiside kohta (%, n=1446)
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Vorreldes eelmiste aastatega, on muutunud moningal maaral vastusevariandid.
Kui eelnevatel aastatel on vaadeldud koos informatsiooni saamist perearstilt ja
teistelt arstidelt, siis sellel aastal on need teabeallikad eraldi. Lisandunud on
veel ka informatsiooni saamine peredelt ning [Uleriigiliselt perearsti
noustamistelefonilt.

Kui eelmisel aastal suurenes oluliselt teabe saamine trikimeediast,
televisioonist ja raadiost, siis sellel aastal on see paari protsendi vorra
vdhenenud. Internet kui teabeallikas tervislike eluviiside kohta, on jaanud sellel
aastal samale tasemele, vOrreldes eelmise aastaga. Oluliselt on suurenenud
informatsiooni saamine lahedastelt ja tuttavatelt ning modningal ma&aral ka
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kohalikelt tervisega seotud duritustelt. Perearstilt on saanud infot tervislike
eluviiside kohta kolmandik vastanutest ning teistelt arstidelt peale perearsti
11%. Perebelt on teavet saanud 6% ning (Uleriigiliselt perearsti
noustamistelefonilt 1%.

Vaadates info saamist eri vastanute gruppide poolt, vdib valja tuua jargmised
erinevused:

e Sarnaselt eelmise aastaga on meeste poolt on oluliselt sagedamini
hinnatud praktilisteks infokanaliteks neid, mille kaudu info vastuvott on
pigem passiivne, so televisioon (67%) ja raadio (41%). Naised seevastu
on oluliselt sagedamini toonud esile selliseid kanaleid, millest peab ise
aktiivselt infot otsima, so ajalehti-ajakirju (64%), tervisealaseid
trikiseid (38%), perearstilt (35%), teistelt arstidelt (13%) ja peredelt
(8%).

® Sarnaselt eelmise aastaga eristub keskmisest vanusegrupp, 15-24,
kellest Ule poole on internetist informatsiooni saanud tervislike eluviiside
kohta ning pisut alla poolte on seda saanud kooli kaudu. Margatavalt
vdhem on see vanusegrupp raadios ning trikimeediast saanud
informatsiooni tervislike eluviiside kohta.
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2 Kokkupuuted ja rahulolu arstiabiga

2.1 Visiidid arstide juurde

Viimase aasta jooksul on pddrdunud arsti poole ligi kolmveerand Eesti 15-74
aastastest elanikest, mis kattub ka 2004. aasta tulemustega. Viimati tehtud
visiidi aeg kahe aasta 16ikes on toodud joonisel 7.

Joonis 7 Viimase visiidi toimumise aeg (%, n=1446)

B Vahem kui kuu aega tagasi 1-2 kuud tagasi
3-6 kuud tagasi 7-12 kuud tagasi
B Rohkem kui aasta tagasi Ei oska Oelda

2005

- ) 2
- - 9
Vastanutel paluti ka markida, milliseid arste on viimase 12 kuu jooksul
kllastatud. Joonisel 8. on dra toodud elanike osakaal, kes viimase aasta jooksul
on pooérdunud perearsti, eriarsti, hambaarsti juurde, on viibinud haiglas
uuringutel voi ravil, puutunud kokku kiirabi voi ei ole kasutanud neid vdimalusi.
Vorreldes eelmise aastaga vOib margata, et mdningal méaéaral on suurenenud
nende elanike osakaal, kes on kainud perearsti juures (57%-It 62%-ni). Eriarsti
juures kadinute osakaal on jaanud samale tasemele eelmiste aastatega. Ka
hambaarsti poole pd6ordunute osakaal on teatud maéral tdusnud - kui 2004.
aastal oli hambaarsti poole p6drdunud 35% elanikest, siis 2005. aastal 42%.

Langenud on nende osakaal, kes pole (ldse kasutanud Uhtegi nendest
voimalustest — kui eelmisel aastal oli neid 27%, siis sellel aastal 19%.
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Joonis 8 Erinevate arstide poole pé66rdunute hulk viimase aasta jooksul
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2.1.1 Arstide poole poordumise sagedus

Ulevaate erinevate arstide juurde tehtud visiitide arvust v3rdlevalt kahe viimase
aastaga annab joonis 9. V03ib néha, et suuri muudatusi pole toimunud kahe
aasta |0ikes arsti poole péérdumise kordades. Mdningal maaral on langenud
nende osakaal, kes pole lldse pdédrdunud perearsti poole. Eelmistel aastatel on
klsitud ka haiglasviibimise kordade kohta, kuid sellel aastal see tunnus puudub.
Vorrelda ei saa eelmiste aastatega ka kiirabi kutsumise sagedust, kuna
eelnevatel aastatel on kisitud kiirabi kutsumise korda viimase 12 kuu jooksul,
kuid sellel aastal on uuritud, mitu korda on endale voi teistele kiirabi kutsutud
viimase 2 aasta jooksul kokku.

Eesti Haigekassa

Sotsiaalministeerium Elanike hinnangud tervisele ja arstiabile



Faktum 26

Joonis 9 Aasta jooksul tehtud visiitide/kordade jaotumine erinevate
arstide juurde (% koikidest vastajatest)
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2.1.2 Positiilvhe ja negatiivhe seoses selle aasta visiitidega
arstide juurde

Koikidel vastanutel, kes olid eelneva 12 kuu jooksul kokku puutunud arstidega,
paluti meenutada nende visiitide kdige positiivsemaid ning kdige negatiivsemaid
kogemusi.

Positiivse killje pealt on sarnaselt eelmise aasta tulemusega lekaalukalt
esimesel kohal arstide meeldiv suhtumine, lahkus, stidamlikkus jne, siiski on
selle osakaal vOrreldes eelmise aastaga langenud 3% vorra. Tahelepanelikkus,
osavotlikkus, pdhjalikkus ja vastutulelikkus, mis eelmisel aastal seostus 14%,
on seekord saanud koigest 6% koikidest seostest. Seevastu on vorreldes
eelmise aastaga tdusnud rahulolu teenindusega arstide juures.

Mis puudutab professionaalsusega seonduvaid aspekte, siis samale tasemele on
jaanud hinnangud arstide professionaalsusele ning abi saamisele. 1% vdrra on
langenud vastuvotu kiiruse ja hambaravi kdrge kvaliteedi osakaalud.

Sellel aastal on lisandunud suhteliselt palju vastajaid, kes selles klisimuses oma
arvamust ei oma voi ei soovi seda avaldada. Samuti on lisandunud neid, kes ei
suuda meenutada mitte midagi positiivset oma visiitidest arstide juurde.
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Joonis 10 Selle aasta visiitide kdige positiiveemad kiiljed (% viimase
12 kuu jooksul arsti juurde poordunutest)
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Joonis 11 Selle aasta visiitide kdige negatiivsemad kiiljed (% viimase
12 kuu jooksul arsti juurde poérdunutest)
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Negatiivsete killgede poolest on margata positiivseid tendentse selles suunas,
et jarjekorrad raviasutustes hakkavad vastajate arvates vdhenema. Kui
eelmisel aastal nimetas pikki jarjekordi hairiva tegurina 15%, siis sellel aastal
on see vahenenud 9%-ni. Peaaegu kahekordistunud on nende osakaal, kes ei
suuda oma visiitidest arstide juurde mitte midagi hairivat meenutada ning see
ulatub peaaegu veerandini koigist sellel aastal arsti klilastanutest.

2.1.3 Torked arstide poole poordumisel

Vastajatelt kisiti, kas neil on viimase 12 kuu jooksul juhtunud, et Te Uritasite
poorduda arsti poole, kuid ei paasenud vastuvotule. See probleem oli viimase
12 kuu jooksul tekkinud 12% vastanutest. Joonis 12 annab Ullevaate sellest,
milliste arstide poole poérdumisel probleeme tekkis.

Joonis 12 Arstid, kelle poole poordumisel esines torkeid (% neist, kellel
esines torkeid arstide poole p6ordumisel)
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Sarnaselt eelmise aastaga seostati arsti juurde mittepdadasemist kdige
sagedamini eriarstiga - peaaegu kolmveerand neist, kellel esines torkeid
arstide poole péérdumisel, ei padsenud eriarsti vastuvotule. Kdige sagedamini
toodi selle pohjuseks pikki jarjekordi eriarsti juurde - kolmveerand neist
vastajatest, kel tekkis probleeme arsti poole péérdumisega. Positiivne on, et
vorreldes eelmise aastaga on tunduvalt védhem toodud pdhjuseks ebasobralikku
suhtumist registratuuris - kui eelmisel aastal tdid selle pohjuseks 22%
vastanutest, kellel oli tekkinud probleeme arsti poole pdérdumisega, siis sellel
aastal kdigest 7%. 16% vastanutest toi pdhjuseks selle, et eriarsti vastuvott on
tasuline ning 15%, et eriarst on harva kohal.
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Perearsti juurde ei paasenud 31% vastanutest, kellel tekkis probleeme arsti
juurde paasemisega. Vorreldes eelmise aastaga on nende osakaal tdusnud 3%
vorra. Ka perearsti puhul toodi kdige sagedamini pohjenduseks pikki jarjekordi,
kuid vOrreldes eelmise aastaga on selle pohjuse tdhtsus langenud 81%-It 66%-
ni. 13% arsti juurde mittepaasejatest tdid pohjenduseks perearsti ebasdbraliku
vOi pealiskaudse suhtumise.

Hambaarsti juurde ei paasenud 10% koigist vastanutest, kes Uritasid podérduda
arsti poole, kuid ei pdasenud vastuvotule. Vorreldes eelmise aastaga on nende
osakaal tousnud 3% vorra.

2.1.3.1 Terviseprobleemidega mittepodordumine arsti poole

Vastanutelt kisiti ka, kas viimase 12 kuu jooksul on neil juhtunud, et neil oli
terviseprobleeme, kuid ei podérdunud arsti poole. Seda oli ette tulnud 51%
vastanutest, mis on margatavalt tdusnud vdrreldes eelmise aastaga - 2004.
aastal vaitis 40% vastajatest, et nad pole oma terviseprobleemidega arsti poole
po6érdunud.

Teistest  tunduvalt sagedamini ei p66rdunud arsti poole oma
terviseprobleemidega kdige madalama sissetulekuga vastanud (kuni 1000-
kroonise sissetulekuga pereliikme kohta vastanute hulgast 64% vaitis, et nad ei
ole pé66rdunud arsti poole oma terviseprobleemidega.

Monevorra rohkem  kui teised ei po6rdunud arsti poole oma
terviseprobleemidega 35-64-aastased inimesed ning kdrgharidusega inimesed.
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Joonis 13 Terviseprobleemi korral arsti poole mittepodordumise
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Esmakordselt anti selle aasta kisimustikus kisitlejale ette ka vastusevariandid
ning vastaja spontaanse vastuse kodeeris kisitleja kohapeal dra. Seetottu ei ole
kahjuks selle aasta tulemused Uheselt vorreldavad eelmise aasta omadega.

Valdavalt on levinud vastajate hulgas soov ise hakkama saada - 70% oli see
pohjuseks, miks ei poordutud arsti poole terviseprobleemiga. Toodi pohjenduseks
seda, et haigus ei ole agenenud (16%), kuid soov ise hakkama saada, oli
Ulekaalukalt kdige sagedamini esitatud pohjendus.

Rohkem soovivad ise hakkama saada kui arsti poole pé6érduda:
e Naised - 73% leiavad, et nad saavad ise hakkama.

e Vanemad vastanud - kolmveerand 65-74-aastastest ei ole arsti poole
po6érdunud, sest arvavad, et saavad ise hakkama.

2.2 Perearstiga seonduvad tegurid

2.2.1 Seotus perearstiga

2.2.1.1 Teadlikkus oma perearstist ja arsti vahetamine

Teadlikkus oma perearstist on vorreldes eelmise aastaga tdusnud - kui 2004.
aastal teadis 90% vastanutest, kes on tema perearst, siis sellel aastal on see
osakaal tousnud 95%-ni. Pisut enam on informeeritud naised, kelle hulgast
97% teab, kes on nende perearst, kuid vorreldes eelmise aastaga on ka meeste
informeeritud tousnud — 85%-It 92%-ni.

Piirkonniti vaadeldes on kdige informeeritumad Virumaa elanikud, kellest 99%
teab, kes on nende perearst. Vahem informeeritud on tallinlased, kuid ka nende
informeeritus on tousnud vorreldes eelmise aastaga - 82%-It 90%-ni.

Viimase kolme aasta jooksul on oma perearsti vahetanud isikute hulk plisinud
suhteliselt stabiilsena.
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Joonis 14 Perearsti vahetamine viimase kolme aasta jooksul
(%, n=1446)

M On vahetanud Ei ole vahetanud

13 87

15 85

15 85

Sellel aastal on klsimus perearsti vahetamise pdhjuste kohta pisut erinev
eelmistest aastatest selle poolest, et kisitlejal olid seekord ette antud
vastusevariandid ning intervjueeritava antud lahtine vastus kodeeriti koheselt.

Perearsti vahetamise pohjustest viimastel aastatel annab (lilevaate joonis 16.
Markimisvaarselt on 2005. aastal tdusnud perearsti vahetamine asukoha tottu
vOi elukoha muutuse parast, voOrreldes 2004. aastaga. Eelmistest aastatest
sagedamini on mainitud ka perearsti vahetamise pdhjusena seda, et eelmine
arst lahkus. Uudne vastusevariant on siinkohal ka ,maarati, ise ei vahetanud".
Perearsti vahetamise pohjuseks oli see 7%-I elanikest.

Joonis 15 Perearsti vahetamise pohjused viimase kolme aasta jooksul,
% perearsti vahetanutest
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Seotust perearstiga iseloomustab ka kontakti votmise vdimalus.

Telefoni teel saab oma hinnangute kohaselt vajaduse korral perearsti poole
poorduda ligi koikidest vastanutest. Sellist voimalust ei ole 8%-I| vastanutest,
mis on poole vahem kui eelmisel aastal. 12% vastanutest ei osanud 6elda, kas
neil on see vdoimalus, mis on tunduvalt rohkem kui 2004. aastal.

Joonis 16 Perearstilt telefonikonsultatsiooni saamise vodéimalus (%
koikidest vastanutest)

M Jah, on selline vdimalus Ei ole sellist vdimalust vastamata

2005 8 12

13 10

Koige rohkem tdid seda vdimalust esile Ldouna-Eesti elanikud (90%) ning
keskmisest mdnevorra vahem Virumaa elanikud (72%).

Esmakordselt kusiti sellel aastal ka vastajate kaest, kas nad on kasutanud
vajadusel vBimalust helistada perearsti nduandetelefonile 1220. Seda voimalust
oli kasutanud 7% kdikidest vastanutest. Seda ei olnud kasutanud 70&% ning
sellest Gldse polnud kuulnud 23% vastanutest.

Vastajatelt kisiti sellel aastal esmakordselt, kuidas nad eelistaksid abi saada
to0ajal tekkiva tdsisema haigestumise korral. Selgus, et Ule poole vastanutest
eelistaks ise omal kael hakkama saada. Viiendik helistaks tddajal tekkiva
terviseprobleemi parast oma perearstile. Ulejagdnud variantide esinemissagedus
oli madalam ning jai maksimaalselt 10% piiresse.

Omal kael sooviksid hakkama saada rohkem noored (15-24-aastastest 60%),
kdige madalama sissetulekuga (kuni 1000-kroonise sissetulekuga vastanutest
62%) ning eesti emakeelega vastanutest monevdrra sagedamini muu
emakeelega vastanud.

Perearstile helistamist eelistaksid rohkem naised (25%), Tartu piirkonna
elanikud (32%), sissetulekuga 2001-3000 krooni pereliikme kohta ning eesti
emakeelega vastanud mdnevorra sagedamini kui muu emakeelega vastanud.
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Joonis 17 Eelistatud viis todajal (toopaevadel kell 8-17) tekkinud
ootamatu terviseprobleemi korral abi saada (% koigist vastanutest)

W 2005

Omal kael hakkama

saada 52

Helistada oma

perearstile 21

Kutsuda koju kiirabi

(o]

P66rduda ise haigla
valvetuppa

N

Kutsuda koju oma
perearst

(6]

MOni muu variant

N

Helistada Uleriigilisele
perearsti
nduandetelefonile

|
=

Vastajatel paluti 6elda ka, millist abisaamise viisi nad eelistaksid téovalisel ajal
tekkinud ootamatu terviseprobleemi korral. Nagu tédajal tekkinud
terviseprobleemigi puhul, samamoodi eelistavad vastajad ka toovalisel ajal
pigem ise hakkama saada (44%). Tunduvalt sagedamini aga soovitakse
toodvalisel ajal kutsuda koju kiirabi - rohkem kui kolmandik vastajatest.
Ulejaénud vastusevariandid jadvad siinkohal samuti umbes 10% piiridesse.

Toovalisel ajal tekkiva ootamatu terviseprobleemi korral eelistavad ise hakkama
saada kdige nooremad vastajad (52%), Louna-Eesti elanikud (52%) ning kdige
madalama sissetulekuga vastajad (51%).

Kiirabi kutsuksid mdnevorra sagedamini vanimad vastanud (45%), kellel ilmselt
oleks kdige suuremad raskused ise naiteks haigla valvetuppa paasemisega ning
Virumaa elanikud (48%).
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Joonis 18 Eelistatud viis toovalisel ajal (6htu- ja 66tundidel ning
nadalavahetusel)tekkinud ootamatu terviseprobleemi korral abi saada
(% koigist vastanutest)

Omal kael hakkama
saada

Kutsuda koju kiirabi

Helistada oma
perearstile

P66rduda ise haigla
valvetuppa

Helistada Uleriigilisele

perearsti
ndouandetelefonile

MOni muu variant

Kutsuda koju oma
perearst

W 2005

Vastajatel paluti ka pohjendada, miks nad Uhte vdi teist abisaamise viisi
eelistaksid. To6ajal tekkiva ootamatu terviseprobleemi korral eelistatakse:

1)

2)

3)

4)

5)

Omal kael hakkama saada peamiselt seetottu, et omatakse vastavaid oskusi
ja vahendeid juba kodus (34%), samuti seetdttu, et see on kdige mugavam
ja lihtsam moodus (10%).

Helistada oma perearstile kdige sagedamini seetdttu, et saada head ndu
ning konsultatsiooni (28%) Samuti seetottu, et see on kdige kiirem ja
kindlam moodus saada abi oma terviseprobleemile (22%) ning seetdttu, et
perearst on kdige paremini kursis patsiendi tervisliku seisundiga (21%).

Kutsuda koju perearst — peamiselt seetdttu, et see on jallegi kdige kiirem
vOimalus saada abi (27%), kuid ka seetdttu, et perearst tunneb patsienti ja
tema tervislikku seisundit (22%).

Helistada Uleriigilisele perearsti nduandetelefonile 1220 peamiselt seetdttu,
et saada head nou ja konsultatsiooni (54%), 21% sinna helistajateks, teeks
seda seetdttu, et see on kdige kiirem ja kindlam abisaamise moodus.

Kutsuda koju kiirabi — kolmveerand neist, kes kutsuks koju kiirabi, teeksid
seda selleparast, et saada kdige kindlamat ja kiiremat abi.
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6) Haigla valvetuppa po6rduks samuti pooled seetdttu, et saada kdige kiiremini
ja lihtsamini abi (56%).

Toovalisel ajal tekkiva ootamatu terviseprobleemi korral eelistatakse:

1) Omal kdel hakkama saada otsustatakse kolmandikul juhtudest seetottu, et
on endal vajalikud oskused ja vahendid olemas (36%).

2) Perearstile helistamist pooldatakse seetbttu, et saada konsultatsiooni
(31%), koige kiirem ja kindlam abi (23%) ning perearst juba tunneb
patsiendi tervisliku seisundit.

3) Perearsti nouandetelefonile helistataks peamiselt seetottu, et saada
konsultatsiooni ja head ndu (42%), samuti on see kdige kiirem ja kindlam
abi (27%).

4) Kiirabi kutsutaks koju Ulekaalukalt seetdttu, et see on kdige kiirem ja
kindlam abisaamise meetod té6valisel ajal (67%).

5) Ise valvetuppa minejate peamine pohjendus on samuti see, et tegemist on
kdige kiirema ja kindlama abisaamise vdimalusega (68%).

2.2.2 Perearsti vastuvotule padsemine ning perearsti juurde
minek

Perearsti vastuvotule padasemiseks kuluv aeg on labi kolme aasta pusinud
suhteliselt stabiilsena. Olulisi muudatusi pole toimunud vorreldes eelmise
aastaga.

Joonis 19 Perearsti vastuvotule padasemiseks kuluv aeg
(% perearsti kllastanutest)

B samal paeval 1-2 pdeva jooksul 3-4 pdeva jooksul
5-7 paeva jooksul B rohkem kui nadal ei oska 6elda/vastamata
2004 49 32 12 4 I

2003 48 58 11 6 I

0% 25% 50% 75% 100%

Vastuvotule padasemise puhul on oluline ka arsti poolt lubatud vastuvdétuajast
kinnipidamine. Perearsti kilastanute hinnangud visiidile padsemise ajast
kinnipidamise kohta viimase visiidi korral on toodud joonisel 22.
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Joonis 20 Maadratud ajal perearsti juurde visiidile padasemine viimasel
kiilastuskorral (% perearsti viimasel aastal klilastanutest)

B enne ettendhtud kellaaega W ettenahtud kellaajal
M peale vastuvotuks madratud kellaaega  vastamata/ei oska delda

kdik 2005, n=889

k&ik 2004,

n=561

Tallinn 4 | | 29
PBhja-Eesti s} | | 23
Laéne-Eesti [ 19
Tartu piirkond WA 40

Lduna-Eesti [} 25

Virumaa (3] 24

0‘;/0 25% 56% 75% 106%

VOib margata, et vorreldes eelmiste aastatega on tdusnud nende osakaal, kes
oma viimasel visiidil perearsti juurde paasesid vastuvotule ettenahtud kellaajal.
Eelmise aastaga vorreldes on vdahenenud ka nende osakaal, kes viimasel visiidil
paasesid perearsti vastuvdtule peale maaratud kellaaega. Margatavalt suurem
on Tartu piirkonnas nende osakaal, kes paasesid vastuvotule peale ettenahtud
kellaaega - 40%. Mujal piirkondades jai nende osakaal viiendiku kuni veerandi
piiresse. Laane-Eestis on margatavalt kdrgem nende osakaal, kes paasesid
perearsti vastuvotule ettenahtud kellaajal.

Vaadeldes keskmiseid ooteaegu, siis vOib margata, et kdige kauem oodati
perearsti ukse taga Tartu piirkonnas ning Louna-Eestis (keskmiselt vastavalt
20,31 ja 20,09 minutit). Kdige lihem ooteaeg perearsti ukse taga oli Virumaal
- keskmiselt 15,7 minutit. Kokku terve Eesti peale oli keskmine ooteaeg
perearsti ukse taga 18,05 minutit.

Vastajatelt kisiti ka, kas viimasel registreerimisel perearsti vastuvotule nad
said soovitud aja. 87% viimasel aastal perearsti kilastanutest vaitsid, et said
registreerimisel soovitud aja. 13% vaitsid, et nad ei saanud registreerimisel
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soovitud aega. Soovitud aega mittesaanutelt kisiti ka, mis pohjusel nad ei
saanud soovitud aega. 88% neist vaitsid, et arsti juurde oli pikk jarjekord. 12%
oli mingi muu po&hjus, miks nad ei saanud registreerimisel sobivat aega.
Peamiselt seostus muu pohjus arsti puhkuselolekuga, mistottu ei saadud
registreerimisel soovitud aega.

Vastajatel paluti hinnata ka, milline on nende jaoks kodust perearsti juurde
minek, kas lihtne voi keeruline. Nende hulgast, kes viimase 12 kuu jooksul olid
p6drdunud perearsti poole, valdav enamus leidis, et perearsti juurde minemine
on nende jaoks lihtne voi pigem lihtne (kokku 92%).

Vastajatel paluti ka tapsustada, millega nad tavaliselt perearsti vastuvotule
lahevad. Peaaegu pooled nende hulgast, kes viimase 12 kuu jooksul olid
po6rdunud perearsti poole, ldksid tavaliselt perearsti vastuvotule jalgsi voi
jalgrattaga (45%). Oma transpordivahendit kasutas 29% ning uhiskondlikku
transporti 21%.

2.2.3 Rahulolu perearstiga

2.2.3.1 Uldine rahulolu perearstiga

Vastajatel, kes olid viimase 12 aasta jooksul pé6érdunud perearsti poole, paluti
seoses viimase visiidiga Oelda, kuidas nad perearstiga rahule jaid. Vorreldes
kolme viimase aasta tulemusi, vdib margata, et pidevalt on suurenenud nende
osakaal, kes perearstiga on vdaga rahul. VOrreldes eelmise aastaga on
suurenenud ka nende hulk, kes perearstiga on uldiselt rahul, kuid see jaab
siiski alla 2003. aasta tulemustele. Eelmise aastaga vodrreldes on samuti
vahenenud nende vastajate osakaal, kes perearstiga ei ole lldiselt rahul.

Joonis 21 Rahulolu perearstiga (% perearsti viimase aasta jooksul
klilastanutest)

Rahulolu perearstiga M vaga rahul Uldiselt rahul
Uldiselt ei ole rahul tldse ei ole rahul

ei oska Oelda

Esmakordselt kisiti sellel aastal vastajatelt ka seda, kuidas jaadi viimasel visiidil
rahule peredega. Sarnaselt perearstiga rahulolu puhul, oli enamus vastanutest
peredega rahul - vaga rahul 34% ja (ldiselt rahul 46%. 4% ei jadnud oma
peredega Uldse voi Uldiselt mitte rahule ning 9% ei teadnud, kes on nende
peredde.
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2.3 Hinnangud eriarstiabile

2.3.1 Eriarsti juurde padasemine

2.3.1.1 Probleemid eriarsti vastuvotule registreerimisel

Vastajatel, kes olid viimase 12 kuu jooksul p6érdunud eriarsti poole, paluti
Oelda, kas neil on viimase aasta jooksul ette tulnud probleeme eriarsti juurde
registreerimisel. Mingit sorti probleeme oli ette tulnud 20% neist, kes viimase
aasta jooksul oli eriarsti poole p66rdunud.

Neil, kellel oli viimase aasta jooksul ette tulnud probleeme eriarsti juurde
registreerimisel, paluti ka selgitada, milliseid probleeme tdpsemalt esines.
Valdavalt seostasid vastanud eriarsti vastuvOtule registreerimise raskusi
pikkade jarjekordadega ning ka sellega, et registratuuris ei tahetud aega kinni.

Kisiti ka, kas viimase aasta jooksul on juhtunud, et eriarstil juurde ei
onnestunud kohe aega registreerida, sest pika jarjekorra tottu registreeritakse
alles teatud kuupdevast. Sellist olukorda oli ette tulnud 28% viimase 12 kuu
jooksul eriarsti poole pédrdunutest.

Jargnevalt on toodud moningad kdnekamad tsitaadid vastanute probleemidest
eriarsti juurde registreerimisel:

e 2 kuud jarjekorrad, ainult tasulised numbrid.

e Hommikul anti samaks paevaks number, kuid olin 1,5 tundi jérjekorras.
Registratuurist 6eldi, et on numbrit, aga arst (tles, et ei ole.

Juulikuus 6eldi, et saan oktoobris vastuvotule!

Jaik susteem: registreeritakse ainult kindlal paeval ja kellaajal.

Kindel arst kutsus tagasi, kuid tema juurde ei saanud.

Kolm kuud jarjekorras.

Vottis aega 3 kuud kuni perearst saatis dige arsti juurde, nii kaua Uritas
perearst ravida ise.

2.3.2 Hinnangud eriarstidele viimase kiilastuskorra pohjal

Vastanutel paluti nimetada, millist eriarsti ta viimati kilastas. Tulemused
vordlevalt méddunud aastaga on toodud joonisel 22. Vorreldes eelmise aastaga
on vahenenud jargmiste eriarstide kilastamine:

e Hambaarst - 6%

e Kardioloog - 4%

e Kardioloog - 4%

e Okulist - 3%

e Glinekoloog - 2%

e Kirurg - 2%
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e Neuroloog - 1%
e Dermatoloog - 1%
e Uroloog - 1%

e Onkoloog - 1%.
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Joonis 22 Eriarstide viimased kiilastused (% eriarsti poole pdé6rdunutest)

m 2004, n=390 m 2005, n=588
0 25 50
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2.3.2.1 Eriarsti visiidile paasemine

Ka sellel aastal on sailinud eelmiste aastate tendents, et eriarsti vastuvotule
saamiseks kuluv aeg alates registreerimisest pikeneb. Vahenenud on nende
osakaal, kes eriarsti visiidile on saanud samal pdeval, samuti nende, kes on
padsenud eriarsti juurde 3-4 pdeva jooksul alates registreerimisest. 13%-It
19%-ni on suurenenud nende osakaal, kes eriarsti juurde paasesid kauem kui
kuu parast peale registreerimist.
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Joonis 23 Eriarsti vastuvotule saamiseks kuluv aeg
registreerimisest (% eriarsti kilastanutest)

B samal paeval m1-2 paeva jooksul
3-4 paeva jooksul 5-7 paeva jooksul
= 8 paeva kuni 2 nadala jooksul M 3-4 nadala jooksul
m Ootas kauem kui kuu ei oska Oelda/vastamata

koik 2005,
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Lihemaks hinnati ooteaegasid Virumaa elanike poolt, kellest ligi veerand
eriarsti juures kainute hulgast said eriarsti juurde samal pdeval alates
registreerimisest, samuti Tallinna elanike poolt. Pikem ooteaeg on Tartu
piirkonnas, kus rohkem kui veerand eriarsti poole pédrdunut paases
vastuvotule rohkem kui kuu aja parast peale registreerimist.

Eriarstide poolt visiidi algusajast kinnipidamist viimase kilastuskorra pohjal
iseloomustab joonis 33. VOib margata, et kolme aasta vaéltel on vahenenud
nende osakaal, kes padsevad eriarsti visiidile ettenahtud kellaajal. Positiivne on
aga et 3% vodrra on tousnud nende osakaal, kes paadsesid viimasel visiidil
eriarsti juurde enne ettenahtud kellaaega. Kolme aasta jooksul on 10% vorra
tousnud nende osakaal, kes eriarsti vastuvotule paasevad peale ettendhtud
kellaaega.

Keskmiselt oodati eriarsti ukse taga 23,8 minutit. Keskmine ooteaeg oli kdige
pigem Tallinnas ning Tartu piirkonnas (vastavalt 27,11 ja 28,28 minutit). Asula
tldbi jargi vaadeldes selgub, et kdige pikem ooteaeg on suures linnas (v.a.
Tallinn, kus keskmine ooteaeg ulatub 32,77 minutini.
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Joonis 24 Eriarsti visiidi algusaja tapsus viimase kiilastuskorra pohjal
(% eriarsti poole po6rdunutest)

W enne ettendhtud kellaaega W ettendhtud kellaajal
M peale vastuvotuks maaratud kellaaega  vastamata/ei oska delda

k&ik 2005,
n=588

kdik 2004,
n=390

6
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n=406 19

9
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2.3.2.2 Rahulolu eriarstiga viimasel kiilastuskorral

Joonisel on toodud nende rahulolu eriarstiga, kes viimase 12 kuu jooksul on
klilastanud eriarsti. On ilmnenud positiivhe tendents. Kui eelmisel aastal langes
nende eriarsti klilastanute hulk, kes eriarstiga vdaga rahul olid, siis sellel aastal
on nende osakaal jallegi tdusnud. Siiski pole joutud veel 2003. aasta tasemeni,
kus eriarstiga vaga rahul olijaid leidus 42%. Samaks on jadanud nende osakaal,
kes eriarstiga olid Uldiselt rahul. 3% vorra on vdhenenud ka nende osakaal, kes
eriarstiga Uldiselt ei olnud rahul.

Joonis 25 Rahulolu eriarstiga (% aasta jooksul kilastanutest)

B vaga rahul mldiselt rahul = Gldiselt ei ole rahul Uldse ei ole rahul ei oska delda
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2.4 Rahulolu muude arstidega

Jargnevalt saame Ullevaate elanike viimase 12 kuu kokkupuudetest muude
arstidega peale perearsti ning eriarsti.

2.4.1 Kokkupuuted hambaarstidega

Kodikidelt vastanutelt kisiti, kui tihti nad tavaliselt hambaarsti juures kaivad.
Sagedamini kui kord aastas kaib hambaarsti juures 20% vastanutest. Vahemalt
1 kord aastas kililastab hambaarsti 28% kdigist vastanutest. 16% kaib hambaid
kontrollimas/ravimas vahemalt 1 kord kahe aasta jooksul. Vahemalt kord kolme
aasta jooksul kaib hambaarsti juures 8% vastanutest ning vdahem kui korra
kolme aasta jooksul kaib 18% vastanutest.

Harvemini kaivad hambaarsti juures:

e Mehed - vahem kui korra kolme aasta jooksul kdib hambaarsti juures
peaaegu veerand meestest (23%).

e Ko0ige vanemad vastanud - 65-74-aastastest kaib 32% hambaarsti
juures harvemini kui kord kolme aasta jooksul.

e Vastajad, kelle kuusissetulek pereliikme kohta on 2001-3000 krooni -
neist 27% kaib hambaarsti juures harvemini kui kord 3 aasta jooksul.

Nendel, kes kaivad hambaarsti juures harvemini kui 1 kord aastas, paluti
pohjendada, miks nad ei kai hambaarsti juures tihedamini.

Nendelt, kes viimase 12 kuu jooksul olid kokku puutunud hambaarstiga, kusiti,
kuidas nad jdid rahule hambaarstiga. Jooniselt vdib ndha, et Uldiselt ollakse
hambaarstidega rahul, valdav enamus leidis, et nad on kas vaga rahul voi
Gldiselt rahul (kokku 95%). VOorreldes eelmiste aastatega, vOib margata, et
sellel aastal on moéningal madral vahenenud nende osakaal, kes hambaarstiga
vaga rahul olid - kui 2003. aastal ning 2004. aastal oli neid 51%, siis 2005.
aastal 47%. 6% vorra on aga suurenenud nende osakaal, kes on (ldiselt rahul
hambaarstiga.
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Joonis 26 Elanike rahulolu hambaarstiga (% hambaarsti kiilastanutest)

W vaga rahul tldiselt rahul Uldiselt ei ole rahul
Uldse ei ole rahul ei oska delda

2.4.2 Kokkupuuted haiglaraviga

Esmakordselt uuriti sellel aastal ka haiglaravil viibimist pohjalikumalt. Viimase 2 aasta
jooksul on oma terviseprobleemidega vahemalt (he 66pdeva haiglas olnud 21%
vastanutest. Plaaniliselt viibis seal 46% ning erakorraliselt 54%. Koikidelt, kes olid
viibinud haiglas plaaniliselt, kisiti, kas neil tekkis ka mingit sorti probleeme haiglasse
paasemisel. Probleeme tekkis haiglasse paasemisel 8%. Vastajatel paluti ka pdhjendada,
millised probleemid tekkisid. Kuna pdhjendusi oli suhteliselt vahe, siis on nad koik
siinkohal ka &ra toodud:

Ei ole vabu kohti.

Ei olnud, kuhu parkida.
Jéi haigeks.
Jarjekord.

Ootasin kaks nddalat.
Pikk jérjekord.
Transpordikisimus.
Véga pikk jarjekord,
ootas pool aastat.

e Vajalikul ajal puudus
kirurg.

Rohkem kui kolmandik vastanutest (32%) léks haiglasse oma transpordivahendiga
(mootorsdidukiga), kiirabiga laks haiglasse 27% ning 16% kdigist, kes viimase 2 aasta
jooksul olid viibinud haiglas, laksid sinna Ghiskondliku transpordiga.

Joonisel 27 on toodud ka rahulolu haiglaraviga. Illustreerivalt on juurde toodud ka
eelmiste aastaste tulemused, kuid otseselt vorrelda siinkohal ei saa, kuna varasematel
aastatel on kisitud viimase 12 kuu kohta, kuid sellel aastal on uuritud haiglasviibimist
viimase 2 aasta jooksul. 2005. aastal jai haiglasviibimisega vaga rahule ligikaudu

Eesti Haigekassa

Sotsiaalministeerium Elanike hinnangud tervisele ja arstiabile



Faktum 51

viiendik haiglasolnutest. Peaaegu kaks kolmandikku jaid haiglasviibimisega uldiselt
rahule.

Joonis 27 Rahulolu haiglasviibimisega tervikuna (2005 % viimase 2 aasta
jooksul haiglas viibinutest; 2004, 2003 9% viimase aasta jooksul haiglas
viibinutest)

W vaga rahul dldiselt rahul dldiselt pole rahul
Uldse pole rahul ei oska delda/vastamata
2005 60 14 7 0
0;/0 25% 56% 75% 106%

Vastajatelt paluti spontaanselt 6elda, mis neile meenub haiglasviibimisest positiivsena,
millega oldi eriti rahul. Kolmandik nendest, kes viimase 2 aasta jooksul olid haiglas
viibinud, meenutasid eelkdige personali sbbralikku ja hoolivat suhtumist. Peaaegu
viiendik nimetas head arstiabi ja kvaliteetset ravi, mida nad haiglasviibimise ajal
kogesid, 14% leidis, et oli kdigega rahul.

Vastajad arvasid jargmiselt:

Haigla ruumide seisukord ja hea ventilatsioon.

Hea suhtlemine ja allergikust lapsele erimen(il tegemine.
Olin kdigega vaga rahul nii 66! kui pdeval, hooldus véga hea.
Personal ja arst olid imelised.

Védga meeldiv 6hkkond ja patsiendisébralik personal.
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Joonis 28 Positiivhe, mis meenub haiglasviibimisest (% viimase 2 aasta jooksul
haiglas viibinutest)

Téhelepanelik, sébralik,
hooliv suhtumine

Hea arstiabi, ravi

Uldine rahulolu

Hea teenindus

Ei meenu midagi
positiivset

Haigla olmetingimused

Muu

Ei oska
Oelda/vastamata

50 60 70 80 90 100

Vastajatel paluti meenutada ka midagi negatiivset voi hairivat seoses haiglasviibimisega.
Jéllegi on positiivhe see, et 28% haiglasviibinutest ei meenunud mitte midagi hairivat.
Mainiti halbu olmetingimusi, kehva sdoéki, vahest hoolitsust ja halba suhtumist, kuid
need ei Gletanud 10%.
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Joonis 29 Negatiivhe seoses haiglasviibimisega (% viimase 2 aasta jooksul
haiglas viibinutest)

Muu

Halvad
olmetingimused

Halb s66k

Personali ebameeldiv
suhtumine

Vahene hoolitsus,
infopuudus

Ebakompetentsed
arstid, halb ravi

Ei meenu midagi
héairivat

Ei oska
Oelda/vastamata

60 80 100

Jargnevalt on toodud moned vastanute tsitaadid:

Arstid vahetusid kiiresti, igal oma diagnoos ja ravimismeetod

Ehituslikult on haiglad halvad, umbsed madratsid

Ei antud digeid ravimeid, mis aitavad

Ei olnud arstil aega minuga tegeleda, tal oli palju t66d teiste patsientidega, kes

olid purjus ja rauskasid.

e Kui kiirabi viis, siis jaeti Gksi ruumi, kuhu unustati ja kui tilguti 1dppes, pidin ise
abi otsima. Arst ei kuulanud I8puni.

e MOnede kaaspatsientide kditumine (eelkdige suitsetamine WC-s).

e Peale operatsiooni tuleks haigele osutada rohkem tahelepanu.

e Rohkem suhtlemist personaliga! Teadmatust on palju, patsienti ei informeerita

piisavalt.
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2.4.3 Kokkupuuted kiirabiga

Ka kiirabiga kokkupuuteid uuriti sellel aastal esmakordselt pisut pdhjalikumalt
kui varasematel aastatel. Viimase 2 aasta jooksul on enda v6i oma pereliikme
terviseprobleemide tottu kiirabi kutsunud 35% vastanutest.

Kiirabi kutsumise pohjused on ara toodud joonisel. Peaaegu vordselt vastanuid
oli kiirabiga kokku puutunud tdsisema haigestumise korral pdeval abi saamiseks
ning tosisema haigestumise korral dhtul voi 60sel abi saamiseks. Trauma korral
abi saamiseks oli kiirabi poole péérdunud 13%. Ulejddnud pdhjuste
esinemissagedus jai 10% piiresse.

Joonis 30 Kiirabi kutsumise pohjus (% viimase 2 aasta jooksul kiirabi
kutsunutest)

Tosise haigestumise korral dhtul abi
saamiseks

Tosise haigestumise korral paeval abi
saamiseks

Trauma korral abi saamine

Muu pohjus

Kergema haigestumise korral abi
saamine, kuna perearst ei tule kohale

Sinnitus

Perearsti saatekirjaga haiglasse
transportimine

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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Vastanutel paluti 6elda, kuidas nad jaid rahule hdirekeskuse numbril 112
vastanud operaatoriga. Uldiselt v&i vdga rahule jaid operaatoriga kolmveerand
vastanutest, kellel viimase 2 aasta jooksul oli olnud kiirabiga kokkupuuteid. 19%
leidsid, et nad ei jaanud operaatoriga Uldiselt voi Gldse mitte rahule.

Joonis 31 Rahulolu hdirekeskuse numbril 112 vastanud operaatoriga (%
viimase 2 aasta jooksul kiirabi kutsunutest)

M vaga rahul uldiselt rahul uldiselt ei ole rahul
M Uldse ei ole rahul ei oska oelda
0% 25% 50% 75% 100%

2005 44 11

Vastajatel paluti meenutada midagi eriti positiivset operaatoriga suhtlemisest,
millega jaadi eriti rahule. Erinevate vastuste sagedusest annab Ulevaate joonis.
Peamiselt meenus vastajatele asjalik, konkreetne suhtlus ning sobralik viisakas
suhtumine. Samuti operatiivhe tegutsemine, kiiresti saadi hairekeskuse numbril
helistaja jutust/probleemist aru ning tegutseti vastavalt.
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Joonis 32 Positiivhe, mis meenub 112 operaatori tegevusest (%
viimase 2 aasta jooksul kiirabi kutsunutest)

Hea suhtleja, viisakas,
abivalmis

Asjatundlik, andis
ndu, asjalik

Operatiivne, kiire
tegutsemine

Ei meenu midagi
positiivset

Uldine rahulolu

Ei suhelnud ise

Muu

Ei oska
Oelda/vastamata

60 80 100

Jargnevalt on toodud moningad tsitaadid vastajate arvamustest:

Hea suhtleja, kes oskab alati nbu anda.

Lubati kohe arst saata ja soovitati esmaabi.

Minuga réégiti sidamlikult ja saadeti abi kohale.

Oli rahulik, aitas, et kiirabi tuleks rutem.

Oskas mind rahustada ja palus kohe uuesti helistada, kui Idheb halvemaks.
Rahulik olek ja vajalik instruktsioon kiirabi tulekuni.

Tépne kiisitlus ja nbuanne.

Vastajatel paluti meenutada ka negatiivset operaatoriga suhtlemisest, mille tulemustest
annab Ulevaate joonis. Peamiselt hairisid vastajaid operaatori liigsed kiisimused, mille
tagajarjel viibis kiirabi valjasaatmine. Samuti leiti, et operaatori suhtumine ning
suhtlemisoskus jattis soovida. Positiivne on siiski, et ligi kolmandik vastajatest leidis, et
neile ei meenu midagi negatiivset voi hairivat suhtlusest operaatoriga.
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Joonis 33 Negatiivhe, mis meenus 112 operaatori tegevusest (%
viimase 2 aasta jooksul kiirabi kutsunutest)

Venitamine, palju
kisimusi

Halb suhtumine,
ebasobralikkus

Muu

Arst ei tulnud kohale

Kiirabi tuli aeglaselt,
viivitusega

Ei meenu midagi
hairivat

Ei oska
Oelda/vastamata

60 70 80 90 100

Moningad tsitaadid vastanute arvamusest on jargmised:

e Fi osata infot edasi anda. Tegelikult polekski kiirabi jarele vajadust olnud, kuna
kiirabis ei olnud kérvaarsti instrumente.

Selgitus puudus, miks ei saa kiirabi tulla.

Ei saanud hésti eesti keelest aru.

Halb suhtlemine, I16puks katkestas kone.

Tuim (ikskobiksus.

Inimlikkust rohkem, s6im oleks véinud dra jéada.

Teate votab vastu Elva héirekeskus, soovitab esmalt minna perearstile, pika
nurumise peale (ihendab Valgaga, see viotab palju aega kriitilise seisundi korral,
sest Valga kiirabile pean andma uuesti andmed.

Kiirabibrigaadi kohalejoudmise kohta olid arvamused jargmised: valdavalt leiti, et
kiirabibrigaad joudis kohale Kkiiresti vdi pigem kiiresti (kokku peaaegu kolmveerand
kiirabiga viimase 2 aasta jooksul kokkupuutunutest - 71%). Pigem aeglaselt voi

Eesti Haigekassa

Sotsiaalministeerium Elanike hinnangud tervisele ja arstiabile



Faktum 58

aeglaselt joudis kiirabibrigaad kohale 21% kiirabiga kokkupuutunute arvates. 6%
kiirabiga kokkupuutunute vaitel ei tulnud kiirabibrigaad kohale.

Kiirabi viis patsiendi haiglasse 54% juhtudest. Nende kaest, keda kiirabi ei viinud
haiglasse, kisiti ka, mis oli selle pohjuseks ning valdavalt seisnes see selles, et haiglasse
viimiseks puudus vajadus, abi anti kohapeal - nii vaitis 34% vastanutest, kellel oli
kokkupuuteid kiirabiga.

Vastanutelt uuriti ka, millisel maaral jaadi rahule kiirabibrigaadiga. V0ib margata, et
rahulolu kiirabibrigaadiga on monevorra kdrgem kui rahulolu 112 operaatoriga. Vaga
rahul voi Uldiselt rahul oli kiirabibrigaadiga kokku 84% vastanutest, kellel viimase 2
aasta jooksul oli olnud kokkupuuteid kiirabiga. Uldiselt v&i lldse mitte ei olnud rahul
14% vastanutest.

Joonis 34 Rahulolu kiirabibrigaadiga (% viimase 2 aasta jooksul kiirabi

kutsunutest)
W vaga rahul uldiselt rahul uldiselt ei ole rahul
M (ldse ei ole rahul ei oska delda

0% 25% 50% 75% 100%

2005 38 8 g

Sarnaselt 112 operaatoriga paluti ka kiirabibrigaadi puhul vastajatel meenutada midagi
positiivset ja midagi hairivat kiirabi tegevusest.

Vordselt mainisid vastajad positiivsena kiirabibrigaadi abivalmidust ja head
suhtlemisoskust ning Kkiirust, asjalikkust ja operatiivsust. Natukene tahapoole jai
professionaalsus ja kvaliteetse abi pakkumine.

Eesti Haigekassa

Sotsiaalministeerium Elanike hinnangud tervisele ja arstiabile



Faktum 59

Joonis 35 Positiivhe, mis meenus kiirabibrigaadi tegevusest (% viimase 2 aasta
jooksul kiirabi kutsunutest)

Abivalmidus, hea
suhtlemisoskus

Kiirus, asjalikkus,
operatiivsus

Professionaalsus,
kvaliteetne abi

Uldine rahulolu 9

Ei meenu midagi
positiivset

Muu f§j1

Ei oska
Oelda/vastamata

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Moningad naited vastajate arvamustest:

Olid heatahtlikud, tédhelepanelikud, toimisid professionaalselt.
Kiirabibrigaadi operatiivne tegutsemine.

Ténapéeval té6tavad kiirabis professionaalsed inimesed.
Professionaalsed ja head suhtlejad.

Ullatavalt tubli koosté6s meeskond.

Negatiivse poole pealt meenus vastajatele ebaviisakas, ebasObralik ning jahe
suhtlemine, ebaprofessionaalne ja hoolimatu tegevus. Positivne on, et 40% ei
meenunud mitte midagi negatiivset voi hairivat kiirabibrigaadi tegevusest.
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Joonis 36 Negatiivhe, mis meenus Kkiirabibrigaadi tegevusest (%
viimase 2 aasta jooksul kiirabi kutsunutest)

Hoolimatu,
ebameeldiv 5
suhtlemine

Aeglane tegutsemine 5

Ebakompetentsus,
ebaprofessionaalsus

Ei tuldud kohale, ei
antud abi

Muu 2

Ei meenu midagi
hairivat

Ei oska
Oelda/vastamata

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Moningad naited arvamustest:

e Haige, kes poleks pidanud omal jalal likuma, pidi seda ise tegema.

e Inimese surm aeglase kohaletuleku tottu.

e Kas vanema inimese probleeme ei vOiks kdsitleda sama tempokalt kui noore
inimese puhul.

e Kiirabiarstid vaidlesid omavahel, kas laps viia haiglasse véi mitte.
Nad riidlesid, miks siinnitaja 6ue ootama ei tulnud.
Védga raske haige, nad soovisid, et me oleks oma autoga ise haige &ra viinud.
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3

3.1

Hinnangud riiklikule arstiabislisteemile

Arstiabi kvaliteet ja kattesaadavus

Hindamaks uldist suhtumist ning rahulolu praeguse riikliku arstiabi siisteemiga,
palusime vastajatel hinnata riikliku arstiabi kvaliteedi taset, kattesaadavust
ning rahulolu kehtiva, mistahes probleemidega perearsti poole p&drdumist
vOimaldava perearstislisteemiga. Samuti palusime elanikel vabas vormis
nimetada praeguse arstiabi korralduse juures kdige enam héirivaid tegureid.

Mis puudutab arstiabi kvaliteeti, siis vorreldes eelmise aastaga on pilt jaanud
suhteliselt samaks. Tousnud ega langenud ei ole nende osakaal, kes peavad
arstiabi kvaliteeti heaks vdi pigem heaks. 1% vOrra on suurenenud nende
vastajate osakaal, kes riikliku arstiabi kvaliteeti peavad pigem halvaks, kuid
teisest kiljest on 2% vorra vahenenud nende hulk, kes seda peavad halvaks.

Monevorra madalamaks peavad arstiabi kvaliteeti:

e Madalama sissetulekuga vastajad - nendest, kelle sissetulek jaab alla
1000 krooni kuus perelikme kohta, 50% on arvamusel, et arstiabi
kvaliteet on hea vdi pigem hea ning 40%, et see on halb vdi pigem
halb.

e Muu emakeelega vastanud - kui eesti emakeelega vastanutest 32%
arvas, et riikliku arstiabi kvaliteet on halb vdi pigem halb, siis muu
emakeelega vastanute hulgas leidus neid 39%.

e Laane-Eesti elanikud - neist 38% leidis, et riikliku arstiabi kvaliteet on
pigem halb v0i halb. Suhteliselt halvaks peavad riikliku arstiabi
kvaliteeti ka tallinlased ja Pohja-Eesti elanikud - 37%.

Hinnangud arstiabi kattesaadavusele on mdnevdrra madalamad kui hinnangud
arstiabi kvaliteedile. Vorreldes eelmise aastaga on vahenenud nende osakaal,
kes arstiabi kattesaadavust hindavad heaks voi pigem heaks. Suurenenud on
nende osakaal, kes arstiabi kattesaadavust peavad pigem halvaks.

MoOnevorra madalamaks peavad arstiabi kattesaadavust:

e 25-50-aastased, kellest pooled peavad arstiabi kattesaadavust halvaks
vOi pigem halvaks.

e Tallinlased ja Laane-Eesti elanikud, kellest vastavalt 52% ja 50%
peavad arstiabi kattesaadavust halvaks voi pigem halvaks.

e Kodrgharidusega vastajad, kellest 52% arvates on arstiabi kattesaadavus
halb vdi pigem halb.
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Joonis 37 Hinnangud riikliku arstiabi kvaliteedile ja kdttesaadavusele
(% koikidest vastanutest)

W hea M pigem hea pigem halb m halb ei oska delda

arstiabi kvaliteet on ...

arstiabi kdttesaadavus on ...

Joonis 38 Rahulolu mistahes probleemiga perearsti juurde pé66rdumist
vOimaldava perearstisiisteemiga

(% koikidest vastanutest)
W vaga rahul W Gldiselt rahul

dldiselt pole rahul [ Uldse pole rahul
ei oska oelda/vastamata

o [ s

. W

o 18 7
0;/0 25;% 56% 75% 100%

Kui 2004. aastal langes jarsult nende inimeste osakaal, kes perearstisiisteemiga
vaga rahul on, siis 2005. aastal on seis jdanud suhteliselt stabiilseks. Vorreldes
eelmise aastaga on 3% vOrra suurenenud nende osakaal, kes on
perearstisiisteemiga Uldiselt rahul. Perearstististeemiga mitte rahulolijate hulk
on eelmiste aastatega vorreldes suhteliselt stabiilne.

Perearstististeemiga on rohkem rahul:
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e Madalama haridustasemega vastanud - 78% alg- vOi pdhiharidusega
vastanutest on perearstististeemiga Uldiselt voi vdga rahul.

e Nooremad vastajad - nii 15-24-aastastest kui ka 25-34-aastastest 77%
leiavad, et nad on rahul perearstislisteemiga, mis vdimaldab mistahes
probleemiga arsti poole p6drduda.

e LOuna-Eesti elanikud - nende hulgast 80% on vaga rahul vodi Uldiselt
rahul perearstisiisteemiga.

3.1.1 Negatiivsed ja positiivsed aspektid praeguse arstiabi
korralduse juures

Kaardistamaks kitsaskohti praeguses arstiabi korralduses, palusime elanikel
vabas vormis nimetada neid selle juures kdige enam hairivaid tegureid ning
teise klsimusena nimetada, millega nad kdige enam rahul on
meditsiinististeemi juures.

Joonis 39 Hairivad tegurid praeguse arstiabi korralduse juures (% koigist
vastanutest)
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pikad jarjekorrad

pikad jarjekorrad eriarsti juurde, eriarstide raske
kattesaadavus

arstiabi kattesaadavus

eriarstide puudus

kdrged hinnad (visiiditasud, teenused ja ravimid)

hinnad on kdrged (visiiditasud jms teenused)

ravimite korged hinnad

hambaravi kallis hind

arstide ebakompetentsus _3 6

kiirabi puudulik tegevus, aeglus

arstide Uikskoikne suhtumine

arsti halb suhtumine patsienti

halb teenindus

slisteem halb, bilrokraatia

perearsti sisteem

infopuudus, segadus

rahapuudus slisteemis

jooksutamine

ilma haigekassa kaardita ei ole inimene
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Vorreldes eelmise aastaga on veelgi tdusnud nende osakaal, kes hairivaks
asjaoluks meditsiinisiisteemi korralduse juures peavad pikki jarjekordi. Samaks
on jaanud hinnangud eriarstide juurde paasemisele ning arstiabi
kattesaadavusele. Positiivse ilminguna voib valja tuua selle, et vahenenud on
nende osakaal, kes arstiabi kitsaskohtadeks peaksid arstide ebakompetentsust
ning kiirabi puudulikku tegevust ja aeglust. Suhteliselt oluliselt on lisandunud
ka neid, keda ei hairi arstiabi korralduse juures mitte miski.

Pikkade jarjekordade parast kurdavad enam:

e 35-49-aastased elanikud - nende hulgast 40% hairivad pikad
jarjekorrad arstide juurde. Selles vanuses elanikke héirivad monevorra
enam ka jarjekorrad eriarstide juurde ja eriarstide raske kattesaadavus.

e Vastajad, kelle kuusissetulek pereliikme kohta on 3001-4000 krooni -
neist 38% leiab, et on hairitud pikkadest jarjekordadest.

e LoOuna-Eesti elanike hulgast 45% mainib pikki jarjekordi hairiva tegurina
meditsiinis.

Vastajate arvamused kdlasid jargmiselt:

o Arsti (ikskbiksus. Eriarste on ndhtavasti vdhe ja arst ei vaata otsa ega
(itle: kbik ldheb korda.

e Arstiabi on nagu &ritegevus.

e Arstid ei ole uuemaga kursis, ei tunnusta alternatiivmeditsiini jne;
internetis voiksid olla arstide vastuvétuajad.

e Arstide palk on véike ja sellepédrast ei tunne patsientide tervise vastu
huvi.

e Ei meeldi perearstid, liiga tihti juhtub, et arst ei oska ravida, eriarsti
juurde on aga vaja saatekirja.

e FErakorralise meditsiini osatéhtsus on téusnud ja ravitakse asotsiaale.

e FEriarstidel pikad jérjekorrad registreerimisel, koha peal selgub kabinet
tihi.

e Head arstid pbgenevad vélismaale.

Héirib see, et iga arst tahab saada pappi (visiiditasu nii perearstile kui

eriarstile).

Jarjekorrad on pikad; arstid ei oska eesti keelt.

Jarjekorrad, registratuuri té6tajate (lbus ja upsakus.

Kohapeal puudub peale perearsti muu arstiabi, réntgen pandi ka kinni.

Ladbimétlematu, perearstisiisteem ei toimi nii nagu vaja. Loputud

Umberkorraldused med. slisteemis ei ole seda paremaks teinud,

telefoniabi on nonsenss meditsiinis, haiglad on &dra kaotatud.

e Mure kuulatakse &ra - ette ei vbeta, palavikuga lapsele ei tule kiirabi.

e Perearstististeem on inimvaenulik.

e Tehakse vahet inimeste vahel, kes omavad haigekassakaarti ja kes ei
oma.

Sellel aastal paluti vastajatel spontaanselt éelda ka seda, millega nad praeguse
arstiabi korralduse juures eriti rahul on. Peaaegu pooled vastanutest ei omanud
selles seisukohas oma arvamust. VOrdselt ollakse rahul meditsiinitootajate
kompetentsusega ja ravi kvaliteediga ning perearstististeemiga - mdlema puul
12% vastanutest. 8% vastajatest hindab arstiabi kattesaadavust.
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Jargnevalt on toodud mdned ndited vastajate arvamustest:

Areneb edasi, uued moodsad aparaadid.

Arstid on patsiente austavad ja meeldivad inimesed.

Et on olemas tasulised spetsialistid, kuhu minna.

Et saan véikese lapsega kiiresti arsti juurde.

Kenad majad, sbbralikud arstid ja ded.

Meditsiinikeskkond liigub paremuse suunas.

Meditsiiniline abi on koéigile kdttesaadav, isegi raskesti haigetele.
Perearst vastutulelik, kindlasti annab nbu, vajadusel ka telefoni teel.
V6ib perearstile minna véikese jarjekorraga.
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Joonis 40 Positiivsed aspektid arstiabi korralduse juures (% koigist

vastanutest)
m 2005
0 25 50
meditsiinitdotajate kompetentsus, ravi
kvaliteet _ 12

perearstisiisteem _ 12
arstiabi kattesaadavus [l 8

normaalne, lUldine heaolu - 4
meditsiinitd6tajate hea suhtumine patsienti - 4
vOimalus valida omale sobiv arst . 3
vBimalus saada kiiresti arstiabi . 3
muu . 3
meeldiv teenindus l 2
hambaravi kdrge kvaliteet I 1
erameditsiin |1
pole ammu kokku puutunud I 1

ei meenu midagi, millega rahul olla - 7

e oska teldayvastomere | 1
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3.2

Ravimid

Esmakordselt oli selle aasta klisimustikus sees ka ravimite peatikk, mis kasitles
elanike rahulolu ravimite valjakirjutamise ja valjaostmise slisteemiga. Samuti
uuriti vastajate suhtumist e-retsepti kaivitamisse.

Esmalt paluti vastajatel hinnata, kuivord nad on rahul soodusravimite
valjakirjutamise ja apteegist valjaostmise susteemiga tervikuna. Suurim osa
vastanutest arvas, et soodusravimite valjakirjutamise ja vdljaostmise slisteem
on kas rahuldav vo0i pigem hea - rahuldavaks pidas seda 36% ning pigem
heaks 23% vastanutest. Veerand vastanutest ei omanud selles klisimuses oma
seisukohta. Pigem halvaks v0i vaga halvaks pidas soodusravimite slisteemi
10% vastanutest.

Monevorra rohkem olid soodusravimite valjakirjutamise siisteemiga rahul:

e naised - 31% neist oli arvamusel, et slisteem on pigem hea voi vaga
hea. Rahulolevaid mehi oli seevastu 27%.

e Nooremad vastajad. 15-24-aastaste hulgas oli rahulolijaid 35% ning 25-
34-aastaste hulgas 34%.

e Kuusissetulekuga 3001-4000 krooni perelikme kohta vastajad, kelle
hulgast on soodusravimite slisteemiga rahul 33%.

e Pohja-Eesti elanike hulgas on slisteemiga rahulolijaid 34% ning Tartu
piirkonnas 32%.
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Joonis 41 Elanike rahulolu soodusravimite vialjakirjutamise ja apteegist
valjaostmise siisteemiga (% koigist vastanutest)

Vaga hea

Ei oska oelda 6%

o,
25% Pigem hea
23%
Vaga halb
2%

Pigem halb Rahuldav

8% 36%

Vastajatelt kisiti arvamust ka retseptiravimite valjaostmise praegust korraldust.
Sellega rahulolu on monevorra kdrgem kui soodusravimite puhul, kuigi neid
Uheselt vorrelda ei saa, sest soodusravimite puhul paluti vastajatel hinnata ka
valjakirjutamise slsteemi. 44% vastanutest hindas siiski retseptiravimite
valjaostmise praeguse korralduse pigem heaks voi vaga heaks. Rahuldavaks
pidas seda 37% ning pigem vdi vaga halvaks 3% vastanutest.

Rohkem rahul on:

¢ Naised, kellest lle poolte (51%) hindavad slisteemi vaga heaks vdi pigem
heaks.

e Pohja-Eesti elanike hulgas on retseptiravimite valjaostmise korraldusega
rahul 52% ning Tartu piirkonnas 50%.
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Joonis 42 Elanike rahulolu retseptiravimite vidljaostmise praeguse
korraldusega (% koigist vastanutest)

Ei oska Gelda Vé%go/l'lea
19% )
Vaga halb
DAy

Pigem hal
3%

Pigem hea

35%

Rahuldav
30%

Soodusravimite puhul uuriti vastajatelt mdnevorra pdhjalikumalt, mis praeguse
sisteemi puhul neid hairib, millega nad rahul ei ole. Sellest annab (levaate
joonis. Ule poole vastanutest ei omanud selles kiisimuses seisukohta. 18% héiris
ravimite kallis hind. 16% leidis, et neid ei hairi selle slisteemi juures mitte miski.
Ulejéanud tegurite esinemissagedus ei iiletanud 5%.
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Joonis 43 Hairivad tegurid soodusravimite vadljakirjutamise ja
vdljaostmise juures (% koigist vastanutest)

Ravimite hinnad 18

Ei hairi miski 16

Segadused soodustussiisteemiga, madalad
soodustused

4

Jooksutamine retsepti saamiseks 3

Teatud (kallimate) ravimifirmade eelistamine 3

Ajakulu, jarjekorrad || 1
Segadused toimeaine jargi dige ravimi
maaramises

Ebakompetentsed arstid ja apteekrid | 1

Muu || 1

Retsepti liiga lihike kehtivusaeg |0

Ei oska delda/vastamata _ 53

0 10 20 30 40 50 60 7

0 80 90 100

Jargnevalt on toodud moningad kdnekamad tsitaadid vastajate arvamustest:

o Apteekrid manipuleerivad andes védiksemaid panuseid, mis on kordades
kallimad.

Liigne ravimite reklaam, apteek viiks jédda abistajaks.

Miks voetakse 20 krooni tasu retsepti eest?

Perearstid vbiks osata patsiendile pakkuda rohkem eri véimalusi.
Ravimeid ei saa osta jaokaupa, vaid 2-6 kuud korraga.

Segadus toimeainetega, igakord antakse erinevat rohtu.

Soodustuse maddramise pohimotted patsiendile selgusetud.

Tiilikas on saada perearsti vastuvétule, et retsepti saada.

Sarnaselt eelmise kiisimusega uuriti vastajatelt, kas on ka midagi, millega nad
eriti rahul on soodusravimite valjakirjutamise ja apteegist valjaostmise slisteemi
puhul. Sellest annab Ulevaate joonis.

Eesti Haigekassa

Sotsiaalministeerium Elanike hinnangud tervisele ja arstiabile



Faktum

72

Joonis 44 Positiivsed tegurid seoses soodusravimite valjakirjutamise

siisteemiga (% koigist vastanutest)

Ravimite
kattesaadavus, valik

Soodustuse olemasolu

Apteekrite
kompetentsus

Uldine rahulolu

Hea teenindus
apteekides

Kiirus, mugavus,
jarjekordade vahesus

Ei meenu midagi
positiivset

Voimalus osta ravimeid
pikemaks ajaks

Muu

Ei oska
6elda/vastamata

Moningad tsitaadid on jargmised:

e Apteegi operatiivsus ravimite hankimisel.

80 90 100

e Kobik on kena, ainult kordusravimi pédrast ei peaks jélle perearsti tiilitama.

Jjuurde.

odavamaid.

Koiki ravimeid on voimalik saada ja kui ka puuduvad, siis apteeker kohe tellib

Ravimeid on vbimalik valida vastavalt isikliku rahakoti paksusele.

Rohud on saadaval, saab ruttu kétte.

Soodusravimite olemasolu ise.

Véga kallite ravimite asemel soovitatakse vdhemalt sama tbéhusaid, aga palju

Vastajatelt kisiti ka, kuivord oluliseks nad peavad, et saavad retseptiravimit
ostes apteegis ise valida sobiva hinnaga ravimit. Rohkem kui kaks kolmandikku
vastajatest peab seda enda jaoks pigem oluliseks voi vdga oluliseks (69%). Enda

jaoks ei pea seda oluliseks viiendik vastanutest (19%).
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Joonis 45 Sobiva hinnaga retseptiravimi valimine (% koigist vastanutest)

. Ei oska delda
Uldse ei ole oluline 10% Vaga oluline

5% 23%

\

Uldiselt ei ole
oluline
26%

Uldiselt oluline
36%

Sarnaselt eelmise aastaga kusiti ka sellel aastal vastajatelt, millega peaks arst
arvestama ravimite valjakirjutamisel, kas lahtuma ravimi tdhususest voi soodsast
hinnast. Kuna aga sellel aastal on muutunud vastajatele pakutavad
vastusevariandid, siis ei saa siinkohal teostada vordlust eelmiste aastate
tulemustega.

Ligikaudu kaks kolmandikku vastanutest leidis, et arst peaks oma valiku tegema
modlemast aspektist lahtuvalt. Monevdrra alla kolmandiku oli arvamusel, et arst
peaks ravimi valjakirjutamisel arvestama pigem ravimi tdhusust. Vaid 3% arvas,
et arst peaks lahtuma ravimi valjakirjutamisel selle soodsast hinnast.

Esmakordselt paluti sellel aastal vastajatel ka arvamust avaldada peatselt
rakenduva e-retsepti kohta. Esmalt paluti vastajatel vabalt 6elda, mida nad
ootaksid uuelt sisteemilt.

Peamiselt ootavad vastajad kiirust, lihtsust ja mugavust kordusretseptiga
ravimite valjaostmise puhul - seda ootab kolmandik vastanutest. Arstil kaikude
vahenemist loodab 13% ning 12% valjendas mingil moel uue sisteemi ootust
ning positiivset suhtumist uuendustesse.
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Joonis 46 Ootused seoses e-retsepti kaivitumisega (% koigist
vastanutest)

Kiirus, lintsus, mugavus 32

Arstil kaikude
vahenemine

13

Positiivhe suhtumine,
uue slUsteemi ootus

12

Ei oota midagi

positiivset 3
SUsteer_ni _I<orralikku 2
toimimist
Muu 2
Ei oska

o6elda/vastamata

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Moningad kdnekamad tsitaadid vastanute ootustest:

Ajavoit, arst saab plhenduda patsientidele, mitte paberimajandusele.
Ehk saab niimoodi kergemini retsepti kitte, ei ole vaja uske taga oodata.
Ei tea sellest slisteemist eriti midagi, kuigi see voib olla perspektiivikas.
Erialainimeste omavaheline suhtlemine kiirem.

Ilmselt hea tulevikusiisteem, kasulik nii arstidele kui ka patsientidele.
Jaab dra mitmekordne arsti kiilastamine ainult retsepti parast.

Pole ka siiani probleeme olnud, kuid iga paber véhem on hea.

Pole vaja arsti juurde minna, seal ju voib ka nakkuse saada, kui koik
Umberringi kéhivad ja nohus on.

Vastanutelt kisiti ka, milliseid probleeme voib tekitada e-retsepti kaivitumine.
Kdige rohkem kardetakse slsteemi rikkeid ja tehnilisi probleeme - 13%
vastanutest. 7% suhtub optimistlikult ja arvab, et ei tulegi erilisi probleeme. Ule
poole vastanutest aga ei omanud selles klisimuses lildse seisukohta.
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Joonis 47 Voimalikud probleemid seoses e-retsepti kasutuselevotuga (%
koigist vastanutest)

Tehnilised torked,
slisteemi rikked

Ei tule probleeme

Segadused, napuvead

Turvalisusprobleemid

Probleemis levikuga,
kattesaadavusega

Muu

Vaheneb kontakt arsti
ja patsiendi vahel

Eakate inimeste
kohanemisprobleemid

Hinnatdus

Ei oska
6elda/vastamata

70 80 90 100

Moningad naited vastanute arvamustest:

e Arstil peaks kontrollimise véimalus olema patsiendi (ile, vbib-olla on vaja
ravimit muuta.

e Arvuti ei téota, on mingi hdire, programm ei leia lles, tuleb viirus.

e Arvuti té6kindluse ja usaldusvaéarsusega seotud probleemid.

e Ehk on ravimi hind seoses sellega téusnud ja ma ei joua enam seda ravimit
osta.

e FEi oska éelda, sooviksin ise interneti teel veenduda, et ravim on apteegis
kohal.

o FEitea, kas kOik apteegid hakkavad ravimeid véljastama e-retseptide alusel voi

hakkavad seda tegema ainult tksikud apteegid?

Isikuandmed ldhevad liiga kédttesaadavaks.

Osades kohtades voib olla probleemi internetiga.

Vanematel inimestel voib tekkida probleeme sellega.

Akki tahaks hinnaklassis imber orienteeruda, aga mul see véimalus puudub.
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4 Tervishoiu rahastamine ja ravikindlustus

4.1.1 Rahulolu ravikindlustuse poolt tasutavate teenuste
valikuga

Uldine rahulolu ravikindlustuse poolt tasutavate raviteenuste valikuga on
vordluses eelmiste aastate uuringutulemustega pisinud stabiilsena. Rahulolu
valjendas 45% elanikest (joonis 48).

Joonis 48 Rahulolu ravikindlustuse poolt tasustatavate raviteenuste
valikuga (% kdikidest vastanutest)

B vaga rahul m Gldiselt rahul ™ Uldiselt ei ole rahul B Gldse pole rahul  ei oska 6elda

0% 25% 50% 75% 100%
2005 . 43 22 - 2

2004 I 39 2 - 21

2003 . 41 2 - 18

Vorreldes eelmise aastaga on suurenenud rahulolu ravikindlustuse poolt
tasustatavate raviteenuste valikuga. Eelmise aastaga vorreldes on kasvanud
nende osakaal, kes raviteenuste valikuga (ldiselt rahul ning 1% vdrra ka nende
hulk, kes on sellega vaga rahul. Eelmise aastaga voOrreldes on vahenenud ka
ravikindlustuse poolt tasustatavate raviteenustega mitterahulolijate osakaal.
Kolme aasta jooksul on pidevalt tdusnud ka arvamust mitteomajate osakaal.

Rohkem on ravikindlustuse poolt tasustatavate raviteenuste valikuga rahul:

e 3001-4000-kroonise sissetulekuga pereliikme kohta vastanud, nende
hulgast 49% on kas Uldiselt rahul vdi vdga rahul.

e Nooremad vastajad - 15-24-aastaste hulgas on rahulolijaid 52% ning
25-34-aastaste hulgas koguni 57%.

e Madalama haridusega vastajad - 51% alg- vO0i poOhiharidusega
vastanutest on raviteenuste valikuga Uldiselt v6i vdga rahul.

4.1.1.1 Raviteenuste rahastamine

Varasematel aastatel on pisinud suhteliselt muutumatutena hinnangud sellele,
kas ravikindlustusest peaks rahastatama kdiki raviteenuseid, kuid jarjekorrad
voivad kohati olla vaga pikad vdi rahastataks ravikindlustusest ainult kindlat
hulka raviteenuseid ja ravijarjekordi praktiliselt pole vdi need on vdaga
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Iihikesed. Sellel aastal on siiski minimaalsed muudatused toimunud. Kui
varasematel aastatel on plsinud muutumatuna nende osakaal, kes on taiesti
nous sellega, et ravikindlustusest rahastatakse koiki teenuseid, kuigi
jarjekorrad voivad olla vaga pikad, siis sellel aastal on nende osakaal 2&%
vorra langenud. 4% vorra on suurenenud ka nende osakaal, kes on pigem ndus
sellega, et ravikindlustusest rahastataks koiki raviteenuseid. 3% vOrra on
vahenenud ka nende osakaal, kes leiavad, et ravikindlustus voiks rahastada
ainult teatud hulka raviteenuseid ja ravijarjekordi praktiliselt poleks voi need
oleks vaga luhikesed. Suurenenud on ka nende osakaal, kes selles kisimuses
kindlat seisukohta ei oma.

Joonis 49 Raviteenuste rahastamine ravikindlustuse poolt

(% koikidest vastanutest)

A - Ravikindlustusest rahastatakse B - Ravikindlustusest rahastatakse ainult kindlat
koiki raviteenuseid, kuid jarjekorrad hulka raviteenuseid ja ravijarjekordi praktiliselt
voivad olla kohati vaga pikad pole v&i need on vaga lihikesed

B kindlasti A pigem A pigem B mkindlasti B ei oska Gelda

kdik 2005 14 31 33 17

kdik 2004 16 27 33 15
kdik 2003 16 28 35 14

0% 25% 50% 75% 100%

Varianti A eelistavad modnevdrra sagedamini:

e Madalama sissetulekuga vastanud - vastajatest, kelle kuusissetulek ihe
pereliikme kohta jaab alla 1000 krooni, 55% eelistaks, et
ravikindlustusest rahastataks koiki raviteenuseid.

e Eesti emakeelega vastanud, nende hulgast 47% eelistaks, et
ravikindlustusest rahastatakse kdiki raviteenuseid.

e 25-34-aastased, kelle hulgast 54% on seda meelt, et ravikindlustus
peaks rahastama koiki raviteenuseid.

e LOuna-Eesti elanikud (57%)
Varianti B eelistavad mdnevorra sagedamini:
e 35-49-aastased vastanud.
e 3001-4000-kroonise kuusissetulekuga vastanud.

e POhja-Eesti, Lédne-Eesti ja Virumaa elanikud.

Esmakordselt paluti sellel aastal vastanutel markida, milliste raviteenuste eest nad
oleksid ndus osaliselt maksma.

Eesti Haigekassa

Sotsiaalministeerium Elanike hinnangud tervisele ja arstiabile



Faktum 78

1) Perearstiabi:

Valdavalt ei olda selle eest ndus osaliselt maksma. 73% vastanutest pigem ei
maksaks selle eest voi ei maksaks Uldse. 21% oleks pigem voi kindlasti ndus
maksma.

2) Haiglaravi:

Selle eest ollakse mdnevorra rohkem ndus maksma kui perearstiabi puhul - kokku
28% vastanutest. Pigem v0i lldse ei maksaks selle eest 65% vastanutest.

3) Ambulatoorne eriarstiabi:

Selle maksmise eest nousolijaid on pisut rohkem kui haiglaravi ja perearstiabi
puhul. Kindlasti voi pigem on ndus 37% vastanutest. Kindlasti vdi pigem ei oleks
nous maksma 56%.

4) Taastusravi:

Taastusravi eest ollakse (ldiselt kdige rohkem valmis ise osaliselt maksma.
Monevorra alla poole vastanutest (43%) arvavad, et oleksid pigem voi kindlasti
nous selle eest maksma. Selle eest ei ole pigem ndus voi Uldse mitte ndus 49%.

5) Hooldusravi:

Selle eest ollakse ka Uldiselt suhteliselt valmis osaliselt maksma - 40% on sellel
arvamusel. Pigem vdi Uldse ei ole ndus hooldusravi eest maksma 49% vastanutest.

Sellest vOib jareldada, et vahem ollakse ndus maksma teenuste eest, mille
tarbimise vajadus vOib suhteliselt tihti ette tulla — perearstiabi. Taastusravi ning
hooldusraviga on ilmselt vdhem inimesi kokku puutunud, mistottu ollakse neid
rohkem valmis oma poolt rahastama. Lisapdhjus, miks perearsti abi ei soovita enda
poolt osaliselt maksta, vOib peituda selles, et perearstiabi loetakse nd
esmatarberavi alla, millele peaks olema ligipaas soOltumata rahakotist. Ka ei ole
harjutud maksma perearstiabi eest.

Ka kusiti sellel aastal esmakordselt vastanute kadest, kui palju oleksid nad ndus
maksma ravi eest, kui tema vOi tema pereliige saaks sellega ravijarjekorras
ettepoole. Peaaegu pooled vastanutest ei oleks lldse ndus maksma - 45%. Pisut
Ule viiendiku vastanutest soostuks sellisel juhul maksma alla 1000 krooni. Sellest
suuremat summat oleks valmis maksma 11%. Ule viiendiku kisitletutest aga ei
omanud selles kiisimuses kindlat seisukohta.

Eesti Haigekassa

Sotsiaalministeerium Elanike hinnangud tervisele ja arstiabile



Faktum 79

Joonis 50 Elanikkonna valmidus osaliselt tasuda erinevate raviteenuste
eest (% koigist vastanutest)

mKindlasti olen ® Pigem olen  Pigem ei ole mUldse ei ole Ei oska éelda

Perearstiabi

Haiglaravi

Ambulatoorne
eriarstiabi

Taastusravi

Hooldusravi

43 5

32 6
T
=5

4.1.2 Teadlikkus oma oigustest

Hindamaks elanike teadlikkust oma digustest seoses riikliku arstiabisiisteemi
korraldusega, palusime vastajatel hinnata 20 (ldarstiabi, eriarstiabi,
ravikindlustuse ulatuse ning kiirabi teemat puudutava vaite digsust. Iga
esitatud vaite kohta palusime elanikel vastata, kas see vastab nende arvates
vastavalt Eestis hetkel kehtivale korrale toele voi mitte.

4.1.2.1 Uldarstiabi
Uldarstiabi kohta esitasime jargnevad véited:
e Kui lahete ise perearsti juurde, siis perearst vdib Teilt votta
visiiditasu
e Perearsti koduvisiidi tasu voib olla maksimaalselt 50 krooni

e Perearst peab patsiendi ageda haigestumise korral vastu vétma lhe
téopaeva jooksul

¢ Inimesel on digus vahetada perearsti, kui ta ei ole oma perearstiga
rahul

Sarnaselt eelmiste aastatega on ka sellel aastal elanikud mdnevérra kindlamad
kahe viimase vaite paikapidavuses ning kahes esimeses ollakse natuke
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kahtlevamad. Siiski on margata positiivset tendentsi selle kohta, et teadlikkus
on oluliselt suurenenud kahe esimese vaite osas.

Kui eelmisel aastal oli margata langust teadlikkuses perearsti visiiditasu kohta,
siis sellel aastal on valdav tousutendents. Inimeste osakaal, kes teavad, et
perearst ei vOi votta visiiditasu, on tousnud 47%-It 57%-ni, Uletades 2003.
aasta tulemuse, kui seda teadvaid inimesi oli 55%.

Perearsti koduvisiidi tasu osas on teadlikkus oluliselt tousnud. Inimeste hulk,
kes teavad, et perearsti koduvisiidi maksimaalne tasu voib olla 50 krooni, on
suurenenud 55%-It 72%-ni.

Teadlikkuse tdus on tagasihoidlikum selles osas, et perearst peab patsiendi
ageda haigestumise korral vastu votma Uihe t00pdeva jooksul - seda teadvate
inimeste osakaal on tousnud 86%-It 87%-ni. Teadlikkus perearsti vahetamise
Oiguse kohta on langenud 2003. aasta tasemele - sellest Gigusest teadlike
osakaal on langenud 97%-It 96%-ni.
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Joonis 51 Kas jargnevad vidited vastavad toele vastavalt Eestis
kehtivale korrale? (%, kdik vastanud)

mOige Ei oska 6elda m Vaar
0% 25% 50% 75% 100%
2005 3
Inimesel on
oigus
vahetada oma
perearsti, kui 2004

ta ei ole oma
perearstiga

2005
Perearst peab

patsiendi
dgeda haiguse
korral vastu 2004
votma Uhe
tédpaeva

2005
Perearsti
koduvisiidi
tasu voib olla
maksimaalselt 2004
50 krooni

Kui lahete ise 2005

perearsti

juurde, siis

perearst voib 2004
Teilt votta
visiiditasu
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4.1.2.2 Eriarstiabi

Eriarstiabi kohta palusime vastajatel hinnata jargmisi vaiteid:

Glnekoloogi juurde paasemiseks on vaja perearsti saatekirja
Psthhiaatri juurde paasemiseks on vaja perearsti saatekirja
Silmaarsti juurde padasemiseks on vaja perearsti saatekirja

Kurgu-, nina-, korvaarsti juurde paasemiseks on vaja perearsti
saatekirja

Reumatoloogi juurde paasemiseks on vaja perearsti saatekirja
Eriarst vdib votta visiiditasu

Raviasutus vOib votta tasu voodipdeva eest

Haigushlvitist makstakse alates toddvabastuse teisest paevast

Ajutise todvoimetuse hlivitis makstakse valja 30 to0pdeva jooksul parast
dokumentide laekumist Haigekassasse

Kindlustatud isikutel, kes on vanemad kui 19 a, on 0igus saada
hambaravi hivitist

Kindlustatud isikul on digus taotleda taiendavat ravimih(vitist, kui ta on
soodusravimite eest ise kalendriaastas maksnud vahemalt 6000 krooni

Retseptiravimit vdib kolmeosalise korduvretseptiga patsiendile korraga
valja kirjutada kuni 6 kuuliseks perioodiks
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Joonis 52 Kas jargnevad vaited eriarstiabi kohta vastavad toele
vastavalt Eestis kehtivale korrale? (% kodigist vastanutest)

m Oige Ei oska 6elda m Vaar
0% 25% 50% 75% 100%
Glnekoloogi juurde 2005 24 6

paasemiseks on vaja perearsti

Psiihhiaatri juurde paasemiseks 2005

on vaja perearsti saatekirja
2004

Silmaarsti juurde padasemiseks 2005 “
on vaja perearsti saatekirja

Kurgu-, nina-, kdrvaarsti juurde 2005
padsemiseks on vaja perearsti
saatekirja 2004
Reumatoloogi juurde 2005 20
paasemiseks on vaja perearsti
saatekirja 2004 19

Teadlikkus on kasvanud nende eriarstide juurde paasemise osas, kes vajavad
eelnevalt perearsti saatekirja - reumatoloog ning kurgu-, nina-, korvaarsti
juurde paasemine. Langenud on teadlikkus nende eriarstide osas, kelle juurde
péérdumiseks ei ole vaja perearsti saatekirja - glinekoloog, pslUhhiaater ja
silmaarst.
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Joonis 53 Kas jargnevad vdited eriarstiabi

vastavalt Eestis kehtivale korrale? (% kodigist vastanutest)

Hm dige

Eriarst voib votta visiiditasu

Raviasutus vGib votta tasu voodipaeva
eest

Haigushilvitust makstakse alates
téovabastuse teisest paevast

Ajutise toovdimetuse hivitis makstakse
valja 30 téopaeva jooksul parast
dokumentide laekumist Haigekassasse

Kindlustatud isikul on Gigus taotleda
tdiendavat ravimihuvitist, kui ta on
soodusravimite eest ise kalendriaastas
maksnud vahemalt 6000 krooni

Kindlustatud isikud, kes on vanemad kui
19 a, on digus saada hambaravi hivitist

Retseptiravimit voib 3-osalise
korduvretseptiga korraga valja kirjutada
kuni kuueks kuuks

ei oska 6elda W vaar
0% 25% 50% 75%
2005 10
2004 10

2005

2004

2005

2004

2005 58 29
2004 48 26
2005 53 42
2004 56 39
2005 17 n
2004 17
2005 31 n
2004 27
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Oluliselt on kasvanud teadlikkus raviasutuse Oigusest votta tasu voodipdeva eest
ning selle kohta, et ajutise toévoimetuse hlvitis makstakse valja 30 tdédpaeva
jooksul parast dokumentide laekumist Haigekassasse - mdlema vaite puhul on
teadlike inimeste osakaal kasvanud 10-12% vorreldes eelmise aastaga.

Teadlikkus on langenud selles osas, mis puudutab tdiendava ravimihivitise
taotlemise digust.

Ulejdadnud véidete puhul on teadlikkus kasvanud eelmise aastaga vdrreldes 1-
4%.

4.1.2.3 Ravikindlustuskaitse ulatus

Ravikindlustuskaitse ulatuse kohta palusime vastajatel hinnata jargmiste vaidete
Oigsust:

= Arst peab osutama patsiendile valtimatut abi ka siis, kui inimesel ei ole
ravikindlustust

= Arst on see, kes otsustab, kas patsient vajab valtimatut abi voi mitte
»= Arsti juurde padasemiseks piisab isikut tdendavast dokumendist

= Kiirabi osutab teenust ka ravikindlustuseta isikule

Sarnaselt eelmise aasta tulemustele on pea koik vastanud teadlikud sellest, et
arst peab osutama patsiendile valtimatut abi ka siis, kui inimesel ei ole
ravikindlustust (Joonis 54). Kui eelmisel aastal vahenes teadlikkus sellest, et
arst otsustab, kas patsient vajab valtimatut ravi voi mitte, siis sellel aastal on
see jallegi tousnud 77%-It 82%-ni.

Sellel aastal olid esmakordselt uued vaited vastajatele hindamiseks: arsti
juurde paasemiseks piisab isikut tdendavast dokumendist ning kiirabi osutab
teenust ka ravikindlustuseta isikule. Mdlema vaite puhul on teadlikkus
suhteliselt kdrge. Kiirabi puhul 94%, et abi saavad ka ravikindlustuseta isikud.
Teise vaite puhul on teadlikkus modnevdorra madalam, kuid siiski suhteliselt
korge (83%).
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Joonis 54 Kas jargnevad vaited ravikindlustuskaitse ulatuse kohta
vastavad toele vastavalt Eestis kehtivale korrale? (% koigist
vastanutest)

mOige Ei oska delda mVaar

0% 25% 50% 75% 100%

Kiirabi osutab
teenust ka
ravikindlustuseta
isikutele

Arsti juurde

paasemiseks
piisab isikut
téendavast
dokumendist

2005 6
Arst on see, kes

otsustab, kas

patsient vajab
véaltimatut ravi 2004 8 14
voi mitte

Arst peab 2005

osutama
patsiendile
Vf:l.ltlma.tl:lt.abl ka 2004
siis, kui inimesel
ei ole

4.1.2.4 Teadlikkuse allikad

Elanike ravikindlustusalase teadlikkuse suurendamiseks on oluline maaratleda
kanalid, mille kaudu elanikud on ndus selleteemalist infot vastu votma. Selleks
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uurisime vastajatelt, millistest allikatest soovitakse selleteemalist informatsiooni
saada.

Jooniselt vOib naha, et oluliselt on tdusnud aastate Idikes soov saada
informatsiooni ravikindlustuse kohta oma perearstilt - 2003. aastast on nende
osakaal tousnud 12%, kes sooviksid informatsiooni ravikindlustuse kohta saada
otse perearstilt. Sama oluliselt on aastate I0ikes langenud ka soov saada
informatsiooni otse Haigekassast — kui 2003. aastal oli neid 34%, siis 2005.
aastaks on see langenud 26%-ni. Langustendents on sdilinud ka ajalehtede ja
ajakirjade puhul. 2003. aasta tasemele on tdusnud uuesti informatsiooni
saamine trikimeediast, samuti raadio kaudu informatsiooni saamine.
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Joonis 55 Allikad, millest soovitakse saada infot ravikindlustuse kohta

(% koikidest vastanutest)

m 2003 2004 2005
0 25 50 75
50
perearstilt
I 38
26
otse Haigekassast 32
I 34
27
internetist 27
N 16
ajalehtedest ja 22
s 23
ajakirjadest |GGG 2 7
23
televisioonist 23

20
oma tdédandja kaudu 20
I 16
15
raadiost 14
I 19
7
teistelt eriarstidelt 8
. 7
tervisealastest 9
S 8
trikistest I
1
mujalt _ 1
H2

4.1.2.5 Teadlikkus oma diguste kaitsest

Vastajatel paluti vabalt nimetada, kuhu nad pdoérduksid, kui nad ei ole rahul
neile antava arstiabiga, mis moddab otseselt seda, kuivord teadlikud on
elanikud oma 0Oiguste kaitsest. Tendents on aga selline, et vorreldes eelmise
aastaga on veelgi suurenenud nende inimeste hulk, kes ei tea, kuhu nad
peaksid péérduma, kui nad pole rahul arstiabiga. 2005. aastal ulatus nende
osakaal 57%-ni. Suurenenud on ka nende osakaal, kes eelistaksid p66rduda
Haigekassasse - 7%-It 10%-ni. Mdningal maaral on suurenenud ka nende
osakaal, kes ei poorduks kuskile.
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Joonis 56 Kuhu pddrdutaks, kui ei olda rahul osutatud arstiabiga

(% koikidest vastanutest)

m 2004 W 2005

. . . 57
Haigekassasse ‘ 10

teise arsti poole g
Sotsiaalministeeriumisse 2 5
- . 7
ei p66érdu kuhugi 5

perearsti poole l34

raviasutuse juhtkonna poole '45
eraarstide poole 3

koaliku omavalitsuse poole 3

haigla, kiirabi poole l23

Tervisekaitseametisse/ J 1
inspektsiooni 1

Tarbijakaitse poole B
ajakirjaduse poole B
alternatiivmeditsiini poole I
Tervishoiuametisse 0

mujale l34

muu asutus voi organisatsioon
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4.1.3 Rahulolu Haigekassaga

Haigekassaga on viimase 12 kuu jooksul olnud kokkupuuteid 37%
elanikkonnast, mis on modnevdrra enam kui eelmisel aastal. Ka sellel aastal
uuriti vastajatelt pdhjuseid, mis asjus poorduti Haigekassa poole. Kuna aga
vastusevariandid on monevorra erinevad eelmistest aastatest, siis ei saa selle
klisimuse puhul otseselt teostada vordlust 2003. ja 2004. aastaga.

Kdige sagedamini suheldi Haigekassaga seoses hambaravihilvitise voi taiendava
hivitise saamisega (19% koigist vastajatest). VOib ka o6elda, kui poorduti
Haigekassa poole, oli pooltest juhtudest pdhjuseks hambaravihivitise voi
téiendava hivitise saamine.

To6voimetuslehe voi tédvoimetushivitise saamiseks poordus Haigekassa poole
19% kdigist vastanutest, mis moodustab kolmandiku koigist juhtudest, kui
p6o6rduti Haigekassa poole.

8% vastanutest pddrdus Haigekassa poole selleks, et saada vOi vahetada
Euroopa ravikindlustuskaarti, mis moodustab viiendiku kdikidest juhtudest, kui
p6dérduti haigekassa poole.
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Joonis 57 Kokkupuuted Haigekassaga viimase 12 kuu jooksul ja
kokkupuutepohjused (% kdikidest vastanutest)

W 2005

75

Ei ole olnud
kokkupuuteid 12 kuu
jooksul

Hambaravihivitise voi
taiendava ravimihuvitise
saamine

Toovoimetusleht,
to6voimetushivitus

Euroopa
ravikindlustuskaardi
saamine, vahetamine

Informatsiooni saamine

Ravikindlustuse
saamine/vormistamine

Ei ole Haigekassa poolt
kindlustatud

Pretensioonid
meditsiinitdotajate
suhtes

Muu pdhjus

Keskmisest vahem on Haigekassaga kokkupuuteid olnud:

e Meessoost vastanutel - neist 67% ei ole viimase aasta jooksul
Haigekassaga kokku puutunud.

e K0ige noorematel ja kdige vanematel vastanutel. 15-24-aastaste
vastanute hulgast 68% ei ole viimase aasta jooksul olnud kokkupuuteid
Haigekassaga. 65-74-aastaste hulgas on see osakaal eriti kdrge - 77%
pole viimase 12 kuu jooksul olnud kokkupuuteid Haigekassaga.
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Madalama sissetulekuga vastanutel - vastajatest, kelle kuusissetulek
pereliikme kohta jaab alla 1000 krooni, kolmveerand ei ole viimase aasta
jooksul omanud kokkupuuteid Haigekassaga.

Piirkonniti on vahem kokkupuuteid olnud Tartu piirkonna ja Virumaa
elanikel - Tartu piirkonnas ei ole Haigekassaga viimase aasta jooksul
kokku puutund 69% ning Virumaal 71%.

Keskmisest enam kokkupuuteid on olnud:

Naistel — 41% on viimase aasta jooksul Haigekassaga kokku puutunud.

25-34-aastastel, kelle hulgast lile poolte e. 52% on viimase aasta jooksul
p66rdunud mingi probleemiga Haigekassa poole.

Vastajatel, kelle kuusissetulek perekonnaliikme kohta on suurem kui 3000
krooni. 3001-4000-kroonise sissetulekuga vastanutest 41% on kokku
puutunud Haigekassaga ning nendest, kelle sissetulek tletab 4000 krooni,
46% on viimase 12 kuu jooksul p66rdunud Haigekassa poole.
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Joonis 58 Haigekassaga suhtlemise moodused

(% viimase 12 kuu jooksul Haigekassaga kokku puutunutest)

W 2005

75

Klienditeenindajaga
kohapeal

Kirjalikult tavalise
posti teel

Muul viisil

E-kirjaga

Mdne muu ametnikuga
kohapeal

Helistades otse
monele ametnikule

Helistades Haigekassa
Uleriigilisele
infotelefonile 16363

Ule poole juhtudest suheldi Haigekassa klienditeenindajaga kohapeal (52%).
15% juhtudest suheldi kirjalikult tavalise posti teel ning 15% muul viisil, mis
peaasjalikult hdlmas suhtlemist Iabi tédandja.
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4.1.3.1 Rahulolu teenindamisega Haigekassas

KOigi Haigekassaga viimase aasta jooksul kontakti omavate vastanute kaest
uurisime ka nende rahulolu sealse teenindamisega. VOrreldes eelmiste
aastatega vOib margata tendentsi, et vdhenenud on nende elanike osakaal, kes
teenindamisega Haigekassas jaid vaga rahule. Siiski on positiivhe see, et selle
arvelt ei ole oluliselt tdusnud negatiivsed hinnangud teenindamisele
Haigekassas, vaid on suurenenud nende osakaal, kes teenindamisega jaid
Uldiselt rahule. Siiski on 1% vorra suurenenud Uldiselt mitterahulolijate osakaal
- kui eelmisel aastal oli neid 3%, siis sellel aastal 4%. 2003. aasta 8%-ni siiski
onneks ei joutud.

Joonis 59 Rahulolu teenindamisega Haigekassas

(% viimase 12 kuu jooksul Haigekassaga kokku puutunutest)

W vaga rahul uldiselt rahul uldiselt ei ole rahul
M Uldse ei ole rahul ei oska Oelda
0% 25% 50% 75% 100%
2005 22 60 4 11

2004

56 3 10
54 8 6

2003

N N
[o3] (o]

Vastanutel paluti ka pohjendada, millega ei oldud rahul Haigekassaga
suhtlemisel. Kolmandikul juhtudest oli selleks pikad ootejarjekorrad. 6%
vastanutest kurtis, et ei saanud lahendust oma probleemile vdi vastust oma
klisimusele. Monevorra alla poole vastanutest vaitis, et ta ei oska midagi valja
tuua, millega mitte rahul olla.
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LISAD

Kisimustik
Andmetabelid
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UURINGUKESKUS 1. Ankeedi nr.

OB4-TERVIS
OKTOOBER 2005

Kiisitleja nimi 3. VALIMIPUNKTI NR
2. Tunnistuse nr: 4. VASTAJA NR

5. INTERVJUU LABIVIIMISE KUUPAEV:
6. INTERVJUU ALGUSE KELLAAEG:

7. Intervjuu Iabiviimise keel:
€St KB 1
VENE KEEBI ..o 2

Koigepealt moned andmed Teie kohta
8. Kuivana Te olete?
taisaastat

ULDINE HINNANG ARSTIABILE

137. Milline on Teie arvates praegu arstiabi kvaliteet Eestis, kas...

Hea ..o s 1
Pigem hea........cccoiiriiiiiinnnrcnrrsss s 2
Pigem halb........ccooois 3
[ F= | T 4
Eioskadelda .........ccccoooiiiiiiiiiiiiiiiiii 5
138. Milline on Teie arvates praegu arstiabi kidttesaadavus Eestis, kas...
Hea .. 1
[ To T=1 04 TN 1= 2
Pigem halb.......cccoooiiiirii s 3
Halb ..o 4
Eioskadelda .........ccccoooveiiiiiieiiiiiiiiiieeeeee 5

139. Mis Teid praeguse arstiabi korralduse juures kdige enam hairib?

140. Millega Te praeguse arstiabi korralduse juures kdige enam rahul olete?

TERVISLIK SEISUND JA HINNANG ARSTIABI KATTESAADAVUSELE

141. Kuidas Te hindate oma tervislikku seisundit, kas see on ...

Vaga hea.......ccccivciiiiiiein e 1
Pigem hea........ccooiiriiinniinininss 2
KesSKMmine ..o 3
Pigem halb.......cccoooiiiiiir s 4
Vaga halb ... 5

142. Kas Teil on moni pikaajaline (krooniline) haigus voi terviseprobleem, mis on piiranud Teie

igapaevategevusi? (Pikaajaliseks haiguseks loeme haigust, mis on kestnud véi téen&oliselt
kestab 6 kuud voi kauem)

................................................................ 2 = kiisimus 144

Uuringukeskus Faktum — Ob4-Tervis 1



143. Kuivord on pikaajaline haigus voi terviseprobleem piiranud Teie igapdevategevusi?

On piiranud olulisel maaral .............ccccccc.c.... 1
On piiranud, aga mitte oluliselt..................... 2
Ei ole uildse piiranud...............oooiiimciciinnnnnns 3
144. Millal poordusite viimati oma terviseprobleemidega mone arsti poole?
Vahem kui kuu aega tagasi ......ccccceeeeeeemmcennces 1
1-2 kuud tagasi ........ccoevrmirnnnnnnnnssnnnnssnes 2
3-6 kuud tagasi.......cccoviviinnmrnnnees 3
7-12 kuud tagasi.....cccccermmeemmmemmmmnmmenmennmmennnnnnnes 4
Rohkem kui aasta tagasi ..........cccoeeeniiiiiiinnne 5
Eioskaodelda ............ccovevveeeieiiieiiieeiieeeeeeeee, 6
145. Kas Te olete oma terviseprobleemidega viimase 12 kuu jooksul ...
Kainud perearsti JUUIeS .........cccoooimiiiiiiiccccrre s cems e 1, 2 kiis. 159
Kéinud eriarsti juures (nt. uroloog, giinekoloog, siidamearst jne)......... 2,
Kainud hambaarsti JUUres .........cccccviiiiiiin s 3, @ kiis. 158
Viibinud haiglas uuringutel voi ravil...........cccoooiiiiiiiiiniiiens 4, = kis. 159
Kutsunud Kiirabi.......ccceiiieiiieeiiiii i irses s sssss s srss s ss s s s nnssrensssenas 5, = kiis. 159
Ei ole kasutanud neid vOIiMalusSi.........coeeuiiiiieiiiiiccin e e 6, = kiis. 159

146. Mitu korda Te viimase 12 kuu jooksul kadisite ERIARSTI (nt uroloogi, giinekoloogi,
slidamearsti jne) juures?
korda
147. Millise ERIARSTI juures Te viimati kaisite?

148. Kas Teil tekkis viimasel korral ERIARSTI juurde registreerimisel probleeme?
Jah 1
Bl 2 = kisimus 150

149. Millised probleemid Teil tekkisid viimasel korral ERIARSTI juurde registreerimisel?

150. Kui ruttu alates registreerimisest paasesite viimasel kiillastusel ERIARSTI vastuvétule?

Samal paeval ... 1
1-2 pdeva jJooksul ........ccccverrrriniinnnsssssnnsssnnes 2
3-4 paeva jooksul ..........ceeeeeeemmiieeeeneeeeennnenee 3
5-7 pdeva jooksul .........cccooriiiiiiiiiccieeeeeeee 4
8 pdeva kuni 2 nédala jooksul....................... 5
3-4 nadala jooksul...........ccoommiiiiiiicieeeeee 6
Ootasite kauem kui 1 KUU .........occceimminnnnnne. 7
Eioskadelda .........ccoccovuieeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii, 8
151. Kas Te viimasel registreerimisel ERIARSTI vastuvotule saite soovitud aja?
Jah 1 & kisimus 154
Ei 2
152. Miks Te ei saanud soovitud aega? Kiisitleja ei loe ette vastusevariante!
Arstide juurde oli pikk jarjekord ............cccccvvviviiiiiiniinnnns 1
Soovisite saada numbrit konkreetse arsti juurde.......... 2
Pakuti aega, kuid see ei sobinud ...............cccovevinnnnnnn... 3
Mingi muu pdhjus (mis?)___~~ ... 4
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153. Kuivord héiris see Teie igapaevast elu, et Te ei saanud ERIARSTI vastuvotule soovitud

ajal?
Hairis suurel maaral............ococceeiimrnenrneicennes 1
Pigem hairis.......ccooeeceeireeee e 2
Pigem ei hairinud ... 3
Ei hairinud lldse. ........cccoocociiiiieieeceeeeee 4
Eioskadelda .........cooccovuveeiiiiiiiniiiiiiiiiiiii, 5
154. Kas saite ERIARSTI vastuvétule viimasel kiilastusel...
Enne ettendhtud kellaaega..........c.cccceeennnnnee. 1
Ettendhtud kellaajal ...........cccooeiiiiiiiiiiiiiinnnes 2
Peale vastuvotuks maaratud kellaaega........ 3

155. Mitu minutit pidite viimasel kiilastusel ootama ERIARSTI ukse taga?
minutit

156. Kas viimase aasta jooksul on juhtunud, et Teid ei registreeritud kohe ERIARSTI
jarjekorda, sest pika jarjekorra tottu hakati registreerima alles teatud kuupaevast?

Jah 1
i 2
157. Kuidas Te ERIARSTIGA rahule jaite? Mitme kiilastuse puhul hinnake palun kdige viimast
kulastuskorda.
Vaga rahule..........eeeeeeeeeennnennssnnnnnnnnnnnnnes 1
Uldiselt rahule ...........ccoeeemreeceereeeereeseeneenes 2
Uldiselt ei jaidnud rahule.........c..cceeeereeereennnen. 3
Uldse ei jadnud rahule...........cccoceeeeeeerercennncn. 4
Eioskadelda .........ccccoooiiiiiiiiiiiiiiiiiee 5

158. Mitu korda Te viimase 12 kuu jooksul kaisite HAMBAARSTI juures?

korda = kiisimus 160

159. Millal Te viimati kdisite hambaarsti juures? aastat tagasi

160. Kui tihti Te tavaliselt hambaarsti juures kaite?

Sagedamini kui 1 kord aastas..........cccceeeeeees 1
Vahemalt 1 kord aastas ......cccceeemeemmemecenncnnnees 2
Vahemalt 1 kord kahe aasta jooksul............. 3
Vahemalt 1 kord kolme aasta jooksul .......... 4
Harvem kui 1 kord kolme aasta jooksul....... 5
Eioskadelda .........occcooooiiiiiiiiiiiiiiiiiiee 6

Juhul kui vastaja kiilastab hambaarsti harvem kui kord aastas, siis ...

161. Mis pohjusel kdite hambaarsti juures harvem kui kord aastas?

162. Kuidas Te HAMBAARSTIGA rahule jaite? Mitme kiilastuse puhul hinnake palun kdige
viimast kulastuskorda.

Véaga rahule........ccocviiiciiieniciree e 1
Uldiselt rahule .........cccveveeeeeeeceeireereseeesecsesaenes 2
Uldiselt ei jadnud rahule..........ccccoeeeereruernnnne. 3
Uldse ei jadnud rahule...........ccooeeeeerererneennnnns 4
Eioskaodelda .........ccccoovveiieiieeeiiieiieieieeeeeeee 5
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VASTAVAD NEED, KES ON VIIMASE 12 KUU JOOKSUL ARSTIDEGA KOKKU PUUTUNUD.
TEISED JATKAVAD KUSIMUSEGA 165.

163. Mis Teile meenub oma selle aasta visiitidest arsti(de) juurde positiivsena, millega olete
eriti rahul?

164. Mis Teile meenub oma selle aasta visiitidest arsti(de) juurde hairivana, mis oleks véinud
olla teisiti?

VASTAVAD KOIK!

165. Kas viimase 12 kuu jooksul on juhtunud, et Teil oli terviseprobleeme, kuid Te ei
poordunud arsti poole?

JAN 1
Bi 2 = kiisimus 167

166. Miks Te ei poordunud terviseprobleemide korral arsti poole?
Kisitleja ei loe ette vastusevariante!

Haigus pole dgenenud ....................... 1, Eiusaldaarsti ..., 8,
Saanise hakkama ..........ccooeevviiennn. 2, Ei tea kelle poole pddrduda ................ 9,
Poleaega .........cooeeeveeiiiee e 3, Ei ole saatekirja ............coooeeeeeii. 10,
Pikk jarjekord arsti juurde ................... 4, Ei taha oma terviseprobleemi

Avrsti poole podrdumine on kulukas ....5, avalikustada .......c.ooooveiii, 11,
Pole ravikindlustust (sh ravikindlustus Hirm haiguse ees ...........cccccceeeeennnnn. 12,
pikendamata) ...........ccccoiiiiiiiii 06, Hirm protseduuride ees ...................... 13,
Arst asub kaugel ..., 7, Muu (tépsustage) ... 14,

167. Kas viimase 12 kuu jooksul on juhtunud, et Te Uritasite péérduda arsti poole, kuid ei
paasenud vastuvotule?

Jah 1

Bl 2 = kisimus 171
168. Kas Teil tekkis probleeme, torkeid ...

Perearsti juurde paasemisega...........ccceeeunne 1,

Eriarsti juurde padasemisega ..........cccceerrinnen 2, ® ktisimus 170

Hambaarsti juurde paasemisega.................. 3, = kisimus 171

169. Millised probleemid Teil tekkisid seoses PEREARSTI poole péordumisega? KAART 1.
Pikk jarjekord arsti juurde saamiseks

(sh polnud vabu numbreid, ei paase kohe arsti juurde)......... 1,
Perearst on harva kohal .............coooiviiiiiiii e, 2,
Ebasobralik suhtumine registratuuris/vastuvotule

registreerimisel..........ouueeiiiiii i 3,
Perearsti ebasbobralik voi pealiskaudne suhtumine ............... 4,
Perede ebasdbralik voi pealiskaudne suhtumine.................. 5,
Perearst asub kaugel ............ccccoeeeeeee e, 6,
Perearsti juures kdimine on kulukas ............cccccoeeeveeieeeeeeen, 7,
Pole ravikindlustust (sh kindlustus pikendamata).................. 8,
Muu péhjus (tapsustage) .9,
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170. Millised probleemid tekkisid Teil seoses ERIARSTI poole p66rdumisega? KAART 2.

Pikk jarjekord arsti juurde saamiseks ..........ccoeee e 1,
Eriarst on harva KOal ...........ooeeiii e 2,
Perearst ei suuna eriarsti juurde piiratud rahaliste ressursside téttu................. 3,
Perearst ei pidanud vajalikuks suunata eriarsti juurde
(mitterahalised POhJUSEd).........coiiiiiiie e 4,
Ebasoébralik suhtumine registratuuris/vastuvotule
FEQISIFEEIMISEL. ... e e e 5,
Eriarsti ebasdbralik voi pealiskaudne suhtumine ..........cccccceeeiiiiiiiiei e, 6,
Eriarstiabi asub Kaugel............oooo i 7,
Eriarsti vastuvott on tasuling ...........ooouiiiiiiii e 8,
Pole ravikindlustust (sh kindlustus pikendamata)...............cccccoeeeie . 9,
Muu péhjus (t4psustage) .. 10,
VASTAVAD KOIK!

171. Juhul kui Te pole rahul Teile osutatava arstiabiga, siis kelle/mis asutuse poole peate kéige
otstarbekamaks poérduda?

PEREARST
172. Kas Te teate, kes on Teie perearst?
Jan 1
Bl e 2

173. Kas Te olete viimase 3 aasta jooksul vahetanud oma perearsti?

Jah 1
Y 2 = kidsimus 175
174. Mis pohjusel olete vahetanud perearsti? SPONTAANNE VASTUS!

Elukoha mUUtUS ......oooiiiii e, 1
Eelmine arst ei meeldinud/ei olnud rahul raviga ................... 2
Eelmine arstlahkus ...........ccoooiiiiiiii e, 3
Maarati, ise ei vahetanud .............ccoooeei i, 4
Muu /tapsustage/ .. 5
Ei0Ska O€lda .........ccoooeeeueeiiieiiieeeeee e 6

175. Mitu korda Te viimase 12 kuu jooksul kdisite PEREARSTI juures?

korda
176. Hinnake kodunt perearsti vastuvotule minemist! Kas see on Teie jaoks...
] 31 o 1 =2 kisimus 178
Pigem lihtne.......cccoooniiiinnnin, 2 o kiisimus 178
Pigem keeruline...........ccooiriiininnnnnnnnnnnnnncinnnes 3
Keeruline........ccoooviriirnnnnnsnnsssssssssssss s 4
Eioskadelda .........ccccooovveiiiiiieiiiiiiieiiieeee 5 @ kiisimus 178

177. Miks on PEREARSTI vastuvotule minek Teie jaoks keeruline?
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178. Kuidas (millise transpordiga) Te tavaliselt PEREARSTI vastuvotule ldhete?
KUSITLEJA EI LOE ETTE VASTUSEVARIANTE!

N E 1= T = 1o | =1 =T - 1
Oma transpordivahendiga (st mootorsdidukiga nagu nt auto, mootorratas).............. 2
Teisele pereliikmele, tuttavale, naabrile kuuluva transpordivahendiga ..................... 3
Perearsti transpordiga ........oooooiiiiiiii 4
1K= o - T 5
Uhiskondliku transpordiga (tramm, troll, bUSS, FONG) .........cccccveeieeeeeeeeeeeeeeeeeeene, 6
KOV transpordiga (valla auto, valla buss) ........ccooeeeiiiiiiiiee, 7
Kiirabiga e 8

Muul viisil (tapsustage)

179. Kui ruttu Te alates registreerimisest viimasel killastusel paasesite oma PEREARSTI

vastuvotule?
Samal PAeVaAl ... 1
1-2 pAeVa JOOKSUI .....ccccccrrrcrrrrrrrrr s 2
3-4 PAeVA JOOKSUI .....ccevveeieeiieeeieeereerreeesesssssssessseessesseesssnsssensesnsennsnnns 3
5-7 paeva JOOKSUI ........ccovviiiiiiiiieisiesss s s s ss s s s s s s s s nnnnen 4
Arsti vastuvotule paasemiseks kulus rohkem kui nadal............. 5
| o - o= [o [ R 6

180. Kas Te viimasel registreerimisel perearsti vastuvotule saite soovitud aja?

Jah 1 = kisimus 182
i e 2
181. Miks Te ei saanud soovitud aega? KUSITLEJA EI LOE ETTE VASTUSEVARIANTE!
Arsti juurde oli pikk jarjekord ..............cooccveeeee. 1
Pakuti aega, kuid see ei sobinud ..................... 2
Mingi muu pdhjus (mis?) ... 3
182. Kas viimasel visiidil PEREARSTI juurde saite arsti vastuvétule ... ?
Enne ettendhtud kellaaega............cccceeennnnnee. 1
Ettendhtud kellaajal .........cccccoviiiiiriiiiiiciicnne, 2
Peale vastuvotuks maaratud kellaaega........ 3

183. Mitu minutit pidite ootama PEREARSTI ukse taga? minutit
184. Kuidas Te PEREARSTIGA rahule jaite? (Mitme killastuse puhul hinnake palun kéige viimast

kilastuskorda)
Vaga rahule..........eeeeeenneennennnsnnnnnnnnnnnnnnes 1
Uldiselt rahule ..........ccoeeeeerceeeeererereceeseeenns 2
Uldiselt ei jadnud rahule..........ccccoeereereerernenne. 3
Uldse ei jadnud rahule..........cccceceeveeeeeercennncn. 4
Eioska belda ..........ccccoovvvvveiiieiiiiiiiiiiaaeeaaaa, 5

185. Kuidas Te PEREOEGA rahule jaite? (Mitme kiilastuse puhul hinnake palun kéige viimast

kiilastuskorda).
Véaga rahule.........occociiiiiiiiniinrnee e 1
Uldiselt rahule ........cccceereereeeeeerenerieseseseenes 2
Uldiselt ei jadnud rahule..........ccccoeereererrernenne. 3
Uldse ei jadnud rahule..........cccoeeeeveereeerneennnns 4
Ei tea, kes on minu peredde.........ccccccceerreennne 5
Eioskadelda .........ccoccovimeeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii, 6

Uuringukeskus Faktum — Ob4-Tervis 6



186. Kas Teil on vajadusel voimalus oma perearstilt voi peredelt telefoni teel ndu kiisida?

Jah 1
B oo 2
Eioskaodelda ........cccoooeueeieeiiiiiiiiiiiieeiianaann, 3

187. Kas olete vajadusel kasutanud voimalust helistada lileriigilise perearsti nouandetelefoni
numbril 12207

Jah

............................................................................... 1
Bl oo 2
Ei ole kuulnud sellise nduandetelefoni olemasolust........ 3

188. Kuivord olete rahul perearsti siisteemiga, mis voimaldab mistahes terviseprobleemiga
poorduda perearsti poole? Kas ...

Vaga rahul..........eeeeeeseeeaannans 1
Uldiselt rahul ........c.ccceeeerreeeenereeeeesseesesensennens 2
Uldiselt pole rahul...........ccccveeeeueererrerrecsesannes 3
Uldse pole rahul ........ccceeeeeeeeeeceeereeeessessesaeenes 4

Ei oska 6elda

KIIRABI

189. Kas Te olete enda vo6i oma pereliikme terviseprobleemide tottu kutsunud voi on Teile Teie
terviseprobleemide tottu kutsutud viimase 2 aasta jooksul kiirabi?

Jah e ——— 1 © mitu korda?
1 2 = kiisimus 201

Jargnevate kiisimuste puhul moéelge palun viimasele korrale, kui kutsusite kiirabi endale, oma
pere liikmele voi kutsuti Teile kiirabi.

190. Millal see juhtus?

Kuu

Aasta

191. Mis oli kiirabi kutsumise pohjuseks? Kas see oli ...

Tosise haigestumise korral paeval abi saamine ...........cccccoeeeeeeenne. 1
Tosise haigestumise korral 6htul v6i 66sel abi saamine ................. 2

Kergema haigestumise korral abi saamine,
kuna perearst ei tule koduvisiidile

...................................................... 3
Perearsti saatekirjaga haiglasse transportimine ...........cccoovvrreeennnen. 4
Trauma korral abi saamine ..........cccccciciiiirniinnsnssssss e 5
RS T ] 4T {0 6
Muu pohjus (tapsustage) 7
192. Kuidas Te hairekeskuse numbril 112 vastanud operaatoriga rahule jaite?
Vaga rahule..........cconnnennnnannaaes 1
Uldiselt rahule .........ccccceeereeeerereeseeeeseseeeesenens 2
Uldiselt ei jadnud rahule..........ccccoeereereerernenne. 3
Uldse ei jadnud rahule..........ccccoceeveeuecercennnen. 4
Eioskaodelda ............cccoveivieiieeiiiiiieieieeeeeeeee, 5

193. Mis Teile meenub hiairekeskuse numbril 112 vastanud operaatoriga suhtlemisest
positiivsena, millega olite eriti rahul?

Uuringukeskus Faktum — Ob4-Tervis



194. Mis Teile meenub hiairekeskuse numbril 112 vastanud operaatoriga suhtlemisest hairivana,
mis oleks voinud olla teisiti?

195. Kas Teie arvates joudis kiirabibrigaad kohale ...

Kiiresti.....ccoovcmmmriiiinniiin s 1
Pigem Kiiresti ........ccoooiiininiiiiinniinns 2
Pigem aeglaselt...........ccoovriiiiniiinninnniinnncinccnnns 3
Aeglaselt........ s 4
Kiirabi ei tulnud kohale...........cccccceiiiiiiiinnnnee. 5
Eioskadelda .........cooccovuieeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii, 6
196. Kas kiirabi viis Teid voi Teie pereliikme haiglasse?
Jah e 1 = kiisimus 198
i 2

197. Kui ei, siis miks kiirabi Teid voi Teie pereliiget haiglasse ei viinud?

198. Kuidas Te kiirabibrigaadiga rahule jaite?

Vagarahule.........ccooomiiiiiiiccceree e 1
Uldiselt rahule ...........coeeueereeereererrerreseseseenes 2
Uldiselt ei jadnud rahule..........ccccoeereereerernnnne. 3
Uldse ei jadnud rahule..........cccoeeeeeererereennnns 4
Eioskadelda .........ccccoovveeeeeieeiiiieiieeeieeeeeeee 5

199. Mis Teile meenub kiirabibrigaadi tegevusest positiivsena, millega olite eriti rahul?

200. Mis Teile meenub kiirabibrigaadi tegevusest hairivana, mis oleks véinud olla teisiti?

201. Kas t60oajal (to6paevadel kell 8-17) tekkiva ootamatu terviseprobleemi korral eelistate
esmalt ...? Uks vastus!

Omal kdel hakkama saada..........ccccceimiiiiinicieeii 1
Helistada oma perearstile...........cooiiin i ——————— 2
Kutsuda koju oma perearst ..........ccccciiiiiiiiiiiinnirnssnssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsnas 3
Helistada uleriigilisele perearsti nduandetelefonile 1220...........cccccoiiiiriiiininnninnncnsscnnns 4
Kutsuda koju Kiirabi ... s 5
Po6orduda ise haigla valvetuppa (haigla erakorralise meditsiini osakonda) ............... 6
Monda muud varianti (tapsustage) e 7

202. Miks eelistate ... (loe ette vastus eelmisest kiisimusest)?

203. Kas toovalisel ajal (6htu- ja 66tundidel ning nadalavahetusel) tekkiva ootamatu
terviseprobleemi korral eelistate esmalt ...? Uks vastus!

Omal kdel hakkama Saada.........ccoeveimeieimieemss s e s e s s s e s s e s s s s s r e s s e e e s s e e e s e e e s e s e s e e e eeseeerennennnnennennes 1
Helistada oma perearstile..........oo e 2
Kutsuda koju oma perearst ... s 3
Helistada ileriigilisele perearsti nouandetelefonile 1220 ...........cccccriiirceciiccreeeeeneeeeeee 4
Kutsuda koju Kiirabi ... s 5
Poorduda ise haigla valvetuppa (haigla erakorralise meditsiini osakonda) ............... 6
Monda muud varianti (tapsustage) e 7

204. Miks eelistate ... (loe ette vastus eelmisest kiisimusest)?
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HAIGLA

205. Kas Te olete oma terviseprobleemidega viibinud viimase 2 aasta jooksul vahemalt 1
oOopdeva haiglas?
Jah e, 1
Ei 2 = kiisimus 213

206. Kas viibisite haiglas...

Plaaniliselt .........ccoeiiiiiiieircir e eenns 1
Erakorraliselt........ccccciimiiiiimciiiiee e eeeenas 2 = kiisimus 209

Jargnevate kiisimuste puhul mdéelge palun viimasele korrale, kui viibisite haiglas vahemalt 1

o0paeva.

207. Kas Teil tekkis probleeme, torkeid haiglasse paasemisega?

Jah 1
Bi e 2 = kiisimus 209

208. Millised probleemid voi torked tekkisid Teil haiglasse paasemisel?

VASTAVAD NIl ERAKORRALISED KUI KA PLAANILISED!

209. Kuidas Te haiglasse liksite? /KUSITLEJA El LOE VASTUSEVARIANTE ETTE/

N E 1= T =1L | =1 =T - 1
Oma transpordivahendiga (st mootorsdidukiga nagu nt auto, mootorratas) ................. 2
Teisele pereliikmele, tuttavale, naabrile kuuluva transpordivahendiga .........ccccccce...... 3
Perearsti transpordiga .......coooeiiiiii i 4
121 <o e - TP 5
Uhiskondliku transpordiga (tramm, troll, bUSS, FONG) .......ccceeeeeeeeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeenes 6
KOV transpordiga (valla auto, valla buss) .......ccoooeeeiiiiiii 7
Kiirabiga oo 8
Muul viisil (tapsustage) 9

210. Mis Teile meenub haiglas viibimisest positiivsena, millega olite eriti rahul?

211. Mis Teile meenub haiglas viibimisest héirivana, mis oleks voinud olla teisiti?

212. Kuidas Te haiglasviibimisega tervikuna rahule jaite?

Jain vagarahule...........ooooiieee 1
Uldiselt jain rahule .......c.ccoeeeeeeeeiereereieseennnnns 2
Uldiselt ei jadnud rahule.........cc.cceeeeeeeereennnnne 3
Uldse ei jadnud rahule..........cccceeeeeereeereenenns 4
Eioskaodelda ........cccccoovieiiieiiiiiiiiiiiieieeee 5
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RAVIMID

213. Kuidas hindate praegust soodusravimite valjakirjutamise ja apteekidest valjaostmise
silisteemi tervikuna?

Vagahea ..o 1
Pigem hea ... 2
Rahulday ... 3
Pigem halb ..o 4
Vaga halb ... 5
Eioskadelda ........occcooooiiiiieiiiiiiiiiiiiiieeee 6

214. Kuidas hindate retseptiravimite apteegist viljaostmise praegust korraldust? (apteekrite
oskus ndu anda, ravimite ostmisele kuluv aeg apteegis jne)

VAga hea ... 1
Pigem hea ... 2
Rahulday ..., 3
Pigem halb ..., 4
Vaga halb ... 5
Eioskadelda .........ooccoovieviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii, 6

215. Mis Teid praeguse soodusravimite véljakirjutamise ja apteekidest viljaostmise juures koéige
enam hairib, mis voiks olla teisiti?

216. Millega Te praeguse soodusravimite véljakirjutamise ja apteekidest vdljaostmise juures
kdige enam rahul olete?

217. Kuivord oluline on Teile, et saate retseptiravimit ostes apteegis ise valida Teile sobiva
hinnaga ravimit?

Vaga oluline.........cccccmmeennnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnes 1
Uldiselt oluline .........ccceeeeerceerercrereereeeens 2
Uldiselt ei ole oluline .........ccccooeeereererercennnen. 3
Uldse ei ole oluline ........ccccceeeeueeeeccenesercennnen. 4
Eioska éelda .........ccccovvvuveiiiiiiiiiiiiiiiaeeaaaaan, 5
218. Kas arst peaks ravimi valjakirjutamisel esmajoones ... ?
Lahtuma ravimi tohususest ...........cccceeevinnn. 1
Lahtuma ravimi soodsast hinnast................ 2
Tegema valiku arvestades molemat aspekti3
Eioska delda ..........ccccoovvvuveeieiiiiiiiiiiiieeeaaaaaa, 4

219. Moéne aasta parast kaivitub e-retsept (elektrooniline retsept). E-retsept tahendab seda, et
arst edastab valja kirjutatud retsepti interneti teel apteeki. Patsient ei pea enam arsti juurde
minema, kui on tegemist korduvretseptiga, vaid voib suunduda otse apteeki, kus retsept
juba ees ootab, ja ravimi vilja osta.

Mida Te ootate uuelt siisteemilt (mis voiks olla e-retsepti kasutuselevotmisel positiivset)?

220. Millised probleemid véivad tekkida seoses e-retsepti kasutuselevotmisega?
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TERVISLIKUD ELUVIISID

221. Millisest allikast olete saanud praktiliseks kasutamiseks sobivat teavet tervislike eluviiside
kohta? KAART 3.

TeleVISIOONIST ... ceeiieeeee e 1,
(R = = (o [0 1] ST 2,
Ajakirjadest ja ajalehtedest ... 3,
Tervisealastest trukiStest...........vviuiiiiiii e 4,
Perearstilt........cooouiiii e 5,
PEIEOEIL. .. ... e 6,
Uleriigiliselt perearsti nduandetelefonilt 1220.............c.cccoeveveveneee... 7,
Teistelt arstidelt peale perearsti.........ccccccoeeeeiiiiiiiiiii, 8,
Kohalikelt tervisega seotud uritustelt

(spordipaevad, terviseteemalised loengud)...........ccccceveeieiiiiiiinnennnn. 9,
NOUStamMISKESKUSIEST .......ccveiieii e, 10,
INTEINELISE ..ot e e 1,
Lahedastelt ja tuttavatelt .............ooooe e, 12,
[T 1153 13,
Mujalt (tdpsustage) 14,

222. Kuivord olete viimase aasta jooksul muutnud oma eluviisi tervislikumaks toitumise,
kehalise aktiivsuse, suitsetamise ja alkoholi tarvitamise piiramise jms kaudu kas ...

Oluliselt......coeveeieerieeiieeirerreeeeeeereereeereere e 1
Vahesel maaral.........ceeeeeemeemenmeeeceeeeeeeceeeees 2
Ei ole muutnud...........ooreeeiie e 3
Eioska belda ..........ccccoovvvvveiieiiiiiiiiiiiiaeeaaaaan, 4

223. Mis on peamisteks takistusteks tervislikuma eluviisi saavutamisel? KAART 4.
Minu eluviisid on juba tervisliKud..............cooiiiiiiiiiiie e 1,
AJAPUUAUS ...ttt bnnbbnennes 2,
Tervisliku eluviisi saavutamiseks vajalike kohtade vahesus
(spordisaalid, terviserajad JN€) ........cccvveiiiiiiiii 3,
Huvi ja motivatsiooni puuduming ... 4,
Tervisealase teabe puUdUMINE ..........oovviiiiiiii i 5,
Asjakohase abi vahene kattesaadavus
(nbustamine, ennetavad uuringud) ... 6,
Lahedaste toetuse puudumine............cooeei e, 7,
Rahaliste vahendite puudus...............uciiiiiiiii e 8,
Muu pdhjus (tdpsustage) e 9,

224. Kas Te olete viimase aasta jooksul teinud enda tarbeks kulutusi ...

Vaktsineerimisele ... e e e e nna e 1,
SaNAtoorsele ravile ..o e e ra e enn 2,
[ =TT = = 4 | - 3,
[\ L =1 1= 17 | (= 4,
Alternatiivmeditsiini teenustele (sensitiivid jms) .......ccccciiiiiciiees 5,
Ravivoimlemisele ....... .t r e e e e e e nnnn 6,
TerviseKOoNtrollile........coiveuiiieiiieiieeiiri e e e e ea s rrs s s sna s rnas s raasssnnsssanssrens 7,
Vitamiinide ja muude organismi tugevdavate vahendite ostmisele ............. 8,
Ravimite 0StMISEKS ..ot e e e e 9,
Teistele tervishoiuteenustele (tapsustage)__~ eeeees 10,
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225. Kas viimase 3 aasta jooksul on moni arst Teile marku andnud, et soovib oma teenuse eest
lisaks ametlikule visiiditasule, saada mingit hiivitist likskoik kas siis raha, kingituste voi
vastuteenete naol?

JAN 1
Bi o 2 = kiisimus 228

/kui eelmine kiisimus on ,jah/

226. Mille eest arst Teie kaest hiivitist soovis?

227. Kas Te andsite arstile hiivitist, mida ta Teie kdest soovis?
Jah e 1

TERVISHOIU RAHASTAMINE JA RAVIKINDLUSTUS

228. Kuivord Te olete rahul ravikindlustuse poolt tasutavate raviteenuste valikuga? Kas ...

Vaga rahul.........eeeeeeesssennsmnnannanes 1
Uldiselt rahul .........cceveeeeeeeeeecieeereeseeesesenes 2
Uldiselt ei ole rahul ...........cceeueeueececrcsresaennes 3
Uldse pole rahul .........cccceeeeeeereeereeeeserceeenens 4
Eioskadelda ........cccoovevviieneeiiiiiieiiiiiaeaaennnn. 5

229. Kumba jargnevatest voimalustest Te eelistaksite? KAART 5.
A - Ravikindlustusest rahastatakse koiki raviteenuseid,
kuid ravijarjekorrad véivad olla kohati viaga pikad.
B - Ravikindlustusest rahastatakse ainult kindlat hulka
raviteenuseid ja ravijarjekordi praktiliselt pole voi need on véga liihikesed.

Kindlasti A ... s 1

Pigem A...... s 2

Pigem B.......cccoirrrrr s 3

Kindlasti B ........cccoiiiiiirrccrirecce e 4

Eioskadelda .........cccoeveeeeeeeiaieaaeeeaaaann. 5
Mille eest oleksite ndus ise osaliselt maksma?

Kindlasti Pigem Pigem ei Uldse ei Ei oska
olen olen ole ole oelda

230. Perearstiabi 1 2 3 4 5
231. Haiglaravi 1 2 3 4 5
232. Ambulatoorne eriarstiabi 1 2 3 4 5
233. Taastusravi 1 2 3 4 5
234. Hooldusravi 1 2 3 4 5

235. Patsiendil on voimalik ravijarjekorras ettepoole saada ning kohe arsti juurde paaseda, kui ta
on valmis tasuma 100% raviteenuse maksumusest. Kui palju oleksite nous ise maksma ravi
eest, kui Teie voi Teie pereliige saaks sellega ravijarjekorras ettepoole, st kohe arsti juurde?

KAART 6.

Kuni 1000 Krooni .......ccceeevveneeennnennn. 1 4001-5000 KrooNi......ccccuueevenreeenneennns. 5
1001-2000 KrooNi .....ceueeeeeeeeeeeannen, 2 Ule 5000 KrooNi......ccoeeveeeeieeieeeaeee, 6
2001-3000 Krooni .......cccevevevunveennnnee. 3 Eiole nbus maksma.............cceeeennnnen 7
3001-4000 Krooni ......cceveeveeeeeeeennnnes 4 Eioskaodelda.........ccccevvuveevennann.... 8
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RAHULOLU HAIGEKASSAGA

236. Millega seoses on Teil viimase 12 kuu jooksul olnud otseseid kokkupuuteid Haigekassaga?

KAART 7.
Euroopa ravikindlustuskaardi saamine, vahetamine ................ 1,
Ravikindlustuse saamine/vormistamine ..........cccccooovvveeeeiiinnnnns 2,
Toovoimetusleht, toOvOIimMetushivitus .......cooevevevviiiiiiiiieeei, 3,
Hambaravihlvitise voi taiendava ravimihlvitise saamine ........ 4,
Informatsiooni SaaMINE ..........cooviveeiiiiiiii e 5,
Pretensioonid meditsiinitddtajate suhtes.............ccoeeeeeeeeeeenn. 6,
Muul pbhjusel (tapsustage).........cccveeeeriieeiiicie e 7,
Ei ole olnud kokkupuuteid 12 kuu jooKsul ............ccccccoevecnnne.. 8
Ei ole haigekassa poolt kindlustatud ................cccooveeeeeeeeeenen... 9
237. Kuidas Te suhtlesite Haigekassaga? KAART 8.
Kirjalikult tavalise postiteel ...........ccooeeei i, 1,
E-Kiraga . ..o oo 2,
Helistades Haigekassa Uleriigilisele infotelefonile 16363 ......... 3,
Klienditeenindajaga kohapeal ..o, 4,
M&ne muu ametnikuga kohapeal ..., 5,
Helistades otse monele ametnikule..............ccooevviiiiiiiniriinnneen. 6,
Muul viisil (t8pSUSIAGE)........coeeieeeeeeieieeeee e 7,
238. Kuidas jaite rahule Teie teenindamisega Haigekassas, kas olete sellega ...?

Vaga rahul..........ceeeeneeeaananas 1

Uldiselt rahul .........ccoeeeeereeeeceeeeeeereeeeeseenes 2

Uldiselt ei ole rahul .........cccceveeeerereereiereenennns 3

Pole iildse rahul .........ccccoeiiiiniiiiierinees 4

Eioska belda ..........ccccoovvvvveiiiiiiiiiiiiiiiaaeeaaann, 5

239. Millega Te ei olnud rahul Haigekassaga suhtlemisel? KAART 9.

Ebaviisakas teenindus ... 1
Pikk ootejarjekord klienditeenindaja juurde..............coooeeeeiiiieiiei e, 2
Ei saanud vastust oma Klsimusele............oooiiiiiiiii, 3
Minu probleemi ei lahendatud ..., 4
Ei vastatud lubatud tahtajaks (ei peetud vastamistahtajast kinni) ........ 5
MUU (TAPSUSEAGE) ..o 6

240. Millistest allikatest Te sooviksite saada teavet ravikindlustuse kohta ... KAART 10.

Otse Haigekassast ........................... 1, Tervisealastest trikistest.................. 6,
Oma té6andja kaudu........................ 2, Perearstilt .......ccooovoviiviiiiiiinn, 7,
Televisioonist........cccccceeeiiiiiiiiiieen.l. 3, Teistelt eriarstidelt ............................ 8,
Raadiost.........ccccceeviiiiiiiiie e 4, Internetist........cccoieeei 9,
Ajakirjadest ja ajalehtedest............... 5, Mujalt (tdpsustage) ... 10,

241. Kas Teil on olemas ravikindlustus?
Jah 1

i 2

242. Kas Teie leibkonnas on pikaajalise terviseprobleemi voi kroonilise haigusega pidevat
hooldust vajavaid isikuid?

Jah 1
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PATSIENDI TEADLIKKUS OMA OIGUSTEST

Jargnevate vaidete puhul kiisime Teilt, kas need vastavad Teie arvates toele voi mitte, vastavalt
Eestis kehtivale korrale. Kbigepealt lildarstiabi teema.

Oige Vair Ei oska
oelda
243. | Kui lahete ise perearsti juurde, siis perearst voib Teilt 1 > 3
votta visiiditasu
244. | Perearsti koduvisiidi tasu vo6ib olla maksimaalselt 50 1 2 3
krooni
245. | Perearst peab patsiendi dgeda haigestumise korral 1 2 3
vastu votma iihe to6péaeva jooksul
246. | Inimesel on 6igus vahetada perearsti, kui ta ei ole oma 1 2 3
perearstiga rahul
Jargnevalt sama tiilpi véited eriarstiabi kohta.
Oige Vair Ei oska
oelda
247. | Gunekoloogi juurde paasemiseks on vaja perearsti 1 2 3
saatekirja
248. | Psuhhiaatri juurde paasemiseks on vaja perearsti 1 2 3
saatekirja
249. | Silmaarsti juurde paasemiseks on vaja perearsti 1 2 3
saatekirja
250. | Kurgu-, nina-, kdrvaarsti juurde paasemiseks on vaja 1 2 3
perearsti saatekirja
251. | Reumatoloogi juurde paasemiseks on vaja perearsti 1 2 3
saatekirja
252. | Eriarst voib votta visiiditasu 1 2 3
253. | Raviasutus voib votta tasu voodipaeva eest 1 2 3
254. | Haigushiivitist makstakse alates to6vabastuse teisest 1 ° 3
paevast
255. | Ajutise toovoimetuse hiivitis makstakse valja 30
toopaeva jooksul parast dokumentide laekumist 1 2 3
Haigekassasse
256. | Kindlustatud isikutel, kes on vanemad kui 19 a, on 1 2 3
oigus saada hambaravi hivitist
257. | Kindlustatud isikul on digus taotleda tdiendavat
ravimihiivitist, kui ta on soodusravimite eest ise 1 2 3
kalendriaastas maksnud vihemalt 6000 krooni
258. | Retseptiravimit voib 3-osalise korduvretseptiga 1 2 3
patsiendile korraga valja kirjutada kuni 6 kuuks
Viited ravikindlustuskaitse ulatuse kohta.
Oige Vair Ei oska
oelda
259. | Arst peab osutama patsiendile valtimatut abi ka siis, 1 2 3
kui inimesel ei ole ravikindlustust
260. | Arst on see, kes otsustab, kas patsient vajab 1 2 3
véltimatut abi voi mitte
261. | Arsti juurde paasemiseks piisab isikut toendavast 1 ° 3
dokumendist
Vaide kiirabi kohta.
Oige Vair EO0O
262. | Kiirabi osutab teenust ka ravikindlustuseta isikutele 1 2 3

Uuringukeskus Faktum — Ob4-Tervis
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MEEDIAKANALITE JALGIMINE

Kui sageli Te jalgite jargmisi meediakanaleid? KAART 11. Lugege meediakanalid likshaaval
ette!

Pievalehed Loennf;-(j6aralJSmbrlt Loenn;1 -d3arausmbr|t Lok%r:dhﬁ;\gearlr; |S(UI Uldse mitte
267. |Bectu OHA/Bectn Hepgenu 1 2 3 4
268. Monogextb ACTOHUN 1 2 3 4
269. | Eesti Paevaleht 1 2 3 4
270. Postimees 1 2 3 4
271. | SL Ohtuleht 1 2 3 4
272. Aripaev 1 2 3 4
Nidalalehed Loen 2k:ur;umbr|t Loen 1k5u2umbrlt Ll(()l:einkgeradrv;umulsnl Uldse mitte
273. HDenoBble Begomoctun 1 2 3 4
274. | OeHb 3a [lHem 1 2 3 4
275. | Eesti Ekspress 1 2 3 4
276. | Maaleht 1 2 3 4
277. | Sirp 1 2 3 4
278. Kroonika 1 2 3 4
Maakonnalehed Loen igat numbrit ll popll Loen harva Uldse mitte
numbreid

279. Maakonnaleht 1 2 3 4
280. Valla/ linnaleht 1 2 3 4
Ajakirjad Lo 8 12 Leoen L e LEl?In 4h:3/meg:iltn | Uldse mitte

numbrit aastas aastas

aastas

281. Eesti Naine 1 2 3 4
282. Kodukiri 1 2 3 4
283. Kodukolle 1 2 3 4
284. | Kodutohter 1 2 3 4
285. |Tervis + 1 2 3 4
Raadiojaamad ._Kuulan._5-7 __Kuulan__3-4 n:fﬁ.um 2 ?(r(;/r%a Uldse mitte

paeval nadalas paeval nadalas nadalas
286. | Vikerraadio 1 2 3 4
287. Raadio 2 1 2 3 4
288. Raadio 4 1 2 3 4
289. Raadio 100 1 2 3 4
290. |Raadio Kuku 1 2 3 4
291. | Raadio Sky/ Sky Plus 1 2 3 4
292. | Muu Eesti raadiojaam 1 2 3 4

. " . .. Jalgin harve-mini
Telekanalid Jalglzéfg;g:eval Jalglzéiz-;'rlg:eval Eui"2 korda Uldse mitte

nadalas
293. |ETV 1 2 3 4
294. | Kanal 2 1 2 3 4
295. |TV3 1 2 3 4
296. | Venemaa telekanalid 1 2 3 4
muud valismaised

297. | telekanalid ! 2 3 4

Uuringukeskus Faktum — Ob4-Tervis
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SOTSIAAL-DEMOGRAAFILISED TAUSTANDMED

298.

299,

300.

301.

302.

303.

304.

Sugu:

[0 0T T 1
(=1 1T 2
Kas Te olete...

Eesti Vabariigi kodanik.................. 1
Muu riigi kodanik...........ccceevveiiinnnnns 2
Kodakondsuseta .........cccccevvvvvveennns 3
Milline on Teie haridustase?

alg- voi pohiharidus..............cccceuu. 1
kutseharidus (ilma keskhariduseta)2
kesk- voi giimnaasiumiharidus..... 3
kutsekeskharidus........................... 4
keskeriharidus.........ccccccumuunnnnnnnnees 5
korgharidus .........ccccoocinnnnnnnnnnnnnes 6
Kas Te olete ...
vallaline......ccccceveeeieeeeeeee e 1
lahutatud...........ccoveeeece e, 2
1€SK ..t 3
abielus, vabaabielus ...................... 4

Mitu inimest kuulub Teie LEIBKONDA
(Teie kaasa arvatud)

inimest

Mitu neist on alla 18 aasta vanad?
(kui ei ole (ihtegi, mérkige 0)

Kes Te olete peamiselt? KAART 12.

Ettevdtja, FIE.......cccccooeeiiier 1
TaluniK.....oovveeiiieeeeeeeeee e 2
Vabakutseline.........cccccoeeeeveeiinnininnnns 3
Palgatootaja .........ceeeveveeveeeiveerinnnnnnns 4
Opilane, Uliépilane..............c.c.......... 5
Kodune........ooovveieiiiiiiieeieeeeeeee e, 6
TOOU v 7
Pensionar......ccccoooevveeiiiiiieieeeeeee, 8
Muu /tdpsustage/ 9

Juhul, kui vastaja toéétab:
305. Mis ametikohal Te tootate?

KAART 13.

Asutuse/ettevotte tippjuht,

keskastme juht ............cccveviiiiiiiiinnnns 1
Tippspetsialist .........ccveeeiiiirinnnnnn. 2
Keskastme spetsialist voi
abispetsialist...........ccoooeiiiii, 3
Kontoriametnik ..........cccoooovvviiiinnn.n. 4
Isiku- voi klienditeenindaja ............... 5
Oskustooline ........cccceveeeeeieeiiiiieee, 6
Seadme- vdi masinaoperaator,
mootorsdiduki juht..............ccceeveenns 7
Lihttdoline. ... 8
Muu/kirjutage/ ... 9
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306.

307.

308.

309.

310.

311.

312.

313.

314.

Kui suur on Teie pere keskmine
sissetulek uihe liikme kohta kuus?
Liitke koikide pereliikmete neto-tulud
ja jagage pereliikmete arvuga.
KAART 14.

kuni 1000 Kr....ooovveiiiiieeee e, 1
1001 - 2000 Kr. wevvevieeeeeeeieeeeee, 2
2001 - 3000 Kr. ..oooeeeeeeeiieeeeeeeeeeees 3
3001 - 4000 Kr. .ovueeeeeeeiiiiieee 4
4001 - 6000 Kr. ...ceeeeeeeeeeeeeeeeee, 5
6001 - 8000 Kr. wevveeeeeeeeeeeeiieeeeee, 6
8001 -10 000 Kr. wevveneeeeeeiiiiiieee 7
Ule 10 000 Kr..evvieieeeeeeeeeeeeeeeeee, 8
vastamata...................cccoeeinn... 9
Teie emakeel on ...

€ESti vireriiirrei 1
A= 1= 2
moni muu keel .......coeevremirieirieennnes 3
Mis tiitipi on Teie elamispind?
Individuaalelamu ........cccccoveeevirrneeee. 1
Ridaelamu .......ccooeecvieeiremirieireeees 2
Kortermaja kuni 12 korteriga......... 3
Kortermaja enam kui 12 krt-ga....... 4
Kas Teil on kodus arvuti?

Jah. o 1
i 2
Kas Teil on kodus tavatelefon?

JaN . 1
B 2
Kas Teil on mobiiltelefon?

JaN . 1
B 2
Kas Te kasutate internetti?
Jah.................. 1

= 2= |6petage intervjuu
Kas Te kasutate internetti ...

KOAUS ...cevvirireirrreerr e e e 1,
tOOI/KOOIiS....cceueeeeeererreeecere e e 2,
[0 01U 1 3,
Kui sageli Te kasutate internetti?
peaaegu iga PAEV.....cccccereerrrrrrrnnnnnns 1
vahemalt kord nadalas................... 2
vahemalt kord kuus...........cccceeeueeee. 3
harvemini.....ccccovvveecviiiiecce e 4

Taname intervjuu eest!

315.
316.

INTERVJUU LOPU KELLAAEG:
KODEERIJA: __

317. Ankeedi keel 1
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Utdin
e hi
hinnang arstiabil
e

Kokku
137. Mili Arv/Y Kokku
Teie a Iné on % 208. S|
Praegurva‘es Hea ugu
2gu arstiabi Pi A
E‘g;itegt tiabi P:gzm hea arv N1/% mees
S
' e 7 e —— naine | 15 vens
138. Milli - o o 24
Teie Milline on Ei oska del % 46% 12% 772 2534
prae arvates Hea da % % 6% 13% 282 B 35.49
katt gu arstiabi Pige 7 9 25% 46% 15% 55 50-64 alg- voi haridus
esaa P pem he % % o ° 169 39 alg- voi
d a 469 6 3 k
Eestis? avus |Pigem halb % 7% 8% 28% 26 % 430/" 12% 333 65-74 pohiharid kzsk' VoI
Halb n T 9% 7% 6% % ” 109 182 L= skerih | k& emakee
Mille Ei % 1% i 59 28% 45% % 3 aridus drgharid !
ga te i oska & 389 10% 6% % o 469 11% 09
i mocit gelda % 3 % 39% 12% 7% 6% 2% 2gf 54 16% G cesti
krst'abi b siinitootai % 6% 3 o 38% 13% 6% 9% % 1900 51% 13% 285 sti m
korraldus rearstisil jate hea % 10% 4% o 0 00 7% 7% % o e 109 1004 uu
juures koig arstiabi susteem Y 59 1% 38% 38% AL 8% 9% 20% A% | 149 440
enam ra‘;"ge V(’ima|l Kattesaada 043 404’ 60/0 % 37% 37% 31 % 110/0 — oo 28% 47% 470A) -
olete? ul Hamb us valida OmVus, OA, 120A, 40/0 Yo 7% 41% 5% 3900 80/0 % 8% 29% > % 4400
V5ima|araVi korge kj'? sobiv arst of, 8;) 110/0 % 5% 9% ?g% 35;) 460/0 13% 7% 7% Z:f’ 280;0
us sa. aliteet o o o 39 3% % o o 4 119 7% A o
norm ada Kiiresti 89 12% % o 1 289 6% % ° 119
m aalne, uldi iiresti art idi % 3% OA, 700 12% 7% 5% 0% 1 OA) 28"/0 37% 9% 7% 1%
uu ne h i o 1% 3% % 29 5% 1% o 119 6%
i eaolu % 2 . 0 6% 10% % 2 89 38% 35% % 2
ei meenu, ei % 3% 1% 2% E &9 12% 4% 7% % 0% 20% 37% 1%
pole amm ei ole midagi % 4% 3% 1% 2% 1o/° % 12% 2% 5% 0% 2o 38% 40%
meeldiv tei kokku pUUgtlun %l: 3% 3% 3% ;% 10;» 40/" 10% 12% 14% ‘51:;0 4;’ go/: 33%
meditsiini nindus ud 39 4% % o 2 6% 1% o o 119
kOngItlng?étajate :f ::f 8;) 3"/: 3% 2% g% ?Z’f 40/0 602 12% 15% i:ﬁ’ 60//0
Sus : (J o 2 29 3% % ° 2 89 2% o °
e , ra = 69 % o 29 %
rameditsiin vi kdrge % 2% 13’ 1;’ 1oo/: 2% 5% 4% 1:? 0;’ 30/: 8% 12% 1‘2‘%
3% o ° 89 %
: 129 o . 19 7% 4% o 1% 2Y% % o
Hairiv ei oska deldalv % %l 1% L 3;” % 7% 3% 4% i:f’ 3 o 3% 8%
Praegig tegurid | Pi astamata 1% 13% z 3% 2% 6% 6% 300 30/" 3% 1% 3%
Erstiabi e P!tad arjekorrad % o 1o 12% " 1% 1% ?% 640 40/" % 3% 1%
korraldu ikad jarj 1% % 1% % o - 19 4% 3%
juure se Arstiabi jekorrad eri 44% o 13% 0° 1% 8% % o
S Erialab-l kéttesaade”arsti Tuurd % 47% 0% N o 1% % 202 o 5% 4% 2:4,
Kérgrstlde puudus avus e % ?3% 30% 2% 46 ’ 0% 15% 1 2% 0% % 7 -
ed hin % 3% o % ° 6% 19 1% %
Hambarav."ad (visiidita % 5% 1% 36%| 2 49% 1% % ° 1% % 2o 1%
Arstide eb;::a”is hind sudjm % % 4% 14% 8%|  33% a1%| 43 ’ 0% 0% 1 1%
. 0 0, 0, 0
Kiirabi puud O-mpete“tSUS % 1% 2% 6% go/" 80/D 40% % 44% 1% 3% 10%
Arstide Uk5kl{|-lk tegevus % 2% 11% 1% 0/o 30/0 5% 33% o 16% 2% o
Arstide bikne s 5 39 1% 1% 2% o - 7% 27% 439 1%
halb uhtumi % % 89 1% 5% o > o 0%
Halb teeni suhtumine ien % 1% 3% 2% % oo 1% % 11% 9% 46% o
Suisteem Lndus patsienti o/u 40/0 1% 4% 0% Zo/" 100/0 3% 8% 8% ?5% 339 43% 4
0 o 0,
Perearsti -.alb’ burok . D/o 1% 4% 1% 5% % 200 T5% 0% 4% 3% p o/o 0% 6%
[ isUste raatia o o 59 2% 3% % o 1 29 5% 5% o
nfopuud em % 1% 1% % b p 3% 2% 6% L > & 13% 18%
Ra us, se ° ° o 19 4% 3% o 39 8% 1% % o 2
hapuud gadus % 2% 1% % 7 1% 3% % o e Ty 5% 11%
J00k8utamlj'5 susteemis % 2% 2% 1% ?% 10;0 40/" 0% 2% 1% goﬁ 110/" % 5%
lima hai ine 19 2% % o o 1% 3% % o 29
ma hai % 0% % o 0% 3% o 0 39 8% %
o tehta gekassakaardit 0/0 20/0 1% 3% 0% 2:/0 10/0 10/: 3% 2% 3% 40/0 20/“ 19%
mu proove, al I 2 ei ole o o - 0% 1% 3% o 2 19 1% 1% % o -
uu , analiiiise % 0% 3% o T % 2% 1% % = Ty 3% 29,
ei héiri mi - o 1% 0% 1% Ll 2 29 2% 1% 1% %o 2 19 4%
- miski % o (o > 2% 1% % A D 1% % % b
ei oska Gel % 1% 1% 1% - 19 1% 3% 2% il = 1% 4% 1%
ol oska 6 dalvastam 7 % % 1% 1% % 200 09 % 1% 1% b 100 o
Crrr— % % AT G e AR G - 1%
o % o 39 b
% o - o % e — o ox = Lo 1%
21% 0% 8% o % 1% 1% 1% 1% % 0% 2% 2%
23% 0% 11% 2% 5 o 0 0% 1% 2% % = >0
0 0, 0
1 09 10% % 0 0% 3% % o
2% 260;0 % 6% 2% 1 ;/ o % 2% 1%
- 18% 0% 8% 1% 20/" % 0% 0% 2%
20% 0% 12% % 10” Ty 1% 1%
17% 0% 16% o/" 10/0 1% 2%
23% 0% 8% o T %
249 0% 4% %o 2
% o 99 2%
19% 0% % 00
22% 0% 9%
19% 0%
24%




Uldine hinnang arstiabile

sissetulek Piirkond
kuni 1001-200|2001-300 [ 3001-400 | tile 4000 | vastamat Pd&hja- Laane- Tartu Léuna-

1000 kr 0 kr 0 kr 0 kr kr a Tallinn Eesti Eesti piirkond Eesti Virumaa
Kokku Arv/% arv 68 224 388 236 328 196 438 212 171 196 167 262
137. Milline on | Hea % 9% 11% 13% 15% 14% 10% 13% 11% 13% 14% 15% 11%
Teie an/ate_s . | Pigem hea % 41% 46% 49% 47% 45% 44% 43% 43% 37% 54% 52% 51%
E\',Zﬁ?eif’rs"ab' Pigem halb % 34% 28% 24% 23% 28% 26% 29% 31% 27% 25% 23% 23%
Eestis? Halb % 6% 9% 7% 8% 7% 8% 8% 7% 1% 4% 4% 9%
Ei oska delda % 9% 6% 6% 8% 5% 11% 8% 7% 12% 4% 6% 6%
138. Milline on | Hea % 12% 10% 12% 11% 9% 12% 11% 10% 10% 12% 14% 10%
Teie arvate_s . | Pigem hea % 32% 37% 43% 38% 35% 38% 33% 39% 31% 41% 41% 47%
E;?&%::é;‘\',it;' Pigem halb % 42% 41% 28% 39% 42% 33% 42% 39% 36% 36% 35% 27%
Eestis? Halb % 9% 9% 12% 10% 8% 10% 10% 10% 14% 7% 8% 10%
Ei oska elda % 5% 4% 5% 3% 5% 8% 5% 3% 9% 3% 2% 7%
Millega te meditsiinitdotajate hea % 2% 2% 7% 3% 4% 5% 5% 3% 5% 6% 3% 2%
praeguse perearstisisteem % 10% 13% 10% 12% 13% 11% 12% 9% 10% 9% 14% 14%
ﬁgfﬁ:g'u e arstiabi kéttesaadavus, % 13% 7% 8% 1% 7% 4% 7% 5% 7% 1% 8% 7%
juures kéige vB8imalus valida omale sobiv arst| % 2% 1% 3% 2% 4% 1% 2% 2% 4% 3% 2% 3%
enam rahul Hambaravi kérge kvaliteet % 0% 0% 1% 1% 1% 0% 1% 0% 0% 1% 1% 0%
olete? voimalus saada kiiresti art idi % 3% 4% 3% 3% 2% 1% 4% 3% 1% 2% 5% 2%
normaalne, lldine heaolu % 3% 4% 4% 3% 4% 3% 1% 3% 7% 3% 4% 6%
muu % 2% 3% 4% 7% 1% 3% 4% 3% 4% 5% 2% 3%
ei meenu, ei ole midagi % 10% 8% 6% 5% 8% 8% 8% 6% 6% 7% 8% 6%
pole ammu kokku puutunud % 2% 4% 0% 0% 2% 1% 0% 2% 1% 1% 1% 3%
meeldiv teenindus % 3% 1% 1% 2% 3% 1% 2% 3% 1% 2% 1% 1%
k’“ﬁgg;‘g;}gﬂ??ﬁ, korge % 1% 13% 14% 14% 9% 11% 15% 9% 13% 8% 14% 11%
erameditsiin % 0% 1% 0% 0% 1% 1% 1% 0% 1% 0% 0% 1%

ei oska 6elda/vastamata %
44% 42% 42% 43% 45% 53% 42% 52% 44% 42% 44% 45%
Hairivad tegurid | Pikad jérjekorrad % 29% 33% 33% 38% 35% 26% 31% 41% 38% 37% 45% 18%
praeguse Pikad jarjekorrad eriarsti juurde, | % 5% 13% 14% 18% 12% 8% 15% 13% 15% 9% 14% 9%
ﬁgﬁggh e Arstiabi kéttesaadavus % 1% 6% 5% 4% 5% 5% 5% 3% 5% 5% 7% 6%
juures Eriarstide puudus % 0% 1% 1% 1% 1% 2% 1% 2% 2% 0% 0% 3%
Korged hinnad (visiiditasud jm | % 14% 11% 12% 13% 8% 12% 13% 9% 8% 8% 6% 17%
Hambaravi kallis hind % 1% 1% 2% 2% 2% 1% 3% 0% 1% 1% 1% 2%
Arstide ebakompetentsus % 6% 2% 3% 2% 5% 3% 3% 3% 6% 2% 3% 3%
Kiirabi puudulik tegevus % 0% 3% 2% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 2% 2% 1%
Arstide Ukskoikne suhtumien % 4% 6% 4% 2% 6% 4% 5% 4% 5% 2% 5% 4%
Arstide halb suhtumine patsienti | % 0% 1% 0% 1% 1% 0% 1% 0% 1% 1% 1% 1%
Halb teenindus % 4% 1% 1% 1% 1% 1% 2% 2% 1% 0% 0% 1%
Siisteem halb, burokraatia % 3% 2% 2% 1% 2% 1% 3% 1% 0% 2% 2% 2%
Perearstististeem % 0% 0% 2% 2% 4% 1% 3% 2% 2% 2% 2% 0%
Infopuudus, segadus % 1% 2% 0% 0% 0% 0% 0% 1% 0% 1% 0% 1%
Rahapuudus sisteemis % 3% 2% 1% 2% 3% 1% 3% 0% 4% 1% 0% 2%
Jooksutamine % 0% 0% 0% 1% 1% 0% 1% 0% 1% 0% 0% 0%
llma haigekassakaardita ei ole | % 4% 2% 0% 1% 1% 0% 1% 0% 1% 0% 1% 2%
ei tehta proove, analiitse, % 1% 2% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 0% 3% 2% 1%
muu % 1% 1% 1% 2% 1% 2% 1% 0% 2% 1% 0% 3%
ei hairi miski % 11% 8% 12% 6% 8% 11% 6% 10% 11% 10% 7% 13%
ei oska 6elda/vastamata % 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
ei oska 6elda % 18% 18% 20% 19% 20% 29% 22% 19% 14% 25% 19% 21%




Tervislik seisund ja hinnnag arstiabi kittesaadavusele

Kokku 298. Sugu Vanus haridus
alg- voi | kesk- voi
pohiharid | keskeriha | kérgharid
Arv/% mees naine 15-24 25-34 35-49 50-64 65-74 us ridus us
Kokku Arv/% arv 1446 674 772 282 255 393 333 182 309 851 285
141. Kuidas Te hindate oma Viga hea % 10% 12% 9% 23% 16% 7% 4% 2% 13% 9% 9%
-K Te hin g

tervislikku seisundit, kas see Pigem hea % 36% 38% 34% 51% 49% 40% 19% 14% 29% 35% 46%
on... Keskmine % 42% 39% 44% 20% 31% 45% 56% 56% 37% 45% 38%
Pigem halb % 10% 10% 10% 5% 3% 7% 18% 19% 15% 10% 6%

Viga halb % 2% 2% 3% 0% 1% 1% 3% 9% 6% 1% 1%

142. Kas Teil on mani Jah % 33% 29% 35% 20% 18% 28% 43% 62% 34% 34% 27%
pikaajaline (krooniline) haigus | gj % 67% 71% 65% 80% 82% 72% 57% 38% 66% 66% 73%
143. Kuivord on pikaajaline On piiranud olulisel maaral % 37% 35% 38% 19% 30% 28% 44% 46% 45% 37% 23%
haigus vGi terviseprobleem | On piiranud, aga mitte oluisl t | % 53% 54% 52% 65% 63% 57% 47% 45% 48% 52% 62%
piiranud Teie igapaevategevui? I'ey'o1s i gse piiranud % 1% 12% 10% 16% 7% 16% 9% 8% 7% 1% 16%
144. Millal péordusite viimati Vahem kui kuu aega tagasi % 25% 19% 29% 24% 20% 20% 27% 39% 30% 23% 23%
oma tervisgprobleemidega mone | 1-2 kyud tagasi % 16% 14% 19% 19% 16% 13% 18% 18% 18% 16% 16%
arsti poole? 3-6 kuud tagasi % 21% 19% 22% 23% 19% 21% 20% 21% 15% 23% 22%
7-12 kuud tagasi % 11% 12% 10% 9% 13% 15% 8% 5% 8% 11% 15%

Rohkem kui aasta tagasi % 25% 32% 19% 22% 29% 29% 25% 16% 25% 26% 23%

Ei oska 6elda % 2% 3% 1% 3% 3% 2% 1% 1% 4% 1% 1%

145. Kas Te olete oma Kainud perearsti juures % 62% 57% 67% 65% 54% 55% 68% 75% 65% 63% 59%
terviseprobleemidega viimase 12| Ksinud eriarsti juures (nt. % 41% 33% 49% 35% 34% 41% 47% 51% 36% 41% 47%
kuu jooksul... Kainud hambaarsti juures % 42% 35% 48% 50% 40% 45% 41% 29% 33% 42% 52%
Viibinud haiglas uuringutel véi | % 12% 11% 12% 10% 11% 10% 14% 16% 14% 11% 12%

Kutsunud kiirabi % 10% 10% 10% 7% 12% 7% 11% 16% 12% 11% 6%

Ei ole kasutanud neid véimalusi | % 19% 27% 13% 15% 24% 21% 20% 12% 21% 20% 15%




Tervislik seisund ja hinnnag arstiabi kittesaadavusele

emakeel sissetulek
kuni 1000 [ 1001-200 | 2001-300 | 3001-400 | iile 4000 | vastamat
eesti muu kr 0 kr 0 kr 0 kr kr a

Kokku Arv/% arv 1004 440 68 224 388 236 328 196
141. Kuidas Te hindate oma Vaga hea % 10% 10% 6% 7% 7% 6% 14% 19%
tervislikku seisundit, kas see Pigem hea % 35% 38% 24% 33% 28% 38% 44% 41%
on... Keskmine % 1% 43% 50% 42% 47% 47% 35% 33%
Pigem halb % 12% 6% 17% 15% 14% 8% 6% 5%

Vaga halb % 2% 3% 3% 3% 4% 1% 1% 2%

142. Kas Teil on moni Jah % 33% 31% 37% 38% 43% 33% 22% 23%
pikaajaline (krooniline) haigus [ Egj % 67% 69% 63% 62% 57% 67% 78% 77%
143. Kuivord on pikaajaline On piiranud olulisel maéaral % 40% 29% 48% 47% 36% 30% 27% 36%
haigus vGi terviseprobleem | On piiranud, aga mitte oluisl t | % 52% 55% 52% 45% 56% 56% 51% 53%
piranud Teie igapaevategevui?  'ei'o 10 tiigse piiranud % 9% 16% 0% 8% 8% 14% 22% 1%
144. Millal p66rdusite viimati Vahem kui kuu aega tagasi % 27% 20% 39% 26% 27% 23% 22% 18%
oma terviseprobleemidega mone | 1-2 kuud tagasi % 18% 13% 9% 16% 19% 19% 15% 14%
arsti poole? 3-6 kuud tagasi % 20% 23% 21% 19% 21% 23% 21% 22%
7-12 kuud tagasi % 11% 11% 5% 12% 10% 10% 13% 11%

Rohkem kui aasta tagasi % 24% 29% 23% 24% 22% 25% 27% 30%

Ei oska oelda % 2% 2% 2% 2% 1% 0% 1% 6%

145. Kas Te olete oma Kainud perearsti juures % 63% 61% 67% 67% 68% 63% 57% 52%
terviseprobleemidega viimase 12 Ksinud eriarsti juures (nt. % 44% 35% 53% 38% 45% 43% 38% 38%
kuu jooksul... Kainud hambaarsti juures % 42% 42% 41% 38% 37% 45% 49% 42%
Viibinud haiglas uuringutel véi | % 13% 9% 24% 10% 12% 11% 13% 8%

Kutsunud Kiirabi % 10% 11% 21% 10% 12% 9% 7% 7%

Ei ole kasutanud neid véimalusi| % 18% 21% 15% 17% 16% 20% 19% 27%




Tervislik seisund ja hinnnag arstiabi kittesaadavusele

Piirkond
Pdhja- Laane- Tartu Lduna-

Tallinn Eesti Eesti piirkond Eesti Virumaa

Kokku Arv/% arv 438 212 171 196 167 262
141. Kuidas Te hindate oma Vaga hea % 13% 13% 11% 9% 6% 7%
tervislikku seisundit, kas see Pigem hea % 36% 39% 31% 37% 27% 40%
on-- Keskmine % 42% 39% 43% 38% 47% 41%
Pigem halb % 7% 9% 12% 13% 17% 8%

Vaga halb % 2% 0% 3% 3% 3% 4%

142. Kas Teil on moni Jah % 33% 28% 36% 36% 37% 29%
pikaajaline (krooniline) haigus | Ej % 67% 72% 64% 64% 63% 71%
143. Kuivord on pikaajaline On piiranud olulisel méaéaral % 34% 33% 34% 50% 43% 28%
haigus vGi terviseprobleem | On piiranud, aga mitte oluisl t | % 54% 58% 51% 46% 49% 55%
piiranud Teie igapaevategevui? g0 4se piiranud % 1% 9% 15% 4% 8% 17%
144. Millal pé6rdusite viimati Vahem kui kuu aega tagasi % 23% 23% 26% 29% 27% 22%
oma terviseprobleemidega méne | 1-2 kuud tagasi % 15% 17% 17% 18% 16% 17%
arsti poole? 3.6 kuud tagasi % 21% 15% 22% 21% 21% 23%
7-12 kuud tagasi % 12% 17% 6% 10% 12% 7%

Rohkem kui aasta tagasi % 27% 25% 25% 21% 22% 28%

Ei oska 6elda % 1% 3% 4% 0% 3% 2%

145. Kas Te olete oma Kéinud perearsti juures % 61% 58% 61% 70% 65% 61%
terviseprobleemidega viimase 12 Ksinud eriarsti juures (nt. % 41% 42% 40% 46% 42% 38%
kuu jooksul... Kainud hambaarsti juures % 47% 41% 41% 44% 42% 35%
Viibinud haiglas uuringutel véi | % 12% 10% 15% 11% 12% 11%

Kutsunud Kiirabi % 10% 11% 10% 10% 10% 9%

Ei ole kasutanud neid véimalusi| % 18% 21% 17% 14% 19% 24%




Eriarsti juurde p66rdumine

Kokku 298. Sugu Vanus haridus
alg- voi | kesk- voi
pohiharid | keskeriha | kérgharid
Arv/% mees naine 15-24 25-34 35-49 50-64 65-74 us ridus us

Kokku Arv/% arv 588 215 373 94 86 161 153 93 110 344 133
Mitu korda viimase 12 kuu 1 kord % 35% 33% 36% 36% 32% 38% 34% 33% 38% 35% 34%
jooksul podrdus eriarsti poole |2 korda % 20% 21% 19% 19% 9% 20% 22% 25% 23% 18% 21%
3 korda % 11% 10% 11% 9% 9% 14% 13% 4% 7% 12% 10%

4 vi rohkem kordi % 28% 28% 28% 30% 41% 21% 23% 33% 29% 29% 25%

mitte kordagi % 7% 8% 6% 5% 9% 7% 8% 5% 3% 7% 10%

Millise eriarsti juures kaisite glinekoloog % 22% 2% 34% 34% 41% 27% 10% 5% 12% 23% 29%
viimati? okulist (silmaarst) % 8% 11% 6% 6% 5% 3% 8% 22% 10% 8% 6%
kirurg % 8% 12% 6% 12% 3% 7% 10% 8% 11% 8% 5%

kardioloog (stidamearst) % 11% 13% 10% 7% 1% 7% 19% 19% 18% 11% 7%

nina-kdrva-kurgu % 7% 10% 5% 8% 10% 10% 2% 4% 8% 6% 8%

neuroloog (narviarst) % 7% 10% 5% 4% 6% 8% 10% 3% 7% 6% 8%

reumatoloog % 2% 3% 2% 1% 0% 5% 2% 1% 2% 2% 4%

uroloog % 2% 5% 1% 2% 0% 2% 4% 4% 4% 2% 3%

dermatoloog, nahaarst % 3% 3% 3% 6% 2% 3% 3% 1% 3% 3% 3%

traumatoloog % 2% 4% 1% 0% 3% 5% 1% 0% 0% 3% 1%

gastroenteroloog % 1% 1% 2% 1% 1% 0% 3% 1% 2% 2% 0%

endokrinoloog % 3% 1% 4% 1% 2% 3% 3% 5% 1% 4% 1%

onkoloog % 1% 0% 2% 0% 0% 0% 1% 5% 2% 1% 1%

ortopeed % 3% 4% 3% 5% 3% 1% 7% 1% 4% 4% 2%

sisearst % 2% 3% 1% 0% 3% 3% 1% 2% 3% 2% 0%

psihhiaater % 3% 4% 2% 3% 3% 4% 2% 0% 2% 3% 2%

hambaarst % 1% 1% 1% 3% 3% 2% 0% 0% 1% 1% 2%

muu % 6% 4% 7% 5% 5% 5% 4% 11% 10% 4% 6%

ei oska elda/vastamata % 8% 9% 7% 5% 9% 7% 10% 8% 2% 8% 12%

148. Kas Teil tekkis vimasel ~ [Jah % 20% 19% 20% 13% 22% 19% 26% 16% 16% 21% 21%
korral eriarsti juurde Ei % 80% 81% 80% 87% 78% 81% 74% 84% 84% 79% 79%
150. Kui ruttu alates Samal pseval % 18% 23% 15% 13% 18% 18% 18% 23% 24% 17% 15%
registreerimisest paasesite 1-2 p&eva jooksul % 1% 14% 9% 17% 9% 9% 9% 12% 15% 9% 10%
vimasel kilastusel eriarst 34 p&eva jooksul % 7% 5% 9% 8% 7% 6% 1% 4% 8% 7% 7%
5-7 péeva jooksul % 14% 13% 14% 17% 8% 15% 14% 14% 11% 15% 12%

8 pdeva kuni 2 nadala jooksul % 16% 16% 16% 15% 16% 15% 19% 16% 16% 17% 14%

3-4 nadala jooksul % 15% 13% 16% 14% 26% 17% 9% 10% 13% 14% 19%

Ootasite kauem kui 1 kuu % 19% 15% 20% 16% 16% 19% 20% 20% 14% 19% 22%

Ei oska 6elda % 1% 2% 0% 0% 0% 1% 1% 1% 0% 1% 1%

151. Kas Te viimasel Jah % 72% 79% 68% 69% 68% 71% 72% 79% 76% 73% 66%
registreerimisel eriarsti Ei % 28% 21% 32% 31% 32% 29% 28% 21% 24% 27% 34%
152. Miks Te ei saanud Arstide juurde oli pikk jarjekord | % 78% 69% 82% 81% 78% 67% 92% 75% 85% 79% 74%

FILTER: On p&6rdunud eriarsti wr c&




Eriarsti juurde p66rdumine

Kokku 298. Sugu Vanus haridus
alg- voi | kesk- voi
pohiharid | keskeriha | kérgharid
Arv/% mees naine 15-24 25-34 35-49 50-64 65-74 us ridus us
152. Miks Te ei saanud Soovisite saada numbrit % 9% 12% 8% 9% 16% 15% 3% 0% 0% 9% 15%
soovitud aega? Pakuti aega, kuid see ei sobinud [ % 11% 13% 10% 9% 19% 14% 2% 12% 9% 10% 12%
1 H Ahi is? 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0,
Mingi muu pdhjus (mis?) o 7% 12% 5% 6% 4% 8% 6% 13% 11% 6% 9%
153. Kuivérd hairis see Teie Hairis suurel méaral % 29% 41% 25% 17% 24% 24% 47% 27% 23% 30% 31%
igapéevast elu, et Te ei saanud | pigem hiris % 36% 28% 39% 40% 29% 39% 40% 24% 32% 38% 34%
:jr:llgsu vastuvotule soovitud 5006 hairinud % 25% 28% 23% 26% 29% 28% 12% 36% 27% 22% 29%
) Ei héairinud Uldse % 8% 3% 10% 13% 13% 8% 0% 12% 19% 7% 4%
Ei oska 6elda % 2% 0% 3% 5% 5% 0% 2% 0% 0% 3% 2%
154. Kas Te s__aite eriarsti Enne ettendhtud kellaaega % 9% 8% 9% 9% 12% 6% 9% 8% 8% 10% 4%
\Ifylstuvotulle viimasel Ettenahtud kellaajal % 63% 64% 62% 51% 50% 58% 71% 81% 68% 63% 57%
tlastusel... Peale vastuvdtuks madratud [ % 29% 28% 29% 39% 37% 37% 19% 11% 24% 26% 39%
156. Kas viimase aasta jooksul | Jah % 28% 24% 30% 24% 36% 28% 28% 23% 20% 29% 30%
onjuhtunud, etTeidei Ei % 72% 76% 70% 76% 64% 72% 72% 77% 80% 71% 70%
157. Kuidas Te eriarstiga Vaga rahule % 39% 36% 40% 35% 43% 38% 37% 44% 39% 39% 38%
rahule jaite? Uldiselt rahule % 51% 51% 51% 52% 42% 52% 54% 50% 50% 51% 52%
Uldiselt ei ja&nud rahule % 6% 7% 5% 11% 9% 5% 7% 0% 6% 6% 6%
Uldse ei jaadnud rahule % 3% 4% 3% 1% 6% 4% 3% 2% 1% 4% 3%
Ei oska 6elda % 1% 2% 1% 0% 0% 1% 0% 4% 4% 1% 0%

FILTER: On p66rdunud eriarsti wr ce




Eriarsti juurde p66rdumine

emakeel sissetulek
kuni 1000 1001-200 | 2001-300 | 3001-400 | Ule 4000 | vastamat
eesti muu kr 0 kr 0 kr 0 kr kr a

Kokku Arv/% arv 437 150 35 84 173 100 123 72
Mitu korda viimase 12 kuu 1 kord % 35% 35% 33% 31% 33% 36% 35% 45%
jooksul pddrdus eriarsti poole |2 korda % 21% 15% 17% 25% 21% 24% 15% 13%
3 korda % 11% 9% 4% 11% 12% 6% 12% 11%

4 vbi rohkem kordi % 26% 33% 43% 29% 28% 27% 26% 22%

mitte kordagi % 6% 8% 3% 4% 6% 6% 12% 8%

Millise eriarsti juures kaisite giinekoloog % 20% 29% 25% 25% 19% 19% 27% 20%
viimati? okulist (silmaarst) % 8% 9% 5% 9% 11% 9% 4% 9%
kirurg % 7% 10% 6% 7% 10% 4% 5% 16%

kardioloog (stidamearst) % 13% 7% 13% 10% 15% 10% 10% 7%

nina-kdrva-kurgu % 7% 4% 7% 6% 4% 8% 10% 6%

neuroloog (narviarst) % 7% 5% 7% 11% 7% 8% 6% 1%

reumatoloog % 3% 1% 0% 6% 2% 4% 2% 0%

uroloog % 2% 3% 2% 0% 3% 3% 2% 4%

dermatoloog, nahaarst % 3% 4% 4% 3% 3% 4% 2% 5%

traumatoloog % 2% 3% 0% 3% 0% 3% 3% 6%

gastroenteroloog % 1% 3% 3% 0% 2% 1% 1% 1%

endokrinoloog % 3% 4% 3% 3% 4% 3% 3% 2%

onkoloog % 1% 0% 0% 1% 0% 1% 2% 2%

ortopeed % 4% 1% 7% 4% 3% 3% 2% 5%

sisearst % 2% 0% 3% 1% 2% 3% 2% 0%

psihhiaater % 3% 2% 3% 3% 1% 1% 6% 1%

hambaarst % 1% 3% 0% 1% 1% 1% 2% 2%

muu % 5% 6% 7% 5% 6% 8% 2% 9%

ei oska 6elda/vastamata % 8% 7% 8% 3% 8% 7% 11% 8%

148. Kas Teil tekkis viimasel Jah % 18% 26% 15% 18% 21% 19% 20% 21%
korral eriarsti juurde Ei % 82% 74% 85% 82% 79% 81% 80% 79%
150. Kui ruttu alates Samal pdeval % 16% 23% 21% 15% 17% 16% 18% 24%
registreerimisest paasesite 1-2 paeva jooksul % 12% 6% 7% 14% 7% 11% 10% 17%
vimase! Kllastusel eriarst 3-4 péeva jooksul % 8% 7% 8% 5% 8% 6% 6% 14%
5-7 pdeva jooksul % 15% 9% 18% 16% 16% 12% 12% 9%

8 péeva kuni 2 nadala jooksul % 17% 16% 20% 16% 17% 16% 17% 14%

3-4 nadala jooksul % 14% 16% 2% 23% 15% 13% 16% 10%

Ootasite kauem kui 1 kuu % 17% 23% 24% 12% 19% 27% 19% 11%

Ei oska Gelda % 1% 1% 0% 0% 1% 0% 2% 1%

151. Kas Te viimasel Jah % 76% 60% 78% 70% 68% 70% 78% 74%
registreerimisel eriarsti Ei % 24% 40% 22% 30% 32% 30% 22% 26%
152. Miks Te ei saanud Arstide juurde oli pikk jarjekord | % 75% 85% 80% 73% 82% 86% 68% 77%

FILTER: On p&6rdunud eriarsti wr c&




Eriarsti juurde p66rdumine

emakeel sissetulek

kuni 1000 | 1001-200 | 2001-300 | 3001-400 | tile 4000 | vastamat

eesti muu kr 0 kr 0 kr 0 kr kr a
152. Miks Te ei saanud Soovisite saada numbrit % 10% 8% 18% 8% 10% 11% 11% 0%
soovitud aega? Pakuti aega, kuid see ei sobinud | % 13% 6% 20% 19% 9% 4% 14% 8%
Mingi muu péhjus (mis?) % 10% 3% 0% 4% 6% 2% 15% 15%
_153. Kuivord hairis see Teie Hairis suurel maaral % 35% 19% 34% 16% 24% 36% 42% 29%
igapaevast elu, et Te ei saanud | pigem hairis % 35% 38% 31% 41% 42% 27% 35% 31%
e.”"ffft' vastuvatule soovitud - 5o e hairinud % 23% 28% 23% 28% 23% 28% 19% 28%
aar Ei hairinud Gldse % 7% 1% 12% 12% 9% 8% 0% 12%
Ei oska 6elda % 1% 4% 0% 3% 3% 0% 5% 0%
154. Kas Te :~_:_aite eriarsti Enne ettenahtud kellaaega % 9% 8% 12% 8% 8% 10% 10% 5%
\I:«_’v_llstuvotulle viimasel Ettenshtud kellaajal % 61% 67% 51% 57% 70% 69% 57% 59%
tlastusel.... Peale vastuvotuks madratud % 30% 25% 37% 35% 22% 21% 33% 35%
15(‘?. Kas viimase ailast.a jooksul | Jah % 25% 37% 45% 29% 28% 24% 27% 26%
onjuhtunud, et Teid ei Ei % 75% 63% 55% 71% 72% 76% 73% 74%
157. Kuidas Te eriarstiga Vaga rahule % 42% 31% 51% 39% 42% 40% 37% 26%
rahule jaite? Uldiselt rahule % 51% 50% 49% 50% 51% 51% 51% 54%
Uldiselt ei jaanud rahule % 5% 11% 0% 7% 3% 6% 7% 14%
Uldse ei ja&nud rahule % 2% 6% 0% 3% 3% 2% 5% 3%
Ei oska 6elda % 1% 2% 0% 1% 1% 2% 0% 2%

FILTER: On p66rdunud eriarsti wr ce




Eriarsti juurde p66rdumine

Piirkond
Pd&hja- Laane- Tartu Léuna-

Tallinn Eesti Eesti piirkond Eesti Virumaa

Kokku Arv/% arv 175 88 68 89 69 98
Mitu korda viimase 12 kuu 1 kord % 29% 44% 34% 33% 42% 36%
jooksul pdérdus eriarsti poole | 2 korda % 16% 20% 33% 21% 14% 19%
3 korda % 8% 7% 13% 15% 14% 10%

4 v6i rohkem kordi % 35% 20% 16% 28% 26% 33%

mitte kordagi % 12% 9% 4% 3% 4% 3%

Millise eriarsti juures kaisite glinekoloog % 25% 12% 31% 18% 18% 25%
viimati? okulist (silmaarst) % 5% 8% 6% 14% 8% 10%
kirurg % 5% 8% 11% 7% 13% 9%

kardioloog (stidamearst) % 9% 6% 11% 11% 20% 14%

nina-kdrva-kurgu % 8% 7% 7% 10% 2% 3%

neuroloog (narviarst) % 8% 5% 10% 7% 5% 5%

reumatoloog % 2% 5% 0% 2% 6% 1%

uroloog % 2% 2% 5% 3% 3% 2%

dermatoloog, nahaarst % 3% 7% 2% 0% 2% 4%

traumatoloog % 1% 4% 1% 4% 0% 2%

gastroenteroloog % 1% 1% 1% 0% 0% 3%

endokrinoloog % 5% 3% 2% 2% 1% 3%

onkoloog % 2% 1% 3% 1% 0% 0%

ortopeed % 3% 6% 1% 4% 4% 2%

sisearst % 1% 4% 0% 2% 2% 3%

psihhiaater % 3% 1% 5% 2% 4% 1%

hambaarst % 1% 1% 0% 1% 1% 3%

muu % 4% 7% 2% 7% 6% 9%

ei oska 6elda/vastamata % 12% 11% 4% 3% 8% 3%

148. Kas Teil tekkis viimasel Jah % 27% 19% 24% 12% 15% 15%
korral eriarsti juurde Ei % 73% 81% 76% 88% 85% 85%
150. Kui ruttu alates Samal paeval % 16% 16% 17% 18% 15% 24%
registreerimisest paasesite 1-2 paeva jooksul % 10% 9% 9% 13% 11% 12%
vimase! kilastusel eriarst 3-4 paeva jooksul % 7% 13% 5% 8% 4% 8%
5-7 paeva jooksul % 11% 19% 21% 7% 16% 15%

8 paeva kuni 2 nadala jooksul % 15% 12% 17% 12% 27% 18%

3-4 nadala jooksul % 18% 15% 13% 15% 13% 12%

Ootasite kauem kui 1 kuu % 22% 17% 18% 26% 12% 12%

Ei oska 6elda % 1% 0% 0% 1% 2% 0%

151. Kas Te viimasel Jah % 69% 63% 80% 70% 84% 73%
registreerimisel eriarsti Ei % 31% 37% 20% 30% 16% 27%
152. Miks Te ei saanud Arstide juurde oli pikk jarjekord | % 80% 71% 81% 81% 77% 81%

FILTER: On p&6rdunud eriarsti wr c&




Eriarsti juurde p66rdumine

Piirkond
Pohja- Laé&ne- Tartu Louna-

Tallinn Eesti Eesti piirkond Eesti Virumaa

152. Miks Te ei saanud Soovisite saada numbrit % 11% 7% 6% 4% 8% 16%
soovitud aega? Pakuti aega, kuid see ei sobinud | % 4% 29% 10% 9% 16% 3%
Mingi muu phjus (mis?) % 12% 0% 9% 1% 8% 0%

153. Kuivérd hairis see Teie Hairis suurel maaral % 34% 35% 35% 35% 14% 9%
igapéevast elu, et Te ei saanud | pigem hairis % 39% 33% 12% 27% 47% 50%
er:;;sn vastuvatule soovitud o0 o hairinud % 20% 20% 45% 26% 28% 26%
Ei hairinud Uldse % 4% 11% 9% 12% 10% 7%

Ei oska 6elda % 3% 0% 0% 0% 0% 8%

154. Kas Te saite eriarsti Enne ettenahtud kellaaega % 9% 8% 10% 5% 17% 5%
vastuvétule vimasel Ettenahtud kellaajal % 62% 61% 63% 62% 64% 66%
kiilastusel.. Peale vastuvotuks maaratud | % 28%|  31%| _ 28%| _ 33%| _ 19%| _ 30%
156. Kas viimase aasta jooksul | Jah % 37% 22% 28% 20% 21% 28%
onjuhtunud, et Teidei Ei % 63% 78% 72% 80% 79% 72%
157. Kuidas Te eriarstiga Vaga rahule % 38% 44% 42% 42% 40% 29%
rahule jaite? Uldiselt rahule % 50% 49% 42% 52% 50% 60%
Uldiselt ei ja&nud rahule % 8% 5% 8% 2% 6% 7%

Uldse ei jagnud rahule % 3% 2% 4% 3% 3% 3%

Ei oska 6elda % 1% 0% 3% 0% 2% 2%

FILTER: On p66rdunud eriarsti wr ce




Kokku 298. Sugu Vanus haridus emakeel
alg- voi | kesk- voi
pohiharid | keskeriha | kérgharid
Arv/% mees naine 15-24 25-34 35-49 50-64 65-74 us ridus us eesti muu
Kokku Arv/% n 1446 674 772 282 255 393 333 182 309 851 285 1004 440
Mitu korda 1 kord % 14% 10% 18% 12% 11% 16% 16% 17% 13% 14% 16% 15% 12%
viimase 12 kuu |2 korda % 8% 7% 9% 6% 3% 8% 10% 13% 8% 7% 10% 9% 5%
Jooksu! Sgglgjus 3 korda % 4% 3% 5% 3% 3% 6% 6% 2% 3% 5% 5% 5% 3%
4 v&i rohkem kordi| % 11% 9% 13% 10% 14% 9% 11% 17% 10% 12% 12% 11% 11%
mitte kordagi % 62% 71% 55% 68% 70% 62% 57% 52% 66% 62% 58% 59% 69%
sissetulek Piirkond
kuni 1000 1001-200 | 2001-300 | 3001-400 | Ule 4000 | vastamat Pdhja- Laane- Tartu Lduna-

kr 0 kr 0 kr 0 kr kr a Tallinn Eesti Eesti piirkond Eesti Virumaa

Kokku Arv/% n 68 224 388 236 328 196 438 212 171 196 167 262

Mitu korda 1 kord % 17% 12% 15% 15% 13% 17% 11% 18% 14% 15% 17% 13%

viimase 12 kuu {2 korda % 9% 9% 9% 10% 6% 5% 6% 8% 13% 9% 6% 7%

Jooksul po6rdus '3y o4, % 2% 4% 5% 3% 5% 4% 3% 3% 5% 7% 6% 4%

eriarsti poole
4 v&i rohkem kordi| % 22% 11% 13% 12% 10% 8% 14% 8% 7% 13% 11% 12%
mitte kordagi % 50% 64% 58% 60% 67% 66% 65% 62% 62% 56% 61% 64%




Kokku 298. Sugu Vanus haridus emakeel
alg- voi | kesk- voi
pohiharid | keskeriha | kérgharid
Arv/% mees naine 15-24 25-34 35-49 50-64 65-74 us ridus us eesti muu
Kokku Arv/% n 1446 674 772 282 255 393 333 182 309 851 285 1004 440
Mitu korda viimase |1 kord % 13% 13% 14% 12% 14% 14% 16% 8% 10% 13% 17% 12% 16%
12 kuu jooksul |2 korda % 10% 8% 11% 11% 10% 11% 7% 9% 9% 9% 14% 10% 9%
ng[gus hambaarsti 3"y orga % 6% 5% 7% 5% 3% 8% 6% 7% 3% 7% 7% 6% 5%
4 v&i rohkem kordi| % 10% 7% 13% 14% 11% 10% 10% 4% 9% 10% 12% 11% 9%
mitte kordagi % 61% 67% 55% 57% 62% 58% 61% 72% 70% 61% 50% 60% 62%
sissetulek Piirkond
kuni 1000 1001-200 | 2001-300 | 3001-400 | Gle 4000 | vastamat Pbdhja- Laane- Tartu Lduna-
kr 0 kr 0 kr 0 kr kr a Tallinn Eesti Eesti piirkond Eesti Virumaa
Kokku Arv/% n 68 224 388 236 328 196 438 212 171 196 167 262
Mitu korda viimase |1 kord % 17% 10% 12% 11% 17% 14% 15% 14% 11% 12% 12% 13%
12 kuu jooksul |2 korda % 9% 7% 11% 11% 11% 8% 10% 12% 9% 13% 8% 8%
ggg:’gus hambaarsti 3"y orda % 3% 7% 4% 7% 7% 7% 7% 5% 7% 7% 7% 3%
4 v&i rohkem kordi| % 10% 11% 8% 12% 10% 10% 12% 8% 11% 11% 11% 8%
mitte kordagi % 62% 65% 65% 59% 55% 61% 57% 61% 62% 58% 62% 68%




Hambaarst

Kokku 298. Sugu Vanus haridus emakeel
alg- voi | kesk- voi
pohiharid | keskeriha | kérgharid
Arv/% mees naine 15-24 25-34 35-49 50-64 65-74 us ridus us eesti muu
Kokku Arv/% arv 1446 674 772 282 255 393 333 182 309 851 285 1004 440
160. Kui tihti Te | Sagedamini kui 1 kord aastas | % 20% 17% 22% 27% 23% 18% 16% 12% 21% 19% 20% 19% 21%
tavaliselt Vihemalt 1 kord aastas % 28% 23% 31% 32% 25% 32% 26% 18% 18% 28% 38% 30% 22%
Ei?ezaﬁgftté? Vahemalt 1 kord kahe aasta | % 16% 16% 16% 16% 15% 18% 15% 16% 13% 17% 18% 15% 19%
Vahemalt 1 kord kolme aasta | % 8% 9% 8% 8% 9% 7% 8% 11% 7% 9% 9% 8% 8%
Harvem kui 1 kord kolme % 18% 23% 15% 9% 17% 15% 23% 32% 26% 19% 9% 19% 17%
Ei oska 6elda % 10% 12% 8% 8% 1% 10% 11% 10% 15% 9% 6% 9% 13%
Miks Te kaite ajapuudus % 1% 2% 1% 1% 2% 2% 1% 0% 1% 2% 2% 1% 2%
hambaarsti | epameeldiv, valus protseduur | % 2% 2% 1% 1% 2% 3% 1% 1% 1% 2% 2% 2% 1%
{(“u‘frf;rgzrgset':;’l; kallis % 12% 10% 14% 4% 8% 16% 18% 11% 11% 14% 8% 12% 13%
pole kaebusi % 27% 33% 21% 27% 33% 26% 24% 27% 27% 27% 27% 25% 30%
proteesid, pole oma hambaid | % 4% 4% 4% 0% 0% 0% 7% 17% 8% 3% 2% 5% 2%
raske paaseda arsti juurde % 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 1% 0% 0% 1% 0% 0%
laiskus, viitsimatus % 1% 1% 1% 0% 2% 0% 1% 2% 1% 1% 0% 1% 0%
muu pShjus % 1% 1% 1% 1% 2% 0% 1% 1% 2% 1% 0% 0% 2%
ei oska Selda/vastamata % 54% 48% 59% 67% 53% 54% 48% 42% 50% 53% 60% 54% 52%

Kéik vastajad




Hambaarst

sissetulek Piirkond

kuni 1000 [ 1001-200 | 2001-300 | 3001-400 | ule 4000 | vastamat Pohja- Léane- Tartu Léuna-
kr 0 kr 0 kr 0 kr kr a Tallinn Eesti Eesti piirkond Eesti Virumaa
Kokku Arv/% arv 68 224 388 236 328 196 438 212 171 196 167 262
160. Kui tihti Te | Sagedamini kui 1 kord aastas | % 26% 18% 16% 19% 22% 22% 19% 20% 23% 22% 20% 16%
thavaltl)selt _ Vihemalt 1 kord aastas % 26% 24% 24% 27% 37% 26% 30% 29% 27% 32% 25% 22%
jua:JTesaE;isttelﬂ Vahemalt 1 kord kahe aasta_| % 12% 13% 16% 21% 16% 17% 18% 16% 13% 11% 17% 18%
' Vihemalt 1 kord kolme aasta | % 5% 10% 8% 9% 8% 8% 8% 9% 7% 7% 1% 8%
Harvem kui 1 kord kolme % 13% 23% 27% 15% 12% 13% 18% 16% 26% 17% 20% 17%
Ei oska Gelda % 18% 12% 10% 9% 5% 15% 7% 10% 5% 12% 8% 18%
Miks Te ké_ite ajapuudus % 2% 2% 0% 0% 3% 1% 1% 1% 1% 2% 1% 2%
_hambaﬁrstl . | ebameeldiv, valus protseduur | % 1% 3% 2% 1% 3% 0% 1% 2% 2% 3% 3% 2%
fuﬁrlf; daar;’;r;"sfl,' kallis % 27% 20% 14% 12% 5% 7% 12% 9% 13% 1% 14% 13%
pole kaebusi % 15% 23% 28% 31% 24% 32% 29% 26% 29% 22% 24% 28%
proteesid, pole oma hambaid | % 2% 3% 8% 3% 2% 2% 3% 4% 4% 3% 5% 6%
raske pééseda arsti juurde % 0% 0% 1% 1% 0% 0% 0% 0% 0% 1% 0% 1%
laiskus, viitsimatus % 0% 1% 1% 0% 1% 0% 1% 2% 2% 0% 0% 0%
muu pdhjus % 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 0% 0% 0% 2%
ei oska Selda/vastamata % 54% 50% 47% 52% 62% 57% 54% 58% 52% 58% 53% 48%

Kéik vastajad




Hambaarsti juurde péérdumine

Kokku 298. Sugu Vanus haridus emakeel
alg- voi | kesk- voi
pohiharid | keskeriha | kérgharid
Arv/% mees naine 15-24 25-34 35-49 50-64 65-74 us ridus us eesti muu
Kokku Arv/% arv 600 234 366 136 101 176 133 53 99 353 148 421 179
Miks Te kaite ajapuudus % 1% 2% 0% 1% 1% 0% 1% 0% 0% 0% 3% 1% 2%
hambaarsti [ epameeldiv, valus protseduur| % 0% 0% 1% 1% 0% 1% 0% 0% 0% 1% 1% 1% 0%
ﬁuﬁrfgrgzg’s{gg kallis % 4% 2% 5% 1% 2% 5% 6% 4% 3% 4% 4% 3% 6%
pole kaebusi % 11% 12% 11% 9% 14% 11% 12% 11% 10% 11% 12% 10% 15%
proteesid, pole oma hambaid | % 0% 0% 1% 0% 0% 0% 1% 2% 1% 0% 0% 1% 0%
raske paaseda arsti juurde % 0% 0% 0% 0% 0% 0% 1% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
laiskus, viitsimatus % 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
muu pdhjus % 1% 2% 0% 1% 3% 0% 0% 0% 3% 0% 1% 0% 1%
ei oska Oelda/vastamata % 83% 83% 83% 89% 80% 83% 80% 83% 83% 84% 80% 86% 77%
162. Kuidas Te | Vaga rahule % 47% 42% 50% 50% 52% 46% 42% 46% 47% 44% 53% 51% 38%
hambaarstiga | Uidiselt rahule % 48% 55% 44% 43% 47% 50% 52% 46% 47% 50% 44% 45% 55%
rahule jaite? Uldiselt ei jadnud rahule % 4% 3% 5% 7% 1% 3% 5% 7% 6% 5% 3% 3% 7%
Uldse ei jagnud rahule % 1% 0% 1% 0% 0% 1% 1% 2% 1% 1% 0% 1% 0%
Ei oska 6elda % 0% 0% 0% 0% 0% 1% 1% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Hambaarsti juurde péérdumine
sissetulek Piirkond
kuni 1000 | 1001-200 | 2001-300 | 3001-400 | Gle 4000 | vastamat Pdhja- Laane- Tartu Léuna-

kr 0 kr 0 kr 0 kr kr a Tallinn Eesti Eesti piirkond Eesti Virumaa

Kokku Arv/% arv 27 85 140 104 159 81 200 86 70 85 69 90

Miks Te kaite ajapuudus % 0% 0% 0% 0% 3% 0% 2% 0% 1% 0% 0% 1%

hambaarsti | ebameeldiv, valus protseduur| % 0% 1% 1% 1% 0% 0% 1% 0% 3% 0% 0% 0%

L‘L”JE;Q?ZE{Q'S”J kallis % 3% 5% 4% 6% 2% 4% 6% 1% 3% 1% 3% 6%

pole kaebusi % 0% 11% 13% 13% 11% 10% 15% 9% 9% 2% 12% 13%

proteesid, pole oma hambaid | % 0% 0% 2% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 1% 1% 0%

raske pddseda arsti juurde % 0% 0% 1% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 1%

laiskus, viitsimatus % 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

muu pohjus % 0% 0% 1% 0% 2% 0% 1% 1% 1% 0% 0% 1%

ei oska 6elda/vastamata % 97% 84% 80% 80% 84% 86% 77% 90% 83% 96% 84% 79%

162. Kuidas Te [ Vaga rahule % 38% 43% 45% 48% 53% 43% 52% 44% 59% 51% 40% 32%

hambaarstiga Uldiselt rahule % 46% 52% 50% 48% 43% 49% 44% 50% 34% 44% 57% 63%

rahule jéite? Uldiselt ei ja@nud rahule % 16% 4% 4% 4% 3% 4% 4% 5% 6% 4% 2% 5%

Uldse ei jagnud rahule % 0% 1% 1% 0% 0% 3% 1% 0% 0% 1% 1% 0%

Ei oska 6elda % 0% 0% 0% 0% 0% 2% 0% 1% 1% 0% 0% 0%




Kokku 298. Sugu Vanus haridus
alg- voi | kesk- voi
pohi- keskeri- korg-
Arv/% mees naine 15-24 25-34 35-49 50-64 65-74 haridus | haridus | haridus
Kokku Arv/% arv 1167 491 676 231 195 312 270 160 243 682 242
163. Mis teile | meeldiv suhtumine, lahkus, % 19% 14% 22% 21% 17% 19% 20% 13% 19% 18% 20%
meenub oma | tzhelepanelikkus, osavétlikkus, | % 9% 7% 11% 6% 8% 9% 10% 13% 6% 9% 13%
sefle @33t Iea teenindus % 7% 6% 8% 6% 7% 6% 8% 9% 8% 7% 5%
arstide juurde | Suhtlemise ja selgituste vimalus | % 1% 1% 2% 2% 2% 0% 2% 1% 2% 1% 2%
positiivsena? | asjatundlikkus, professionaalsus, | % 9% 10% 8% 7% 9% 9% 9% 11% 9% 8% 13%
probleem lahendati % 7% 8% 7% 6% 10% 8% 6% 8% 7% 8% 7%
vastuvétu kiirus % 3% 4% 2% 4% 4% 3% 2% 0% 3% 3% 4%
hambaravi kérge kvaliteet % 1% 1% 1% 2% 1% 1% 1% 0% 0% 1% 1%
eraarst % 0% 0% 0% 0% 1% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
normaalne, iildine heaolu % 7% 7% 7% 7% 5% 6% 8% 10% 7% 8% 4%
muu % 1% 1% 2% 1% 3% 1% 1% 1% 1% 1% 2%
ei meenu, ei ole midagi % 6% 7% 6% 7% 4% 7% 7% 4% 8% 6% 4%
ei oska telda/vastamata % 29% 35% 25% 33% 29% 30% 25% 29% 30% 30% 26%
164. Mis teile | pikad jarjekorrad % 9% 7% 10% 9% 12% 6% 10% 7% 9% 8% 11%
meenub oma | griarstile saamise keerulisus, % 2% 2% 2% 3% 2% 2% 2% 1% 1% 2% 4%
sefle @asta  Iarsti ajapuudus, jariekorra % 5% 4% 6% 4% 5% 8% 5% 2% 2% 6% 7%
hairivana? arstid ei tunne kella % 1% 1% 1% 2% 2% 1% 0% 0% 1% 1% 2%
uuringutele mittesaatmine % 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 0% 1% 1%
pealiskaudne, Uikskoikne % 4% 5% 4% 4% 6% 5% 4% 1% 4% 4% 5%
halb suhtumine, teenindus, % 4% 3% 4% 6% 5% 2% 2% 3% 3% 3% 5%
registratuuri teenindus % 1% 1% 1% 1% 3% 1% 1% 0% 0% 1% 2%
arstide ebakompetentsus, t66 % 3% 3% 3% 2% 3% 3% 3% 3% 3% 3% 4%
kallid teenused ja rohud % 5% 5% 4% 4% 5% 6% 4% 4% 3% 5% 6%
pole olnud halbu/héirivaid % 23% 22% 24% 21% 19% 20% 28% 30% 30% 23% 15%
muu % 3% 2% 4% 5% 2% 3% 3% 4% 3% 3% 4%
ei oska telda/vastamata % 41% 45% 38% 42% 38% 44% 38% 44% 43% 41% 39%




sissetulek Piirkond
kuni 1000 1001-200 | 2001-300 | 3001-400 | Gle 4000 | vastamat Pdhja- Laane- Tartu Léuna-

kr 0 kr 0 kr 0 kr kr a Tallinn Eesti Eesti piirkond Eesti Virumaa

Kokku Arv/% arv 56 184 324 190 265 142 354 170 143 168 138 196
163. Mis teile | meeldiv suhtumine, lahkus, % 21% 26% 16% 17% 20% 16% 16% 17% 25% 17% 27% 15%
meenub oma | t5helepanelikkus, osavétlikkus, | % 8% 9% 10% 8% 8% 11% 10% 6% 8% 6% 5% 16%
sefle @asta  Iea teenindus % 3% 5% 8% 9% 7% 5% 7% 6% 7% 7% 8% 7%
arstide juurde | Suhtlemise ja selgituste véimalus | % 2% 1% 3% 1% 1% 0% 1% 1% 2% 1% 0% 2%
positiivsena? | asjatundlikkus, professionaalsus, | % 16% 5% 6% 11% 12% 11% 10% 8% 10% 7% 10% 7%
probleem lahendati % 13% 3% 8% 8% 9% 3% 7% 9% 6% 4% 13% 6%

vastuvétu kiirus % 6% 2% 3% 4% 3% 3% 3% 2% 2% 3% 5% 4%

hambaravi kérge kvaliteet % 2% 0% 1% 0% 1% 1% 1% 2% 0% 0% 0% 1%

eraarst % 0% 0% 0% 0% 1% 0% 0% 1% 1% 0% 0% 0%

normaalne, lldine heaolu % 5% 6% 7% 8% 5% 9% 8% 9% 4% 7% 3% 8%

muu % 0% 1% 1% 1% 2% 1% 2% 2% 0% 0% 1% 0%

ei meenu, ei ole midagi % 5% 9% 5% 7% 5% 6% 3% 9% 7% 8% 7% 5%

ei oska Gelda/vastamata % 18% 32% 32% 25% 26% 33% 31% 26% 26% 39% 22% 28%

164. Mis teile | pikad jarjekorrad % 9% 9% 7% 10% 6% 14% 10% 9% 8% 8% 11% 6%
meenub oma | griarstile saamise keerulisus, % 2% 1% 3% 3% 1% 1% 3% 1% 4% 0% 6% 1%
selle 2asta  Tarsti ajapuudus, jarjekorra % 2% 5% 7% 5% 6% 3% 6% 5% 3% 7% 7% 5%
hairivana? arstid ei tunne kella % 0% 0% 1% 2% 1% 0% 1% 1% 0% 3% 2% 0%
uuringutele mittesaatmine % 0% 1% 1% 1% 1% 0% 1% 3% 0% 0% 1% 0%

pealiskaudne, Ukskdikne % 3% 5% 3% 2% 7% 5% 3% 3% 6% 3% 5% 6%

halb suhtumine, teenindus, % 11% 2% 3% 3% 4% 4% 3% 4% 6% 4% 3% 2%

registratuuri teenindus % 3% 2% 1% 0% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 2% 1%

arstide ebakompetentsus, t66 % 6% 3% 2% 3% 4% 3% 4% 3% 2% 4% 2% 2%

kallid teenused ja rohud % 9% 5% 3% 4% 6% 4% 6% 8% 5% 3% 2% 4%

pole olnud halbu/hairivaid % 27% 23% 25% 25% 22% 16% 18% 24% 27% 24% 19% 30%

muu % 0% 3% 3% 3% 4% 5% 4% 3% 2% 3% 1% 4%

ei oska Gelda/vastamata % 30% 42% 44% 40% 37% 46% 43% 38% 38% 40% 44% 41%




Probleemid arsti juurde pé6rdumisel

Kokku 298. Sugu Vanus haridus
alg- voi | kesk- voi
pohiharid | keskeriha | kérgharid
Arv/% mees naine 15-24 25-34 35-49 50-64 65-74 us ridus us
Kokku Arv/% arv 1446 674 772 282 255 393 333 182 309 851 285
165. Kas viimase 12 kuu Jah % 51% 49% 52% 47% 48% 54% 53% 48% 45% 51% 55%
jooksul on juhtunud, et Teil oli | gj %
terviseprobleeme, kuid Te ei
pdérdunud arsti poole? 49% 51% 48% 53% 52% 46% 47% 52% 55% 49% 45%
166. Miks Te ei p66rdunud Haigus pole dgenenud % 16% 18% 14% 20% 13% 13% 16% 18% 20% 15% 13%
terviseprobleemide korral arsti | Saan ise hakkama % 70% 66% 73% 66% 72% 72% 67% 75% 67% 71% 71%
poole? Pole aega % 13% 15% 12% 12% 17% 19% 8% 4% 9% 14% 14%
Pikk jarjekord arsti juurde % 10% 11% 9% 7% 11% 14% 9% 5% 5% 11% 12%
Arsti poole p66rdumine on % 5% 3% 7% 1% 3% 8% 9% 3% 3% 6% 5%
Pole ravikindlustust (sh % 2% 3% 1% 3% 1% 1% 3% 0% 3% 2% 0%
Arst asub kaugel % 3% 3% 3% 3% 2% 2% 4% 4% 4% 3% 1%
Ei usalda arsti % 2% 2% 3% 2% 5% 2% 2% 1% 1% 2% 4%
Ei tea kelle poole p66rduda % 1% 1% 2% 1% 3% 0% 2% 1% 1% 1% 3%
Ei ole saatekirja % 2% 1% 2% 2% 3% 1% 1% 1% 0% 2% 3%
Ei taha oma terviseprobleemi % 1% 1% 1% 2% 1% 0% 2% 0% 2% 1% 0%
Hirm haiguse ees % 2% 0% 3% 2% 2% 1% 2% 1% 2% 1% 3%
Hirm protseduuride ees % 1% 0% 2% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1%
Muu (tapsustage) % 5% 6% 5% 4% 5% 6% 7% 4% 7% 5% 5%
167. Kas viimase 12 kuu Jah % 12% 9% 14% 11% 12% 14% 12% 8% 8% 12% 17%
jooksul on juhtunud, et Te Ei % 88% 91% 86% 89% 88% 86% 88% 92% 92% 88% 83%
168. Kas Teil tekkis Perearsti juurde padsemisega | % 31% 31% 31% 38% 42% 26% 29% 18% 25% 32% 32%
probleeme, torkeid... Eriarsti juurde padsemisega % 73% 69% 75% 61% 69% 80% 74% 73% 72% 73% 73%
Hambaarsti juurde pddsemisega | % 10% 11% 9% 8% 6% 8% 14% 18% 3% 12% 9%
169. Millised probleemid Teil | Pikk jarjekord arsti juurde % 66% 47% 78% 62% 65% 76% 62% 52% 79% 60% 72%
tekkisid seoses perearsti Perearst on harva kohal % 8% 5% 10% 11% 0% 14% 7% 0% 19% 7% 5%
poole podrdumisega’? Ebasobralik suhtumine % 5% 7% 4% 0% 12% 10% 0% 0% 0% 10% 0%
Perearsti ebasdbralik véi % 13% 13% 13% 0% 17% 23% 14% 0% 0% 14% 17%
Perede ebasobralik voi % 3% 0% 5% 0% 0% 6% 7% 0% 0% 0% 10%
Perearst asub kaugel % 4% 0% 7% 11% 0% 7% 0% 0% 19% 0% 7%
Perearsti juures kdimine on % 6% 15% 0% 15% 0% 8% 0% 0% 0% 4% 11%
Pole ravikindlustust (sh % 7% 19% 0% 0% 15% 0% 18% 0% 0% 7% 11%
Muu pdhjus (tdpsustage) % 19% 32% 11% 38% 12% 7% 14% 48% 21% 23% 10%
170. Millised probleemid Pikk jarjekord arsti juurde % 75% 69% 78% 68% 75% 76% 85% 52% 48% 77% 85%
tekkisid Teil seoses eriarsti Eriarst on harva kohal % 15% 23% 12% 13% 9% 20% 9% 36% 34% 12% 12%
poole poordumisega? Perearst el suuna eriarsti juurde | % 9% 8% 10% 7% 9% 9% 14% 0% 4% 12% 7%
Perearst ei pidanud vajalikuks | % 6% 0% 9% 6% 9% 6% 4% 0% 7% 5% 7%
Ebasdbralik suhtumine % 7% 5% 8% 20% 0% 6% 8% 0% 11% 5% 11%




Probleemid arsti juurde pé6rdumisel

Kokku 298. Sugu Vanus haridus
alg- voi | kesk- voi
pohiharid | keskeriha | kérgharid
Arv/% mees naine 15-24 25-34 35-49 50-64 65-74 us ridus us
170. Millised probleemid Eriarsti ebasdbralik voi % 10% 16% 7% 13% 14% 7% 12% 0% 13% 8% 13%
tekkisid Teil seoses eriarsti | Erjarstiabi asub kaugel % 7% 12% 5% 6% 0% 8% 4% 24% 4% 8% 7%
poole podrdumisega’? Eriarsti vastuvétt on tasuline [ % 16% 4% 22% 19% 23% 13% 18% 12Y% 17% 13% 24%
0 0 i 0 (] (] 0 (] (] i 0 (]
Pole ravikindlustust (sh % 3% 3% 4% 7% 0% 4% 3% 0% 7% 3% 3%
Muu p&hjus (tdpsustage) % 7% 5% 8% 6% 8% 8% 7% 0% 10% 8% 2%
171. Kelle/mis asutuse poole | Haigekassa % 10% 10% 10% 5% 10% 14% 9% 8% 6% 10% 13%
gzﬁ;dglgjgatgl;ztg%% ;é)hul teise arsti poole % 6% 6% 6% 4% 12% 6% 5% 1% 4% 6% 9%
’ sotsiaalministeerium % 2% 2% 2% 1% 3% 2% 3% 1% 3% 1% 4%
perearst % 3% 3% 3% 3% 1% 3% 2% 6% 4% 3% 2%
raviasutuse juhtkond % 5% 3% 6% 3% 5% 5% 6% 3% 2% 5% 7%
eraarstid % 1% 1% 1% 1% 2% 2% 1% 0% 0% 1% 2%
kohalik omavalitsus % 1% 2% 1% 0% 2% 1% 1% 3% 3% 1% 1%
haigla, kiirabi, apteek % 2% 1% 2% 1% 3% 2% 2% 2% 2% 2% 1%
tervisekaitseamet/inspektsioon | % 1% 1% 1% 1% 1% 1% 0% 0% 1% 0% 2%
alternatiivmeditsiin % 0% 1% 0% 1% 0% 0% 0% 0% 0% 1% 0%
ei soovi pé6rduda % 7% 7% 6% 6% 7% 5% 5% 11% 8% 7% 5%
tarbijakaitse % 0% 0% 0% 1% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 1%
tervishoiuamet % 0% 0% 1% 0% 0% 1% 1% 0% 0% 0% 1%
muu asutus voi organisatsioon | % 1% 1% 1% 3% 1% 1% 1% 1% 2% 1% 2%
mujale % 3% 3% 3% 6% 4% 2% 2% 3% 6% 3% 2%
ei oska Oelda/vastamata % 57% 59% 56% 63% 48% 55% 61% 61% 59% 60% 48%




Probleemid arsti juurde pé6rdumisel

emakeel sissetulek
kuni 1000 1001-200 [ 2001-300 | 3001-400 | Ule 4000 | vastamat
eesti muu kr 0 kr 0 kr 0 kr kr a

Kokku Arv/% arv 1004 440 68 224 388 236 328 196

165. Kas viimase 12 kuu Jah % 51% 50% 64% 59% 48% 51% 50% 43%
et e

pédlrdu‘;ud arsti ?)bollJelz? eel 49% 50% 36% 41% 52% 49% 50% 57%

166. Miks Te ei p66rdunud Haigus pole dgenenud % 14% 19% 14% 15% 14% 20% 16% 16%

terviseprobleemide korral arsti | 5aan ise hakkama % 69% 71% 56% 71% 71% 73% 69% 72%

poole? Pole aega % 13% 13% 5% 13% 12% 14% 16% 12%

Pikk jérjekord arsti juurde % 9% 11% 13% 12% 11% 6% 9% 10%

Arsti poole pdérdumine on % 5% 6% 18% 6% 6% 5% 2% 4%

Pole ravikindlustust (sh % 1% 3% 10% 3% 0% 2% 1% 2%

Arst asub kaugel % 4% 0% 8% 3% 3% 1% 3% 2%

Ei usalda arsti % 2% 3% 7% 1% 3% 1% 2% 3%

Ei tea kelle poole pé6rduda % 1% 2% 0% 2% 2% 1% 2% 0%

Ei ole saatekirja % 1% 3% 2% 1% 3% 1% 1% 1%

Ei taha oma terviseprobleemi % 1% 1% 7% 1% 0% 1% 0% 0%

Hirm haiguse ees % 2% 2% 2% 2% 3% 1% 1% 1%

Hirm protseduuride ees % 1% 1% 2% 1% 3% 1% 1% 0%

Muu (tédpsustage) % 5% 6% 3% 6% 7% 5% 6% 3%

167. Kas viimase 12 kuu Jah % 11% 14% 29% 12% 10% 11% 13% 9%

jooksul on juhtunud, et Te Ei % 89% 86% 71% 88% 90% 89% 87% 91%

168. Kas Teil tekkis Perearsti juurde padsemisega | % 31% 32% 36% 31% 32% 21% 29% 34%

probleeme, trkeid... Eriarsti juurde paasemisega % 73% 72% 74% 71% 71% 81% 73% 71%

Hambaarsti juurde pddsemisega| % 8% 12% 23% 8% 15% 12% 3% 4%

169. Millised probleemid Teil | Pikk jarjekord arsti juurde % 60% 78% 63% 81% 75% 84% 53% 54%

tekkisid seoses Peregrsti Perearst on harva kohal % 7% 10% 0% 20% 0% 0% 8% 26%

poole poordumisega Ebasdbralik suhtumine % 4% 7% 0% 0% 0% 0% 0%| __ 56%

Perearsti ebasbbralik voi % 18% 4% 16% 19% 13% 0% 20% 0%

Perede ebasbbralik voi % 3% 4% 0% 9% 7% 0% 0% 0%

Perearst asub kaugel % 7% 0% 0% 0% 9% 0% 0% 26%

Perearsti juures kaimine on % 5% 7% 0% 0% 0% 0% 14% 0%

Pole ravikindlustust (sh % 2% 16% 17% 0% 0% 0% 14% 16%

Muu pbhjus (tdpsustage) % 29% 0% 37% 9% 10% 16% 25% 0%

170. Millised probleemid Pikk jérjekord arsti juurde % 76% 73% 74% 87% 72% 69% 75% 83%

tekkisid Teil seoses eriarsti | Eriarst on harva kohal % 19% 8% 17% 20% 14% 19% 10% 17%

poole pdordumisega? Perearst ei suuna eriarsti juurde | % 10% 7% 26% 17% 3% 7% 3% 12%

Perearst ei pidanud vajalikuks | % 7% 4% 24% 4% 2% 0% 3% 13%

Ebasdébralik suhtumine % 8% 5% 10% 0% 6% 16% 7% 7%




Probleemid arsti juurde pé6rdumisel

emakeel sissetulek
kuni 1000 1001-200 [ 2001-300 | 3001-400 | Ule 4000 | vastamat
eesti muu kr 0 kr 0 kr 0 kr kr a

170. Millised probleemid Eriarsti ebasdbralik voi % 8% 13% 8% 4% 9% 11% 11% 7%
tekkisid Teil seoses eriarsti | Eriarstiabi asub kaugel % 1% 0% 5% 13% 1% 0% 9% 0%
poole podrdumisega? Eriarsti vastuvott on tasuline | % 12%]  24% 19% 9%  27% 8% 8%|  25%
Pole ravikindlustust (sh % 1% 8% 25% 0% 0% 0% 3% 0%

Muu pbhjus (t&psustage) % 9% 4% 0% 4% 13% 9% 8% 0%

171. Kelle/mis asutuse poole | Haigekassa % 11% 6% 7% 8% 10% 11% 13% 4%
poorduksite, kui Te pole rahul | tejse arsti poole % 5% 8% 6% 6% 5% 2% 9% 8%
Teile osutatava arstiabiga? sotsiaalministeerium % 2% 2% 0% 2% 2% 2% 3% 1%
perearst % 3% 2% 1% 2% 3% 4% 3% 3%

raviasutuse juhtkond % 5% 5% 0% 4% 6% 5% 5% 4%

eraarstid % 1% 2% 3% 0% 1% 2% 1% 2%

kohalik omavalitsus % 2% 0% 3% 3% 2% 1% 0% 1%

haigla, kiirabi, apteek % 2% 1% 0% 4% 1% 1% 3% 0%

tervisekaitseamet/inspektsioon | % 1% 0% 1% 0% 1% 1% 2% 0%

alternatiivmeditsiin % 1% 0% 0% 1% 0% 0% 1% 1%

ei soovi péérduda % 7% 6% 12% 6% 6% 8% 5% 5%

tarbijakaitse % 0% 0% 0% 0% 0% 0% 1% 0%

tervishoiuamet % 0% 1% 0% 0% 1% 0% 1% 0%

muu asutus voi organisatsioon | % 1% 2% 0% 1% 2% 2% 1% 1%

mujale % 3% 5% 3% 2% 2% 3% 2% 9%

ei oska 6elda/vastamata % 55% 62% 64% 62% 59% 57% 49% 62%




Probleemid arsti juurde pé6rdumisel

Piirkond
Pohja- Laéne- Tartu Léuna-
Tallinn Eesti Eesti piirkond Eesti Virumaa
Kokku Arvi% arv 438 212 171 196 167 262
165. Kas viimase 12 kuu Jah % 52% 51% 49% 48% 55% 48%
jooksul on juhtunud, et Teil oli [ E; %
terviseprobleeme, kuid Te ei
padrdunud arsti poole? 48% 49% 51% 52% 45% 52%
166. Miks Te ei p66rdunud Haigus pole dgenenud % 23% 10% 6% 23% 11% 12%
terviseprobleemide korral arsti | 5aan ise hakkama % 72% 64% 65% 70% 70% 75%
poole? Pole aega % 12% 17% 12% 18% 14% 8%
Pikk jérjekord arsti juurde % 11% 6% 9% 18% 11% 5%
Arsti poole pé6rdumine on % 5% 5% 4% 4% 9% 6%
Pole ravikindlustust (sh % 1% 1% 4% 2% 1% 2%
Arst asub kaugel % 2% 3% 0% 5% 8% 0%
Ei usalda arsti % 4% 1% 5% 0% 0% 2%
Ei tea kelle poole p66rduda % 1% 1% 3% 0% 1% 3%
Ei ole saatekirja % 3% 1% 0% 2% 0% 2%
Ei taha oma terviseprobleemi % 1% 1% 0% 0% 2% 1%
Hirm haiguse ees % 1% 4% 0% 1% 2% 2%
Hirm protseduuride ees % 1% 1% 2% 1% 1% 1%
Muu (tépsustage) % 4% 5% 3% 9% 5% 7%
167. Kas viimase 12 kuu Jah % 17% 10% 12% 9% 9% 10%
jooksul on juhtunud, et Te Ei % 83% 90% 88% 91% 91% 90%
168. Kas Teil tekkis Perearsti juurde padsemisega | % 31% 29% 39% 28% 42% 24%
probleeme, torkeid... Eriarsti juurde padsemisega % 76% 80% 61% 78% 53% 74%
Hambaarsti juurde pdasemisega| % 4% 15% 0% 16% 13% 21%
169. Millised probleemid Teil | Pikk jarjekord arsti juurde % 71% 53% 40% 32% 100% 100%
tekkisid seoses perearsti Perearst on harva kohal % 8% 0% 0% 0% 40% 0%
poole podrdumisega? Ebascbralik suhtumine % 6% 0% 19% 0% 0% 0%
Perearsti ebasdbralik voi % 8% 19% 22% 0% 24% 18%
Perebe ebasbbralik voi % 3% 0% 0% 0% 0% 18%
Perearst asub kaugel % 5% 0% 0% 0% 22% 0%
Perearsti juures kéimine on % 13% 0% 0% 0% 0% 0%
Pole ravikindlustust (sh % 8% 0% 10% 21% 0% 0%
Muu pbhjus (tdpsustage) % 13% 67% 9% 47% 0% 0%
170. Millised probleemid Pikk jérjekord arsti juurde % 80% 63% 71% 69% 79% 76%
tekkisid Teil seoses eriarsti | Eriarst on harva kohal % 11% 34% 7% 18% 27% 12%
poole pSdrdumisega? Perearst ei suuna eriarsti juurde | % 10% 10% 12% 7% 27% 0%
Perearst ei pidanud vajalikuks | % 4% 0% 12% 13% 13% 5%
Ebasdbralik suhtumine % 14% 5% 0% 6% 0% 0%




Probleemid arsti juurde pé6rdumisel

Piirkond
Pohja- Laéne- Tartu Léuna-

Tallinn Eesti Eesti piirkond Eesti Virumaa

170. Millised probleemid Eriarsti ebasdbralik véi % 13% 8% 10% 6% 28% 0%
tekkisid Teil seoses eriarsti | Eriarstiabi asub kaugel % 5% 8% 5% 18% 23% 0%
poole podrdumisega? Eriarsti vastuvott on tasuline | % 18% 7% 20%| __ 21% 0% 13%
Pole ravikindlustust (sh % 4% 0% 7% 8% 0% 0%

Muu pbhjus (tépsustage) % 5% 12% 0% 11% 21% 4%

171. Kelle/mis asutuse poole | Haigekassa % 8% 7% 9% 6% 17% 13%
péorduksite, kui Te pole rahul | tejse arsti poole % 9% 6% 1% 6% 4% 5%
Teile osutatava arstiabiga? sotsiaalministeerium % 3% 3% 2% 3% 1% 0%
perearst % 2% 3% 9% 2% 0% 2%

raviasutuse juhtkond % 6% 3% 3% 6% 4% 4%

eraarstid % 2% 1% 1% 1% 1% 1%

kohalik omavalitsus % 0% 3% 0% 1% 3% 2%

haigla, kiirabi, apteek % 2% 1% 7% 0% 2% 1%

tervisekaitseamet/inspektsioon | % 1% 2% 1% 0% 1% 0%

alternatiivmeditsiin % 1% 0% 2% 0% 0% 0%

ei soovi pé6érduda % 3% 8% 10% 5% 10% 7%

tarbijakaitse % 1% 0% 0% 0% 0% 0%

tervishoiuamet % 0% 0% 0% 1% 1% 1%

muu asutus voéi organisatsioon | % 2% 1% 1% 2% 0% 1%

mujale % 3% 2% 3% 3% 2% 8%

ei oska 6elda/vastamata % 58% 60% 51% 64% 54% 54%




Perearst

Kokku 298. Sugu Vanus haridus
alg- voi | kesk- voi
pohiharid | keskeriha | kérgharid
Arv/% mees naine 15-24 25-34 35-49 50-64 65-74 us ridus us

Kokku Arv/% arv 1446 674 772 282 255 393 333 182 309 851 285
172. Kas Te teate, kes on Teie [ Jah % 95% 92% 97% 95% 94% 94% 94% 97% 92% 96% 94%
perearst? Ei Y 5% 8% 3% 5% 6% 6% 6% 3% 8% 4% 6%
173. Kas Te olete vimase 3 | Jah % 13% 12% 14% 20% 16% 11% 11% 7% 13% 13% 15%
aasta jooksul vahetanud oma | E; % 87% 88% 86% 80% 84% 89% 89% 93% 87% 87% 85%
174. Mis pohjusel o!ete Elukoha muutus % 36% 35% 37% 35% 52% 48% 8% 29% 38% 34% 42%
vahetanud perearsti? Eelmine arst ei meeldinud/ei | % 24% 24% 23% 24% 25% 19% 27% 20% 24% 23% 24%
Eelmine arst lahkus % 26% 24% 28% 26% 8% 27% 51% 21% 29% 25% 26%
Maérati, ise ei vahetanud % 7% 7% 7% 12% 4% 0% 2% 31% 9% 6% 7%
Muu /tépsustage/ % 11% 13% 9% 8% 11% 14% 13% 9% 6% 13% 9%

Ei oska 6elda %
1% 0% 1% 2% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 3%
186. Kas Teil on vajadusel Jah % 80% 77% 82% 77% 79% 78% 81% 87% 83% 78% 82%
véimalus oma perearstilt voi | ; % 8% 8% 8% 11% 8% 8% 9% 5% 10% 8% 8%
pereGelt telefoni teel nou Ei oska belda % 2% 14%|  10%|  12%| _ 13%| _ 14%| _ 10% 8% 7% 14%| _ 10%
187. Kas oIetg vajaduse! Jah % 7% 5% 8% 8% 10% 7% 6% 2% 5% 7% 9%
K?Sqtalnud voimalust helistada | g % 70% 69% 72% 62% 72% 71% 70% 78% 68% 69% 77%
Uleriigilise perearsti il kuulnud sellise % 23% 26% 20% 30% 18% 22% 24% 20% 28% 24% 14%
188. Kui_vc")rd olete_ rahul_ V&ga rahul % 14% 13% 15% 17% 12% 11% 15% 18% 20% 13% 10%
perearsti siisteemiga, mis Uldiselt rahul % 60% 61% 59% 60% 65% 59% 61% 56% 58% 61% 59%
vGimaldab mistahes Uldiselt pole rahul % 12% 9% 14% 8% 12% 15% 12% 10% 7% 13% 14%
terviseprobleemiga pé6rduda (= P - 2 - 2 - - 2 = 2
perearsti poole? Uldse pole rahul % 5% 3% 6% 4% 4% 6% 4% 5% 3% 4% 8%
Ei oska 6elda % 9% 13% 6% 11% 6% 10% 8% 11% 12% 8% 9%




Perearst

emakeel sissetulek
kuni 1000 | 1001-200 | 2001-300 | 3001-400 | iile 4000 | vastamat
eesti muu kr 0 kr 0 kr 0 kr kr a

Kokku Arv/% arv 1004 440 68 224 388 236 328 196
172. Kas Te teate, kes on Teie | Jah % 96% 92% 91% 96% 97% 96% 93% 92%
parears(? Ei % 4% 8% 9% 4% 3% 4% 7% 8%
0 (] (o] J (] (] (o] 0
173. Kas Te olete viimase 3 Jah % 13% 14% 13% 11% 13% 13% 13% 16%
aasta jooksul vahetanud oma | E; % 87% 86% 87% 89% 87% 87% 87% 84%
174. Mis p&hjusel olete Elukoha muutus % 41% 26% 21% 23% 37% 40% 41% 43%
vahetanud perearsti? Eelmine arst ei meeldinud/ei | % 24% 23% 51% 33% 24% 32% 17% 9%
Eelmine arst lahkus % 23% 33% 27% 34% 27% 24% 24% 27%
Maérati, ise ei vahetanud % 7% 7% 0% 0% 7% 4% 10% 9%
Muu /tdpsustage/ % 9% 15% 0% 19% 10% 0% 17% 12%

Ei oska 6elda %
1% 0% 0% 0% 0% 4% 0% 0%
186. Kas Teil on vajadusel Jah % 83% 73% 75% 81% 83% 83% 79% 73%
vdimalus oma p_erearstilt vOi Ei % 6% 14% 20% 7% 8% 5% 6% 14%
peregelt telefoni teel nou Ei oska belda % 1% 13% 5% 12% 10% 12% 15% 13%
187. Kas olete vajadusel Jah % 7% 7% 9% 7% 5% 7% 6% 10%
kasutanud vGimalust helistada | E; % 72% 67% 61% 68% 76% 67% 75% 62%
Uleriigilise perearsti ~  I'i’ole kuulnud sellise % 21% 26% 30% 24% 18% 2% 19% 26%
188. Kuivord olete rahul Vaga rahul % 13% 16% 17% 15% 16% 14% 11% 13%
p?_rearlzt' s“s_tetefr?'ga, mis Uldiselt rahul % 63% 54% 52% 58% 63% 60% 61% 58%

vdimaldab mistahes "

perearsti poole? Se pole ranu ( (! ( ( 0 (" () o (!
Ei oska 6elda % 8% 12% 9% 7% 7% 7% 10% 16%




Perearst

Piirkond
Kokku Pohj
; ja- | L&é&ne-
172. Kas Te t AV Tallinn_|_Eest ol I Bl
perearst? eate, kes on Teie | Jah arv 438 Eesti | piirkond | Eesti | Vi
? ° Py 212 1 | Virumaa
Ei % 90% 98% 1 196 167 262
(s] 0,
173 Kas Te olete vim % 0% 95% 93% 96% So0
aasta jooksul va ase 3 Jah ° 2% 5% o >
: hetanud oma - o 7% 4%
174. Mis pohj Ei ’ 16%|  12% ’ 1%
vahet pdhjusel olete Eluk % 849 ° 8% 13%
anud perearsti? = oha muutus % 3043 88% 92% 87“/0 8% 16%
elmine arst ei : - 0 529 ° 92%
S Re— Izlhrzeeldmud/m % 9% 3?;0 59% 28% 500/0 84:/o
PP —— % 32% bl 39%|  32% %l 2%
aﬂl, ise ei vahetanud % 0 11% 5% 529 40% 12%
Muu /tépsustage/ % 10% 8% 0% 0/0 5% 1%
Ei oska Gelda " 14% 0% P 2% 0% 6%
% % 17% 5
5% 12%
2% 0
186. Kas Teil on vaj ’ 0% 0%
vobalus omd povemratitwdi e of 0% 0% 0%
peredelt telefoni tilt voi | i % 809
LitcidaD oni teel n6u % o 7% 84% 819
H . (]
llgz tKas olete VajaduSe| 5;:Ska Oelda % 12:? 6% 8% 6;’ 90% 72%
kasutanud véimalust heli 2 17% > 6% 9
tlerigiise perearsi elstada |Ei e e I
L bl fesd s et - o o o
188. KU|V5rd olete ra;ull 192909 E|“O|e kuulnud sellise 0/0 71% 71% 76% 660A’ 8% 4%
perearsti siisteemiga, mis Véga rahul o/° 20% 21% 20% 6% 56% 78%
véimaldab mistahes Uldiselt rahul . 13% 12% % 29% 36% 18%
erviseprobleemiga p66rd Uldiselt % 59% 14% 15% 169 0
perearsti poole? uda o pole rahul % oo 67% 58% 579 b 14%
Idse pole rahul % 13% 10% 1% ; o/" 64% 58%
Ei oska éelda °/° 6% 4% 10% 2% 12% 10%
b 9% 8% > 1% 3%
o 6% 1% °° 3%
5% 14%




Kokku 298. Sugu Vanus haridus emakeel
alg- voi | kesk- voi
pohiharid | keskeriha | kérgharid
Arv/% mees naine 15-24 25-34 35-49 50-64 65-74 us ridus us eesti muu
Kokku Arv/% n 1446 674 772 282 255 393 333 182 309 851 285 1004 440
Mitu korda 1 kord % 20% 22% 19% 19% 22% 23% 20% 15% 16% 20% 26% 20% 22%
vimase 12 kuu |2 korda % 18% 17% 19% 16% 15% 18% 18% 24% 16% 19% 18% 19% 16%
JO&EZ?LEO%FSES 3 korda % 1% 10% 12% 10% 1% 9% 12% 13% 1% 1% 9% 1% 1%
P P 4 v&i ronkem kordi | % 19% 13% 24% 24% 15% 12% 22% 28% 26% 18% 16% 20% 18%
mitte kordagi % 32% 38% 26% 31% 38% 37% 27% 21% 31% 32% 30% 31% 34%
sissetulek Piirkond
kuni 1000 1001-200 | 2001-300 | 3001-400 | Ule 4000 | vastamat Pdhja- Laane- Tartu Lduna-
kr 0 kr 0 kr 0 kr kr a Tallinn Eesti Eesti piirkond Eesti Virumaa
Kokku Arv/% n 68 224 388 236 328 196 438 212 171 196 167 262
Mitu korda 1 kord % 13% 19% 18% 21% 24% 22% 26% 18% 23% 16% 15% 17%
vimase 12 kuu |2 korda % 15% 24% 20% 18% 17% 11% 17% 19% 19% 17% 20% 17%
J:eor';zur'sﬁggllf 3 korda % 19% 8% 12% 13% 8% 9% 1% 10% 9% 1% 12% 1%
4 v&i ronkem kordi | % 27% 21% 24% 19% 15% 15% 14% 16% 22% 31% 22% 18%
mitte kordagi % 26% 29% 27% 28% 37% 43% 32% 37% 26% 24% 31% 36%




Perearsti juurde péérdumine

Kokku 298. Sugu Vanus haridus emakeel
alg- voi | kesk- voi
o6hiharid | keskeriha | kdrghari
Arv/% mees naine 15-24 25-34 35-49 50-64 65-74 i us fidis i %sa ‘ eesti muu

Kokku Arv/% arv 889 374 515 176 136 216 223 137 196 526 167 625 264
176. Hinnake kodunt perearsti | Lihtne % 71% 73% 70% 65% 66% 77% 77% 65% 66% 74% 71% 68% 79%
JTlJ;red; (fﬂ('gemlst, kas see on | pjgem lihtne % 21% 19% 22% 27% 27% 17% 14% 24% 24% 19% 22% 23% 16%
Pigem keeruline % 5% 6% 5% 7% 4% 4% 5% 6% 7% 5% 3% 6% 3%
Keeruline % 2% 1% 3% 0% 2% 2% 3% 5% 2% 2% 2% 3% 1%
Ei oska 6elda % 1% 1% 0% 1% 1% 0% 1% 0% 1% 0% 1% 0% 1%
178. Kuidas Te tavaliselt Jala, jalgrattaga % 45% 37% 50% 50% 39% 44% 43% 47% 42% 49% 36% 39% 58%
perearsti vastuvétule lahete? | Oma transpordivahendiga (st | % 29% 41% 19% 20% 42% 38% 28% 14% 20% 28% 41% 35% 13%
Teisele perelikmele, tuttavale, | % 3% 2% 3% 1% 1% 3% 3% 5% 5% 2% 1% 3% 2%
Perearsti transpordiga % 0% 0% 0% 0% 1% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Taksoga % 0% 0% 0% 0% 2% 0% 0% 0% 1% 0% 0% 0% 1%
Uhiskondliku transpordiga % 21% 16% 24% 25% 14% 12% 24% 32% 27% 19% 19% 20% 24%
KOV transpordiga (valla auto, | % 1% 1% 1% 1% 0% 1% 0% 1% 1% 0% 1% 1% 0%

valla hiiee)
Kiirabiga % 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Muul viisil (tapsustage) % 2% 2% 2% 3% 1% 2% 2% 1% 4% 1% 3% 2% 1%
179_. Kui ruttu Te a_l_ates Samal paeval % 50% 58% 45% 49% 50% 57% 46% 48% 54% 51% 43% 49% 53%
Lisll::trueg:m':::é;'tlgﬁg;i: 1-2 paeva jooksul % 31% 28% 33% 32% 29% 28% 32% 34% 35% 29% 31% 34% 24%
perearst Vgstuvﬁtul o7 3-4 paeva jooksul % 12% 9% 14% 12% 15% 8% 15% 9% 9% 11% 17% 11% 13%
5-7 péeva jooksul % 5% 2% 7% 4% 4% 5% 5% 5% 2% 5% 7% 4% 6%
Arsti vastuvotule padasemiseks | % 2% 2% 1% 1% 0% 1% 1% 4% 0% 2% 2% 1% 3%
Ei oska 6elda % 1% 1% 1% 1% 1% 0% 1% 0% 1% 1% 0% 1% 1%
180. Kas Te viimasel Jah % 87% 89% 86% 89% 87% 85% 89% 87% 91% 86% 88% 90% 82%
registreerimisel perearsti | E; % 13% 11% 14% 11% 13% 15% 1% 13% 9% 14% 12% 10% 18%
181. 181. Miks Te ei saanud [ Arsti juurde oli pikk jarjekord | % 88% 91% 86% 100% 83% 89% 81% 87% 86% 89% 87% 83% 93%
soovitud aega? Mingi muu p&hjus (mis?) % 12% 9% 14% 0% 17% 11% 19% 13% 14% 11% 13% 17% 7%
182. Kas viimasel visiidil Enne ettenédhtud kellaaega % 7% 9% 6% 9% 12% 6% 6% 6% 7% 7% 8% 9% 4%
5:;?5\52{3'?“})6 saite arsti Ettenahtud kellaajal % 66% 66% 66% 55% 54% 71% 72% 73% 66% 68% 59% 65% 68%
o Peale vastuvstuks magratud | % 27% 25% 28% 35% 34% 24% 22% 21% 27% 25% 33% 26% 28%
184. Kuidas Te perearstiga Vsga rahule % 38% 39% 37% 33% 39% 33% 39% 49% 42% 37% 35% 40% 34%
rahule jaite? Uldiselt rahule % 53% 54% 52% 57% 55% 58% 52% 41% 50% 54% 54% 54% 50%
Uldiselt ei jaanud rahule % 6% 4% 7% 6% 4% 7% 6% 8% 4% 7% 6% 4% 1%
Uldse ei jaanud rahule % 2% 1% 3% 3% 1% 1% 3% 1% 3% 1% 2% 1% 3%
Ei oska 6elda % 1% 2% 0% 2% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 2% 1% 2%
185. Kuidas Te peredega Viga rahule % 34% 35% 33% 25% 34% 34% 36% 41% 35% 34% 31% 34% 33%
rahule jaite? Uldiselt rahule % 46% 46% 47% 51% 46% 47% 46% 40% 46% 48% 41% 45% 49%
Uldiselt ei jaanud rahule % 3% 1% 4% 4% 3% 2% 1% 3% 3% 3% 2% 2% 5%
Uldse ei jaanud rahule % 1% 0% 1% 1% 1% 2% 0% 1% 1% 1% 1% 1% 1%
Ei tea, kes on minu peredde | % 9% 9% 10% 10% 8% 6% 11% 11% 9% 8% 14% 11% 5%
Ei oska 6elda % 7% 9% 6% 8% 9% 8% 6% 4% 6% 6% 1% 7% 7%

FILTER: on p66rdunud perearsti poole




Perearsti juurde péérdumine

sissetulek Piirkond

kuni 1001-200 [ 2001-300 | 3001-400 | Gle 4000 | vastamat Pd&hja- Laane- Tartu Léuna-
1000 kr 0 kr 0 kr 0 kr kr a Tallinn Eesti Eesti piirkond Eesti Virumaa
Kokku Arv/% arv 44 150 260 148 184 100 261 122 104 137 108 158
176. Hinnake kodunt perearsti | Lihtne % 57% 73% 71% 71% 71% 79% 68% 69% 83% 63% 62% 84%
JTU:i;dz gllgemlst, kas see on | pjgem lihtne % 25% 18% 23% 20% 23% 17% 24% 22% 13% 25% 25% 12%
] Pigem keeruline % 10% 6% 4% 5% 5% 4% 6% 5% 2% 6% 8% 3%
Keeruline % 4% 4% 2% 3% 0% 0% 1% 4% 1% 4% 3% 1%
Ei oska 6elda % 5% 0% 0% 1% 0% 0% 1% 0% 0% 1% 2% 0%
178. Kuidas Te tavaliselt Jala, jalgrattaga % 29% 49% 51% 46% 32% 53% 32% 40% 52% 37% 44% 72%
perearsti vastuvétule lahete? | Oma transpordivahendiga (st | % 22% 27% 20% 23% 46% 32% 22% 43% 35% 35% 30% 18%
Teisele pereliikmele, tuttavale, | % 3% 7% 3% 1% 1% 2% 2% 2% 1% 3% 6% 4%
Perearsti transpordiga % 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Taksoga % 0% 0% 0% 0% 2% 0% 1% 0% 0% 0% 0% 0%
Uhiskondliku transpordiga % 39% 14% 23% 29% 17% 12% 42% 11% 12% 21% 15% 4%
KQOH\Q/ thrfliggpordiga (valla auto, | % 2% 0% 1% 1% 0% 1% 0% 1% 0% 1% 0% 1%
Kiirabiga % 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Muul viisil (tapsustage) % 4% 4% 2% 0% 2% 0% 1% 4% 0% 2% 5% 2%
179. Kui ruttu Te alates Samal paeval % 50% 56% 48% 49% 46% 57% 33% 54% 65% 53% 59% 56%
rkeu?:éttrfser:mg?st Vi't'ma;el 1-2 paeva jooksul % 23% 31% 32% 27% 35% 30% 40% 24% 16% 28% 31% 35%
peroarst vgsti?/%?ulz’? a 3-4 paeva jooksul % 24% 7% 1% 17% 12% 7% 16% 15% 8% 16% 7% 5%
5-7 péeva jooksul % 0% 4% 7% 4% 3% 4% 6% 4% 9% 2% 3% 4%
Arsti vastuvotule padasemiseks | % 3% 2% 2% 1% 1% 1% 4% 0% 2% 1% 0% 0%
Ei oska 6elda % 0% 0% 1% 1% 2% 1% 1% 3% 0% 0% 1% 0%
180. Kas Te viimasel Jah % 81% 86% 87% 88% 92% 87% 85% 88% 95% 88% 87% 86%
registreerimisel perearsti | E; % 19% 14% 13% 12% 8% 13% 15% 12% 5% 12% 13% 14%
181. 181. Miks Te ei saanud [ Arsti juurde oli pikk jarjekord | % 75% 100% 85% 83% 100% 79% 82% 100% 100% 93% 75% 88%
soovitud aega? Mingi muu p&hjus (mis?) % 25% 0% 15% 17% 0% 21% 18% 0% 0% 7% 25% 12%
182. Kas viimasel visiidil Enne ettenédhtud kellaaega % 4% 4% 8% 11% 10% 2% 6% 11% 5% 9% 9% 7%
5:;?:\;2& Jltéurq)e saite arsti Ettenzhtud kellaajal % 54% 69% 67% 64% 63% 69% 65% 68% 77% 50% 61% 73%
v Peale vastuvstuks magratud | % 41% 26% 25% 25% 27% 28% 29% 21% 18% 41% 30% 20%
184. Kuidas Te perearstiga Viga rahule % 38% 27% 44% 40% 38% 37% 42% 33% 40% 35% 42% 34%
rahule jaite? Uldiselt rahule % 49% 62% 49% 54% 52% 54% 46% 60% 51% 59% 52% 56%
Uldiselt ei jaanud rahule % 9% 8% 6% 3% 5% 9% 7% 4% 7% 3% 4% 9%
Uldse ei jaanud rahule % 4% 2% 1% 2% 3% 0% 3% 1% 2% 3% 1% 1%
Ei oska 6elda % 0% 1% 1% 1% 3% 1% 2% 2% 0% 0% 0% 1%
185. Kuidas Te peredega Vaga rahule % 32% 36% 39% 35% 29% 24% 28% 27% 35% 34% 51% 34%
rahule jaite? Uldiselt rahule % 44% 49% 43% 48% 45% 54% 40% 39% 45% 55% 42% 58%
Uldiselt ei jaanud rahule % 8% 3% 2% 4% 2% 0% 4% 2% 3% 2% 1% 3%
Uldse ei jaanud rahule % 5% 0% 0% 0% 2% 2% 1% 0% 3% 1% 0% 1%
Ei tea, kes on minu peredde | % 8% 6% 8% 8% 15% 10% 14% 20% 10% 3% 4% 1%
Ei oska 6elda % 3% 6% 8% 6% 7% 11% 12% 12% 4% 4% 3% 2%

FILTER: on p66rdunud perearsti poole




Kiirabi kutsumine

Kokku 298. Sugu Vanus haridus
alg- voi | kesk- voi
Ghi- keskeri- korg-
Arv/% mees naine 15-24 25-34 35-49 50-64 65-74 hgridus haridus haric?us
Kokku Arv/% arv 505 219 287 90 100 132 118 65 118 297 90
191. Mis oli kiirabi Tdsise haigestumise korral % 34% 30% 38% 32% 28% 29% 36% 53% 36% 33% 35%
kutsumise pohjuseks? Tésise haigestumise korral Shtul | % 37% 34% 40% 35% 40% 40% 36% 34% 36% 38% 38%
Kergema haigestumise korral abi| % 2% 2% 1% 3% 0% 1% 3% 2% 1% 2% 2%
Perearsti saatekirjaga haiglasse | % 2% 1% 2% 1% 1% 1% 2% 4% 2% 1% 3%
Trauma korral abi saamine % 13% 20% 8% 15% 16% 15% 10% 6% 13% 13% 13%
Siunnitus % 2% 3% 1% 0% 6% 3% 0% 0% 1% 3% 2%
Muu pdhjus (tapsustage) % 10% 11% 10% 13% 9% 11% 13% 2% 11% 11% 7%
192. Kuidas Te VVaga rahule % 31% 29% 32% 23% 28% 30% 37% 36% 24% 32% 35%
C:'Srgﬁzkgzz rr;l;rt‘;?irg; 12 Uldiselt rahule % 44% 44% 44% 41% 43% 48% 44% 42% 44% 44% 41%
rahule jiite? l:JIdiseIt ei jdanud rahule % 11% 12% 10% 12% 17% 10% 9% 4% 14% 12% 4%
Uldse ei jaanud rahule % 8% 7% 8% 12% 9% 9% 3% 6% 8% 7% 9%
Ei oska 6elda % 7% 8% 6% 11% 3% 3% 8% 13% 10% 5% 10%
193. Mis Teile meenub asjatundlik, andis ndu, asjalik % 14% 11% 16% 13% 13% 17% 15% 9% 6% 16% 19%
C:'srg;isdkgzz rr;l;f:;?irg; 12 [hea suhtleja, viisakas, abivalmis | % 18% 16% 20% 19% 21% 20% 15% 16% 17% 19% 18%
suhtlemisest positiivsena, operatiivne, Kiire tegutsemine % 13% 14% 12% 4% 1% 15% 16% 17% 10% 15% 9%
millega olite eriti rahul? ei suhelnud ise % 4% 3% 4% 7% 1% 2% 2% 9% 3% 3% 6%
ei meenu midagi positiivset % 9% 10% 8% 10% 12% 7% 8% 6% 1% 8% 7%
Uldine rahulolu % 8% 8% 8% 4% 7% 8% 13% 7% 13% 7% 5%
muu % 2% 1% 2% 3% 0% 1% 3% 3% 2% 2% 1%
ei oska Oelda/vastamata % 33% 37% 29% 41% 35% 30% 28% 33% 38% 30% 35%
194. Mis Teile meenub arst ei tulnud kohale % 3% 4% 2% 2% 5% 2% 1% 3% 2% 3% 1%
jairekeskuse numbril 112 [halp suhtumine, suhtlemine, % 6% 6% 6% 14% 12% 4% 2% 0% 9% 5% 7%
vastanud operaatoriga Yy viivitusega, aeglaselt % 2% 4% 1% 4% 3% 4% 1% 0% 2% 3% 0%
suhtlemisest hairivana, mis - : ° ° 2 ° °
oleks véinud olla teisiti? venitamine, palju kiisimusi % 7% 6% 7% 5% 14% 9% 3% 0% 7% 6% 9%
operaator ei tahtnud kiirabi vélja | % 5% 4% 5% 1% 5% 6% 4% 9% 4% 4% 7%
ei hairinud miski % 29% 26% 32% 18% 26% 28% 37% 38% 29% 31% 23%
muu % 4% 3% 4% 4% 0% 6% 3% 4% 2% 5% 2%
ei oska Oelda/vastamata % 45% A47% 43% 52% 36% 42% 49% 46% 45% 43% 50%
195. Kas Teie arvates joudis | Kiiresti % 36% 34% 37% 20% 25% 34% 47% 58% 39% 32% 43%
kiirabibrigaad kohale... Pigem Kiiresti % 35% 35% 35% 35% 36% 36% 36% 31% 28% 39% 32%
Pigem aeglaselt % 13% 13% 13% 19% 20% 14% 8% 4% 7% 16% 12%
Aeglaselt % 8% 8% 8% 19% 12% 5% 4% 0% 16% 5% 7%
Kiirabi ei tulnud kohale % 6% 7% 6% 4% 8% 10% 3% 7% 7% 6% 6%
Ei oska 6elda % 1% 2% 1% 3% 0% 1% 2% 0% 2% 1% 1%
196. Kas kiirabi viis Teid voi | Jah % 54% 54% 53% 52% 61% 50% 51% 58% 58% 51% 56%
Teie pereliikme haiglasse? | E; % 46% 46% 47% 48% 39% 50% 49% 42% 42% 49% 44%
197. Miks kiirabi Teid voi kiirabi ei tulnud kohale % 2% 2% 2% 2% 1% 4% 1% 2% 3% 2% 2%

FILTER: On kutsunud kKiirabi




Kiirabi kutsumine

Kokku 298. Sugu Vanus haridus
alg- voi | kesk- voi
pohi- keskeri- korg-

Arv/% mees naine 15-24 25-34 35-49 50-64 65-74 haridus | haridus | haridus
197. Miks kiirabi Teid voi ei olnud vajadust, anti abi % 34% 33% 34% 36% 29% 31% 38% 37% 34% 34% 32%
Teie ggrel"get haiglasse ei | soovitati kasutada/kasutati oma | % 2% 3% 2% 2% 3% 4% 3% 0% 1% 3% 3%
viinua: patsiendi surm % 1% 1% 2% 3% 0% 2% 1% 0% 2% 1% 2%
muu % 2% 1% 3% 3% 2% 2% 3% 2% 1% 3% 3%
ei oska Oelda/vastamata % 58% 60% 57% 55% 65% 57% 56% 60% 60% 58% 58%
1_5_)8. I_(ui_das Te Vé&ga rahule % 46% 48% 45% 31% 40% 44% 54% 68% 41% 47% 52%
!s![raglbrlgaadlga rahule Uldiselt rahule % 38% 36% 39% 40% 38% 44% 36% 23% 41% 38% 31%
jaite’ Uldiselt ei jaanud rahule % 8% 7% 8% 12% 12% 6% 4% 4% 3% 8% 13%
Uldse ei jaanud rahule % 6% 6% 6% 10% 6% 5% 4% 4% 9% 5% 3%
Ei oska 6elda % 3% 3% 2% 6% 3% 0% 2% 2% 5% 2% 1%
199. Mis Teile meenub abivalmid, hea suhtumisega, % 24% 20% 27% 21% 16% 26% 27% 29% 16% 27% 25%
kiirabibrigaadi tegevusest | iired, asjalikud, operatiivsed % 24% 25% 23% 25% 28% 22% 25% 21% 25% 23% 26%

positiivsena, millega olite - 3 o 3 S 5 3 S S ry 3 S o
eriti rahul? professionaalsed %o 11% 13% 9% 10% 8% 11% 11% 13% 8% 12% 11%
' Uldine rahulolu % 9% 7% 10% 6% 4% 9% 12% 15% 10% 9% 9%
muu % 1% 1% 1% 3% 2% 0% 1% 2% 2% 1% 2%
ei meenu midagi positiivset % 8% 9% 6% 12% 1% 8% 4% 4% 11% 7% 6%
ei oska Oelda/vastamata % 24% 24% 23% 22% 33% 24% 21% 17% 29% 22% 22%
2_(_)0. l_\/lis_ Teilg meenub hoolimatu, puudulik suhtlemine | % 7% 6% 7% 11% 8% 6% 4% 4% 5% 7% 8%
El_{r_a_blbngaat_n t‘TQEVU§?St aeglane tegutsemine, % 5% 4% 5% 7% 4% 4% 4% 5% 3% 4% 7%
hairivana, mis oleks voinud [/ idud kohale, ei antud abi | % 2% 1% 3% 1% 2% 2% 2% 5% 3% 2% 2%
' ebakompetentne, % 4% 4% 4% 5% 7% 3% 2% 2% 3% 3% 6%
muu % 2% 2% 2% 4% 1% 1% 1% 2% 2% 2% 1%
ei olnud midagi hairivat % 40% 37% 43% 25% 37% 41% 47% 50% 37% 40% 44%
ei oska Oelda/vastamata % 41% 48% 36% 46% 41% 44% 40% 31% 47% 41% 33%

FILTER: On kutsunud kiirabi




Kiirabi kutsumine

sissetulek Piirkond
kuni 1000 | 1001-200 | 2001-300 | 3001-400 | Gle 4000 | vastamat Pdhja- Laane- Tartu Léuna-
kr 0 kr 0 kr 0 kr kr a Tallinn Eesti Eesti piirkond Eesti Virumaa
Kokku Arv/% arv 35 97 143 73 103 49 164 59 61 68 71 81
191. Mis oli kiirabi Tésise haigestumise korral % 39% 32% 34% 32% 34% 36% 32% 33% 45% 36% 35% 29%
kutsumise pShjuseks? Tésise haigestumise korral Ghtul | % 32% 41% 39% 36% 40% 26% 40% 31% 23% 42% 37% 44%
Kergema haigestumise korral abi| % 0% 1% 1% 1% 2% 3% 1% 0% 3% 0% 2% 3%
Perearsti saatekirjaga haiglasse | % 2% 0% 3% 3% 0% 2% 1% 2% 0% 0% 2% 4%
Trauma korral abi saamine % 21% 11% 9% 15% 12% 23% 11% 19% 14% 8% 19% 9%
Stinnitus % 0% 3% 3% 3% 1% 0% 2% 2% 8% 2% 0% 0%
Muu pdhjus (tapsustage) % 6% 12% 11% 9% 11% 9% 12% 12% 7% 12% 5% 11%
192. Kuidas Te Viga rahule % 21% 37% 34% 29% 26% 30% 33% 28% 23% 43% 25% 28%
hairekeskuse numbril 112 | (Jidiselt rahule % 54% 40% 44% 49% 37% 48% 44% 43% 40% 35% 45% 53%
;’:ﬁ&?g}ﬁtggeraam”ga Uldiselt ei jaanud rahule % 17% 9% 9% 6% 17% 11% 10% 10% 19% 7% 10% 1%
Uldse ei jagnud rahule % 3% 8% 7% 12% 8% 4% 3% 12% 9% 9% 13% 6%
Ei oska velda % 5% 6% 6% 3% 12% 8% 9% 7% 9% 5% 7% 2%
193. Mis Teile meenub asjatundlik, andis néu, asjalik | % 18% 19% 10% 17% 11% 14% 18% 12% 15% 15% 5% 14%
héirekeskuse numbril 112 | hea suhtleja, viisakas, abivalmis | % 30% 21% 15% 12% 21% 16% 21% 15% 8% 22% 26% 12%
vastanud operaatoriga operatiivne, kiire tegutsemine | % 4% 14% 15% 10% 12% 12% 16% 1% 9% 8% 1% 17%
su_htlemls_est p_o_sﬁuvsena, Fuhol d - - > - > > = - > > - > > =
millega olite eriti rahul? ei suhelnud ise o 3% 1% 2% 4% 8% 6% 7% 4% 5% 2% 2% 0%
ei meenu midagi positiivset % 5% 5% 11% 8% 10% 9% 8% 16% 8% 1% 10% 9%
uldine rahulolu % 4% 7% 13% 8% 6% 6% 4% 4% 8% 12% 9% 15%
muu % 3% 1% 2% 2% 2% 1% 1% 0% 5% 2% 2% 3%
ei oska Oelda/vastamata % 32% 32% 33% 40% 30% 35% 25% 39% 40% 39% 37% 30%
194. Mis Teile meenub arst ei tulnud kohale % 3% 1% 3% 3% 5% 0% 0% 7% 2% 2% 6% 2%
jairekeskuse numbril 112 [ halb suhtumine, suhtlemine, % 11% 6% 2% 7% 11% 6% 8% 7% 3% 8% 8% 1%
;ﬁife”muldsggteggf‘rf\‘jgﬁ: mis |{uldi vivitusega, aeglaselt % 0% 4% 2% 3% 1% 3% 1% 0% 5% 3% 4% 3%
oleks véinud olla teisiti? venitamine, palju kiisimusi % 13% 6% 2% 10% 8% 4% 5% 1% 13% 9% 5% 7%
operaator ei tahtnud kiirabi vélja | % 0% 5% 7% 3% 5% 1% 6% 7% 6% 5% 4% 0%
ei hairinud miski % 34% 27% 31% 32% 25% 29% 30% 26% 31% 26% 20% 39%
muu % 10% 3% 4% 0% 3% 4% 1% 6% 4% 1% 3% 9%
ei oska Gelda/vastamata % 28% 48% 48% 42% 42% 52% 48% 45% 35% 47% 51% 39%
195. Kas Teie arvates judis | Kiiresti % 27% 41% 36% 38% 34% 32% 41% 33% 30% 24% 28% 46%
kiirabibrigaad kohale... Pigem kiiresti % 36% 30% 34% 40% 37% 35% 35% 36% 39% 45% 39% 20%
Pigem aeglaselt % 14% 16% 14% 11% 13% 9% 14% 8% 13% 19% 14% 11%
Aeglaselt % 15% 8% 8% 6% 5% 14% 5% 9% 7% 3% 9% 18%
Kiirabi ei tulnud kohale % 5% 3% 7% 5% 10% 8% 4% 12% 9% 7% 9% 3%
Ei oska 6elda % 3% 2% 0% 0% 2% 3% 1% 2% 1% 2% 1% 2%
196. Kas kiirabi viis Teid véi | Jah % 48% 54% 56% 53% 51% 56% 55% 48% 58% 56% 56% 47%
Teie pereliikme haiglasse? [ gj % 52% 46% 44% 47% 49% 44% 45% 52% 42% 44% 44% 53%
197. Miks kiirabi Teid véi kiirabi ei tulnud kohale % 3% 1% 3% 0% 2% 3% 1% 1% 2% 0% 6% 3%

FILTER: On kutsunud kKiirabi




Kiirabi kutsumine

sissetulek Piirkond

kuni 1000 | 1001-200 | 2001-300 | 3001-400 | Gle 4000 | vastamat Pdhja- Laane- Tartu Léuna-
kr 0 kr 0 kr 0 kr kr a Tallinn Eesti Eesti piirkond Eesti Virumaa
197. Miks kiirabi Teid véi ei olnud vajadust, anti abi % 38% 35% 29% 33% 36% 38% 35% 32% 34% 30% 30% 39%
Teie pereliiget haiglasse ei | soovitati kasutada/kasutati oma | % 2% 1% 3% 1% 6% 0% 1% 8% 2% 5% 1% 0%
viinud? patsiendi surm % 0% 0% 0% 3% 3% 2% 2% 1% 1% 1% 0% 0%
muu % 6% 1% 4% 3% 1% 0% 2% 2% 0% 4% 3% 3%
ei oska Gelda/vastamata % 51% 62% 61% 60% 52% 57% 58% 57% 60% 61% 60% 55%
198. Kuidas Te Vaga rahule % 32% 44% 53% 50% 43% 39% 49% 41% 50% 55% 41% 40%
kiirabibrigaadiga rahule Uldiselt rahule % 54% 39% 35% 38% 35% 38% 35% 42% 36% 33% 42% 42%
Jéite? Uldiselt ei jaanud rahule % 7% 13% 3% 6% 9% 1% 5% 1% 4% 7% 6% 14%
Uldse ei jagnud rahule % 5% 1% 8% 5% 7% 9% 7% 4% 8% 1% 10% 3%
Ei oska 6elda % 3% 3% 1% 0% 5% 3% 3% 3% 2% 4% 1% 1%
199. Mis Teile meenub abivalmid, hea suhtumisega, % 27% 20% 25% 28% 21% 21% 24% 25% 20% 34% 26% 15%
kiirabibrigaadi tegevusest | kjired, asjalikud, operatiivsed % 24% 26% 25% 23% 23% 21% 22% 27% 34% 14% 21% 30%
positiveena, milega olite | b ofessionaalsed % 3%|  14%|  10% 9% 14% 9% 7% 7% 8% 7% 8% 7%
' ildine rahulolu % 12% 6% 12% 10% 6% 8% 8% 9% 8% 4% 7% 17%
muu % 0% 4% 0% 0% 3% 0% 1% 0% 2% 5% 0% 0%
ei meenu midagi positiivset % 10% 8% 4% 8% 9% 15% 3% 14% 14% 4% 14% 6%
ei oska Gelda/vastamata % 24% 23% 24% 22% 24% 27% 26% 18% 14% 31% 23% 24%
200. Mis Teile meenub hoolimatu, puudulik suhtlemine | % 9% 8% 5% 4% 10% 5% 8% 5% 7% 6% 7% 5%
kiirabibrigaadi tegevusest | geglane tegutsemine, % 2% 5% 3% 3% 6% 8% 2% 6% 9% 2% 7% 4%
hairivana, mis oleks voinud [/ tuidud kohale, ei antud abi | % 5% 1% 4% 4% 0% 2% 1% 1% 2% 1% 4% 5%
’ ebakompetentne, % 0% 6% 1% 3% 6% 5% 5% 5% 0% 2% 7% 3%
muu % 6% 1% 2% 2% 1% 0% 1% 0% 0% 2% 5% 3%
ei olnud midagi hairivat % 51% 33% 41% 40% 42% 40% 34% 48% 42% 46% 35% 45%
ei oska Gelda/vastamata % 28% 46% 44% 44% 35% 38% 49% 35% 41% 41% 35% 36%

FILTER: On kutsunud kiirabi




Kokku 298. Sugu Vanus haridus emakeel
alg- voi | kesk- voi
pohiharid | keskeriha | kérgharid
Arv/% mees naine 15-24 25-34 35-49 50-64 65-74 us ridus us eesti muu
Kokku Arv/% n 1446 674 772 282 255 393 333 182 309 851 285 1004 440
Mitu korda 1 kord % 18% 17% 18% 15% 20% 16% 20% 19% 17% 17% 20% 19% 15%
viimase 2 2 korda % 7% 7% 8% 6% 8% 8% 8% 6% 7% 8% 7% 8% 7%
e e |3 korda % 4% 3%|  a%|  3%| 5% 2%| 3%  8%| _ 6%|  8%|  2%| %] 4%
kiirabiga 4 v6i rohkem kordi | % 5% 4% 5% 5% 6% 6% 3% 3% 7% 5% 3% 4% 6%
mitte kordagi % 66% 69% 64% 70% 61% 67% 66% 64% 63% 67% 69% 66% 67%
sissetulek Piirkond
kuni 1000 1001-200 | 2001-300 | 3001-400 | Ule 4000 | vastamat Pdhja- Laane- Tartu Lduna-
kr 0 kr 0 kr 0 kr kr a Tallinn Eesti Eesti piirkond Eesti Virumaa
Kokku Arv/% n 68 224 388 236 328 196 438 212 171 196 167 262
Mitu korda 1 kord % 20% 22% 17% 16% 21% 10% 22% 16% 18% 17% 21% 11%
viimase 2 2 korda % 12% 8% 9% 7% 5% 7% 6% 7% 5% 9% 10% 10%
s e |3 korda % 5% 5%  4%| 3%  8%|  2%|  4%| %] _ 4%| _ 5%| _ 7%| 3%
kiirabiga 4 v6i rohkem kordi | % 12% 6% 6% 4% 2% 5% 4% 4% 8% 4% 5% 6%
mitte kordagi % 50% 58% 64% 70% 69% 77% 64% 72% 66% 66% 58% 70%




Haiglas viibimine

Kokku 298. Sugu Vanus haridus
alg- voi | kesk- voi
pohi- keskeri- korg-
Arv/% mees naine 15-24 25-34 35-49 50-64 65-74 haridus | haridus | haridus
Kokku Arv/% arv 307 110 197 51 56 68 76 56 78 173 56
206. Kas Te viibisite haiglas... | Plaaniliselt % 44% 36% 48% 38% 43% 50% 44% 40% 43% 44% 42%
g
H 0,
Erakorraliselt % 56% 64% 52% 62% 57% 50% 56% 60% 57% 56% 58%
207. Kas Teil tekkis probleeme, |[Jah % 8% 14% 6% 0% 9% 7% 12% 11% 4% 7% 19%
torkeid haiglasse padsemisega? | E; % 92% 86% 94% 100% 91% 93% 88% 89% 96% 93% 81%
209. Kuidas Te haiglasse Jala, jalgrattaga % 6% 7% 6% 5% 3% 12% 5% 5% 6% 5% 11%
laksite? Oma transpordivahendiga (st | % 32% 28% 34% 38% 45% 36% 26% 17% 23% 35% 35%
Teisele pereliikmele, tuttavale, | % 15% 11% 17% 28% 10% 6% 16% 17% 24% 9% 20%
Perearsti transpordiga % 1% 1% 1% 0% 0% 2% 0% 2% 1% 1% 0%
Taksoga % 3% 4% 2% 0% 2% 7% 3% 0% 0% 4% 3%
Uhiskondliku transpordiga % 16% 15% 17% 4% 12% 19% 21% 20% 15% 18% 11%
KOV transpordiga (valla auto, % 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Kiirabiga % 27% 35% 22% 25% 28% 19% 27% 38% 30% 28% 19%
Muul viisil (tapsustage) % 0% 0% 1% 0% 0% 0% 2% 0% 1% 0% 0%
210. Mis Teile meenu hai g& | tahelepanelik, sdbralik, hooliv | % 31% 20% 37% 40% 44% 27% 20% 29% 41% 26% 33%
viibimisest positiivsena, millega [ hega arstiabi % 19% 28% 14% 12% 16% 25% 20% 22% 12% 21% 25%
olite eriti rahul’? hea teenindus % 8% 7% 8% 4% 4% 9% 14% 4% 4% 1% 4%
haigla olmetingimused % 5% 4% 6% 7% 5% 6% 6% 2% 3% 5% 10%
muu % 3% 3% 3% 5% 9% 1% 1% 0% 0% 4% 3%
kaik meeldis % 14% 18% 12% 2% 10% 12% 23% 18% 17% 14% 9%
ei meenu midagi positiivset % 5% 5% 5% 7% 5% 9% 1% 2% 5% 4% 5%
ei oska Oelda/vastamata % 15% 16% 15% 23% 7% 11% 14% 22% 18% 14% 13%
211. Mis Teile meenu hai ¢ & personali ebameeldiv suhtumine | % 5% 5% 5% 9% 7% 3% 5% 2% 2% 6% 7%
viibimisest hé,ir!\{gna, mis oleks [ gpakompetentsed arstid ja ravi | % 2% 2% 2% 0% 2% 0% 2% 4% 1% 1% 4%
vBinud olla teisiti? halb s66k % 7% 6% 8% 14% 14% 2% 2% 6% 4% 6% 13%
halvad olmetingimused % 8% 6% 9% 10% 7% 12% 4% 6% 7% 6% 13%
vdhene hoolitsus, infopuudus % 4% 4% 4% 8% 2% 4% 5% 2% 3% 3% 11%
muu % 9% 9% 9% 14% 8% 9% 8% 9% 10% 8% 11%
ei hairinud miski % 28% 26% 29% 18% 23% 25% 42% 27% 36% 29% 13%
ei oska Gelda/vastamata % 37% 41% 35% 28% 37% 45% 32% 43% 36% 40% 29%
212. Kuidas Te Jain viaga rahule % 29% 32% 27% 19% 17% 30% 44% 30% 25% 33% 21%
haiglasviibimisega tervikuna Uldiselt jain rahule % 62% 57% 65% 60% 74% 65% 49% 68% 68% 59% 65%
rahule jéite? Uldiselt ei jaanud rahule % 7% 10% 5% 14% 7% 5% 6% 2% 5% 6% 10%
Uldse ei jaanud rahule % 2% 0% 3% 7% 2% 0% 1% 0% 2% 1% 4%
Ei oska delda % 0% 1% 0% 0% 0% 0% 1% 0% 0% 0% 0%

FILTER: on viibinud viimase kahe aasta jooksul haiglas




Haiglas viibimine

sissetulek Piirkond
kuni 1000 | 1001-200 | 2001-300 | 3001-400 | UGle 4000 | vastamat Pdhja- Laane- Tartu Léuna-

kr 0 kr 0 kr 0 kr kr a Tallinn Eesti Eesti piirkond Eesti Virumaa

Kokku Arv/% arv 23 48 92 50 56 35 94 40 41 44 45 44
206. Kas Te viibisite haiglas... | Plaaniliselt % 56% 44% 42% 55% 37% 38% 47% 40% 63% 35% 42% 31%
Erakorraliselt % 44% 56% 58% 45% 63% 62% 53% 60% 37% 65% 58% 69%

207. Kas Teil tekkis probleeme, |[Jah % 7% 15% 9% 10% 5% 0% 12% 14% 10% 0% 0% 10%
torkeid haiglasse paasemisega? | E; % 93% 85% 91% 90% 95% 100% 88% 86% 90% 100% 100% 90%
209. Kuidas Te haiglasse Jala, jalgrattaga % 5% 2% 9% 10% 7% 0% 9% 3% 6% 7% 0% 10%
laksite? Oma transpordivahendiga (st | % 29% 36% 32% 33% 38% 22% 22% 49% 42% 30% 41% 22%
Teisele pereliikmele, tuttavale, | % 15% 13% 12% 11% 17% 29% 15% 14% 21% 16% 12% 12%

Perearsti transpordiga % 0% 0% 3% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 3% 3% 0%

Taksoga % 3% 0% 1% 6% 7% 0% 5% 0% 0% 0% 3% 6%

Uhiskondliku transpordiga % 25% 24% 17% 12% 5% 20% 17% 15% 13% 7% 17% 24%

KOV transpordiga (valla auto, | % 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

Kiirabiga % 22% 25% 26% 29% 25% 29% 31% 19% 18% 37% 25% 26%

Muul viisil (tapsustage) % 0% 0% 1% 0% 1% 0% 1% 0% 0% 0% 0% 1%

210. Mis Teile meenu tai ga | tahelepanelik, sébralik, hooliv | % 31% 39% 30% 25% 30% 33% 28% 30% 29% 38% 34% 32%
viibimisest positiivsena, millega [ hega arstiabi % 25% 8% 21% 15% 22% 24% 22% 11% 21% 16% 30% 11%
olite eriti rahul’? hea teenindus % 5% 11% 1% 6% 4% 7% 6% 12% 6% 3% 1% 1%
haigla olmetingimused % 4% 0% 4% 6% 7% 13% 4% 10% 13% 3% 3% 2%

muu % 0% 3% 0% 6% 7% 2% 4% 6% 5% 3% 0% 0%

kaik meeldis % 9% 18% 14% 19% 11% 9% 12% 13% 8% 19% 2% 32%

ei meenu midagi positiivset % 0% 0% 1% 7% 16% 2% 5% 6% 4% 2% 8% 3%

ei oska elda/vastamata % 26% 22% 18% 16% 2% 10% 20% 12% 14% 16% 13% 10%

211. Mis Teile meenu hai ¢ & personali ebameeldiv suhtumine | % 8% 2% 3% 9% 7% 3% 5% 6% 3% 6% 2% 9%
viibimisest hairivana, mis oleks [ gpakompetentsed arstid ja ravi | % 0% 2% 2% 3% 1% 0% 3% 0% 0% 0% 1% 4%
vBinud olla teisiti? halb s66k % 3% 16% 6% 5% 8% 3% 6% 12% 8% 10% 2% 6%
halvad olmetingimused % 13% 4% 8% 5% 13% 2% 8% 14% 1% 0% 12% 3%

vahene hoolitsus, infopuudus % 0% 1% 2% 1% 10% 7% 5% 7% 4% 3% 1% 3%

muu % 7% 10% 7% 12% 1% 23% 8% 11% 8% 4% 18% 7%

ei hairinud miski % 25% 26% 31% 33% 27% 23% 20% 27% 39% 24% 27% 40%

ei oska delda/vastamata % 44% 37% 41% 31% 32% 38% 45% 22% 28% 52% 37% 27%

212. Kuidas Te Jain vaga rahule % 18% 35% 31% 27% 23% 33% 34% 22% 33% 28% 24% 28%
haiglasviibimisega tervikuna Uldiselt jin rahule % 74% 55% 64% 60% 64% 63% 57% 71% 58% 61% 70% 63%
rahule jéite? Uldiselt ei jaanud rahule % 8% 8% 1% 10% 1% 4% 8% 6% 4% 11% 5% 4%
Uldse ei jaanud rahule % 0% 0% 3% 2% 2% 0% 1% 0% 6% 0% 0% 4%

Ei oska 6elda % 0% 1% 0% 0% 0% 0% 0% 2% 0% 0% 0% 0%

FILTER: on viibinud viimase kahe aasta jooksul haiglas




RAVIMID

Kokku 298. Sugu
Vanus
Kok haridus
213.k ;uidas hindat Arv/% Av/% | mees | naine | 1524 | 25 alg- voi | kesk- vai
soodusravimite véljealfirrjaligﬁt Véga hea ?/rv 1446 674 772 282 -34 | 3549 | 5064 | 65-74 pOthSand keskeriha | kérgharid
ja apteekidest véljaostmise IS€ | Pigem hea = 6% 6% 7% 9% 2505 393 333 182 30 ridus us
susteemi tervikuna? Rahuldav fo 23% 21% 249 = 9% 4% 5% = 9 851 285
Pigem halb % S I T §6 ol 2% 20%1  23% 220;0 % 6% 4%
o, (! 19 [
Véga halb % 8% 9% 8% % 33% 39% A BT 21% 23% 25%
. Ei oska belda % 2% 1% o 4% 8%|  10% 79 o|  34%|  37%|  35%
214. Kuidas hindate Vi % 25% 0 3% 3% 2% 2% - 13% 6% 8% 9
retseptiravimite apteegist _aga hea % 1200 30% 20% 27% 249 00 2% 2% 2% 20/0 1%
\I:glrjacl)jtmlge praegust Pigem hea % o/° 1% 13% 1% 1 30/0 26% 27% 17% 28% > = 3%
raldust? Rahuldav ; 35% 32% 38% 37 o 11% 14% 0% YT 4% 24%
Pigem halb OA’ 30% 27% 32% 2% 36% 35% 35% 349, 404’ 12% 8%
Véga halb e %] 3%| 3% %|  28%|  33%|  21% %l O1%| 34% dd%
Ei " % 1% > 0 3% 4% 2 0 40% 29% 31% -
215. Mis Tei i oska delda 5 G 1% 0% ) 6 2% 3% ) o| 25%
is Teid praeguse Ravimi - % 19% 0 0% 0% 1% ° 3% 2% o
,SOOdusraVimite véljakirjutamise avimite hinnad % 00 26% 14% 7% 9% o 1% 0% 0% 00 6%
ja apteekidest valjaostmise Segadused o 1% 16% 19% 8% o 7% 20% 13% 22% e 0%
juures kéige enam hairib, mis Segadused toimeaine jargi Gi . 4% 2% = 2 1% 19% 21% 34% ° 19% 16%
voiks olla teisiti? ’ — jargi Sige | % 1% > 3% 5% 79 o 20% 17% 9
Teatud ravimifirmade Y > 0% 1% 0% 1% % 5% 1% o 5°° 17%
N (+] 0, 0, 0
Qlakum,_]i.i.rjekorrad % 10/0 2?’ 3% 2% 3% 20%: 3% 1% 2% 20/0 20/0
Eetseptl liiga luhike kehtivusaeg | % 00/° 1% 1% 2% 1% 20/" 2% 4% % 20/“ 4%
0,
mbalkomthentsed arstid ja % 10/o ng 0% 0% 1% 1;’ 0% 1% 1% 1°/0 ‘110;0
uu o o (o
ei hairi miski % 1% 1°/O ;Za 1 1% O"/Z 8‘;’ o 0% 0% 1"/:
i 5 % 16% ; - 2% 3% o > 0% 1% 0%
216. Millega Te praeguse ;I os.k;_? OEI_(_ja/VaStamata % 530/0 15:/° 17% 16% 16°/: 1;; 1% 1% 2% 1 "/Z OZ/D
.SOOdusraVimite véljakirjutamis avimite kattesaadavus, valik % ° 58% 48% 63% 559 0 17% 18% 15% > 2%
ja apteekidest valj tamise | Soodust 0 14% 15% 5 5% 52% 519 0 16% 14%
" kidest valjaostmise use olemasolu % = ° 13% 1% 15% 1% 41% 549, o >
juures kdige enam rahul olete? | APteekrite kompetentsus o/o 5% 4% 6% 3% 40/° 16% 14% 13% 11 0/° 53% 50%
- o 59 ° o 159
E_E_’a teenindus apteekides % 40;0 4:”& 7% 7% 60/2 Z:f) 6% 8% % 502 14ZA)
e e jérjekordade | % o e 5 3% 2% % o A% 5% 6% Zo/o
M?.:Talus osta pikemaks ajaks | % 20/° 30;0 3% 2% 3% 20/0 4% 6% 5% 3% 4;)
0 o 29, o o 4% 69 o
i - % o ° 0% 0% % 59, oD
ei meenu midagi positiivset % 1% 1% 2% 1% 0% 2% 2% 3% 1% 10/" 3%
tldine rahulolu o 3% 3% 39, > 50/0 3% 1% 1% % % 3%
i . (] 4% 0 o ° 1%
217. Kuivérd oluline on Teil el oska Gelda/vastamata % 5800 3% 5% 5% 40/o 40/0 h 1% 2% 4°/0 2
saate retseptiravimit ostes o et \__/aga oluline % e 63% 54% 66% 6200 3% 4% 6% 4% o0 4%
apteegis ise valida Teile sobiva Uldiselt oluline ” 27% 24% 30% 21% e 53% 57% 52% % % 3%
hinnaga ravimit? Uldi i . %o 42% 439 0 22% 31Y% o 2 61% 57% 589
iselt ei ole oluli 3% 41% o ° 33% 239 %
Uldse ei ole oluli - % 13% 13Y% 12oo a7% 44% 42% 35% " 26% 28% 26%
i 0, (]
uline % 5% o 0/° 10% 15% 12% 140" 45% 42% 42% 42°%
- 6% 5% 8% % 10% 12% 5 >
o 6% o ° 13% 129
° 5% 7% 5 %
° 5% 6% %




RAVIMID

Kokku 298. Sugu Vanus haridus
alg- voi | kesk- voi
pohiharid | keskeriha | kérgharid
Arv/% mees naine 15-24 25-34 35-49 50-64 65-74 us ridus us

217. Kuivord oluline on Teile, et | Ei oska 6elda % 12% 14% 11% 16% 10% 9% 13% 15% 15% 11% 11%
218. Kas arst peaks ravimi L&htuma ravimi tdhususest % 28% 30% 27% 35% 37% 27% 23% 18% 22% 29% 33%
véljakirjutamisel esmajoones... || shtuma ravimi soodsast hinnast| % 3% 3% 3% 3% 3% 1% 3% 7% 5% 3% 2%
Tegema valiku arvestades % 64% 61% 66% 56% 56% 68% 68% 71% 66% 64% 62%

Ei oska 6elda % 5% 6% 4% 6% 4% 4% 6% 3% 6% 4% 4%

219. Mone aasta parast kaivitub | Kiirus, lihtsus, mugavus % 32% 33% 32% 44% 37% 32% 28% 17% 26% 33% 39%
e-retsept. Mida Te ootate uuelt | Ej pea kordusretsepti jaoks arsti | % 13% 13% 13% 14% 12% 13% 14% 10% 14% 13% 13%
slisteemilt? Positiivne suhtumine, ootus % 12% 12% 13% 10% 17% 13% 13% 7% 10% 12% 14%
Sisteemi korralikku toimimist % 2% 2% 2% 0% 1% 2% 2% 3% 2% 2% 3%

Ei oota midagi positiivset % 3% 3% 4% 1% 2% 3% 5% 8% 3% 3% 4%

muu % 2% 1% 3% 2% 2% 2% 1% 3% 2% 2% 4%

ei oska 6elda/vastamata % 35% 37% 33% 28% 29% 35% 37% 52% 44% 36% 24%

220. Millised probleemid véivad | Tehnilised torked, siisteemi % 13% 15% 11% 19% 16% 12% 8% 7% 10% 13% 15%
tekkida seoses e-retsepti Turvalisusprobleemid, % 4% 5% 4% 6% 7% 5% 3% 0% 2% 5% 6%
kasutuselevitmisega? Segadused, napuvead % 6% 5% 6% 9% 7% 6% 4% 3% 8% 5% 5%
Vaheneb kontakt arsti ja % 3% 3% 4% 2% 2% 3% 6% 1% 2% 3% 5%

Eakate inimeste % 2% 1% 2% 1% 2% 2% 2% 2% 1% 2% 3%

Probleemid levikuga, % 4% 3% 5% 3% 4% 4% 4% 3% 3% 3% 6%

Hinnatbus % 1% 1% 1% 0% 0% 1% 1% 1% 1% 1% 0%

muu % 3% 3% 4% 4% 3% 3% 3% 5% 4% 3% 3%

ei tule probleeme % 7% 6% 8% 8% 10% 8% 6% 5% 8% 6% 9%

ei oska Oelda/vastamata % 57% 58% 57% 48% 48% 56% 64% 74% 62% 59% 46%




RAVIMID

emakeel sissetulek
eesti muu klmlk1 000| 1001-200 [ 2001-300 [ 3001-400 | Gle 4000 | vastamat
Kokku Arvi% a [ 0 kr Okr 0 kr kr 5
215, Kadas hindate rasaust | Vaqa hoa an 1004 440 68 224 388 236 328 196
soodusravimite véljakirjutamise [ pigem h x 6% 6% 5% 4% 6% 7% 6% 8%
ja apteekidest valjaostmise demn nea % 23% 22% 22% 18% 24% 9 A .
suisteemi tervikuna? Rahuldav % 35% 37% 389 oo x 26% 25% 25%
Pigem halb % 8% 100/" go;') 43% 39% 39% 32% 22%
Véaga halb 5 o o 9% 10% 5% 9% 6%
Ei oska eld o 2% 3% 1% 4% 2% 3% 1% 2(;
- - oelda % 26% 22% 24 0 2 2
214. Kuidas hindate Vaga hea % 3 . ol 2%%) 19%| 20%| 29%) 37%
rg_t§ept|ra\_/|mite apteegist Pigem hea 0o 12% 11% 8% 14% 11% 11% 12% 12%
véljaostmise praegust % 36% 35% 36% 33% 36% 0 .
korraldust? Rahuldav % 29 329% [ ’ x 38% 36% 34%
Pigem halb % 30/0 40/0 320;0 34% 33% 31% 25% 22%
" o (J ) 3% 2% o o
V&ga halb % 0 5% 3% 1%
1% 0% 0% 1% o 0
Ei oska oelda o 1% 0% 1% 0%
215 Mis Teid prasguse Ravimite hnnad Zf 20:6 18% 14% 16% 17% 15% 22% 30%?
soodusravimite véljakirjutamise [Segadused " 18% 17% 19% 20% 21% 15% 17% 10%
ja apteekidest valjaostmise : % 5% 4% 3% 6% 5% 39 0 ”
juures kaige enam hairib, mis Segadused toimeaine jargi 6ige | % 1% 0% o . o %o 5% 3%
voiks olla teisiti? Teatud ravimifirmade % 3% 20/0 = 1% 1% 0% 0% 1%
Jooksutamine retsepti % 20/0 40/0 Oo/o 3% 2% 5% 2% 2%
Ajakulu, jarjekorrad % ztyz y o/o 2;0 326 2% 3% 3% 3%
Retsepti liiga liihike kehtivusaeg | % 0% 00/: 00/0 1°A) 1:/0 1% 1% 1%
Ebakompetentsed arstid ja % 1% 0% oo OoA) 0% 1% 1% 0%
p— = 1 0% 2 ojo 1% 0% 1% 0% 0%
 hai ik b b 2% 9
¢i ha:(n miski % 16% 15% 15% 5% 1;‘; zﬁﬂf 112? 0%
ei oska 6elda/vastamata 0 o 2 ° o 13%
376 Milega To pracause o5 deldavasianals__ Z 52% 55% 52%| _ 47%| _ 48%| _ 48%|  57%| _ 65%
soodusravimite véljakirjutamise [ Soodust us, val % 14% 15% 17% 17% 16% 15% 13% 0
ja apteekidest valjaostmise uSLse olemasolu % 6% 4% 5% 6% 59% 0 o 7%
juures kdige enam rahul olete? Apteekrite kompetentsus % 6% 4% 5% 5% 6°0 70/0 4% 6%
H.t.aa teenindus apteekides % 4%, 2% 3% 40/0 3;’ 70/0 5%, 4%,
Kiirus, mugavus, jariekordade [ % 3% % T 300 Oc 4% 3% 4%
Vgimalus osta pikemaks ajaks | % 2% 1% 10/0 30;0 ‘11;’ 3% 3% 1%
() o o,
Mo _______ 7 N N 3 R N D N
Oolu % 4%, 6% 7% o (]
. - 3% 4% 6% 0
ei oska delda/vastamat 9 > > ° 5% 3%
217. Kuivord oluline on Teile, et | Véga oluline = oAJ 57:/0 Ak 4% 52% 55% 52% 63% 70°/Z
saate retseptiravimit ostes Oldiselt oluli % 27% 27% 44% 34% 26% 25% 22% 27%
apteegis ise valida Teile sobiva oo 1 % 43% 41% 2% 37% 45% 5 - ’
hinnaga ravimit? Uldiselt ei ole oluline o 0 o > ° 48% 40% 42%
= 0 13% 13% 10% 15% 139 9
Uldse ei ole oluline % 6% 5% ~ = %o 15% 12% 8%
o 6% 4% 4% 3% 14% 4%




RAVIMID

emakeel sissetulek
kuni 1000 1001-200 | 2001-300 | 3001-400 | tle 4000 | vastamat
eesti muu kr 0 kr 0 kr 0 kr kr a

217. Kuivord oluline on Teile, et | Ei oska 6elda % 11% 14% 13% 10% 12% 9% 12% 20%
218. Kas arst peaks ravimi L&htuma ravimi tdhususest % 28% 29% 20% 21% 24% 28% 39% 31%
véljakirjutamisel esmajoones... || ghtuma ravimi soodsast hinnast| % 2% 5% 9% 5% 3% 1% 1% 2%
Tegema valiku arvestades % 66% 60% 66% 69% 68% 67% 57% 58%

Ei oska 6elda % 4% 5% 5% 5% 5% 3% 3% 9%

219. Méne aasta pérast kaivitub [ Kiirus, lintsus, mugavus % 32% 33% 32% 29% 29% 37% 39% 28%
e-retsept. Mida Te ootate uuelt | Ej pea kordusretsepti jaoks arsti | % 15% 8% 16% 14% 10% 14% 16% 11%
slisteemilt? Positiivne suhtumine, ootus % 1% 16% 10% 1% 1% 14% 14% 13%
Susteemi korralikku toimimist % 2% 1% 3% 2% 2% 1% 2% 1%

Ei oota midagi positiivset % 3% 5% 4% 4% 4% 3% 2% 2%

muu % 2% 2% 4% 2% 2% 1% 1% 3%

ei oska Oelda/vastamata % 35% 36% 31% 38% 41% 29% 26% 42%

220. Millised probleemid véivad | Tehnilised torked, stisteemi % 14% 10% 17% 10% 11% 10% 15% 15%
tekkida seoses e-retsept Turvalisusprobleemid, % 5% 2% 0% 4% 2% 6% 7% 4%
kasutuselevotmisega? Segadused, napuvead % 6% 6% 3% 6% 7% 6% 6% 5%
Vaheneb kontakt arsti ja % 3% 3% 1% 3% 4% 4% 4% 1%

Eakate inimeste % 1% 2% 2% 1% 2% 2% 1% 2%

Probleemid levikuga, % 4% 3% 7% 3% 2% 6% 4% 4%

Hinnatdus % 1% 0% 1% 1% 1% 0% 0% 1%

muu % 4% 2% 1% 3% 4% 3% 4% 3%

ei tule probleeme % 7% 9% 9% 8% 5% 7% 10% 5%

ei oska 6elda/vastamata % 55% 63% 58% 61% 62% 55% 49% 60%




RAVIMID

Piirkond
Kokku Pohja- | Laa
. aéne- <
213 Kuidas hindate Arv/% Tallinn Eesti Eesﬁ _Téll(rtu Lduna-
soodusravimite véljaEirrjaligﬁt Vaga hea Oarv 438 212 171 B O:d Eesti | Virumaa
' . va ise [P
Jsaugfteek_ldest_ véljaostmise Pigem hea O/° 7% 10% 8% 26 167 262
eemi tervikuna? Rahuldav %o 21% 24% 229, 5% 4% 4%
N 0, 0,
Pigem halb O;° 36% 32% 320/: i;/" 21% 24%
Véga halb % 10% 5% 9% 60/" A7% 37%
214. Kuidas hindate EI--OSKa Gelda 0/0 2% 3% 4% OojJ 1% 6%
retseptiravimite apteegist Vaga hea ” 24% 26% 25% 2 ” 1% 2%
\éaljaostmise praegust Pigem hea O/o 12% 14% T2 9% 17% 27%
orraldust? Rahuldav % 36% 38% 36°/O 9% 12% 11%
N 0, 0,
Pigem halb °;° 29% 27% 290/2 ‘21; 0/" 32% 29%
Véga halb - /° 4% 2% 5% p ;" 37% 34%
215. Mis Teid praeguse Ei oska Gelda 0/0 0% 2% o 10/0 2% 2%
soodusravimite valjakirjutami Ravimite hinnad ’ 19% 17% 179 > 1% 0%
ja apteckidest vala irjutamise | Segad % 15% |  25%|  16%
juures kﬁigeser\,/ aljaﬁStmISe < gadused % o 13% 1% 19% 2% 21%
o am hairib, mi — o
voiks olla teisiti? irib, mis Tegaduseq toimeaine jargi Sige | % oAJ 2% 3% 5% o/o 26%
eatud ravimifirmade % 0% 1% ™ o 7% 6%
Jooksutamine retsepti 0/0 2% 3% 5% 10/0 1% 1%
Ajakulu, jérjekorrad 0/° 3% 5% 2% 40/"“ 5% 3%,
o pes (] 0,
Retsepti liiga luhike kehtivusaeg | % o 2% 3% % 2% 1%
Ebakompetentsed arstid ja % 1 0% 0% 0% 2% 1%
muu 0/0 1% 0% 1% 00° 0% 0%
ei hair miski - /° 1% 2% 0% 2;" 1% 0%
216, Millega Te prasguse ei os.ka belda/vastamata 0/° 14% 19% 25% 130/0 3% 1%
soodusravimite valjakirjutamise Ravimite kattesaadavus, valik 0/" 59% 53% 29% 550“ 12% 16%
}3uargtseﬁ'f!dest véljaostmise Soodustuse olemasolu _ % 1z 14% 13% 100/0 TR 4%
dige enam rahul olete? ﬁpteekriu'a kompetentsus o/z SZA’ 3% 13% 702 24? 16%
K?a teenindus apteekides % 5°A) 7% 3% o 40/0 2%
P 0
V'_'f_US, mugavus, jériekordade % SOA’ 2% 3%, 1% 70/0 5%
dimalus osta pikemaks ajaks % 2% 29 3% D 5% 7%
Muy c 1% 2% o 1l %) o
. (v] 0,
ei meenu midagi positivset % 2% 2% 1% 20;“ 4% 1%
uldine rahulolu 0/0 3% 6% 1% 40/0 1% 1%
217. Kuivérd oluli - ei oska telda/vastamata % 3% 3% 6% 2 2% 3%
saate retseptiravilrr:ﬁtcc))r;t-gine' et | véga oluline :/o 64% 59% 56°/O 2:/0 i 8%
ﬁ.pteegis ise valida Teile sobiva Uldiselt oluline o/o 26% 31% 26"/0 o4% 48% 51%
innaga ravimit? Uldiselt ei ole oluline 0/° 39% 37% 410; 29% 32% 22%
- 0 o
Oldse e ole oluline z A A e
%o 7% S 13% 7% o
5% 13% = 15%
L 3% 2%




RAVIMID

Piirkond
Pohja- Laéne- Tartu Louna-

Tallinn Eesti Eesti piirkond Eesti Virumaa

217. Kuivord oluline on Teile, et | Ei oska 6elda % 14% 15% 8% 9% 8% 15%
218. Kas arst peaks ravimi L&htuma ravimi t6hususest % 32% 30% 25% 25% 30% 25%
véljakirjutamisel esmajoones... || shtuma ravimi soodsast hinnast| % 4% 2% 3% 2% 2% 3%
Tegema valiku arvestades % 61% 59% 71% 68% 67% 64%

Ei oska 6elda % 4% 9% 2% 4% 1% 7%

219. Méne aasta péarast kaivitub | Kiirus, lintsus, mugavus % 34% 30% 36% 30% 32% 32%
e-retsept. Mida Te ootate uuelt | Ej pea kordusretsepti jaoks arsti | % 11% 16% 14% 14% 11% 14%
ststeemilt? Positiivne suhtumine, ootus % 14% 1% 13% 16% 7% 10%
Susteemi korralikku toimimist % 3% 3% 1% 2% 0% 1%

Ei oota midagi positiivset % 4% 2% 2% 2% 4% 5%

muu % 3% 2% 3% 1% 1% 1%

ei oska 6elda/vastamata % 31% 37% 31% 35% 45% 37%

220. Millised probleemid véivad | Tehnilised tdrked, siisteemi % 14% 14% 15% 9% 9% 12%
tekkida seoses e-retsepti Turvalisusprobleemid, % 5% 3% 5% 10% 2% 2%
kasutuselevitmisega? Segadused, ndpuvead % 6% 6% 5% 6% 5% 8%
Vaheneb kontakt arsti ja % 5% 2% 2% 2% 5% 2%

Eakate inimeste % 2% 2% 1% 2% 1% 2%

Probleemid levikuga, % 5% 4% 1% 2% 4% 4%

Hinnatbus % 1% 1% 1% 0% 1% 1%

muu % 4% 5% 2% 1% 5% 2%

ei tule probleeme % 8% 6% 8% 7% 4% 9%

ei oska 6elda/vastamata % 51% 56% 61% 61% 63% 59%




Tervislikud eluviisid

Kokku 298. Sugu Vanus haridus
alg- voi | kesk- voi
pohiharid | keskeriha | kérgharid
Arv/% mees naine 15-24 25-34 35-49 50-64 65-74 us ridus us

Kokku Arv/% arv 1446 674 772 282 255 393 333 182 309 851 285

221. Millisest allikast olete Televisioonist % 65% 67% 64% 64% 63% 68% 63% 71% 66% 66% 62%

iaantud Prallitlllsell;_s ¢ toavet Raadiost % 38% 41% 36% 24% 32% 40% 44% 53% 37% 39% 36%

asutamiseks sobivat teave — —

tervislike eluviiside kohta? Ajakl.rjadestja aja.l.et. alest % 61% 56% 64% 54% 58% 68% 59% 63% 55% 60% 68%

Tervisealastest trikistest % 31% 22% 38% 23% 34% 31% 35% 31% 23% 30% 40%

Perearstilt % 32% 29% 35% 34% 31% 29% 33% 36% 36% 31% 30%

Peredelt % 6% 5% 8% 4% 9% 5% 7% 9% 10% 6% 5%

Uleriigiliselt perearsti % 1% 0% 1% 0% 1% 1% 1% 0% 0% 1% 1%

Teistelt arstidelt peale perearsti | % 11% 8% 13% 11% 9% 9% 14% 10% 10% 10% 13%

Kohalikelt tervisega seotud % 10% 10% 11% 13% 15% 9% 8% 8% 10% 9% 14%

Noustamiskeskustest % 3% 2% 3% 5% 5% 1% 1% 2% 2% 3% 3%

Internetist % 28% 27% 30% 53% 43% 28% 12% 3% 23% 27% 38%

Lahedastelt ja tuttavatelt % 42% 41% 44% 44% 49% 46% 37% 33% 36% 44% 45%

Koolist % 13% 14% 13% 46% 9% 7% 3% 0% 24% 9% 14%

Mujalt (tapsustage) % 4% 4% 5% 2% 3% 4% 7% 6% 3% 3% 8%

222. Kuivdrd olete viimase aasta | Oluliselt % 13% 10% 15% 14% 11% 13% 13% 12% 13% 13% 13%

jooksul muutnud oma eluviisi Vahesel maaral % 38% 37% 39% 44% 47% 36% 33% 30% 33% 38% 43%

tervislikumaks toitumise, ~  TE{o1e muutnud % 48% 51% 45% 40% 41% 49% 54% 57% 52% 48% 43%
kehalise aktiivsuse, suitsetamise

| ia alkoholi tarvitamise piiramise | Ei oska delda % 2% 2% 1% 2% 2% 2% 1% 1% 3% 1% 2%

22:_3. Mis on peami_steks o Minu eluviisid on juba tervislikud | % 38% 36% 40% 37% 34% 32% 45% 50% 39% 35% 48%

takistusteks tlgwlsllkuma eluviisi | Ajapuudus % 33% 35% 31% 44% 48% 39% 20% 5% 25% 36% 34%

saavutamisel? Tervisliku eluviisi saavutamiseks | % 9% 7% 12% 16% 13% 10% 5% 2% 10% 9% 9%

Huvi ja motivatsiooni puudumine | % 18% 24% 13% 21% 17% 19% 17% 14% 20% 19% 13%

Tervisealase teabe puudumine [ % 2% 2% 3% 3% 3% 2% 2% 3% 3% 3% 2%

Asjakohase abi vahene % 6% 5% 7% 8% 6% 7% 6% 3% 5% 7% 5%

L&hedaste toetuse puudumine | % 3% 2% 4% 4% 3% 2% 2% 4% 4% 3% 1%

Rahaliste vahendite puudus % 32% 25% 37% 28% 31% 34% 33% 31% 30% 35% 23%

Muu p6hjus (tdpsustage) % 5% 5% 5% 3% 3% 6% 5% 9% 5% 5% 6%

_224. Kas _Te olete viimase aasta | Vaktsineerimisele % 8% 9% 8% 10% 10% 10% 6% 4% 6% 8% 12%

jooksul teinud enda tarbeks Sanatoorsele ravile % 6% 5% 6% 4% 4% 7% 6% 5% 3% 4% 12%

kulutusi... Massaa?ile % 19% 15% 22% 16% 21% 23% 19% 12% 1% 19% 27%

Noéelravile % 2% 2% 2% 2% 2% 3% 2% 2% 2% 2% 3%

Alternatiivmeditsiini teenustele | % 3% 3% 3% 2% 3% 3% 5% 3% 2% 3% 6%

Ravivoéimlemisele % 5% 4% 7% 4% 6% 4% 7% 5% 3% 5% 7%

Tervisekontrollile % 22% 21% 22% 26% 21% 20% 24% 16% 17% 22% 25%

Vitamiinide ja muude organismi | % 61% 51% 68% 64% 64% 63% 56% 54% 55% 61% 65%

Ravimite ostmiseks % 71% 67% 75% 62% 67% 67% 7% 89% 76% 69% 73%

Teistele tervishoiuteenustele % 7% 8% 7% 10% 9% 5% 6% 7% 7% 7% 7%




Tervislikud eluviisid

Kokku 298. Sugu Vanus haridus
alg- voi | kesk- voi
p(")r?iharid keskeriha [ kérgharid
Arv/% mees naine 15-24 25-34 35-49 50-64 65-74 us ridus us

224. Kas Te olete viimase aasta | Ujumine % 2% 2% 2% 3% 2% 1% 2% 2% 2% 1% 3%
jooksul teinud enda tarbeks Hambaravi % 1% 1% 1% 1% 0% 1% 0% 0% 0% 1% 0%
225. Kas viimase 3 aasta jooksul [ Jah % 2% 1% 2% 3% 3% 2% 1% 1% 2% 1% 3%
on moni arst Teile marku Ei % 98% 99% 98% 97% 97% 98% 99% 99% 98% 99% 97%
227. Kas Te andsite arstile Jah % 18% 23% 16% 18% 35% 13% 0% 0% 0% 14% 38%
hlvitist, mida ta Teie kaest Ei % 82% 77% 84% 82% 65% 87% 100% 100% 100% 86% 62%
228. Kuivord Te olete rahul Vé&ga rahul % 3% 3% 3% 5% 2% 2% 2% 3% 4% 3% 2%
ravikindlustuse poolt tasutavate | (Jidiselt rahul % 43% 41% 44% 47% 55% 34% 38% 43% 47% 42% 39%
raviteenuste valikutega? Uldiselt ei ole rahul % 22% 21% 23% 16% 19% 29% 22% 22% 16% 22% 30%
Uldse pole rahul % 8% 8% 9% 3% 9% 11% 11% 6% 6% 10% 8%

Ei oska 6elda % 24% 26% 22% 28% 14% 23% 26% 26% 27% 23% 21%

229. Kuma jargnevatest Kindlasti A % 14% 14% 14% 12% 12% 12% 18% 16% 18% 13% 12%
véimalustest Te eelistaksite? Pigem A % 31% 32% 31% 28% 42% 32% 27% 27% 28% 31% 35%
Pigem B % 33% 32% 34% 38% 30% 36% 32% 25% 29% 35% 32%

Kindlasti B % 4% 4% 5% 3% 3% 6% 6% 3% 3% 5% 4%

Ei oska 6elda % 17% 19% 16% 19% 12% 14% 17% 29% 22% 16% 16%

230. Perearstiabi Kindlasti olen % 3% 5% 2% 5% 4% 2% 2% 3% 5% 3% 3%
Pigem olen % 18% 20% 16% 25% 20% 17% 14% 12% 21% 17% 17%

Pigem ei ole % 30% 31% 30% 34% 37% 31% 24% 26% 28% 31% 30%

Uldse ei ole % 43% 38% 48% 31% 36% 43% 56% 53% 42% 44% 44%

Ei oska 6elda % 5% 6% 5% 4% 4% 7% 4% 6% 5% 5% 6%

231. Haiglaravi Kindlasti olen % 2% 2% 2% 2% 4% 2% 1% 2% 2% 2% 3%
Pigem olen % 26% 27% 26% 30% 20% 29% 25% 26% 31% 25% 25%

Pigem ei ole % 33% 33% 34% 39% 39% 30% 28% 32% 30% 34% 34%

Uldse ei ole % 32% 31% 33% 23% 32% 33% 40% 33% 31% 33% 31%

Ei oska 6elda % 6% 7% 5% 5% 6% 6% 5% 7% 6% 5% 7%

232. Ambulatoorne eriarstiabi Kindlasti olen % 4% 4% 3% 4% 6% 3% 3% 2% 3% 4% 3%
Pigem olen % 33% 33% 33% 38% 33% 37% 30% 25% 30% 33% 36%

Pigem ei ole % 27% 27% 28% 29% 30% 26% 24% 30% 28% 27% 26%

Uldse ei ole % 29% 29% 30% 21% 27% 27% 39% 35% 31% 29% 29%

Ei oska oelda % 7% 7% 6% 9% 4% 7% 5% 8% 8% 6% 6%

233. Taastusravi Kindlasti olen % 5% 6% 4% 7% 7% 5% 3% 1% 4% 4% 7%
Pigem olen % 38% 37% 39% 44% 41% 39% 35% 29% 36% 37% 45%

Pigem ei ole % 24% 23% 24% 26% 23% 24% 22% 24% 21% 26% 20%

Uldse ei ole % 25% 26% 24% 14% 21% 24% 35% 32% 28% 25% 22%

Ei oska 6elda % 8% 9% 8% 9% 7% 8% 6% 14% 12% 8% 6%

234. Hooldusravi Kindlasti olen % 5% 5% 5% 6% 8% 4% 4% 4% 6% 4% 7%
Pigem olen % 35% 35% 35% 41% 36% 35% 31% 27% 30% 35% 39%

Pigem ei ole % 23% 22% 24% 27% 23% 23% 21% 22% 22% 24% 23%




Tervislikud eluviisid

Kokku 298. Sugu Vanus haridus

alg- voi | kesk- voi
pohiharid | keskeriha | kérgharid

Arv/% mees naine 15-24 25-34 35-49 50-64 65-74 us ridus us

234. Hooldusravi Uldse ei ole % 26% 26% 25% 15% 23% 26% 34% 31% 26% 27% 23%
Ei oska Gelda % 11% 12% 11% 11% 10% 12% 10% 16% 16% 11% 9%
235. Kui palju oleksite ndus ise [ Kuni 1000 krooni % 22% 21% 23% 25% 29% 18% 23% 17% 22% 23% 22%
maksma ravi eest, kui Teie v6i | 1001-2000 krooni % 4% 4% 4% 6% 4% 5% 4% 1% 4% 4% 6%
Lev';’aﬁgfc')'fsssjtfgsoﬂegat 2001-3000 krooni % 3% 4% 3% 5% 3% 3% 2% 4% 2% 3% 5%
kohe arsti juurde? 3001-4000 krooni % 1% 1% 1% 0% 1% 2% 1% 1% 0% 1% 3%
4001-5000 krooni % 1% 2% 1% 1% 2% 2% 1% 1% 1% 2% 2%
tile 5000 krooni % 2% 3% 1% 1% 3% 3% 2% 1% 1% 2% 3%
Ei ole ndus maksma % 45% 40% 49% 35% 40% 43% 53% 57% 46% 45% 43%
Ei oska delda % 21% 24% 18% 27% 18% 23% 15% 18% 23% 21% 17%




Tervislikud eluviisid

emakeel sissetulek
kuni 1000 1001-200 | 2001-300 | 3001-400 | tle 4000 | vastamat
eesti muu kr 0 kr 0 kr 0 kr kr a
Kokku Arv/% arv 1004 440 68 224 388 236 328 196
221. Millisest allikast olete Televisioonist % 68% 59% 69% 68% 69% 67% 63% 58%
iaantud Prallit”iselg_s toavet Raadiost % 42% 29% 48% 38% 43% 36% 35% 34%
asutamiseks sobivat teave — —

tervislike eluviiside kohta? AJakl.rJadest ja aJaIIIeF aest % 66% 48% 46% 63% 60% 65% 66% 50%
Tervisealastest trikistest % 33% 26% 23% 32% 31% 36% 29% 27%

Perearstilt % 31% 34% 44% 30% 40% 29% 27% 26%

Perebelt % 6% 7% 7% 7% 10% 5% 4% 5%

Uleriigiliselt perearsti % 1% 1% 0% 1% 1% 0% 1% 0%

Teistelt arstidelt peale perearsti | % 11% 11% 17% 7% 13% 9% 11% 10%

Kohalikelt tervisega seotud % 13% 4% 8% 6% 7% 16% 14% 8%

Noustamiskeskustest % 2% 5% 2% 2% 3% 2% 3% 4%

Internetist % 28% 28% 25% 24% 19% 25% 45% 32%

Lahedastelt ja tuttavatelt % 41% 45% 39% 39% 40% 43% 46% 45%

Koolist % 13% 13% 17% 11% 11% 12% 14% 18%

Mujalt (tdpsustage) % 4% 5% 6% 3% 2% 6% 5% 6%

222. Kuivord olete viimase aasta | Oluliselt % 12% 14% 15% 12% 14% 11% 12% 13%
{OOKS:{LmUU&nUtd _?ma_ eluviisi Vshesel maaral % 38% 39% 29% 35% 34% 43% 44% 38%

ervislikumaks toitumise, -

kehalise aktiivsuse, suitsetamise E! ole mHutnud % 49% 45% 53% 50% 52% 45% 43% 48%
lia alkoholi tarvitamise piiramise | Ei oska éelda % 1% 2% 3% 3% 1% 2% 1% 2%
223. Mis on peamisteks [ Minu eluviisid on juba tervislikud | % 35% 45% 30% 33% 40% 38% 38% 43%
takistusteks tng'S“kuma eluviisi | Ajapuudus % 33% 33% 38% 28% 26% 34% 45% 31%
saavutamisel? Tervisliku eluviisi saavutamiseks | % 9% 10% 9% 10% 9% 7% 11% 10%
Huvi ja motivatsiooni puudumine | % 21% 11% 21% 19% 19% 20% 16% 15%

Tervisealase teabe puudumine | % 2% 4% 3% 4% 3% 2% 2% 2%

Asjakohase abi vahene % 5% 8% 14% 8% 5% 6% 4% 5%

Lahedaste toetuse puudumine | % 2% 6% 3% 2% 4% 2% 2% 4%

Rahaliste vahendite puudus % 32% 32% 60% 45% 35% 28% 24% 18%

Muu pbhjus (t&psustage) % 6% 3% 1% 6% 5% 5% 5% 8%

_224. Kas Te olete viimase aasta | Vaktsineerimisele % 10% 5% 11% 7% 6% 8% 12% 7%
jooksul teinud enda tarbeks Sanatoorsele ravile % 5% 6% 8% 3% 4% 6% 9% 6%
kulutusi... Massaa?ile % 20% 18% 19% 13% 14% 15%]  31% 19%
Noelravile % 2% 2% 4% 2% 2% 2% 3% 2%

Alternatiivmeditsiini teenustele | % 4% 1% 4% 4% 3% 2% 3% 4%

Ravivéimlemisele % 6% 4% 8% 4% 5% 6% 7% 3%

Tervisekontrollile % 21% 23% 24% 21% 19% 21% 24% 23%

Vitamiinide ja muude organismi | % 61% 60% 60% 53% 62% 66% 60% 61%

Ravimite ostmiseks % 71% 71% 82% 80% 76% 73% 65% 57%

Teistele tervishoiuteenustele % 8% 5% 7% 5% 6% 4% 8% 11%




Tervislikud eluviisid

emakeel sissetulek
kuni 1000 | 1001-200 | 2001-300 | 3001-400 | Ule 4000 | vastamat
eesti muu kr 0 kr 0 kr 0 kr kr a

224. Kas Te olete viimase aasta | Ujumine % 3% 0% 2% 2% 1% 1% 3% 2%
jooksul teinud enda tarbeks Hambaravi % 1% 0% 0% 1% 1% 1% 0% 1%
225. Kas viimase 3 aasta jooksul | Jah % 2% 1% 6% 0% 1% 1% 3% 1%
on mdni arst Teile marku Ei % 98% 99% 94% 100% 99% 99% 97% 99%
227. Kas Te andsite arstile Jah % 21% 0% 0% 0% 0% 41% 24% 56%
hivitist, mida ta Teie kaest Ei % 79% 100% 100% 100% 100% 59% 76% 44%
228. Kuivérd Te olete rahul Véga rahul % 3% 3% 3% 2% 3% 4% 2% 3%
ravikindlustuse poolt tasutavate [ (jigiselt rahul % 42% 44% 41% 39% 44% 45% 42% 42%
raviteenuste valikutega®? Uldiselt ei ole rahul % 2% 21% 19%| __ 26% 2% 22%| _ 24% 19%
Uldse pole rahul % 9% 8% 19% 8% 10% 8% 8% 5%

Ei oska 6elda % 23% 24% 18% 25% 21% 21% 24% 31%

229. Kuma jargnevatest Kindlasti A % 15% 13% 19% 14% 15% 18% 11% 11%
vGimalustest Te eelistaksite? Pigem A % 32% 29% 36% 30% 31% 25% 38% 29%
Pigem B % 33% 33% 27% 32% 33% 37% 35% 29%

Kindlasti B % 4% 6% 6% 7% 3% 5% 4% 4%

Ei oska 6elda % 16% 20% 12% 17% 18% 15% 12% 27%

230. Perearstiabi Kindlasti olen % 3% 3% 2% 3% 2% 2% 4% 6%
Pigem olen % 18% 17% 18% 13% 16% 17% 21% 19%

Pigem ei ole % 29% 33% 23% 28% 31% 32% 29% 35%

Uldse ei ole % 44% 42% 52% 51% 46% 43% 41% 31%

Ei oska 6elda % 5% 5% 5% 4% 5% 6% 5% 8%

231. Haiglaravi Kindlasti olen % 2% 1% 3% 1% 2% 2% 3% 2%
Pigem olen % 29% 21% 29% 29% 27% 23% 27% 26%

Pigem ei ole % 31% 38% 30% 30% 30% 38% 32% 42%

Uldse ei ole % 31% 34% 32% 36% 35% 31% 32% 25%

Ei oska 6elda % 6% 5% 6% 4% 7% 7% 5% 6%

232. Ambulatoorne eriarstiabi Kindlasti olen % 4% 3% 2% 2% 4% 2% 6% 2%
Pigem olen % 34% 31% 39% 34% 31% 36% 34% 31%

Pigem ei ole % 27% 28% 18% 24% 28% 27% 27% 34%

Uldse ei ole % 29% 31% 37% 34% 32% 27% 28% 23%

Ei oska 6elda % 7% 6% 4% 7% 6% 8% 5% 10%

233. Taastusravi Kindlasti olen % 4% 5% 4% 4% 5% 5% 5% 6%
Pigem olen % 40% 34% 37% 36% 36% 41% 44% 34%

Pigem ei ole % 22% 28% 17% 25% 24% 23% 24% 24%

Uldse ei ole % 25% 26% 34% 26% 27% 23% 22% 24%

Ei oska Gelda % 9% 7% 8% 9% 8% 8% 6% 12%

234. Hooldusravi Kindlasti olen % 5% 5% 8% 5% 5% 5% 6% 3%
Pigem olen % 35% 35% 26% 34% 31% 39% 39% 34%

Pigem ei ole % 22% 26% 20% 20% 24% 20% 25% 26%




Tervislikud eluviisid

emakeel sissetulek
kuni 1000 | 1001-200 | 2001-300 | 3001-400 | tile 4000 | vastamat
eesti muu kr 0 kr 0 kr 0 kr kr a

234. Hooldusravi Uldse ei ole % 26% 25% 35% 28% 27% 25% 23% 25%
Ei oska Gelda % 12% 9% 11% 13% 12% 11% 8% 13%

235. Kui palju oleksite nus ise | Kuni 1000 krooni % 24% 19% 27% 25% 22% 26% 21% 18%
maksma ravi eest, kui Teie v6i | 1001-2000 krooni % 5% 3% 5% 3% 3% 4% 7% 6%
rTaf/'ﬁ;gfg;?:ss:t?:;oﬁgeg‘j 2001-3000 krooni % 4% 2% 4% 1% 1% 6% 6% 2%
kohe arsti juurde? 3001-4000 krooni % 1% 1% 1% 0% 1% 1% 3% 1%
4001-5000 krooni % 1% 1% 0% 3% 1% 1% 2% 1%

ile 5000 krooni % 3% 1% 0% 1% 1% 0% 6% 2%

Ei ole nbus maksma % 42% 51% 43% 53% 51% 42% 37% 39%

Ei oska 6elda % 20% 22% 20% 14% 20% 20% 18% 32%




Tervislikud eluviisid

Piirkond

Pohja- Laéne- Tartu Louna-
Tallinn Eeéti Eesti piirkond Eesti Virumaa
Kokku Arv/% arv 438 212 171 196 167 262
221. Millisest allikast olete Televisioonist % 63% 70% 62% 68% 75% 61%
saanud praktiliseks Raadiost % 30% 48% 36% 39% 52% 35%
Kasutamiseks soblvat teayet Ajakiriadest ja ajalet lest % 58% 63% 61% 70% 72%|  48%
Tervisealastest trikistest % 31% 33% 23% 36% 39% 24%
Perearstilt % 34% 25% 19% 38% 35% 37%
Peredelt % 6% 4% 3% 7% 11% 9%
Uleriigiliselt perearsti % 2% 0% 0% 0% 1% 0%
Teistelt arstidelt peale perearsti | % 13% 9% 5% 11% 9% 13%
Kohalikelt tervisega seotud % 7% 18% 17% 14% 8% 4%
Noéustamiskeskustest % 3% 2% 2% 2% 2% 4%
Internetist % 34% 31% 23% 28% 22% 24%
Lahedastelt ja tuttavatelt % 46% 46% 32% 48% 35% 41%
Koolist % 11% 13% 11% 17% 14% 15%
Mujalt (tdpsustage) % 7% 4% 5% 3% 2% 1%
222. Kuivord olete viimase aasta | Oluliselt % 13% 11% 14% 10% 12% 14%
jooksul muutnud oma eluviisi Vdhesel maaral % 42% 45% 30% 40% 28% 36%
(ehalse aiivause, susetanise [ 1 mUunug % | el asul seAl el senl s
|ia alkoholi tarvitamise piiramise | OSKa oelda 0 o 0 o o 0 ()
223. Mis on peamisteks Minu eluviisid on juba tervislikud | % 44% 27% 38% 39% 30% 44%
takistusteks tervislikuma eluviisi | Ajapuudus % 35% 36% 31% 33% 30% 30%
saavutamisel? Tervisliku eluviisi saavutamiseks | % 8% 9% 4% 13% 12% 11%
Huvi ja motivatsiooni puudumine | % 14% 18% 20% 16% 28% 19%
Tervisealase teabe puudumine | % 3% 3% 1% 3% 2% 2%
Asjakohase abi vdhene % 6% 7% 6% 4% 5% 7%
Lahedaste toetuse puudumine | % 5% 3% 1% 0% 3% 3%
Rahaliste vahendite puudus % 31% 35% 28% 31% 31% 33%
Muu pdhjus (tépsustage) % 3% 9% 3% 9% 7% 3%
224. Kas Te olete vimase aasta | Vaktsineerimisele % 7% 11% 9% 12% 4% 8%
jooksul teinud enda tarbeks Sanatoorsele ravile % 6% 5% 8% 6% 4% 4%
kulutusi.... Massaaile % 23% 9% 25% 16% 4% 13%
Noelravile % 1% 1% 6% 3% 1% 2%
Alternatiivmeditsiini teenustele | % 3% 3% 4% 3% 6% 1%
Ravivéimlemisele % 5% 5% 6% 10% 4% 2%
Tervisekontrollile % 20% 26% 23% 19% 21% 23%
Vitamiinide ja muude organismi | % 60% 65% 52% 67% 61% 58%
Ravimite ostmiseks % 69% 67% 71% 74% 74% 75%
Teistele tervishoiuteenustele % 9% 12% 8% 5% 6% 3%




Tervislikud eluviisid

Piirkond
Pohja- Laéne- Tartu Louna-

Tallinn Eesti Eesti piirkond Eesti Virumaa

224. Kas Te olete viimase aasta [ Ujumine % 2% 5% 2% 2% 0% 0%
jooksul teinud enda tarbeks Hambaravi % 0% 2% 1% 0% 1% 0%
225. Kas viimase 3 aasta jooksul [ Jah % 3% 1% 2% 2% 2% 1%
on moni arst Teile marku Ei % 97% 99% 98% 98% 98% 99%
227_. _Kas 'I_'e andsit_e arstile Jah % 24% 49% 41% 0% 0% 0%
hivitist, mida ta Teie kaest Ei % 76% 51% 59% 100% 100% 100%
228. Kuivérd Te olete rahul Vaga rahul % 3% 3% 3% 2% 3% 2%
ravikindlustuse poolt tagutavate Uldiselt rahul % 38% 46% 40% 41% 50% 46%
raviteenuste valikutega Uldiselt ei ole rahul % 25%|  21%|  22%|  21%| _ 24% 19%
Uldse pole rahul % 9% 6% 11% 7% 10% 8%

Ei oska 6elda % 24% 24% 24% 28% 13% 26%

229. Kuma jargnevatest Kindlasti A % 17% 14% 15% 11% 16% 9%
vBimalustest Te eelistaksite? Pigem A % 30% 24% 33% 329 41% 31%
Pigem B % 32% 35% 36% 35% 25% 34%

Kindlasti B % 5% 5% 4% 2% 5% 5%

Ei oska 6elda % 16% 22% 11% 19% 13% 21%

230. Perearstiabi Kindlasti olen % 4% 4% 1% 1% 6% 2%
Pigem olen % 18% 16% 22% 20% 15% 15%

Pigem ei ole % 28% 29% 28% 34% 30% 34%

Uldse ei ole % 48% 44% 45% 36% 43% 41%

Ei oska 6elda % 2% 8% 4% 9% 5% 8%

231. Haiglaravi Kindlasti olen % 2% 2% 2% 1% 5% 1%
Pigem olen % 23% 25% 34% 37% 25% 21%

Pigem ei ole % 35% 30% 27% 29% 27% 44%

Uldse ei ole % 37% 34% 32% 24% 35% 27%

Ei oska Gelda % 3% 9% 4% 9% 7% 7%

232. Ambulatoorne eriarstiabi Kindlasti olen % 4% 4% 3% 4% 4% 2%
Pigem olen % 32% 37% 38% 34% 33% 28%

Pigem ei ole % 25% 24% 22% 31% 24% 36%

Uldse ei ole % 35% 27% 32% 23% 30% 26%

Ei oska 6elda % 3% 8% 5% 8% 9% 9%

233. Taastusravi Kindlasti olen % 6% 7% 2% 1% 4% 5%
Pigem olen % 40% 39% 37% 40% 35% 35%

Pigem ei ole % 21% 22% 21% 26% 22% 30%

Uldse ei ole % 27% 25% 32% 18% 27% 20%

Ei oska 6elda % 5% 7% 7% 16% 11% 10%

234. Hooldusravi Kindlasti olen % 6% 5% 4% 3% 6% 5%
Pigem olen % 38% 28% 37% 40% 26% 35%

Pigem ei ole % 21% 25% 20% 23% 23% 28%




Tervislikud eluviisid

Piirkond
Pohja- Laéne- Tartu Louna-

Tallinn Eesti Eesti piirkond Eesti Virumaa

234. Hooldusravi Uldse ei ole % 28% 31% 28% 17% 31% 21%
Ei oska 6elda % 7% 11% 11% 18% 15% 12%

235. Kui palju oleksite néus ise [ Kuni 1000 krooni % 21% 27% 26% 19% 26% 20%
maksma ravi eest, kui Teie v6i [ 1001-2000 krooni % 5% 3% 3% 5% 5% 5%
;f/'ﬁa?;fc')';?aess:tf‘:;oﬁgegat 2001-3000 krooni % 3% 4% 4% 4% 1% 3%
kohe arsti juurde? 3001-4000 krooni % 1% 2% 1% 2% 0% 1%
4001-5000 krooni % 2% 1% 1% 2% 0% 1%

Ule 5000 krooni % 3% 3% 2% 2% 3% 1%

Ei ole ndus maksma % 47% 32% 49% 45% 50% 45%

Ei oska 6elda % 19% 29% 13% 22% 14% 24%




Kokkupuuted Haigekassaga ja teadlikkus Gigustest

Kokku 298. Sugu Vanus haridus

alg- voi | kesk- voi
pohiharid | keskeriha | kérgharid

Arv/% mees naine 15-24 25-34 35-49 50-64 65-74 us ridus us

Kokku Arv/% arv 1446 674 772 282 255 393 333 182 309 851 285
236. Millega seoses on Teil Euroopa ravikindlustuskaardi % 8% 8% 8% 8% 14% 9% 5% 3% 5% 6% 17%
viimase 12 kuu jooksul olnud Ravikindlustuse % 5% 4% 6% 6% 11% 5% 3% 0% 4% 4% 8%
o et Toovoimetusleht, % 2% 12%| 1% 8% 17%|  14%|  12% 3% 6% 12%| _ 17%
' Hambaravihivitise voi taiendava | % 19% 14% 23% 13% 20% 22% 19% 18% 11% 20% 23%
Informatsiooni saamine % 5% 5% 5% 7% 6% 3% 4% 2% 4% 5% 4%
Pretensioonid meditsiinitoétajate | % 1% 1% 1% 1% 1% 0% 0% 0% 0% 0% 1%
Muul péhjusel (tdpsustage) % 1% 1% 1% 1% 2% 1% 1% 0% 1% 0% 3%
Ei ole olnud kokkupuuteid 12 % 61% 64% 58% 67% 47% 56% 62% 77% 74% 60% 48%
Ei ole haigekassa poolt % 2% 3% 1% 1% 1% 3% 2% 0% 3% 2% 0%
240. Millistest allikatest Te Otse Haigekassast % 26% 25% 26% 29% 30% 20% 29% 19% 21% 26% 28%
sooviksite saada teavet Oma tévandja kaudu % 20% 20% 20% 16% 27% 27% 18% 5% 13% 22% 22%
ravikindlustuse kohta? Televisioonist % 23% 25% 21% 20% 18% 23% 29% 23% 27% 24% 17%
Raadiost % 15% 17% 13% 7% 10% 16% 21% 19% 18% 14% 13%
Ajakirjadest ja ajalehtedest % 22% 22% 21% 19% 20% 22% 25% 20% 24% 21% 21%
Tervisealastest trikistest % 9% 6% 11% 8% 8% 9% 9% 8% 6% 9% 10%
Perearstilt % 50% 44% 56% 53% 44% 43% 52% 67% 57% 50% 43%
Teistelt eriarstidelt % 7% 5% 8% 10% 7% 5% 7% 3% 8% 6% 6%
Internetist % 27% 29% 25% 46% 35% 28% 16% 2% 21% 25% 37%
Muijalt (tapsustage) % 1% 1% 1% 1% 1% 1% 0% 1% 1% 0% 2%
241. Kas Teil on olemas Jah % 95% 93% 96% 92% 95% 94% 96% 99% 92% 95% 96%
ravikindlustus? Ei % 5% 7% 4% 8% 5% 6% 4% 1% 8% 5% 4%
242. Kas Teie leibkonnas on | Jah % 18% 15% 21% 16% 18% 17% 22% 19% 22% 16% 20%
pikaajalise terviseprobleemi voi | E; % 82% 85% 79% 84% 82% 83% 78% 81% 78% 84% 80%
243. Kui lshete ise perearsti Oige % 35% 41% 30% 40% 33% 40% 34% 25% 38% 34% 37%
juurde, siis perearst voib Teilt [ v/z5¢ % 57% 51% 62% 53% 60% 52% 58% 66% 53% 59% 55%
voita visiiditasu Ei oska oelda % 8% 8% 8% 7% 8% 8% 8% 9% 9% 8% 7%
244. Perearsti koduvisiidi tasu | Oige % 72% 72% 71% 72% 76% 73% 71% 63% 72% 72% 70%
VGib olla maksimaalselt 50 Vaar % 15% 14% 16% 14% 16% 15% 15% 19% 14% 15% 17%
krooni Ei oska 6elda % 13% 13% 13% 14% 8% 12% 14% 18% 14% 12% 13%
245, Pere_arst peab patsiendi Oige % 87% 86% 88% 82% 89% 89% 88% 88% 85% 89% 84%
&geda haiguse korral vastu , | vadr % 3% 3% 3% 4% 3% 3% 3% 0% 4% 2% 3%
votma the to0paeva jooksul? e oy 2 5elda % 10% 1% 9% 13% 8% 9% 9% 12% 1% 8% 13%
246. Inimesel on Gigus vahetada Oige % 96% 96% 97% 95% 98% 97% 97% 93% 95% 97% 97%
perearsti, kui ta ei ole oma Vaar % 1% 0% 1% 0% 1% 1% 1% 1% 0% 1% 1%
perearstiga rahul? Ei oska elda % 3% 4% 2% 5% 1% 2% 2% 6% 5% 3% 2%
247. Giinekoloogi juurde | Gige % 16% 16% 15% 19% 13% 13% 18% 17% 21% 15% 12%
padsemiseks on vaja perearsti | vaar % 61% 41% 77% 55% 66% 64% 61% 52% 46% 63% 67%




Kokkupuuted Haigekassaga ja teadlikkus Gigustest

Kokku 298. Sugu Vanus haridus
alg- voi | kesk- voi
pohiharid | keskeriha | kérgharid
Arv/% mees naine 15-24 25-34 35-49 50-64 65-74 us ridus us
247. Giinekoloogi juurde Ei oska Gelda % 24% 42% 7% 26% 21% 23% 21% 31% 33% 21% 20%
248. Psihhiaatri juurde Oige % 33% 35% 31% 34% 35% 30% 32% 36% 35% 34% 27%
paasemiseks on vaja perearsti | vzar % 45% 41% 49% 41% 44% 50% 47% 37% 36% 45% 53%
saatekirja Ei oska 6elda % 22% 24% 20% 25% 21% 20% 20% 27% 28% 21% 19%
249. Silmaarsti juurde Oige % 28% 29% 27% 33% 34% 26% 23% 27% 33% 28% 24%
paasemiseks on vaja perearsti | vaar % 60% 56% 63% 52% 57% 62% 66% 58% 50% 61% 65%
saatekirja Ei oska delda % 12% 15% 10% 15% 9% 12% 10% 14% 17% 1% 1%
250. Kurgu-, nina-, kdrvaarsti Oige % 58% 56% 60% 55% 60% 62% 56% 59% 57% 58% 60%
juurde paasemiseks on vaja Vasr % 28% 28% 29% 29% 27% 27% 32% 24% 26% 29% 29%
perearsti saatekirja Ei oska oelda % 13% 16% 1% 16% 13% 1% 13% 16% 17% 13% 1%
251. Reumatoloogi juurde Oige % 60% 58% 61% 51% 60% 64% 61% 60% 54% 60% 64%
0 1. Ret gl . 9

paasemiseks on vaja perearsti | vaar % 21% 21% 21% 20% 21% 21% 23% 17% 20% 21% 20%
saatekirja Ei oska Gelda % 20% 21% 19% 29% 19% 15% 16% 23% 26% 19% 16%
252. Eriarst v6ib vétta visiiditasu | Oige % 76% 75% 76% 77% 75% 76% 76% 74% 72% 75% 80%
Vaar % 14% 13% 15% 1% 13% 15% 18% 15% 14% 16% 1%

Ei oska elda % 10% 12% 9% 12% 11% 10% 7% 12% 14% 9% 8%

253. Raviasutus vib vétta tasu | Oige % 73% 71% 74% 69% 72% 74% 74% 72% 67% 73% 76%
voodipdeva eest Vaar % 17% 18% 16% 17% 19% 17% 16% 14% 18% 17% 16%
Ei oska elda % 1% 11% 1% 14% 8% 9% 10% 14% 15% 10% 9%

254. Haigushivitist makstakse | Oige % 53% 53% 52% 46% 60% 59% 55% 36% 44% 53% 61%
alates téovabastuse teisest Vasr % 21% 21% 20% 21% 23% 22% 21% 13% 17% 22% 19%
paevast Ei oska delda % 27% 26% 28% 33% 18% 19% 25% 50% 39% 24% 21%
255. Ajutise tddvaimetuse havitis | Oige % 58% 60% 57% 50% 66% 67% 60% 39% 44% 61% 68%
makstakse valja 30 to6pdeva | vaar % 13% 12% 13% 11% 18% 12% 14% 8% 12% 14% 10%
jooksul pérast dokumentide Ei oska delda % 29%|  28%|  30%| _ 39% 7% 21%|  26%|  53%|  44%|  25%|  23%
256. Kindlustatud isikutel, kes on | Qige % 74% 71% 77% 64% 76% 81% 76% 68% 61% 77% 80%
vanemad kui 19-aastased, on | ysar % 9% 10% 9% 14% 12% 6% 8% 5% 12% 9% 6%
Gigus saada hambaravi hivitist e 25614 % 17% 20% 14% 22% 12% 12% 16% 27% 26% 14% 13%
257. Kindlustatud isikul on 6igus | Oige % 53% 52% 54% 45% 51% 56% 57% 55% 46% 55% 56%
taotleda taiendavat Vaar % 4% 5% 4% 4% 5% 4% 5% 3% 4% 5% 4%
ravimihQvitist, kui ta on Ei oska oelda % 42%|  43% 42% 52%|  44%| _ 40% 38%|  42% 50% 40% 40%
258. Retseptiravimit vaib Oige % 63% 56% 69% 51% 64% 63% 69% 70% 56% 66% 62%
3-osalise korduvretseptiga Vaar % 6% 7% 5% 6% 7% 7% 5% 4% 7% 6% 5%
patsiendile korraga valja Ei oska Gelda % 31%|  37%|  26%|  43%|  30%|  30%|  26%|  26%|  37%|  28%|  33%
259. Arst peab osutama Oige % 94% 96% 93% 90% 98% 95% 96% 91% 94% 95% 93%
patsiendile valtimatut abi ka siis, | vzar % 2% 1% 3% 5% 2% 1% 2% 2% 2% 3% 2%
kui inimesel ei ole ravikindlustust [y g 5ol da % 3% 3% 4% 5% 1% 4% 2% 7% 4% 3% 5%
260. Arst on see, kes otsustab, | Oige % 82% 86% 79% 72% 82% 83% 89% 85% 82% 82% 83%
kas patsient vajab valtimatut abi |vgar % 11% 9% 14% 17% 14% 12% 8% 5% 11% 11% 12%




Kokkupuuted Haigekassaga ja teadlikkus Gigustest

Kokku 298. Sugu Vanus haridus

alg- voi | kesk- voi
pohiharid | keskeriha | kérgharid

Arv/% mees naine 15-24 25-34 35-49 50-64 65-74 us ridus us

260. Arst on see, kes otsustab, | Ei oska 6elda % 6% 6% 7% 10% 5% 5% 3% 10% 7% 7% 5%
261. Arsti juurde paasemiseks | Oige % 83% 84% 82% 78% 85% 85% 85% 81% 81% 84% 83%
piisab isikut tbendavast Vaar % 10% 9% 11% 12% 10% 9% 10% 8% 11% 9% 11%
dokumendist Ei oska oelda % 7% 7% 7% 9% 5% 6% 6% 1% 8% 7% 6%
262. Kiirabi osutab teenust ka Oige % 94% 95% 94% 92% 94% 96% 95% 92% 93% 95% 94%
ravimikindlustuseta isikutele VAAr % 2% 1% 2% 2% 2% 1% 1% 1% 2% 2% 1%
Ei oska 6elda % 4% 4% 4% 6% 3% 3% 3% 7% 5% 4% 4%




Kokkupuuted Haigekassaga ja teadlikkus Gigustest

emakeel sissetulek
kuni 1000 | 1001-200 | 2001-300 | 3001-400 | tile 4000 | vastamat
eesti muu kr 0 kr 0 kr 0 kr kr a

Kokku Arv/% arv 1004 440 68 224 388 236 328 196
236. Millega seoses on Teil Euroopa ravikindlustuskaardi % 9% 6% 12% 6% 4% 8% 16% 5%
viimase 12 kuu jooksul olnud Ravikindlustuse % 6% 4% 4% 6% 5% 2% 8% 4%
ey e Toovoimetusleht, % 13% 9% 8%|  10%|  12%|  13%|  13%]  10%
Hambaravihivitise véi taiendava | % 18% 20% 20% 17% 18% 24% 20% 14%

Informatsiooni saamine % 4% 5% 4% 5% 4% 6% 4% 3%

Pretensioonid meditsiinité6tajate | % 0% 1% 0% 1% 0% 1% 1% 0%

Muul pbhjusel (tdpsustage) % 2% 0% 0% 1% 0% 1% 1% 2%

Ei ole olnud kokkupuuteid 12 % 60% 63% 67% 64% 63% 58% 53% 66%

Ei ole haigekassa poolt % 2% 1% 8% 2% 2% 1% 1% 2%

240. Millistest allikatest Te Otse Haigekassast % 28% 21% 26% 21% 22% 31% 30% 23%
sooviksite saada teavet Oma téandja kaudu % 21% 17% 21% 19% 19% 21% 25% 15%
ravikindlustuse kohta? Televisioonist % 27% 15% 32% 26% 25% 20% 18% 24%
Raadiost % 16% 12% 25% 17% 18% 14% 11% 12%

Ajakirjadest ja ajalehtedest % 25% 13% 22% 21% 24% 22% 19% 19%

Tervisealastest trikistest % 8% 9% 5% 7% 9% 9% 11% 7%

Perearstilt % 51% 49% 53% 51% 57% 50% 42% 51%

Teistelt eriarstidelt % 5% 11% 16% 5% 6% 6% 4% 10%

Internetist % 28% 23% 25% 21% 17% 25% 43% 29%

Muijalt (tapsustage) % 1% 1% 0% 1% 0% 1% 1% 2%

241. Kas Teil on olemas Jah % 96% 93% 83% 96% 96% 98% 95% 91%
ravikindlustus? Ei % 4% 7% 17% 4% 4% 2% 5% 9%
242. Kas Teie leibkonnas on Jah % 16% 23% 27% 28% 17% 19% 13% 14%
pikaajalise terviseprobleemi voi | E; % 84% 77% 73% 72% 83% 81% 87% 86%
243. Kui lahete ise perearsti Oige % 39% 28% 39% 31% 32% 29% 42% 39%
juurde, siis perearst voib Teilt | vaar % 53% 66% 56% 62% 59% 64% 50% 49%
vétta visiiditasu Ei oska oelda % 8% 7% 4% 6% 9% 7% 7% 11%
244. Perearsti koduvisiidi tasu | ige % 75% 66% 79% 68% 70% 73% 75% 70%
v6ib olla maksimaalselt 50 Vaar % 13% 21% 9% 16% 17% 15% 15% 16%
krooni Ei oska belda % 13% 13% 1% 17% 12% 12% 10% 14%
245. Perearst peab patsiendi Oige % 86% 91% 93% 90% 90% 87% 85% 82%
&geda haiguse korral vastu Vaar % 3% 2% 2% 2% 2% 1% 5% 4%
vtma lhe t66paeva jooksul? g o Tsela % 1% 7% 6% 8% 8% 12% 10% 14%
246. Inimesel on digus vahetada | Qige % 97% 95% 93% 97% 97% 95% 98% 94%
perearsti, kui ta ei ole oma Vaar % 1% 1% 4% 0% 1% 1% 0% 0%
perearstiga rahul? Ei oska Gelda % 2% 4% 3% 3% 2% 3% 2% 6%
247. Giinekoloogi juurde Oige % 14% 20% 19% 11% 15% 15% 17% 19%
paasemiseks on vaja perearsti | vaar % 61% 60% 55% 65% 63% 60% 63% 51%




Kokkupuuted Haigekassaga ja teadlikkus Gigustest

emakeel sissetulek

kuni 1000 [ 1001-200 | 2001-300 [ 3001-400 | ile 4000 | vastamat

eesti muu kr 0 kr 0 kr 0 kr kr a
247. Giinekoloogi juurde Ei oska éelda % 25% 20% 27% 25% 22% 24% 20% 30%
248. Psihhiaatri juurde Oige % 31% 37% 32% 29% 34% 36% 31% 36%
paasemiseks on vaja perearsti | vasr % 47% 42% 41% 48% 44% 46% 50% 37%
saatekirja Ei oska Gelda % 2% 21% 27% 23% 23% 18% 19% 27%
249. Silmaarsti juurde Oige % 27% 31% 24% 27% 31% 25% 28% 28%
paasemiseks on vaja perearsti | vaar % 62% 56% 51% 58% 59% 64% 63% 57%
saatekirja Ei oska oelda % 11% 13% 25% 15% 10% 11% 9% 15%
250. Kurgu-, nina-, kérvaarsti | Oige % 62% 51% 57% 53% 61% 62% 59% 55%
juurde paasemiseks on vaja Vaar % 27% 32% 22% 32% 27% 30% 28% 27%
perearsti saatekirja Ei oska oelda % 11% 18% 21% 15% 12% 8% 14% 18%
251. Reumatoloogi juurde Oige % 62% 53% 51% 55% 62% 63% 60% 57%
padsemiseks on vaja perearsti | vzar % 18% 28% 15% 24% 19% 20% 21% 23%
saatekirja Ei oska belda % 20% 18% 34% 21% 18% 17% 19% 20%
252. Eriarst v6ib vétta visiiditasu | Oige % 80% 66% 66% 78% 75% 77% 78% 73%
Vasr % 11% 22% 17% 12% 15% 16% 13% 14%
Ei oska 6elda % 9% 13% 17% 9% 10% 7% 9% 13%
253. Raviasutus vdib vétta tasu | Oige % 79% 59% 75% 1% 74% 70% 75% 70%
voodipaeva eest Vaar % 13% 26% 19% 16% 14% 19% 18% 17%
Ei oska Gelda % 8% 15% 7% 13% 12% 1% 7% 12%
254. Haigushivitist makstakse | Qige % 53% 51% 48% 48% 46% 60% 64% 45%
alates téovabastuse teisest Vaar % 20% 22% 11% 21% 20% 20% 22% 23%
paevast Ei oska Gelda % 27% 26% 40% 31% 34% 20% 14% 32%
255. Ajutise toGvGimetuse hiivitis Oige % 60% 56% 56% 53% 52% 64% 71% 50%
makstakse valja 30 to6paeva | vaar % 12% 15% 10% 15% 13% 13% 11% 13%
jooksul parast dokumentide Ei oska belda % 28%|  29%|  34%|  33%|  34%|  23% 7% 37%
256. Kindlustatud isikutel, kes on | Oige % 74% 75% 68% 78% 74% 73% 77% 69%
vanemad kui 19-aastased, on [ vzar % 11% 6% 12% 7% 9% 9% 9% 11%
Gigus saada hambaravi hivitist &0 2 selda % 16% 19% 20% 15% 17% 17% 14% 21%
257. Kindlustatud isikul on 6igus | Oige % 51% 59% 49% 51% 57% 51% 55% 48%
taotleda taiendavat Vaar % 5% 3% 4% 6% 4% 3% 4% 5%
raviminQvitist, kui ta on Ei oska belda % 44%|  38%|  47%|  43%|  39%|  46%|  41%|  47%
258. Retseptiravimit voib Oige % 64% 60% 57% 65% 69% 67% 61% 51%
3-osalise korduvretseptiga Vaar % 5% 7% 13% 6% 5% 3% 7% 6%
patsiendile korraga valja Ei oska telda % 30%|  33%|  30%|  29%|  26%| _ 30%|  32%|  44%
259. Arst peab osutama Oige % 94% 95% 94% 92% 94% 95% 97% 91%
Ea‘ts_,igndile I\/éi]tirlrlatut ibi(l;la siis, [vaar % 3% 2% 1% 4% 3% 2% 2% 2%
utinimesel ei ole ravikindlustust e g s e1da % 4% 3% 4% 5% 3% 2% 1% 7%
260. Arst on see, kes otsustab, | Oige % 87% 73% 80% 77% 85% 83% 86% 79%
kas patsient vajab valtimatut abi |y % 8% 20% 9% 15% 10% 11% 10% 11%




Kokkupuuted Haigekassaga ja teadlikkus Gigustest

emakeel sissetulek
kuni 1000 1001-200 | 2001-300 | 3001-400 | tle 4000 | vastamat
eesti muu kr 0 kr 0 kr 0 kr kr a

260. Arst on see, kes otsustab, | Ei oska 6elda % 6% 7% 11% 8% 5% 6% 4% 10%
261. Arsti juurde pasasemiseks | Oige % 86% 7% 86% 83% 83% 80% 84% 87%
piisab isikut tbendavast Vaar % 7% 16% 8% 11% 10% 12% 8% 8%
dokumendist Ei oska oelda % 7% 7% 6% 6% 7% 8% 8% 6%
262. Kiirabi osutab teenust ka Oige % 95% 93% 92% 94% 93% 94% 95% 97%
ravimikindlustuseta isikutele Vasr % 1% 29, 0% 2% 29 2% 1% 1%
Ei oska 6elda % 4% 5% 8% 4% 5% 4% 4% 2%




Kokkupuuted Haigekassaga ja teadlikkus Gigustest

Piirkond
Pdhja- Laane- Tartu Lduna-

Tallinn Eesti Eesti piirkond Eesti Virumaa

Kokku Arv/% arv 438 212 171 196 167 262
236. Millega seoses on Teil Euroopa ravikindlustuskaardi % 12% 5% 9% 9% 5% 4%
viimase 12 kuu jooksul olnud Ravikindlustuse % 7% 4% 7% 3% 6% 2%
olseseld koldipuuteid Toovoimetusleht, % 13% 7% 1% 12% 13% 4%

aigekassaga? e

Hambaravihivitise voi tdiendava | % 18% 21% 16% 17% 23% 18%

Informatsiooni saamine % 5% 4% 3% 5% 5% 5%

Pretensioonid meditsiinito6tajate | % 1% 1% 0% 0% 0% 0%

Muul pbhjusel (tapsustage) % 1% 1% 2% 1% 1% 0%

Ei ole olnud kokkupuuteid 12 % 59% 57% 58% 65% 56% 69%

Ei ole haigekassa poolt % 1% 1% 2% 4% 2% 2%

240. Millistest allikatest Te Otse Haigekassast % 26% 19% 29% 35% 17% 26%
sooviksite saada teavet Oma tévandja kaudu % 19% 14% 27% 21% 28% 16%
ravikindlustuse kohta? Televisioonist % 22%|  25%|  22%|  20%| _ 40% 16%
Raadiost % 13% 13% 13% 12% 25% 15%

Ajakirjadest ja ajalehtedest % 16% 22% 18% 27% 38% 18%

Tervisealastest trikistest % 12% 6% 11% 5% 12% 4%

Perearstilt % 51% 45% 46% 61% 45% 53%

Teistelt eriarstidelt % 6% 4% 2% 13% 2% 10%

Internetist % 30% 33% 20% 36% 20% 18%

Mujalt (tapsustage) % 2% 0% 1% 0% 1% 1%

241. Kas Teil on olemas Jah % 94% 97% 93% 95% 96% 95%
ravikindlustus? Ei % 6% 3% 7% 5% 4% 5%
242. Kas Teie leibkonnas on Jah % 17% 17% 18% 22% 16% 22%
pikaaj.allise tgwiseprob[eemi voi | Ej % 83% 83% 82% 78% 84% 78%
243. Kui lahete ise perearsti Oige % 27% 37% 42% 46% 46% 29%
juurde, siis perearst v6ib Teilt [ vy % 65% 52% 54% 42% 50% 63%
votta visiiditasu Ei oska delda % 8% 10% 5% 1% 4% 8%
244, Perearsti koduvisiidi tasu Oige % 70% 73% 77% 78% 74% 65%
vib olla maksimaalselt 50 Vaar % 18% 11% 12% 9% 17% 19%
krooni Ei oska Gelda % 12% 15% 1% 12% 9% 16%
245, Perearst peab patsiendi Oige % 87% 85% 87% 86% 90% 90%
&geda haiguse korral vastu Vaar % 4% 3% 4% 1% 4% 1%
votma iihe t60pdeva jooksul?  TE{ qya selda % 9% 12% 9% 13% 6% 9%
246. Inimesel on digus vahetada | Oige % 97% 95% 97% 96% 99% 94%
perearsti, kui ta ei ole oma Vaar % 1% 1% 1% 1% 1% 1%
perearstiga rahul? Ei oska delda % 3% 4% 2% 3% 0% 5%
247. Ginekoloogi juurde Oige % 16% 20% 8% 14% 19% 17%
paasemiseks on vaja perearsti | yar % 62% 53% 76% 58% 60% 57%




Kokkupuuted Haigekassaga ja teadlikkus Gigustest

Piirkond
Pdhja- Laane- Tartu Lduna-

Tallinn Eesti Eesti piirkond Eesti Virumaa

247. Giinekoloogi juurde Ei oska Gelda % 23% 26% 17% 28% 21% 26%
248. Psiihhiaatri juurde Oige % 33% 36% 41% 23% 42% 28%
paasemiseks on vaja perearsti | vzar % 48% 45% 43% 46% 43% 42%
saatekirja Ei oska belda % 20% 18% 16% 31% 15% 30%
249. Silmaarsti juurde Oige % 28% 23% 24% 30% 40% 27%
paasemiseks on vaja perearsti | vzar % 62% 62% 69% 52% 53% 58%
saatekirja Ei oska 6elda % 10% 15% 8% 18% 7% 14%
250. Kurgu-, nina-, kdrvaarsti Oige % 54% 60% 64% 54% 71% 56%
juurde paasemiseks on vaja Vaar % 32% 27% 26% 31% 22% 26%
perearsti saatekirja Ei oska belda % 14% 14% 10% 15% 6% 17%
251. Reumatoloogi juurde Oige % 56% 66% 66% 55% 75% 48%
paasemiseks on vaja perearsti VAAEr % 26% 14% 20% 19% 14% 229,
saatekirja Ei oska oelda % 17% 19% 14% 25% 1% 29%
252. Eriarst véib vétta visiiditasu | Qige % 71% 70% 88% 83% 81% 71%
Vaar % 18% 16% 7% 11% 11% 16%

Ei oska Gelda % 11% 13% 5% 7% 9% 13%

253. Raviasutus véib vétta tasu | Oige % 65% 68% 84% 82% 85% 66%
voodipéeva eest Vasr % 23% 19% 9% 12% 10% 18%
Ei oska Gelda % 12% 14% 7% 6% 5% 15%

254. Haigushivitist makstakse | Qige % 57% 54% 54% 55% 44% 47%
alates téGvabastuse teisest Vaar % 18% 18% 19% 21% 26% 24%
paevast Ei oska 6elda % 24% 28% 27% 24% 30% 29%
255. Ajutise toévaimetuse hivitis | Oige % 62% 60% 56% 65% 51% 52%
makstakse valja 30 toopdeva | vaar % 12% 13% 9% 10% 18% 15%
jooksul pérast dokumentide Ei oska delda % 26%|  27%|  34%|  25%|  31%| _ 33%
256. Kindlustatud isikutel, kes on | Oige % 75% 67% 74% 82% 74% 73%
vanemad kui 19-aastased, on VAEr % 8% 15% 7% 6% 14% 7%
Oigus saada hambaravi hivitist I'e q 2 selda % 17% 17% 19% 12% 12% 21%
257. Kindlustatud isikul on digus | Qige % 56% 54% 48% 60% 53% 47%
taotleda taiendavat Vaar % 4% 7% 4% 3% 8% 2%
ravimihQvitist, kui ta on Ei oska Gelda % 40%|  39%|  48%|  37%|  39%|  52%
258. Retseptiravimit voib Oige % 62% 60% 67% 70% 61% 61%
3-osalise korduvretseptiga Vasr % 6% 7% 8% 3% 7% 6%
patsiendile korraga valja = Ei oska Gelda % 32%|  33%|  25%|  27%|  32%|  34%
259. Arst peab osutama Oige % 94% 91% 94% 95% 94% 95%
pa_t;ie_;ndile véi]timatut gpi ka siis, |\vaar % 29, 3% 4% 29% 3% 2%
kui inimesel ei ole ravikindlustust Ei oska 6elda % 4% 6% 2% 3% 3% 3%
260. Arst on see, kes otsustab, | Oige % 79% 77% 92% 86% 87% 81%
ka:s pgtsient vajab véltimatut abi |\/55¢ % 16% 13% 4% 9% 9% 10%




Kokkupuuted Haigekassaga ja teadlikkus Gigustest

Piirkond
Pdhja- Laane- Tartu Lduna-

Tallinn Eesti Eesti piirkond Eesti Virumaa

260. Arst on see, kes otsustab, | Ei oska 6elda % 5% 10% 5% 6% 4% 8%
261. Arsti juurde paasemiseks | Oige % 84% 81% 81% 82% 91% 82%
piisab isikqt téendavast Vaar % 10% 7% 1% 10% 8% 12%
dokumendist Ei oska delda % 6% 1% 8% 8% 1% 6%
262. Kiirabi osutab teenust ka Oige % 93% 91% 98% 97% 97% 93%
ravimikindlustuseta isikutele Vaar % 29, 3% 1% 0% 2% 2%
Ei oska 6elda % 5% 6% 2% 3% 1% 6%




Kokkupuuted Haigekassaga

Kokku 298. Sugu Vanus haridus
alg- voi | kesk- voi
pohiharid | keskeriha | kérgharid
Arv/% mees naine 15-24 25-34 35-49 50-64 65-74 us ridus us

Kokku Arv/% arv 548 231 317 91 132 164 118 43 75 327 146
237. Kuidas Te suhtlesite Kirjalikult tavalise posti teel % 15% 14% 15% 10% 18% 18% 12% 9% 9% 15% 17%
Haigekassaga? E-kirjaga % 8% 13% 5% 14% 14% 7% 1% 0% 11% 6% 11%
Helistades Haigekassa % 5% 4% 5% 6% 6% 4% 3% 6% 7% 2% 8%

Klienditeenindajaga kohapeal % 52% 49% 54% 54% 49% 51% 55% 55% 48% 55% 48%

Mone muu ametnikuga kohapeal | % 7% 6% 8% 7% 2% 6% 9% 18% 7% 6% 9%

Helistades otse ménele % 6% 4% 7% 8% 4% 8% 3% 0% 2% 6% 6%

Muul viisil (tapsustage) % 16% 18% 14% 10% 15% 18% 20% 12% 23% 16% 12%

238. Kuidas jaite rahule V&ga rahul % 22% 19% 25% 22% 23% 24% 20% 24% 25% 21% 25%
Teie teenindamisega Uldiselt rahul % 59% 61% 59% 65% 60% 59% 56% 56% 55% 64% 51%
S”;:gg'_‘_?ssas' kasolete  'jgiselt ei ole rahul % 4% 4% 5% 3% 2% 5% 5% 9% 3% 4% 6%
Pole uldse rahul % 2% 3% 1% 3% 2% 4% 1% 0% 3% 2% 2%

Ei oska 6elda % 12% 13% 11% 8% 13% 9% 17% 12% 14% 9% 15%

239. Millega Te ei olnud Ebaviisakas teenindus % 6% 4% 7% 8% 6% 5% 3% 8% 6% 5% 7%
rahul Haigekassaga Pikk ootejarjekord % 31% 35% 28% 47% 36% 24% 15% 25% 52% 26% 24%
suhtlemisel? Ei saanud vastust oma % 9% 5% 1% 12% 6% 14% 2% 7% 9% 7% 13%
Minu probleemi ei lahendatud % 9% 9% 9% 9% 4% 14% 14% 0% 11% 9% 9%

Ei vastatud lubatud tahtajaks (ei | % 5% 7% 3% 9% 0% 3% 9% 0% 4% 6% 2%

Muu (tdpsustage) % 48% 52% 45% 26% 50% 55% 59% 51% 29% 53% 50%

FILTER: on olnud kokkupuuteid haigekassaga




Kokkupuuted Haigekassaga

emakeel sissetulek

kuni 1000 | 1001-200 [ 2001-300 | 3001-400 | Ule 4000 | vastamat

eesti muu kr 0 kr 0 kr 0 kr kr a
Kokku Arv/% arv 386 162 20 80 136 95 151 64
237. Kuidas Te suhtlesite Kirjalikult tavalise posti teel % 16% 11% 8% 13% 18% 14% 12% 19%
Haigekassaga? E-kirjaga % 9% 6% 11% 2% 4% 12% 13% 5%
Helistades Haigekassa % 3% 9% 4% 4% 3% 9% 6% 0%
Klienditeenindajaga kohapeal % 48% 61% 50% 63% 53% 53% 43% 60%
Méne muu ametnikuga kohapeal | % 6% 8% 8% 6% 7% 6% 5% 13%
Helistades otse mdénele % 7% 2% 6% 8% 6% 2% 7% 4%
Muul viisil (tapsustage) % 19% 9% 19% 11% 16% 19% 20% 5%
238. Kuidas jaite rahule Vaga rahul % 22% 25% 31% 23% 22% 19% 23% 20%
Le'.e tiemndarplsegla Uldiselt rahul % 58% 62% 48% 67% 61% 63% 55% 56%
A :}:gg assas, kas olete Uldiselt ei ole rahul % 4% 4% 11% 2% 4% 5% 3% 5%
Pole tldse rahul % 3% 1% 4% 1% 1% 0% 2% 12%
Ei oska Gelda % 13% 9% 5% 6% 11% 13% 17% 8%
239. Millega Te ei olnud Ebaviisakas teenindus % 7% 4% 0% 3% 0% 6% 10% 14%
raf;]ull Ha}lg?l;assaga Pikk ootejarjekord % 27% 38% 20% 36% 36% 22% 30% 34%
suhtlemisel? Ei saanud vastust oma % 10% 6% 25% 3% 13% 3% 0% 27%
Minu probleemi ei lahendatud % 10% 7% 34% 12% 5% 7% 9% 13%
Ei vastatud lubatud téhtajaks (ei | % 2% 10% 24% 4% 2% 4% 3% 9%
Muu (téapsustage) % 52% 37% 17% 42% 44% 59% 54% 38%

FILTER: on olnud kokkupuuteid haigekassaga




Kokkupuuted Haigekassaga

Piirkond
Pohja- Léé&ne- Tartu Léuna-

Tallinn Eesti Eesti piirkond Eesti Virumaa

Kokku Arv/% arv 180 87 70 65 69 78
237. Kuidas Te suhtlesite Kirjalikult tavalise posti teel % 10% 35% 4% 18% 15% 9%
Haigekassaga? E-kirjaga % 1% 13% 2% 6% 9% 3%
Helistades Haigekassa % 8% 4% 3% 3% 1% 3%

Klienditeenindajaga kohapeal % 48% 25% 58% 66% 54% 74%

Moéne muu ametnikuga kohapeal | % 6% 6% 4% 3% 14% 9%

Helistades otse ménele % 5% 7% 7% 9% 5% 1%

Muul viisil (tdpsustage) % 20% 18% 25% 8% 8% 9%

238. Kuidas jaite rahule Vaga rahul % 23% 11% 25% 29% 24% 25%
Teie teenindamisega Uldiselt rahul % 56% 58% 51% 60% 66% 68%
S”;:gg'_‘_?ssas' kas olete 'y giselt ei ole rahul % 5% 5% 9% 0% 4% 1%
Pole uldse rahul % 1% 6% 4% 4% 1% 0%

Ei oska Gelda % 15% 20% 12% 7% 4% 6%

239. Millega Te ei olnud Ebaviisakas teenindus % 7% 3% 12% 9% 0% 6%
rahul Haigekassaga Pikk ootejarjekord % 35% 20% 19% 48% 32% 20%
suhtlemisel? Ei saanud vastust oma % 6% 8% 1% 5% 17%| 1%
Minu probleemi ei lahendatud % 6% 8% 9% 18% 11% 5%

Ei vastatud lubatud téhtajaks (ei | % 0% 2% 6% 13% 0% 20%

Muu (tapsustage) % 48% 58% 44% 48% 40% 44%

FILTER: on olnud kokkupuuteid haigekassaga




201. Kas té6ajal tekkiva ootamatu terviseprobleemi korral eelistate

esmalt...?
Helistada P&6rduda
Uleriigilis ise haigla
ele valvetupp| Mdnda
Omal | Helistada perearsti a (haigla | muud
kael oma Kutsuda | nbuandet | Kutsuda | erakorrali| varianti
hakkama | perearstil | koju oma | elefonile koju se (tapsusta
saada e perearst 1220 kiirabi meditsii ge)
Kokku Arv/% arv 736 300 66 21 135 106 58
202. Miks | koige kiirem ja kindlam abi % 5% 22% 27% 21% 75% 56% 19%
eelistate... | i meeldi/ei saa kaia arsti juures | % 8% 0% 2% 0% 0% 1% 2%
hea néu, konsultatsioon % 2% 28% 2% 54% 2% 0% 8%
tunneb patsiendi probleeme % 1% 21% 22% 0% 0% 1% 0%
ei taha teisi tulitada % 8% 0% 1% 7% 1% 2% 0%
omad oskused, vahendid olemas| % 34% 1% 2% 0% 0% 6% 6%
arst ei tule kohale % 1% 0% 0% 0% 2% 5% 0%
kdige lihtsam, mugavam variant | % 10% 5% 15% 12% 3% 12% 22%
muu % 1% 1% 4% 0% 4% 1% 2%
ei ole olnud nii rakei d % 13% 5% 5% 6% 5% 7% 14%
|ahim abi % 0% 0% 4% 0% 0% 4% 0%
usaldus % 1% 6% 4% 0% 1% 0% 1%
ei oska 6elda/vastamata % 16% 12% 11% 0% 7% 5% 25%




203. Kas toovalisel ajal tekkiva ootamatu terviseprobleemi korral eelistate

esmalt...?
Helistada P&6rduda
Uleriigilis ise haigla
ele valvetupp| Mdnda
Omal | Helistada perearsti a (haigla | muud
kael oma Kutsuda | nbuandet | Kutsuda | erakorrali| varianti
hakkama | perearstil | koju oma | elefonile koju se (tapsusta
saada e perearst 1220 kiirabi meditsii ge)
Kokku | Arv/% co 619 99 5 65 489 82 50
204. Miks | koige kiirem ja kindlam abi % 11% 23% 22% 27% 67% 68% 20%
eelistate... | i meeldi/ei saa kaia arsti juures | % 4% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
hea ndu, konsultatsioon % 1% 31% 0% 42% 2% 3% 10%
tunneb patsiendi probleeme % 1% 17% 47% 0% 0% 0% 4%
ei taha teisi tilitada % 9% 0% 0% 5% 2% 4% 3%
omad oskused, vahendid olemas| % 36% 0% 0% 5% 1% 0% 5%
perearsti ei saa katte tédvalisel | % 1% 1% 15% 0% 4% 3% 0%
kdige lihtsam, mugavam variant | % 7% 1% 0% 3% 3% 1% 5%
muu % 2% 2% 0% 3% 1% 0% 8%
ei ole olnud nii raskeid % 9% 5% 0% 2% 3% 3% 4%
|ahim abi % 0% 4% 0% 0% 1% 9% 0%
usaldus % 1% 6% 16% 2% 2% 0% 0%
Gisel ajal ainuke vdimalus % 0% 0% 0% 0% 3% 0% 0%
ei oska Oelda/vastamata % 18% 10% 0% 12% 12% 8% 42%




