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SISSEJUHATUS

Vajadus olla kaasatud on inimese sees siligaval olemas. Sageli ei ole ko&ik
uhiskonnaliikmed vordselt ihiskonda kaasatud. Nii on ka noorsoot6ds, kus thel voi teisel
pohjusel on osad noored vahem kaasatud. Kdige esimene motivatsiooniteooriate looja
Maslow (1943, Ik 394) utles, et inimese esimese astme vajadused on fusioloogilised
vajadused, seejarel tuleb vajadus turvalisuse, armastuse, tunnustuse, eneseteostuse

jarele.

Noorte kaasamiseks on loodud noortekeskused, mis pakuvad kull noortele huvi, aga
kahjuks jadvad asukoha, teadmatuse vOi majandusliku olukorra tbttu osad noored
noorsootdd pakutavatest vdimalustest eemale. Seda nditab ka 2017. aastal l&bi viidud
uuring noorsoot06s osalevate noorte rahulolu kohta noorsoot6dga, kus selgus, et
peamised pohjused, miks noored ei osale huvitegevuses, on aja- ja huvipuudus. Uuringust
selgub ka tdsiasi, et mitmeid noori méjutab asukoht, ebasobiv hind, transpordivdimaluse
puudumine ja selle tottu jadvad nad noorsootddst eemale. Veel toodi uuringus vélja ka
teadmatus huvitegevuse kohta. (Murakas et al., 2018, Ik 16-17) Seega on oluline need

noored kdige pealt (les leida ja tutvustada neile erinevaid véimalusi huvitegevuseks.

Mobiilne noorsoot6éd ehk MoNo on noorte tdrjutust ennetava suunitlusega noorsootdo,
mida tehakse valjaspool noorsootddkeskust. Selleks vBib olla nditeks kaubanduskeskus,
kool, internet vdi kus iganes avalikus ruumis noor parasjagu viibida vOib. Eestis
rakendatakse MoNo erinevaid vorme ja meetodeid, millest tuntuim on ténavat6d. See
tdhendab, et noorsootdotajad lahevad tdnavale noorte juurde kontakti looma ja teavitama

neid noorsootdost ja selle tegevustest. (Mager, 2022, Ik 70)

Eurostati (2024) andmetel oli 2023. aastal NEET-staatuses 15-26-aastaseid noori
Euroopas 12,4% ja Eestis 10,2% (tulemused on allikas toodud ainult protsendiliselt).
2023. aastal oli NEET-noori Eestis kokku 9,6% (Statistikaamet, 2024a), millest vGib
jareldada, et NEET-staatuses noorte hulk on kill vahenemas, aga endiselt on noori, kes



ei Opi, toota ega osale koolitusel ehk NEET-noori on thiskonnas palju. Sellised noored
on Uhiskonnale kulu ja nendega tuleb tegeleda. NEET-noored on kui kasutamata ressurss,
kes vdiksid olla to6turul aktiivsed, aga kui nad digel ajal abi ei saa, siis nende probleemid
aina suvenevad. NEET-staatuses noorte toetamise vajadusest ollakse Eestis jarjest
rohkem teadlikumad, ometigi on sihtrihma haavatavamate liikmeteni jouda keeruline
(Beilmann et al., 2022, 1k 81).

Véahem aktiivsete noorte haridusest voi toolt kdrvalejagdmine on tdsine mure nii praegusel
hetkel kui ka tulevikus. See vahendab oluliselt noorte vdimalusi saada taisvéartuslikuks
uhiskonnaliikmeks ning suurendab riski jadda pikemaks ajaks to6tuks voi teenida vahem
palka, sattuda vaesusesse ja kogeda sotsiaalset tdrjutust. Sotsiaalne tdrjutus on olukord,
kus inimese osalemine thiskonna majanduslikus, sotsiaalses, poliitilises ja kultuurilises
elus on piiratud. Uhiskond, mis on sotsiaalselt kaasav, annab inimesele vdimaluse tunda
end véartustatuna. Seega on vajalik kasutusele votta erinevaid vahendeid, mis aitaks
ennetada ning vahendada sotsiaalset torjutust ja sotsiaalselt kaasata noori. (Kager et al.,
2021, Ik 4)

Eelnevast tulenevalt on ké&esoleva I6putd6 uurimisprobleemiks olukord, kus noori, kes ei
Opi ega toota, on endiselt Ghiskonnas palju, ja kelleni tavameetoditega ei jouta. Seega on
vajadus uute meetodite jarele olemas, et leida tles need kliendid, kes ise pdhjusel voi

teisel noortekeskustesse ei joua.

Kéesoleva 10putéd eesmark on analiitisida Tartu mobiilse noorsoot6é ehk MoNo
toimimist ja selle vajalikkust Tartu Noorsootdd Keskuse tootajate pilgu labi ning
tulemustele tuginedes teha keskusele ning Haridus- ja Noorteametile ettepanekuid
mobiilse noorsootdd paremaks toimimiseks. Eesmargi saavutamiseks on pistitatud
jargnevad uurimiskiisimused:

1. Kuidas hindavad Tartu Noorsootd6 Keskuse téotajad mobiilse noorsoot6d toimimist

Tartus?
2. Kui vajalikuks peavad mobiilset noorsootddéd Tartus selle osutajad ja

koostdopartner?

LOputdd koosneb kahest peatiikist. Esimeses peatiikis antakse esmalt teoreetiline

ulevaade noorsoottost, selle toetusvajadusest ja programmidest. Seejarel antakse



ulevaade mobiilsest noorsootdost ja meetoditest ning tutvustatakse mobiilsest
noorsootddd Eestis ja mujal maailmas. Teises peatiikis tutvustatakse Tartu Noorsoot6o
Keskust, kasutatud uurimismeetodit ja kirjeldatakse valimit ning antakse Ulevaade
uuringu labiviimisest, selle tulemustest ja tehakse ettepanekud Tartu Noorsoot6d

Keskusele ning Haridus- ja Noorteametile.



1. TEOREETILINE ULEVAADE NOORSOOTOO
ERINEVATEST VORMIDEST

1.1. Ulevaade noorsootdost, selle toetusvajadusest ja

programmidest

Noorte olukorraga kursisolek nduab avatud thiskonnas pidevat tdhelepanu. Noorsoot6o
kaasab ja toetab noori labi erinevate tegevuste. Jargnevalt annab autor (levaate

noorsootdost, selle toetusvajadusest ja programmidest.

Inimesed on loodud kuuluma. See on inimeseks olemise juures oluline aspekt, lubada
endal kogeda lahedust, Ghendust ning emotsionaalset ja flusilist kontakti teise inimesega.
See tdhendab, et suhted, mida inimesed teistega loovad on olulised, aidates elada elu, mis
on téis heaolu ja positiivset energiat (Hill, 2020, Ik 9). Ameerika pstihholoog Martin
Seligman selgitab heaolu PERMA (ingl Positive Emotion, Engagement, Relationships,
Meaning, and Accomplishment) mudeli jargi. Seligmani jargi moodustavad heaolu

positiivsed emotsioonid, kaasatus, suhted, tdhendus ja saavutus. (Hill, 2020, 1k 5)

Igal keskkonnal on lapsele kas otseselt v6i kaudselt mju. Sotsioloog Erik Allardti (1993,
Ik 89) jargi sOltub inimese heaolu kolmest komponendist, milleks on omamine,
armastamine ja olemine ja nende pdhjal saab hinnata elu kvaliteeti ja inimese heaolu.
Bronfenbrenneri jargi on lapse heaolu seotud lapse enda, teda Umbritsevate inimeste ja
keskkonnaga. Sellest tulenevalt voib vaadelda last kui kasvavat ja dinaamilist isikut, kes

samuti ise mdjutab keskkonda, kus elab (Reinomégi et al., 2014, Ik 6).

Ameerika psuhholoogi Abraham Maslow (1943, Ik 388) motivatsiooniteooria kohaselt
peavad enne kdrgema taseme vajadusi olema madalama taseme vajadused piisavalt
rahuldatud. Maslow on koostanud hierarhia (vt. joonis 1), kus ta on rihmitanud inimeste

vajadused kasvavas jarjekorras. Vundament, ehk puramiidi alus koosneb inimese



esmastest fusioloogilistest vajadustest, milleks vdivad olla eluase, toit, jook ja uni. Sellele
toetub vajadus turvalisuse jarele, mis on oluline tagamaks inimesele kindlustunde ja rahu.
Turvalisuse peale toetub armastus ja kuuluvusvajadus ning piramiidi tipus asetseb

eneseteostuse vajadus (Maslow 1943, 1k 394).

Eneseteostus-
vajadus

/Tunnustusvajadus \
/ Armastus- ja kuuluvusvajadus \

/ Turvalisusvajadus \
/ Fusioloogilised vajadused \

Joonis 1. Maslow vajaduste hierarhia. Allikas: Maslow, 1943, Ik 394.

Noorsootdd uheks olulisemaks valjakutseks on leida ules noortele meeldivad ja neid
toetavad tegevused, millest oleks abi nii Gleminekuperioodidel kui ka edaspidises elus.
Noorte olukorraga kursisolek nduab avatud hiskonnas pidevat tdhelepanu (Murakas et
al., 2018, Ik 6). Noorsootddl on oluline roll noorte arengu toetamisel, mille tulemusena
noored kohanevad Uhiskonnaga ja neist saavad algatusvéimelised ja ettevotlikud noored
(Rannala & Dibou, 2020, Ik 7).

Noorte osalemine noorsootdds aitab kaasa vorgustiku loomisele, produktiivsusele ja
uldisele heaolule. Noorte osalemist noorsootdts mdjutab osaliselt noorsootdd kvaliteet,
mis on seotud muu hulgas noorsootOotajate padevusega. Seega on oluline p6orata
tahelepanu noorsoot6d kvaliteedi parandamisele, mis hdlmab muu hulgas
noorsoottdalaste koolituste korraldamist ja noorsootdotajate kutse vaartustamist (Kéager
et al., 2017, Ik 6). Avatud noorsoot6d meetod on tingimuste loomine noori arendavaks
tegevuseks (Kéager et al., 2021, Ik 32) ja selle t66 tulemusena on toetatud noorte vaimne,

fldsiline, sotsiaalne ja emotsionaalne areng (Paabort et al., 2020, 1k 12).



Noorsootd0 seaduses (2010) § 4 on noorsootddd kirjeldatud jargmiselt: ,,noorsoot6d on
tingimuste loomine noore isiksuse mitmekilgseks arenguks, mis véimaldab noortel vaba
tahte alusel perekonna-, tasemeharidus- ja toovéliselt tegutseda.« Noortekeskus tootab
mitteformaalse Oppe keskkonnana, kus teadlikult noori joustatakse nende isiksuse
arendamiseks (Paabort et al., 2020, lk 12) ja on koostodpartneriks nii kohalikule

omavalitsusele, kui ka asutustele, kes todtavad noortega (Paabort, 2020, Ik 17).

Noortekeskused tegutsevad Eesti noorsootd0 seaduse alusel, lisaks jalgitakse
Noortevaldkonna arengukava, Noorsootd6taja kutsestandardit, Noortekeskuste Head
Tava ja noorsootOotaja kutse-eetikat (Paabort et al., 2020, Ik 5). Noortekeskustes on
oluline uurida vahemalt korra aastas noortelt rahulolu ja tagasisidet (Paabort, 2020, Ik
17). Eesti noortekeskuste kaardistuse uuringust selgub, et noortelt saadakse tagasiside t60
kéigus voi selle 16ppedes. Naiteks 50% (27) asutustest teostab aastas korra pohjaliku
kisitluse, samas kui 69% vastanute jaoks on oluline saada tagasiside peale Uritust
(Paabort, 2020, 1k 19).

Eestisse asutati esimest korda ametlikud noortekeskused 1998. aastal Narvas ja Sauel
(Paabort et al., 2020, Ik 3). Eestis tegutseb 2019. aasta andmetel 288 noortekeskust,
kellest 70% on kohaliku omavalitsuse hallatavad asutused ja 30% MTUd véi
sihtasutused. Noortekeskus on olemas igas kohalikus omavalitsuses. Kdige rohkem leiab
Eestis noortekeskusi Harjumaal (50), Tartumaal (35), Laéne-Virumaal (27) ja Parnumaal
(23) ning koige vahem Hiiumaal (6), Saaremaal (10), Ladnemaal (11) ja P6lvamaal (11)
(Paabort et al., 2020, 1k 4).

2017. aastal omas ligi 40% noorsootddtajatest noorsootfdalast haridust vai kutset. 62%
noorsootodtajatest on iile kolme aasta toostaaz ja 38% kuni kaks aastat to0staazi (Kéger
et al, 2021, Ik 33). 2017. aasta detsembri seisuga tegutseb Eestis hinnanguliselt 5000—
7000 noorsootdotajat, kellest 2702 omavad Kkutsetunnistust vdi osakutsetunnistust.
Noorsootddd koordineerivad riiklikul tasandil Haridus- ja Teadusministeerium, Eesti
Noorsootd6 Keskus ning SA Archimedese Noorteagentuur, kes viivad ellu
mitmesuguseid koolitusi. Vastavalt noorsoot66 ning kohaliku omavalitsuse korralduse
seadusele, vastutab noorsootto elluviimise eest kohalikul tasandil omavalitsus (Kager et
al., 2017, Ik 6).



Noorsootdotajad puutuvad kokku oma t66s NEET-noortega. NEET-olukorras noor
tahistab kokkuleppeliselt 15-29-aastast mitteGppivat ja mittetdotavat, koolitustel mitte
osalevat noort (Kdiv & Paabort, 2020, Ik 3). P6hjuseid, miks noorest saab NEET-noor
vOib olla vaga erinevaid. Sostra (2023, Ik 34) labi viidud uuringus selgus, et suurem risk
omandada NEET-staatus oli jargmistel noortel: mitte Eesti paritolu, kellel puudub
varasem tookogemus, pdhiharidusega voi haridustee pooleli jatnud, noorelt emaks
saanud, vanaema v0i sugulasega tles kasvanud, kelle ema ega isa ei to6tanud voi olid

madalama haridustasemega.

Peamise touke, tegelemaks NEET-noortega on andnud 2008.-2010. aasta Gleilmne
majanduskriis, mille tagajarjed mdjutasid just enim noori. 33% Eesti noortest vanuses
15-24 olid 2010. aastal t66tud. 2020. aasta mértsist juunini kaotas enim t60 just noori ja
seda COVID-19 eriolukorra tottu (Kéager et al., 2020, 1k 28). 2022. aastal oli Eestis to6tuid
kokku 40 200, neist 15-24-aastaseid 10 400. 2023 111 kvartali seisuga oli to6tuid Eestis
kokku juba 54 800 (Statistikaamet, 2024b).

Noorsootdotaja kutse-eetikas (Eesti Noorsootdotajate Kogu, s. a., Ik 1) on vélja toodud
punktid, millest noorsootd6taja peab kinni pidama. Noorte suhtes tuleb olla aus ja avatud,
mis puudutab noorsootdd eesmarke ja meetodeid. Oluline on tegutseda avatult ja
labipaistvalt. Noorsootddtaja ei tohi eelistada lihte noort teisele, vaid peab kohtlema kdiki

noori vardvaarselt ning suhtuma nendesse lugupidavalt ja sallivalt.

Omavalitsustel aitab noorsoot6d kvaliteeti hinnata selleks spetsiaalselt loodud
kvaliteedihindamise mudel. Selle abil saavad kaardistatud murekohad, tugevused ja see
aitab planeerida edaspidist arengut. 2022 aastal labis 17 kohalikku omavalitsust

noorsootdo kvaliteedihindamise. (Haridus- ja Noorteamet, 2022, 1k 19)

Noorsootd6 seadus (2010) 8 6 on toonud vélja Haridus- ja Teadusministeeriumi
ulesanded, milleks on tdotada valja noorsootdd riiklikud programmid ja toetada
noortetihingute tegevust, sealjuures eraldada neile aastatoetusi. Riik on vélja t66tanud
erinevaid meetmeid noorte toetamiseks, valtimaks noortel tdrjutust, t66tuks jadédmist voi
vaesusesse sattumist. Uheks neist meetmetest on Noortegarantii algatus, mis loodi 2013.
aastal ja mida uuendati 2020. aastal (Sdstra, 2023, 1k 3). Noortegarantii eesmark on leida

ules noored, kes riikliku andmeregistri info kohaselt ei k&i t661 ega koolis voi kes vajaks
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lisatuge kohalikult omavalitsuselt (K&ger et al., 2020, Ik 33) ja tagada kuni 29-aastastele
noortele kvaliteetne t66- voi praktikapakkumine nelja kuu jooksul (Sotsiaalministeerium,
2023, Ik 2).

Aastal 2021 osales Noorte Tugila ja Hoog Sisse programmi tegevustes 2765 noort
(Haridus- ja Noorteamet, 2022, Ik 25). Noortealgatuses ,,Noorte omaalgatuse projektid*
pakuti 2022. aastal tuge 62 noorte omaalgatusega projektidele, seda peaaegu 100 000 euro
ulatuses (Haridus- ja Noorteamet, 2022, lk 22). Valdkonnas t60tavate inimeste ja noorte
hinnangul pakub noorsootdd tanu erinevatele tegevustele ja vormidele véimalust noori
kaasata, edendada nende vaimset ja fulsilist arengut ning ennetada ja vahendada torjutust
(Kéager et al., 2021, 1k 4). Seega on oskuslik noorsootto hea vdimalus noorte kaasamiseks

ja torjutusriski ennetamiseks.

Noortele pakutakse tuge, vOimaldades neil osaleda erinevates programmides ja
omaalgatusprojektides. NEET-noori toetab riik 1&bi Noortegarantii algatuse, mis aitab
noorel naasta tagasi kooli vOi to6turule. Oskuslik noorsootdd aitab noori kaasata ja

ennetada torjutusriski.
1.2. Mobiilne noorsootd6 ja selle jagunemine

Noorsootd6 pole enam ainult t60 noortega noortekeskustes, vaid see on muutunud
mobiilsemaks ehk liikuvamaks. Selline noorsoot66 meetod vbimaldab noorsootdétajal
minna ise nooreni, tehes tdnavat6od, t60d internetis jne. Eestis on tdnavat6ol suur roll,

tanu sellele on jéutud ka selliste noorteni, kes ise noortekeskustesse muidu ei tuleks.

Mobiilne noorsoot6d on alguse saanud kogukonnapdhisena ja keskendub dle maailma
noorte ja laste ebasoodsate elutingimuste parandamisele (Specht, 2012, Ik 4). Suurenenud
kuritegevusele ja kambakogunemistele hakati otsima lahendust. Kuna statsionaarne
noorsootdd ei suutnud selliste noortega kontakti luua ega nendeni jouda, tootati vélja

mobiilne noorsootdd (Johanson, 2016, lk 28).

Mobiilne noorsootéd ehk MoNo (Reile & Mager, 2021, Ik 4) on ennetustdd, mille
eesmargiks on noortega usaldusliku kontakti loomine ja sailitamine ning seeldbi noorte
toetamine ja vdimestamine. MoNo tegevusi planeeritakse sotsiaalruumi analtlsi jargi,

mis tdhendab, et tehakse kisitlusi ja vaatlusi, mille kdigus uuritakse kvalitatiivseid ja
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arvulisi, geograafilisi ja planeeringul pdhinevaid nditajaid. Uut infot kogutakse
piirkonnast, kus mobiilset noorsoot6od tahetakse tegema hakata (Reile & Méger, 2021,
Ik 11).

MoNo juured parinevad kill Ameerikast ja selle eesmark oli ennetada noorte térjutust
(Specht, 2012, Ik 4), aga mobiilse noorsootdd kontseptsioon tootati valja Saksamaal
1970ndate aastate alguses Walter Spechti eestvedamisel (Johanson, 2012, Ik 10), kus
pdhiulesandeks oli arendada koos noortega nende sotsiaalseid oskusi ja toetada neid
igapéevases elus, ennetades korduvdigusrikkumisi (Ristikivi, 2012, 1k 9). 1992. aastal
loodi siiani toimiv vorgustik ISMO (ingl International Society for Mobile Youth Work)
ehk rahvusvaheline mobiilne noorsoot®d tihing, mille tGlesandeks on mobiilse noorsoot66

tutvustamine, rakendamine ja edendamine (le maailma (Johanson, 2012, Ik 10).

Mobiilses noorsootdds on oluline jouda kdikide noorteni, samuti peavad vdimalused
olema vordsed (Pikiotiené & Pilitauskaité, 2020, Ik 10). MoNo sihtgrupiks on 7-26-
aastased noored (Haridus- ja Teadusministeerium, 2024, lk 4). Sihtgruppi kuuluvad ka
noored, kellel v6ib esineda alkoholi- ja narkosdltuvust, &revust voi muid vaimse tervise
probleeme, samuti noored, kes on kogenud végivalda, hooletusse jatmist voi muid kriise.
MoNo rakendamise tulemusel joutakse ka nende noorteni, kes on NEET-staatuses ehk
kes ei Opi ega toota. (Mager, 2022, 1k 73)

Mobiilne noorsootdo vdib olla suunatud erinevatele eesmérkidele nagu néiteks harimine,
ndustamine, informeerimine, vaba aja veetmine, individuaaltéd jne. Kuna MoNo
eesmaérgid on erinevad, siis vOib seda teostada erinevates kohtades: tdnaval ehk noorte
kogunemiskohtades, spetsialiseeritud ruumides, valitingimustes jne. Protsess p&hineb
eelnevalt kokku lepitud pdhimdtetel: vabatahtlik osalemine, suhete loomine,
ligipadsetavus jne (Pikiotiené & Pilitauskaité, 2020, Ik 10). To6tades noorega, on oluline,
et ka téiskasvanud oleks kursis uute tehnoloogiatega. Noorsootdotajate jaoks on digioskus
ja digivahendite kasutamine oluline juba sellepérast, et nad suudaks noortes arendada
digitaalset kirjaoskust, mis on neile tulevikuks véga vajalik (Rasmussen & Kétsi, 2018,
Ik 42).

Mobiilne noorsootdé koosneb neljast erinevast tddmetoodikast: tdnavapdhisest

noorsootdost, individuaaltoost, grupi- ja kogukonnatdost. Ténavapbhine noorsootdd
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jaguneb omakorda kutsuvaks ja otsivaks noorsoottoks. (Reile & Méger, 2021, Ik 10)
Tanavato6 meeskonna moodustavad ideaalis 2—3 spetsialisti. Noortega minnakse kontakti
looma tavaliselt kahekesi (Johanson, 2012, Ik 11) sinna, kus noored kogunevad, nditeks
kaubanduskeskused, pargid vdi bussipeatused (Reile & Madger, 2021, Ik 10). Esmane
kontakt on alus edaspidiseks koostdoks noore ja noorsootdotaja vahel. Noorsootdotajad
on kogunemispaikades justkui kilalised. To6tajal on oluline aktsepteerida noori nii nagu
nad on. Noorsootdotaja pakub vajadusel ndustamist ja jagab infot (Johanson, 2012, Ik
11).

Individuaalt6o algab noorega peale tdnaval loodud kontakti. Individuaaltood on Uks thele
t06 noorega, kus noort joustatakse ja toetatakse. See voib toimuda nii tdnaval, internetis
vOi noortekeskuses, just seal, kus noorel endal mugavam on. Grupit6o kéigus on fookuses
noorte sotsiaalsete oskuste arendamine, seda labi grupitegevuste. Grupitéd hdlmab endas
erinevaid sotsiaalprogramme (Reile & Méger, 2021, lk 10) ning seda tehes on noortel
vOimalik arendada sotsiaalseid oskuseid ja luua uusi kditumismustreid (Reile & Mager,
2021, 1k 11).

Kogukonnatdd eesmadrgiks on ldhendada omavahel kogukonda ja noori.
Kogukonnaliikmeid teavitatakse MoNo v@imalustest ja neid kaasatakse MoNo
tegevustesse labi kohtumiste, sotsiaalmeedia ja Uhisirituste. Noortel on vdimalus
panustada kogukonda, korraldades dritusi ja tehes vabatahtlikku t66d (Reile & Mager,
2021, lk 11). Kogukonnato® keskendub noorte ja vorgustikuliikmete koostddle ja
vaartustab kodanikualgatusi (Reile & Méger, 2021, Ik 10).

Mobiilse noorsootdo ja avatud noorsoot66 meetodid on omavahel seotud, kuid nii nagu
MoNo ei asendada avatud noorsootddd noortekeskustes, ei asenda ka avatud
noortekeskused MoNo. Mdlema meetodi eesmargiks on jouda noorteni voimalikult
kiiresti ja efektiivselt. Erinevates piirkondades kasutatakse erinevaid noorsoot6o
meetodeid. See valik s6ltub sellest, milline on spetsialistide vGimekus, piirkonna eripéra,
mis on sealsed vajadused ja kitsaskohad. (Reile & Méger, 2021, Ik 23)

Mobiilne noorsoot6d on kolinud noortekeskustest véljapoole sinna, kus noor parasjagu

viibib. Noorteni joutakse I&bi nelja erineva meetodi, milleks on tdnavap8hine noorsootdo,
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individuaaltdo, grupi- ja kogukonnatdo. Tanavatdo on olnud edukas, seda tehes on joutud

noorteni, kes ise noortekeskustesse muidu ei tuleks.
1.3. Mobiilne noorsootd6 mujal maailmas ja Eestis

Mobiilne noorsoot6d, olles noorsootdd osa, on maailmas Usna uus lahenemismeetod.
Eestis hakkasid noortekeskused tegutsema valjaspool noortekeskusi 2010. aastal
eesmaérgiga viia noorsootdd noorteni (Reile & Mager, 2021, Ik 4). Jargnevas alapeatikis

tutvustatakse mobiilset noorsootdd Eestis ja mujal maailmas.

Mobiilse noorsootd6 n&ol oli 90ndate 18pus tegemist pigem sotsiaaltddga ja seda t66d
mdisteti kui t66d tdnavalastega. Tanaseks ndhakse, et MoNo abil on vdimalik jduda ka
nende noorteni, kes noortekeskustesse sattunud ei ole (Reile & Mager, 2021, Ik 4).
Aseman Lapset ehk Jaamalapsed on organisatsioon Soomes, mis asutati aastal 1990.
Organisatsiooni eesmérk on viia noorteni noorsoot6dd ja turvalisi taiskasvanuid.
(Haverinen & Siivikko-Heikkinen, 2021, Ik 7). Soomes on kasutusel aastast 2015
Walkers autod, tdnu millele viiakse noorsootd6 kohale kdigile noortele. Aastatel 2015—
2021 on autodega kohtutud noortega juba tle 62 000 korra (Tormulainen & Kauppinen,
Ik 15).

Aastast 1994 loodi Helsingis esimene Walkers-nimeline 66kohvik, eesmérgiga pakkuda
maistlikku ajaviidet noortele ja seel@bi ennetada v6i véhendada noorte alkoholi tarbimist.
Walkers kohvikud levisid liihikese aja jooksul tile kogu Soome (Haverinen & Siivikko-
Heikkinen, 2021, Ik 7) ja on siiani vaga populaarsed. Helsingis Kamppi linnaosas
tegutseb noorte poolt hinnatud kohvik, mis on noortele avatud viiel péeval nadalas
(Aseman lapset, 2023, Ik 7). Walkers Soome tegevust rahastasid aastal 2022 lisaks
haridus- ja kultuuriministeeriumile, Sinebrychoff Oy ja Saaren Taika/Topez Oy. Paulig

Oy toetas kohvikukingitustega ja lisaks saadi ka annetustulu (Aseman lapset, 2023, Ik 5).

Leedus tekkis mobiilne noorsoot6d 2009. aastal, kui kéivitati projekt nimega ,,Avaliku ja
mittetulundussektori partnerluse edendamine integreeritud noorsoopoliitika kaudu‘.
Projekt tutvustas mobiilset noorsoot6dd ja mobiilse noortekeskuse kontseptsiooni, mis
négi ette mobiilsete teenuste pakkumist noortele, kes elavad piirkondades, mis on kaugel

omavalitsuskeskusest. 2011. aastal liikus maapiirkondades ringi suur kollane buss ehk
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ratastel noortekeskus. Suvekuudel sditis buss nendes asukohtades ringi varustuse ja
erinevate lauamangudega, pitides jouda seal elavate noorteni. (Pikiotiené & Pilitauskaité,
Ik 2020, Ik 17)

Hetkel on Leedus umbes 15 mobiilse noorsootdo ja valjaspool organisatsiooni tegutsevat
noorsoot00 meeskonda, kuhu kaasatakse noor, kellel on vdhem vdimalusi voi keda
torjutakse. Oluline labimurre Leedu noorsootdd praktikas on Noorsoopoliitika Raamatu
seadus, mis joustus 1. jaanuaril 2019 ja méératleb sellised vGtmesdnad nagu noorsootdo,
avatud noorsootdd, mobiilne noorsootdd ja lahusolev noorsootdd. See seadus on
eelduseks noorsooto praktikate arendamiseks Leedus, kuna tdendoliselt julgustatakse ja
kohustatakse sellega omavalitsusi astuma konkreetseid samme rahaliste ressursside
tagamisel. (Pikiotiené & Pilitauskaité, 1k 2020, 1k 18)

Euroopa Komisjoni (European Commission, 2021, lk 32-34) noorsoot60 uuringust
selgub, et riiklikud prioriteedid ei vasta noorsootddtajate vajadustele. Fookusgrupid
leiavad, et pikaajalise struktuurilise rahastuse puudumine on praegu tiks peamisi takistusi
noorsoottos. Veel selgub, et noorsootdotajad vajavad paremaid voimalusi kvaliteetseteks
koolitusteks ja pidevaks erialaseks arenguks. Rootsi fookusgrupis véljendati, et
noorsootdotajatele mbeldud haridus ja koolitused on vananenud ja peegeldavad pigem
uldisi arusaamu noorsootdost. Seega néevad nad vajadust noorsootdtajate padevuste

taiendava ja pideva arendamise jarele (European Commission, 2021, Ik 37-38).

Alates 2009. aastast kaivitati mobiilne noorsoot6d Tallinnas. Esialgu mindi tdnavale dhtul
3-6 tunniks. 2010. aastal kaidi tanavatel paevasel ajal, kus kilastati kaubanduskeskuseid,
parke jne (Dibou et al., 2020, Ik 77). Tallinna MoNo t66tajad on varasemalt korraldanud
grupitdid sotsiaalprogrammides nagu ,,Vaade Tulevikku* ja ,Jalatalla®. Samuti toimib
koostoo nii STEP kui ka ,,Hoog Sisse* programmiga (Reile & Méger, 2021, 1k 20). 2019.
aasta alustati Parnus mobiilse noorsootddga (Mager, 2022, Ik 71). Parnu MoNo lahimad
partnerid on MTU Parnu Noorte Vabaajakeskuse alliiksused, mille hulka kuuluvad avatud
noortekeskused ja Parnumaa Noorte Tugila programm. Nii Tallinna kui ka Parnu MoNo
meeskonnad teevad koostdod SPIN programmi rakendajatega. MoNo rakendamist
Tallinnas ja Parnus toetavad kohalikud omavalitsused (Reile & Méger, 2021, Ik 21).
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Paaborti uuringus (2019, Ik 61-64) leiavad kusitletud eksperdid, et suurim vajadus on
mobiilse noorsootdo jarele. Riikliku tasandi eksperdi meelest aitaks paremini sihtgrupini
jouda spetsiifiliste vorgustike kaardistamine. Eksperdid tdid valja, et haridusvaldkonda
kaasatakse véahem, kuigi see on koht, kus noorest vdib saada NEET-noor. Koosttdl ja
kommunikatsioonil on suur roll, ennetamaks noorte koolist valjakukkumist vdi vajadusel
aidata noori kooli tagasi. Varakult markamine ja tegutsemine aitab ennetada ka sotsiaalset

torjutust ja alaealiste sattumist halvale teele (Dibou et al., 2020, Ik 76).

Noored on teadlikumad erinevatest noorsootto teenustest td&nu mobiilsele noorsootddle,
kus kutsutakse noori osalema noorsoottds. Samamoodi aitab noorte teadlikkust tdsta
sotsiaalmeedia, kus tegevusi aktiivselt kajastatakse. Kui noored on teadlikud, siis
suureneb ka teenuse tarbimine (Reile & Mdger, 2021, Ik 22). Seda toovad valja ka oma
uuringus Koiv ja Paabort (2020, lk 37), et noored on leidnud vBimaluse teenusega

liitumiseks labi vorgustikutdo ja ka l1&abi mobiilse noorsoot6o.

Euroopa Komisjoni uuringust selgub, et pikaajalise rahastuse puudumine on (iks peamisi
takistusi noorsootd6s. Kui Eestis tehakse noorsoot6dd ka noortekeskustest véljaspool ja
noori toetatakse erinevate programmide né&ol, siis Soomes on lisaks sellele loodud ka
spetsiaalsed noortekohvikud. Noored on teadlikumad erinevatest noorsootdd teenustest

tdnu mobiilsele noorsootddle, samamoodi aitab noorte teadlikkust tGsta sotsiaalmeedia.
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2. UURING MOBIILSE NOORSOOTOO TOIMIMISEST
TARTU LINNAS

2.1. Tartu Noorsootd6d Keskuse tutvustus

Tartu Noorsootdd Keskus on Tartu Linnavalitsuse hallatav noorsootddasutus, mille alla
kuulub kolm noortekeskust: Anne, Lille ja llmatsalu noortekeskus. Tartu Noorsoot66
Keskus toimetab mobiilse ja avatud noorsootddga, teeb erinevaid riigisiseseid kui ka
Erasmuse projekte. Veel vastutab Noorsoot6d Keskus Tartu linna noortevaldkonna
suursindmuste eest nagu lastekaitsepéev, tarkusepdev, noortepdev ja noorte pidu.
Mobiilset noorsoot66d rahastab Tartu linn. Aeg-ajalt saadakse ka rahastust projektidest.

(E. Hermanson, 12.03.2024, suuline vestlus)

Tartu linnas tehakse tihedalt koost6dd linnavalitsusega, lastekaitsega, politseiga, hariduse
ja tugiteenuste keskustega, erinevate koolide sotsiaalpedagoogidega. Samuti tehakse
koostdod teiste linnade noorsootdotajatega ja kéiakse erinevates linnades toovarjupéeval.
Parnu MoNo todtajad kédivad Tartus varjutamas ja vastupidi. 2023. aastal toimus koos
latlastega tdnavapOhise noorsootddalane Erasmuse projekt, mille raames tootati valja
vdike kasiraamat, milles on seletatud muu hulgas, kuidas tdnavapdhist noorsoot6dd teha,

mida arvestada, kuidas kontakti luua jne. (E. Hermanson, 12.03.2024, suuline vestlus)

Tartu Noorsootdd Keskusel on ka Instagram, kuhu on noorte jaoks koondatud erinevad
teenused. Sealt vOib leida infot nditeks vaimsest esmaabist, psihholoogilisest
ndustamisest, karjadrindustamisest vOi ka erinevatest noorsootdd ja huvihariduse
vBimalustest, mis noori voiks kdnetada. Noorsootéd Keskus on see aasta eesmargiks
vOtnud vélja otsida koik tasuta pakutavad teenused, nii need teenused, mida Tartu linn

pakub, kui ka mida Ule Eesti pakutakse. (E. Hermanson, 12.03.2024, suuline vestlus)

2012-2019 tehti Tartus mobiilset kontaktnoorsooté6d ehk MoKot. Tegevuses l&htuti

mobiilse noorsootdd kontseptsioonist ja neljast osast koosnevast MoNo mudelist. MoKo
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teostajatel oli soov pakkuda avalikus ruumis teenust noortele, kelle kditumine oli
riskantne. See hélmas endas individuaaltéod noortega. Sna kontakt viitas sellele, et
MoKo tegijad pidid olema ndustamispadevusega, néiteks pidid nad oskama motiveerivalt
intervjueerida. ErivaljaGppega noorsootdotajad 16id kontakti riskikaitumisega noortega.
(Reile & Mager, 2021, Ik 29)

Alates 2020. aasta sigisest on Tartu Noorsoot6d Keskus osutanud Tartus kutsuva
noorsootd0 teenust, mis on mobiilse noorsootd6 ehk MoNo ks alaliikidest. VVarasemalt
pakkus mobiilset kontaktnoorsootédd Tahe Noorteklubi. Tahe Noorteklubil I6ppes
linnaga leping ja Tartu Noorsootdd Keskus hakkas seda edasi arendama. 2021. aasta suvel
said noorsootddtajad noorsootdd alase koolituse. (E. Hermanson, 12.03.2024, suuline

vestlus)

Hetkel pakub Tartus mobiilset noorsoot6dd Tartu Noorsootdé Keskus. MoNo
sihtrihmaks Tartus on eelkdige 13-19-aastased noored. Noortekeskuses jagunevad
sihtgrupid vanuselt 7-11 ja 12-19. MoNo ise keskendub tugevalt riskik&itumisele ja
NEET-staatuses noortele, samas tehakse MoNo t66d noortekesuse ja avatud noorsoot6o
korvalt, siis otseselt ei otsita konkreetseid noori. Lahenetakse ka tdnaval noortele, kes

niisama hangivad voi sihitult on. (E. Hermanson, 12.03.2024, suuline vestlus)

Eesmargiks on tutvustada noortele noorsoot6d voimalusi ning jduda noorteni, kes muidu
noortekeskustesse ei jouaks. Seda teostatakse keskuse todtajate poolt nii Tartu tanavatel,
kaubanduskeskustes, kui ka digikeskkondades. Ténaval kéiakse iga paev umbes 3 tundi
ja tutvustatakse noortele noorsootdd voimalusi ja jooksvalt vaadatakse, kas tehakse
kutsuvat vOi otsivat noorsootdod. Tavaliselt minnakse tdnavale kahekesi. (E. Hermanson,
12.03.2024, suuline vestlus)

2021. aasta suvel kéidi Tartus tdnavatel viiel pé&eval nadalas, talvel aga kaks korda
nédalas, tehes igapdevaselt paar tundi teavitustodd. Samal aastal olid noorsootd6tajad
tanavatood tehes kontaktis noortega rohkem kui 2800 korral. Avatud noorsootddl ja
tanavapdhisel noorsootddl on Uhine eelarve. Tanu sellele Ghildatakse kaks meetodit
omavahel ja nii saavad noored efektiivset teenust. (E. Hermanson, 12.03.2024, suuline

vestlus)
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Aastal 2022 valiti Tartu Noorsootd0 Keskus aasta noortekeskuseks. Keskus on silma
jaanud le-eestiliselt kui ka rahvusvaheliselt noorsoot66 arendamisega. Samuti on silma
jaadud digivahendite ja -padevuse arenguga. Keskuse t06tajad teevad edukat tdnavapdhist
noorsootddd ning neil dnnestub kaasata ka tdrjutusriskis noori noorsootfdsse. Tartu
Noorsoot6d Keskus tagab noorsootdd kvaliteedi labi vorgustikutod ja tegutseb selle
nimel, et tootajaid muuta professionaalsemaks ja kaasata noori (Tartu Noorsoot6o

Keskus, 2022). Seega on keskusel oluline roll noorsootd6 arendamisel.
2.2. Uurimismeetodi ja valimi kirjeldus

Uuringu l&biviimiseks on autor valinud kvalitatiivse meetodi, kuna uurimine on suunatud
noorsootootajatele ja spetsialistide arvamusele ning arvulised naitajad selles uurimuses ei
anna olukorrast selget informatsiooni. Kvalitatiivne uuring annab v@imaluse koguda
detailset infot inimeste arvamuste ja vaadete kohta. Kuna uuringuga soovitakse vélja
selgitada erialaspetsialistide arvamused, siis kvalitatiivne meetod aitab leida uusi
vaatenurki (Ounapuu, 2014, Ik 52-53), mille pdhjal hiljem teha ettepanekud Tartu
Noorsootdd Keskusele mobiilse noorsootdd arendamiseks. Kvalitatiivne uurimismeetod
vOimaldab saada detailsemaid ja stigavamaid teadmisi uuritavast nahtusest (Sheppard,
2020, Ik 176).

Kvalitatiivne uurimine hindab asjade kvaliteeti sdnade, piltide ja kirjelduste abil (Lune &
Berg, 2017, Ik 12). Kvalitatiivset uurimismeetodi vOib defineerida kui kogumise ja
analliisimise protsessi, et saada tlevaade inimeste tdlgendustest nédhtuse kohta. Peamiselt
kasutatakse kvalitatiivset uurimismeetodi mdistmaks inimkaitumise tegureid (Askarzai &
Unhelkar, 2017, Ik 27).

Uuritavad kaasati valimisse ettekavatsetud valimi alusel. Ettekavatsetud valim tdhendab,
et uuritavad on kaasatud valimisse ettekavatsetult ja nad vastavad kindlatele
kriteeriumitele (Qunapuu, 2014, Ik 143). Tulenevalt teema delikaatsusest ja asjaolust, et
noori on raske intervjueerida ning nad ei pruugi osata uuritava teenuse kasutegurit
analudsida, uuris autor Tartu mobiilse noorsootdd tulemuslikkust ja vajalikkust selle
tootajate pilgu l&bi. Arvamuste tasakaalustamiseks kaasas autor ka koostdopartneri néol

lastekaitsespetsialisti ja Haridus- ja Noorteameti noorsoot06 peaeksperdi.
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Andmekogumismeetodina kasutati poolstruktureeritud intervjuud ja ekspertintervjuud.
Intervjuu v@imaldab intervjueeritaval tdlgendada périselu olukordi ning annab vdimaluse
intervjueeritaval mdelda ja rdékida vajadusetest, ootustest, kogemustest ja arusaamadest
(Anyan, 2013, Ik 1). Poolstruktureeritud intervjuu on parajalt paindlik ja aitab uurijal
paremini reageerida intervjuu kaigus saadud infole. Sellise viisi abil saab jouda
siigavamale tunnetesse, mis vastajaid valdab ning samuti saab teemade p&hjustesse
siigavamale puurida. Antud intervjuu tiiip aitab hoida vestlust rohkem avatuna (Ounapuu,
2014, Ik 170-172). Kusimusi kusitakse tavaliselt igalt intervjueeritavalt Kkindlas
jarjekorras, samuti on intervjueeritavale antud vabadus korvale kalduda (Lune & Berg,
2017, Ik 67).

Andmete kogumiseks viis autor 18bi seitse poolstruktureeritud intervjuud. Viis intervjuud
toimus Tartu Noorsootd6 Keskuse noorsootdotajatega ja Tartu linna Noortegarantii
tugisiusteemi  koordinaatoriga (vt lisa 1) ja kaks ekspertintervjuud, Uhe
lastekaitsespetsialistiga (vt lisa 2) ja teise Haridus- ja Noorteameti mobiilse noorsootd6
peaeksperdiga (vt lisa 3). Ekspertintervjuu voimaldab kaardistada hetkeolukorda (Flick,
2009, Ik 137). Kdik osapooled eelistasid kohtumist silmast-silma. Ainult ks intervjuu
toimus veebis, tdpsemalt Teams’is, kuna ekspert asus teises linnas ja Uhtset aega ja kohta
oli keeruline leida, seega mugavam oli intervjuu labi viia veebis. Ulejaanud viis

intervjuud toimusid silmast-silma.

Intervjuud toimusid ajavahemikul 07.03.-21.03.2024. Intervjueeritavatega voeti
Uhendust e-kirja teel ning lepiti kokku kohtumise aeg. Enne intervjuud teavitati
intervjueeritavaid salvestamisest. TO0s on tagatud anontiiimsus lastekaitsespetsialistile ja
noorsootdotajatele (vt lisa 4). Intervjuud salvestati diktofoniga, salvestamiseks kusiti
eelnevalt intervjueeritava nousolek. Peale intervjuude labiviimist salvestused
transkribeeriti ehk vormistati Umber tekstitootlusprogrammiga MS Word tekstifailiks
(Bengtsson, 2016, Ik 11). Intervjuude keskmine pikkus oli 55 minutit. Kdige lihem
intervjuu kestis 25 minutit ja kdige pikem 58 minutit. Transkribeerimise kaigus said
noorsoottotajad ja eksperdid omale koodid (vt tabel 1). Transkribeerimisel jaeti tekstist

valja isikuandmeid ja kohanimesid sisaldav info, et valtida isikute tuvastamist.
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Tabel 1. Intervjuude toimumise ajad ja kestus

Respondendi kood | Kuupaev Intervjuu pikkus
LK1 07.03.2024 25 minutit
K1 12.03.2024 58 minutit
El 13.03.2024 55 minutit
N1 19.03.2024 55 minutit
N2 21.03.2024 50 minutit
N3 21.03.2024 45 minutit
N4 21.03.2024 50 minutit

Peale salvestiste kirjalikuks muutmist alustati kvalitatiivse sisuanaliitisiga. Sisuanallius
valiti, kuna selle abil saab analliisida intervjuusid teemade ja méarks6nadega, tanu millele
saab luua mustreid ja tblgendada tulemusi (Bengtsson, 2016, Ik 10). Autor kasutab t06s
juhtumidlest analulsi, et saaks vorrelda koikide vastajate kogemusi konkreetsetel

teemadel ning luua intervjuullesed teemakategooriad (Ayres et al., 2003, 1k 874).

Toos on kasutatud kvalitatiivset uurimismeetodit. Andmekogumismeetodina kasutati
poolstruktureeritud intervjuud ja ekspertintervjuud. Uuritavad kaasati valimisse

ettekavatsetud valimi alusel.
2.3. Uuringu tulemused ja analius

2.3.1. Sihtruthm ja selleni jdudmine, noorte probleemid, tdhusaimad

meetodid

Intervjuu esimeses osas antakse Ulevaade sihtriihmast, nendeni jéudmisest ja nende

probleemidest ning mobiilse noorsoottd tbhusaimatest meetoditest.

Esmalt uuriti noorsootdétajatelt, kuidas joutakse sihtgrupini, kelleks Tartus on 13-19-
aastased noored. Ko&ik noorsoottotajad vastasid, et noorteni joutakse I&dbi mobiilse
noorsootdd. N2 lisab, et ka labi interneti. N3 vastas, et noortega vesteldakse ja uuritakse,

kas on uusi populaarseid kogunemiskohti.

Seejarel uuriti kdigilt respondentidelt, kuidas jduda NEET-noorteni ehk noorteni, kes ei
Opi ega toota. K1 tddeb, et selliste noorteni on kdige keerulisem jouda. ,,Tegelikult on

vdga tanuvaart see, et praegu Tartu linnavalitsus on loonud sellised toovdimalused, et
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saame hakata tegelema ka NEET-noortega. Selline rahastusprojekt on loodud* (K1). N1
vastab, et oluline roll on koostd6 teiste mobiilsete noorsootddtajatega. N2 toob valja, et
kéiakse tédnaval, suheldakse noortega ja l&bi selle saadakse teada, et noored ei kéi koolis
vOi ei toota. Seejarel antakse info edasi nendele, kes varasemalt tegelenud nende noortega
konkreetselt. N3 ja N4 toovad vélja péeval linna peal kaimise, ehk mobiilse noorsoot66
péevasel ajal. Seda sellepérast, et siis on suurem tdendosus, et noor, kellel pole midagi

teha, tuleb linna.

N3 lisab: ,,Muidugi aga on NEET noori kogu aeg igalpool, peamiselt viibivad nad
bussijaamas v0i Turu taga n-0 halvas seltskonnas. Véliselt pole neil voimalik vahet teha,
aga jutu jargi tuleb valja, et on NEET noor.* E1 toob vélja lisaks mobiilsele noorsootddle
ka Noortegarantii tugisiisteemi, joudmaks NEET-noorteni. Info noortest tuleb STAR
(Sotsiaalteenuste ja -toetuste andmeregister) programmi kokku. Kui to6tajad naevad, et
noor ei ole aktiivne, siis voetakse noorega tihendust. E1 meelest on see oluline viis, kuidas
nendele noortele laheneda ja neid toetada. Tugila programm tdi l18ppraportis vélja, et
mobiilne noorsootd6 on tiks parimaid viise jdudmaks NEET-olukorras noorteni, keda ei
ole vdimalik labi erinevate teenuste kétte saada. Hiljuti alanud Euroopa sotsiaalfondi
periood on eesmaérgiks seadnud labi mobiilse noorsootdd jouda selliste noorteni, mis
néitab, et see on jarelikult hea ja tGestatud viis nendeni joudmiseks (E1). LK1 toob vdlja,
et kord kvartalis teevad ministeeriumid andmete s6elumist ja saadavad noorte andmed
omavalitsustele 1abi programmi. Samuti on Tartu linnal juhtumikorraldajad, kes

hakkavad nende noortega toéle.

Jargmisena uuriti, mis on noorte peamised probleemid ja missugust abi ja ndu nad
noorsootdotajatelt ootavad. Koik intervjueeritavad toovad suurima probleemina vélja
inimsuhted. Suhted sdprade, pere ja kaaslaste vahel. Marksdnadena toob N4 vélja lisaks
eelmainitule veel alkohol, koolimured, vaimne tervis, ainete tarvitamine, pahandused
politseiga, mured peres, oskamatus leida t66d. Veel margib N3, et noortel on probleeme
enesevigastamisega ja noored radgivad ka enesetapukatsetest. LK1 néeb, et noorte
vaimne tervis on jérjest halvenemas ja prognoos halvenemisele jatkub. Seda kinnitab ka
tema toopraktika, kus tuleb jarjest rohkem juhtumeid, kus emad ei saa lapse olukorra
pérast enam t06lgi kdia. ,,Minu toopraktikas ei ole olnud nii palju selliseid probleeme ja

selliseid suitsidiaalseid lapsi, kelle péarast vanemad ei saagi enam td6le minna, sest peavad
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valvama, et laps ennast ara ei tapaks. Selliseid olukordi tuleb jarjest juurde (LK1). LK1
lisab, et suureks probleemiks on ka kiusamine ja véagivald. Noorte soov on peamiselt, et
keegi neid &ra kuulaks (N1-N4) ega annaks hinnanguid (N1). Osa noori ootab abi t60le
kandideerimisel (N4).

Meetoditest hindavad nii ekspert, lastekaitsespetsialist kui ka peaaegu koik
noorsootdodtajad tanavatdod Uheks kdige mdjukamaks viisiks noorteni jdudmisel. N1
meelest oleks kdige tdhusam teha kogukonnat6dd, sest noort Umbritseb véga palju
inimesi. Uuringust selgub muu hulgas ka see, et tdnavatood tehes ei ole mitte (kski
noorsoottotaja sattunud ohtlikusse olukorda voi tajunud ohtu iseendale. Kill aga on
tegeletud narkootikumide, alkoholiga ning mangurelvadega (N1). N2 arvates on kdigil
meetoditel oma vaartus ja eesmérk. Kutsuv MoNo vdimaldab vaga paljude noorteni jouda
ja neid noortekeskusesse kutsuda. Otsiv MoNo annab sligavama kontakti vahesematele

noortele, kuid vBimaldab ka neil pariselt saada mingit kasu MoNost endast.

Kui kusiti, miks on Tartus mobiilset noorsootd6éd vaja, siis kdik intervjueeritavad tdid
valja Tartu linna suuruse ja noorte rohkuse. Tartus kokku on (le 20 000 noore
(registreeritud elukoha jargselt), aga siia tuleb ka véga palju noori véljaspool Tartu linna.
Sellest rohkem kui 20 000st noorest noortekeskusesse jouab vaid ca 3000 noort (K1).
,»oee number on nagu péris vaike, vorreldes sellega kui palju neid noori on. Et siis ikkagi
joudmaks nende noorteni, kes périselt vajavad seda abi ja tuge, et juba selle nimel on veel

vaja olla tdénavapildis nahtaval*“ (K1).

Teiseks toodi valja see, et paljud noored ise ei jdua noortekeskusesse ja selleks ongi
mobiilne noorsootdo ja tdnaval kdimine, et minna ise sinna, kus noor on. N2 leiab, et kui
noorel pole hobisid vai kui tal ei ole nditeks kodus hea olla, siis ta ongi kuskil tdnaval,
bussijaamas vOi keskuses ja selleks, et noori suunata abini ja olla nende jaoks olemas,
tuleb minna sinna, kus noor on. N4 néeb, kuidas paljud noored ei leia seda turvalist kohta
enda jaoks ning selle t6ttu on ennasthévitav ja asotsiaalne kditumine kerge tulema. Ta
lisab et, paljud noored tunnevad end hiljatuna ja ei oska oma eluga midagi peale hakata.
LK1 meelest on mobiilne noorsoot6d véga oluline, sest saab minna tdnavale ja uurida

noortelt, kuidas neil l&heb, mis nad teevad jne.

23



N1 mérgib, et tdnavanoored, kes algselt ei soovinud noortekasse minna, nutid kéivad seal
tihedalt. N2 kirjeldab, et konkreetsete noorte puhul on néha, et elud on lainud paremaks.
Veel toob N3 vélja, et noored oskavad konflikte paremini lahendada, enne kui need liiga
suureks paisuvad. N3, N4 ja K1 mérgivad, et paljud noored on tdnu noorsootdétajatele ja
koostdos nendega leidnud omale t66 vOi ldinud tagasi kooli. N3 todeb, et
noortekeskusesse tulnud noortele saab olemas olla. ,,Neil on siin soe, turvaline koht, kuhu
tulla ja nad ei ole seal bussikas suitsu kimumas, samal ajal, isegi kui nad parast vdib-olla

ldhevad sinna, siis see kaks tundi, kui nad noortekeskuses on, nad ei tegele sellega“ (N3).

Eksperdi meelest on mobiilset noorsoot6dd vaja just sellepérast, et osa noori ei olegi tildse
teadlikud noorsootd6 pakutavatest vdimalustest. Samamoodi on seda vaja, sest iga noor
ei jdua noortekeskusesse ja sellepérast lahebki mobiilne noorsootdotaja noore keskkonda.
Noored tunnevad ténu sellele, et keegi on huvitatud nende tegevusest: ,,See kui sa ldhed
noore juurde, loob palju kiiremini minu arust usaldusliku kontakti ja sealt edasi on véaga
palju lihtsam seda noort toetada“ (E1). Jargmisena réagivad osad intervjueeritavad neile
meelde jddnud eduloo. N4 jutustab temale armsa mélestuse:
Uks 14-aastane lahkus siit maailmast labi autodnnetuse. Turu taha oli viike altar
tehtud talle. See oli vist tlejargmine paev, kui kolleegiga laksime sinna ja siis seal
oli ks noormees ja neiu. Nad olid nagu inimvared, et hinge seal enam sees polnud,
nad olid téiesti katki. Nad ei tahtnud védga palju radkida sellest. Ja noh, ma
motlesin, et ega ma neid ilmselt rohkem ei née, et nad ilmselt ja&vadki siia. Aga
nlid on hakanud mélemad noored meil k&ima noortekeskuses, eriti see neiu. Ta
tuleb, tal on hea tuju, ta suhtleb siin noortega, ta on r6dmus ja ta on leidnud siit
uusi inimesi. Ma méletan nii hésti kui ta tGikspaev Gpetas Uhte 12-aastast piljardit

mangima. See oli tdsiselt slidantsoojendav.

E1l toob naite, kuidas Parnu noortel oli vajadus uue skatepargi jarele. Mobiilsed
noorsootootajad aitasid kokku viia omavahel linna ja ekstreemsportlased ja tdnaseks on
Parnus uus skatepark. Ta tddeb, et sarnaseid edulugusid on ule Eesti veel, kus mobiilne
noorsootdodtaja on saanud n-0 sillaks olla. Veel toob ta ndite Saaremaast, kus tegutseb
mobiilse noorsootd® buss: ,.See on matkabuss, mis on Umber ehitatud liikuvaks
noortekeskuseks. Et see on (ks viise, kuidas jduda nende noorteni, kes véib-olla linna ei

satugi vOi ei saa sattuda, sest bussid ei liigu nditeks* (E1). Veel tuleb E1 meelde tks
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edulugu Toilas avatud liikuvast noortekeskusest. See on noortealgatus, kus ehitati
merekonteiner, mis erinevatel perioodidel pannakse erinevatesse Toila kohtadesse ja
noored saavad seal kdia. Kuu aega seisab thes kohas ja siis liigutakse edasi. E1 meelest
on see hea néide, kuhu vdiks areneda nendes kohtades, kus ei ole sellist statsionaarset

noortekeskust.

Sihtgrupini joutakse l&bi mobiilse noorsoottd. Tohusaimaks meetodiks nimetasid
intervjueeritavad tdnavatdo. Selgub, et NEET-nooreni jdudmisel on oluline roll koost6ol
vorgustikuga ja noorsootddd on Tartus vaja, kuna iga noor ei joua noortekeskusesse ja

selleks tulebki minna ise noore juurde.
2.3.2. Noorsootdotajad ja nende panus, MoNo vajalikkus, noorte tagasiside

Jargmisena uuriti intervjueeritavatelt, millised isikuomadused vdiksid mobiilsel
noorsootdotajal olla ning uuriti nende haridusliku tausta kohta. Vastajad rdégivad MoNo

vajalikkusest, noorte tagasisidest ja véljakutsetest t60s.

Noorsootddtajatelt uuriti, kas neil on olemas noorsootddalane kdrgharidus. N1 ja N3 on
korgharidus, N2 on kérgharidus omandamisel ja N4 on keskharidus, mis on omandatud
vélismaal ning mis erineb gumnaasiumi formaadist. Isikuomadustest, mis vOiks
noorsoottotajal olla mainitakse enim avatust (N1, N3, N4, K1, E1). Veel tuuakse vélja
julgus (N1, N2, E1, K1). Kindlasti peaks olema noorsoottotajal korge stressitaluvus (N1,
E1) ja kuulamisoskus (N3). N3 margib, et kasuks tuleb veel motiveeriva intervjueerimise
oskus, teadmised meelemurkidest ja ndustamisoskused. E1 meelest ei ole see t60 igalihe

jaoks ja noorsootd6taja peab olema valmis kdigeks ja astuma oma mugavustsoonist valja.

NoorsootOo6tajatelt uuriti, kuidas noored neile tdnaval reageerivad ning kas t06tajatest on
jadnud pigem positiivne vdi negatiivne kuvad. Pigem on noorsoottotajatest jaanud
positiivne mulje (N2—-N4). N2 mérgib, et noored tulevad ise ligi ja soovivad raékida:
,,Araajamist on ikkagi pigem vahe ja kui seda on esinenud, siis ongi mani tiksik kord, kui
noored ei tunne ennast lihtsalt mugavalt mingite vodrastega radkides voi neil on eelnevad
negatiivsed kogemused mingisuguse spetsialistiga.« Algselt arvasid noored, et me oleme

noorsooto politsei (N1).

25



Mis puudutab noortelt tagasiside klsimist, siis Tartu Noorsootdd Keskuses ei tehta
konkreetselt tagasiside kisitlusi. Noored kas ise jutu sees toovad vélja voi kisitakse
tagasisidet noortelt peale nendega kontaktis olemist. Samas ndeb K1 vajalikkust kusitlust
labi viia. Uldiselt kiisitakse otse noortelt (K3) v&i noored pigem ise vahel tanavad (N2).
Lisaks suusdnalise tagasiside kisimisele tdnaval, tehakse 6htu 16puks raport, kuhu laheb
kirja statistika noortest, kui mitu kontakti loodi, mis tdnaval toimus, millest raégiti jne
(N2).

Jargnevalt réddgivad noorsootdodtajad, missugune on olnud noorte tagasiside. Kaks
noorsoottotajat (N3, N4) margivad, et tagasiside on olnud kirju. Noored tahavad
karmimaid reegleid, to6tajad neile vdga meeldivad (N1). Negatiivset tagasisidet on tulnud
Lille noortekeskusele, kuna seal on vahe ruumi (N2). Kui vaadata numbreid, siis noori
kaib palju ja neile vidga meeldib noortekeskuses. N4 sdnul noored vaartustavad
noortekeskusi: ,,Mdni on kdinud noortekeskuses neli aastat jarjest ja Utlebki, et see on
kdige toredam asi, mis temaga elus juhtunud on, et on leidnud kdik oma sdbrad siit, kdik
toredad malestused on just noortekast périt.“ Veel tuleb noorte tagasisidest vélja, et

tegevused ja dpitoad on andnud palju oskusi juurde (N4).

T606 voi panuse mdddikut konkreetselt Noorsoottd Keskusel ei ole. Lahtutakse puhtalt
enesetundest. Kui tundub, et see oli hea kontakt, sa joudsid kuhugi selle noorega, siis on
hésti (N1). N2 margib, et t66 on vilja kandnud, kui joutakse pinnapealsest suhtlusest
stiigavamale. N3 toob vélja, et t66 on olnud tulemuslik, kui noored tunnevad neid ara ja
tulevad ise radkima. N4 margib, et mdodikuks on kontaktide arv ja t66tunnid. Rahastaja
jaoks on oluline koguda statistikat. Ohtu 18puks on vaja tabelisse kirja saada kontaktide
arv, uued kontaktid, jututeemad jm. K1 tddeb, et moddik ei saa olla indikaatoritega: ,,Kui
me tahame pakkuda kvaliteeti, siis me peame lahtuma ikkagi noortest ja nende vajadusest,

mis ei ole mdddetavad.

Uuringust tuleb vélja, et Tartu Noorsoot66 Keskus on saanud omale vahepeal taiskohaga
mobiilse noorsootdodtaja. Enne tegid osad noorsoottdtajad MoNo téod vaheldumisi lisaks
noorsootddle noortekeskuses. Mobiilse noorsootddtaja abil on noortega kontaktid
stabiilsemad ja plisivamad. Noored usaldavad rohkem noorsootddtajaid ja enam ei ole jutt
vaid pinnapealne. Noored saavad jatkata kasvoi kolm péeva hiljem sealt, kus pooleli jaédi

ja nad ei pea hakkama nullist uuesti td6tama (K1). Kolme aasta jooksul, mil Tartu
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Noorsootdd Keskuse alt mobiilset noorsoot6dd tehtud, on kaadrivoolavus mingitel

perioodidel olnud paris suur (K1).

Viiest neljal intervjueeritaval Tartu Noorsoottd Keskuse t60tajal on noorsootdo alane
kdrgharidus kas olemas vGi omandamisel. TooOtajate meelest peab mobiilne
noorsoottotaja olema muu hulgas avatud, julge ja taluma pinget. Noorsoot6é Keskuses
tagasiside kusitlusi ei tehta, aga néhakse selle vajadust ja tehakse samme selle nimel, et
neid l1abi viia. Noortelt kusitakse tagasiside noorsoot06 kohta suusdnaliselt ja see on

uldjoontes positiivne olnud.

2.3.3. MoNo puudujééagid, arenguruum, riskikaitumise ennetus, valjakutsed

t60s

Respondentidelt uuriti mobiilse noorsootd6 takistuste ja tOotajate valjakutsete kohta.
Samuti, kuigi kvaliteedihindamine ei ole hetkel kohustuslik ning puudub Ghtne kvaliteedi

hindamismudel, uuriti selle loomise vajadust.

Uuringust selgub, et MoNo peamised takistused ja puudujadgid on seotud suures 0sas
inimeste ja rahastusega. Nii noorsootddtajad, koordinaator kui ka ekspert (N1-N4, K1,
E1) mérgivad, et inimesi oleks rohkem juurde vaja, kes mobiilset noorsoot6dd teeks. K1
margib, et keskuses on palgal vaid (ks mobiilne noorsoottotaja: ,,Teised on
noorsootdodtajad, kes todtavad noortekeskustes ja kdivad 1-2x kuus téanaval. Kindlasti
oleks vaja Uihte-kahte noorsootddtajat veel juurde. Siis koormus véheneks ja saaksime
palju rohkem teha“. Koost66 voiks olla teiste avaliku ruumi haldajatega nagu nditeks

turvameeste ja kaupluse tootajatega (N4).

Kuna Noorsoot66 Keskuses on uks taiskohaga mobiilne noorsoott6taja, siis ta tunneb, et
tahaks ka kaia rohkem koolitustel, aga tema té6koormus laheb I6hKi:
Ma vahepeal tunnen, et ma ei saa pakkuda iga paev kvaliteetset noorsoot6od, sest
ma lihtsalt olen inimene ja ma ei ole v8imeline nagu masin kogu aeg panema. Ma
algselt arvasin, et ma suudan, sest et seal on nii pisike aeg, kui tdnavatdod teen,
aga kui sa teed seda igapéevaselt, siis ta muutub sinu jaoks rutiiniks ja ennast kogu
aeg sealt rutiinist vélja stiia on véljakutse. Tajun, et noorsootdo kvaliteet kannatab

selle all vahepeal péris korralikult.
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Eksperdi hinnangul, kui radkida Eesti tasandil MoNost, on Uhtne arusaam MoNost
puudulik. Plaanis on teha tegevuskava ja kasiraamat, mis selgitab tdpsemalt lahti kdik
noorsoot06 meetodid, kuidas neid rakendada, kuidas td6ohutust tagada jne (E1). E1 s6nul
on keeruline kohaliku omavalitsuse tasandil seda vajadust selgitada, kui riiklikul tasandil
ei ole veel selliseid konkreetseid dokumente. MoNo t66s vdivad noored ja&da
anonlumseks. Selle tttu on ka tulemus vaga raske kuskil esitleda. Saab kiill elda, et Uihe
tanavatoo kaigus radgiti 30 noorega ning mis teemadel radgiti, aga sealt edasi on keeruline
tdestada selle mdju (E1). E1 tddeb: ,,M06ju on hasti pikaajaline asi, mida tuleks uurida,
sest see noor voib-olla alles jduab neljakiimnendates selleni, et nde, tdnu mobiilsele

noorsootddle ma otsustasin tddle minna.

Mobiilses noorsootdds pole kohustust kvaliteeti hinnata. See on kull range soovitus, aga
hetkel on see kohalikele omavalitsustele vabatahtlik. Ekspert mérgib: ,,Siinkohal pean
veel kahjuks (tlema, et ei hinnatagi Uhtse mudeli jargi kvaliteeti, et see on arutluse all.
Me oleme arutanud Haridus- ja Teadusministeeriumiga, et mobiilne noorsoot66 voiks
leida koha sinna hindamisse.“ Tartu Noortegarantii tugiststeemi koordinaatori sénul
Noorsootdo Keskuses konkreetset kvaliteedi hindamismudelit veel ei ole, aga peaks varsti
tulema. ,,Mingi periood, kui mina tulin Tartu Noorsoot6d Keskusesse tddle, siis meil oli
niisugune meetod nagu lugude kogumine, aga me ise nagime, et see ei ole nagu kdige
efektiivsem viis. Tahaks loota, et sel aastal noorte seas viiakse see kvaliteedi hindamine
labic (K1).

Noorsootdotajatelt ja koordinaatorilt uuriti, mis on nende meelest suurimad véljakutsed
nende t66s. N1 ja N2 nimetasid abituse tunde. Kontakti loomine on kerge, aga selle
hoidmine on valjakutse. Noorele abi pakkumine on vahepeal keeruline, samamoodi
leppimine sellega, et sa ei ole maailmapaastja (N1). N1, N3 ja N4 margivad, et véljakutse
nende jaoks on noorega kontakti hoidmine. N4 nimetab, et véljakutse on emotsioonidega
toimetulek, kui noorega on areng l&bi tehtud, kuid ta jatkab ennasthévitava kéitumisega.
Tartu linna mobiilses noorsoot66s on véga suur valjakutse ka rahastus. Kui tahta noortega
tegevusi korraldada ja koolitusi, tuleb tihti ise lisarahastus leida néiteks projektide n&ol
(K2).

Et muuta mobiilne noorsoot6o veel paremaks, oleks vaja juurde inimesi (N1-N4, K1).

Linn vdiks palgafondiga rohkem rahastada, et saaks palgata inimesi juurde. Vaja oleks
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huvilisi, kes pariselt tuleks seda t66d tegema (E1). E1 sdnul mobiilsest noorsoot6ost vaga
palju ei teata: ,,Kui teatakse, siis seda, et seal tegeletakse ainult riskikéitumisega ja noored
suitsetavad, joovad, kaklevad.* Labi selle tekib inimestes kartus ja ei tahetagi seda t66d
teha. Veel soovitakse rohkem koolitusi (N1, N4) ja linnavalitsuse poolt rohkem promo
vOi mingit suuremat kampaaniat (N1). Tartus ennetatakse noorte riskikaitumist pohiliselt
mobiilse noorsootddga. Kéiakse tanavapildis ja proovitakse aina julgemalt teavitada
riskikaitumisest (N1). Samamoodi on tihe koostdo vorgustikuga, kui keegi kusagil midagi
kuuleb, antakse info kohe edasi (N3). Palju tegeletakse kill tulekahju kustutamisega (N4,
K1), aga samas uritatakse kahjusid vahendada, olla noorte jaoks olemas ning suunata neid

noori turvalisemale tarbimisele (N4).

Lastekaitsespetsialisti (LK1) jaoks on koostdd vorgustikuga vaga oluline ja koostdo
toimimiseks on vaja vorgustikku. LK1 margib, et Tartus on vdga tugev
noorsootdovaldkond. Infovahetus Noorsootdd Keskusega kéib meili teel kui ka labi
regulaarsete kokkusaamiste, kus siis osapooled jagavad infot ja arutlevad toimunu dle.
Lastekaitse ootused MoNoga edaspidisele koostddle on see, et koostod vdiks jatkuda

sama hasti, nagu see hetkel toiminud on (LK1).

Noorsootd6 Keskuses tootab selle aasta martsist noortendustaja, kes kéib noortekeskuses
ja tdnaval noortega réakimas ja kontakti loomas. Seega on noortel véimalus tasuta saada
ndustamist, sest tegelikult psuihholoogide, psihhiaatrite, nGustajate jarjekorrad on pikad
ja hind krobe (N4). ,,Ka ndustaja on meiega tdnaval kaasas kdinud ja samamoodi me
saamegi tanaval pakkuda noortele, et kui teil on vaimse tervisega muresid voi tahate

kellegi teisega réakida kui meiega. Et siis on tema olemas ja see on tdiesti tasuta“ (K1).

Noorte riskikaitumist aitab ennetada mobiilne noorsoottd ja koost6d vorgustikuga.
Mobiilse noorsootdd kvaliteetselt tegemist takistab inimressurss ja rahastus. Vaja oleks
vahemalt (hte taiskohaga inimest keskusesse todle. Eksperdi sénul on puudulik thtne
arusaam MoNost. Mis puudutab kvaliteedi hindamist, siis see ei ole kohustuslik ja Tartu
Noorsootdd Keskuses hetkel kvaliteeti ei hinnata. Nii ekspert kui ka koordinaator
soovivad, et tulevikus oleks Uthtne kvaliteedi hindamismudel hindamaks noorsoot60

kvaliteeti.
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2.3.4. Tootajate heaolu, MoNo jatukusuutlikkus ja tulevikusuunad

Viimasena uuriti intervjueeritavatelt tdoga rahulolu, millest nad unistavad, kuidas néevad

nad mobiilset noorsoottdd tulevikus ning uuriti eksperdilt tulevikuplaanide kohta.

Intervjueeritavatelt kisiti, mis oleks esimene asi, mille looks, teeks &ra voi viiks ellu, kui
raha poleks takistuseks. N1 kirjeldab, et esimese asjana vdiks juurde tulla 2—-3 inimest ja
teise asjana on soov minna noortega reisile. N4 ldheks esimese asjana VERGE
koolitusele. N2 mérgib, et Noorsootdd Keskuse rahvas unistab pikemalt juba uuest Lille
noortekeskuse majast, et mahutada veel rohkem noori, kuna talveperioodil kaib palju
noori ja noortekeskus jaab noortele ruumi poolest vaikseks. K1 sooviks noortega ellu viia

I6kkedhtu projekti, mis sai koostdds noortega kirjutatud ning millele oodatakse rahastust.

Intervjueeritavatel paluti ette kujutada mobiilset noorsootddd viie aasta pérast. N1
meelest vOiks koolides ja ulikoolides ronkem radkida mobiilsest noorsootddst, sest seda
ei tehta voi tehakse vahesel madral. N2 méargib, et mobiilne noorsoot6d voiks olla eraldi
Oppekavas sees. (N3, N4, K1, E1) s6navad, et mobiilne noorsootd6 voiks selle aja peale
olla teada-tuntud asi, et kui inimeste ké&est kisida, et mis mobiilne noorsootd6 on, et siis
nad teaks selle kohta. K1 mérgib, et Soome nditel vBiks Eestis olla ka noortekohvik, mis
oleks ka mobiilse noorsootd6 kontor vai flusiline keskkond. Hiljuti kiilastati Soomes ihte

noortekohvikut.

Ekspert loodab, et kdik laheb paremaks, kuna see on otseselt tema tédlaual: ,,Ma arvan,
et viie aasta pdrast me saame Oelda, et mobiilne noorsootd6 on selline kindel metoodika,
kus me saamegi votta alusdokumendid lahti, mis see on, kuidas seda teha. Meil on Uhtne
arusaam Ule Eesti mis on okei, mis ei ole.” Ekspert loodab, et kvaliteeti hinnatakse kas
labi kvaliteedi hindamismudeli v6i on loodud mdni muu alternatiivne viis selle
hindamiseks. Veel loodab, et joutakse Euroopa sotsiaalfondi eesmaérgini, mis eeldab seda,
viie aasta pérast on joutud 10 000 NEET-olukorras nooreni. Ta lisab, et noorsoot6d voiks

olla rohkem tdsiseltvbetavam.

Noorsootdotajatelt uuriti, kuidas on tagatud MoNo jatkusuutlikkus ning kuidas to6tajaid
hoitakse. N1 ja N2 mérgivad, et suureks boonuseks on koolitused nii Eestis kui valismaal.

N3 toob vilja, et kollektiiv on toetav. N4 margib, et tdotajatel on vdimalus minna
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védlismaale Oppereisidele, et vaadata, kuidas seal noorsoot6dd tehakse. Kolm
noorsootdotajat (N1-N3) toovad viélja sporditoetuse olemasolu ja tervisepdevad. N4
maérgib, et véga toetatud on eneseareng ja dpingute korvalt tootamine. Kui moni linn voi
vald soovib mobiilse noorsootddga alustada, siis esmalt tuleks dra teha sotsiaalruumi
anallils, et teada saada, kas selleks uldse vajadust on. Kui see on tehtud, siis soovitab
ekspert Uhendust votta Haridus- ja Noorteametiga (HARNOga). Seejérel saadetakse

kohale ekspert, kes teeb vajaliku koolituse.

Eksperdilt uuriti, mida on oodata aastal 2024. E1 kirjeldab, et NEET-noorte toetamiseks
on tulemas riigihange, mida rahastab Euroopa sotsiaalfond. L&bi mobiilse noorsoot66
tahetakse jouda nende noorteni, kes on sellises olukorras vdi selle riskis. Sealt edasi on
loodud arenguprogramm mobiilsetele noorsoottotajatele, mis kestab kokku kaheksa
kuud. Selle eesmark on nullist jéuda selleni, et sa oskad ja tead, kuidas mobiilset
noorsootddd labi viia ja tead ka, kuidas NEET-olukorras voi riskis noorteni jouda ja
kuidas nendega to6tada. Programmi kéigus keskendutakse kiill ronkem NEET-olukorras
noortele, aga see ei tdhenda, et ka teised noored, kes labi mobiilse noorsoot66 uutest

kohtadest tulevad, jaaks ndustamata voi abita (E1).

Eksperdi kui ka noorsootddtajate soov on, et mobiilsest noorsootdost teataks rohkem.
NoorsootO6tajate soov on saada juurde tOo6le inimesi ja unistatakse uuest Lille
noortekeskuse majast. Noorsootdotajad tunnevad, et neid hoitakse: neil on vdimalusi
koolitusteks Eestis ja vélismaal, neil on sporditoetus jpm. Eksperdi sonul on 2024 aasta

oodata suuremat riigihanget, mis keskendub just NEET-noortele.
2.4. Arutelu ja ettepanekud

2017. aastal omas ligi 40% noorsootdotajatest noorsootddalast haridust voi kutset (Kéager
et al, 2021, lk 33). Uuringust selgub, et neljal viiest Noorsootdd Keskuse tdotajast on
noorsootddalane kdrgharidus ja liks parasjagu omandab seda. Sihtgrupini joutakse Tartus
pohiliselt 1abi mobiilse noorsootdd. Mobiilne noorsootéd koosneb neljast erinevast
tdometoodikast: tdnavapdhisest noorsootddst, individuaaltdost, grupi- ja kogukonnatfost
(Reile & Mager, 2021, Ik 10). Téhusaimaks meetodiks nimetavad k&ik intervjueeritavad
tanavat6d. Kdivu ja Paaborti (2020, Ik 3) uuringust selgub, Selgub, et NEET-nooreni

joudmisel on oluline roll lisaks mobiilsele noorsootddle ka koostod vorgustikuga. Kdik
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uuritavad leiavad, et vorgustikuga koost66l on oluline roll NEET-nooreni joudmisel ja

seda on vaja samamoodi jatkata.

Noortegarantii algatus loodi 2013. aastal ning seda uuendati 2020. aastal (Sdstra, 2023,
Ik 3). See on siiani toimiv meede ja eksperdi sdnul aitab edukalt NEET-noorteni jouda ja
labi selle aidata noortel naasta haridusse vOi jouda tooturule. Noored on leidnud
vBimaluse teenusega liitumiseks labi vorgustikutoo ja ka labi mobiilse noorsootd6 (Koiv
& Paabort, 2020, Ik 37). MoNo abil on vBimalik jouda noorteni, kes noortekeskustes
kédinud ei ole (Reile & Méager, 2021, lk 4). Uuring Kinnitab, et tdnu mobiilsele
noorsoottdle on noored avastanud noortekeskuse ja seal on hakatud tihedamini kdima.

Euroopa Komisjoni uuringust (2021, Ik 37) selgub, et pikaajalise rahastuse puudumine
on Uks peamisi takistusi noorsoot6ds. Kéesolevast uuringust selgub, et peale raha on
takistuseks veel inimeste puudus. Tartu Noorsoot6d Keskuse all tootab vaid (ks
taiskohaga mobiilne noorsootdotaja. Euroopa Komisjoni uuringust (2021, Ik 37) selgub,
et noorsootddtajad vajavad paremaid voimalusi kvaliteetseteks koolitusteks ja pidevaks
erialaseks arenguks. Ka kdaesolevast uuringust selgub, et noorsoottétajad vajavad ja

soovivad rohkem erialaseid koolitusi, et pakkuda kvaliteetsemat noorsoot6od.

Koostodl ja kommunikatsioonil on suur roll, ennetamaks noorte koolist valjakukkumist
(Dibou et al., 2020, Ik 76). Uuringust selgub, et koostddd vdrgustikuga hindavad kdik
intervjueeritavad oluliseks, sest labi selle saab kiiresti vahetada infot. Seega vastus ka
teisele uurimiskisimusele, milleks oli teada saada, kui vajalikuks peavad mobiilset
noorsootdod Tartus selle osutajad ja koostoGpartner, siis nii osutajad ja partner leiavad,
et see on véga vajalik. Noorsoottds on vaja keskenduda ka kvaliteedi parandamisele, mis
hdlmab noorsootddalaste koolituste korraldamist ja noorsootdotajate kutse véaartustamist
(Kéger et al., 2017, Ik 6). K&esolevast uuringust selgub, et Tartu Noorsooto0 Keskusel
on palgal ainult ks mobiilne noorsootddtaja, ja suure koormuse tottu tootaja tajub, et

mobiilse noorsootdd kvaliteet kannatab.

Autor teeb ettepaneku Tartu linnavalitsusele v6imaldada Tartu Noorsoot6éd Keskusele
juurde ka teine tdiskohaga mobiilse noorsoot6dtaja ametikoht. Siis ei kannataks ehk
kvaliteet nii palju ja oleks linnapildis kogu aeg kaks kindlat mobiilset noorsoottétajat,

mis on ka noorsootdotajate ja Noortegarantii tugististeemi koordinaatori soov. See annaks
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taiskohaga mobiilsele noorsootd6tajale puhkust ja aega ka koolitusteks, kuna uuringust
selgub ka see, et kuigi ta sooviks, siis lisakoolitusi ta lubada ei saa, kuna tookoormus
l&heb 18hKi.

Paaborti uuringust (2020, 1k 19) selgub, et noortelt saadakse tagasiside t66 kaigus voi
selle 16ppedes. Uuringule tuginedes saab vaita, et ka Tartu Noorsootd60 Keskuse t06tajad
kisivad tagasisidet kontakti kéigus voi peale seda. Noortekeskustes on oluline uurida
vahemalt korra aastas noortelt rahulolu ja tagasisidet, mille k&igus on noortel véimalus
anonliimseks jaada (Paabort, 2020, lk 17). Uuringust selgub, et Tartu Noorsoot6o
keskuses ei ole varem l&bi viidud uuringut vdi rahulolu kisitlust. Autor teeb ettepaneku
Tartu Noorsootd6 Keskusele viia 1&bi uuring, kuidas noored hindavad noorsootfdga
rahulolu. Uuringu voiks l&bi viia 1&bi anonttimse tagasiside kisitluse. See aitaks noorel
palju vabamalt tagasisidet anda, kuna osa noori kas ei taha v0i ei julge seda teha. Autori
meelest on anonulimne tagasiside kusitlus vajalik, et ja&dks marge tagasisidest Kirjalikult

maha ja labi selle saaks tagasisidet hinnata ja vastavalt sellele ka midagi ette votta.

Omavalitsustel aitab noorsootd6 kvaliteeti hinnata kvaliteedihindamise mudel (Haridus-
ja Noorteamet, 2022, 1k 19). Uuringust selgub, et Tartu Noorsoot66 Keskusel ei ole
konkreetset kvaliteedi hindamismudelit ja samuti selgub ka, et pole kohustust kvaliteeti
hinnata. See on range soovitus, aga hetkel on see kohalikele omavalitsustele vabatahtlik.
Nii Noortegarantii tugististeemi koordinaator kui ka Haridus- ja Noorteameti mobiilse
noorsootdo peaekspert leiavad, et seda tuleks hinnata ja eksperdi sénul on see arutluse
all. Autor leiab, et kvaliteedihindamine vdiks kohalikele omavalitsustele olla kohustuslik.
Seega teeb autor ettepaneku Haridus- ja Noorteametile muuta KOVidele
kvaliteedihindamine kohustuslikuks peale seda, kui on loodud uhtne kvaliteedi
hindamismudel. Tartus ennetatakse noorte riskikaitumist pohiliselt mobiilse
noorsootddga. MoNo tegevusi planeeritakse sotsiaalruumi analiiiisi jargi (Reile & Mager,
2021, Ik 11). Uuringus mainib ekspert, et enne MoNo pakkumist uues piirkonnas, on
vajalik esmalt &ra teha sotsiaalruumi anallits, et koguda uut infot piirkonnast ja teada

saada, kas selleks tildse vajadust on.
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KOKKUVOTE

LOputdo teoreetilises osas esitatakse Ulevaade noorsootdost ja selle toetusvajadustest,
mobiilsest noorsoottdst ja selle jagunemisest ning antakse Ulevaade mobiilsest
noorsootdost Eestis ja mujal maailmas. Empiirilises osas tutvustatakse Tartu Noorsoot66
Keskust ja viiakse labi kvalitatiivne uuring mobiilse noorsootdd toimimisest Tartu linnas.
Andmete kogumiseks viidi 1&bi seitse poolstruktureeritud intervjuud. Viis intervjuud viidi
ldbi Tartu Noorsoot6d Keskuse noorsootO6tajatega ja Tartu linna Noortegarantii
tugisiisteemi koordinaatoriga. Ekspertintervjuud viidi labi lastekaitsespetsialistiga ja
Haridus- ja Noorteameti mobiilse noorsootd¢ peaeksperdiga. Tulemuste ké&sitlemisel

kasutati juhtumilest analuUsi.

Noorsootd6 oma tavalises vormis ei joua kdigi noorteni ja just mobiilne noorsoot6o
vBimaldab minna noorte keskkonda ning pakkuda vajadusel abi ja toetust ning
informeerida noori noorsoot06 pakutavatest teenustest. T6husaimaks meetmeks noorteni
joudmisel hinnatakse tanavatood. Uuringule tuginedes on noorte peamised probleemid
seotud inimsuhetega. Veel on probleemiks vaimne tervis, mdnuained ja nendest
vabanemine, mured perekonnas, kiusamine ja probleemid politseiga. Noored ootavad
noorsootootajatelt peamiselt, et nad oleks neile olemas ja et neid ara kuulataks. Koost66d
hindavad oluliseks k&ik intervjueeritavad. Uuringust selgub, et riskikditumist aitab

ennetada just mobiilne noorsootdo.

Noorsootd6tajad hindavad oma t60 panust enesetunde pealt. Nende jaoks on t66 vilja
kandnud, kui joutakse pinnapealsest suhtlusest stigavamale. Uuringust saab tddeda, et
noorsootdodtajad hoitakse, neil on muu hulgas véimalus end koolitada nii Eestis ja
valismaal, neil on sporditoetus jpm. Uuringu tulemusel sai selgeks, et suurimad
valjakutsed t60s on noorsootddtajate meelest noorte abistamine ja kontakti hoidmine
noorega. Noorsootddd aitaks paremaks muuta noorsootdétajate sonul see, kui saaks end

rohkem harida ja koolitustel kdia. Noorsoottotajad kui ka koordinaator leiavad, et toole
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oleks vaja paari tO0tajat juurde, kes kaikski tdnaval. Veel aitaks t60d paremaks muuta,

kui oleks koosttd ka nditeks turvameeste ja kaupluste todtajatega.

Tuleb valja, et Tartu Noorsoot6d Keskuses on palgal vaid ks tdiskohaga mobiilne
noorsootdotaja, kelle suur todkoormus ei vdimalda kohati t66d kvaliteetselt teha ning
koolitustel kaia. Uuringust selgub ka, et noortekeskustes ei viida labi noorte seas
tagasiside uuringut ega tehta ka kvaliteedihindamist. Kull aga saadakse tagasiside noorte
kaest vahetult peale kontakti ja seda suusdnaliselt. Osa noori on tdnu noorsootdole
leidnud palju s6pru, omandanud eluks vajalikke oskusi ning saanud rasketest perioodidest
ule. Tanu mobiilsele noorsootddle on noortega kontaktid muutunud plsivamaks,

stigavamaks ja noored usaldavad rohkem noorsootdétajaid.

Kokkuvotvalt said t60s  pusitatud  uurimiskisimused  vastuse.  Esimeseks
uurimiskusimuseks oli, kuidas hindavad Tartu Noorsoot6d Keskuse tot6tajad mobiilse
noorsootdd toimimist Tartus. Uuringust selgus, et Tartu Noorsoot6d Keskuse tootajad
hindavad, et MoNo toimib Tartus hasti ja mobiilse noorsoot66ga on saavutatud haid
tulemusi. Sellega jouab ka nende noorteni, kes noorsoot6st ega noortekeskustest midagi
ei tea. Kull aga leiavad noorsoot66tajad, et MoNo toimiks veel paremini, kui oleks t66l
ka teine taiskohaga noorsootddtaja. Vastus teisele uurimiskusimusele, milleks oli kui
vajalikuks peavad mobiilset noorsootddd Tartus selle osutajad ja koostdopartner on, et nii
mobiilse noorsootdd osutajad, kui koostddpartner leiavad, et mobiilne noorsootdo Tartus
on vajalik. Tanavapildis on vaja olla nahtaval, et jduda nende noorteni, kes péariselt abi ja
tuge vajavad. Osad noored ei pruugi teada noorsootdd pakutavatest vBimalustest, seega

tuleb teavitustdod teha.

Uurimistulemuste alusel tehakse Tartu Noorsoottd Keskusele ja Tartu Linnavalitsusele
ettepanekud mobiilse noorsoot6d paremaks osutamiseks, mis vOimaldaks keskusesse
teise mobiilse noorsootddtaja todle votta ja viia labi rahulolu uuring noorte seas. Samuti
tehakse ettepanek Haridus- ja Noorteametile t00tada valja koigile uUhtne kvaliteedi
hindamissiisteem ning muuta seni vabatahtlikuna toimunud kvaliteedihindamine
omavalitsustes kohustuslikuks. T00 autor leiab, et teemat vOiks edasi arendada ja uuridagi
noorte seisukohalt, kuidas nemad hindavad mobiilset noorsootddd Tartus. Veel voiks
uurida ning analiisida mobiilse noorsootdd vajadust ja voimalusi ka mujal linnades, kuna

varasemalt on seda uuritud autorile teadaolevalt vaid Parnu linnas.
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Lisa 1. Intervjuu kisimused noorsootOotajatele ja Tartu Noorsoot6d Keskuse

Noortegarantii tugististeemi koordinaatorile

Kes on MoNo sihtriihmaks?

Kuidas jouate sihtgrupini?

Kuidas jduda NEET-noorteni? (Kdiv & Paabort, 2020, 1k 36)

Missugune MoNo meetod on teie arvates kdige t6husam? Millest seda jareldate?/Miks?
(Méger, 2022, 1k 70)

Mis on teie hariduslik taust? Kas teil on noorsoottdalane kdrgharidus? (Kéger et al., 2017,
Ik 6)

Kellele sobib t66 mobiilse noorsootddtajana? Milliseid isikuomadusi ja teadmisi on vaja,

et seda t66d edukalt teha? (Eesti Noorsootddtajate Kogu, s. a., 1k 1)
Suurimad véljakutsed teie t60s? (Eesti Noorsootdotajate Kogu, s. a., 1k 1)

Miks on Tartus mobiilset noorsoot6dd vaja? Miks see on oluline? (Paabort, 2019, Ik 61—
64)

Mis on peamised takistused/puudujédégid MoNo t60s ja mida oleks vaja arendada?
(European Commission, 2021, Ik 32—34)

Mis on noorte peamised probleemid ja millist abi/n6u nad noorsootdotajatelt ootavad?
(Johanson, 2012, Ik 11)

Kuidas kogute tagasisidet noortelt? (Paabort, 2020, Ik 19)
Milline on olnud tagasiside noortelt? (Paabort, 2020, Ik 19)

Kuidas reageerivad noored teile tdnaval? Kas monotajatest on jaddnud pigem positiivne voi

negatiivne kuvand?

Millega m6ddate oma td6/panuse tulemuslikkust?
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Kas vajaksite midagi, et muuta MoNo t60 veel paremaks? (European Commission, 2021,
Ik 32-34)

Kas te tunnete, et piiratud vahendite tottu on jddnud mingi oluline asi, vahend, koolitus

vms saamata? (European Commission, 2021, Ik 37; Kdger et al., 2017, 1k 6)

Mis oleks esimene asi, mille looks, &ra teeks voi ellu viiks, kui raha poleks takistuseks?
(European Commission, 2021, Ik 32-34)

Kuidas on mobiilne noorsootd6 Eestis end digustanud? Millest seda saab jareldada?
(Reile & Mager, 2021, |k 22; Kdiv & Paabort, 2020, Ik 37)

Missuguseid ennetusviise kasutatakse Tartus hoidmaks &ra riskikditumist noorte seas?
(Reile & Mager, 2021, Ik 4)

Kuidas tagatakse Tartu MoNo jatkusuutlikkus ehk kuidas tootajaid hoitakse ning mida

tehakse, et tulevikus ka seda t66d tahetakse teha?

Kuidas n&ed mobiilset noorsootddd 5 aasta pérast? (Kéger et al, 2021, 1k 4).
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Lisa 2. Intervjuu kusimused lastekaitsespetsialistile

Kui oluliseks peate oma t60s koostddd vargustikuga, sh ka MoNo téotajatega? (Kdiv &

Paabort, 2020, Ik 37)
Kuidas kaib infovahetus Tartu Noorsoot66 Keskusega?
Missugused on ootused MoNoga koostodle? (Reile & Méger, 2021, 1k 21)

Miks on Tartus mobiilset noorsootddd vaja? Miks see on oluline? (Paabort, 2019, Ik 61—

64)
Mis on laste peamised mured/probleemid? (Dibou et al., 2020, Ik 76)
Kuidas joutakse NEET-staatuses noorteni? (K&iv & Paabort, 2020, Ik 3)

Kuidas NEET-noori toetada?
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Lisa 3. Intervjuu kisimused HARNO mobiilse noorsootd6 peaeksperdile

Mis on MoNo peamised takistused/puudujadgid? Mida oleks vaja arendada? (European
Commission, 2021, Ik 32—34)

Kellele sobib t66 mobiilse noorsootddtajana? Milliseid isikuomadusi ja teadmisi on vaja,

et seda t00d edukalt teha? (Eesti Noorsootdotajate Kogu, s. a.., Ik 1)
Kuidas joutakse NEET-staatuses noorteni? (Beilmann et al., 2022, Ik 81)

Kuidas hinnatakse Eestis mobiilse noorsootdo kvaliteeti? Kui vajalik on thtne kvaliteedi
hindamise mudel? (Kéger et al., 2017, Ik 6) / (Haridus- ja Noorteamet, 2022, Ik 19)

Kui moni linn/vald soovib hakata pakkuma mobiilset noorsoot6dd, kuhu ta peaks

poérduma ja kas on véimalusi ka toetustele/koolitustele? (Kéger et al., 2017, 1k 6)

Miks on mobiilset noorsoot6dd Eestis vaja? Miks see on oluline? (Paabort, 2019, Ik 61—
64)

Mida on oodata 2024 aastal? Missuguseid programme v6i uuendusi on tulemas mobiilses
noorsootdds? (Sostra, 2023, 1k 3)
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Lisa 4. Kaaskiri

Lugupeetud intervjueeritav!

Olen Tartu iilikooli Parnu kolledzi 3. aasta sotsiaaltdd ja rehabilitatsiooni korralduse
eriala tudeng ja teen 10putdod teemal ,,Mobiilse noorsootdd toimimine Tartu Noorsootdo

Keskuse tootajate pilgu l1abi“.

Ké&esoleva intervjuu eesmérk on saada Tartu Noorsootdd Keskuse tdotajate ning

ekspertide nagemus mobiilse noorsoot86 toimimisest.

Intervjuud lepime kokku vastavalt teile sobivale ajale, kas kohapeal v&i zoomis.
Intervjuud salvestatakse diktofoniga, peale seda transkribeeritakse ja vastuseid
analliisitakse antud 16put6ds. Tagatud on anonutimsus, nendele, kes seda soovivad ja

peale t60 kaitsmist salvestused kustutatakse.

Intervjuu kéigus kogutud andmeid kasutatakse Tartu Parnu kolledZi sotsiaaltod ja

rehabilitatsiooni korralduse eriala 16putd6s. Intervjuu kestvus on umbes 40 minutit.

Olen Teile tanulik aja eest!

Angelika Soll
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SUMMARY

THE FUNCTIONING OF MOBILE YOUTH WORK THROUGH THE EYES OF
TARTU YOUTH CENTER EMPLOYEES

Angelika Soll

Not all members of society are equally included. This is also true in youth work, where,
for one reason or another, some young people are less involved. Mobile youth work is a
preventive outreach youth work that is done outside of youth centers. It is a way to reach

those young people who are not being reached by traditional youth work methods.

The research problem of this thesis is the situation where there are still many young
people in society who are not in education or work and who cannot be reached by
conventional methods. Therefore, there is a need for new methods to find those clients
who, for one reason or another, do not reach youth centers. The objective of this thesis is
to analyze the functioning and necessity of mobile youth work in Tartu, Estonia, from the
perspective of Tartu Youth Center employees and to make recommendations to the center

and the Education and Youth Board for the improvement of mobile youth work.

To achieve the goal, author composed twoo research questions:
1. How do Tartu Youth Center employees evaluate the functioning of mobile youth
work in Tartu?
2. How necessary do mobile youth work providers and partners in Tartu consider

mobile youth work to be?

The thesis consists of two chapters. The first chapter provides a theoretical overview of
youth work, its support needs, and programs. It then provides an overview of mobile
youth work and its methods and introduces mobile youth work in Estonia and elsewhere

in the world. The second chapter introduces the Tartu Youth Center, the research method
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used and describes the sample and provides an overview of the study's implementation,
its results, and recommendations for the Tartu Youth Center and the Education and Youth
Board.

The study found that mobile youth work is a valuable service that is reaching those young
people who are not being reached by traditional youth work methods. However, there is
a need for more resources to be allocated to mobile youth work, so that it can be more
effective. The study found that the most common problems faced by young people are
related to interpersonal relationships. Young people appreciate it when youth workers are
available to them and listen to them. Collaboration is important for the success of mobile
youth work. Mobile youth work can help to prevent risky behavior among young people.
Young people who have participated in mobile youth work have reported feeling more

positive about their lives and their future.

The following recommendations are made to the Tartu Youth Center and the Education
and Youth Board:
1. Hire a second full-time mobile youth worker
2. Conduct a satisfaction survey among young people to assess the effectiveness of
mobile youth work
3. Develop a uniform quality assessment system for all mobile youth work programs
in Estonia
4. Make quality assessment of mobile youth work programs mandatory in all
municipalities. The author suggests that future research could focus on the
perspectives of young people on mobile youth work and the need for and potential

of mobile youth work in other cities.

The author suggests that future research could focus on the perspectives of young people
on mobile youth work in Tartu and the need for and potential of mobile youth work in

other cities.
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