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SISSEJUHATUS

Projektijuhtimist on akadeemilises kirjanduses teoreetiliselt palju késitletud, samas selle
praktilised rakendusviisid voivad olla valdkondlikult viga erinevad. Tdoalaselt viivad
védga erinevate elualade inimesed projekte ellu iga pdev. Suurem osa projektijuhtimise
teooriast  keskendub  suuremahuliste  projektide  juhtimisele  vdga  suurtes
organisatsioonides ning paljude metoodikate rakendamisega kaasneb hulk biirokraatiat.
Kuna aga viikese ja keskmise suurusega ettevotted omavad majanduses olulist osa-

kaalu, voib olla vajadus antud ettevotete projektijuhtimisele eraldi tdhelepanu pdorata.

Kéesoleva 16putd6 eesmirk on kujundada viikeettevottele Imex Trading Group AS
sobiv metoodika projektide teostamiseks. T66 keskne uurimiskiisimus on, milliste
olemasolevate projektijuhtimise tehnikate ja meetodite rakendamine on viikeettevotte

Imex Trading Group AS projektides otstarbekas ning lihtne.

To6 eesmdrgi saavutamiseks ja uurimiskiisimusele vastamiseks on piistitatud jargnevad

Uurimisiilesanded:

1) anda akadeemilise kirjanduse pdhjal tilevaade projektijuhtimise tehnikatest ning
meetoditest ja nende rakendusvdimalustest,

2) analiitisida akadeemilise kirjanduse toel projektijuhtimise eripéra véikeettevotluses,

3) leida sobiv metoodika projektijuhtimisega seotud empiiriliste andmete kogumiseks
ja analiitisiks véikeettevottes Imex Trading Group AS,

4) anda iilevaade ettevottest Imex Trading Group AS ja selle projektidest,

5) selgitada vilja Imex Trading Group AS projektide juhtimise tavad ja meetodid,

6) teostada juhtumianaliiiis e-miiligi keskkonna arendamise projekti pohjal ettevottes
Imex Trading Group AS,

7) slinteesida uuringu tulemuste pdhjal ettevottele Imex Trading Group AS projekti-

juhtimise metoodika.



T66 koosneb kahest peatiikist ning nende alapeatiikkidest. Esimene peatiikk annab
ilevaate projektijuhtimise teooriast, tehnikatest, meetoditest ja rakendusvoimalustest.
Peatiiki esimene osa defineerib projektijuhtimise olulisemad mdisted ning sisu. Teine
osa toob vilja ning piiritleb erinevad projektijuhtimise rakendamisega seotud tehnikad
ja metoodikad. Kolmas osa analiiisib varasemaid viikeettevotete projektijuhtimist

kisitlenud vurimustoid.

To6 teine peatiikk analiitisib projektijuhtimise rakendamist ettevottes Imex Trading
Group AS ja piitiab leida sobivaimad meetodid projektide elluviimiseks konkreetses
viikeettevottes. Teise peatiiki esimene osa annab iilevaate ettevottest Imex Trading
Group AS. Teine osa tutvustab uurimust60 metoodikat. Kolmandas osas toob autor
vélja ettevotte projektide ja projektijuntimisega seotud tegevused ning neljandas
analiiisib e-miitigi keskkonna arendamise projekti. Viiendas osas koondab autor

uuringus saadud t66 tulemused.

Uurimustdo teooria osas kasutatakse allikatena erinevaid projektijuhtimise temaatikat
késitlevaid raamatuid ja uurimustoid ning projekti- ja ka protsessijuhtimise dokumente
(APQC, Euroopa Komisjon, Project Management Institute). Projektijuhtimise késitlus
toetub olulistele valdkonda késitlenud autoritele nagu Turner, Ledwith, Kelly, Lundin,
Kerzner, Kuura ja teised. Kuna 16put66 uurib tdpsemalt vdikeettevotte projektijuhtimist,
toetub kaalukas osa t60st autorite Turner, Ledwith ja Kelly véikese ja keskmise

suurusega ettevotete uuringu kasitlusele.

Empiirilises osas kogutakse informatsiooni ldbi dokumendianaliilisi, vaatluse ja
intervjuude. Kuna uurimustd6 autor on lisaks analiiiisitava projekti projektijuhi rollis,
siis omandatakse suur osa to0ks vajalikku informatsiooni vahetu t66 kédigus
koosolekutel, meilivahetustes ning projektijuhina projektdokumentatsiooni koostades.
T66 ja vaatluse kdigus omandatud informatsioon talletatakse kirjalikult voi kirjalikku

taasesitamist voimaldavas vormis.

Too tulemused on olulised, et kujundada vélja ettevotte Imex Trading Group AS
projektijuhtimise metoodika. Metoodika vilja to6tamiseks on oluline anda iilevaade

véikeettevotte Imex Trading Group AS ettevottesisesest projektijuhtimise keskkonnast,



kultuurist ja nende arengutest uurimustoojargselt. Siiski on kdesoleva t60 toel voimalik
analiiisida konkreetse ettevotte jaoks vidlja tootatud projektijuhtimise metoodika
rakendatavust teiste viikeettevotete projektide elluviimisel ning projektijuhtimise
rakendamisel. To60 tulemuste rakendatavust saab analiiiisida nii erineva sisuga

viikeettevotte projektide kui ka kitsamalt e-miitigi keskkonna loomise projektides.



1. PROJEKTIJUHTIMISE TEOORIA JA
RAKENDUSMEETODID

1.1. Projektijuhtimise akadeemiline kasitlus ja areng

Ténapédeval rakendatakse projektijuhtimist ning mdistet ,,projekt* laialt. Suur osa
avalikus ruumis laiemat Kkésitlust leidvatest projektidest on seotud Euroopa Liidu
rahastusega, niiteks riiklike taristu osade nagu raudtee vai liiklussGlmede chitus. Lisaks
leiab to6turult vdga erinevate toodiilesannetega projektijuhi ametil tootavaid inimesi.

Kéesolev peatiikk piiritleb projekti kui moiste ning selle sisu.

Esmalt on oluline piiritleda ehk defineerida projekt kui mdiste ning analiiiisida erinevate
autorite késitlusi.Charvat (2003, Ik 8) defineerib projektina kindlaks méératud soovitud
tulemusega tihekordset ja ajutist to6d, mis on tegevusena unikaalne ning sisaldab riske,
omab kindlalt fikseeritud algust ja 15ppu, ajakava, eelarvet ja edukriteeriumite. Kerzner
(2003, Ik 2) toob vilja, et projekt on multifunktsionaalsete kindla eesmérgiga tegevuste
ja ilesannete jada, mille saavutamiseks on méadratud ndutavad omadused, eelarveline
piirang ning ajaliselt kindlaks méaratud algus ja 10pp. Lisaks eeldab projekt materiaalse
(nt. raha, tooriistad) ja inimressursi kasutamist. Multifunktsionaalsete tegevuste ja
tilesannetena kisitleb Kerzner neid tegevusi, mis hdlmavad ja ithendavad erinevaid
harjumuspéraseid tegevusi tavapédrasest laiemalt. (Kerzner 2003, Ik 2). Wysocki (2014,
Ik 7) defineerib projekti kui kindla eesmérgiga unikaalsete, keerukate ning teineteisega
tthendatud tegevuste jada, mis viiakse ellu kindlas ajavahemikus, eelarve piirides ning
vastavalt projektiplaanile. Rahvusvaheline projektijuhtimise standard 1SO 21500: 2012
'kisitleb projekti unikaalse kogumina kindla eesmirgiga protsessidest, mille toimimine

on juhitud ja kontrollitud ning omab ajalist algust ja Ioppu. Projektis on iga protsessi osa

YISO tiisnimetus on International Organization for Standardization, edaspidi vaid liihend ISO.
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puhul miiratud kindlaks siseselt tdpsemad ndutavad omadused ja eesmirgid. (ISO
2012, 1k 3).

Kvaliteet

Kulud Aeg

Joonis 1 Projekti kolmnurk. Allikas: Turner 1999, 1k 9.

Seega saab Oelda, et projekti definitsioonides on sageli iihisosaks unikaalsus, ees-
maérgipérasus, komplekssus ning kindel ajaline ja rahaline piir. Samas vdivad erinevad
autorid lisada projekti késitlusele mdne omaduse lisaks, et analiilisida temaatikat teise
rOhuasutuse kaudu. Projektijuhtimise kisitluse paneb olulist rohku ressursside
optimaalsele kasutusele laialt levinud projektijuhtimise kolmnurga kasitlus (vt. Joonis
1). Turner toob vilja projekti edu saavutamiseks kolm olulist mdjurit: ajakulu,
maksumus ja kvaliteet. Uldiselt ei ole kolmnuga tippudes toodud tegurid projektis
samavaarse tdhtsusega. Naiteks silla ehituse projektil on olulisim kvaliteet, kuid
rahvusvahelise konverentsi voi spordivoistluse korraldamisel on olulisim mdjur aeg.
Seega saab Oelda, et projektid vdivad olla vdga erinevad nii sisu, protsessijada, oodatud
tulemi ning projekti moju ulatuse poolest. (Turner 1991, Ik 9; Turner, Anbari, Bredillet
2009, Ik 7-8; Turner, Ledwith, Kelly 2010, Ik 745; Artto, Martinsuo, Kujala 2011, Ik 7-
8). Projektiks voib seega olla nii silla ehitus, akadeemilise kraadi omandamine, aga ka

erineva sisuga ettevotte arendusprojektid voi innovatsioonikonkursi korraldamine.

Lisaks eristavad Turner, Anbari ja Bredillet (2013) projektijuhtimise ldahenemisel
tiheksat koolkonda: optimeerimine, modelleerimine, valitsemine, kditumuslik, edukuse,
otsustuse, protsessipohine, situatsiooniline ja turunduslik. Koolkonnad eristuvad

peamiselt selle alusel, mida peetakse projekti jooksul olulisemaks.

Optimeerimise koolkonnas on olulisim projekti kestuse optimeerimine, modelleerimise
koolkonnas projekti juhtimine ,,pehmete ja/voi ,.kdvade™ siisteemimudelite alusel.

Valitsemise koolkond on fokusseeritud nii formaalsele projekti juhtimisele, aga ka



projektiga seotud partnerlussuhtele. Kaitumusliku koolkonna peamine ldhenemine on
projektmeeskonna juhtimine. Edukusest ldhtuv koolkond peab olulisimaks projekti
edukuse voi ldbikukkumisega seotud Kkriteeriumite defineerimist ning nendega seotud
mdddetavate tulemuste analiiiisi. Otsustusekoolkonnas on votmetegevuseks projekti
elutsiikli jooksul pidev informatsiooni kogumine ja analiiiis. Protsessipohise koolkonna
keskne idee on projekti eesmirgi saavutamiseks parima voimaliku ,,teekonna“ leidmine.
Situatsioonilise koolkonna keskne idee on projekti kategoriseerimine ning seejérel
sobiva juhtimismeetodi valimine. Turunduslik koolkond peab olulisimaks pidevat
suhtlust huvigruppidega, et tagada projekti otsustusel tugi. (Turner et al 2013, Ik 10).
Siiski nendivad autorid oma t60s, et eeltoodud koolkondade teooria ei ole veel 1opuni
vélja arendatud, vaid seguneb sageli erinevate juhtimisvotete ja teooriatega nagu

protsessi- v3i organisatsiooni-juhtimine (Turner et al 2013, Ik 23).

Projektijuhtimise defineerimisel leiab erinevaid autoreid vorreldes {isna palju erisusi.
Rahvusvaheline projektijuhtimise standard (ISO 2012, Ik 4) defineerib projektijuhtimist
kui projekti meetodite, tehnikate ja kompetentsi rakendamise protsessi. Wysocki (2014,
Ik 29) on projektide juhtimist defineerinud kui organiseeritud mdistuspédrast tegevust,
mille eesmérk on tagada kliendi ehk tellija soovitud eesméirkide ja nduete rakendamine
nii, et vaikesi muutusi rakendades tekib ajapikku oluline lisandvéartust. Kerzner toob
projektijuhtimise juures olulisena vélja projekti planeerimise ja jalgimise. Projekti
planeerimise 0sas peab autor oluliseks sonastada projekti eesmérk ehk soovitud tulem,
projekti osade kvaliteet ja ulatus ning vajalikud ressursid. Projekti kontrolli osas
tahtsustab Kerzner progressi jalgimist, oodatud ja tegelike tulemite pidevat vordlust,
projekti mdju analiiisi ning vajalike kohanduste tegemist. (Kerzner 2003, lk 3).
Koondlikult saab &elda, et projektijuhtimise teooria keskendub ajutiste, selgelt
médratletud eesmirkide ning piiratud aja ja eelarve tingimustes teostatavate

protsessidega.

Samas on vdimalik vaadelda projektijuhtimist seotult konkreetsete projekti eesmarkide
saavutamiseks rakendatavate tehnikate ja meetodite kogumi ehk metoodika
rakendamisena. Projektijuhtimise tehnikateks on nii igapédevaste driprotsesside osad

nagu arenduskoosolekud, kirjalikud kokkulepped ja projektiplaanid voi riskianaliiiisi
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koostamine, aga ka spetsiifilisemad projektide juhtimiseks moeldud mudelid.
Projektijuhtimise metoodika aitab projektijuhil suunata vGtmetéhtsusega tegevusi nagu
projekti ulatuse, riskide voi protsesside maératlemine. (Charvat 2003, 1k 10-11). Antud
késitluse paremaks moistmiseks on oluline tunda erinevaid vodimalikke projekti-

juhtimises kasutatavaid tehnikaid (vt. Tabel 1).

Tabel 1 Projektijuhtimise rakendamise voimalused

Projekti protsess Tehnika, meetod
Projekti eesmérkide médratlemine Intervjuu
T . Projekti avaraport; drijuhtumi koostamine;
Projekti piiritlemine e
tasuvusanaliiiis

Projekti planeerimine WBS meetod, GANTT’i diagramm

Ressursi ldbirddkimised Eelarve koostamine
Projektimeeskonna loomine Meeskonna leping

Tegevuskava, muutusettepanekute

Projekti ja jooksvate muutuste elluviimine . .
vormistamine

Kontroll ja jooksev projekti protsesside
analiiiis
Projekti kokkuvdte ja jatkuanaliiiis Kiisimustik

Jooksvad raportid, riskiraport

Allikas: Charvat 2003, Ik 10.

Projektijuhtimise rakendamise vdimaluste tabelist on néha, et projektijuhtimise tehnikad
voivad olla iildsonalised ja laiemalt kasutatud votted nagu intervjuu voi meeskonna
leping, aga ka komplekssemad ja lisateadmisi eeldavad juhtimismudelid nagu WBS
meetod voi GANTT’i diagramm. Naiteks projekti avaraport (inglise k. project definition
report; project definition document) on dokument, mille loomisega dokumenteeritakse
projekti algatamise protsessis projekti elluviimisjargselt loodetud tulemused ning
projekti ulatus (Charvat 2003, Ik 82).

WBS (work breakdown structure) meetodi eesmirk on projekti osade hierarhiline
kujutamine nii, et suuremad projekti osad jaotatakse viiksemateks osaiilesanneteks.
Meetodi eesmidrk on analiitisida projekti elutsiikli osi, et paremini planeerida,
kontrollida ning maéddrata ajakava ja iilesanded. WBS meetod eeldab projekti koigi
iilesannete ja osade tundmist. Meetodi rakendamiseks on loodud erinevate toovaldkonda
projektide elluviimise lihtsustamiseks standardsed WBS mudelid (lbrahim, Kaka,
Aouad, Kagioglou 2009, Ik 389). Antud meetodi rakendamine v3ib olla seega keerukas,

11



kui projekt on véga unikaalne vdi on projektijuhil projekti rakendamise valdkonnast

vihe teadmisi.

GANTT’1 diagramm on saanud nime 1929. aastal diagrammi idee autori Henry
Laurence Gantt jargi. Diagrammi sisuks on projektiprotsessi kujutamine diagrammil
koos ressursikuluga nii, et erinevad iilesanded on arvestatud ja jérjestatud projekti
algusest kuni 10puni. Samas on diagramm ajas muutuv ning kajastab ajakohaselt
erinevate protsesside arengut. Lisaks on voimalik diagrammile projekti tdpsustumisel
lisada erinevaid iilesandeid. GANTTi diagrammi on ehk kdige mugavam koostada
kasutades projektijuhtimise tarkvara nagu MS Poject voi Project Libre. (Kumar 2005, Ik
15-16)

GANTT diagramm ja WBS meetod on seega osalt sarnased, kuid ka erinevad. Mdlema
puhul toimub protsesside analiiiis ning osadeks jaotamine, kuid GANTT diagrammi

puhul on oluline tulemuse kujutamine diagrammina, WBS vdib olla koostatud erinevalt.

Seega on projekt kui moiste laialt kasutuses, kuid siiski selgelt defineeritav ning
analiiiisitav juhtimisteooria valdkond. Projektijuhtimist piiritletakse projekti sageli kui
unikaalset, eesmérgipérast, kompleksset ning kindla ajalise ja rahalise piiriga tegevuste
kogumit. Projektijuhtimises rakendatakse nii laiemalt tildjuhtimise kui ka kitsamalt
projektidega seotud tehnikaid. Suur hulk tehnikaid vajab rakendamiseks suuremaid
eelteadmisi voi ka eraldi to6vahendeid. To6 jargmine peatiikk loob projektijuhtimise
teooriale laiema raami ning Kkésitleb ajutiste protsesside juhtimiseks loodud
projektijuhtimise suunisdokumentide ja juhtimismetoodikate rakenduslikku sisu ning

annab tilevaate komplekssetest projektijuhtimise meetoditest.
1.2. Projektijuhtimise meetodid

Seoses sellega, et tdna teostatakse projekte vdga erinevates toovaldkondades, leiab
kirjandusest projektijuhtimise rakendamiseks erinevaid soovituslikke tehnikaid ja
meetodeid, aga ka tegevusaladele voi projekti suurusele kohandatud metoodika
raamistikke. Eri metoodikad vdivad olla koostatud ldhtuvalt projekti valdkonnast,

projektmeeskonna suurusest, projekti kestusest voi1 eesmérgist. Samas voib juhtuda, et
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projekt on nii olemuselt, valdkonna kui ka projektmeeskonna oskuste poolest niivord
ainulaande, et sobivalt kompaktset metoodikat ei leia.

Projektijuhtimise meetodid saab jaotada kolme gruppi: traditsioonilised, agiilsed ja
ekstreemsed (Wysocki 2014, Ik 441). Traditsioonilise projektijuhtimise mudel eeldab
tipseid teadmisi projekti eesmirgist ja selleni joudmise kdigust, mistdttu on projekti
kulg algusest 10puni iisna selge. Seega on traditsioonilised projektijuhtimise mudelid
sisult rutiinsed. Traditsioonilise projektijuhtimise protsessid on lincaarsed voi nd
kuhjuvad (incremental). Inkrementaalne meetod eeldab, et projekti protsessid toimuvad
kindlas jarjestuses ning iildjuhul on eelmine protsess 16petatud enne kui jargmine algab.
See tdhendab, et projekti tegelik kulg vastab ligilahedaselt projekti kavale. Lineaarse
mudeli korral toimub iga protsessi etapp iiks kord, inkrementaalse juhtimise

rakendamisel viiakse muutusi ellu korduvate protsesside jadas.

Traditsiooniline mudel sobib ennekdike projektidele, mis on viliste tegurite poolt vihe
mojutatavad. Mudeli tugevuseks on kindel projektiprotsess ja ressursivajadused.
Norkusena saab vilja tuua asjaolu, et need ei sobi kasutada muutlikes tingimustes ja
tugevate viliste mdjutajatega tegevusvaldkonnas. (Wysocki 2014, Ik 360-437)
Traditsioonilise projektijuhtimise metoodika klassikaliseim nédide on nn koskmeetod,
ehk projekti planeerimine enne selle alustamist konkreetsete etappidena ning sellest
kinnipidamine projekti jooksul.

Agiilsed projektijuhtimise mudelid erinevad traditsioonilistest mudelitest ennekdike
planeerimise ja projekti jooksul tehtavate muutuste osas. Agiilne juhtimine ldhtub
projekti kavandamisel projekti algideest ja eesmérgist, kuid lahenduskaik ei ole tildjuhul
teada. Projekti areng toimub projektiprotsesside jooksul projekti eesmargi saavutamise
voimaluste kohta kogutud teadmiste pohjal. Sellise projektijuhtimise tugevuseks on
pidevad ajakohased muutused ning fokusseeritud iteratsioonide ehk protsesside voi
tstiklitena toimuv t60, mille rakendamise plaanid koosnevad selge eesmirgiga
lihiajaliste tegevuste kogumitest. Negatiivne agiilse projektimeetodi omadus on
planeerimisprotsessis vidhesed teadmised projekti ressursivajaduste kohta. Piiranguna
saab vilja tuua pideva koostoo ja infovahetuse vajaduse projektmeeskonna ja

klienditagasiside osas. (Gustavsson, 2016, Ik 115)
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Agiilse projektijuhtimise metoodika ndited on SCRUM, LEAN ning kaasaegsemates
késitlustes siinteesitud meetodina LEAGILE. SCRUM metoodika pédrineb IT-
juhtimisest ning selle olulisim tunnus on viikesearvulised autonoomsed
projektmeeskonnad. Metoodika puhul toimuvad kindla ajavahemiku tagant
projektmeeskonna koosolekud, mille jooksul analiiisitakse ja radgitakse 1dbi projekti
senine areng ning jargmised oodatavad vahe-eesmargid. (Dulock, Long 2015, 1k 6-7).
Samas ei ole antud meetodi kasutamisel oluline ainult 1T-valdkonnas rakendamine.
Meetod sobib kasutada, kui projektimeeskond on tegevuses pigem autonoomne, kuid

voimalik on teostada pidevaid perioodilisi koosolekuid.

LEAN projektijuhtimise kisitlus on parit autotodstusest, mis seab tootmisel olulisemaks
eesmirgiks kolme tiilipi kadude minimeerimist. LEAN kadude tiilibid on inimressurss,
tehnoloogiline ressurss ja tooraine, mis on omakorda mdddetavad rahalises vairtuses
ehk rahalises kaos. Metoodika olulisim idee on kadude allikate identifitseerimine ning
nende elimineerimine. (Rawabdeh 2005, Ik 802).

LEAGILE on aga siinteesina loodud edasiarendus LEAN ja AGILE metoodikast, mille
puhul on oluline nii kulude minimeerimine, aga ka paindlikkuse siilitamine teatud
tegevustes. Galankashi ja Helmi (2016) otsisid laiapohjalises uuringus LEAGILE
metoodika rakendusvoimalusi terviklikus tarneahelajuhtimises. Oma uurimuses toid
Galankashi ja Helmi vilja, et tarneahela efektiivsuse olulisemad mdjutajad on hind,
kvaliteet, teenindusvdimekus ja tarneaeg. Organisatsioonipdhiselt on aga efektiivsust
voimalik mojutada agiilse ja paindliku protsessijuhtimisega varude suuruse ning
paigutamise, transpordi, tarneaja, hinnakujunduse ja infotootlemisega seotud tegevustes.
(Galankashi, Helmi 2016, 1k 472).

Ulaltoodud meetodid ei ole aga seotud vaid infotehnoloogia, autotddstuse vdi tarneahela
juhtimisega. Uldjuhul saab erinevaid projektijuhtimise meetodeid, kas no otse voi
moningase kohandamisega, rakendada véga erinevates tegevusvaldkondades.
Akadeemilisest kirjandusest leiab palju erinevate projektijuhtimise meetodite
kohandamiseks koostatud uurimusi ning ka erinevate organisatsioonide koostatud
juhendeid. Kiesolev t66 kisitleb projektijuhtimismeetodite kohandamisega seotud

materjale lithidalt kdesoleva peatiikki 10pus.
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Agiilne projektijuhtimise késitlus ei ole aga piiratud ainult konkreetselt metoodikaga.
Projektide juhtimist saab nimetada agiilseks, kui sellele esinevad jargmised tunnused
(Fernandez, Fernandez 2008, Ik 10-11):

1) lihtsuse eeldamine,

2) muutuste omaks vitmine,

3) arendamisel olevate protsesside juures tulemusele keskendumine,

4) protsessis esinevad juurdekasvulised muutused,

5) eesmairgistatud juhtimise rakendamine ning pidev tegevuste analiiiis,

6) projekti protsessipdhine juhtimine,

7) pidev infovahetus huvigruppidega,

8) tulemuste hindamisel kvaliteedi eelistamine.

Ekstreemse projektijuhtimise puhul on projekti eesméirk ning tegevuskéik ebaselged.
Juhtimismetoodika areng on seotud uuenduslike tarkvaraarendustega, mille sisu on
seoses tehnoloogia ning projekti funktsionaalsete omaduste pideva arendamisega.
Projekti omadusteks on kiiruse, muutuste ja ebakindluse suur osakaal. Ideeprotsessis on
teada probleem, mille baasilt hakatakse projekti jooksul kavandama nii soovitud
tulemust kui vdimalikku lahenduskdiku. Projekti metoodika on viga korge
ebadnnestumise tdendosusega ning eeldab tugevat projektijuhti. Meetodi tugevuseks on
paindlikkus ja voimaluste paljusus. Wysocki on antud meetodi jaoks kujundanud vélja
INSPIRE mudeli, mis toetub neljale suunavale tegevusele — algatamine (INitiate),
oletamine (SPeculate), arendamine (Incubate) ja teadmiste koondamine (REview).
(Wysocki 2014, Ik 422-437).

Lisaks on ekstreemse projektijuhtimise niiteks ekstreemne programmeerimine ja sellega
seotud votted nagu paaris programmeerimine (inglise k. pair programming) voi pidev
koodijada integreerimine (inglise k. continuous code integration). Selliste tugevalt
infotehnoloogiaga seotud projektijuhtimismeetodite puhul on oluline kolme projekti edu
tagava teguri olemasolu: projektijuhtimise iildkoordineeriv ja toetav iseloom, arengu
tagamine lébi eneseregulatsiooni ning projekti tiimi poolt kindlaks méaédratud standardid
ja normid, millele projekti tulem vastama peab. Uldkoordinatsiooni osas peab

ekstreemse projektijuntimise metoodika rakendamisel olema kindlaks maédratud
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koosolekud vdi muul moel projektmeeskonnasisene kommunikatsioon, mis tagab
pideva monitooringu tehtud t66 iile ning seadma jooksvaid eesmirke ja plaane.
Eneseregulatsiooni osas peab olema igal projektmeeskonna liikmel kindel projekti
arengut tagav roll, mistottu on voimalik igal hetkel kindlaks teha kodige vidhem
panustanud voi ebaefektiivne projektmeeskonna liige. Kokkuleppeliste standardite osas
vOi projektile seada vdga kitsad tehnilised vOi vormistuslikud eesmirgid, aga ka
kirjalikud funktsionaalsed omadused. (Recker, Holten, Hummel, Rosenkranz 2017, Ik
102-103).

Kuna iga projekt on omandoline, siis tuleb metoodika valikul teha monevdrra eeltood.
Charvat (2003, Ik 40) toob vilja, et enne metoodika valimist peaks projektijuht tegema
kindlaks vdimalused rakendada projektis standardseid ja tegevuskindlaid protsesse ning
tehnikaid, leidma voimalikud tegevusvaldkonna mdjujoud ja etalonid ning méadrama
konkreetse projekti eesmirkide minimaalsed kriteeriumid. Lisaks on oluline fikseerida
projekti eesmérkide saavutamiseks vajalikud protsessid ja etapid, soovitud metoodikate
rakendamiseks vajalik ligikaudne eelarve, ajakulu ning oskused ja kompetentsid. Samuti
peab projektijuht oskama teostada ressursside planeerimist ja juhtimist ning teadma
projektmeeskonna ja tarnijate projektis osalemise eeldusi. Antud késitlust voib pidada
soovituslikuks projektijuhi kompetentside kirjelduseks. Samas ei ole sageli voimalik
projekti alguses eeltoodud ndudmistele vastata. Siiski on oluline teada, et projekti
juhtimise tiks eeldus on levinumate projektijuhtimise meetodite ja raamistike tundmine.
Kirjandusest leiab projektijuhtimise kohta palju allikaid, kuid koondlikult on
projektijuhi iilesanne kujundada sobivam metoodika konkreetse projekti voi

organisatsiooni projektide elluviimiseks.

Uks vdimalus erinevaid projektide juhtimismeetodeid ja raamistikke teineteisest eristada
on planeerimise faasis seatud eesmargi ja valitud projektijuhtimisemeetodi rakendamise
selgus. Turner ja Cochrane on loonud nende kahe omaduse baasil projektide maatriksi,
mida hiljem ka Wysocki oma késitluses ligildhedaselt kasutab. Antud teooriat saab
kutsuda eesmairgi ja tegevuskava selguse maatriksiks (vt. Joonis 2). Turner ja Cochrane
(1993, Ik 94-95) on toonud maatriksi alusel selge eesmirgi ja juhtimismeetodiga

projektidel niitlike tiiipprojektidena inseneri projektid ning lisanud, et nende hasti
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planeeritavate projektide Onnestumise tdendosus on védga suur. Kodige suurema
ebadnnestumisega on projektid, millel on nii eesmérk kui juhtimismeetod ebaselged.
Nende projektide néitlikustamiseks kasutavad autorid néditena é&ritegevuse arenduste
projekte. Hiljem on Wysocki sidunud Turneri ja Cochrane’i tabeli tdnapdeval tuttavate
projektijuntimismeetodite gruppidega. Nii on [ tiilip projekte traditsioonilise
projektijuhtimise, II tiiiip agiilse projektijuhtimise ning III ja IV tiiiip pigem ekstreemse

projektijuhtimise jaoks sobivad (Wysocki 2014, Ik 41).

Seatud eesmirk

Selge Ebaselge
. Ebaselge II tiitip (tootearendus) IV tiilip (aritegevuse
é g arendus)
£ 3 Selge I tiiiip (inseneri projektid) I tiiiip
= S (slisteemiarendus)

Joonis 2 Eesmirgi ja juhtimismeetodi selguse maatriks. Allikas: Turner, Cochrane,
1993, Ik 95.

Projektijuhtimise meetodite protsesse ja nende voimalikke ning muutuvaid osi késitleb
laiapShjaliselt ISO 21500: 2012. Dokument loob professionaalse projektijuhtimise
késitlusele tervikpildi ning selge struktuuri, mille alusel saab vidlja tootada
projektijuhtimise rakenduskava iiksikprojekti, projektiprotsessi, projektiportfoolio voi
ka ettevotte projektijuhtimise strateegiana (Zandhuis, Stellingwerf 2013, 1k 9).

Standard (ISO 21500: 2012, Ik 10) koondab projektijuhtimise tegevused kahte gruppi:
protsessid (process groups) ning projekti teemavaldkonnad (subject groups). Projekti
protsessid jaotuvad viieks: algatamine, planeerimine, elluviimine, kontroll ning
1opetamine. Protsesside jada on omavahelises seoses ning projekti jooksul erinevate

tegevustega seonduvalt pidevalt korduv (vt. Joonis 3).

Antud késitluses sisaldab projekti algatamine endas projekti voi projektisisese protsessi
eesmirkide seadmist ning projektijuhilt oodatava panuse kindlaks madramist.
Planeerimise osas luuakse detailne projekti voi selle protsessi kava ning selgitatakse

vilja projekti moddetavad ja kontrollitavad osad. (ISO 2012, Ik 10). Jooniselt 3 on néha,
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et algatamise ja plancerimise protsess mojutavad teineteist pidevalt ning seda nii
kdimasoleva protsessi jooksul kui jirgnevate projektide voi protsesside algatamise

mottes.

Elluviimine ja kontrollimine on samaaegselt toimuvad tegevused, mis hdlmavad
vastavalt projekti elluviimiseks vajalikke juhtimis- ja tugitegevusi ning nende tegevuste
jooksvat jélgimist ja analiilisi. Molemad protsessid toetuvad planeerimise protsessis
paika pandud eesmairkidele. Kontrolli protsessis toimuvate tegevuste tulemusel tekib
tinu dokumentatsioonile ja saadud Oppetiikkidele uus sisend projekti jérgnevate
protsesside voi projektide algatamiseks. (ISO 2012, Ik 10). Elluviimine on projekti
eesmirgi saavutamiseks koige olulisem protsess, sest selle kdigus tootab
projektimeeskond projekti pohiideede reaalse elluviimise nimel. Muud protsessi osad on

pigem projektijuhtimist toetavad ja tegevusi optimeerivad.

£_> Kontrollimine Al

Algatamine |4—| Planeerimine Lopetamine
|—> Elluviimine —T

Joonis 3 Projekti protsessid ja nende omavaheline suhe. Allikas: 1ISO 2012, Ik 11.

Ldpetamise protsess on projekti voi projektisisest protsessi 1dpetavate tegevuste kogum.
Joonisel kajastub, et selle protsessi sisendiks on nii elluviimise kui kontrolli tulemid.
Seega protsessi osad korduvad projekti jooksul ning mojutavad teineteist pidevalt.
Selliseid iihe projekti siseste protsesside vaheldumise protsesse saab nimetata ka
iteratsioonideks ehk tsiikliteks (Charvat 2003, Ik 40). Areng toimub ténu protsessi eri
osades aset leidvatele muutustele ja nende analiiiisile. Traditsiooniline projektijuhtimise
kasitlus ndeb ette, et iga projekt algab algatamise protsessi ning loppeb Idpetamise

protsessiga.
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Erinevate projektide puhul on protsessifaaside sisu ja korduste hulk erinev. Uhe projekti
jooksul toimuvate protsessifaaside kogumit kutsutakse projekti elutsiikliks. Projekti
elutsiikli planeerimine on metoodika osa, mis on eriti oluline suurte projektide
rakendamisel. (PMI? 2008, Ik 15-17). Elutsiikli analiiiisiks v3ib kasutada kiesolevas
toos varem kasitletud WBS meetodit. Lisaks saab elutsiikli kavandamisel abi
protsessijuhtimise metoodikast, mille peamine sisu on analoogse tsiiklilise jada
juhtimine tédnu stisteemsele analiiiisile. Protsessijuhtimise teooria toob eduka protsessi
kavandamise eeldusena vilja erinevate mojuritega arvestamise olulisuse. (Jeston, Nelis
2008, 1k 6-12)

Uks laialt kasutatud protsessijuhtimise meetod on voodiagrammide koostamine ja
analiilis. Antud meetod on oluline, et selgitada vilja erinevate protsesside jooksul
voimalikke probleeme ning leida neile lahendus. Voodiagramm on alati graafiline
protsessijoonis, millel on detailselt kujutatud tegevused, protsessis muutusi sisse toovad
otsustuskohad ning nende jarjestus (PMBOK, Ik 8). Voodiagrammi rakendades on
voimalik kuvada niiteks ettevotte teenust kasutava kliendi teekond koos vdimalike

vaheetappidega ning selle kéigus parendada erinevaid protsessi osi.

Projektijuhtimise standardis (ISO 2012, lk 12-13) on fikseeritud projekti teemavald-
kondadena: integratsioon, huvigrupid (stakeholders), ulatus (scope), ressursid, aeg, kulu
(cost), risk, kvaliteet, hanked (procurement) ja kommunikatsioon. Toodud projekti osad
on seotud kodigi projekti jooksul ellu viidavate tegevuste ning nende eesmirkidega ning
esinevad koigi projekti protsesside jooksul. Projekti teemavaldkondade osas voib eri
autorite ja meetodite jaotuses vOi sonastuses leida kiill erisusi, kuid tildjuhul on toodud

rahvusvahelise standardi jaotus ligilihedane teiste jaotustega.

Projekti protsesside ja teemavaldkondade voimalik suhe on ndidisena toodud joonisel
(vt. Joonis 4). Joonisel kujutab protsessi jooksul rakendatavate tegevuste voimalikku
sisu koos valdkondlike tegevustega. Nii nditeks voib olla projekti algatamise osaks
projekti méadratlemine, planeerimise osaks riskianaliiiisi koostamine ning ldpetamise

osas projekti dppetiikkide koondamine.

2 PMI on organisatsiooni Project Management Institute ametlik lithend.
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Lisaks protsesside ja teemavaldkondade maiaratlusele toob projektijuhtimise Standard
vélja iga toimingu sisendi ja tulemi osad. Standardi koigi suuniste rakendamine
tahendaks projektijuhtimise seisukohalt suurt biirokraatlike tegevuste hulka, mis aga

koigi projektide puhul ei pruugi olla asjakohane.

Muutuste Ta6 progressi Heaks Kiidetud
sisseviimine raport muutused

A A A

1 I |

I 1 I 1

Projekdt P

r _U_ - _'_kt_ - maaratlemine I

us proje A N i _ )
_ arjuhtum Projekti plaanid ! Projekti vgi faasi

- tooulesannete Kontrollimine A
jaotus | \
Lmmmm— = , X A l
1

]
L ____3| Algatamine [#4— Planeerimine L&petamine | - -

|
: ! I
| - lepingud : | A L I6petamise raport
| | |
| | |

mo- oo | v f
' Uusfaas | v Elluviimine
I
- Varasemate | A o
I projektifaaside | RiskianalUusi !
: tulemused | koostamine 1
L - - - — —_ — = l *
Kaesoleva
projekti
Oppetikid

Joonis 4 Projekti protsesside voimalik suhe projekti teemavaldkondadega. Allikas: ISO
2012, 1k 12.

Ka laiapohjaline protsesside klassifikatsiooni raamistik (APQC 2014; 2017) pddrab
tahelepanu projektijuhtimise arendamisele. Raamistiku viimases avaldatud versioonis
on projektijuhtimine kasitletud punktis 13.2.3. Selle alusel on projektijuhtimise
tegevused projekti ulatuse médramine, projektiplaani arendamine ning projekti
elluviimine. Raamistik on vélja toonud ka projektijuhtimise tegevused. Nii nditeks on
projekti ulatuse méidramisel vaja vélja selgitada projekti eesmérgid ning kriteeriumid,
médrata projekti ressursivajadus, hinnata organisatsiooni valmidust projektijuhtimise
rakendamiseks, valida sobiv projektijuhtimise metoodika ning luua projekti
tulemuslikkuse hindamise alused. Protsess ise aga kuulub &riprotsesside juhtimise
protsessi gruppi ning arivoimekuse arendamise ja juhtimise kategooriasse. (APQC
2017).  Projektijuhtimise  ja  protsessijuhtimise  standardi  vdi  kompleksse
projektijuhtimise metoodika tiks-iihene rakendamine voib aga viikeettevotete projektide
jaoks olla liiga biirokraatlik (Turner et al 2012, Ik 946).
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Kui vaadelda standardi rakendamise vdimalusi vorreldavalt traditsioonilise ja agiilse
projektijuhtimise seisukohast, siis traditsiooniline projektijuhtimine kavandab projekti
algatamise faasis koik protsessid ja mdjutajatega seotud tegevused. Agiilne
projektijuhtimine seab algatamise faasis projekti lildeesmérgi ning kavandab projekti
pigem teadmiste kogumiseks ja projekti eesmirgi erinevate saavutusvOimaluste
teadasaamiseks iteratsioonide voi tsiiklitena. Agiilsete metoodikate eesmirk on
projektide kujundamine ja elluviimine kliendile sobivaks. (Gonzalez 2014, Ik 11-12)
Kliendivajadustele vastamine on aga paljude pakkujatega majandussiisteemis oluline

konkurentsieelis.

- o~
c Meeskonna- / Y
o too [ Adgiine
E A \ Juhtimine
g Y —_ -
(8]
| =
=
3
wy
=
=
(8]
(o]
- - Hierarhiline

-—->
juhtimine

Projekti distsipliin
Joonis 5 Loovus ja distsipliin juhtimises. Allikas: Denning 2015, Ik 15.

Endine Maailmapanga juht ning tdna &rijuhtimise paradigma muutuseid kisitlev
Denning (2015) toob oma artiklis vélja agiilse projektijuhtimise rakendamise olulisema
pOohimdttena projektorganisatsiooni hierarhilise juhtimise mdju vdahendamist. Projekti-
meeskonna liikmete maksimaalse innovatiivsuse ja vdimekuse saavutamiseks peab
organisatsioonis toimima vertikaalne juhtimine, kus projektmeeskonna eri osapooled
vastutavad tdielikult konkreetsete protsesside elluviimise ja eesmérkide tditmise eest.
Denning (2015, lk 12) eristab agiilset juhtimist meeskonnatddst ja hierarhilisest
juhtimisest (vt. Joonis 5) ning leiab, et tegemist on vahepealse optimaalse juhtimis-
stiiliga. Meeskonnatdd on véhe distsiplineeritud, sest vastutus iilesannete tditmiseks ei
ole struktuuris margitud. Hierarhiline juhtimine on jdiga distsipliini ja madala

innovatiivsusega.
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Kahe valdkonna, projekti- ja protsessijuhtimise, iihisosa olemasolu on analiiiisinud
Kuura (2016) ja Palkovits-Rauter (2017). Kuura (2016, Ik 3) kasitleb projekti pigem
ariprotsesside tervikliku juhtimisena, et saavutada igakiilgselt paremaid tulemusi néiteks
kulude voi vigade vdahendamine. Palkovits-Rauter (2017, Ik 182-184) kasitleb projekti-
ja protsessijuhtimise temaatikat ennekdike 1dbi personalijuhtimise ja eri rollide
omavahelise koost6d. Seetdttu ei saa Oelda, et projektijuhtimise meetodite osas oleks
tthesuunaline terviklik 1dhenemine, vaid sageli tuleb erinevate projektide jaoks leida
olemasolevate juhtimismeetodite hulgast kohandamiseks sobivaim voi rakendada

tiksikuid tehnikaid ja meetodeid vastavalt vdimekusele ja vajadustele.

1. tasand - Kategooria
Ettevotte korgeima tasandi protsessid.

2. tasand - Protsessi grupp
Ettevotte korgeimate protsesside alumise tasandi protsessid ja protsessigruppide esindajad.

3. tasand — Protsess

Omavahel seotud protsesside jadad, mis loovad sisenditest viljundtegevusi.
Protsessid kasutavad ressursse, eeldavad korduvaid standardseid tegevusi.

4. tasand — Tegevus
Protsessidesisesed votmetegevused.

5. tasand — Ulesanne

Protsessisiseste tegevuste liksikosad, mis erinevad
tegevusvaldkonniti.

Joonis 6 Protsessiklassifikatsiooni raamistik (allikas: APQC, 2016, 1k 3)

Uks vdimalik juhtimismeetod on viietasandiline protsessijuhtimine (vt. Joonis 6). Antud
késitlus tuleneb Protsessi klassifikatsiooni raamistikust (Process Classification
Framework, 2014, |k 3). Kaisitluse koige laiem tasand on kategooria, millest
hierarhiliselt madalamad on protsessigrupid, protsessid, tegevused ja iilesanded.
Kategooriad on protsessijuhtimises ettevotte voi projekti juhtimise teemavaldkonnad
nditeks Ulldstrateegia, klienditeenindus vdi érilise voimekuse arendustegevus. Protsessi-
grupid on kokkuleppelise kategooria ehk konkreetse valdkonna sisemised valdkonnad.
Naiteks é&rilise vOimekuse kategooria all saab eristada é&riprotsesside, ettevotte

kvaliteedi, muutuste ning portfoolio, programmi ja projektijuhtimisse protsessigrupid.
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Protsessijuhtimise kolmas tasand on kitsamalt ja tdpsemalt konkretiseeritud protsessid.
Protsessi tasemel omavad otsused tegevuste elluviimiseks juba selgeid sisendeid ning
toodavad viljundeid. Varem toodud érilise vOimekuse Kkategooria siseselt saab
portfoolio, protsessi ja projektijuhtimise protsessigrupis eraldi protsessidena vaadelda
portfoolio, programmi ning projektide juhtimist. Tegevustena késitletakse protsesside
sees toimuvaid votmetegevusi. Nditeks projektijuhtimise protsessi siseselt on tegevused
projekti ulatuse midramine, projektiplaani vélja té6tamine ning projektide elluviimine.
Protsessi klaasifikatsiooni raamistiku kdige kitsam osa on iilesanne, mis on valdkonniti
viga varieeruv. Nditeks projekti arendamise tegevuse siseselt vOib olla iilesandeks

kindlaks méérata projekti elluviimiseks tehnoloogilised vajadused, rollid ja ressursid.

Kaasaegsed késitlused eeldavad, et valmiskujul projektijuhtimise meetodid ei toimi,
vaid organisatsioonil on vaja vélja kujundada konkreetselt neile sobivaim kohandatud
(inglise k. tailored) metoodika. Oige metoodika vdimaldab projektimeeskonda paremini
motiveerida ja teineteise rollidega siduda, vdimaldab projekti jaoks sobival tasemel
kliendi kaasatust ning optimeerib ressursside kasutust. Projektijuhtimise Instituudi
soovitused kohandatud projektijuntimise metoodika leidmiseks on analoogselt
kdesoleva peatiiki esimeses pooles toodud Charvat’i soovitustele sobiva metoodika
leidmiseks. Metoodika kohandamise esimene osa on hindamine, mille jooksul tuleb
vilja selgitada, milliseid projekte ettevote 14bi viib, kaardistada seni ettevottes kasutusel
olevad projektidejuhtimise tehnikad ja metoodikad, vodimalikud piirangud ning
ressursid. Teine etapp on sobiva metoodika viljatoGtamine, mis tdhendab ettevotte
projektidele sobiva dokumentatsiooni ja tehnikate rakendamise kava vilja to6tamist
ning juurutamist. Kolmandas osa on kindla Idputa protsess, mille jooksul tuleb
keskenduda vilja tootatud kava pidevalt jilgimisele ja jitkuvale parendamisele ning
erinevate projektide puhul rakendamisele. Seega saab Oelda, et ettevottele kohandatud
projektijuhtimise metoodika vélja toGtamine on pidev ja l10puta protsess, mitte projekt
omaette. Oigesti vilja todtatud projektijuhtimise metoodika tagab efektiivse
ressursikasutuse, kliendikeskse projektiarenduse ja pithendunud projektmeeskonna
lilkmed. (PMI 2014, 1k 6-10)
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Seega on projektide elluviimisel vdimalik rakendada viga erineva keerukuse ja
rakendamisvdimalusega tehnikad ja meetodid. Siiski ei ole selge, milline
juhtimismeetod on sobivaim viikeettevotetes rakendamiseks. Peatiikk to1 vélja nii
projektijuhtimise standardi kui protsessijuhtimise raamistiku kasitluse, mille alusel saab
konkreetse projekti jaoks leida voi vilja kujundada sobivama projektide juhtimise
meetodi. Alljargnevas peatiikis toob autor vilja projektijuhtimise rakendamise sisu ning

viikeettevotte projektijuhtimist késitlenud uuringute tulemused.
1.3. Projektijuhtimise rakendamine vaikeettevotetes

Projektijuhtimise rakendamist on analiiiisinud paljud autorid. Kiesolevat t66d koostades
leidis t60 autor palju uuringuid, mis analiilisivad ettevdtetes projektijuhtimise tildist
teadlikkust ja rakendamist, projektijuhtimise meetodite valikut, metoodikate
rakendamise edukust eri eesmirgiga projektidel, tegevusvaldkondades ning projekti-
meeskonna suurust arvestades. Kuna projektijuhtimise traditsiooniline planeerimis-
keskne ja biirokraatlik ldhenemine tekkisid kdige varem, leiab ehk kdige rohkem
projektijuhtimise rakendamist analiiisivatest materjalidest just suurte projektide
biirokraatlikku késitlust. Samas on viimastel aastatel késitletud palju agiilse projekti-
juhtimise teemat ning analiiiisitud lihtsamate projektijuhtimise meetodite arendamise

vOimalusi ja vajadust.

Projektijuhtimise ja ettevotluse kompleksse analiiiisi vajalikkust on rohutanud Kuura,
Blackburnd ja Lundin (2014), kes toid vilja, et projektijuhtimine ja ettevotlus on
omavahel seotud innovatsiooni loomise tasandil. Samuti v3ib iihe ettevotte elutsiikkel
olla ligilihedane mone suurema projektiga. (Kuura, Blackburn, Lundin 2014, lk 223).
Eriti rohutab artikkel just vidikese ja keskmisega suurusega ettevitete olulisust

majanduses ning sarnasust projektidega.

Kiesolev t66 keskendub projektijuhtimise rakendamisele just viikeettevottes, seega
késitleb autor lahemalt vdikeettevotte projektijuhtimisega seotud allikaid. Nii kdesolev
t00 kui selle aluseks olnud teadustddd ldhtuvad iildjuhul ettevotete késitlemisel Euroopa
Liidu maéaratlusest, mis sitestab kuni 10 toGtajaga ettevotte mikroettevotteks, 11-50

tootajaga ettevotte viikeettevotteks ning 51-250 tootajaga ettevotte keskmise suurusega-
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ehk keskettevotteks. Sageli koondatakse vidikesed ja keskettevotted analiiiisides iihise
lithendi alla ning kasutatakse liihendit VKE. Lisaks toob Komisjoni méirus vilja, et
aruandeperioodis on kdive voi bilansi maht jaotuse jargi mikroettevottel kuni 2 miljonit,
vaikeettevottel kuni 10 miljonit ning keskettevottel kuni 50 miljonit eurot (European

Commission, 2016).

Turner, Ledwith ja Kelly uurisid oma 2009. aastal avaldatud VKE-teemalises artiklis
stigavamalt VKE projektide tildist juhtimist ja rakendamist. Tulemused niitasid, et nii
mikro-, viike- kui keskettevotted kulutavad ligi kolmandiku oma eelarvest projektidele.
Uuringus osales 38 ettevotte esindajat. Tegevusalade 16ikes on suurim keskmine eelarve
osakaal projektidele tehnoloogia- ja toostusettevotetel (42%), millele jargnevad
teenindusettevotted (34%) ning korgtehnoloogia ettevotted (24%). Seega on nii ettevotte
suuruse kui tegevusalade 1oikes VKE organisatsioonides projektidel oluline osakaal.

(Turner, Ledwith, Kelly 2009, Ik 287-288)

Tabel 2 Projektijuhtimise tehnikate rakendamine ettevotte suuruse jargi.

Mikro- Viike-  [eskmise
ettevote ettevote suurus~ega Kokku

ettevote
MS Project (%) 4 21 39 23
Gantt diagramm (%) 4 7 53 18
CPM (%) 0 5 6 4
Projekti plaanid (%) 21 34 67 42
Projekti meeskond (%) 8 31 67 37
Projekti kontroll (%) 21 16 53 25
Muutuste kontroll (%) 0 2 22 8
Lisavéértus (%) 0 0 6 2
Etapi-virava protsess 0 0 1 3

(%)

Allikas: Turner, Ledwith, Kelly 2009, Ik 287.

Lisaks uuriti projektide rakendamiseks kasutatavaid iiksikuid tehnikaid (vt. Tabel 2).
Kiisitluses paluti hinnata nii {ildtuntud kui eelteadmisi ndudvaid projektijuhtimise
tehnikaid. Naiteks MS Project on tarkvaraline projektijuhtimise vahend, mille
kasutamine nduab vastava tarkvara olemasolu ning eesmairgipédraseks kasutamiseks
vastavat koolitust voi kogemust. Ka Gantt’i diagramm ning CPM (inglise k. critical

path method) ehk kriitilise teekonna meetod, eeldavad rakendamiseks eelteadmisi.
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Molemad tehnikad aitavad vilja selgitada projekti teekonna ning kaasavad ressursside
vajaduse. Projekti plaanid, meeskond ja kontroll vdivad olla eri ettevotetes erineva
sisuga, kuid on tegevusvaldkonna osas nimetusest mdistetavad ka eelteadmiseta. Ka
muutuste kontroll ning lisavéértus on mirksonad, millest saab teha jareldusi eelteadmisi
omandamata, kuid on projektijuhtimise teoorias vdimalik paigutada konkreetsematesse
raamidesse ning omistada tehnika rakendamisele moddetavaid karakteristikuid. Etapi-
viarava protsess (inglise k. stage-gate process) on pigem keerukas tehnika, mille
kasutamiseks on vaja kindlasti eelteadmisi. Lihtsustatult 6eldes on tegemist tehnikaga,
mille abil pannakse planeerimise etapis paika protsesside jarjestus ning nende siseselt
mojuulatus, muutujad, tegevused ning soovitud tulem. Iga protsessi etapi jaoks
maédratakse nd. varav, milleni jdudmise puhul loetakse protsess 1dpetatuks ning asutakse

jargmise juurde (Thambhain, 2000).

Tabel 3 Projektijuhtimise tehnikate rakendamine ettevotte tegevusvaldkonna jargi.

Korg- Tehnoloogiaja  rooningus  Kokku
tehnoloogia toostus

MS Project (%) 40 10 18 23
Gantt diagramm (%) 34 3 14 18
CPM (%) 8 0 4 4
Projekti plaanid (%) 50 38 37 42
Projekti meeskond (%) 50 31 31 37
Projekti kontroll (%) 18 31 28 25
Muutuste kontroll (%) 24 0 0 8
Lisavairtus (%) 3 0 2 2
Etapi-virava protsess (%) 11 0 0 3

Allikas: Turner, Ledwith, Kelly 2009, Ik 289.

Turner, Kelly ja Ledwith’i 14bi viidud uuringust selgus, et keskmiselt kasutatakse enim
vihe formaalseid ja vidhe keerulisi tehnikaid nagu projekti plaanide koostamine (42%),
projektmeeskondade maératlemine (37%) ning projekti kontroll (25%). Samas joonistub
andmetest selgelt vélja tendents, et mida viiksem on ettevote, seda vihem podratakse
tahelepanu erinevate projektijuhtimise tehnikate kasutamisele. Lisaks vaadeldi tehnikate
rakendamist organisatsioonide tegevusvaldkondade baasil (vt. Tabel 3) ning selles

analiiiisis jddvad keskmised nditajad ligilihedaselt samaks. Kiill aga on ndha, et enim
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kasutatakse projektijuhtimise tehnikaid korgtehnoloogilistes ettevotetes, millele

jargnevad teenindusettevotted ning tehnoloogia ja toostus.

Tehnikate rakendamise koondtabelitest hakkab selgelt silma, et keerukamad ja
spetsiifilisemad projektijuhtimise tehnikad nagu kriitilise teekonna meetod (CPM),
etapi-vdrava protsess ja lisavéddrtuse analiiis on ndhtavalt kdige ebapopulaarsemad
tehnikad. Seega toovad uurimust6o autorid vilja jarelduse, et viikeettevotete projektide

juhtimisel on vaja kasutada vidiksemate projektide jaoks kohandatud juhtimisprotsesse

(Turner et al 2009, 1k 290).

Tabel 4 Projektijuhtimise tehnikate rakendamine VKE’des.

Vastanute Osakaal

hulk (%)
(x/18)

Kliendi seatud eesmérgid 16 89
WBS 13 72

Ajakava 13 72
Riskijuhtimine 10 56
Ressursikava 7 39
Meeskonnat6d edendamine 7 39
Vahe-eesmirkide seadmine 5 28
Vastutusalade maatriks 4 22
Projekti tasuvusanaliiiis 4 22
Kontekst 4 22
Projektiraamat 3 17
Teekonna kaardistamine 3 17
Agiilne v6i SCRUM meetod 3 17
T66voo joonis 3 17
Probleemide juhtimine 3 17
Leping 3 17

MS project 3 17
Projektijuhtimise osakond 3 17

Valdkonnaspetsiifilised teadmised 2 1

Allikas: Turner, Ledwith, Kelly 2010, Ik 752.

Lisaks projektijuhtimise rakendamise analiiiisile on kdesoleva t60 edasise projekti-
juhtimise rakendamise analiiiisil oluline vaadelda samade autorite 2009. aasta uurimus-
to0s vilja toodud sihtgrupi hinnanguid projekti edukriteeriumite madratlemiseks.
Uurimuses osalejatele anti hindamiseks valim voimalike edu hindamise kriteeriumite

ning tulemustes kajastub nii tegevusalade kui organisatsiooni suuruse jargi koige
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olulisema edukriteeriumina projekti tulemus, millele jargnevad, viikeste erisustega

vastajate gruppide vahel, ajakava ning eelarve. (Turner et al 2009, Ik 290)

2010. aastal uurisid Turner, Ledwith ja Kelly lirimaa, Austria, Rumeenia ja Rootsi
VKE’sid, kes tegutsesid neljas tegevusvaldkonnas: inseneri t66 (engineering), info- ja
kommunikatsioonitehnoloogia, teenused ning toiduaine- ja ravimitdostus. Ettevotete
projektijuhtimise rakendamine vdis erinevate protsesside juhtimise vordluses erineda.
Uuringust selgus, et peamine pdhjus, miks ettevotted projektijuhtimist ei kasuta, on
juhtkonna vihesed teadmised voi huvi valdkonna vastu. Koige iilekaalukamalt toodi
ettevottes rakendatud projektijuhtimise tehnikatena vélja kliendi seatud eesmirkide
selge defineerimine, mida mainis 89% (vt. Tabel 4). Samas toovad autorid vilja, et
Projektijuhtimise Instituudi projektijuhtimise rakendamist késitlev juhis (PMI 2008) ei
analiilisi organisatsiooni ja kliendi suhte osatdhtsust voi rolle projektijuhtimises (Turner

et al 2010, Ik 752).

Uuringus toodi olulisena vilja, et iikski osalenud VKE ei kasuta projektijuhtimises eel-
arve juhtimist, sest iildjuhul on tegemist vdiksemate projektidega. Osalejad hindasid, et
standardiseeritud eelarvejuhtimise rakendamisega kaasneksid ebaproportsionaalselt
suured kulud. Samuti ei tdheldatud {ihegi ettevotte puhul kvaliteedijuhtimise
rakendamist, mis on aga, kulude ja aja kdorval, olnud projektijuhtimise teoorias tiks
kolmest olulisest tegurist (vt. Projektijuhtimise kolmnurk Joonis 1). Lisaks ei leitud
tthegi uuringus osalenud ettevotte praktikast viiteid integratsioonijuhtimise, projekti

elutsiiklite ega programmi voi portfoolio juhtimisele. (Turner et al 2010, 1k 744-745)

Teostatud uuringu tulemustega saadi taaskord kinnitust eeldus VKE projektijuhtimise
praktikate parandamise ning kergemate projektijuhtimise metoodikate vélja toGtamise
vajadusele. Analiitisi tulemusena toovad Turner, Ledwith ja Kelly vilja, et viike- ja
mikroettevotted vajavad viga kergeid (micro-lite) meetodeid. Sellised meetodid peavad
arvestama, et projektimeeskonna liikmed teostavad mitmeid eri iilesandeid iiheaegselt
ning sageli laissez-faire tiiipi juhtimise all. (Turner et al 2010, lk 755). Lihidalt
sOnastatuna Viitab laissez-faire juhtkonna véhesele huvile olla erinevate otsuste
vastuvOtmisel kaasatud, seega on tootajad sageli ise oma tddiilesannete ja vastutuse

defineerijad (Saeed, Almas, Anis-ul-Hag, Niazi 2014, |k 218). Laissez-faire juhtimisstiil
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soosib vdimustamist, mis véljendub juhi poolt igapédevaste todiilesannete tditmise juures
viheses sekkumises ning tootajate autonoomsuses (Yang 2015, 1k 1249). Keskmise
suurusega ettevotete jaoks on vaja kujundada kerge (lite) projektijuhtimise meetod, mis
voimaldab koordineerida projektis spetsialistide t60d, kuid on vdhem biirokraatlik

senistest kasitlustest (Turner et al 2010, Ik 755).

Turner, Ledwidth ja Kelly kolmas artikkel avaldati 2012. aastal ning see tutvustas
laiaulatusliku uurimuse tulemusi, mille raames analiitisiti 123 VKE esindaja vastuseid
ettevotte projektijuhtimise rakendamise kohta. Uuringu tulemused toetasid autorite
varasemaid toid, kuid taaskord on uurimuse tulemusena fikseeritud vajadus leida
VKE’dele sobiv kerge ja vdga kerge metoodika. (Turner, Ledwith, Kelly 2012 1k 942-
943, 954-955). Seega ei ole seni todtatud viélja sobivaid metoodikaid viikeettevotetes
projektijuhtimise rakendamiseks. Samuti ei ole selget arusaama, millistele iiksikutele
projektijuhtimise tehnikatele ja meetoditele peaksid véikeettevotted oma projektide

elluviimisel toetuma.

Kéesolev alapeatiikk t6i vélja, et viikeettevGtete projektijuhtimise analiiiisis ei ole
tanaseks leitud sobivat projektijuhtimise meetodit v6i meetodeid. Erinevad uuringud
viitavad sobivatele tehnikatele ja meetoditele voi ka nende puudumisele ning leiab
viiteid valdkonna edasise uurimise vajadusest. Uuringud toovad vilja vajaduse
kujundada ,,kerge* projektijuhtimise metoodika. Jairgmises peatiikis analiiiisib t66 autor
teooriale toetudes viikeettevotte Imex Trading Group AS konkreetse projekti pohjal

voimaliku ,.kerge* projektijuhtimise metoodika vélja to6tamise voimalust.
1.4. Tegevusuuringu rakendamine

Loputdds on liheks uurimisiilesandeks leida sobiv metoodika projektijuhtimisega seotud
empiiriliste andmete kogumiseks ja analiilisiks vdikeettevottes Imex Trading Group AS.
Too autor tditis ettevOttes nii miiligiesindaja, miitigisekretéri, projektijuhi kui
projektisisese protsessi juhi lilesandeid ning aitas lisaks projektiprotsesside juhtimisele
parendada miitigisekretiri ja laot6d koostdoprotsesse ning inventuuri ldbiviimise korda.

Seega on to6 autoril piisavad teadmised ja ligipaas infole, et viia ellu tegevusuuring.

29



Tegevusuuringu Kkui uurimismetoodika ndrga omadusena on sageli vilja toodud
uuringutulemuste {ildistusvdime véhesust voi ka selle puudumist. Probleem seisneb
selles, et tegevusuuringuga analiiiisitakse liht keskkonda, ettevotet voi juhtumit, mistottu
voivad saadud tulemused olla ainulaadsed. Tegevusuuringuga saab siigavad teadmised
konkreetsest juhtumist, kuid puuduvad tdendid, et samalaadne teadmine voiks tulla
mone teise keskkonna analiiiisist. Kiill aga voib tegevusanaliiiisi siivaanaliiiisiga
kontrollida ja analiitisida varem loodud metoodikate voi teooriate paikapidavust mones
konkreetses keskkonnas, olgu selleks siis ettevote, regionaalne piirkond voi kitsaste
sotsiaalsete omadustega grupp. (French 2009, lk 198). Seega on uurimismeetodil nii

tugevaid hiid kui ebasoositud kiilgi.

PLAAN

Joonis 7 Tegevusuuringu spiraal (allikas: Koshy 2005, 1k 4)

Tegevusuuringu rakendamist akadeemiliselt sobiva meetodina on kisitletud paljudes

allikates. McGarth ja O’Toole (2012, 1k 514-522) jaotavad tegevusuuringu protsessi

30



seitsmeks osaks: valimi kindlaks méiramine, tegevuskava koostamine, uurija rolli
defineerimine, valdkondlike baasteadmiste kogumine, analiiiisi modddetavate osade
defineerimine, analiilisiandmete kogumine ja analiilisi koostamine. Tegevusuuringu
kava vilja tootamisel kogutakse teadmisi tsiiklilisest ning seda meetodit toetavad nii
tegevusuuringu kui ka projekti- ja projektijuhtimise teooriate kasitlused. Koshy (2005)
on loonud mitu tegevusuuringut iseloomustavat protsessijoonist, millest kdige
lihtsustatum ning koondlikum on tegevusuuringu spiraal (vt. Joonis 7). Joonisel on
uuringu protsessid Kkujutatud iteratsioonidena, millel on neli osa: plaan, teostus ja
jélgimine, peegeldamine ning kohandatud plaani vélja to6tamine. Iga tsiikli tegevuste
tulem peegeldub edasi jirgneva tsiikli protsessis sisendina. See tdhendab, et

tegevusuuringust tulenev teadmine koguneb protsessi jooksul.

Tegevusuuringu spiraal on ideeliselt analoogne kvaliteedi-, protsessi- ja projekti-
juhtimises kasutatavale Demingi ringile (vt. Lisa 1) mille peamine idee on pidev,
tsiikliline areng. Demingi ringi késitlus on aga sisuliselt analoog projektijuhtimise
standardis sisalduvale projekti protsesside ja nende omavaheline suhte joonise sisule,
mida analiiiisiti kidesoleva t66 peatiikis 1.2. Antud mudeli puhul on projekti voi protsessi
arengu osas oluline korduvate iteratsioonidena toimuvad planeerimine, valitud plaani
elluviimine ja samaaegne kontroll ning viimaks varasem tehtud plaanide voi eesmérkide
korrigeerimine protsessis saadud kogemuste ja teadmiste najal. Demingi ringi
rakendamisel protsesside parendamiseks on kdige olulisem esmalt probleemi
tuvastamine, selle pohjuste analiilis ning tulevikku suunatud kriitiliste tegevuste
elluviimine 1dbi korduvate ja parendatud tsiiklitena seni kuni probleem on lahendatud
(Kerzner 2003, |k 761-764). Seega eeldavad projektijuhtimise ja tegevusuuringu

teooriad pidevat arengut ning tdhtsustavad protsessi, selle tulemit ja voimalikku jétku.

Kiesoleva uuringu valimiks on ettevote Imex Trading Group AS, milles analiilisitakse
stigavamalt e-miiligi keskkonna arendamise projekti kogu selle elutsiikli jooksul ehk
planeerimise faasist kuni lopetamiseni. Uurija on analiiiisitavas projektis tellijapoolse
projektijuhi rollis. Valdkondlikud baasteadmised on uurija omandanud tdnu uurimuse

teostamisele eelnenud todsuhtele konkreetses ettevottes.
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Viikeettevotte projektijuhtimise praktikaid késitlevad varasemad uuringud on toonud
vélja, et olemasolevate komplekssete projektijuhtimise metoodikate rakendamine on
véikeettevottes ebaefektiivne ning leidnud, et vaja on leida lihtsustatud projektijuhtimise
metoodika. Vahetult iihes viikeettevotte projektis ellu viidava tegevusuuringu baasilt on
voimalik omandada sligavamad teadmised projektijuhtimise rakendamisest ning
analiilisida erinevate iiksikute projektijuhtimise tehnikate rakendamise otstarbekust ning
lihtsust. Lisaks saab tegevusuuringuga omandatud teadmiste pdhjal tootada vilja
konkreetse ettevotte projektijuhtimise meetodi. Antud tulemit saab edasistes uurimustes
rakendada ja analiiiisida teiste véikeettevotete projektide juhtimisel, mistottu on
voimalik edendada laiemalt akadeemilist projektide juhtimise valdkonda. Seega on
kédesoleva t60 eesmérgi saavutamiseks sobiv uurimismeetod tegevusuuring, mille baasilt

saab luua uusi teadmisi uldiselt tiksikule
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2. PROJEKTIJUHTIMISE RAKENDAMISE ANALUUS
VAIKEETTEVOTTES IMEX TRADING GROUP AS

2.1. Ettevotte tutvustus

Kéesolev t66 on koostatud ettevotte Imex Trading Group AS podhjal. T66 autor oli
organisatsiooniga seotud ajavahemikus aprill 2015 - august 2016. Autori alustas
ettevottes miiligiesindaja rollis ning arenes ettevottesiseselt projektijuhiks. Ettevottes
tootamise ajal oli kdige suurem elluviidav projekt e-miiiigi keskkonna loomine, mille
16ppedes autor ettevottest lahkus. Seega saab delda, et t66 autoril on ettevdtte ja sealsete
projektide toimimisest piisavad teadmised ning lisaks tegevjuhi poolne toetus ettevotte

arendusprojektide juhtimise valdkonda arendamiseks.

Ettevote Imex Trading Group AS (edaspidi ka Imex) on aastal 1999 loodud Eesti
kapitalil pohinev ettevote, mille pdhitegevusala on importkaupade hulgimiiiik. Imex’i
tooteportfelli kuuluvad erinevad toidukaubad, mittealkohoolsed joogid ning kaubad
koduloomadele. Ettevotte aktsiakapitali nimivaartus on 25 565 eurot, 2014. aasta kdive
oli 3 miljonit eurot ning ettevottes todtab kokku 11 inimest (Imex Trading Group 2014,
Ik 3-4). Antud andmete alusel on ettevote veidi suurem kui mikroettevote ning liigitub
viikeettevotete hulka. Imex’i alalise organisatsiooni struktuur on klassikaline staabi-
liini organisatsioon (vt. Joonis 8). Samas esineb ettevotte tookorralduses ametikoha-
iileste lilesannete tditmist, mis viitab meeskonnaorganisatsioonile. Lisaks on ettevdttel
divisjonaalse struktuuri omadusi, sest osa to6tajaid teostab todiilesandeid igapdevaselt
geograafiliselt eraldiseisvalt. Ettevotte tootajatest iiheksa tdidavad igapdevaseid too-
tilesandeid Tallinnas ning kaks piirkondlikku miiiigiesindajat vastavalt Ida-Eestis ning

Louna-Eestis.

Organisatsiooni pohitegevuses on nii pidevaid kui projektipdhiseid protsesse. See

tdhendab, et protsessijuhtimise raamistiku baasil saab Oelda, et suure osa todtajate
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igapdevat0d saab paigutada pidevate tegevuste kategooriasse, mille all on néiteks
laotdotajate ning miiligiesindajate t06. Samas viiakse ellu eriprojekte, mis on
protsessijuhtimise raamistikus eraldi kategooria ning selle all toimuvad protsessid ja

tegevused on seotud véga erinevate ettevotte rollidega.

Ettevotte igapdevase tegevuse kategooria alla liigituvad protsessid on seotud iihetaoliste
valmistoodete miitigiga. Ettevote tegeleb partnerite valmistoodete miiligiga, kuid aeg-
ajalt viiakse koostods partneritega ellu erinevate sisseostetavate toodete
arendusprojekte. Selline projekt voib olla niiteks tootepakendite disaini muutmine
konkreetsele turule sobivaks voi toote muul moel turundamine. Imex’i peamised
kliendid on suurimad jaemiitiigiga tegelevad kauplusketid ning HoReCa ehk hotellide,
restoranide ja kohvikutega seotud ettevotted. Ettevottel puuduvad kirjalikud
strateegiadokumendid, kuid igapédevases dritegevuses keskendub ettevote piisivatele
partnerlussuhetele, mis on paindlikud ja professionaalsed (Imex Trading Group AS
2016).

Tegevjuht
Maugijuht Laojuhataja
Miogi- -~ (Hf  Mdgi- J
esindajad sekretar Laotootajad
Projektijuht =

Joonis 8 Imex Trading Group AS struktuur (autori koostatud)

Ettevottesiseste rollide jaotuses on tegevjuht igapédevaselt ettevotte iildjuhtimise ning
sisseostu eest vastutaja. Projektide puhul on ettevotte tegevjuht tavaliselt projekti
algataja ja projekti omanik, sageli ka projektijuht. Laopersonali ja miiiigisekretéri t606-
korraldus on omavahel igapédevaselt tihedalt seotud ning koosneb pidevatest,

korduvatest protsessidest, et tagada jooksev kaubaringlus. Laopersonali ja miitigi-
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sekretéri osalus projektipdhises tegevuses on iildjuhul pigem véike ning seotud projektis
konkreetselt nende toovaldkonnaga. Miiligijuht tegeleb igapédevaselt ettevotte
miitigiprotsesside juhtimise, edasimiiiijatega partnerlussuhete arendamise ning suur-
klientidega. Kuna miitigijuht to6tab pidevas koost60s tegevjuhiga, siis on miiigijuhil
sageli projektide vilja tootamisel ja kavandamisel suur roll. Miiligiesindajad on liikuva
tooga ning vastutavad uute klientide leidmise ning olemasolevate klientide tellimuste
stabiilsuse ja kasvu eest. Miiiigiesindajate osalus projektides on varieceruv ning soltub

pigem konkreetse isiku initsiatiivist voi osalemisvalmidusest.

Vaatluse, intervjuude ning vahetu tookogemuse baasilt saab t66 autor vélja tuua, et
Imex’i organisatsioonikultuur ja véirtushoiakud keskenduvad ennekdike miitigile, sest
tootajate tulemuslikkuse analiilis toimub vaid 1dbi ettevotte miitigitulemuste analiiisi.
Lisaks on nii alaliste kui ajutiste protsesside keskne eesmérk seatud ldhtuvalt miiiigist.
Samas saab tdheldada ettevottesisest tootajate vOimustamist ja usaldamist laiade
vastutusalade méédramisel, mis on seotud ettevottesise hierarhia véhese tdhtsustamisega.
Tootajate voimustamist ettevottes toetab lisaks igapdevaselt rakendatav laissez-faire

juhtimisstiil.

Antud uurimuse teostamise ajal oli ettevottes kisil kolm eristatavat arendusprojekti.
Kaks projekti olid seotud erinevate koostoopartnerite toodete arendamisega ning iiks
ettevotte siseste protsesside arendamisega ldbi e-miiligi keskkonna loomise. K&ik
toodud projektid on algatanud ettevotte tegevjuht, projekti meeskonda on kaasatud nii
ettevottesiseseid kui -viliseid osalisi. Suur osa projektide ellu viimise vastutusest oli
pandud vilistele partneritele, kellega koostoos selgitati jooksvalt vilja valdkondlikud
voimalused, parimad praktikad, voimalikud piirangud ning eesmérgini joudmise

voimalused.
2.2. Tegevusuuringu meetodid ja kirjeldus

Loputdds rakendatud tegevusuuring viidi ellu ldhtuvalt seatud eesmérgile ning
uurimisiilesannetele. Informatsiooni koguti vaatluspdeviku formaadis projekti jooksul
ning selle jargselt dokumendianaliiiisi, intervjuude ning osalusvaatlusega.

Vaatluspdeviku sisu ei ole lisatud kiesolevasse todsse driliselt sensitiivse sisu ning
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suure mahu tdttu. Suur hulk informatsiooni koguti vahetu t66 kéigus, nditeks projekti
arenduskoosolekutel, mis toimusid nii formaalselt ja protokollitult, aga ka
mitteformaalselt e-maili teel. E-miiiigi keskkonna arendamise projekti jooksul
kogunenud formaalne ja mitteformaalne dokumentatsioon (sh meilivahetused) on

talletatud ning projektijérgselt taastatavad.

Uurimistilesannete 1dikes toimus informatsiooni kogumine ettevottest ning selles
elluviidavatest projektidest, projektijuhtimise tavadest ja meetoditest peamiselt
osalusvaatluse, dokumendianaliiiisi ning intervjuudega. E-miiligi keskkonna arendamise

projekti informatsioon oli t66 autoril projektijuhina pidevalt kuhjuv ning kéttesaadav.

T66 autor ei analiiisinud uurimustods olemasolevate komplekssete projektijuhtimise
metoodikate tervikliku rakendamise v&imalusi, sest peatiikis 1.3 kaisitletud Turner,
Ledwith ja Kelly uuringutest selgus, et véikeettevotted peavad neid ajakulukateks ning
eelistavad kasutada iiksikuid tehnikaid. Uuringus rakendati projekti jooksul erinevaid
tehnikaid ja meetodeid, mille alusel piitiab t66 autor luua ettevottesisese
projektijuhtimise metoodika. Oluline on markida, et tegevusuuringus kaasati vaid neid
projektijuhtimise tehnikad ja meetodid, mida oli vdimalik rakendada lisainvesteeringu ja
projektmeeskonna koolituseta niiteks projektiplaanid ja arenduskoosolekud, aga ka
tehnikate {ildteadmisi eeldavaid meetodeid nagu SWOT- ja riskianaliiiis. Antud valik
tulenes sellest, et projektmeeskonna moodustasid ennekdike valdkondlike teadmistega
erinevate ettevotete esindajad, kelle kaasatuse eesmérk oli rakendada konkreetse isiku
vOi ka ettevotte voimekust. Samuti ei analiilisi t60 partnerettevotete siseselt projekti

elluviimisesse kaasatud meeskonna t66d ega juhtimist.

Kogu projekti kestus oli kaksteist kuud ning projektmeeskonnas osales aktiivselt
ettevottesiselt kolm ning ettevotteviliselt kaks isikut. Liihiajaliselt oli projekti arenduse
kitsamate osade véljatootamiseks kaasatud lisaks neli ettevottesisest ning kaks
ettevottevalist isikut. Kokku tegeles seega projekti erinevate osadega 11 isikut.
Ettevotteviliste partnerite poolt loodud lahenduste vilja tootamiseks kaasatud muude

isikute kaasamise osas kdesoleva t66 autoril andmed puuduvad.
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Imex Trading Group AS projektijuhtimise praktikat analiilisiva tegevusuuringu lébi-
viimise kavas oli alguspunktiks projekti algatamine, kuid 10pp ebaselge, sest see oli
seotud iildeesmargi tditmisega. Tegevusuuringu vahepealsed osad selgusid projekti
jooksul vastavalt tstikliliselt kogutud teadmistele. Projekti analiiiisi alguses pidas autor
olulisemaks teostada vaatlus, sekkuda projektijuntimise metoodikate valimisel
minimaalselt ning ldhtuda oma tegevuses ennekdike projekti {ildeesmirgi tditmise
vajadusest. Projektijuhipoolne minimaalne sekkumine projekti algusfaasis oli voimalik,
sest ellukutsutud projekti planeerimine eeldas ennekdike tehnilisi teadmisi, mille jaoks
oli vaja kaasata projekti ettevotteviline tehnilise lahenduse juht. Uuringu alguses oli
oluline jdlgida {tldplaneerimist liigse sekkumiseta, et vilja selgitada ettevottes

harjumuspérased praktikad.

Projekti jooksul rakendatud meetodid ja tehnikad saab vilja tuua projektijuhtimise
standardi alusel eristatavate faaside kaupa. Projekti algatamise faasis (53 paeva: 10.07-
07.09.2015) toimusid arenduskoosolekud, projektijuhi rolli mddramine, projekti eelarve,
kvaliteedi ja ulatuse médramine ning olemasolevate siisteemide hindamine. Projekti
planeerimise faasis (296 pédeva: 07.09.2015-28.06.2016) koostati projekti avaraport,
koostati  hinnapdringud, peeti  arenduskoosolekuid ning  sOlmiti  viliste
projektmeeskonnaliikmetega koostodlepingud. Projekti kontrollimise faasis (pidev
protsess kogu projektis) teostati SWOT- ja riskianaliiiis ning toimus pidev projektijuhi-
ning projekti omaniku poolne projekti arengu seire. Elluviimise faasis (306 péeva:
12.10.2015-12.07.2016) peeti nii formaalseid kui mitteformaalseid arenduskoosolekuid,
teostati klienditeekonna analiilis ning koostati voodiagramme. Kogu projekti kéigus
koostatud dokumentatsioon (sh. lepingud ja olulisemaid otsuseid sisaldavad
meilivahetused) koondati iihtsesse kausta projekti 10petamise faasis (29 péeva:
29.07.2016-26.08.2016). Lisaks koostati projekti 1dpetamise faasis projekti haldus-
juhend ehk dokument, kirjeldas projekti jooksul loodud e-miiiigi keskkonna toimimise

loogikat ning haldussiisteemi kasutamise Opetust, et tagada loodud projekti jatkuv moju.

Tegevusuuringu kéigus kogutud info baasilt siinteesib t06 autor ettevottele Imex
Trading Group AS sobiva projektijuhtimise metoodika. Selleks rakendab t66 autor

projektis erinevaid projektijuhtimise tehnikaid ja meetodeid ning analiiiisib, millised on
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otstarbekad ja lihtsad rakendada. Antud otstarbekad ja lihtsad meetodid ning tehnikad
koondatakse ettevotte jaoks sobivaks metoodikaks. Projektijuhtimise tehnikad ja
meetodid on kédesolevas t66s toodud vilja kahes formaadis: projektijuhtimise standardi
ning protsessijuhtimise klassifikatsioonide maératluse vormingus. Koondatud andmete
pohjal loodud tabelid (vt. Lisa 4 - Lisa 8) on osa viikeettevottes Imex Trading Group
AS projektide teostamiseks kujundatud projektijuhtimise metoodikast.

2.3. Imex Trading Group AS projektid ja projektijuhtimine

Ettevotte projektide elluviimise praktikate vaatlusel ning vestluses to6tajatega selgub, et
pohitegevuse kdorval viiakse ettevottes ellu ariprotsessi arenduse ja vdiksemahulisi
tootearendusprojekte, mis erinevad teineteisest nii kestuse, ulatuse kui ressursimahu
poolest. Samas on projektid meeskonna ja vastutuse jaotuse o0sas teineteisele viga
sarnased (vt. Joonis 9). Projekti juhib projektijuht ning projekti aitavad ellu viia viliseid
partnereid. Projektijuht on sageli ainus projektiga seotud ettevottesisene
projektmeeskonna liige ning tema valitud vélised partnerid tdidavad konkreetseid
tehnilisi ja valdkonna siivateadmisi ndudvaid iilesandeid. Seega on projekti edukus
suurel maidral sOltuv valitud partnerite professionaalsusest ning projektijuhi

vOimekusest.

Projekti kaasatud vélised partnerid leiab projektijuht talle teada olevate spetsialistide
hulgast v3i hinnapéringute abil. Suur osa spetsiifilistest iilesannetest ostetakse sisse
teenusena ning projektijuht on ildkoordinaator, mistottu ei koostata eraldi
projektipersonali ametijuhendeid, projektiprotsesse analiiiisivaid dokumente ega selget
projektimeeskonna hierarhilist joonist. Tihti kujuneb projektide ressursi vajadus ja

jaotus jooksvalt projekti kdigus.

Projektipohiseid voi tihekordseid iilesandeid voivad teostada ettevotte kdik tootajad
positsioonist vOi pohitdd iilesannetest sdltumata. Ettevottesisene projektijuht kaasab
organisatsiooni teisi litkmeid omal initsiatiivil jooksvate iilesannete tditmiseks. Ettevotte
litkkmete vdhesuse tottu on projektimeeskonnad ja alaline organisatsioon omavahel alati
tihedalt seotud. Ettevottesiseselt ei looda formaalseid projektiga tegelevaid alliiksusi,

vaid kindel projekti- voi protsessijuht koordineerib t66d nii ettevottesiseste kui
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ettevottest viljaspool olevate projektimeeskonna liikmete vahel. Samuti ei koostata
projektiga seotud iilesannete tditmiseks eraldi ametijuhendeid ega majasiseseid

lepinguid.

Ettevottes ei ole vilja kujunenud projektijuhtimisega seotud formaalseid osi nagu iihtne
dokumendivorm, aruandlus, projekti alustamist voi Idpetamist tdhistav dokumentatsioon
voi projektijuhtimise osakond. Ettevotte ja projektide juhtimises ilmneb laissez-faire
juhtimisstiil. Antud juhtimisstiili rakendamise pohjuseks voib tuua ettevotte pika ajaloo,
vidga pusiva tO0tajaskonna ning funktsionaalse struktuuri, mis tdhendab selgeid
toovaldkonna jaotusi igapdevatdos. Nimelt on ligi pool ettevotte viikesest meeskonnast
olnud organisatsiooniga seotud selle asutamisest alates. Ettevotte igapédevane
tookorraldus toimib aastatepikkuse kogemuse ja harjumuse toel. Samas on ettevotte

tegevjuht viljendanud soovi muuta organisatsiooni struktuuri efektiivsemaks ning kaas-

aegsemaks.

./E—m[JUgi keskkonna projekt Tootearenduse projekt nr 1 A
*Projektijuht (projektijuht) *Projektijuht (tegevjuht)
*Valised partnerid *Valised partnerid
*Projektijuhi initsiatiivil kaasatud alalise *Projektijuhi initsiatiivil kaasatud alalise
organisatsiooni likmed organisatsiooni liikmed

Imex Trading Group AS

Vbimalik uus projekt Tootearenduse projekt nr 2
*Projektijuht *Projektijuht (tegevjuht)
*Vélised partnerid *Valised partnerid
*Projektijuhi initsiatiivil kaasatud alalise *Projektijuhi initsiatiivil kaasatud alalise

\ Organisatsiooni likmed organisatsiooni likmed J

Joonis 9 Imex Trading Group projektmeeskondade struktuur (autori koostatud)

Imex’i projektides on projektijuhtimise tehnikate rakendamine soltuv konkreetse
projekti juhtiva isiku teadmistest, oskustest ja harjumustest. Kuna projektiprotsesse ei
dokumenteerita ning juhtimine on etapiliselt arenev, siis ei toimu ka eraldi eel-
arvestamist, projekti formaalset kontrolli ega saadud tulemuste analiiiisi projekti

16petamisel. Ettevottes ei ole dokumenteeritud projektidest saadud oppetiikke.
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Uldjoontes toimub ettevdtte Imex Trading Group AS projektijuhtimine projekti-
juhtimise standardi protsessivooga vastavuses, kuid kaugeleulatuvat planeerimis-
protsessi ei ole, projekti juhitakse reaktiivselt vastavalt vajadusele. Siiski saab eristada,
et projektis on algatamine, planeerimine, kontrollimine, elluviimine ja 1dpetamine. Kuna
sageli viib tegevjuht, kui idee autor, projekti ellu iseseisvalt ega erista projekti t66d
igapdevategevustest, siis ei ole ettevotte liikkmete jaoks projekti kéik selgelt eristatav.
Projektidele ei seata ka jdika tidhtpdeva ega eelarvet, vaid olulisim on seatud eesmérgi

kvaliteedi saavutamine.

Kuna enamus Imex’i projektidel on planeerimise faasis eesmirk ja lahenduskdik vihe
selged, siis kasutatakse peamiselt agiilset projektijuhtimist. Imex’i projektid kujunevad
tildjuhul iteratsioonidena, mille eesmérk ning 16plik lahenduskaik selguvad protsesside
kédigus. Projektidel on agiilne juhtimise tunnuseid vastavalt Fernandez ja Fernandez

(2008) kasitlusele, mis on toodud kdesolev t66 vilja peatiikis 1.2.

Projektidelt ecldatakse lihtsust ning keerukamate voi tehnilisi oskusi ndudvate iilesannet
tditmiseks kaasatakse véliseid partnereid. Tanu vilistele partneritele ei pea ettevote
projektorganisatsiooni tilesannete tditmiseks alalise organisatsiooni juurde lisat66joudu
palkama, vaid tegutseb lihtsamate ja tohusamate lahenduskéikude leidmise suunal 1dbi
professionaalsete partnerite. Projektijuhi eesmdrk on sel juhul projekti partneritele

sisendi andmine ja kontrolliv ning suunav arenduse protsessi jalgimine.

Projektide ellu kutsumise eesmérgiks on sageli soov Kkindlustada oma tegevust
kliendiootuse ja iihiskonnas toimuvate muutustega kohanemisel. Uks muutuste omaks
vOtmise nditaja on analiiiisitaval perioodil e-miiiigi keskkonna loomise projekt, mille
vajadus Kkerkis esile potentsiaalsete klientide kditumismustri muutumisest ehk interneti
vahendusel kaupade soetamise levikust. E-miitigikeskkonna projekti algatamise etapis
toodi projekti ajendina vilja, et iiha enam ettevotte voimalikke partnereid pakuvad

interneti vahendusel ning ootavad paindlikku ja kiiret miitigikanalit.

Ettevotte projektid on projektiprotsesside ja -meeskonna osas iisna sarnased, kuid
arendusprojektina unikaalsed nii sisu kui voimalike lahenduskdikude osas. Selline

projektide korraldus aga vdimaldab kujundada ettevotte arendusprojektide
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efektiivsemaks juhtimiseks ldbimoeldud ja eesmaérgiparast, kuid lihtsustatud

projektijuhtimise metoodikat.

Tegevusuuringu keskmeks olev Imex Trading Group AS e-miiiigi keskkonna projekti
idee oli ettevottes teemaks olnud mitmel korral enne analiilisitava projekti algust.
Ettevottele oli loodud informatiivne koduleht, kuid ettevottes polnud méaratud lehe

haldaja roll. Veebi lisatud informatsioon oli kesine ning puudus e-poe funktsioon.

Analiitisitava projekti algatamise faasiks alguseks saab markida 10.07.2015 toimunud
mitteformaalse koosoleku, milles osales cttevotte tegevjuht, miiligijuht ning miitigi-
esindaja ehk kiesoleva t66 autor. Koosolekul presenteeris tegevjuht projektideed ning
osalenud isikud moodustasid projekti algatamise faasis projektmeeskonna (vt. Tabel 5).
Koosolekul maéérati projektijuhiks miiiigiesindaja. Projektijuhile méérati esmaseks
tilesandeks analiiiisida, testida ja arendada olemasolevat kodulehte. Oluline eesmérk oli
analiilisida, kas koost66s lehe loonud mikroettevottega on voimalik ja otstarbekas lisada
olemasolevale kodulehele e-poe funktsioon. Imexi jaoks oli projekti algatamise faasi
kuluks miiiigiesindaja t66 alternatiivkulu. Ettevdtte struktuuri ei muudetud. Ulesande

tiditmiseks ei seatud konkreetset tdhtpédeva.

Tabel 5 E-miiiigi keskkonna projekti algatamise faas

Algatamise tegevused Periood Tulem
10.07.2015 Moodustati projektmeeskond, méérati projektijuht
ning tema esmased iilesanded. Méaarati projekti
esmane eesmark ja eelarve.

Idee esmane
presenteerimine

Olemasoleva siisteemi 10.07- Voeti vastu otsus, et olemasolevate partneritega
testimine ja 07.09.2015 stisteemi arendamine on keelebarjééri ja tehnilise
arendamine (53 pieva) taseme ebaselguse tottu mitteotstarbekas.

Allikas: autori koostatud projektijuhtimise standardi 1SO 21500:2012 protsesside alusel.

Olemasoleva siisteemi testimise ja arendamise kdigus selgus, et informatiivse kodulehe
osade tekstilisel ja illustratiivsel uuendamisel ei toiminud osa varem vilja tootatud
funktsioone. Lisaks ei aidanud siisteemi soovitud kiirusel arendamisele kaasa partneri
t60 tegemise kiirus ning ilmnenud keelebarjaar. Projekti algatamise faasis olid juhtimise

meetoditeks meilivahetus, koosolekud, probleeme kirjeldavad joonised ning Imexi
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tegevjuhi kui projektijuhi ja olemasoleva partneri vahelise infovahetuse keelelise

konsultandina kaasamine.

Projektijuht kutsus 07.09.2015 kokku ettevottesisese projektmeeskonna koosoleku,
milles tutvustas tehtud t66 tulemusi. Uhise arutelu tulemusel jouti jireldusele, et
slisteemi arendamine olemasoleva partneriga ei ole otstarbekas keelebarjdari ja tehnilise
taseme ebaselguse tottu. Lisaks leiti koosoleku kiigus, et uue partneri kaasamine
voimaldab kaasajastada ettevote tildkuvandit. Koosolekul lepiti kokku esmane soovitud
kodulehe funktsionaalsus, mille alusel koostati projekti avaraport ning maédrati
projektijuhile {ilesandeks leida uue e-poe funktsiooniga kodulehe loomiseks
usaldusvédrne viline partner. Kuna 7. septembril 2015 peetud koosolekul méérati
elluviidava projekti eeldatav kvaliteet ning orienteeruv voimalik eelarve, vaib seda
lugeda projekti algatamise faasi 16puks ning planeerimise faasi alguseks (vt. Tabel 6).
Projekti ajalist kestust ei miératud, sest projektmeeskonnas puudusid teadmised seatud
kvaliteedi ja eelarvega projekti elluviimise Kriitilisest teekonnast. Seega lepiti kokku

agiilses projektijuhtimises.

Tabel 6 E-miitigi keskkonna projekti planeerimise faas

Planeerimise Periood Tulem
tegevused
Projekti planeerimise %7501%22%1155_ Koostatud on projekti esmane kavand. Vilja
koosolekud o saadetud hinnapéringud partnerite leidmiseks.
(60 pieva)
Projektmeeskonna %2%%22%1156_ Koigil projektiga seotud iilesannetele on maaratud
komplekteerimine g teostaja.
(296 péeva)
Projekti kontrolli 07.09.2015-
tegevusest saadav 05.11.2015 Projekti planeerimise protsessi tdiustatakse jooksvalt.
sisend (60 péeva)

Allikas: autori koostatud projektijuhtimise standardi 1SO 21500:2012 protsesside alusel.

Projektijuht seadis koosolekul méaratud projekti sisendi alusel esmaseks planeerimis-
tegevuse iilesandeks hinnapédringute edastamise ning vodimalike partneritega
konsulteerimise. Hinnapéringud saadeti vélja 15. september 2015 viiele voimalikule
partnerile. Projektijuht pidas meilivahetust laosiisteemi esindajaga, et saada parem

ilevaade laosiisteemi ja e-poe funktsioonide sidumise vGimalustest. Lisaks konsulteeris
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projektijuht e-miiiigi keskkonna loomise teemal isiklikul tasandil erinevate ettevotte-
viliste infotehnoloogia spetsialistidega. Laosiisteemi ja kodulehe kompleksne ning
funktsionaalne omavaheline seotus maédrati iithe olulisema projekti kvaliteedilise ees-

margina.

Projekti planeerimise faasis sai alguse ka projekti kontrolli faas. Vastavalt kdesoleva t66
esimeses o0sas tutvustatud projekti protsesside ja nende omavaheliste suhete skeemile
mojutasid projekti protsesside planeerimise, elluviimise ja lopetamisega seotud
tegevused pidevalt teineteist (vt. Joonis 3 Projekti protsessid ja nende omavaheline
suhe. Allikas: 1SO 2012, Ik 11.). Projekti planeerimise protsessis eesmérkide seadmisel
olid projekti kontrolliga seotud riskihalduse meetodid oluliseks sisendiks. Projekti
planeerimisega paralleelselt koostati projektipersonali joonis, SWOT analiiiis ja riski-

analiis.

Projekti
omanik

Projekti-
juht

Imex’i
tootajad

Tehniline juht Je—>  Ettevite

Joonis 10 Esialgne ettevotte Imex Trading Group AS e-miiiigi keskkonna arendamise

projektipersonali joonis (autori koostatud)

Projektipersonali joonise koostamisel ehk projektmeeskonna kujundamisel loodi
lihtsustatult loend projektis vajalikest kompetentsidest ning kujutati projektipersonali

vajadus joonisena. Antud tegevusel ldhtus t60 autor vajadusest alustada projekti
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elluviimiseks vajalike partnerite otsimist ning sdlmida koostdolepingud. Esmane

arusaam projektipersonali koosseisust on kuvatud joonisel (vt. Joonis 10).

Projektmeeskonna moodustamisel arvestati projektijuhi ja projekti tehnilise juhiga,
lisaks kajastati sisemiste projektmeeskonna litkmetena ettevotte alalised tootajad ning
projekti omanikuna tegevjuht. Projekti omaniku peamine sisend oli antud projekti etapis
e-miiligi funktsiooniga uue kodulehe avamine. Joonisel kajastatud kahesuunalised
seosed viitavad pidevale koostoo vajadusele, mida ndhti ette seoses projekti agiilse

iseloomuga.

SWOT-analiitisis fikseeriti projekti tugevused, norkused, voimalused ja ohud. Saadud
analliiisi tulemuste baasilt koostati vastavad strateegiad, (vt. lisa 2). Meetodi
rakendamisega teadustati projekti elluviimise vdimalikud kitsaskohad ning koostati
strateegia nende lletamiseks ldbi tugevuste ja vOimaluste. Analiilisi koostamisega
vaadeldi terviklikult ettevotte, liksiku projekti ning ettevGtet Gimbritseva keskkonna

tegureid.

Projekti tugevusena nahti ettevotte viiksust, mida seostati Kiirete otsustusprotsessidega
ning votmekliendipagasi olemasolu kui iildist rahalise riski vihendajat. Norkusena néhti
varasemat e-miiligi kogemuse puudumist ning projektmeeskonna viikest kogemust
projektijuhtimises. Olulisima véimalusena toodi tehniliste lahenduste pakkujate rohkust
ning e-miitigi keskkondade populaarsust. Ohtudena toodi vilja koostdopartnerite kulude
kasvu, mis tooks kaasa ka Imexi projekti kulude kasvu ning potentsiaalsete klientide

vahese huvi loodava lahenduse vastu.

Kolmanda riskijuhtimise meetodina koostas projektijuht riskianaliitisi (vt. Lisa 3).
Projekti peamiste riskidena toodi vélja projektijuhi, projektmeeskonna, té6mahu, aga ka
tehniliste piirangutega seotud voimalikud probleemid. Riskianaliiiisis sisaldusid tildised
probleemid nagu projektijuhi haigestumine, aga ka suurema ulatusega riske nagu
meeskonna puudulik vdimekus, projekti tdomahu suurenemine, tehniliste voimaluste

piirangud ning ka projektmeeskonnasisesed kommunikatsiooniprobleemid.

Projekti planeerimise protsessi 10puks voi lugeda koostddlepingu sdlmimist e-miiligi

keskkonna loomiseks ehk projekti elluviimiseks 5. november 2015. Lepingus fikseeriti
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koostddpartnerina projekti tehnilise lahenduse juht, tédde eelarve ning lepingu lisana
projekti avaraporti alusel kodulehe ja e-poe detailne funktsioonide kirjeldus. Kuna
tegemist oli agiilse projektiga, mille lahenduskdik oli ebaselge, siis ei loppenud
planeerimise protsessis seatud eesmérkideni jdudmisega sisuline planeerimistegevus.
Kuna projekti elluviimine oli agiilne, siis toimus projekti jooksul palju sisulist arendust
ning jooksvat planeerimist. Lepinguliste suhetega loomisega olid kindlaks méairatud
projektipersonali joonisega vilja tootatud rollid. Siiski kestis projektmeeskonna
komplekteerimise protsess veel pikalt peale tildise projekti planeerimise protsessi 10ppu.
Nimelt selgus projekti elluviimise protsessis mitmeid tegevusi ja iilesandeid, mille
elluviimiseks oli moislik kaasata lisaks viliseid teadmisi ja oskusi. Loplikku

projektmeeskonna kujunemist késitleb kdesolev t66 hilisemas osas.

Tabel 7 E-miitigi keskkonna projekti elluviimise faas

Elluviimise tegevused Periood Tulem
17.11.2015-
Kodulehe kujundus 14.01-2016  Vilja on to6tatud loodava kodulehe viline kujundus.
(59 péeva)
12.10.2015- . . . -
Tekstiloome 12.07.2016 Kodulehe mformatuvslfd osad eesti, vene ja inglise
, eeles.
(306 paeva)

E-poe ja raamatu-

pidamisprogrammi 13.01- . . e
infovahetuse vilia-  07.07.2016 Kodulehe ja infostisteemide 166 toinmib
tootamine ning (177 paeva) &P ’
testimine

Allikas: autori koostatud projektijuhtimise standardi ISO 21500:2012 protsesside alusel.

Projekti elluviimise protsessi kolm suuremat osa olid planeeritult kodulehe kujundus,
sisutekstide loomine ning e-poe ja raamatupidamisprogrammi infovahetuse vilja
tootamine (vt. Tabel 7). Kdige esimesena alustati projektis tekstiloome tegevusega.
Projektmeeskonna poolt kodulehel kuvamiseks kokku pandud informatsioon ning e-
poega seonduvad tekstiosad olid aluseks kodulehe struktuuri vélja todtamisele.
Tekstiloome osadeks olid ettevotte iildtutvustus, tootetutvustused, tootjate tutvustused,
kodulehe juriidilised tekstid, jooksvad uudised ning muud materjalid, mille puhul oli
oluline ka projekti sisendina ettendhtud inglise ja venekeelne tdlkimine. Juriidiliste

tekstide koostamisel kasutati projektis vilist abi. Naiteks kasutustingimuste koostamisel
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oli kaasatud isiklikke juriidilise taustaga tuttavaid, Andmekaitse Inspektsioon,
Tarbijakaitse ning lepingulise partnerina juriidilist teksti tolkiv ettevote. Tolkepartneri
kaasamise kulu ei olnud projekti planeerimise protsessis ette planeeritud, kuid oli
juriidilise tapsuse ning moistliku ajakulu tagamiseks siiski oluline. Muud kodulehe
sisutekstid koostasid, tolkisid ja laadisid kodulehele ettevottesisesed projektmeeskonna
lilkmed. Koige aeganoudvamaks osutus e-poes koigi toodete tutvustavate tekstide
koostamine ja tdlkimine, millega tegeles suurema osa ajast projektijuht. Projekti-
meeskonna siseselt oli kaasatud iiks vene keelt emakeelena konelev isik, kes aitas

tekstide keelelise toimetamisega.

Kodulehe kujunduse iilesanded olid struktuuri viljatootamine, stilistika ja kodulehe sisu
toetavate fotoelementide vilja to6tamine. Esimene kodulehe kujunduse kohandus
valmis 17. september 2015 ning 16plikult kinnitati kujundus 14. jaanuar 2016. Antud
perioodi kuulub ka tehniliseks partneriks valitud ettevotte aastavahetust hdlmanud
kahenidalane kollektiivpuhkus. Kodulehe kujundusega kaasnes lepinguvilise kuluna
fotopangast soetatud piltide soetusmaksumus ning tehnilise partneri poolt teostatud
fototodtluse kulu. E-poe funktsionaalsete tegevuste tagamise viibimise tttu otsustati
projektiomaniku eestvedamisel uue kujundusega informatiivne koduleht veebi iiles
laadida. Peale kujunduse kinnitamist oli projekti arengut pidurdavaks teguriks IT-serveri
ligipadsudega seotud probleemid, mis leidsid lahenduse 2016. aasta veebruaris. Uue

kujundusega koduleht laeti avalikku veebi sama aasta 1. mirtsil.

Kodulehe kujunduse ja tekstiloome protsessides oli projektijuhtimise peamiseks
tehnikaks mitteformaalsed koosolekud ldbi mitme osapoolega e-kirja vahetuste. Lisaks
koostati hinnapidring juriidilise teksti tolke teostamiseks. Projekti hilisemas faasis
tunnistas projekti tehnilise lahenduse koostéopartner, et e-poeta veebi avalikustamine
oli nende tiimile projektiviline kulu ning muutis projekti ettearvatust mahukamaks.
Lepingust ldhtuvalt oli Imex Trading Group AS poolne soov pooliku projekti
avalikustamine. Samas ettepanekut hetkest kuni kujunduse veebi laadimiseni ei toonud
lepinguline partner projektijuhile vélja voimalikku ressursiprobleemi, seega pooliku

lahenduse veebi laadimisega Imex Trading Group AS’ile lisakulusid ei kaasnenud.
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Koige keerukamas ja aegandudvamaks osutus kasutuskindla e-poe ja raamatupidamis-
programmi eesmaérgistatud infovahetuse véljatootamine. Projektijuhi eestvedamisel
lisati loodava kodulehe funktsionaalsete osade Kirjeldused lepingulisana. Selle
eesmargiks oli voimalikult tdpselt midrata lepingu maksumuses sisalduvad tehtavad
tood. Tehniliste eesmirkide lepingus fikseerimisest hoolimata tunnistas tehnilise
lahenduse partner projekti hilisemates faasides, et projekti toode maht iiletab nende-

poolse prognoosi.

E-poe funktsioonide vélja arendamise ja testimise tegevustel kujunes oluliseks
projektmeeskonna osaks raamatupidamissiisteemi kontaktisik, kellega peeti pidevaid
projektijuhi ja tehnilise lahenduse juhiga kolmepoolseid meilivahetusi. Siisteemide
tihildamise tegevused saab jaotada funktsionaalsuse jargi kaheksaks: laoseis ja tooted,
tellimustega seotud teave, ostude hinnastamine, maksetega seotud teave, kliendibaas,

transpordikorraldus, e-poe tildhaldus ja muu infovahetus.

Eeltoodud kaheksast osast kaasnesid planeerimata kulud transpordikorralduse
funktsiooniga ning lisandusid pidevad transaktsioonikulud e-poe maksete vahendamisel.
Projektipartneritena lisandusid elektrooniliste maksete vahendaja ning e-poe

kullerteenust pakkuv ettevote.

E-poe ja raamatupidamisprogrammi infovahetuse viljatootamine ning testimise
protsessis oli projektijuhtimise peamiseks tehnikaks mitteformaalsed koosolekud 14bi
mitme osapoolega e-kirja vahetuste. Samuti koostati hinnapéring transpordipartneri
leidmiseks ning rakendati protsessijuhtimise tehnikana klienditeekonna analiiiis 14bi
voodiagrammi. E-miiiigi keskkonna funktsionaalsete osade testimiste 15ppu ning
projekti tehnilise lahenduse partneriga seotud lepinguliste kohustuste tditmist 29. juuli

2016 vaib lugeda projekti 16petamise faasi alguseks (vt. Tabel 8).

Projekti eesmirkide tditmise jérgselt oli projektijuht kaks nddalat plaanilisel puhkusel.
Puhkusejargselt tegeles projektijuht projektiga seotud dokumentatsiooni korrastamise ja
projekti kdigus loodud kodulehe haldusjuhendite koostamisega. Haldusjuhendite
koostamise eesmirk oli loodud projekti edasise moju tagamine. Antud projektis oli

sisuliselt oluline loodud e-miitigi keskkonna teenindusvoimekuse tagamine ning
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loodavate kliendisuhete arendamine. Projektijuhi viimane to0pdev ettevottes Imex
Trading Group AS oli 26. juuli, mil ta andis projekti haldamise {ilesanded {ile ettevotte

tegevjuhile.

Tabel 8 E-miiiigi keskkonna projekti 16petamise faas

Lopetamise

Periood Tulem
tegevused
Lepinguliste 99.07.2016 Projekti raames sdlmitud lepingulised kohustused on
kohustuste tditmine o tididetud.
. 15.08- _ . . )
Dokumentatsiooni Projektiga seotud lepingud ning olulisem
. 26.08.2016 o et
korrastamine ) meilivahetus on siilitatud.
(12 péeva)
15.08- . L .
Haldusjuhendid 26.08.2016 kaumenteerltud prOJek'.uga.seotupI edas~|.sed
(12 pieva) iilesanded. Tagatud projekti edasine moju.

Allikas: autori koostatud projektijuhtimise standardi ISO 21500:2012 protsesside alusel.

Projekti dokumentatsiooni moodustasid projekti raames koostdoopartneritega solmitud
lepingud, koosolekute protokollid, koosolekutel koostatud to6dokumendid ning
tiksikute olulisemate meilivahetuses peetud arenduskoosolekute osade viljaprindid.
Dokumentatsiooni hulka lisati ka projektijuhi poolt koostatud kirjalik haldusjuhend, et
abistada projekti edasise haldusega tegelevaid tootajaid ning tagada projekti eesmérgi
edasine moju. Lisaks koostas projektijuht videojuhendid konkreetsete e-miiiigi

keskkonna haldusiilesannete taimiseks.

Loodud lahendus (vt. Lisa 4) on vastuseks 10putdds seatud eesmérgile leida Imex
Trading Group AS pdhjal sobiv metoodika projektide teostamiseks viikeettevottes.
Viélja on toodud mitmeid projektijuhtimise tehnikaid ning projekti struktuur.
Uurimustod kéigus loodud mudeli alusel saab ettevote ldhtuda edaspidi peatiikis paika
pandud {ildraamistikust ning Kirjeldatud juhtimismeetoditest ning lisada vastavalt
vajadusele sobivaid projektijuhtimise tehnikaid. Meetodi aluseks on projektijuhtimise
standard ning tehnikate rakendamise osas on toetutud autorite Turner, Kelly ja Ledwith
kasitlusele, et viikeettevotted rakendavad projektides erinevaid tehnikaid iiksikuna,
mitte terviklikult vélja to6tatud suuremahulist meetodit. Siiski on ndha, et konkreetse e-

miiligi keskkonna projekti jaoks on projektijuhtimise standardist 1dhtuv protsessilise
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projektijuhtimise kasitlust vdhese tdpsusega ning enamus projekti tegevusi toimuvad
véga pika perioodi jooksul. Selliste pikkade protsessidena on aga projekti tegevusi viaga
keeruline ette planeerida ning saab 6elda, et 10put6os on ilmnenud vajadus luua e-miitigi

keskkonna arendamise projektijuhtimise meetod.

2.4. E-miugi keskkonna arendamise protsessipohine projekti-

juhtimise meetod

Alapeatiikis 2.3. Imex Trading Group AS projektid ja projektijuhtimine koondati e-
miitigi keskkonna arendamise protsessid vastavalt projektijuhtimise standardis toodud
protsessidele. T60 autori jaoks ei nditlikusta antud kasitlus piisavalt analiitisitud projekti
arendamise kronoloogilist ja sisulist juhtimisvajadust. Uks vdimalus projekti tipsemini
analiiiisida on koostada GANTT diagramm. Samas on GANTT diagrammis oluline rohk
tipsel tegevustele kulunud aja médramisel, mida aga ei ole analiilisitava projekti puhul
esmatdhtsaks seatud. Samuti ei ole viliste partnerite kaasamisel konkreetsete lilesannete
tegelik sisuline arendustegevusele kulunud aeg teada, mistSttu annaks antud késitlus
potentsiaalselt projekti kohta ebatdpse iilevaate. T66 autor leiab, et projekti tdpsema
kronoloogilise sisu avamiseks on hea kasutada protsessijuhtimise raamistikus toodud
viietasandilise protsessijuhtimise meetodit (vt. Joonis 6 Ik. 22). Kéesoleva peatiiki
eesmérk on luua eelmises alapeatiikis vilja tootatud projektijuhtimise meetodi kdrvale
e-miitigi keskkonna arendamise projekti pdhjal protsessipdhine projektijuhtimise

meetod.

Vaadeldes e-miitigi keskkonna arendamise projekti protsesse viljaspool projekti-
juhtimise standardi viietasandilist jaotust, saab analiiiisitava projekti protsessid jaotada
vastavalt projekti funktsionaalsete eesmarkide tditmisele nelja teineteisest eraldiseisva
eesmargiga kategooriasse. Need kategooriad on:

1) e-miiiigi keskkonna kavandamine ja eestvedamine,

2) e-miiligi keskkonna sisu loomine,

3) e-miitigi keskkonna projektiviline konkureeriv tegevus,

4) e-miiligi keskkonna projekti 1dpetamine.
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Kavandamise ja eestvedamise kategooria eesmirk on tagada projekti pidev areng ning
kontroll. Sisu loomise kategooria keskendub kodige otsesemalt projekti eesmérkide
saavutamisega seotud iilesannetega. Projektivilise konkureeriva tegevuse kategooria on
seotud nende teguritega, mis pérsivad projekti pidevat arengut ning esineva
konkureeriva ajaressursina. Lopetamise kategooria on seotud projekti jooksul loodud

koondlike tegevustega ning projekti 1dpetamisjiargse moju sdilitamisega.

Protsessi klassifikatsiooni raamistiku loogika séilitamiseks toob autor alljargnevalt nelja
kategooria hierarhilise sisu eraldi vélja. Seega esmalt késitleb autor iihe loodud
kategooria protsesside gruppe, protsesse ja tegevusi hierarhilises jérjestuses ning
seejérel jitkab teise kategooria sisu tutvustamist. Projekti konfidentsiaalsust arvestades
ei kasitleta antud t66s projekti jooksul seatud iilesannete detailset lahendust. Koigi
kategooriate eraldiseisvad, kuid sisult iihe projekti elluviimise kdigus loodud

projektijuhtimise metoodika osad on toodud kdesoleva t66 lisades (vt. Lisa 5 - Lisa 8).

Projekti kavandamise ja eestvedamise kategooria (vt. Lisa 5) protsesside gruppe saab
vélja tuua neli: projektiplaani vélja tdotamine, projekti partnerite valimine, lepingutega
ja juriidikaga seotud tegevused ning riskihaldus. Projektiplaani vélja to6tamise
protsessideks olid projektijuhtimise meetodina projektimeeskonna planeerimis-
koosolekud, mitteformaalne planeerimine ning projekti avaraporti koostamine.
Partnerite valimise protsessidena saab eristada tehnilise lahenduse, logistilise lahenduse,
elektrooniliste maksete ja juriidilise tolke pakkujate otsimise. Protsesside siseselt
esinesid alljargnevad tegevused:

1) potentsiaalsete partnerite eeluuring,

2) hinnapidringu koostamine ja edastamine,

3) lepingulised labirddkimised ja allkirjastamine,

4) kvaliteediga seotud ldbirdakimised,

5) ettevotteviline juriidiline konsultatsioon.

Partnerite eeluuringu sisuks oli potentsiaalsete partnerite kaardistamine konkreetsete
tehniliste oskuste vO0i oskusteabe omamist eeldavate {lesannete tditmiseks.
Otsinguvahendiks oli peamiselt Internet. Partnerite valikul saadeti leitud

potentsiaalsetele  partneritele  hinnapéringud, millele jargnesid lepingulised
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labirddkimised ning koostdolepingute allkirjastamine. Samuti oli projektijuhi
iilesandeks pidev projekti analiilis ning partnerite poolt koostddlepingus sisalduva
tditmine. Projekti jooksul tuli erinevate partneritega pidada l&birddkimisi tehtud t66
kvaliteedi voi projekti osa funktsionaalse tookindluse osas. Lisaks kaasas projektijuht

lepingute koostamisel isiklikku tutvusringkonda kuuluvaid ndustajaid.

Riskihalduse protsessid olid riskide teadustamisega seotud projektijuhtimise tehnikate
rakendamine ning mitteformaalne riskihaldus, mida viidi ellu peamiselt 14bi
meilivahetuse. Olulisim riskihalduse tegevus oli dokumentatsiooni ning infovahetuse
jarjepidevus. Riskihaldusega seoses rakendatud tehnikateks saab lugeda kéesoleva
kirjatoo osas Kirjeldatud SWOT-analiiiisi, riskianaliiiisi ja projektijoonise koostamist.

Protsesside ja tegevuste osas kdige mahukam kategooria on e-miiiigi keskkonna sisu
loomine (vt. Lisa 6). Antud kategooriasse kuuluvad kolm protsessigruppi: kodulehe
kujundus, tekstiloome ning e-poe ja raamatupidamisprogrammi infovahetus. Kodulehe
kujunduse protsesse on samuti kolm: struktuuri, stilistika ning fotoelementide vilja-
tootamine. Koigi kolme protsessi tegevusteks on mitteformaalne planeerimine ja
meilivahetused. Lisaks kaasnes stilistika véljatootamisega tehniline testimine ning
fotoelementide viljatootamisel professionaalsete fotode sisseost rahvusvaheliselt

fotopanga teenusepakkujalt.

Kodulehe kujundusliku osa véljatootamine oli projekti tervikliku véljatootamise alus.
Tehnilise partneriga solmitud lepingus sitestati, et veebi loomisel kasutatakse
Sabloonlahendust (inglise k. template), mis vdimaldab luua varem vilja to6tatud
funktsionaalse kujunduse pdhjale ettevotte siimboolikaga veebi. Selline lahendus on
eridisainlahendusega disainist soodsam ning voimaldab lisaks hoida kokku kujundus-

tegevusele kuluvat aega.

Kodulehe struktuuri véljatootamiseks ettevottesisene koosolek, mille kdigus radgiti 14dbi
kodulehel esitamisele kuuluv info. Seejirel toimus projektijuhi ning tehnilise juhi vahel
mitteformaalne koosolek meilivahetuse teel, et panna paika iildstruktuur ning selle
lilgendamise vajadus. Stilistika ja kodulehe virvilahenduste véljatootamisel l&htuti

ettevotte logost. Veebi illustratiivse informatsiooni lisamiseks kasutati nii tasulise
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pildipanga, kui ka Imexi ning koostddpartnerite toodetud pildimaterjale. Fotomaterjalide
tootlusega tegeles projekti tehniline partner, kellega lepiti kokku konkreetse t66

lisakulu.

Sisuloome teine protsessigrupp oli tekstiloome, mis koosneb seitsmest protsessist ning
tegevusena koigi puhul kirjalike tekstide koostamisest. Antud protsesse on oluline
eristada, sest koiki viidi ellu erinevatel aegadel ning eri eesmérkidega. Tekstiloome
protsessid olid:

1) ettevotte tutvustus,

2) tootetutvustused,

3) tootjate tutvustused,

4) kodulehe kasutustingimused,

5) uudised,

6) muud materjalid ja

7) tolkimine.

Ettevotte tutvustus, tootetutvustused ja tootjate tutvustused oli peale tehnilise lahenduse
pakkujaga lepingu sdlmimist esimene projekti 0sa, millega projektijuht tegelemist
alustas. Tutvustavate tekstide koostamiseks tutvuti analoogsete veebilehtedel kuvatud
infoga ning koostati Imex Trading Group AS tegevusest, partneritest ja
igapdevaeesmarkidest  ldhtuvad  tekstimaterjalid. Kodulehe kasutustingimuste
koostamiseks tutvus projektijuht teiste e-poodide kasutustingimuste ja kehtivate
seadusaktidega. Lisaks kontakteerus projektijuht lisainfo saamiseks Andmekaitse-
inspektsiooni, Tarbijakaitseameti ja isiklikku tutvusringkonda kuuluvate juriidilise
haridusega inimestega.

Kodulehel kuvamiseks moeldud uudiste koostamine oli seotud projekti testimise jooksul
ellu kutsutud kampaaniate reklaamtekstid. Uudiste koostamine oli plaani kohaselt ette
ndhtud projekti 10ppedes jitkutegevusena kui kommunikatsiooni- ja turunduskanali
haldamine. Muude materjalide osasse kuuluvad jooksvalt tekkinud tekstiliste osade
koostamisega seotud iilesanded. Sellised iilesanded olid nditeks kodulehe struktuuri ja

selle allosade tekstiosad. Kasutustingimuste tolge inglise ja vene keelde osteti
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lisateenusena sisse 1dbi hinnapakkumise leitud partneri. Tolkimist vajanud

informatiivsed osad tdlkisid projektijuhti ning ettevottesisesed projekti litkmed.

Projekti sisu loomise olulisim protsessi grupp on e-poe ja raamatupidamisprogrammi
infovahetus, sest just antud tegur mdjutab enim projekti elluviimise edukust. Etteseatud
projekti funktsionaalsuse tagamisel on olulisim just tehnoloogiline to6kindlus, mistdttu
on ka antud protsessigrupp projekti kdige mahukam. E-poe ja raamatupidamis-
programmi protsessi grupi moodustavad seitse protsessi:

1) laoseis ja tooted,

2) tellimustega seotud teave,

3) ostude hinnastamine,

4) Kkliendibaas,

5) maksetega seotud teave,

6) transpordikorraldus,

7) e-poe iildhaldus.

Antud protsesside peamiseks tegevuseks olid arenduse planeerimiskoosolekud,
mitteformaalsed koosolekud 1dbi meilivahetuse, loodud siisteemide testimine ning
projektijuhtimise tehnikate rakendamine. Kasutatud projektijuhtimise tehnikateks oli

néiteks klienditeekonna analiiiis, protsessijooniste ja voodiagrammide koostamine.

Projekti sisu loomise protsesse arendati nimekirjas toodud jarjestuses, kuid protsesside
16ppemise aeg oli vdga erinev. K3ik protsessid arendati kolmepoolse meilivahetuse
kéigus projektijuhi, projekti tehnilise juhi ning raamatupidamisprogrammi tugiisiku

vahel. Lahenduste testimise iilesannet téitis peamiselt projektijuht.

Laoseis ja tooted oli analiiiisitud projektis osa, mille arendamisel loodi infovahetus
toodete kohta kdiva info kuvamiseks samaaegselt nii laosiisteemis Kui e-miitigi kesk-
konnas. Siisteemi arendamisel ldhtuti sdlmitud lepingust ning siisteemi arendamisel
lisakulusid ei kaasnenud. Antud protsessiga oli tihedalt seotud ka tellimustega seotud
teabe arendamise protsess. Projektis nédhti ette, et e-poes miilidava kauba laoseisu

muutused peavad oleva kajastatud reaalajas, samas peab olema vodimalik tagada suur-
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klientide teenindamine, mis aga eeldab pidevat varude jélgimist. Tellimustega seotud

teabe arendamisel lisakulusid ei kaasnenud.

Ostude hinnastamise arendamisel ldhtuti lepingujirgselt laosiisteemis olemasolevast
hinnastamisest, lisaks loodi tootepShine e-poe erihinnastamise vOimalus. Toodete
hinnastamine on Imexis tihedalt setotud siisteemi sisestatud kliendibaasiga.
Projektijargselt arendati vilja iihendatud silisteem, mis arvestab nii olemasolevate
klientidega seotud hinnastamist, kui vdimaldab liitumist ja kohest allahindlust uutele
klientidele. Antud siisteemi arendusel sai selgeks, et projekti jatkutegevusena on vaja

rakendada pideva kliendibaasi haldamisega.

Projekti
omanik

Projekti-
juht

Imex’i L T,
tootajad Tehniline juht \‘hmEttevotie’
Raamatupidamis- T
programmi tugi xEttevmi

Projekt 4 ste

logistiline juht Ettew_t_e,

Muu teenuse e
pakkuja “HEttevot_e, -

Joonis 11 Tegelik projektorganisatsiooni struktuur (autori koostatud)

Maksete ning transpordikorralduse protsesside osas kaasati lisaks varem planeeritud

projektmeeskonnale kaks lepingulist partnerit. Nimelt selgus, et maksetega seotud info
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ja ressursi litkumised eeldavad tellijapoolset otsust, kas kasutada maksete vahendaja
teenust voi luua lepingud iiksikute pankadega. Antud protsessis teostati taas eri
vOimaluste analiilis ning otsustati sO0lmida leping maksete vahendajaga. Lepingu
solmimisel tekkis projekti teostamisele planeerimisprotsessis arvestamata jddnud

pusikulu.

E-poe teenindamiseks vajaliku transpordikorralduse voimalusi analiiiisides otsustati
Imexisiseselt kaasata iiksikute tellimuste tditmiseks partnerettevote. Lepingulise
transpordipartneri kaasamisega projekti lisakulusid ei tekkinud, kiill aga tekkis
transaktsioonikulu e-poe haldamiseks. Lisaks ilmnes transpordi hinnastamise
planeerimisel vajadus luua e-poodi erilahendus, mistottu kaasnes projekti teostamise

kasv tehnilise partneri lisatodde kuluna.

E-poe sisu loomise kategooria jooksul kujunes vilja projekti tipsem personalijoonis,
sest kategooriasiseste tegevuste kdigus ilmnes mitmeid {ilesandeid, mille tditmiseks oli
vaja kaasata erinevaid pikemat voi liihemat aega projektiga seotud projektmeeskonna
liilkmeid (vt. Joonis 11). Projekti elluviimiseks kaasati olulisel méiral kolme ning
vdhemal maéddral erineva sisuga ilesannete tdimiseks lisaks veel tksikuid
ettevotteviliseid partnereid. Tehniline juht tegeles e-poe tehnilise arendamisega,
raamatupidamisprogrammi tugi andis suuniseid e-poe ja olemasolevate infosiisteemide
ithildamisel ning teostas olemasolevate siisteemides vajalikke kohandusi. Projekti
logistiline tugi aitas vidlja tootada e-poes miilidavate kaupade kliendini joudmise
loogikat. Muu teenusepakkuja rollis on mdeldud erinevate véliste teenusepakkujate
ajutisi vajalikke teenuseid, milleks on néiteks pildipanga keskkond, kust soetati

vajalikke visuaalseid lisamaterjale.

Projektipersonali planeerimise ja juhtimise osas on néha planeeritud ja tegelike osade
suurt erinevust. Samas aitas projektmeeskonnas koostatud avaraport koos selles
sisalduva projekti sisu ja funktsioonide varajane planeerimine koostada projektijuhil
sobivaid hinnapéringuid ning sdnastada paremini projekti funktsionaalsed ja sisulised
eesmargid. Avaraporti alusel lisati projekti soovitud sisu ja funktsioonide kirjeldus ka

vilise partneriga sdlmitud koostddlepingu lisana.

55



Kategooriana eraldi vélja toodud e-miiiigi keskkonna projektivéline konkureeriv tegevus
(vt. Lisa 7) on sisuna lihtne, kuid ajakuluna oluline projekti edukust mojutav tegur.
Protsessidena on kategoorias ette planeeritavad ning ette mitte planeeritavad osad.
Planeeritavate osadena saab vélja tuua riigipiihad ja projektmeeskonna litkmete
ametlikud puhkused. Ette mitte planeeritavate osadena esinevad protsessis peamiselt
muud isiku pohit6o voi ettevotte pohitegevusega seotud osad. Koigi antud kategooriate

tegevuseks on iildjuhul projekti viibimine.

E-miitigi keskkonna projekti 16petamise kategoorias (vt. Lisa 8) on protsessi gruppideks
projekti jooksul ja projektijargselt loodavad dokumendid. Projekti jooksul loodavate
dokumentide protsessiks on dokumentatsiooni korrastamine ja sdilitamine.
Projektijargselt loodavate dokumentide sisuks on haldus- ja arendusjuhendite
koostamine ning loodud siisteemi funktsionaalse toimimisloogika kirjeldus. Protsesside
tegevuseks on projekti jarjepidevuse sdilitamine ja tekstiloome. Lisaks tekstimaterjalile
koostati analiiisitava projekti 1dpetamise faasis Oppevideod infosilisteemide

eesmirgipédraseks kasutamiseks.
2.5. Uuringu tulemused

Kéesoleva t66 autori tegevusuuringu kestuseks saab lugeda kogu e-miiiigi keskkonna
projekti arendamise kestuse, milleks oli 10.07.2015 - 26.08.2016. Tegevusuuringu
alguseks on loetud projektidee ettevdttesisene presenteerimine ning 10puks projekti
1opetamine koos tegevusjuhendite ja dOppetundide dokumenteerimisega. Uuringu jooksul
jélgis to6 autor ettevottesiseseid projektiga seotud tegevusi, erinevate rollide oma-
vahelisi suhteid ning seoseid projektijuhtimise teooria ning ettevotte praktika vahel.
Samuti rakendas uurija projektijuhi rollis erinevaid projektijuhtimise tehnikaid.
Tegevusuuringuga koostati ettevottele Imex Trading Group AS sobiv projektijuhtimise
metoodika ning selgitati védlja selle sees rakendatavad juhtimise tehnikad. Tegevus-
uuringu projektijuhtimise valdkonna jaoks olulise tulemina saab korvutada projekti-
juhtimise teooria kasitlusi uuringus kogutud empiiriaga ning vorrelda projektijuhtimise

piiritlust, projektijuhi iilesandeid ja projektijuhtimise meetodi kujunemist (vt. Tabel 9).
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Vastavalt teooriale on projekt unikaalse sisuga, eesmérgipirane, kompleksne, kindel
ajaline ja rahaline piiriga tegevuste kogum. Ehkki ettevottes Imex Trading Group AS
projekte eraldi ei analiiiisita ning sageli viib projektid ellu tegevjuht teisi
organisatsiooniliikmeid kaasamata, saab 06elda, et ka antud organisatsioonis peab
teoreetiline piiritlus paika. Tegevusuuringu toel saab vilja tuua, et ettevotte projektid on
erineva kestuse, ulatuse ning ressursimahuga unikaalsed tegevused nagu ariprotsesside
arendused voi vidiksemahulised tootearendusprojektid. Projektijuhtimise ,,kolmnurga“
olulisim osa on fildjuhul kvaliteet ehk seatud eesméirgi saavutamine. Samuti on
viikeettevottes oluline projekti saavutamiseks kuluvate rahaliste ressursside
optimeerimine. Kdige vihem oluline, kuid projekti omaniku jaoks siiski tdhelepanu-
vaarne, on projektile kuluv aeg, mille arvelt ollakse koige tdendolisemalt ndus,

projektile seatud eesmérkide saavutamise nimel, projekti valmimist pikendama.

Tabel 9 Tegevusuuringu tulemused

Kiisimused

Teooria

Empiiria

Kuidas
projektijuhtimist
piiritletakse?

Projekt on unikaalse sisuga,
eesmirgipérane, kompleksne,
kindel ajaline ja rahaline piiriga
tegevuste kogum.

Ettevottes ei eraldata projekte
igapdevategevustest. Sageli viib
tegevjuht projektid ellu teisi
organisatsiooni liikmeid kaasamata.

Millised on Projektijuht vastutab ajutiste, Ettevottes vastutab projektijuht
projektijuhi selgelt méaratletud eesmérkide ning  projekti eesmérgi saavutamise eest
iilesanded? piiratud aja ja eelarve tingimustes ning selle saavutamiseks ette-
teostatavate protsesside elluviimise kirjutusi pole. Uldjuhul on
eest. prioriteetide jarjestus kvaliteet —
raha —aeg.
Kuidas valida Erinevate projektide jaoks tuleb Ettevotte projektide elluviimisel
projektijuhtimise leida olemasolevate spetsiaalset metoodikat ei
meetodit? juhtimismeetodite hulgast rakendata, vaid ldhtutakse

kohandamiseks sobivaim voi
rakendada iiksikuid tehnikaid ja
meetodeid vastavalt voimekusele ja
vajadustele.

projektijuhi sisetundest.

Allikas: autori koostatud.

Projektijuhti iilesanneteks on teooria kohaselt vastutada ajutiste, selgelt maératletud
eesmarkide ning piiratud aja ja eelarve tingimustes teostatavate protsesside elluviimise
eest. Analiiiisitud ettevottes projektijuhi roll nii tipselt piiritletud pole. Enamus
projektid on agiilsed, mistdttu kujuneb projektide ressursivajadus ja jaotus jooksvalt

projekti kdigus. Projekti alguses médratletakse vaid oodatav tulem. Eelarve ja ajalise
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sisendi annab projektijuht projekti omanikule ning need vdivad projekti jooksul moneti
muutuda. Projektijunt on oma tegevustes pigem iseseisev, kuid projekti jooksul

muutuvate ressursside korral peab projektijuht saama neile kinnituse projekti omanikult.

Projektijuhtimiseteooria  kohaselt kohandatakse olemasolevate projektijuhtimis-
meetodite hulgast erinevate projektide jaoks sobivaim voi rakendatakse iiksikuid
tehnikaid ja meetodeid vastavalt voimekusele ja vajadustele. Analiilisitud ettevottes on
projektijuhtimise tehnikate rakendamine sdltuv ennekdike projektijuhi sisetundest,
teadmistest, oskustest ja harjumustest. Ettevottes ei ole keskset projektijuhtimise
metoodikat voi juhendit. Kuna suur osa projektiga seotud iilesannetest viiakse ellu
viliste partnerite poolt, ei ole vdimalik rakendada olemasolevaid biirokraatlikke
projektijuhtimise meetodeid ega keerukaid projekti juhtimise tehnikaid niiteks projekti
planeerimine projektijuhtimise tarkvaraga, GANTT diagramm voi CPM. Siiski
rakendati tegevusuuringu kédigus véikeettevottes edukalt projektijuhtimise teooriale
omast projektorganisatsiooni struktuuri, dokumentatsiooni ning juhtimise tehnikaid.
Nende kogumit saabki lugeda ettevotte Imex Trading Group AS siinteesitud projekti-

juhtimise metoodiliseks raamistikuks (vt. Tabel 10).

Tabel 10 Ettevotte Imex Trading Group AS projektijuhtimise metoodiline raamistik

Ettevotte struktuur Projekti dokumentatsioon  Projektijuhtimise tehnikad
projektidega seotud t66de lepingud SWOT-analiiiis
eristamine igapdeva-
tegevusesest
madratud projektijuhti roll koosolekute protokollid riskianaliilis
projekti omaniku voimalik olulisemad meilivahetused projekti avaraport
kontrolliv roll
projekti haldusjuhendid planeerimiskoosolekud

klienditeekonna analiitis

voodiagramm

Allikas: autori koostatud.

Raamistikus toodud ning tegevusuuringus rakendatud iiks olulisematest ettevotte
struktuuriga seotud tegevustest oli projektiga seotud t60 eristamine igapdevategevustest.
Antud tegevusena saab kasitleda tegevusuuringu projekti ehk e-miiligi keskkonna
arendamist eraldi  kujunenud projektimeeskonnas. Nimelt toimus ettevotte

tegevusvaldkonda laiendava projektidee arendamine eraldi igapédevatoost ning
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konkreetses ettevottesiseste liikmetega projektmeeskonnas, millele lisandusi
ettevottevilised projektmeeskonna litkmed. Projekti arengu kéigus selgus, et projekti
eesmirkide saavutamine eraldiseisva projektijuhi rollita on keeruline ning ametisse
madrati pohikohaga projektijuht. Antud projekt oli ettevottes esimene arendusprojekt,
mille puhul tegevjuhist sai projekti omaniku kontrolliva rolli. Need kolm ettevotte
struktuuris sisse viidud muutust olid olulised jérjepideva arendustegevuse ning
ettevottesiseselt planeeritud ja kontrollitud projekti elluviimise tagajad. Samuti aitas
mitme osapoolega projektmeeskonna loomine 1dbi mdelda erinevaid agiilse projekti

arendusvoimalusi ning leida sobivaim lahendus.

Ettevotte jaoks wuudne poorata erilist tdhelepanu projekti dokumentatsioonile.
Tegevusuuringu jooksul koondati eraldi kausta projektiga seotud lepingud, koosolekute
protokollid, olulisemad meilivahetused ning projekti haldusjuhendid. Antud
dokumendid vdimaldasid projekti omanikul ning teistel projektmeeskonna liikmetel igal
ajahetkel tutvuda projekti arenduskdiguga ning vajadusel projektijuhti asendada. Samuti
oli kaust oluline tédovahend projektijuhile, sest kaustas olid fikseeritud projekti
arenduskoosolekute otsused, kootdOpartneritega solmitud lepingud ning vajalike
tookeskkondade kasutusjuhendid. Lisaks vdimaldas kaustas sisalduv dokumentatsioon

sdilitada ettevottes olulisema osa projekti arendamise kéigus kogutud teadmistest.

Projektijuhtimise tehnikate osas rakendati esmase planeerimise protsessi kdigus SWOT-
ja riskianaliiiisi, projekti avaraportit ning planeerimiskoosolekuid. Projekti avaraportis
satestatud projekti funktsionaalsed eesmérgid fikseeriti ka koostdopartneriga solmitud
koostddlepingu lisana, mis tagas partnerite iihese sisulise arusaama ndutud toodest ning
eelarvest. Projekti elluviimise kéigus rakendati lisaks voodiagramme ning kliendi
teekonna analiiisi. Koigi eeltoodud tehnikate puhul oli oluline osa projekti
planeerimisel. Valitud tehnikad olid tegevusuuringus rakendamiseks sobivad, sest ei
eeldanud projektmeeskonna litkmete suuremahulist koolitust ning suurema osa to0st sai

ellu viia projektijuhtimise tehnikate teadmistega projektijuht.

Lisaks projektijuhtimise metoodilisele raamistikule, loodi kéesoleva tegevusuuringu
alusel ettevottes Imex Trading Group AS rakendamiseks kaht tiilipi projektijuhtimise

metoodika: projektijuhtimise standardist 1SO 21500 ldhtuv protsessipohine
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projektijuhtimise metoodika (lisa 4) ning protsesside funktsionaalsest eesméargist lahtuv
e-miiligi keskkonna projektijuhtimise metoodika (lisa 5 - lisa 8). Modlemad késitlused
sobivad ettevottes projektplaani vilja to6tamiseks ning erinevad ennekdike projekti
plaani struktuuri poolest. Esimene metoodika osas on projekti struktuuri aluseks voetud
rangelt projektijuhtimise standardi protsessid: algatamine, planeerimine, elluviimine,
kontroll ja Iopetamine. Teise metoodika projekti protsessid on projekti funktsionaalsete
ees-markide tditmisega secotud tegevused. Loodud kaks Imex Trading Group AS
projektijuhtimise metoodikat koos projektijuntimise metoodilise raamistikuga
moodustavad kéesoleva 10put6d olulisema tulemi, mille alusel saab ettevote projekte
ellu viia. Siiski ei ole ettevotte hilisemad projektijuhtimise rakendamisega seotud

arengud t60 autorile teada.

60



KOKKUVOTE

Kéesoleva 1oputoé eesmirk oli leida sobiv metoodika projektide teostamiseks
viikeettevottes Imex Trading Group AS. Eesmaérgi tditmiseks teostati sekundaarallikate

analiiiis ning tegevusuuring e-miiiigi keskkonna arendamise projekti pohjal.

T66 teoorias piiritleti projektijuhtimisena protsessid, mida teostatakse ajutiste, selgelt
maidratletud eesmirkide ning piiratud aja ja eelarve tingimustes. Projektijuhtimise
tehnikateks on nii igapdevaste driprotsesside osad nagu koosolekud vdi raportid, aga ka
spetsiifilisemad projektide juhtimiseks koostatud mudelid. T66 analiiiisis koondlikult
ajutiste protsesside juhtimiseks koostatud projektijuhtimise suunisdokumente ning
juhtimismetoodikad. IImnes aga, et meetodid on sageli biirokraatlikud ning vajavad
rakendamiseks laialdasi eelteadmisi.

Sekundaarallikate analiiiisist selgus, et vidikeettevotete projektijuhtimise temaatika on
pigem vihe kaetud teema. Oluline osa temaatilistest uurimustest viitab spetsiaalsete
kergekujuliste projektijuhtimise metoodikate vidlja kujundamise vajadusele. Seni on
olulisemad teemakohased uurimused analiilisinud suuremat ettevotete hulka erinevate

tehnikate ja metoodikate teadmiste ning rakendamise hindamiseks.

Kéesolev t60 uuris siigavamalt 1dbi tegevusuuringu hulgimiiiigi valdkonnas tegutseva
viikeettevotte liht projekti ja selle arenguid. T66 keskmes olid Imex Trading Group AS
projektijuhtimise meetodite ja tehnikate rakendamise praktikad, mille raames vaadeldi
organisatsioonikeskkonda, analiiiisiti projektijuhtimise tehnikaid ja meetodeid ning

nende rakendusvdimalusi.

Tegevusuuringust selgus, et Imex Trading Group AS on projektijuhtimise rakendamisel
vihe formaalne ning ettevdttes on laissez-faire juhtimisstiili tunnused, mis on soosinud
ettevotte todtajate voimustamist. Alaliste tegevuste korval viiakse ellu ettevottesiseseid

ariprotsesside ning viliste partneritega koostods tootearenduse projekte. Sageli on
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projektide tegevuskava ebaselge, sest projektid eeldavad spetsiifilisi oskusi ja teadmisi,
mille tditmiseks kaasatakse ettevotteviliseid partnereid. Projektide juhtimisel
kasutatakse agiilset ja tsiiklilist juhtimist, sest projektis seatud eesméarkideni joudmise
voimalused ja piirangud selginevad projekti jooksul. Projekti edukus soltub sageli

valitud partnerite professionaalsusest ning projektijuhtimise voimekusest.

T66 autor sobitas e-miitigi keskkonna projekti arendamise projekti projektijuhtimise
standardi ja protsessijuhtimise raamistiku pohimotetega. Arendatud projekt sobitus
projektijuhtimise standardis toodud projekti protsesside omavahelise suhte kasitlusega.
Projekti kdigus olid eristatavad projekti algatamine, planeerimine, kontroll, elluviimine
ja ldpetamine. To6O autor koostas kaks ettevottes Imex Trading Group AS
rakendamiseks moeldud projektijuhtimise metoodikat: esimene neist projektijuhtimise
standardist ISO 21500:2012 ldhtuv ning teine, mis toetub protsesside funktsionaalsele
eesmirgile. Lisaks koostas autor ettevotte Imex Trading Group AS projektide
elluviimiseks  projektijuhtimise  metoodilise  raamistiku, milles on toodud
tegevusuuringu kdigus edukalt rakendatud projektijuhtimise teooriale omane
projektorganisatsiooni struktuur, dokumentatsioon ning juhtimise tehnikad. Siiski
vajavad Kkéesolevas t00s vilja arendatud kaks projektijuhtimise metoodikat ja
projektijuhtimise metoodiline raamistik vajavad aga edasist rakendamise vOimaluse

analuusi.
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Lisa 1. Demingi ring

Allikas: Kerzner, 2003, Ik 762.
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Lisa 2. SWOT analiiiis

Tugevused Norkused
— viike kollektiiv tagab kiired — tellijal puudub e-miiiigi kogemus
2 otsustusprotsessid ja hea infovahetuse — maédratud projektijuhil puudub
£ — tugev vOtmeklientide pagas, mis ariprojekti juhtimise kogemus
.‘(% hajutab uue miitigikanali avamisega — puuduvad ettevottesisesed
seotud riske projektijuhtimise tavad ja praktikad
— projektijuhi baasteadmised projektide
juhtimisest
Voimalused Ohud
® — palju professionaalseid — potentsiaalsed kliendid ei soovi
§ teenusepakkujaid loodavat lahendust kasutada
=~ | — nii Eesti kui védlismaa turul tegutsevad | — koostoopartnerite kulude ettendgematu
edukad e-poed, mille on kliendid kasv, mis mojutab ka Imex'i kulusid
omaks votnud
Positiivne Negatiivne

Allikas: autori koostatud

SO-strateegia puhul on oluline analiiisida turulolevaid e-poe lahendusi ning leida
sobivaimad teenusepakkujatest partnerid. Projekti elluviimiseks tuleb koost6os

partneritega leida sobivaimad lahendused projekti 10pptulemuse vormistamiseks.

WO-strateegia kujundamisel on ndha, et vilimiste vOimaluste osa toetab selgelt
sisemiste norkuste iiletamist. Kuna hetkel puudub nii ettevottesisesed teadmised e-
miiiigist ning projektijuhil ariprojektide juhtimise kogemus, on vdga hea leida
usaldusvédrsed vilised partnerid. Ldbi tiheda suhtluse vélispartneritega tekib
informatsioon, mida on vdimalik siistematiseerida ja talletada ning selle alusel

kujundada vilja ettevottesiseselt sobiv projektijuhtimisega seotud baas.

ST-strateegia peamine tugevus on olemasolevate stabiilsete votmeklientide olemasolu,
mis tagab ettevotte stabiilsus vOimalike ndrkustega projektis. Lisaks on ettevottele siin
kasuks véike kollektiiv, mis tdhendab, et probleemide ilmnemisel on vdimalik projekt

timber kujundada voi korrigeerida varem seatud eesmaérke.

Sisemiste norkuste ja viliste ohtude ehk WT-strateegia osas on olulisim maandada
ndrkused toetudes koostodle viliste partneritega ning rakendada projektijuhi teadmisi

projektijuhtimise meetoditest.
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Lisa 3. Riskianaliiiisi vorm ja niide

. moju tdendiosus olulisus  ennetavad meetmed korrektiivsed
risk (1-5) (%) meetmed
projektijuhil 5 40% 2,0 1) projektijuhi 1) kasutatakse
ei ole prioriteetsed projekti ajakavas
projekti tooiilesandeid on médratud
jaoks ettevottesiseselt kokku puhveraega
piisavalt lepitud 2) kiirel
todaega 2) projektijuht juhib perioodil
projekti sammhaaval, tdidavad osa
madrates vahetdhtajad projektijuhi
iilesandeid teised
ettevotte tootajad
projekti 5 40% 2,0 1) projektijuht koostab koosolek
kommunikat kommunikatsiooniplaa
sioon on ni ning méirab
puudulik sisekommunikatsiooni
mistdttu vormi ja regulaarsuse
projekt 2) projektijuht jélgib
peatub projekti iteratsioone ja
ajakava
partnerid ei 5 20% 1,0 1) projekti osad on paindlikkus
suuda leida lepingus fikseeritud projekti 1opliku
sobivaid 2) pidev suhtlus lahenduse osas
lahendusi partneritega, et leida
konsensus
projektijuht 4 20% 0,8 1) projektijuhil on erakorraline
jadb haigeks padev asendaja koosolek;
2) projektijuhil tagatud kaugtoo
vajalik puhkus vOimalus
projekti 5 10% 0,5 projektimahu pidev projekti eelarve
toomahu jélgimine ning kulude suurendamine
suurenemine analiilis
projektijuhi 5 10% 0,5 projekt kavandatakse projektijuhi
tellitud toid agiilselt ning tihedas paindlik
on tehniliselt koostdds oma ala suhtumine e-poe
voimatu professionaalidega tehniliste
teostada lahenduste osas
ettevotte 5 10% 0,5 lepingus sétestatakse lisakoolitus,
personal ei Imex'i personalile vajalike
suuda e-poe vajalik partneripoolne teadmiste ja
keskkonda koolitus e-poe oskustega
hallata keskkonna personali
haldamiseks palkamine
koondlik 1,04
riskide
summa

Allikas: autori koostatud.
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Lisa 4. Projektijuhtimise standardist 1ISO 21500: 2012 lahtuv protsessipéhine

projektijuhtimise metoodika

Protsessi grupid Protsessid

Tegevused

Projektiga seotud tegevused Algatamine

Idee kommunikeerimine

Koosolekud

Projekti avaraport

Planeerimine

Koosolek

Projektmeeskonna moodustamine

Projekti avaraporti koostamine

Kontrollimine

Projektijuhi tegevus

Mitteformaalsed koosolekud

Juriidika ja lepingud, riskihaldus

Elluviimine

Partnerite valimine

Mitteformaalsed koosolekud

Jooksev t66

Lopetamine

Dokumentatsioon

Vaimalike jatkutegevuste
médramine

Projekti jarelhaldus

Projektiga konkureerivad
tegevused

Puhkused ja
riigipithad

Projekt viibib

Muud tegevused

Projekt viibib

Allikas: autori koostatud.
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Lisa 5. Protsesside funktsionaalsest eesmiirgist lihtuv e-miiiigi keskkonna

projektijuhtimise metoodika: e-miiiigi keskkonna kavandamise ja

eestvedamise kategooria

Protsessi grupid

Protsessid

Tegevused

Projektiplaani vélja
todtamine

Projektimeeskonna
planeerimiskoosolekud

Planeerimine, eesmarkide
seadmine, projekti avaraport

Mitteformaalne planeerimine

Infovahetus ja
projektijuhtimise tehnikad

Tehnilise lahenduse

Projekti partnerite valimine pakkujate otsimine Hinnapéringud
Logistilise lahenduse Hi < rineud
pakkujate otsimine inhaparingu
Elektrooniliste maksete Hi srineud
pakkujate otsimine nnaparmgu
Juriidilise tolke pakkujate Hinnaparingud

otsimine

Lepingutega ja juriidikaga
seotud tegevused

Tehnilise partneri leping

Lepingu labirddkimised ja
allkirjastamine

Logistilise partneri leping

Lepingu labirdékimised ja
allkirjastamine

Maksete vahendamise
teenuse leping

Maksete vahendamise
voimaluste ldbirddkimised

Lepingu labirdékimised ja
allkirjastamine

Tolkeleping

Lepingu labirddkimised ja
allkirjastamine

Kvaliteediga seotud
labirdaakimised

Muud juriidilised tegevused

Ettevotteviline juriidiline
konsultatsioon

Riskihalduse meetodite

Dokumentatsioon,

Riskihaldus rakendamine infovahetus
Mitteformaalne riskihaldus Dokumentatsioon,
infovahetus

Allikas: autori koostatud.
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Lisa 6. Protsesside funktsionaalsest eesmérgist lihtuv e-miiiigi keskkonna

projektijuhtimise metoodika: e-miiiigi keskkonna sisu loomise kategooria

Protsessi grupid

Protsessid

Tegevused

Kodulehe kujundus

Struktuuri véljatéotamine

Mitteformaalne
planeerimine

Stilistika

Mitteformaalne
planeerimine

Testimine

Fotoelemendid

Mitteformaalne
planeerimine

Sisseost

Tekstiloome

Ettevotte tutvustus

Tekstide koostamine

Tootetutvustused

Tekstide koostamine

Tootjate tutvustused

Tekstide koostamine

Kodulehe juriidilised tekstid

Tekstide koostamine

Uudised

Tekstide koostamine

Muud materjalid

Tekstide koostamine

Tolkimine

Tekstide koostamine

E-poe ja
raamatupidamisprogrammi
infovahetus

Laoseis ja tooted

Mitteformaalne
planeerimine

Testimine

Tellimustega seotud teave

Mitteformaalne
planeerimine

Protsessijuhtimise tehnikad

Testimine

Ostude hinnastamine

Mitteformaalne
planeerimine

Testimine

Maksetega seotud teave

Mitteformaalne
planeerimine

Projektijuhtimise tehnikad

Testimine

Kliendibaas

Mitteformaalne
planeerimine

Protsessijuhtimise tehnikad

Testimine

Transpordikorraldus

Planeerimiskoosolek

Mitteformaalne
planeerimine

Projektijuhtimise tehnikad

Testimine

E-poe tildhaldus

Jooksev analiiiis

Allikas: autori koostatud.
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Lisa 7. Protsesside funktsionaalsest eesmérgist lihtuv e-miiiigi keskkonna
projektijuhtimise metoodika: e-miiiigi keskkonna projektivilise

konkureeriv tegevuse kategooria

Protsessi grupid Protsessid Tegevused
Ette planeeritavad osad Puhkus Projekt viibib
Ette mitte planeeritavad osad Muud kohustused Projekt viibib

Allikas: autori koostatud.
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Lisa 8. Protsesside funktsionaalsest eesmérgist lihtuv e-miiiigi keskkonna

projektijuhtimise metoodika: e-miiiigi keskkonna projekti lopetamise

kategooria
Protsessi grupid Protsessid Tegevused
Varem loodud . . Dokumendid siilitatakse
. Dokumentide korrastamine L
dokumendid edaspidiseks
Hiljem loodavad Kodulehe ja sellega kaasuvate .
dokumendid stisteemide lithidpetus Tekstiloome
Kirjalik materjal ja
E-poe lithike toimimiskirjeldus muud vaimalikud

materjalid

Allikas: autori koostatud.
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SUMMARY

IMPLEMENTING PROJECT MANAGEMENT IN SMALL-SIZED ENTREPRISE
IMEX TRADING GROUP AS

Keili-Kaisa Eistre

Project management is an emerging academic field. The literature of the field is mostly
concentrated on projects in large organizations. Complex project management
methodologies, standards and guides are developed to implement project management
effectively. However, the studies analyzing the implementation of project management
in small and medium enterprises (SME’s) have concluded that none of the complex
methodologies are adapted in SME’s. The methodologies are found to be too complex

and bureaucratic.

The main purpose of the study is to develop a lightweight project management

methodology suitable for the small-sized company Imex Trading Grop AS. The central

research topic is to find out, which project management techniques and methods are

easy and efficient to implement for projects in the company Imex Trading Group AS.

To fulfill the purpose of the paper, the following objectives were taken:

1) give an overview of the project management theories, tools and methods of
implementing, relying to the academic literature,

2) analyze the findings of previous academic researches about implementing project
management in SME’s,

3) find a methodology to gather and analyze empirical data about project management
implementation in a small-sized company Imex Trading Group AS,

4) give an overview of the company Imex Trading Group AS and its projects,

5) find out the project management implementation practices and methods in Imex
Trading Group AS,
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6) carry out action research to analyze the project of e-commerce development in Imex
Trading Group AS,
7) synthesize a project management methodology to Imex Trading Group AS relying

on the data of the research.

The methodology of action research was adopted, to allow a deeper insight and detailed
understanding of project management in Imex Trading Group AS, a small-sized
enterprise in Estonia. The study focuses on a project of developing an e-commerce
platform, in which the author of the paper acted as a project manager. The paper
analyzes the environment of the organization, ongoing projects and the implementation
of different project management tools.

Data collection was made by document analysis, interviewing and observation. As the
researcher acted as a project manager, much of the information was gathered during the
everyday work process during the formal and informal meetings, e-mailing and
preparing the documents.

The research showed that the project management implementation in Imex Trading
Group AS is mostly informal and the overall management style is laissez-faire. The
company carries out product development projects for the products of company’s
partners and interternal business processes development projects. Mostly the path to
achieve the project goal is uncertain and company implements agile project
management. Projects are developed in cooperation with external partners, who work

for the company by the contract agreed for the specific project.

Different techniques and methods of project management were implemented during the
action research. Two project management methodologies were synthesied relying to the
action research. One of them relies on the project management standard ISO
21500:2012 and another on the process classification framework. The first analyzed
general projects that would be carried out by Imex Trading Group AS. The second
methodology relied on the process classification framework and analyzed a better
structure for developing e-commerce project. The researcher also developed a

methodological framework for implementing project management in Imex Trading
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Grop AS, which was built up by three values: companies structure, project

documentation and project management techniques.

By the methodological framework, the structure of the project organization Imex
Trading Group AS should analyze the project work apart from the everyday work, the
role of a project manager should be named and project owner should have a role to
control the overall processes. Project documentation should consist of contracts,
protocolls of the meetings, documented e-mails of the most important issues and
decisions, and project administration documents. The applicale techniques of project
management in Imex Trading Group AS are SWOT- and riskanalysis, project
development meetings, flowchart and customer journey analysis. Nevertheless, the
implementation of both project management methodologies and the methodological

framework should be analyzed.
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